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BLISKO TEGO, CO WAZNE

ajg po kilkadziesigt, a niektore na-
wet ponad 160 lat. A jednak ban-
ki spotdzielcze wcigz potrafig
zaskakiwac. Wcigz sg blisko
tego, co wazne. Rozwijajg
oferte, inwestujg w technologie, bankowosc
mobilng i nowoczesne systemy, a jednocze-
Snie pozostajg blisko lokalnych spotecznosci.
Dzis tradycja nie oznacza wiec trwania przy starych
rozwigzaniach, ale umiejetnosc taczenia doswiadczenia

z oczekiwaniami wspotczesnych klientow. Widac to na przyktad

w Powiatowym Banku Spotdzielczym we Wrzesni, ktory wia-
Snie konczy budowe swojej nowej centrali i modernizuje oddzia-
ty. Bank inwestuje rowniez w cyfrowg transformacie, korzystajgc
Z rozwigzan rozwijanych w ramach Zrzeszenia SGB.

O recepte na sukces, a takze o inwestycje w przysztos¢ banko-
WOSCI spotdzielczej zapytalismy Szymona Paterskiego, prezesa
Zarzadu PBS we Wrzesni. Zdaniem prezesa, sitg banku jest kon-
centracja na rynku lokalnym i strategia ,,silny lokalnie, a nie sta-
by regionalnie”, ktora przetozyta sie na dynamiczny wzrost skali
dziatania: w ciggu pieciu lat bank ponad trzykrotnie zwiekszyt
fundusze wiasne, podwoit sume bilansowag i znaczgco rozbu-
dowat portfel kredytowy. Mocnymi stronami PBS sg bliskie re-
lacje z klientami, znajomosc lokalnych potrzeb oraz umiejetnose
tgczenia tradycyjnej bankowosci spotdzielczej z nowoczesnymi
technologiami.

Prezes podkresla, ze znaczacg role ma komunikacja z klientami
i reklama. Czasy sie zmieniajg, podstawowe wartosci spotdziel-
czosci sg niezmienne od pokolen, ale dzis marki muszg komuni-
kowac sie inaczej. Opowiadac historie w inny, bardziej interesu-
jacy sposob i nie zapominac, na czym buduje sie zaufanie.

| wtasnie dlatego Banki Spotdzielcze SGB zmieniajg swojg ko-
munikacje. Chcg mowic o bankowosci prosciej, bardziej bezpo-
Srednio, po ludzku. Pokazywac, ze cho¢ zmieniajg sie technolo-
gie, produkty i oczekiwania klientow, w bankowosci spotdzielczej
nadal najwazniejsze sg relacje, zaufanie i bliskosc.

Dlatego do wspotpracy zaprosilismy Leszka Lichote. Szukalismy
osoby wiarygodnej, naturalnej i budzgcej sympatie, ktora pasuje
do charakteru bankow spotdzielczych. Kogos, kto nie bedzie
jedynie twarzg kampanii, ale opowie o0 SGB w bardziej wspot-
czesny i przystepny sposob.

Dlaczego Leszek Lichota — aktor i przedsiebiorca wspotpracuje
z SGB? W rozmowie z naszym magazynem podkresla, ze o wy-
borze wspotpracy zdecydowata przede wszystkim wiarygod-
nNos¢ bankow spotdzielczych oraz polski kapitat, ktory posiadajg.
W wywiadzie zwraca uwage na najwieksze atuty bankowosci
spotdzielczej: lokalnosc, autonomie dziatania oraz bliskie relacje
z klientami. Jak podkresla, banki spotdzielcze potrafig szybko
podejmowac decyzje, dobrze znajg potrzeby swoich spoteczno-
Sci i budujg partnerstwo oparte na zaufaniu.
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Zdaniem Leszka Lichoty w Swiecie zdominowanym
przez technologie i korporacyjne modele zarzagdza-
nia, to wiasnie bezposredni kontakt, elastycznosc
oraz autentycznosc¢ stanowig najwiekszg site
bankowosci spotdzielcze.
Ale... po co bankowosci spotdzielczej ambasa-
dor? Na to pytanie odpowiada Agnieszka Sze-
lejewska. Jak zauwaza, w bankowosci zaufanie
rodzi sie szybciej niz racjonalna analiza oferty. Dlate-
go dla bankow spotdzielczych ambasador marki nie jest
tylko rozpoznawalng twarzg, lecz nosnikiem wartosci takich jak
wiarygodnosc, bezpieczenstwo i autentycznosc.
Autorka podkresla, ze banki lokalne dysponuja wyjgtkowym ka-
pitatem w postaci bliskich relacji z klientami, jednak poza swoim
regionem potrzebujg ,pomostu zaufania”. Znana i wiarygodna
0soba pomaga przetamac bariery geograficzne, jednoczesnie
wzmacniajgc wizerunek nowoczesnej, lokalnej i opartej na re-
lacjach bankowosci spotdzielcze). Trudno sie z tym nie zgodzic.
Leszek Lichota jest tez przedsigbiorca. Prowadzi swoj biznes
zwigzany z agroturystyka. A czego przedsiebiorcy oczekujg od
bankow? Polecam felieton dr Michata Jurka. Banki Spotdziel-
cze SGB powinny mocnie] wykorzystac swoj atut, jakim sg bli-
skie i partnerskie relacje z matymi i Srednimi przedsigbiorcami.
Dla firm liczy sie dzis nie tylko cena kredytu, ale takze wygodna
bankowos¢ mobilna, proste procedury i oferta dopasowana do
zmieniajgcych sie potrzeb. Kluczowe znaczenie ma staty kontakt
Z przedsigbiorcg, poniewaz zadowolony klient firmowy czesto
pozostaje w tym samym banku rowniez jako klient prywatny.
Uzupetnieniem tekstu Agnieszki jest analiza raportu opracowana
przez Janusza Ortowskiego. Z raportu Polskiej Agencji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci (PARP) wynika, ze MSP stanowig ponad
99% firm w Polsce i generujg niemal potowe PKB. Inwestycje
finansujg gtownie z wiasnych srodkow, znacznie rzadziej z kre-
dytow. Wtasnie w najnowszej kampanii zachecamy klientow do
przeniesienia kredytow do lokalnych bankow.
A naszych Czytelnikdw — nie tylko przedsiebiorcow — zachecam do
siegniecia po najnowszy e-magazyn ,Bank Spotdzielczy”. Szcze-
gdlnie polecam materiaty edukacyjne skierowane do mtodych. Wie-
dza o zarzadzaniu wiasnymi finansami jest niezmiernie wazna.
Na uwage zastuguje tez rozmowa z Eweling Patubicka, wicepre-
zes SGB-Banku, ktora opowiada o tym, jak zielona transformacja
zmienia role bankow i potrzeby ich klientow. Pokazuje, ze przy-
sztosC 1o juz nie tylko finansowanie instalacji OZE, ale coraz cze-
Sciej taczenie kapitatu, technologii, doradztwa i dostepu do dotacii.
A na zakonczenie warto zajrze¢ do dziatu kulturalnego z recen-
zjiami ksigzek i ptyt, bo przeciez nie samg bankowoscig cztowiek
zyje. Mitej lektury!

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
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WIECEJ BIZNESU,

Obrady prowadzit Piotr Pniewski,
prezes Banku Spotdzielczego

w Racigzu, przewodniczgcy
Rady Zrzeszenia SGB.

todzi 1 pazdziernika br. odbyto sie Zgro-
madzenie Prezesow Bankow Spotdziel-
czych SGB, poswiecone ocenie realizacii
strategii ,Wiecej niz biznes”, dziataniom
marketingowym, analizie biezgcych wyni-
kow finansowych i omowieniu kluczowych inicjatyw Grupy SGB.
Gtownymi tematami byty dziatania ukierunkowane na rozwaj
biznesu i zwiekszanie jego skali, ze szczegoinym naciskiem
na wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
wspierajgcych wzrost sprzedazy. Wpisuje sie to w projekt EVE-
REST, obejmujgcy dwa kluczowe strumienie: sprzedaz kredy-
tow detalicznych oraz obszar multibiznesu i kredytow dla firm.
W ramach projektu przygotowano rowniez rozwigzanie CRM
przeznaczone dla catego Zrzeszenia.
Podczas Zgromadzenia wybrzmiaty trzy najwazniejsze tezy:
rozwoj biznesu, rozwoj technologii i zaciesnienie wspotpracy
w ramach SGB.
Wspomniano tez o nowej odstonie platformy komunikacyjne;
SGB ,Blisko tego, co wazne dla biznesu”. W najnowszym spo-
cie adresowanym do przedsigbiorcow, Leszek Lichota poka-
zuje, co w prowadzeniu firmy ma najwiekszg wartosc: bliskosc
klientow, wspotpraca z lokalnymi dostawcami oraz wsparcie
banku, ktory dobrze zna specyfike biznesu i rozumie jego po-

WIECEJ TECHNOLOGI!

Rejestracja uczestnikow.

Roman Szewczyk
SGB-Bank

trzeby. Zacheca takze do przeniesienia kredytu do lokalnego
banku spotdzielczego.

W Zgromadzeniu wzieli udziat prezesi wiekszosci Bankow Spot-
dzielczych SGB, cztonkowie Zarzgddw i Rad Nadzorczych:
SGB-Banku SA oraz Spotdzielczego Systemu Ochrony IPS-
-SGB. Byli tez prezesi spotek zwigzanych z Grupg SGB.

Najwazniejsze priorytety:
rozwQj biznesu, rozwoj
technologii | wzmacnianie
cyberbezpieczenstwa
oraz wieksza wspotpraca
w ramach SGB.

Zgromadzenie Prezesow SGB to jeden z najwazniejszych or-
ganow Zrzeszenia, uprawniony miedzy innymi do przyjmowa-
nia strategicznych kierunkow rozwoju Grupy i wyboru czionkow
Rady Zrzeszenia. @

Halina Wilk, prezes Banku Spotdzielczego w Przysusze, cztonek Rady Zrzeszenia SGB-

Zgromadzenie Prezesow SGB jak zawsze N
cieszy sie duzg frekwencja. !

Banku, Pawet Kowalski, prezes naturoBanku Banku Spotdzielczego, Marek Byzdra,
prezes Banku Spotdzielczego Ziemi kowickie] w kowiczu, Grzegorz Borczynski, prezes
Banku Spoétdzielczego w Piotrkowie Kujawskim, sekretarz Rady Nadzorczej SGB-Bankui.

(1)



BS

Z OSTATNIEJ CHWILI

O Bankach Spotdzielczych
W PARLAMENCIE

EUROPEJSKIM

g —

4

—=« = Od prawej: Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku, Piotr Gatgazka, dyrektor

—

i

- o -
" -
e g

-

Roman Szewczyk
SGB-Bank

wrzesnia br. w Parlamencie Europejskim  instrumenty wsparcia mogg skuteczniej odpowiadac na wy-
wystgpit Mirostaw Skiba, prezes Zarzgdu  zwania stojgce przed sektorem rolno-spozywczym.

SGB-Banku. Wzigt udziat w seminarium W swoim wystgpieniu prezes Mirostaw Skiba mowit o kluczowej
poswieconym finansowaniu rolnictwa  roli bankow spotdzielczych w finansowaniu rolnictwa oraz ich
przez polski sektor bankowosci spot-  znaczeniu dla lokalnej gospodarki i roli bankowosci spotdziel-
dzielcze. cze] w budowaniu potencjatu

Spotkanie zorganizowali eu- Banki Spéjrdzielcze maja 7 9% lokalnych srodowisk.

ropostowie Krzysztof Hetman Banki spotdzielcze od lat sg

i Janusz Lewandowski wraz ze aktyWC,)W pOlSkiegO sektora blisko rolnikéw i przedsiebior-
ZWlQZklem Bankow Polskich. ban kowego jednak ich Znaczenie CéW, Znaja SpeCyflk@ |OkalnyCh

Mirostaw Skiba reprezentowat rynkow i dzieki temu moga

sektor bankowosci spotdziel- dla |Oka|ﬂej gOSpOdarki jeSt odpowiadac na ich rzeczywi-
czej, przedstawiajgc perspek- Jed ﬂak ZnaCZHie Wi@ksze. ste potrzeby. To szczegdlnie
tywe bankow lokalnych, ktore wazne w czasie, gdy bezpie-
od lat odgrywajg istotng role w e czenstwo zywnosciowe i od-
finansowaniu rolnikdw, przed- pornosc¢ europejskiego rolnic-

siebiorcow i rozwoju obszardéw wiejskich. Dyskusja w Parla-  twa pozostajg istotnymi tematami debaty w UE.
mencie Europejskim byta okazjg do rozmowy o potrzebach  Prezes Mirostaw Skiba zwrdcit tez uwage na potrzebe propor-
finansowych polskiego rolnictwa oraz o tym, jak europejskie  cjonalnego podejscia do regulacji ostroznosciowych, uwzgled- >

(1)
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niajgcych skale, ztozonos¢ dziatalnosci
| profil ryzyka bankow spotdzielczych.
Europejskie banki spotdzielcze rowniez
wskazujg na znaczenie odpowiedniego
otoczenia regulacyjnego dla finanso-
wania transformaciji rolnictwa.

W dyskusji uczestniczyli takze m.in. dr
Tadeusz Biatek, prezes Zwigzku Ban-
kow Polskich, oraz europarlamenta-
rzysci: Janusz Lewandowski, wice-
przewodniczacy Komisji Budzetowe;
Parlamentu Europejskiego, Krzysztof
Hetman, wiceprzewodniczgcy Ko-
misji Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Maria
Grapini, wiceprzewodniczgca Komisji
Rynku Wewnetrznego i Ochrony Kon-
sumentow, oraz Marta Wcisto, czton-
kini Komisji Rozwoju Regionalnego.
W spotkaniu uczestniczyt takze Almoro
Rubin de Cervin, przedstawiciel Komi-
sji Europejskiej zajmujacy sie regula-
cjami sektora finansowego, oraz Jerzy
Wierzbicki, prezes Polskiego Zrzesze-
nia Producentow Bydta Miesnego.

Sita sektora

Banki spotdzielcze majg 7,9% aktywow
polskiego sektora bankowego, jednak
ich znaczenie dla lokalnej gospodarki
jest znacznie wieksze.

BS

Z OSTATNIEJ CHWILI

BankKi Spétdzielcze

udzielajg blisko

990

kredytow dla
rolnikow, okoto

%o

Kredytow dla

samorzadow | blisko

8%

kredytow dla

mikroprzedsigbiorstw.

Utrzymujg tez okoto
35% depozytow
samorzadowych.

EU Parliamentary
Democracy Forum

"b-'

i
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Bruksela. Siedziba Komisji Europejskie;.

Podczas spotkania dr Tadeusz Biatek
zwrocit uwage, ze skala dziatalnosci
bankow spotdzielczych wyraznie wzro-
sta. Na koniec czerwca 2026 r. skupia-
ty one 10,1% kapitatow witasnych pol-
skiego sektora bankowego, choc ich
udziat w aktywach wynosit 7,9%. Od
2010 r. aktywa przypadajgce Srednio
na jeden bank spotdzielczy wzrosty ze
122 min zt do okoto 570 min zt, a kapi-
taty wtasne — z niespetna 13 min zt do
okoto 66 min zt,

Jak podkreslono w dyskusji, udziat
w aktywach nie oddaje w petni zna-
czenia tych bankow dla gospodarki.
Udzielajg one blisko 65% kredytow dla
rolnikdw, okoto 47% kredytow dla sa-
morzadow i blisko 18% kredytow dla
mikroprzedsiebiorstw. Utrzymujg tez
okoto 35% depozytow samorzadowych.
Seminarium byto waznym gtosem pol-
skiej bankowosci spotdzielczej w eu-
ropejskiej dyskusji: proporcjonalne
regulacje to wieksze mozliwosci finan-
sowania rolnictwa, inwestycji i rozwoju
lokalnych gospodarek. Ostatecznie bo-
wiem silna bankowos¢ spotdzielcza to
nie tylko stabilny sektor finansowy, ale
takze realne wsparcie dla polskiej wsi,
rolnikow i lokalnych przedsiebiorcow. @

r;! .f"i,f“‘
l‘l l"\

Od prawej: Krzysztof Hetman, europoset,

Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku.
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7 potencjatem

Rozmowa z Szymonem Paterskim,
prezesem Zarzgdu Powiatowego Banku Spotdzielczego we Wrzesni

Wrzesnia jest jednym z najbardziej dyna- Relatywnie ma{y teren dzia{ania

micznie rozwijajacych sie osrodkéow go-

spodarczych w Wielkopolsce. To z tego po- — zaledwie 5 gmin, ktore
wodu bank konczy budowe nowej centrali pOkI’yWﬁJQ SI@ v ﬂaszymi pi@Cioma

i modernizuje pie¢ oddziatéw?

Rzeczywiscie, Wrzesnia od kilkunastu lat zalicza sie do osrod- oddziatami SpraWia, iz Kilka lat
kow powiatowych o najwyzszej dynamice rozwoju gospodar- temu pOdJ @ll S’my d eCij @ aby

czego w Wielkopolsce, co przekiada sie na niskie bezrobocie,

sukcesywny wzrost liczby mieszkancow i nowe aktywnosci byé ,,baﬂ klem Silﬂym |Oka|ﬂie,
gospodarcze. Jest to niewatpliwie efekt bardzo dobrej lokali- ) ﬂie ijabym regionalnieu

zacji wzgledem Poznania i gtownych ciggow komunikacyjnych,
ale takze sSwietnej wspotpracy naszych samorzgdowcow i lo-

>
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ROZMOWA NUMERU

kalnego biznesu. Ogromne inwestycje motoryzacyjne i logi-
styczne nie pozostajg bez wptywu na rozwoj pozostatych pod-
miotow gospodarczych, przy czym z punktu widzenia matego
I Sredniego biznesu nie zawsze byt i jest on pozytywny. Nie
nalezy tez zapominac, iz relatywnie duze uzaleznienie od 1-2
branz powigzanych z rynkami zagranicznymi generowac moze
podwyzszone ryzyko dla lokalnej gospodarki.

Na przestrzeni ostatnich 5 lat nie
tylko wzrosta nam liczlbba kont
0sOb prywatnych i rachunkow

przedsiebiorcow, ale takze ponad

3-krotnie wzmocnilismy fundusze
wtasne, podwoilismy wielkos¢
sumy bilansowej, a przede
wszystkim ponad 2-krotnie
zwigkszylismy obligo kredytowe
dla sektora niefinansowego.
- 0___00_0000__]

Wszystko to sprawia, iz miasto jest bardzo atrakcyjne dla
podmiotow z branzy finansowej — stad, pomimo stosunko-
wo niewielkiego obszaru i wcale nie najwiekszej liczby ludno-
sci, Wrzesnia jest osrodkiem, w ktorym swoje siedziby majg
wszystkie najwieksze banki komercyjne dziatajgce w Polsce,
tworzgc niejednokrotnie regionalne centra biznesowe. Ten po-
tencjat czuc tutaj na kazdym kroku.

| wtasnie tu, w otoczeniu rowniez silnych bankéw spotdziel-
czych, od ponad 155 lat rozwija sie Powiatowy Bank Spotdziel-
czy we Wrzesni. Relatywnie maty teren dziatania — zaledwie
5 gmin, ktore pokrywajg sie z naszymi piecioma oddziatami
sprawia, iz kilka lat temu podjelismy decyzje, aby by¢ ban-

kiem ,silnym lokalnie, a nie stabym regionalnie”. Ta strategia
zadziatata — na przestrzeni bowiem zaledwie ostatnich 5 lat nie
tylko notujemy przyrost liczby kont osob prywatnych i rachun-
kow przedsigebiorcow, ale takze ponad 3-krotnie wzmocnili-
smy fundusze wtasne, podwoilismy wielkos¢ sumy bilansowsej,
a przede wszystkim ponad 2-krotnie zwiekszyliSmy obligo kre-
dytowe dla sektora niefinansowego.

Mozna wiec powiedziec, iz to z potrzeby lokalnego rozwoju i ro-
sngcej pozycji PBS we Wrzesni podjeta zostata decyzja o bu-
dowie nowej siedziby oraz modernizacji pozostatych placowek
wraz z wyposazeniem ich wszystkich w 2025 r. w nowoczesne
recyklery. Te inwestycje sg takze elementem przeciwdziatania
wykluczeniu finansowemu i cyfrowemu — tworzymy migjsca,
w ktorych klienci moga porozmawiac, skonsultowac decyzje,
a my mozemy budowac dtugoterminowe relacje. W Swiecie
cyfryzacji rozwoj] modelu placéwkowego zapewnia lokalng do-
stepnosc ustug, relacje i zaufanie. Dla nas to optymalna droga
dla rozwoju biznesu bankowego, w zadnym wypadku nie sg
to sprzecznosci.

To taki prezent dla klientéw z okazji jubileuszu
banku? W tym roku swietujemy 155-lecie...
Taki mielismy plan, rozpoczynajac projekt w 2023 roku, aby
w trakcie jubileuszu naszego banku oddac¢ w rece naszych
Klientow i pracownikdw nowoczesne i ergonomiczne lokalne
centrum finansowe, w ktorym chcemy skupic sie na rozwi-
janiu relacji z biznesem (w tym jakze nam bliskim Agro) oraz
klientami poszukujgcymi kredytow hipotecznych, wykorzystu-
jac potencjat swietnej wspotpracy z lokalnymi deweloperami.
Jednoczesnie cate pietro nowego obiektu przeznaczamy na
przestrzen konferencyjng, ktora bedzie tetniC zyciem lokalnych
pomystow — a zarowno my, jak i nasi klienci, lokalne organiza-
cje, posiadamy ich catkiem sporo.

| mamy nadzieje, ze jeszcze w IV kwartale 2026 r. inwestycja
prowadzona pod okiem konserwatora, w zabytkowej, kosza-
rowej czesci naszego miasta, zostanie ukonczona. Uchylajgc
rgbka tajemnicy dodam, iz w tym wyjatkowym roku dla nasze- p

Obecna centrala banku miesci sie
w centrum Wrzesni przy ul. Warszawskie;.
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Tak bedzie wygladac nowa siedziba banku.
Potozona jest w jednej z najbardzie;
uczeszczanych dzielnic w miescie.

Budynek zostat wyposazony
w przeszklong winde.

Sala konferencyjna miesci sie
W gornej czesci obiektu.

go banku podjelismy rowniez decyzje o wybudowaniu nieco
mniejszej, operacyjnej jednostki w potnocnej czesci Wrzesni,
w Swietnej lokalizacji, z olbrzymim potencjatem dla rozwoju
biznesu i produktow pozaodsetkowych (mam tutaj na mysili
przede wszystkim leasing i ubezpieczenia). | troche tak wy-
szto, ze rozpoczete w 2026 r. Swietowanie jubileuszu 155-le-
cia naszego banku postanowilismy rozciggngC w czasie, zas
zaplanowane projekty realizowac¢ w kolejnych latach, w trybie

ciggtym.
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Przestronne, komfortowe wnetrza
do spotkan z klientami.

Powiat wrzesinski od lat przyciaga duze in-
westycje i nowych przedsiebiorcow. Czy
obserwujecie, ze rozwdj regionu przekiada
sie na wieksze zainteresowanie finansowa-
niem inwestycji i ustugami bankowymi?

Tak jak wczesniej wspomniatem, duze inwestycje z bran-
zy motoryzacyjnej i logistycznej, ktore mocno rozwijajg sie
w gminie Wrzesnia sg generalnie poza zasiegiem lokalnego
banku spotdzielczego. Cos, co obserwujemy i ma bezposred-
nie przetozenie na oferowane przez nas ustugi bankowe, to
przede wszystkim rozwoj budownictwa mieszkaniowego i ob-
stuga projektow deweloperskich, duzy potencjat w obszarze
kKredytow mieszkaniowych — przy czym jest to rynek specy-
ficzny, mocno opiekowany przez posrednikow hipotecznych
— oraz wieksza aktywnosc¢ drobnej przedsiebiorczosci, ktora p
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w ramach podwykonawstwa przy wiekszych projektach roz-
wija swoje biznesy: budownictwo, transport, branza hotelar-
sko-restauracyjna. Nie mozemy jednak zapominac o wptywie
tak duzych projektow na lokalny rynek pracy poprzez wzrost
kosztow osobowych dla mniejszych podmiotow, a takze o no-
wych wyzwaniach zwigzanych z komunikacjg i rozwojem in-
frastruktury.

Co buduje sprzedaz?

Mowigc o finansowaniu, trudno nie wspomnieC o waznej za-
sadzie, ze ,,sprzedaz buduje obrot, ale to cena buduje wynik”
| powinna byc¢ rezultatem analiz wielu czynnikbw w momencie
sprzedazy. A mierzymy sie dzisiaj rownoczesnie z otoczeniem
malejgcych stop procentowych i presjg na marze odsetkowa,
wynikajgcg z ogromnej konkurencji na lokalnym rynku banko-
wym, CO W pofgczeniu z rosngcymi kosztami funkcjonowania
I zwiekszonymi obcigzeniami podatkowymi stanowi niewat-
pliwy test odpornosci dla bankowosci spotdzielczej. Podsu-
mowujac, finansowanie — TAK, ale nie za wszelkg cene. Ten
aspekt jest szczegdlnie widoczny w ostatnich miesigcach
w obszarze finansowania JST, kredytow mieszkaniowych,
wiekszych projektow komercyjnych czy miedzybankowego
refinansowania.

Prezentujemy witasnie nhowa odstone kam-
panii reklamowej skierowanej do przedsie-
biorcoéw. Do korzystania z ustug lokalnych
bankéw zacheca aktor, ale przede wszyst-
kim przedsiebiorca - Leszek Lichota. Jak
pan jg ocenia?

Z poziomu lokalnego banku spotdzielczego, cztonka Grupy
SGB, bardzo dobrze oceniamy wszystkie realizowane wspol-
nie jako Zrzeszenie kampanie reklamowe, ktore swietnie bu-
dujg pozytywny wizerunek bankow spotdzielczych i pokazuia,
jak bliskie i przyjazne roznym docelowym grupom odbiorcow
sg to instytucje. Oczywiscie, kazda taka inicjatywa, musi byC
wspierana wtasnym przekazem i przede wszystkim ofertg
banku, aby kampania odnosita sukcesy i byta spdjna z tym,

Z poziomu lokalnego banku
spotdzielczego, bardzo dobrze
oceniamy wszystkie realizowane
wspolnie jako Zrzeszenie
kampanie reklamowe, ktore
Swietnie budujg pozytywny
wizerunek bankow spotdzielczych
| pokazujg, jak bliskie i przyjazne
roznym docelowym grupom
odbiorcow sg to instytucie.
- 0___00_0000__]

co komunikuje. Wracajgc do aktualnej kampanii wykorzystu-
jace] wizerunek nie tylko znanego i lubianego aktora — Leszka
Lichoty, ale takze od kilku lat przedsiebiorcy rozwijajgcego lo-
kalny projekt w branzy turystycznej, wpisuje sie ona w DNA
bankowosci spotdzielczej i przy wsparciu bankow spotdziel-
czych winna odniesC sukces zarowno wizerunkowy, jak i biz-
nesowy. Wszyscy doskonale wiemy, jak wazna dla bankow
spotdzielczych grupa klientdw sg witasnie przedsiebiorcy,
szczegolnie z obszaru mikro i matych podmiotow.
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Prezes prezentuje wnetrza nowej centrali.

Do budowy zastosowano najbardziej ekologiczne,
nowoczesne i bezpieczne materiaty.

Jedno szklane skrzydto wazy ponad 200 kg.

Mowi sie, ze przedsiebiorcy maja obecnie
maty apetyt na ryzyko. Ktére branze sa dzis
najbardziej aktywne inwestycyjnie?

Aktywnosc inwestycyjna przedsiebiorcow jest ostrozna — do-
minuje finansowanie potrzeb obrotowych, prowadzgcych do
poprawy ptynnosci i wzrostu skali dziatania, z wykorzystaniem

posiadanych zasobdw majgtkowych. Realizowane inwestycije
majg w wiekszym stopniu charakter odtworzeniowy i moder-
nizacyjny, co w dtuzszej perspektywie w skali makro stanowic
moze istotny czynnik ograniczajgcy konkurencyjnos¢ nasze;
gospodarki. Nie przeszkadza nam to jednak w sukcesywnej
| stabilnej budowie obliga kredytowego dla przedsigbiorcow,
przy czym motorem jego wzrostu w minionych latach byta
branza rolnicza, w ostatnich zas miesigcach mocniej wspie-
rana kredytami mieszkaniowymi.

Warto tez wspomniec, iz wysokie stopy procentowe na prze-
strzeni ostatnich 3 lat stworzyty nam ogromnag przestrzen do
zbudowania kapitatow i odpornosci. Wiemy jednak doskonale,
iz byt to aspekt cykliczny, a nie strukturalny i obecny spadek
stop procentowych wprost ma przetozenie na zmniejszanie
sie wyniku, ktory jest dla nas prawie jedynym zrodtem budo-
wania kapitatow, ktore z kolei wyznaczajg poziom bezpieczen-
stwa BS-ow i mozliwosci finansowania lokalnego rozwojul.

Jak wyglada dzis struktura klientéw Powia-
towego Banku Spdétdzielczego we Wrzesni?
Jaki sektor najbardziej wptywa na budowe
portfela?

Pomimo dobrego rozwoju dziatalnosci bankowej w ostatnich
latach, ciggle jestesmy bankiem z duzym potencjatem. Patrzgc
na strukture klientow, z punktu widzenia aktywow zauwazamy
z jednej strony dywersyfikacje, z drugiej zas — ogromne moz-
liwosci dalszego rozwoju akcji kredytowej, z uwzglednieniem
faktu, iz kredyt z zatozenia generuje okreslony poziom ryzyka.
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Nieco ponad 50% w obligu kredytowym banku stanowig rol-
nicy reprezentujgcy rozne podbranze, poczawszy od trzody
chlewnej, poprzez bydto opasowe i mleczne, warzywa, sa-
downictwo. W ramach tychze kredytow dla sektora Agro po-
nad potowa to finansowanie preferencyjne. Nastepnie ok. 15%
udziat majg przedsiebiorcy indywidualni, spotki i spotdzielnie
oraz osoby prywatne, zas niespetnha 5% to JST. Niezaleznie
od struktury portfela, z ktorej jestesmy bardzo dumni, wiemy
jedno, ze srodki ktore zbieramy z rynku lokalnego w postaci
depozytow i oszczednosci klientdw chcemy inwestowac lokal-
nie. Ogromnie cieszg projekty, ktore rosng na naszych oczach.
W tym tez obszarze dostrzegamy, jak wielkg wage i potencjat
majg posiadane przez nas dane naszych klientow — ich naj-
wyzszg jakosc, nad ktorg pracowac musimy w trybie ciggtym,
chcemy wykorzystywac w kolejnych latach przede wszystkim
do wzrostu uproduktowienia obecnych klientow. Niezmiernie
duzo mozemy wyczyta¢ na przyktad o potrzebach gotowko-
wych 0soOb prywatnych, oczekiwaniach walutowych czy tez
zapotrzebowaniu na leasing naszych przedsiebiorcow — 1o jest
ogromne zadanie dla nas i naszych systemow. Dodatkowo,
wspierajgc ten obszar, gtebiej siegamy do zasobow BIK — ana-
liza ,tableau” pokazuje nam realny i obiektywny udziat PBS we
Wrzesni w lokalnym rynku kredytowym, zas regularna (mie-
sieczna) analiza raportow BIK w ramach procesu monitoringu
kredytowego pozwala na biezgco oceniaC poziom ryzyka na-
szych klientow.

Z powodu demografii wiele firm ma proble-
my z pozyskaniem nowych klientéw, szcze-
golnie mtodych. Jak to wyglada z perspek-
tywy PBS we Wrzesni. Jakie efekty przynosi
kampania ,,Mitode Wilki”’?

Trudno nie zgodziC sie z tezg, ze demografia juz stanowi jed-
Nno z najwazniejszych wyzwan nie tylko dla naszego kraju,
ale takze lokalnych bankdow spotdzielczych. Mam na mysli
starzejgcy sie profil klienta prywatnego, ale i przedsiebiorcy
(rolnika), trudnosci w pozyskiwaniu nowych i wyksztatconych
kadr, czy tez sukcesywne odmtadzanie naszych udziatow-
cow. Mtodzi klienci oczekujg cyfrowych ustug, mobilnego
dostepu do konta i kredytu, szybkich procesow, wysokiegj
jakosci aplikacji mobilnych integrujgcych sie z czynnosciami
zycia codziennego — zatem relacyjnosc, na ktorg tak czesto
sie powotujemy, musi byC uzupetniana na biezgco i zwinnie
poprzez nowoczesng technologie.

Tak jak wczesniej wspomniatem, kazda dobrze przygotowa-
na i podbita” przez bank spotdzielczy kampania wizerunko-
wa jest swietnym rozwigzaniem — ,Mtode wilki”, poprzez wy-
korzystywane materiaty graficzne i przygotowang przez nas
oferte dla mtodego klienta, pozwalajg nam budowac portfel
tej grupy klientow, ktérzy docelowo dopiero stac sie mogg
aktywnymi kredytobiorcami, przedsiebiorcami, udziatowca-
mi korzystajgcymi w petni z ,monetyzowanych” ustug banko-
wych — co nie jest zadaniem tatwym, a jednoczesnie wymaga
od nas wiele czasu i cierpliwosci. Widze tu jednak ogromny
potencjat wzrostu.

Jak przekona¢ mtode pokolenie, ze bank
spotdzielczy moze by¢é nhowoczesnym part-
nerem finansowym?

Mamy sporo atutdw, potencjatdow, ktdre powinnismy wykorzy-
stywac i pokazywac¢ mtodym pokoleniom. Przede wszystkim
chciatbym wskazac trzy z nich — relacyjny charakter dziatania
I ludzkg twarz bankowosci, ktdra jest blisko lokalnych inicjatyw
| dzieli sie wypracowywanym zyskiem, wspierajgc projekty bu-
dujgce bliskg nam tozsamosc¢ (finansowy patriotyzm lokalny

Musimy i chcemy t3czyc
bardzo dobrg znajomosc
klienta, zaufanie jakim
nas obdarzaja i bliskie
relacje z jakoscig

| bezpieczenstwem,

ale takze wygoda
rozwigzan cyfrowych.
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oraz sprawczosc). Drugim jest jakze wymagajgca oferta (pro-
dukty) dla mtodych osob, rolnikdw i przedsiebiorcow, a ktorg
jako bankowcy spotdzielcy mozemy ,uszyC na miare”, w prze-
ciwienstwie do duzych bankéw komercyjnych, powigzana
z decyzyjnoscig — decydenci doskonale znajg lokalng specy-
fike. No i technologia, ktora taczy i przenika dwa wczesniej-
sze, i ktora jest sSwietnie rozwijana w ramach zrzeszeniowych
projektow w Grupie SGB. Mtode pokolenie (ale, oczywiscie,

SGB

Dla nas SUS nie byt celem samym
w sobie, ale kompleksowym
zestawem narzedzi
| funkcjonalnosci pozwalajgcych
zwiekszyC operacyjng odpornosc
banku, uwolni¢ | wykorzystac
potencjat biznesowy oraz
zautomatyzowac wiele obszarow
w ramach back office.

nie jedynie ono) znajdzie w banku spotdzielczym nie tylko funk-
cjonalnosci i technologie, ktore sg punktem wyjscia w dzisiej-
szym bankowaniu, ale rowniez wsparcie w podejmowanych
decyzjach, relacje i poczucie bezpieczenstwa.

Mtodzi ludzie chca mie¢ bank w telefonie.
Czy mozna juz mowic¢ o trwatym przejsciu
klientow do bankowosci mobilnej i inter-
netowej, czy osobisty kontakt z doradca
w placéwce nadal pozostaje duzag warto-
scig?

Zdecydowanie tak — na poziomie klienta indywidualnego, ale
| przedsiebiorcy, rolnika, trudno sobie dzisiaj wyobraziC bank,
ktorego nie ma w telefonie. Relacyjnosc, bedgca ogromng
przewagg bankowosci spotdzielczej, musi byC uzupetniana na
biezgco nowoczesng technologig — nie mozemy byC¢ bowiem
postrzegani jako instytucja mniej nowoczesna czy zacofana
cyfrowo. Musimy i chcemy tgczyC bardzo dobrg znajomosc
klientow, zaufanie jakim nas obdarzajg i bliskie relacje z jako-
Scig i bezpieczenstwem, ale takze wygodag rozwigzan cyfro-
wych. | dopiero zwinne potgczenie tych aspektow moze prze-
tozyC sie na pozytywne doswiadczenie klienta, ktory zostanie
na dtuzej w relacji z bankiem spotdzielczym. Jest to takze ob-
szar i wyzwanie z poziomu pojedynczego banku spotdzielcze-
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go — z uwagi m.in. na koszty technologii i bezpieczenstwa,
inwestycji w IT, cyfryzacji, automatyzaciji procesow, analityki
danych, itd., czesto niewykonalne, a juz z pewnoscig nieefek-
tywne. Dlatego cieszy nas obrany i rozwijany kierunek przez
Grupe SGB, ktora szeroko rozumiang technologie (biznes,
bezpieczenstwo) stawia juz od kilku lat na pierwszym miejscu
W swojej wizji bankowosci spotdzielcze.

Coraz wiecej ustug bankowych dostepnych
jest w formie cyfrowej. Ktére z nowych roz-
wigzan wprowadzonych przez bank okazaty
sie najwiekszym sukcesem?

Nie bedzie chyba zaskoczeniem, jesli wskaze, iz najwiekszym
sukcesem ostatnich lat okazat sie BLIK oraz ptatnosci na tele-
fon BLIK, w tym prosba o przelew, bez ktorych trudno sobie
dzisiaj wyobrazi¢ codzienne bankowanie. Rozwigzaniem bar-
dzo chetnie wybieranym przez klientow sg takze lokaty mobil-
ne oraz kantor online (oczywiscie, w powigzaniu z atrakcyjng
ofertg) oraz zdalne potwierdzanie tozsamosci poprzez MojelD.
Cieszy nas fakt, iz jeszcze przed wakacjami uruchomilismy dla
klientow ustuge BNPL oraz karte wielowalutowg, przy czym na
ocene tych funkcjonalnosci musimy jeszcze chwile poczekac.
Bardzo duze nadzieje wigzemy natomiast z kolejnymi projekta-
mi uruchamianymi w ramach SUS SGB — zdalnym otwieraniem
kont i rachunkdw (w tym na click) oraz kredytem gotowkowym
online, jakze oczekiwanym przez naszych klientow.

Cyberbezpieczenstwo to obecnie jedno
Zz najwiekszych wyzwan sektora finansowe-
go. Jak bank edukuje swoich klientéw, aby
skutecznie chronic€ ich przed oszustwami in-
ternetowymi?

/Zgadza sig, dzisiaj w obliczu rosngcych zagrozen w obszarze
cyber jedynie bliska wspotpraca bankow i szerzej — instytucii,
technologii oraz swiadomych uzytkownikow moze byc skutecz-
ng odpowiedzig na zagrozenia, chronigc nie tylko pienigdze,
ale takze naszg tozsamosc¢ w cyfrowym Swiecie. Stgd biezgca
komunikacja dostepnymi kanatami cyfrowymi kierowanymi do
wszystkich klientow korzystajgcych z bankowosci elektronicz-
nej, regularne spotkania z mtodziezg i osobami dorostymi czy
tez przekaz poprzez media spotecznosciowe. Jest to tez jeden

SUS nazwatbym ,cyfrowym
Kregostupem naszej organizacji’,
bedgcym spojnym srodowiskiem
iInformatycznym, zapewniajacym

staty przeptyw danych
miedzy systemami | kontrole
nad zasobami banku.

z tych obszardw, ktory chcemy w kolejnych miesigcach zinten-
syfikowac, wykorzystujgc do tego celu przygotowywane projek-
ty edukacyjne i spoteczne. Mam tutaj na mysli lekcje i spotkania
w terenie, z wykorzystaniem takze naszej Izby Pamieci Banko-
wosci Spotdzielczej w Dworku Reymonta w Kotaczkowie, gdzie
planujemy potaczy¢ opowiadanie o historii bankowosci spot-
dzielczej z obecnymi wyzwaniami cybernetycznymi z obszaru
bankowosci elektroniczne.

Wkrotce minie rok, odkad PBS we Wrzesni

dotaczyt do Systemu Ustug SGB. Jak z per-
spektywy czasu ocenia pan te decyzje?
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Niewatpliwie byta to jedna z tych decyzji, o ktdrej mozemy po-

wiedzieC strategiczna dla przysztosci naszego banku i niezwykle
istotna z punktu widzenia zarowno pracownikow, jak i klientow.
Bardzo dobrze przygotowany i rozpisany na czynniki pierwsze
proces wdrozenia, niezwykle angazujacy czas szkolen i po-
znawania nowych funkcjonalnosci, wyczerpujacy weekend mi-
gracyjny i praca organiczna po migracji — wszystkie te zadania
zakonczone zostaty pomysinie i z duzg satysfakcjg mozemy je
nazwac sukcesem zaangazowanych zespotow oraz klientow
banku.

Niemnigj dla nas SUS nie byt celem samym w sobie, ale kom-
pleksowym zestawem narzedzi i funkcjonalnosci pozwalajgcych
zwiekszyC operacyjng odpornosc banku, uwolnic i wykorzystac
potencjat biznesowy oraz zautomatyzowac wiele obszarow
w ramach back office. Dlatego tez za cel postawilismy sobie
petne wykorzystanie dostepnych rozwigzan w ramach SUS naj-
pozniej do konca 2026 r. — dopiero wtedy bedzie mozna w spo-
sob obiektywny podsumowac przeprowadzong zmiane.
Wracajgc jednak do pytania — podijetg decyzje o dotgczeniu do
Systemu Ustug SGB oceniam bardzo pozytywnie, pomimo wielu
wyzwan w trakcie wdrazania, uznajac jg za wtasciwg dla dalsze-
go rozwoju PBS we Wrzesni. Oczywiscie jestesmy realistami i
wiemy, jak wiele pracy przed nami, jakich rozwigzan brakuije, ale
cieszy ogrom realizowanych w Grupie SGB projektow — wazne,
abysmy jako BS-y uczestniczgce w SUS w petni z tych rozwig-
zan korzystali, a nastepnie oceniali ich przydatnosc¢ na poziomie
banku spotdzielczego.

W czym upatruje pan korzysci ptynace
z udziatu w SUS?

Po pierwsze w integracji systemow, a nie ich mnozeniu, co sta-
nowi dla matych bankow warunek efektywnego funkcjonowania.
SUS nazwatbym ,cyfrowym kregostupem naszej organizaciji” be-
dacym spojnym srodowiskiem informatycznym, zapewniajgcym
staty przeptyw danych miedzy systemami i kontrole nad zaso-
bami banku. To takze kompleksowe spojrzenie na bankowosc¢
spotdzielczg, a nie tylko poprzez system transakcyjny, ktory po-
winien pracowac w tle (byC prawie niewidocznym dla doradcy),
ktore pozwala nam zachowac lokalny, relacyjny i bliski kontakt
z klientem dajgc nowoczesne, zintegrowane i przede wszystkim
bezpieczne narzedzia i technologie.

WKkrotce bank otworzy nowy oddziat we Wrzesni,
zbudowany zupetnie od podstaw. Tak bedzie sie prezentowat.

Po drugie zas w potencjale, jaki dostrzegamy w rozwoju SUS
oraz aplikacjach tworzonych na poziomie Grupy SGB, a Scisle
powigzanych z SUS-em, w kolejnych latach. Dla nas prioryte-
tem jest wiec mozliwie szybkie uruchomienie przygotowywanych
juz obecnie do wdrozenia m.in. Platformy SGB, kredytu gotow-
kowego onling, procesow automatyzaciji i robotyzacji czynnosci
manualnych realizowanych w ramach sprawozdawczosci finan-
sowej i ryzyk bankowych, procesu monitoringu kredytowego
(SGB FRS), procesu kredytowego dla klienta instytucjonalnego,
bo dzisiaj klient cenigcy sobie relacyjny model bankowosci spot-
dzielczej oczekuje szybkosci i przewidywalnosci oraz jasnej ko-
munikacji (zbyt duzo pracy manualnej generujgcej ryzyko), przez
co tracimy, czesto bezpowrotnie, szanse sprzedazowe oraz sys-
temu CRM bedgcego elementem szerszej architektury, posado-
wionego i wspotpracujgcego z jednostkg transakceyjng banku.

Jak wyobraza pan sobie Powiatowy Bank
Spoitdzielczy we Wrzesni za piec€, dziesiec
lat? Czy bedzie to przede wszystkim nowo-
czesny bank cyfrowy, czy nadal instytucja
oparta na bliskich relacjach z lokalnag spo-
lecznosciag?

Chciatbym, aby PBS we Wrzesni dalej z sukcesami budowat
relacyjny model dziatania, zgodnie z wizjg nakreslong jesz-
cze wspolnie z mojg wieloletnig szefowa i bankowym mento-
rem, $p. Joanng Pikora-lgnasiak, bedac pierwszym wyborem
| partnerem finansowym dla przedsiebiorcy, rolnika, wspolno-
ty mieszkaniowsj, lokalnej organizaciji, JST, jak rowniez osoby
prywatnej, wykorzystujgcym w petni potencjat w zakresie au-
tomatyzacji, cyfryzaciji i standaryzaciji procesow realizowanych
w banku, w oparciu o klasyczny model bankowosci opiera-
jacy sie na dziatalnosci depozytowo-kredytowej, uzupetnia-
ny o ustugi dodatkowe dla klientow, produkty inwestycyjne,
ubezpieczeniowe, a moze i doradcze.

Dla mnie osobiscie bowiem bank przysztosci to bank wieloka-
natowy, ktory pozwala swoim klientom korzysta¢ ze wszyst-
kich dostepnych kanatow — mobilnego, webowego, oddzia-
towego wybierajgc te z nich, ktore sg najwygodniejsze dla
realizacji danej czynnosci.

Mam rowniez nadzieje, iz w dalszym ciggu bede mogt byc¢
czescig wspaniatego zespotu pracownikow, z ktérych dzisiaj
jestem niezmiernie dumny, i ktory sSwietnie rozumie i utozsamia
sie z kierunkami rozwoju naszego banku. A jesli bedzie to row-
noczesnie bank z wigkszg liczbg oddziatdéw, anizeli obecnie,
jeden z liderow w Grupie SGB i w Polsce — tym lepiej. Wierze
tez, iz wraz z tym dynamicznym rozwojem wspieranym nowo-
czesnymi technologiami przyjdzie wreszcie moda na lokalng
bankowos¢ spotdzielczg, zas do codziennego uzytku na sta-
le wejdzie okreslenie ,kraftowy bank”, symbolizujgce stabilng
instytucje finansowa tgczaca wieloletnie tradycje z nowinkami
technologicznymi.

Rozmawiat: Roman Szewczyk
Wrzesnia, 16 wrzesnia 2026 r.
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Bliskosc

Ewelina Ignaczak
SGB-Bank
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ma wiele twarzy

Bliskosc¢ w relacjach z klientami zawsze byta jedng z najwiekszych wartosci bankowosci
spotdzielczej. Dzis mowimy o nigj jezykiem wspotczesnosci, rozktadajgc akcenty na
bardzo konkretne grupy odbiorcow — inaczej do przedsiebiorcy, inaczej do mtodego
cziowieka, a jeszcze inaczej do rodziny myslgcej o zakupie wtasnego mieszkania.

emu stuzy nowa platforma komunikacyjna Bankow Spotdzielczych
SGB ,Blisko tego, co wazne”, ktorej ambasadorem zostat Leszek
Lichota. To nowa opowies¢ Bankow Spotdzielczych SGB.

Kiedy rozpoczynaliSmy prace nad nowg komunikacjg marki Banki
Spotdzielcze SGB, zalezato nam na tym, aby nie wymyslac kota na
nowo. Chcielismy raczej znalez¢ wspotczesny styl opowiesci o tym, co od lat jest
naszg prawdziwg sita.

Tak doszlismy do bliskosci. To jedna z unikatowych cech naszej marki.

To stowo w bankowosci spotdzielczej pojawia sie czesto, ale nie chcemy spro-
wadzac¢ go wytgcznie do geografi. Oczywiscie — jestesmy obecni w setkach
mniejszych miast i miejscowosci, a placowki Bankow Spotdzielczych SGB dzia-
tajg wszedzie tam, gdzie mieszkajg nasi klienci, gdzie prowadza firmy, gospodar-

stwa i podejmujg swoje codzienne decyzje
finansowe.

Ale sam adres banku nie tworzy jeszcze po-
czucia bliskosci. Tworzy jg znajomosc lokal-
nego Swiata. Relacje. Wiedza o tym, czym
zyje Klient i jakie ma potrzeby. To wtasnie
z te] mysli powstata platforma ,,Blisko tego,
CcO wazne”.

Nie traktujemy jej jako hasta wymyslonego
na potrzeby jednej kampanii, lecz jako po-
myst na dtuzszg rozmowe z roznymi grupami
klientow. To projekt dtugoterminowy. >

AR
e

Jaka jest wiec gtdwna 0s$ naszej kampanii? Zmienia sie
produkt. Zmienia sie bohater. Zmienia sie moment zycia. Nie
zmienia sie tylko powdd, dla ktorego Banki Spotdzielcze SGB

chcg byC wtedy przy swoim kliencie. Blisko, jak najblize).
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Ambasador, ktory... nie musi udawac

Aby zrealizowac nasze cele, musielismy znalez¢ osobe wiarygodng, rozpozna-
walng, a jednoczesnie pozbawiong celebryckiego dystansu. Po dtugich, wnikli-
wych badaniach i analizach zaprosilismy do wspotpracy Leszka Lichote.

Z jednegj strony — nie trzeba go przedstawiac. Znamy go przede wszystkim jako
znakomitego aktora. Dla naszej kampanii rownie wazna okazata sie jednak inna
czesC jego aktywnosci: Leszek jest przedsigebiorcg, prowadzi wtasny lokalny
biznes, a przy tym sam jest klientem SGB.

Chcemy pokazywac nowoczesnosc
Bankow Spotdzielczych SGB bez odcinania
ich od korzeni. Bank spotdzielczy moze
oferowaC nowoczesne rozwigzania
| ,ednoczesnie pozostac bankiem,

w ktorym klient nie jest anonimowy.
Jedno przeciez nie wyklucza drugiego.

Nie musi wiec na potrzeby kampanii reklamowej wyobrazac sobie, czym jest
prowadzenie firmy, podejmowanie decyzji, odpowiedzialnos¢ za ludzi czy budo-
wanie relacji z lokalnymi partnerami. Zna ten swiat z wtasnego doswiadczenia,
od podszewki. | to zdecydowato.

Ale ta jego naturalnosc byta dla nas wazna takze z innego powodu. Chcemy
pokazywacC howoczesnosc Bankow Spotdzielczych SGB bez odcinania ich od
korzeni. Bank spotdzielczy moze oferowac nowoczesne rozwigzania i jednocze-
Snie pozostac bankiem, w ktorym klient nie jest anonimowy. Jedno przeciez nie
wyklucza drugiego.

Koncepcje kampanii przygotowalismy wspolnie z agencjg GoldenSubmarine,
ktora odpowiadata rowniez za jej produkcje. Wspotpracujemy od niedawna
| dla obu stron byta to pierwsza powazna okazja do sprawdzenia wiasnych sit
w konkretnym, kreatywnym dziataniu. Jest to agencja z Poznania, z tradycjami
I 100% z polskiego kapitatu.

Najpierw wizerunek

Pierwsza odstona platformy wystartowata pod koniec sierpnia. Strategicznie po-
deszlismy do nigj jak do klasycznych dziatarh w gornej czesci lejka marketingo-
wego, gdzie kluczowe jest budowanie szerokiej Swiadomosci i pozytywnego wi-
zerunku marki Banki Spoétdzielcze SGB. Zalezato nam, aby pokazac jg w nowej
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formule, zanim przejdziemy do komunikacji
produktowe;.

Punktem wyjscia dla catosci naszych dzia-
tan, realizowanych w ramach spojnej marki
parasolowej, stat sie sSwiat przedsiebiorcow,
rodzin i aspiracji mtodego pokolenia. To grupy
szczegolnie wazne dla bankowosci spotdziel-
czej, a zarazem takie, dla ktorych bliskosc
w relacjach z lokalnym bankiem ma bardzo
praktyczne znaczenie.

Na potrzeby kampanii przygotowalismy trzy
spoty prezentujgce rozne znaczenia i kontek-
sty bliskosci. Towarzysza tej kampanii dzia-
tania internetowe, dzieki ktorym jedng spojng
idee mozemy rozwijaC w roznych formatach
| odnosi¢ do roznych potrzeb Kklientow.

Czas na Mitode Wilki
Kolejny krok to zwrot w strone grupy, z kitorg
przyjaznimy sie od pewnego czasu — pokole-

-
i

nia mtodych klientow. ,Mtode Wilki” nie sg dla
SGB nowym pomystem. Teraz jednak wigcza-
my te komunikacje w szerszg opowiesc ,Blisko
tego, co wazne”. Jej bohaterami sg mtodzi lu-
dzie, ktorzy zaczynajg samodzielnie zarzadzac
pieniedzmi, podejmujg pierwsze finansowe de-
cyzje i oczekujg od banku przede wszystkim
prostoty, mobilnosci i swobody. Chcg byC nie-
zalezni. Dla nich blisko$¢ znaczy juz cos troche
innego niz dla pokolenia ich rodzicow.

Nie zawsze musi to oznacza¢ mozliwos¢ wstg-
pienia do placowki znajdujgcej sie kilka ulic
dalej. Dla ,Mtodych Wilkow” bank powinien
by¢ dostepny... zawsze. | zawsze blisko,
najlepie] w kieszeni, w telefonie, w aplikacii,
przy ptatnosci smartfonem, kartg czy BLI-
KIEM. | do tego bank, ktory nie komplikuje
prostych spraw i daje mtodemu cztowiekowi
przestrzen do pierwszej w zyciu finansowej
samodzielnosci.

(1)
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Dlatego w tej odstonie promujemy konto dla mtodych ,3 razy 0%, a catg historie
budujemy wokot niezaleznosci.

Chcemy pokazywac Banki Spotdzielcze SGB jako banki bliskie mtodym ludziom
nie tylko dlatego, ze dziatamy w migjscach, w ktorych oni mieszkajg. Bliskos¢
oznacza dla nas takze rozumienie ich sposobu zycia i oczekiwan wobec bankui.
Dzisiejszy mtody klient za kilka lat bedzie podejmowat znacznie powazniejsze
decyzje finansowe. Jesli chcemy wtedy bycC jego naturalnym bankiem pierw-
szego wyboru, siine relacje z nim musimy zacza¢ budowac znacznie wczesnie;.
Kampanie ,,Mtode Wilki” zaplanowalismy od 1 wrzesnia do 31 pazdziernika.
Bedziemy obecni przede wszystkim w internecie — w mediach spotecznoscio-
wych i VOD - ale rowniez w telewizji i w kinach.

Jedna idea, rézne momenty zycia

Na tym jednak nie konczymy. Z perspektywy bankow spotdzielczych arcy-
waznag grupa sa ludzie biznesu. Przedsiebiorca potrzebuje nie tylko produktu
finansowego. Potrzebuje partnera, ktory zna jego otoczenie, rozumie lokalny
rynek i potrafi spojrze¢ na firme nie wytgcznie przez zestaw liczb.

Czy duzy, komercyjny bank sprosta jego oczekiwaniom? Sprosta, ale... Ale
nigdy nie bedzie tak blisko, jak bank, ktory jest na wyciggniecie dtoni. Swaj,
lokalny. Do ktérego mozna wpasc po pracy jak do starego znajomego — i Spo-
tka¢ w nim znajomych z tego samego miasta, osiedla czy wsi. Taki bank, ktory
czuje lokalny rynek, bo sam go wspottworzy.

Tak, bedziemy namawiali do przejscia do bankowosci spotdzielczej, poniewaz
nie mamy kompleksu ,duzej’ bankowosci. Przeciwnie — widzimy, ile zalet ma
dla matej firmy lokalny, dobrze znany i bliski bank.

Dlatego rowniez tutaj wybor Leszka Lichoty miat swoje uzasadnienie. W nasze;
kampanii nie opowiada o sSwiecie, ktory zna jedynie ze scenariusza. Wystepuje
jako cztowiek majgcy wtasne doswiadczenia w prowadzeniu biznesu. To ma
swojg wartosc i buduje wiarygodnosc¢ naszej marki.

Z przedsiebiorcg mozemy rozmawiac o rozwoju firmy, z mtodym cztowiekiem
o finansowej niezaleznosci, a z osoba planujgcg zakup mieszkania — o decyzji,
ktora bedzie miata wptyw na wiele kolejnych lat. Kazda z tych historii wzmacnia
jeden, spojny wizerunek marki SGB.

Jaka jest wiec gtowna 0s naszej kampanii?

Zmienia sie produkt. Zmienia sie bohater. Zmienia sie moment zycia. Nie zmienia
sie tylko powdd, dla ktorego Banki Spotdzielcze SGB chcg byC wtedy przy swo-
im kliencie. Blisko, bo z bliska lepiej widac potrzeby i fatwiej na nie odpowiadac.

Kampania na poziomie lokalnym

Warto podkreslic wielkie zaangazowanie, z jakim w kampanie wtgczyty sie
Banki Spotdzielcze SGB. To juz nie tylko udostepnianie spotu reklamowe-
go, ale przede wszystkim lokalne, skoordynowane z SGB-Bankiem dziatania
promocyjne we wtasnych kanatach spotecznosciowych, w placéwkach i miegj-
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skich przestrzeniach, w lokalnych mediach.
Udziat bankdéw spotdzielczych we wspot-
tworzeniu platformy komunikacyjnej ,Blisko
tego, co wazne” ma coraz wieksze zna-
czenie. Naszym celem jest budowanie za-
angazowanej w marketing wspaolnoty, kitora
na wielu poziomach prowadzi spojne, prze-
myslane dziatania, umiejetnie je koordynuje
| rozprasza — by dotrze¢ do mozliwie szero-
kiego grona odbiorcow.

To nasz wspaolny projekt, ktory ma szanse
na sukces wytgcznie dzieki kreatywnemu
wspotdziataniu: jest jedna idea komunika-
cji, ale kazdy dorzuca do niej nowg wartosc
dopasowujgc przekaz do specyfiki lokalne-
go srodowiska, wykorzystywanych mediow
| potrzeb swoich klientow.

BliskosSc¢, ktéra warto opo-
wiedzie¢ na howo

Przed nami jeszcze duzo pracy. Nie zakta-
damy, ze jedna kampania radykalnie zmie-
Ni SPosOb postrzegania Bankow Spotdziel-
czych SGB. To proces, nasza marka buduje
SWo0jg pozycje konsekwencjg, a nie pojedyn-
czym spotem reklamowym.

Budujgc nowg platforme komunikaciji, zysku-
jemy jednak bardzo mocny punkt wyjscia.
Nie musimy wymyslac bliskosci na potrzeby
reklamy, poniewaz od dawna jest ona wpi-
sana w sposob dziatania Bankow Spotdziel-
czych SGB. Naszym zadaniem jest pokazac
jej wspotczesne znaczenie —
dziom, ktorzy bankowosc spotdzielczg znajg
stabo albo patrzg na nig przez klisze sprzed
kilkunastu lat.

Chcemy mowi¢ o bankach lokalnych, ale do-
stepnych dla wszystkich i wszedzie. O ban-
kach opartych na relacjach, w ktorych ustugi

rowniez tym lu-

Sg nowoczesne, a oferta atrakcyjna. | wresz-
cie — o takich bankach, ktore dbajgc o swoje
korzenie, dbajg o rozwoj swoich klientow —
indywidualnych i firmowych. e
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tego, co wazne

Jestem soba

Rozmowa z Leszkiem Lichota - przedsiebiorcg, aktorem | ambasadorem marki

Banki Spotdzielcze SGB.

Z pewnoscia otrzymuje pan wiele propozycji
udziatu w kampaniach reklamowych. Czym kie-
ruje sie pan przy wyborze zaproszen do wspot-
pracy z dana marka? Co sprawilo, ze zdecy-
dowat sie pan zosta¢ ambasadorem Bankow
Spdidzielczych SGB?

Gtowne kryterium, ktore stosuje to wiarygodnosc. Ktos, kto sie do mnie zgtasza
| proponuje wspotprace, musi byC wiarygodny.

Rozumiem, ze Banki Spdldzielcze SGB spetniaja
to kryterium?

(Smiech — przyp. red.) Doktadnie tak. Przy czym o wyborze mojej wspotpracy
z SGB zadecydowat jeszcze jeden czynnik. Dla mnie bardzo wazne byto, zeby
to byta polska marka. Naprawde bardzo wazne. A mato jest w naszym kraju
bankdow z polskim kapitatem. Co jeszcze interesuje mnie w bankach spotdziel-
czych? Lubie to, ze one sg rozproszone i mozna je spotkaC praktycznie wsze-
dzie. | majg bardzo duzy margines autonomii i decyzyjnosci. Nie podlegajg zad-
nej centrali-matce, w ktorej wszyscy bazujg wytgcznie na cyferkach, scoringu,
z dala od klienta i normalnego zycia. Lokalne banki moga szybko podejmowac
samodzielne decyzje.

Miat pan wczesniej kontakt z bankiem spdidziel-
czym? Czy wspoilpraca przy kampanii pozwo-
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lita panu spojrze¢ na ten
sektor z innej perspekty-
wy lub zwrdéci¢é uwage na
jakies jego aspekty? Czy
jest cos, co szczegdlnie
zwrocito pana uwage lub
co uznal pan za wyroznia-
jace te marke?

Tak. Gdy kilka razy bytem ze znajomymi w Kil-
ku bankach na Pomorzu, czuto sig, ze cziowiek
nie jest tam jednym z wielu, ze jest wyjgtkowy.
Mate banki sg bardzo elastyczne i to jest dla
mnie olbrzymia wartos¢. Banki Spotdzielcze
SGB wychodzg klientom naprzeciw w rozwig-
zywaniu ich problemodw, pomagajg, zaspoka-
jajg potrzeby finansowe. Co wiecej, zauwazy-
tem, ze pracownicy znajg swoich klientow po
imieniu, co tworzy bezposrednig wiez i pozwa-
la budowac prawdziwie partnerskie relacje.
To trzeba doceniC, zwtaszcza w kontekscie
technologii, ktore ograniczajg role wzajem-
nych kontaktow. Bank spotdzielczy jest blisko
— W petnym tego stowa znaczeniu.
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W spotach reklamowych mowi pan o korzysta-
niu z ustug i produktow dostawcow, ktoérzy sa
blisko nas - ludzi, ktérym ufamy i na ktérych mo-
zemy polegacé¢. Czy takie podejscie jest zgodne
Z pana zyciowymi wartosciami?

Wie pan, nie wszystko w zyciu co wazne musi byC spojne z moimi ideatami, ale
na pewno nie moze byC z nimi sprzeczne. Natomiast jesli chodzi o lokalnosc,
zwracam bardzo duzg uwage na to, co kupuje i od kogo. Zawsze korzystam
z ustug i produktow lokalnych dostawcow.

Jesli chodzi o lokalnos¢, zwracam
bardzo duzg uwage na to, co kupuje
| od kogo. Zawsze korzystam z ustug

| produktow lokalnych dostawcow.

W reklamie wspomina pan, ze rozwija wiasny
biznes. Czym zajmuje sie pan poza aktorstwem?
W jakiej branzy dziata pan jako przedsiebiorca?
Skonczytem technikum hotelarskie, mam dyplom hotelarza i zawsze marzytem,
miatem to z tytu gtowy, zeby mieC swoj kawatek ziemi i pensjonat. Pozniej moja
droga skierowata mnie w rejony artystyczne, zostatem aktorem i rozwijam sie
na tym poletku. Ale wreszcie przyszedt czas, ze moge potgczyC jedno z drugim.
Nie musze brac wszystkich propozycji zawodowych, ktore otrzymuje. Wykorzy-
stujgc sukces zawodowy, mogtem stworzy¢ miejsce o ktorym marzytem.
Rozwijam wiec swoj wiasny biznes zwigzany z agroturystyka w moim ukocha-
nym Beskidzie Niskim, w Jasliskach i w kazdej rozmowie podkreslam, ze chce
go budowac w oparciu 0 pomoc ludzi, ktorzy w tamtym regionie dziatajg. Jesli
zatrudniam ciesle, to tylko po sgsiedzku, z mojej okolicy. Jesli ktos oferuje mi
dobre sery czy wedliny, to tez jest dla mnie wazne, zeby byt z mojego regionu.
Z takimi ludzmi chce wspotpracowad, bo to tworzy lokalng wiez. Chce, zeby
ludzie czuli, wiedzieli, ze choc nie pochodze z Beskidu, ale chce byC razem z lo-
kalnymi mieszkancami i chce z nimi wspotpracowac. Uwazam, ze tak powinno
byC i tak kiedys byto. Kupie cos u lokalnego dostawcy, nawet jak bedzie pare
ztoty drozej. Ja wspieram jego, kiedys moze on wesprze mnie. Tak to powinno
dziataC. Niestety, globalizmm wszystko zmienit...

Jest pan przedsiebiorcag, a Banki Spodtdzielcze
SGB od lat wspieraja firmy, zwtaszcza z sekto-
ra MSP. Oferuja np. bardzo korzystne kredyty
dia firm. Z jakimi wyzwaniami najczesciej mie-
rzy sie pan w prowadzeniu witasnej dziatalnosci?
Czy najwiekszym problemem sa dzis niestabilne
przepisy, rosnace koszty czy moze cos innego?
Moim zdaniem najwiekszg przeszkoda dla przedsiebiorcy jest fiskalizm. Przed-
siebiorcy, firmy muszg pfaci¢ coraz wyzsze daniny. Politycy nie nazywajg tego

Mate lbanki sg bardzo elastyczne | to
jest dla mnie olbrzymia wartosc¢. Banki
Spotdzielcze SGB wychodza klientom

naprzeciw w rozwigzywaniu ich problemow,
pomagajg, zaspokajajg potrzeby.
-]

wprost — podatkami, tylko sktadkami, optatami itp. A to strasznie podnosi koszty
dziatalno$ci, zwtaszcza przedsiebiorcéw z sektora MSP. To widad szczegdinie
w ustugach, gdzie nie mozna bez konca podnosic cen, poniewaz klient ich nie
zaakceptuje. Przedsiebiorcy mierzg sie tez z rdznicami w interpretaciji prawa.
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Ono sie zmienia i jest to proces catkiem na-
turalny, natomiast irytujgce sg roznice w in-
terpretacji przepisow. Co urzednik, co urzad,
to inna ocena tego samego prawa.

Poza tym przyznam, ze wiasny biznes daje
mi tez poczucie duzej satysfakciji i bezpie-
czenstwa. Kiedy skonczy sie moje pie¢ minut
w zawodzie aktora, bede miat czym sie zajgc
i z czego zyC. | z tego jestem bardzo dumny.

Jak wspomina pan prace
na planie? Czy realizacja
spotu reklamowego rozni
sie od pracy na planie fil-
mowym lub serialowym?
Jak pracowato sie z miod-
szymi ,,aktorami’” - miody-
mi wilkami?

Jest diametralna roznica. Przede wszystkim
grajgc w serialu czy filmie tworzy sie pewng
postac, ktora utozona jest w pewnej histo-
rii. Reklama to spot, tu inne rzeczy sg istot-

Bank spotdzielczy jest
blisko — w pethym tego
stowa znaczeniu.
]

ne. W reklamie SGB nie gram, jestem soba.
Jako Leszek Lichota prezentuje marke, z kto-
rg chce wspotpracowac i z ktorg wspotpra-
cuje, wiec to jest istotna roznica.

Poza tym w spocie mamy wielkg presje cza-
su. Kazda sekunda musi by¢ wykorzystana
| musimy sie zmiescic w czasie 15 czy 30 se-
kund. Jedno ujecie moze mieC tylko 2 sekun-
dy, ani mniej, ani wiecej. W filmie tak nie ma,
mozna sobie pozwoli¢ na odrobine improwi-
zacji. Pracujgc dla SGB miatem okazje spo-
tkaC sie z najmtodszymi przedstawicielami
,2Mtodych Wilkow”. Mimo mtodego wieku sg
to ludzie bardzo otwarci, Swiadomi. To moim
zdaniem zupetnie inne pokolenie niz my —
wyrastato w innych warunkach, jest bardziej
otwarte, ma w sobie wiecej bezposredniego
podejscia. Majg radosc z tego, co robig. Mo-
gtem przy nich natadowac swoje baterie.

Czy podczas przygotowan
do kampanii miat pan oka-
zje lepiej poznac idee ban-
kowosci spoétdzielczej? Co
najbardziej zwrocito pana
uwage?

Wie pan, mnie nic nie zaskoczyto, poniewaz
wiedziatem jak dziata bankowos¢ spotdziel-
cza. Znam jg. W banku spotdzielczym do-
staje doktadnie to co mysle, ze dostane i nie
jestem negatywnie zaskoczony. Musze po-
wiedziec, ze rozmawiajgc z ludzmi z bankow
spotdzielczych tylko utwierdzitem sie w moim
pozytywnym przekonaniu. Nawet rozma-
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Najwieksza przeszkoda dla przedsiebiorcy
jest fiskalizm. Przedsiebiorcy, firmy muszg
pfacic coraz wyzsze daniny. Politycy nie
nazywajg tego wprost — podatkami, tylko
sktadami, optatami itp. A to strasznie
podnosi koszty dziatalnosci, zwtaszcza
przedsiebiorcow z sektora MSP.

wiajgc z managerami SGB na wysokich stanowiskach, czutem, ze rozmawiam
z autentycznymi ludzmi, a nie z przedstawicielami jakiejs korporaciji. To nie jest
korporacja, to sg osoby, ktore potrafig sie usmiechnac, zazartowac. Nie trakto-
walismy sie jak klient i zleceniodawca. Dla mnie to bardzo wazne i duzy wyroznik
bankowosci spotdzielcze.

W swojej karierze wcielat sie pan w wiele roz-
nych rol. Jakim przestaniem kieruje sie pan
w swoim zyciu zawodowym? Czy aktorstwo nie-
sie dzis misje spotecznag?

Nigdy nie uwazatem, ze aktorstwo niesie jakas misje spoteczng. To jest zawod
raczej rzemiesiniczy, jest tworczy, ale aktor nie istnieje samodzielnie. Aktor nie
istnieje bez scenarzysty, operatora, rezysera. Bazuje na tworczosci kogos inne-
go i wzbogaca role poprzez swoj warsztat, doswiadczenie i wrazliwosc. Aktor
jest trybikiem w catej machinie filmowej. A jedyng misjg, ale nie misjg spotecz-
ng jest to, zeby ten zawod wykonywac rzetelnie, jak tylko sie da. Dac z siebie
100 procent, zeby widz dostat radosc, emocje, rozrywke. Rzeczy przychodza
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wtedy, kiedy jestesmy na nie gotowi. Jestem
na takim etapie zycia, ze gdy jestem blizej
siebie, swoich wartosci, to jest mi lepiej. Daje
Swiatu sygnaty, ze zyje zgodnie z mojg ener-
gig, Swiatopogladem i wartosciami. Dlatego
nie trafiajg do mnie propozycje, ktdra sg nie-
zgodne ze mng, moim widzeniem Swiata.

Rozmawiat: Roman Szewczyk

Nawet rozmawiajac
Z managerami SGB na
wysokich stanowiskach,
czutem, ze rozmawiam
Z autentycznymi
ludzmi, a nie
Z przedstawicielam
jakiejs korporaciji. To
nie jest Korporacja,
to sg osoby, ktore
potrafig sie usmiechnac,
zazartowac.

LESZEK LICHOTA - jest technikiem hotelarstwa i absolwentem Akademii Teatralnej w Warszawie. Z powo-
dzeniem tgczy dziatalnosc artystyczng z przedsiebiorczoscig. Kariere zawodowag zaczynat w Teatrze Polskim

w Poznaniu, gdzie wystepowat tuz po ukonczeniu studiow.

Popularnosc i rozpoznawalnos¢ zdobyt dzieki rolom w serialach ,Na Wspadlnej”, ,Prawo Agaty” i ,\Wataha”,
a uznanie krytykow przyniosty mu kreacje w filmach ,Lincz”, ,Karbala”, ,Boze Ciato” oraz ,,Znachor”. W tym

ostatnim wcielit sie w postac profesora Rafata Wilczura.

Poza aktorstwem angazuje sie rowniez w dziatalnos¢ gospodarczg. Rozwija swoj biznes zwigzany z agro-
turystykg w Beskidzie Niskim, w Jasliskach. Ceniony za autentycznosc i wszechstronnosc, od lat pozostaje

jednym z ciekawszych aktorow swojego pokolenia.
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nowych spotow SGB

Kamil Lesniak
senior copywriter GoldenSubmarine

owa platforma komunikacji Bankow Spotdzielczych SGB opiera sie
na idei bliskosci. Nie tylko tej rozumianej dostownie jako obecnosc
banku w lokalnej spotecznosci, ale rowniez bliskosci wynikajgcej
z rozumienia ludzi, ich codziennosci i realnych potrzeb. To wiasnie
dlatego do wspotpracy zaprosilismy Leszka Lichote. Aktor i przed-
siebiorca, ktory prowadzi wtasny glamping, doskonale rozumie, ze rozkrecanie
biznesu to znacznie wiecej niz realizowanie kolejnych zadan i podejmowanie de-
cyzji. To takze relacje z ludzmi, klientami, lokalnymi dostawcami i partnerami, na
ktorych mozna polegac.

Leszek pochodzi z Watbrzycha i dobrze zna perspektywe mniejszych miejscowo-
Sci oraz lokalnych spotecznosci. Jako wiasciciel wiasnego biznesu wie rowniez,
jak wazne jest zaufanie i poczucie, ze druga strona naprawde rozumie specyfike
dziatania firmy. Takze podczas rozmowy przedsiebiorcy z bankiem. To wtasnie

te doswiadczenia sprawity, ze stat sie naturalnym ambasadorem naszej grupy
bankow.

Bliskos¢ na ekranie

Kolejnym wyzwaniem byto przetozenie naszej idei na jezyk obrazu. Jak opowie-
dzieC o bliskich relacjach tak, aby nie ograniczyC sie wytacznie do deklaracji?
Jak sprawic, zeby widz mogt te bliskosC nie tylko ustyszec, ale rowniez poczuc?
Ekipa odpowiedzialna za produkcje, czyli agencja GoldenSubmarine z domem

Nowe spoty sg opowiescig o ludziach,
lokalnych przedsiebiorcach i ich
codziennosci. Sg tez opowiescig

0 tym, ze za kazdym biznesem stojg
ludzie, ich historie, pasje I relacje.
- 0000000000000
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produkcyjnym GoldenProduction wraz z re-
zyserem tukaszem Korczakiem i operatorem
Mackiem Twardowskim, siegneta po wiele
wizualnych rozwigzan, dzieki ktorym bliskosc
mogta wybrzmiec na ekranie rowniez poprzez
sama forme filmu.

Jedng z ciekawszych decyzji kreatywnych
byto odejscie od standardowego, szerokiego
formatu 16:9 na rzecz wezszego kadru 3:2.
Dzieki temu obraz stat sie bardziej skupiony
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na bohaterach i ich relacjach. Uzupetnity go ciasne ujecia, bliskie kadry oraz ma-
kro detale, ktore pozwolity pokazac ludzi i miejsca z bardzo bliskiej perspektywy.
BliskosS¢ nie byta wiec jedynie tematem spotow. Stata sie rowniez czescig ich
wizualnego jezyka, obecna w sposobie kadrowania, pracy kamery i budowaniu
atmosfery.

Bliskos¢ na planie

Co ciekawe, idea bliskich relacji opartych na wspotpracy i wspolinym dazeniu do
celu udzielita sie rowniez catej ekipie podczas realizacji zdje¢. Produkcja spotu
to zawsze intensywny czas. Harmonogram jest napiety, kazda scena wymaga
precyzyjnego przygotowania, a stres, choc przeciez niewidoczny dla widza, jest
nieodtgcznym elementem pracy na planie. Tym razem jednak wielu cztonkow
ekipy zgodnie podkreslato, ze byta to jedna z przyjemniejszych produkciji, przy
ktorych mieli okazje pracowac.

By¢ moze dlatego, ze wszyscy od poczatku wiedzieli, jakg historie chcemy opo-
wiedzieC. A moze dlatego, ze atmosfera wspotpracy i wzajemnego wsparcia
okazata sie najlepszym sposobem, by te historie naprawde przezyc, a nie tylko
ja zrealizowac.

Jak podkresla Karolina Skwarek-Michatowska, producentka spotu: "Od poczat-
ku zalezato nam na tym, zeby historia opowiadana w spocie byta autentyczna,
nie tylko przed kamerg, ale rowniez na planie. Przy takiegj realizacji ogromne zna-
czenie ma wzajemne zaufanie miedzy aktorami, rezyserem, ekipg i producen-
tem. MielisSmy poczucie, ze wszyscy gramy do jednej bramki i ze kazdy wnosi do
projektu cos waznego. To wiasnie ta bliskos¢ i dobra energia sprawity, ze mimo
intensywnego tempa pracy atmosfera na planie byta wyjatkowa. Mysle, ze te
autentycznosc i emocje, ktore towarzyszyty nam podczas zdjeC, mozna poczuc
rowniez w gotowych spotach”.

Jak dodaje tukasz Korczak, rezyser: "Zaufanie klienta, otwartos¢ i naturalnosc
Leszka oraz wielkie zaangazowanie catej ekipy pozwolity nam zbudowac swiat
tej opowiesci.

Dla mnie byta to nie tylko intensywna realizacja, lecz takze inspirujgce doswiad-
czenie, ktore pokazato, czym naprawde jest bliskos¢ w rozumieniu Bankow
Spotdzielczych SGB”.

Nietypowe spotkanie z klientem

Jednym z ciekawszych momentow na planie byto poznanie pana Zbigniewa,
wtasciciela warsztatu samochodowego, w ktorym realizowalismy jedng ze scen.
Podczas rozmowy okazato sig, ze pan Zbigniew jest klientem Banku Spotdziel-
czego SGB od... 41 lat. Szybko zaczeliSmy zartowac, ze skoro przez tyle lat

.
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|dea bliskich relaci
opartych na wspotpracy
| wspolnym dagzeniu
do celu udzielita sie
rowniez catej ekipie
podczas realizacji zdjec.

to on jezdzit do naszego banku, to w kon-
cu przyszedt czas, zeby bank przyjechat do
niego. Miedzy kolejnymi ujeciami udato nam
sie nagrac krotki wywiad, w ktorym pan Zbi-
gniew opowiedziat historie swojego warszta-
tu oraz o swojej wielkiej pasji — kolekcjono-
waniu klasycznych samochoddw z réznych
zakatkow swiata.

Jego warsztat okazat sie prawdziwg gratka
dla kazdego fana motoryzaciji. Peten niezwy-
ktych pojazdow, historii i detali, ktore trud-
no bytoby odtworzyC w scenografii. Trudno
wyobrazi¢ sobie lepsze miejsce do realizacji
scen naszego Spotu i lepszego gospodarza,
ktory mogtby opowiedzie€ o nim z takg pa-
sja. Ta historia stata sie rowniez picknym, nie-
planowanym potwierdzeniem tego, o czym
opowiada nowa komunikacja Bankow Spot-
dzielczych SGB. Bliskos¢ buduje sie przez
lata. W codziennych rozmowach, kolejnych
wspolnych decyzjach i relacjach, ktdre z cza-
sem stajg sie czyms wiecej niz zwyktg wspot-
praca.

Nowe spoty sg wiec opowiescig o ludziach,
lokalnych przedsiebiorcach i ich codzienno-
Sci. Sg tez opowiescig o tym, ze za kazdym
biznesem stoja ludzie, ich historie, pasje i re-
lacje. A kiedy dobrze sie je pozna, mozna
zajS¢ naprawde daleko. @

(1)
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Swiat

nalezy do

Ktorzy go bior

dr hab. Michat Jurek
Dyrektor Departamentu Monitorowania
Ryzyka i Restrukturyzacji IPS-SGB

iniejszy numer ,Banku Spotdzielczego” podejmuje miedzy inny-
mi tematyke komunikacji Bankow Spotdzielczych SGB z klientami
prowadzgcymi mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP), kon-
centrujgc sie na wtasciwym rozpoznawaniu ich potrzeb i dociera-
niu z dopasowang ofertg. Nie ulega watpliwosci, ze atutem sektora
spotdzielczego jest umiegjetnosc budowy partnerskich relacji. Z jakiegos — blizej
nieznanego mi powodu — skojarzyt mi sie ten temat z gtdwnym bohaterem ,Lal-
ki”, obwotanej nie tak dawno najlepsza polskg powiescig. Stanistaw Wokulski to

Choc sektor MSP generuje blisko potowe
polskiego PKB | zatrudnia okoto 7 min
0SOb, to bycie przedsiebiorcg w Polsce
nie jest lekkim kawatkiem chleba.

bowiem — oprocz romantyka targanego mitosnymi uniesieniami — takze archetyp
polskiego przedsigbiorcy, cztowieka, ktory dzieki uporowi, determinacji i pienig-
dzom zdobytym na dostawach dla wojska, rozwija sklepowy biznes. Jedna z my-
Sli tegoz bohatera data wiec tytut niniejszemu felietonowi.

Choc sektor MSP generuje blisko potowe polskiego PKB i zatrudnia okoto 7 min
0SOb, 1o bycie przedsiebiorcg w Polsce nie jest lekkim kawatkiem chleba. Z infor-
macji zawartej przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci w ubiegtorocz-
nej edycji ,Raportu o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce”
wynika, ze pierwszy rok dziatalnosci przezywa szes¢ na dziesieC nowo zatozo-
nych podmiotow. Najtrudniej przetrwac przedsiebiorstwom dziatajgcym w bu-
downictwie oraz transporcie i gospodarce magazynowsj, w ktorych to sektorach
potowa nowo utworzonych podmiotow konczy dziatalnos¢ w pierwszym roku po
jej rozpoczeciul.

Czego MISP oczekuja od bankoéw?

Majg przedsiebiorstwa z sektora MSP istotny wptyw na aktywnosc¢ inwestycyj-
ng. Odpowiadajg za przeszto 40% naktadow na rzeczowe aktywa trwate w ca-
tym sektorze przedsiebiorstw. Niemnigj aktywnosc¢ inwestycyjna interesujgce;
nas grupy podmiotow mogtaby byC wyzsza. Z lipcowej edycji raportu ,Szybki
Monitoring NBP. Analiza sytuacji sektora przedsiebiorstw” wynika, ze hamujg jg
obawy dotyczace stanu i perspektyw koniunktury oraz popytu. Mozliwosc¢ reali-
zacji inwestycji ograniczajg takze niewystarczajgce srodki wtasne lub staba kon-
dycja finansowa przedsigbiorstwa, inwestycje w przewazajgcej czesci sg bowiem
realizowane ze srodkow wtasnych podmiotow gospodarczych. Ten stan rzeczy
nie ulegnie szybkiej zmianie, zwtaszcza ze wedtug cytowanego raportu NBP w I
kwartale 2026 r. odnotowano spadek popytu podmiotow z sektora MSP na fi-
nansowanie kredytem bankowym.
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Przedsiebiorstwa z analizowanego sektora sg
wymagajgcym partnerem dla bankow. O ta-
kiego klienta trzeba zawalczyc. Jak przeko-
nuje raport ,Potrzeby w zakresie bankowosci
matych i srednich przedsiebiorstw, grudzien
2024”, opracowany przez zespot Visa Consul-
ting & Analytics na bazie odpowiedzi z trzystu
podmiotow, ta wiasnie grupa klientow uwaza,
ze bank powinien utatwic im zycie. Dotyczy to
zwitaszcza korzystania z nowych technologii,
poprzez zapewnienie przez bank mozliwosci
korzystania z aplikacji mobilnej oraz dostepu
online do wszystkiego, czego przedsigbior-
stwa z sektora MSP potrzebuja. Kluczowe
jest to, ze dla decyzji o wyborze banku dla
przedsiebiorstwa krytyczne sg doswiadczenia
zebrane przez zarzadzajgcych nim jako klien-
tow indywidualnych. Jesli wygoda i funkcjo-
nalnos¢ ptyngce z posiadania konta prywat-
nego w banku zostang ocenione pozytywnie,

Jesli wygoda
| funkcjonalnosc
ptyngce z posiadania
konta prywatnego
w banku zostang
ocenione pozytywnie,
rosng szanse na
wybor tegoz banku
takze jako partnera
dla przedsiebiorstwa.

rosng szanse na wybor tegoz banku takze
jako partnera dla przedsiebiorstwa. Wazna
jest tez atrakcyjna oferta finansowa, prostota
procesu otwierania konta oraz dostosowanie
oferty do potrzeb przedsiebiorcow. Kazdy,
kto prowadzi swoj biznes powinien co jakis
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czas sprawdzic oferte bankowg konkurenciji. To nic nie kosztuje, a moze przy-
niesc wiele korzysci. Moze lokalny bank spotdzielczy oferuje cos wiece.

Relacje wazniejsze niz oferta

Charakterystyczne jest, ze wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow z sektora MSP
nie zaktada zmiany banku w sytuacji, gdy sg zadowoleni z oferty, a w szczegol-
nosci gdy majg konto prywatne i firmowe w tym samym banku. Nadrzedna jest
bowiem wygoda. Decyzja o zmianie banku najczesciej zapada wskutek braku
dostepnosci oddziatu w okolicy lub rozczarowania. Zrédtem tego ostatniego sa
zazwyczaj nowe lub wyzsze optaty, wprowadzone przez bank, a takze decyzja
O nieprzyznaniu kredytu. | tu jest pies pogrzebany. Jesli w macierzystym banku
przedsiebiorstwo nie dostanie kredytu, a inny — konkurencyjny — bank wyda de-
cyzje pozytywnag, to do nowej instytucji przeniesie sie nie tylko przedsiebiorstwo
ze wszystkimi swoimi produktami, ale i zarzadzajgcy nim jako klient prywatny.
Zeby do tego nie dopuscic, nalezy caty czas utrzymywadé biezacy kontakt z ta-
kim klientem. Potrzeby przedsiebiorcow nie sg wszak state, ewoluujg. Rosnie
znaczenie obstugi w wielu walutach, mozliwosci stosowania roznych metod pfat-
nosci, wsparcia w postaci analiz sektorowych, ksiegowych, doradztwa czy
rozwigzan antyfraudowych. Bank zabiegajgcy o klienta z sektora MSP musi byC
tego Swiadomy.

Oprocz wiasciwie skonstruowanej oferty produktowej niezbedne jest tez wiasciwe
ksztattowanie relacji z przedsiebiorcami. Nie da sie jej zbudowac bez zrozumienia
| zaufania obu stron. Te jednak trzeba wypracowac, m.in. dzieki przejrzystosci i ja-
snosci jezyka, jakim konstruuje sie oferte i optaty za nig. Fundamentem, na ktorym
buduje sie trwalg relacje, jest dwustronny kontakt z klientem, telefoniczny, mailowy,
czy nawet z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych, a takze ciggte rozpozna-
wanie zmian potrzeb, oczekiwan i satysfakgiji klientow.

Nie mozna sie w tym procesie zatrzymac. Jak bowiem rzekt doktor Szuman w roz-
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Rosnie znaczenie
obstugi w wielu
walutach, mozliwosci
stosowania roznych
metod ptatnosci,
wsparcia w postaci
analiz sektorowych,
ksiegowych, doradztwa
Czy rozwigzan
antyfraudowych. Bank
zabiegajacy o klienta
z sektora MSP musi
byC tego swiadomy.
-]

mowie z Ignacym Rzeckim we wspomnianegj
na poczatku felietonu ,Lalce” — kto nie idzie na-
przod, cofa sie. | z tg myslg, stosowna nie tylko
w kontekscie kontaktow bankow z przedsie-
biorcami, chciatbym szanownych Czytelnikow
pozostawic, zyczgc ciekawej lektury catego
numeru. @
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Banki spotdzielcze

Janusz Oriowski

iczba przedsiebiorstw w Polsce w ostatnich latach rosnie, a sektor
matych i Srednich firm stanowi przewazajgcg wiekszosc, wynika z naj-
nowszego raportu Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
W ocenie agencji potwierdza to ducha przedsiebiorczosci Polakdw.

Sektor MSP, czyli mikro, matych i srednich przedsigebiorstw stanowi
przeszto 99% przedsiebiorstw w naszym kraju. Duze firmy to zaledwie 0,2% czyli

Mate i srednie przedsiebiorstwa od lat sg
najwazniejszymi klientami biznesowymi
dla bankow spotdzielczych.
- ——————————0———/"7]

okotfo 4 tys. sposrod przeszto 2 min wszystkich firm. Z obserwacji autorow ra-
portu wynika, ze w ostatnich latach udziat poszczegdlnych grup ulegat niewielkim
wahaniom i utrzymywat sie na zblizonym poziomie, chociaz odnotowano pewien
wzrost udziatu najmniejszych firm oraz spadek udziatu matych i srednich.

Ustugi, handel, budownictwo

Analiza struktury branzowej mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw pokazuije,
ze najliczniejsza grupe stanowig firmy z sektora ustug, handlu i budownictwa.
Co dziesigte przedsiebiorstwo z sektora MSP dziata w przemysle. Zdecydowana
wiekszosC nowo powstatych firm to osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ go-
spodarcza. Zrédtem finansowania inwestycji w firmach MSP byty przede wszyst-
kim Srodki wtasne przedsiebiorcow, a w dalszej kolejnosci kredyty i pozyczki
krajowe, a takze srodki pochodzgce z zagranicy lub innych zrodet.

Sektor przedsiebiorstw wytwarza blisko trzy czwarte wartosci produktu krajowe-
go brutto (PKB) w naszym kraju. Przy czym mate i Srednie firmy generujg prawie
co drugg ztotowke PKB, w czym najwiekszy udziat majg mikroprzedsiebiorstwa
(ponad 30%). W firmach mikro pracuje takze najwiecej osob, bo przeszto 4 min
sposrod blisko 7 min zatrudnionych w catym sektorze MSP. Najwiecej pracujg-

Wazne dla przedsiebiorcy jest takze
to, ze w banku spotdzielczym moze
on skorzystac z fachowego doradztwa
| ma tam bliski kontakt z obstuga.
Dlatego banki te sg waznym elementem
rynku finansowego, zwiaszcza dla
matych i srednich firm funkcjonujacych
w niewielkich miejscowosciach.

20
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cych jest w ustugach i przemysle, a najmniegj
w budownictwie.

Raport PARP pokazat, ze podobnie jak w la-
tach poprzednich w wiekszosci naktady inwe-
stycyjne w sektorze MSP byty finansowane ze
srodkow wiasnych firm, jedng dziesiatg sta-
nowity srodki z zagranicy i prawie tyle samo
srodkow finansowych pochodzito z kredytow
| pozyczek krajowych.

Mazowieckie 1| Wielkopol-
skie na czele

W rankingu przedsigebiorczosci niekwestiono-
wanym liderem jest wojewodztwo mazowiec-
kie, a na drugim miejscu znalazto sie woje-
wodztwo wielkopolskie, ktore zajeto pierwsze
miejsce w dwoch badanych kategoriach: licz-
bie firm matych aktywnych na 1000 miesz-
kancow oraz liczbie pracujgcych w matych
firmach na 1000 mieszkancow.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa od lat sg
najwazniejszymi klientami biznesowymi dla
bankow spotdzielczych. W ocenie wielu eks-
pertdw organizacji gospodarczych przedsie-
biorcy z sektora MSP sg w bankach spot-
dzielczych inaczej traktowani, niz w bankach
komercyjnych, zwtaszcza z kapitatem zagra-
nicznym.

W bankach spotdzielczych tatwiejszy jest do-
step do finansowania chociazby z tego powo-
du, ze uwzgledniana jest specyfika funkcjono-
wania matych firm. Wazne dla przedsiebiorcy
jest takze to, ze w banku spodtdzielczym moze
on skorzystac z fachowego doradztwa i ma
tam Dbliski kontakt z obstugg. Dlatego banki
te sg waznym elementem rynku finansowego,
zwtaszcza dla matych i Srednich firm funkcjo-
nujgcych w niewielkich miejscowosciach.

Z prowadzonych przez wiele lat badan sek-
tora MSP wynika, ze mate firmy najchetnie;
finansujg inwestycje i rozwoj z wiasnych srod-
kow, poniewaz takie postepowanie jest dla
nich z jednej strony bezpieczne, bo trudno
wowczas wpasC w putapke zadtuzenia ale
z drugigj strony stabsze sg mozliwosci zna-
Cczgcego rozwoju biznesu. W ocenie fachow-
cow takie postepowanie najprawdopodobnieg;

(1)
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wynika z faktu, ze wielu przedsigbiorcow miato przykre doswiadczenia w prze-
sztosci. Poza tym nalezymy raczej do narodow, ktore niezbyt chetnie pozyczajg
pienigdze, co potwierdzajg liczne badania. W biznesie jednak, zeby sie rozwi-
jac, trzeba postugiwac sie dzwignig finansowg, pozwalajgcg na korzystanie ze
znacznie wiekszych srodkow finanowych, a nie tylko wtasnego kapitatu.

Najchetniej siega sie po srodki witasne

Podobne obserwacje wynikajg z badan dotyczacych finansowania matych i sred-
nich przedsiebiorstw przeprowadzonych przez Warszawski Instytut Bankowosci.
Okazato sig, ze przedsiebiorcy w pierwszej kolejnosci siegajg po srodki wtasne,
potem kredyty ale niewiele rzadziej po pozyczki w kregu osob najblizszych. To po-

Raport PARP pokazat, ze podobnie
jak w latach poprzednich w wiekszosci
nakfady inwestycyjne w sektorze
MSP byty finansowane ze srodkow
wtasnych firm, jedng dziesigtg stanowity
Srodki z zagranicy | prawie tyle samo
Srodkow finansowych pochodzito
Z kredytow | pozyczek krajowych.

kazuje pewna powsciggliwosc¢ czesci naszych rodakéw do pozyczania w ogole.
Od pozyczania w banku stronig takze ci, ktorzy nie lubig koniecznej w takich przy-
padkach weryfikacji i procedury, a zwtaszcza nadmiernej biurokraciji i sztywnych
regut postepowania w bankach, ktore muszg jednak podlegac pod scisty nadzor
finansowy. Korzystanie z roznych form kredytowania bankowego deklaruje nieco
ponad 50% firm srednich i niewiele ponad 40% firm matych.

Badanie pokazato, ze przedsiebiorcom trudno dokonac poréwnania ustug i pro-
duktéw bankowych. Sg one bowiem podobne do siebie, mocno wystandaryzo-
wane | zaawansowane technologicznie, co wymaga sporej wiedzy, zeby zidenty-
fikowac roznice majgce znaczenie. W efekcie przedsigbiorcy kierujg sie w swoim

SGB/ Bank Spéidzielczy

- tego, co wazne
o | P blzne I

Przenies
kredyt firmowy

50% nizsza marza

przenoszonego kredytu

0% prowizji

za udzielenie kredytu
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wyborze przede wszystkim cenami wybiera-
nych ustug bankowych.

Wsparcie w banku spot-
dzielczym

Warto zaznaczyc, ze o faktycznych roznicach
w ofertach bankowych przedsigebiorca moze
sie przekonacC dopiero wowczas, gdy skorzy-
stat z ustug konkretnego banku. Analiza po-
kazata, ze dwie trzecie firm biorgcych udziat
w badaniu nigdy nie zmieniato raz wybranego
banku, a odsetek klientow gotowych do zmia-
ny banku zwieksza sie bardzo powali.

Dla matych i srednich firm cenng formag pomo-
cy ze strony bankow spotdzielczych jest moz-
liwosC skorzystania z doradztwa biznesowe-
go, zwiaszcza w przypadku skomplikowanych
procedur dostepu do funduszy pomocowych
Unii Europejskiej. Jednak najmniejsze firmy
rzadko korzystajg z takiej formy pomocy. Trze-
ba jednoczesnie pamietac, ze mate firmy majg
obiektywnie ograniczong zdolnos¢ absorpdji
srodkow europejskich m.in. z powody braku
rezerw organizacyjnych i kadrowych pozwa-
lajgcych na wykorzystanie mozliwosci udziatu
w takim projekcie.

Warto tez pamietac o niekorzystnym zjawisku
jakim jest w naszym kraju traktowanie przed-
siebiorcy, ktory musiat ogtosiC upadtosc swoje
firmy i uwazany jest w zasadzie za cztowieka
skonczonego w biznesie. W wielu krajach ban-
kructwo uwazane jest za cos zupetnie normal-
nego w gospodarce rynkowej, zwiaszcza, ze
taki przedsiebiorca nabrat juz doswiadczenia
| za kolejnym razem powinien z powodzeniem
rozkreciC nowy biznes. @
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babcia | wnuk

Agnieszka Szelejewska
Content Manager, Avionaut

Dlaczego bank lokalny potrzebuje ambasadora bardziej niz bank ogolnopolski.
Zastanawiajgce, jak czesto w obliczu skomplikowanego wyboru — zakupu polisy,
podpisania umowy kredytowej czy powierzenia komus oszczednosci zycia — chtodna
kalkulacja przegrywa z czyms tak ulotnym jak ,,dobre wrazenie”, prawda? Dlaczego jest
tak, ze spojrzenie konkretnego cztowieka na billlboardzie potrafi natychmiast rozbroic
wewnetrzny lek, z ktorym nie poradzityby sobie najbardziej skrupulatne tabele danych?

psychologii odbioru i komunikacji spotecznej istnieje fascynu-
jace zjawisko: kiedy przez lata obserwujemy na ekranie chary-
zmatycznego aktora wcielajgcego sie w role prawych detekty-
wow, madrych profesorow czy serdecznych mentorow, nasz
mozg wykonuje bezwiedny, ewolucyjny skrét. Podswiadomie
zrownujemy cztowieka z rolg. Nie zastanawiamy sie, jaki jest prywatnie przy po-
rannej kawie. Ufamy mu, bo jego wizerunek w naszej pamieci emocjonalnej jest
spojny, czysty i bezpieczny.
W 1989 roku kanadyjski antropolog kultury Grant McCracken nadat temu zjawi-
sku ramy naukowe, publikujgc model transferu znaczen (Meaning Transfer Model).
McCracken udowodnit rzecz pozornie prostg, a w marketingu rewolucyjna: kiedy

/nany aktor staje sie uniwersalnym
paszportem kulturowym. Sprawia, ze
klient, ktory nigdy wczesniej nie styszat
O danej grupie bankowej, przestaje widziec
W nigj ,instytucje z drugiego konca Polski”,
a zaczyna dostrzegac bezpieczng przystan.
-]

marka angazuje do wspotpracy kogos powszechnie rozpoznawalnego, nie kupuje
jego twarzy. Kupuje znaczenia, ktore ta osoba przez lata zgromadzita w zbiorowe;
wyobrazni. | te znaczenia — nie komunikat reklamowy, nie hasto, nie grafika — od-
dziatujg potem na marke. Niemal automatycznie. Zanim widz zdgzy przeanalizo-
wac oferte. Jednak to rozréznienie — twarz kontra znaczenia — brzmi akademicko
tylko na papierze. W realiach rynkowych to granica miedzy kampanig, ktora realnie
przesuwa stupki sprzedazy, a takg, ktora po prostu bez echa przepala budzet

Co dzieje sie w glowie, zanim witaczy sie logika?
Neurobiologia od lat dokumentuje mechanizm, ktory marketerom z branzy finanso-
wej spedza sen z powiek. Decyzje dotyczace zaufania — szczegolnie w kategoriach
wysokiego ryzyka, takich jak finanse, zdrowie, prawo — nie zapadajg w wyniku
chtodnej kalkulacji arkusza w Excelu. Sg efektem btyskawicznej, podswiadomej

2(

oceny, ktorej mozg dokonuje w utamku se-
kundy, jeszcze zanim uruchomi sie myslenie
werbalne.

Badania z zakresu neurokognitywistyki spo-
tecznej wykazujg, ze za rozpoznawanie i ocene
wiarygodnosci ludzkiej twarzy odpowiada wy-
specjalizowany obszar mdzgu — wrzecionowa-
ty obszar twarzowy (FFA, Fusiform Face Area).
Ocena wiarygodnosci zachodzi w ciggu zaled-
wie kilkuset milisekund — to znacznie szybciej
niz jakakolwiek swiadoma refleksja jezykowa.
Mozg nie kalkuluje: ,czy ta instytucja ma sta-
bilny wskaznik adekwatnosci kapitatowej?”.
Mozg reaguje na znajomy bodziec, redukuje
poziom leku i stwierdza: ,tutaj jest bezpiecz-
nie”. Dopiero w drugim kroku — jesli w ogole
— cziowiek szuka logicznych argumentow po-
twierdzajgcych te intuicje.

Ocena wiarygodnosci twarzy zachodzi
w mozgu w utamku sekundy. Znana postac
nie przekonuje klienta parametrami oferty
— ona wytgcza w jego gtowie alarm przed
nieznanym. To zjawisko ma konkretng konse-
kwencje dla marek. W momencie, gdy ktos
widzi nieznang nazwe obok rozpoznawalnej

Kampania buduje
Swiadomosc marki
miesigcami. Ambasador
Z odpowiednim
pakietem skojarzen
robi czesc tej] pracy od
pierwszego kontaktu.

(1)
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twarzy, proces oceny tej marki juz trwa — i znaczng jego czesc wykonat mecha-
nizm, ktory nie podlega perswazji. Nie dotrze do niego hasto. Nie przebije go
cena. On po prostu przenosi skojarzenia. Tak jak opisat McCracken — tylko ze
szybciej i gtebiej, niz sam wtedy przypuszczat.

Zasieg to matematyka, wiarygodnos¢ to psycho-
logia

Ambasador moze robi¢ dwie rézne rzeczy. Moze budowac zasieg — czyli przycia-
gac do marki swoich odbiorcow, ktorzy o nigj nie styszeli. Albo moze budowac
wiarygodnosc — czyli skracac¢ dystans do odbiorcow, ktdrzy marke juz widza, ale
jeszcze jej nie ufaja. To nie sg zamienne funkcije. | nie kazdy ambasador robi obie
jednoczesnie.

Zasieg zalezy od tego, ilu ludzi aktywnie sledzi dang osobe i reaguje na jej reko-

Ocena wiarygodnosci twarzy zachodzi
w mozgu w utamku sekundy. Znana
postac nie przekonuje klienta
parametrami oferty — ona wytgcza
W Jego gtowie alarm przed nieznanym.

mendacje. Wiarygodnosc zalezy od tego, jakie znaczenia ta osoba niesie — i czy
te znaczenia pasujg do kategorii, w ktorej marka dziata. Mozna miecC dziesieC
miliondw obserwujgcych na TikToku i budowac zerowa wiarygodnosc¢ dla insty-
tucji finansowej, bo znaczenia, ktdre sie niesie, sg zwigzane z rozrywka, a nie
Z powaga i odpowiedzialnoscia. | odwrotnie — mozna mieC skromniejszg rozpo-
znawalnosc, a przenosi¢ doktadnie ten pakiet skojarzen, ktory sprawia, ze nowy
klient czuje sie wystarczajgco bezpiecznie, zeby zrobiC nastepny krok.

Dla marek z kategorii szybkich decyzji — moda, kosmetyki, jedzenie — te dwie
funkcje czesto sie naktadajg. Dla instytuciji finansowych prawie nigdy. Tu zasieg
bez wiarygodnosci jest jak gtosna reklama produktu, ktorego nikt nie chce kupic.
Duzo widac¢ — nic z tego nie wynika.

W kategorii finansowej zasieg bez wiarygodnosci jest bezuzyteczny. Bank nie
potrzebuje brokera uwagi, lecz poreczyciela zaufania.

Paradoks trzydziestu kilometrow

Banki spotdzielcze majg w Polsce cos, o co sieci ogoinopolskie toczg kosztowne
bitwy marketingowe i czesto przegrywaja: autentyczng relacje z miejscem i ludz-
mi. Zakorzenienie, ktore nie jest hastem z kampanii, ale faktem z historii. Te bli-
skoscC czuje klient, ktory od lat zna swojego doradce z imienia. Czuje jg tez ktos,
kto dopiero przekracza prog po raz pierwszy — bo atmosfera oddziatu, sposob
rozmowy, tempo obstugi mowig mu cos, czego zaden baner nie powie.

Ale kazda marka ma swoj horyzont. Poza nim jej historia milczy, a skojarzenia
znikaja.

Nowy klient — ten, ktory przyszedt z innego miasta, albo ten, ktory po raz pierw-
szy W zyciu szuka wiasnego banku — nie ma zadnego punktu oparcia. Nie ma
ztych skojarzen. Ale nie ma tez dobrych. Jest po prostu pustka. A pustka w ka-
tegorii finansowej nie sprzyja decyzjom. Sprzyja odwlekaniu.

Wedtug Edelman Trust Barometer z 2024 roku, w sektorze finansowym zaufanie
do marki jest silnie powigzane z postrzegang ,bliskoscig” — respondenci czesciej
deklarowali zaufanie do instytucji kojarzonych z osobami lub wartosciami ze swo-
jego srodowiska. Nie z prestizem. Nie z zasiegiem. Z czyms, co rozpoznajg jako
sSwoje.

To jest doktadnie ta luka, ktorg transfer znaczen moze wypetnic — i to szybciegj
niz jakikolwiek inny instrument komunikacji. Kampania buduje swiadomosc¢ marki
miesigcami. Ambasador z odpowiednim pakietem skojarzen robi czesc tej pracy
od pierwszego kontaktu.

Podczas gdy gigant komercyjny zatrudnia gwiazde, by przypomnie¢ o swoje]
obecnosci w walce z innymi korporacjami, bank spotdzielczy wykorzystuje trans-
fer znaczen do btyskawicznego przeskoczenia bariery geograficznej i wizerun-
kowej. Znany aktor staje sie uniwersalnym paszportem kulturowym. Sprawia,
ze klient, ktory nigdy wczesniej nie styszat o danej grupie bankowej, przestaje
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widzie¢ w nigj ,instytucje z drugiego konca
Polski”, a zaczyna dostrzegac bezpieczng
przystan.

Babcia i wnuk przy jednym
stole

Zestawienie seniora i przedstawiciela Po-
kolenia Z w tytule nie jest publicystycznym
ozdobnikiem. To opis fundamentalnego wy-
zwania bankow spotdzielczych, ktore aspirujg
do bycia bankiem wielopokoleniowym.
Senior i dwudziestolatek zyjg w diametralnie
roznych bankach informacyjnych. Starszy
klient szuka stabilnosci, szacunku i cierpliwo-
sci. Mtody cztowiek wymaga intuicyjnej aplika-
cji mobilnej, biometrii i ptatnosci BLIK. Mimo
tych roznic psychologia spoteczna dowodzi,
ze oba pokolenia tgczy wspdolny mianownik:
bezbtedny radar na fatsz. Mtodzi bezlitosnie
wyczuwajg marketingowy cringe, a seniorzy
natychmiast odrzucajg nieszczerosc.

Aktor z autentycznym dorobkiem, kojarzony
z rolami wymagajacymi klasy, a jednocze-
Snie majgcy w sobie dystans i naturalnosc,
taczy te dwa odlegte swiaty. W oczach se-
niora legitymizuje bank jako instytucje godna
tradyciji i zasad. W oczach wnuka zdejmuje
z bankowosci spotdzielcze] niesprawiedliwe
odium skostnienia, dajgc czytelny sygnat: ,To
nie jest skansen. Sprawdz ich aplikacje SGB
Mobile — to nowoczesna bankowosc z zasa-
dami”.

Technologiczny fundament
pod nogami

Nawet najbardziej mistrzowski transfer zna-
czen spalitby jednak na panewce, gdyby za
wizerunkiem nie stata twarda rzeczywistosc
operacyjna. Gdyby po obejrzeniu inspirujgce-
go spotu klient wszedt do placowki i zderzyt
sie z archaizmem proceduralnym, dysonans
poznawczy zabitby zaufanie w zarodku.
Dlatego zaproszenie do wspofpracy ambasa-
dora w Grupie SGB ma gteboki sens bizne-
sowy wiasnhie teraz. Leszek Lichota — aktor,
ktorego publicznosc zna z rdl ludzi twardych,
ale prawych, zakorzenionych w konkretnym
miejscu i wiernych swoim zasadom — niesie
ze sobg tadunek znaczeniowy, ktory trudno
bytoby zbudowac od zera.

Jego wizerunek budzi powszechng sympatie,
wywotuje skojarzenia z bliskoscig, bezpie-
czenstwem, tradycjg i zaufaniem. To dokfad-
nie ta waluta, ktorg bankowosc¢ spotdzielcza
chce wymienia¢ na uwage klientéw. Co klu-
czowe, nie jest on wytgcznie twarzg z ekranu
— jako aktywny lokalny przedsiebiorca wnosi
do kampanii bezcenng, popartg faktami au-
tentycznosc.

Znana i ceniona postac nie ma zastaniac bra-
kow. Ma byc reflektorem, ktory skieruje wzrok
milionow Polakow na nowoczesng, bezpiecz-
ng i rdzennie lokalng bankowosc. Reszta to
juz kwestia tego, czyje znaczenia sg warte

przeniesienia. @
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ednoosobowa firma martwi sie chwilowg lukg w ptynnosci albo zaku-
pem pierwszego samochodu. Rodzinny zaktad produkcyjny liczy kosz-
ty nowej maszyny, hali, instalacji fotowoltaicznej. Firma handlowa po-

trzebuje sprawnych rozliczen, terminali, finansowania zapasow, ochrony
u przed ryzykiem walutowym. Potrzeby sg rozne, ale oczekiwanie zwykle
to samo: zeby bank rozumiat, czym firma sie zajmuje, a nie tylko czytat liczby
z formularza.

Mate i Srednie firmy to nie nisza, lecz zdecydowana wiekszos¢ polskich przedsie-
biorstw i naturalny klient banku, ktory dziata lokalnie. £gczy je z bankiem prosta
zaleznosC: im lepiej rozumie on realia branzy i regionu, tym trafniej dobiera finan-
sowanie.

Firma nie potrzebuje wyiacznie kredytu

Wspodtpraca z bankiem zaczyna sie zwykle od rachunku firmowego, ale rzadko
na nim konczy. Z czasem dochodza: finansowanie biezgcych wydatkow, zakup
sprzetu, obstuga ptatnosci, zabezpieczenie transakcji zagranicznych, leasing, fak-
toring, inwestycje energetyczne.

Przy tym firmy wcigz wolg finansowac sie z wiasnej kieszeni. Z danych GUS wy-
nika, ze mate i srednie przedsiebiorstwa pokrywaty ze srodkow wtasnych ponad
dwie trzecie naktaddw inwestycyjnych, a na kredyty i pozyczki krajowe przypa-
dato okoto jednej szoste]. Zewnetrzne finansowanie jest wiec firmom potrzebne,
chocC siegaja po nie ostroznie.

Ta ostroznos¢ ma rézne zrodta. Jedni nie chcg sie nadmiernie zadtuzac, inni
obawiajg sie procedur albo nie majg zabezpieczen, ktorych wymaga klasyczny
kredyt. Bywa i tak, ze oferta nie pasuje do sezonowosci dziatalnosci czy specyfiki
lokalnej branzy. To przestrzen dla bankow, ktore potrafig spojrze€ na firme szerzej
niz przez zestaw automatycznych wskaznikow.

Wiedza ma wartosc

Bliskos¢ klienta to najczescie] wskazywana przewaga konkurencyjna bankow
spotdzielczych. Nie chodzi tu jednak o same kilometry do oddziatu. Bank dzia-
tajgcy od lat na danym terenie zna miejscowy rynek pracy, strukture branzowag
regionu, cykle koniunktury i to, ktore firmy wspotpracujg ze sobg jako dostawcy
i odbiorcy.

Dzieki temu tatwie] zrozumieC, czemu przedsiebiorstwo budowlane potrzebu-
je wiekszego finansowania przed sezonem, firma turystyczna zarabia gtéwnie
w kilku miesigcach, a zaktad spozywczy planuje inwestycje akurat po podpisa-
niu umowy z duzym odbiorcg. Znajomosc terenu nie zastepuje analizy zdolnosci
kredytowsj, ale pozwala osadzi¢ dane w realnym kontekscie.

W mikrofirmach liczy sie tez dostep do konkretnej osoby. Wiasciciel matego biz-
nesu bywa jednoczesnie menedzerem, handlowcem i ksiegowym. Nie zawsze
ma czas kontaktowac sie z kilkoma dziatami banku i po raz kolejny ttumaczy¢
ten sam problem. Rozmowa z doradcg, ktory zna historie firmy, skraca droge od
zgtoszenia potrzeby do wyboru rozwigzania.

Nie znaczy to, ze wszystko da sie rozstrzygnac lokalnie i bez ograniczen. Banki
spotdzielcze podlegajg tym samym regulacjom, zasadom zarzgdzania ryzykiem
| wymogom ostroznosciowym co pozostate instytucje finansowe. Roznica moze
polegac na sposobie prowadzenia klienta przez ten proces i na dobraniu produk-
tu do faktycznej sytuaciji firmy.

Lokalnos¢ wsparta skala zrzeszenia

Pojedynczy bank spotdzielczy moze znac swaj region lepigj niz instytucja ogolno-
polska, ale wspotczesna bankowosC wymaga tez sporych naktadow na techno-
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logie, cyberbezpieczenstwo, analityke i zgod-
NosSC z przepisami. Model zrzeszeniowy godzi
te dwa Swiaty.

Spotdzielczg Grupe Bankowa tworzg SGB-
-Bank i zrzeszone z nim banki spotdzielcze,
a Wokot nich spdtki i instytucje zaplecza, m.in.
SGB Leasing, SGB Faktoring czy BODIE,
osrodek doradztwa i edukaciji dla sektora.
Nad bezpieczenstwem catosci czuwa system
ochrony instytucjonalnej (IPS). Banki, ktore do
niego nalezg, nawzajem sie asekurujg: sys-
tem monitoruje ich kondycje i ryzyko, a bank
w ktopotach moze liczy¢ na wsparcie finan-
sowe lub organizacyjne, zanim zagrozga mu
powazniejsze problemy. To rozwigzanie zna-
ne w spotdzielczosci w cate] Europie — lokalna

Potrzeby firmy
zmieniajg sie wraz
Z |e] rozwojem — 00
rachunku i finansowania
biezgcego po leasing,
faktoring czy kredyt na
duzg inwestycje. Bank
moze towarzyszyc
przedsiebiorcy na
kazdym z tych etapow.
]

samodzielnos¢ opiera sie w nim na wspolnej
sieci bezpieczenstwa.

Warto pamietac, ze spotdzielcza bankowosc
to wiecej niz jedno zrzeszenie. Obok Grupy
SGB dziata po sgsiedzku Grupa BPS, dru-
gie duze zrzeszenie bankow spotdzielczych.
Obie wyrastajg z tej samej idei i coraz cze-
Sciej podejmujg wspolne inicjatywy branzo-
we, wzmacniajgc pozycje catego sektora wo-
bec duzych bankow komercyjnych.

Dzieki temu zapleczu pojedynczy bank nie
musi samodzielnie budowac¢ wszystkich pro-
duktow i kompetenciji potrzebnych do obstugi
firm.

Rosnie rola Systemu Ustug SGB. W jego ra-
mach SGB-Bank przejmuje czes¢ procesow
administracyjnych i informatycznych, dostar-
czajgc bankom spotdzielczym m.in. system

(1)
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Bank spotdzielczy taczy znajomosc
lokalnego rynku z zapleczem catego
zrzeszenia. Dzieki temu przedsiebiorca
moze korzystac zarowno z bezposrednieg]
relacji, jak I nowoczesnych ustug
oraz wiekszej skali finansowania.

transakcyjny, bankowosc internetowa i mobilng, narzedzia AML i antyfraudowe,
platforme obstugi kredytow, kantor online oraz ustugi z obszaru cyberbezpie-
czenstwa. Na koniec 2025 roku w SUS obstugiwano okoto potowy wszystkich
rachunkow w zrzeszeniu.

Klienta firmowego nie musi obchodzicC, gdzie stoi infrastruktura obstugujgca jego
przelew albo system wychwytujgcy podejrzang transakcie. Liczy sie to, ze lokalny
bank oferuje nowoczesne kanaty dostepu i odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
a przy tym zachowuje bezposrednig relacje z przedsiebiorca.

Od rachunku po inwestycje

Oferta dla firm w Grupie SGB obejmuje rachunki biezace i walutowe, bankowosc
SGB24 Biznes, karty, terminale pfatnicze, kredyty obrotowe i inwestycyjne, le-
asing, gwarancje, operacje walutowe oraz finansowanie inwestycji ekologicznych.
Kredyt w rachunku biezgcym albo finansowanie obrotowe pomaga przejs¢ przez
okres miedzy zaptatg dostawcom a wptywem naleznosci od kontrahentow. Kre-
dyt inwestycyjny stuzy czemu innemu: zakupowi nieruchomosci, rozbudowie
zaktadu, wdrozeniu nowej technologii. Czesto alternatywa bywa leasing: samo-
chodow, maszyn, linii technologicznych, sprzetu medycznego czy urzadzen wy-
korzystujgcych odnawialne zrodta energii.

Swoje miejsce ma faktoring. Firma wystawiajgca faktury z odroczonym terminem
ptatnosci nie zawsze cierpi na brak zamowien, czesciej po prostu czeka na pie-
nigdze. Zamiana naleznosci na szybciej dostepne srodki poprawia ptynnosc bez
siegania po klasyczny kredyt.

Firmy moga tez korzystac z kredytow zabezpieczonych gwarancjami Banku Go-
spodarstwa Krajowego. Gwarancja de minimis zabezpiecza sptate kredytu obro-
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towego lub inwestycyjnego udzielanego firmie
z sektora MSP. Utatwia dostep do finansowa-
nia przedsiebiorstwom, ktore majg zdolnosc
do spfaty, ale nie dysponujg wystarczajgcym
majatkiem na zabezpieczenie. SGB-Bank
| zrzeszone banki spoétdzielcze sg wsrod in-
stytuciji, ktore takie rozwigzanie oferuja.
Osobny obszar to inwestycje zwigzane
z efektywnoscig energetyczng i ogranicza-
niem kosztow. Dla matej firmy instalacja foto-
woltaiczna, termomodernizacja budynku czy
wymiana energochtonnych urzadzen bywa
jednoczesnie inwestycjg srodowiskowa i Spo-
sobem na nizsze rachunki. SGB ma w ofercie
m.in. kredyty ekologiczne, finansowanie ter-
momodernizaciji z premig BGK oraz leasing
urzadzen i zrodet energii.

Nie tylko dila najmniejszych
Lokalny charakter banku nie oznacza, ze jego
mozliwosci konczg sie na mikrofirmach. Przy
wiekszych przedsiewzieciach banki spotdziel-
cze SGB mogga dziata¢ wspdlnie w ramach
konsorcjow. To rozktada ryzyko miedzy kilka
instytucji i pozwala zebraC srodki na transak-
cje, ktora przekraczataby mozliwosci jednego
banku.

Konsorcja to jeden z filarow wspotpracy
w zrzeszeniu. SGB-Bank organizuje transak-
cje konsorcjalne dla firm i samorzgddw, a w fi-
nansowaniu samego SGB Leasing uczestni-
czyto niedawno 113 bankow spotdzielczych,
ktore wspodlinie ztozyty sie na rekordowy kre-
dyt rzedu 300 min zt. Model lokalnego banku
daje sie wiec skalowac takze do wiekszych
potrzeb inwestycyjnych.

Bank jako partner na roz-
nych etapach rozwoju
Potrzeby firmy zmieniajg sie razem z jej wiel-
koscig. Na starcie najwazniejszy bywa tani
rachunek, karta i prosta bankowosc elektro-
niczna. Pozniej dochodzi finansowanie bie-
zgcej dziatalnosci, samochodu, pierwszych
maszyn. Jeszcze pozniej przychodzi czas na
faktoring, obstuge walutowg, gwarancje ban-
kowe albo kredyt na wiekszg inwestycje.
Bank spotdzielczy ma szanse towarzyszyc fir-
mie na kazdym z tych etapdw. Jego atutem
nie jest jeden produkt, ktorego nie ma konku-
rencja, lecz potgczenie znajomosci lokalnego
rynku, bezposredniego kontaktu i zaplecza
catego zrzeszenia. Relacja zostaje lokalna, ale
stojgce za nig mozliwosci finansowe, produk-
towe i technologiczne juz niekoniecznie.

Dla sektora MSP taki uktad bywa szczegdlnie
cenny. Mate firmy czesto potrzebujg nie tyle
samych pieniedzy, ile rozmowy o tym, jaki
sposob finansowania najlepiej pasuje do ich
plandw i przeptywow. Bank, ktory zna przed-
siebiorce, jego otoczenie i historie dziatalno-
Sci, ma wiekszg szanse trafic w rzeczywistg
potrzebe, zamiast wychodzi¢ od gotowego

produktu. e
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renomie banku w Swiecie finansow nie przesadza wytgcznie jego

nazwa, rozpoznawalnosc logotypu czy skutecznosc¢ kampanii re-

klamowych. W sektorze tym ogromne znaczenie odgrywa bo-

wiem marka stanowigca obietnice bezpieczenstwa, rzetelnosci

| odpowiedzialnosci. Jej budowanie odbywa sie jednak w otocze-
niu prawnym, ktore stawia przed bankami znacznie wyzsze wymagania niz przed
przedsiebiorcami dziatajgcymi w wielu innych branzach. Kampania wizerunkowa
banku musi by¢ zatem nie tylko atrakcyjna i skuteczna, lecz takze zgodna z prze-
pisami, dobrymi obyczajami oraz oczekiwaniami organow nadzoru.

Zaufanie jako podstawa komunikaciji

Bank jest instytucjg zaufania publicznego. Z tego wzgledu kazdy przekaz kiero-
wany do klientow wptywa nie tylko na odbior konkretnego produktu, lecz takze
na ocene wiarygodnosci catej instytucji. Szczegolne znaczenie ma to w przy-
padku bankow spotdzielczych, ktorych przewaga pozostajg bliskosc, znajomose
lokalnych potrzeb i dtugoterminowe relacje. Swiadomosé wspdtuczestnictwa
w ksztattowaniu wizerunku banku powinna wiec by¢ powszechna wsrod jego
pracownikow'. W jaki sposdb powinno, wiec dbac sie o relacje z klientem?
Komisja Nadzoru Finansowego w ,Zasadach reklamowania ustug bankowych”
podkresla, ze reklama ustug bankowych powinna wzmacnia¢ zaufanie miedzy
bankiem a klientem. Przekaz powinien byc rzetelny, zgodny z dobrymi obycza-
jami i sformutowany z uwzglednieniem interesu jego odbiorcy. Nie moze wpro-
wadzac w btgd w zakresie tozsamosci banku, cech ustugi, mozliwych korzysci?,
kosztow ani warunkow dostepnosci oferty. Bank nie powinien rowniez postugi-

Prawo | wymogi nadzorcze nie muszg
ograniczac kreatywnosci. Moga stac sie
podstawg komunikacji, ktora wyroznia bank
autentycznoscig i odpowiedzialnoscia.

wac sie informacjami, ktorych prawdziwosci nie jest w stanie udokumentowac.
Zgodnie z oczekiwaniami KNF bank powinien rowniez czuwac nad ksztattem
przekazow reklamowych dotyczacych banku i jego ustug, przygotowywanych
| publikowanych przez osoby trzecie, zarowno na zlecenie banku, jak i bez ta-
kiego zlecenia. Nie nalezy rowniez zapominac, ze tresci sktadajgce sie na prze-
kaz reklamowy powinny byC sformutowane w sposob dostosowany do wiedzy
i mozliwosci percepcyjnych przecietnego odbiorcy, z uwzglednieniem charak-

1 Zob. Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), https://www.zbp.pl/Dla-Bankow/Prawo-i-legis-
lacja/komisja-etyki-bankowej (dostep na dzien 23 sierpnia 2026 r.).

2 W tym kontekscie warto pamigetac¢ o regulacjach zakazujgcych stosowania fatszywie ,zrownowazonego” czy tez
»Zielonego” marketingu, ktére wprowadza sie na gruncie Unii Europejskiej. Obecnie wzmozong uwage przycigga
Dyrektywa 2024/825 (EmpCo), ktérej celem jest wzmocnienie pozycji konsumentéw i ograniczenie pseudoekolog-
icznych deklaracji nieopartych na prawdziwych, mierzalnych i popartych dowodami naukowymi informacjach.
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terystyki grupy docelowej®. Warto rowniez
pamietac o przepisach dotyczgcych dostep-
nosci4, ktore jeszcze wzmacniajg wymaga-
nia wobec banku w tym zakresie, nakazujac
stosowac odpowiedni jezyk oraz forme ko-
munikatow dostosowang do osob ze szcze-
golnymi potrzebami.
Z perspektywy prawnej kampania wizerun-
kowa nie zawsze bedzie reklamg konkretne-
go produktu, niemniej takie sytuacje w prak-
tyce wystepujg najczesciej i w konsekwencii
nalezy stosowac odpowiednie regulacje.
Przyktadem sg przepisy dotyczace reklamy
kredytu konsumenckiego, ktore zaktadajg,
ze jezeli reklama zawiera dane dotyczgce
kosztu kredytu, w szczegolnosci stope opro-
centowania, kredytodawca podaje konsu-
mentowi w sposob jednoznaczny, zrozumiaty
| widoczny m.in.;

1. stope oprocentowania kredytu tgcznie
z informacjg o tym, czy jest to stopa sta-
ta, zmienna czy tez zastosowanie majg
obydwie te stopy; informacje te podaje sie
wraz z wyodrebnieniem opfat uwzglednia-
nych w catkowitym koszcie kredytu;

2. catkowitg kwote kredytu;

3. rzeczywistg roczng stope oprocentowania.
Informacije te powinny zostac przedstawio-
ne na podstawie reprezentatywnego przy-
ktadu®.

Takze ogdolne komunikaty dotyczgce cech
banku, jego pozycji rynkowej, bezpieczen-
stwa, lokalnosci lub spotecznego zaanga-
zowania mogg wptywac na decyzje konsu-
mentow. Dlatego kazde takie twierdzenie
powinno mieC oparcie w faktach i nie moze
tworzyC obrazu niezgodnego z rzeczywisto-
scia.

3 Zob. ,Zasady reklamowania ustug bankowych” — zatgcznik
do uchwaty KNF z dnia 2 pazdziernika 2008 r., opublikowane
na stronie: https://www.knf.gov.pl/?articleld=52104&p_id=18
(dostep na dzien 21 sierpnia 2026 r.).

4 Zob. ustawe z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnia-
nia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U.2024 poz. 731), ktéra stanowi
implementacje unijnego Aktu o dostepnosci (EEA).

5 Art. 7-8 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenck-
im (Dz.U. 2011 Nr 126, poz. 715 t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1362 ze
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Przekaz zrozumiaty dia odbiorcy

Jednym z podstawowych ryzyk prawnych pozostaje mozliwos¢ wprowadze-
nia konsumenta w btgd. Znaczenie ma przy tym nie tylko dostowne brzmienie
reklamy, ale takze jej ogolny wydzwiek, uktad graficzny, sposob prezentac;i
zastrzezen oraz informacje pominiete w gtownym przekazie.

Nie wystarczy zatem zamiesci¢ wymagane informacje drobnym drukiem. Po-
winny one byC czytelne, zrozumiate i przedstawione w taki sposob, aby prze-
cietny odbiorca mogt realnie sie z nimi zapoznac. Najlepigj, aby wymagane
prawem informacje byty prezentowane odbiorcom przy pomocy wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
W przesztosci zwracat w szczegolnosci uwage na zbyt matg czcionke, zbyt
krotki czas prezentowania informacji o kosztach oraz brak wyraznego wska-
zania, ze promocyjna oferta jest dostepna jedynie dla okreslonej grupy klien-
tows.

Ochrona konsumenta przed komunikacja wprowadzajgacg w btad wynika
rowniez z prawa unijnego, ktore stanowi podstawe krajowych regulacji doty-
czgcych miedzy innymi przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym.
Zakazane sg praktyki sprzeczne z wymogami starannosci zawodowej, ktore
moga w istotny sposob wptyna¢ na decyzje ekonomiczng przecietnego kon-
sumenta. Szczegolnej ostroznosci wymagajg rowniez przekazy sugerujace, ze
zaciggniecie kredytu samo w sobie poprawi sytuacje finansowg konsumenta.
Tego rodzaju komunikat moze bowiem tworzyC mylgcy obraz ekonomicznych
skutkow zobowigzania oraz pomijac zwigzane z nim koszty i ryzyka.

Ocena kampanii nie powinna wiec ograniczac sie do pytania, czy poszcze-
golne zdania sg formalnie prawdziwe. Konieczne jest sprawdzenie, jaki obraz
banku lub ustugi powstaje po zapoznaniu sie z catym materiatem.

Marka wspoina a odpowiedzialnos¢ banku

W przypadku bankow dziatajgcych w ramach zrzeszenia dodatkowym zagad-
nieniem jest korzystanie ze wspolnej marki i materiatow przygotowywanych
centralnie. Spojna komunikacja przynosi wymierne korzysci. Zwieksza rozpo-
znawalnosc, pozwala efektywniej prowadzi¢ kampanie i wzmacnia pozycje
mniejszych instytucji. Nie oznacza jednak automatycznego przeniesienia catej
odpowiedzialnosci za przekaz na jego autora.

Kampania wizerunkowa banku
musi byC zatem nie tylko atrakcyjna
| skuteczna, lecz takze zgodna
Z przepisami, dobrymi obyczajami oraz
oczekiwaniami organow nadzoru.
- 000000000000

Kazdy bank powinien oceniC, czy wykorzystywany materiat odpowiada rze-
czywistemu zakresowi jego dziatalnosci, ofercie oraz sposobowi obstugi klien-
tow. Szczegolinej uwagi wymagajg komunikaty odnoszgce sie do dostepnosci
ustug, ich funkcjonalnosci, szybkosci dziatania albo poziomu bezpieczenstwa.
Przekaz prawidtowy na poziomie catej grupy moze okazac sie nieprecyzyjny
w odniesieniu do konkretnego banku.

Dobre rozwigzanie stanowi okreslenie przejrzystych zasad akceptaciji mate-
riatdw marketingowych. Proces powinien obejmowac wspotprace jednostek
biznesowych, marketingu, dziatu prawnego, compliance oraz specjalistow
odpowiedzialnych za ochrone danych i bezpieczenstwo. Weryfikacja prawna
nie powinna byc¢ ostatnim, technicznym etapem przygotowania kampanii, ale
integralng czesciqg jej projektowania.

Nowe kanaly, nowe ryzyka

Komunikacja bankow coraz czesciej odbywa sie w mediach spotecznoscio-
wych, aplikacjach mobilnych i krétkich formatach wideo. Ograniczona liczba
znakow lub czas emisji nie zwalniajg jednak banku z obowigzku zachowania

6 https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=11213 (dostep na dzien: 23 sierpnia 2026 r.).
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rzetelnosci. Hasto reklamowe, grafika, wy-
powiedz influencera czy post sponsorowa-
ny powinny byC¢ oceniane wedtug podob-
nych standardow jak tradycyjna reklama.
W tym zakresie rowniez istniejg okreslone
wytyczne i rekomendacje. W 2022 roku
doszto do wydania Rekomendacji Prezesa
UOKIK dotyczgcych oznaczania tresci re-
klamowych przez influencerow w mediach
spotecznosciowych’.

Takze ogolne
komunikaty dotyczgce
cech banku, jego
pOZyCji rynkowe),
bezpieczenstwa,
lokalnosci lub
sSpotecznego
Zaangazowania moga
wptywac na decyzje
konsumentow.
-]

Wykorzystywanie danych klientow do per-
sonalizacji przekazu wymaga ponadto
uwzglednienia zasad ochrony danych oso-
bowych. Bank powinien wiedzie¢, na jakigj
podstawie przetwarza dane, do jakich ce-
Iow je wykorzystuje, jak dtugo je przecho-
wuje i w jaki sposob realizuje obowigzki
informacyjne. Im bardziej zaawansowane
narzedzia profilowania, tym wiekszego zna-
czenia nabierajg przejrzystos¢ oraz mozli-
woSC wykazania zgodnosci podejmowa-
nych dziatan z prawem.

Zgodnosc¢ jako element
przewagi

Prawo i wymogi nadzorcze nie muszg ogra-
niczaC kreatywnosci. Mogg stac¢ sie pod-
stawg komunikacji, ktora wyrdznia bank au-
tentycznoscig i odpowiedzialnoscig. Marka
budowana konsekwentnie, na podstawie
sprawdzonych informacji i z poszanowa-
niem interesu klienta, jest bardziej odporna
na kryzysy reputacyjne.

Dotyczy to szczegdlnie bankdw spotdziel-
czych. Lokalnos¢, dostepnosc i bliskosc
klienta sg wartosciami, ktore mozna skutecz-
nie komunikowac, pod warunkiem, ze znaj-
dujg potwierdzenie w codziennej praktyce.
Najlepsza kampania wizerunkowa nie tworzy
bowiem nowej tozsamosci banku. Powinna
W sposob rzetelny i zrozumiaty pokazywac
to, czym bank rzeczywiscie jest i jakie korzy-
sci ma do zaoferowania klientom. @

7 https://uokik.gov.pl/influencer-marketing (dostep na dzien:

21 sierpnia 2026 r.).
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Policja
DIISKO luazl

mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

spotczesna stuzba policyjna to znacznie wiecej niz patrole na
ulicach, radiowozy na sygnale, czy czynnosci sledcze prowa-
dzone w zaciszu policyjnych biur. W XXI wieku jednym z naj-
wazniejszych filarow skutecznego dbania o fad i bezpieczen-
stwo stata sie profesjonalna, wielokanatowa komunikacja
oraz przemyslana edukacja spoteczna. Przyktad mojej jednostki, Wielkopolskiej
Policji doskonale pokazuje, jak nowoczesna formacja mundurowa potrafi rozu-

Nowoczesnha komunikacja
Wielkopolskie] Policji to przemyslana
strategia, w ktorej nowoczesne kanaty
cyfrowe uzupetniajg sie z tradycyjna,
bezposrednig obecnoscig wsrod ludzi.

mieC potrzeby mieszkancow, odchodzgc od stereotypowego wizerunku nasta-
wionego wytgcznie na reagowanie po fakcie. Dzis sercem policyjnej misji staje sie
prewencja, budowanie bezposrednich relacji z lokalng spotecznoscig oraz staty,
transparentny dialog.
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Od komunikatu do partner-
stwa

Jeszcze kilkanascie lat temu przekaz policyj-
ny kojarzyt sie gtownie z oficjalnymi, suchy-
mi komunikatami prasowymi dotyczgcymi
popetnionych przestepstw lub statystyk wy-
padkow drogowych. Wspotczesna Policja
konsekwentnie redefiniuje to podejscie. Ko-
munikacja przestata by¢ jedynie jednostron-
nym przekazywaniem informaciji. Stata sie
narzedziem budowania gtebokiego zaufania
| poczucia wspotodpowiedzialnosci za wspol-
ne bezpieczenstwo.

Policjanci z Wielkopolski a takze z innych re-
giondow kraju sprawnie tgczg tradycyjne me-
tody kontaktow z mieszkancami z nowo-
czesnymi kanatami internetowymi. Oficjalne
profile w mediach spotecznosciowych, lokal-
ne portale informacyjne czy aplikacje mobil-
ne pozwalajg na natychmiastowe ostrzeganie
przed biezgcymi zagrozeniami. Gdy w regio-
nie pojawia sie nowa fala oszustw, trudne wa-
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runki atmosferyczne na drogach, czy poszukiwania osob zaginionych, informacja
trafia do tysiecy odbiorcow w zaledwie kilka minut.

Ta szybkosc¢ i otwartos¢ sprawiajg, ze obywatel nie czuje sie jedynie biernym
obserwatorem dziatan stuzb, lecz partnerem. Zrozumienie, ze transparentnosc
buduje autorytet skuteczniej niz dystans, stato sie fundamentem nowoczesnego
wizerunku wielkopolskich policjantow.

Bezposrednia edukacja dostosowana do wieku
Jednym z najbardziej efektownych i cenionych przez mieszkancow aspektow
pracy wielkopolskich policjantow sg bezposrednie spotkania podczas festynow,
piknikdw rodzinnych oraz pokazow plenerowych. Przyktadem takich inicjatyw
mogag byC miedzy innymi popularne pokazy organizowane w Muzeum Narodo-
wym Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie, czy podczas
wydarzen miejskich w Poznaniu i poszczegolnych powiatach.

Uczestnictwo przewodnikow psow stuzbowych ze swoimi czworonoznymi pod-
opiecznymi, pokazy policyjnych koni, prezentacje specjalistycznego sprzetu, czy
mozliwos¢ porozmawiania z technikami kryminalistyki przyciggajg ttumy dzieci,
mtodziezy i dorostych. Wystepy psow policyjnych prezentujgce postuszenstwo,
umiejetnosci tropigce czy dynamike podczas zatrzymywania niebezpiecznych
sprawcow nie stanowig jedynie atrakcji widowiskowej. To przemyslana lekcja
edukacyjna, ktora w przystepny sposob buduje szacunek do trudnej pracy zwie-
rzat i ich opiekunow.

Komunikacja przestata byc¢ jedynie
jednostronnym przekazywaniem
informaciji. Stata sie narzedziem
budowania gtelbokiego zaufania

| poczucia wspotodpowiedzialnosci

za Wspolne bezpieczenstwo.

Tego rodzaju wydarzenia przetamujg bariery. Dziecko, ktore podczas festynu
w Szreniawie przybije pigtke z policjantem, wsigdzie na policyjny motocykl, czy
zobaczy pokaz tresury, przestaje postrzega¢ mundur jako symbol surowosci, czy
kary. Zyskuje przekonanie, ze policjant to osoba, do ktdrej w chwili zagrozenia
zawsze mozna zwrociC sie o pomoc bez leku i wahania.

Szeroko rozumiana edukacja obywatelska i profilaktyka spoteczna Wielkopolskigj
Policji ma charakter kompleksowy oraz wielotorowy. Programy prewencyjne sg
precyzyjnie dostosowywane do poszczegolnych grup wiekowych oraz specyfiki
zagrozen charakterystycznych dla danego okresu.

Funkcjonariusze z komorek do spraw profilaktyki spotecznej regularnie odwie-
dzajg przedszkola i szkoty na terenie catego wojewodztwa. Dla najmtodszych or-
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ganizowane sg zajecia z zakresu bezpieczne]
drogi do szkoty, prawidtowego przechodzenia
przez jezdnie, czy zachowania w kontakcie
z obcymi osobami i agresywnymi zwierze-
tami. Z kolei spotkania z mtodzieza szkolnag
koncentrujg sie wokot tematyki cyberprze-
mocy, odpowiedzialnosci prawnej nieletnich,
MOowy nienawisci oraz zagrozen zwigzanych
Z uzywaniem substancji psychoaktywnych,
w tym dopalaczy i alkoholu.

Ochrona seniorow

Jednym z najwiekszych wyzwan wspotcze-
snej profilaktyki jest ochrona osob starszych
przed oszustwami metodami ,na wnuczka’,
,na policjanta”, ,na pracownika banku” czy po-
przez fatszywe maile i SMS-y. Policja prowadzi
w tym zakresie intensywne dziatania edukacyj-
ne. Spotkania w klubach seniora, na uniwer-
sytetach trzeciego wieku, a takze wspotpraca
z parafiami i instytucjami pomocy spotecznej
pozwalajg dotrzeC z ostrzezeniem bezposred-
nio do grupy najbardziej narazonej na manipu-
latorskie techniki przestepcow. Kampanie in-
formacyjne wspierane sg przez ulotki, plakaty
oraz spoty edukacyjne. Policjanci krok po kro-
ku wyjasniajg mechanizmy dziatania oszustow
| iInstruktazowo pokazujg, jak zachowac zimng
Krew w sytuacji zagrozenia.

Bezpieczenstwo na drodze
Policjanci wielkopolskie] drogdwki nie ogra-
niczajg sie do wystawiania mandatow. Re-
gularnie realizujg akcje profilaktyczno-kon-
trolne, takie jak ,Trzezwy poranek”, ,Noga
z gazu”, czy akcje ukierunkowane na ochrone
niechronionych uczestnikow ruchu drogowe-
go (pieszych i uzytkownikéw hulajnég). Prze-
kazywanie odblaskow, akcje edukacyjne przy
trasach wylotowych z miast czy symulacje
wypadkow drogowych z udziatem stuzb ra-
towniczych majg za zadanie wstrzgsngc wy-
obraznig kierowcow i uswiadomic¢ im realne
konsekwencje skrajnej nieodpowiedzialnosci
za kierownica.

(1)
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W XXI wieku jednym z najwazniejszych
filarow skutecznego dbania o fad
| bezpieczenstwo stata sie profesjonalna,
wielokanatowa komunikacja oraz
przemyslana edukacja spoteczna.

Szkolenia, rozwoj, wspotpraca miedzynarodowa
Wizerunek profesjonalnej formaciji buduje sie rowniez poprzez state podnoszenie
kwalifikacji samych funkcjonariuszy oraz wymiane doswiadczen z innymi pod-
miotami odpowiadajgcymi za bezpieczenstwo. Komenda Wojewddzka Polici
w Poznaniu od lat stynie z wysokiego poziomu szkolen prewencyjnych i dowod-
czych. Policjanci biorg udziat w licznych ¢wiczeniach z zakresu zarzgdzania kry-
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ZySOWego, reagowania na zdarzenia o cha-
rakterze terrorystycznym. Takze szkolimy sie
z zakresu mediacji i psychologii komunikacii.
Umiejetnosc¢ deeskalacji napie¢ w sytuacjach
Kryzysowych, sprawne prowadzenie negocja-

Cji, czy wtasciwe podejscie do osob znajdu-
jacych sie w stanie traumy to kompetencje,
ktore bezposrednio przektadajg sie na wize-
runek formacji w oczach spoteczenstwa.
Ponadto Wielkopolska Policja scisle wspot-
pracuje z samorzgdami lokalnymi, strazg po-
zarng, strazg graniczng oraz organizacjami
pozarzgdowymi. Wspolne patrole, tworzenie
lokalnych map zagrozen, czy realizowanie
grantow edukacyjnych pokazujg, ze bezpie-
czenstwo jest domeng wspolnotowa. Policja
petni w tym systemie role integratora i koor-
dynatora dziatan.

Dzielnicowy blizej nas
Mowigc o komunikacji i budowaniu wizerunku,
nie sposob pomingC roli dzielnicowych. Nazy-
wani czesto ,policjantami pierwszego kontak-
tu”, to wtasnie oni stanowig pomost pomie-
dzy jednostka policyjng, a codziennym zyciem
mieszkancow konkretnego osiedla, czy wsi.
W ramach programu ,Dzielnicowy blizej nas”
Wielkopolska Policja potozyta ogromny nacisk
na to, aby funkcja ta przestata by¢ kojarzo-
na z biurokracjg. Dzielnicowy ma byc¢ obec-
ny w swoim rewirze, znac lokalne problemy,
reagowac na konflikty sgsiedzkie i pomagac
W rozwigzywaniu trudnosci, zanim urosng
one do rangi powaznych przestepstw. Twarz
konkretnego funkcjonariusza, jego dostep-
nosc pod telefonem stuzbowym oraz goto-
wosC do rozmowy budujg lokalne poczucie
bezpieczenstwa skuteczniej niz bezosobowe
instytucje.

Wizerunek oparty na dzia-
laniu

Nowoczesna komunikacja Wielkopolskiej Po-
licji to przemyslana strategia, w ktorej nowo-
czesne kanaty cyfrowe uzupetniajg sie z tra-
dycyjng, bezposrednig obecnoscig wsrod
ludzi. Pokazy prewencyjne w roznych miej-
scowosciach, prelekcje w szkotach, ostrzeze-
nia przed oszustami skierowane do seniorow
czy codzienna stuzba dzielnicowych sktadajg
sie na spojny obraz formacji otwartej, pomoc-
nej i nowoczesne).

Budowanie zaufania spotecznego to proces
ciggty, wymagajacy cierpliwosci, konsekwen-
cji i empatii. Przyktad dziatan podejmowanych
w Wielkopolsce dowodzi, ze gdy policja sta-
wia na otwartosc, profilaktyke i autentycz-
ny dialog z mieszkancami, bezpieczenstwo
przestaje byC jedynie pojeciem abstrakcyj-
nym. Staje sie realng wartoscig, tworzong co-
dziennie przez funkcjonariuszy i spotecznosc
lokalng. Potwierdzajg to niezalezne badania
spoteczne w ktorych mieszkancy Wielkopol-
ski czujg sie bezpiecznie, a Policja cieszy sie
duzym zaufaniem. e

(1)
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Emocje

majg znaczenie

Piotr Michon
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

weter George’a Clooneya, voodoo i smak kawy, czyli dlaczego lubimy
to, co lubig ci, ktorych lubimy? Pomysicie o kims$ znanym, kogo na-
prawde lubicie. U mnie byliby to np. Clint Eastwood, Tom Hanks czy
George Clooney, ale Wy mozecie wybrac kogos innego.
Juz?
No to teraz pytanie: ile bylibyscie gotowi zaptaciC za sweter, ktory nalezat do takie
osoby? Sto, dwiescie, piecset ztotych? Nic nie podpowiadam, ale rok temu ko-
szulka Michaela Jordana — niemodna, bo z 1993 roku — zostata sprzedana za 2,6
miliona dolardéw.
Na tyle nas raczej nie stac, ale pewnie i tak za sweter Clooneya wielu z nas zapta-
citoby wiecej niz za identyczny kupiony w jakiejs sieciowce. Mam racje?
No to idzmy dalej. Zastandwcie sie: gdyby ten sweter zostat przed sprzedazg wy-
prany, czy wptynetoby to na jego ceng? Badania znanego psychologa Paula Blo-
oma i jego wspotpracownikow pokazujg, ze tak. Sam fakt, ze sweter George’a nie
miatby juz w sobie zadnego sladu pozostawionego przez aktora — chocby zapachu
— sprawiat, ze jego wartos¢ malata ().

Niech ,,esencja” sie nie spierze

W swojej ksigzce ,,Przyjemnosc” Bloom opisuje organizacje charytatywng, ktora
wystawiata na licytacje ubrania nalezgce do stawnych ludzi, oferujgc przy okazji
darmowe pranie przed wysytkg. Okazato sig, ze nikt nie chciat z niego korzystac.
Wypranie koszulki Brada Pitta czy sukienki nalezgcej kiedys do Meryl Streep
czynito te przedmioty mniej pozadanymi. Ludzie nie chcieli, zeby ,esencja” sie
sprafa.

Te proste przyktady dobrze pokazujg cos, co od dawna wykorzystuje reklama.
Znani i lubiani pojawiajg sie obok produktow nie bez powodu. Produkt ten sam.
Cena ta sama. Argumenty te same. A jednak chetnigej siegamy po cos, co rekla-
muje lubiany przez nas aktor, piosenkarka czy tenisistka.

Marketingowe voodoo

Mamy tu do czynienia z czyms, co troche przypomina magie. | wcale nie przesa-
dzam. Zwykle catkowicie nieswiadomie przenosimy naszg sympatie z osoby na
produkt.
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Troche jak w voodoo: wierzymy w szczegolny
zwigzek pomiedzy cztowiekiem a czyms, co
byto kiedys jego czescig — wiosem, paznok-
ciem czy przedmiotem, ktdrego dotykat.
Marketingowe voodoo dziata podobnie.
Szczery usmiech Clooneya w naszej gtowie
przykleja sie do smaku reklamowanej przez
niego kawy. Emocje, ktore wywotuje cztowiek,
zaczynajg czesciowo obejmowac rowniez to,
co znajduje sie obok niego.

W duzej metaanalizie obejmujgcej 46 badan
| ponad 10 tysiecy uczestnikow Johannes
Knoll i Jorg Matthes pokazali, ze wykorzysta-
nie celebrytow moze poprawiac stosunek od-
biorcow do reklamy i reklamowanego obiektu.
Nie oznacza to oczywiscie, ze kazda gwiazda
sprzeda wszystko kazdemu. Znaczenie majg
miedzy innymi sympatia do niej, jej wiarygod-
nos¢ oraz dopasowanie osoby do produktu.
Nie chodzi tylko o prosty komunikat: ,On pole-
ca ten produkt, wiec produkt musi by¢ dobry”.
Mechanizm jest subtelniejszy: ,Lubie patrzec
na te osobe. Dobrze mi sie kojarzy. A skoro
pojawia sie przy tym produkcie, produkt tez
zaczyna mi sie troche lepiej kojarzyc”.

Marka pozycza sobie odrobing naszych emo-
cji wobec cztowieka. To, co przypisujemy
gwiezdzie — atrakcyjnosc, wiarygodnosc, suk-
ces, elegancje, buntowniczos¢ czy zadzior-
nosc — ,przykleja sie” takze do produktu lub
ustugi.

Wbrew temu, co deklaruje-
my

Ciekawe jest to, ze sami niekoniecznie chce-
my sie do tego przyznac. W zesztym roku SW
Research przeprowadzito wsrod Polakdw ba-
danie ankietowe dotyczgce tego, jak obec-
nosc celebrytow wptywa na odbidr reklamy.
Tylko nieco ponad jedna czwarta Polakow —
28% — przyznata, ze obecnos¢ gwiazdy wpty-
wa na to, czy reklama im sie podoba, a blisko
potowa, 48%, deklarowata, ze celebryci w re-
klamach ich irytuja.

Gdy jednak badani mieli do wyboru materiat
reklamowy z udziatem znanej osoby i taki sam
materiat bez nigj, zdecydowana wiekszosc
wybierata reklame z gwiazdg. Mamy tu wiec
niemal wzorcowy przyktad rozdzwieku miedzy
tym, co deklarujemy, a tym, jak rzeczywiscie

reagujemy.
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Efekt wampira

No dobrze. Sprawa wydaje sie jasna: chetnigj siegam po produkt, czesciej wybie-
ram marke, jesli reklamuje jg osoba wzbudzajgca u mnie pozytywne emocje.
Tyle, ze nie zawsze. A wszystko za sprawg efektu wampira. Nazwa jest dos¢ su-
gestywna: gwiazda moze niejako ,wysysac” uwage z reklamy. Odbiorca swietnie
pamieta aktora, sportowca czy influencera, ale znacznie gorzej to, co wtasciwie
reklamowat.

Wyobrazmy sobie reklame, po ktdrej méwimy: ,Swietny byt ten Clooney”. Tylko...
czego to wtasciwie byta reklama?

Badania wykorzystujgce eye-tracking, czyli technologie sledzenia ruchu gatek
ocznych, pokazaty, ze rzeczywiscie moze sie tak dziaC. Znana osoba potrafi przy-
¢mic to, co miata reklamowac. Pamietamy George’a, a nie przekaz.

To interesujacy paradoks. Firmy zatrudniajg celebrytow wiasnie dlatego, ze Swietnie
przyciggaja uwage. Problem pojawia sie wtedy, gdy cata ta uwaga zostaje przy
nich i nie dociera juz do produktu. To troche tak, jakby na zdjeciu George zastaniat
to, co miat reklamowac.

Co jeszcze robia z nami celebryci?

W rozmowie o celebrytach jest zresztg wiele innych ciekawych watkéw. Czy do-
brym pomystem jest zatrudnienie w reklamie osoby, ktora grata wyjatkowo ne-
gatywna postac — chocby Anthony’ego Hopkinsa po serii filmow o Hannibalu
Lecterze?

Wykorzystanie celebrytow moze
poprawiaC stosunek odbiorcow do reklamy
| reklamowanego obiektu. Nie oznacza to
oczywiscie, ze kazda gwiazda sprzeda
wszystko kazdemu. Znaczenie majg miedzy
innymi sympatia do nigj, jej wiarygodnosc

oraz dopasowanie osoby do produktu.
- 000000000000

Jak dziatajg na nas celebryci znani gtownie z tego, ze sg znani i ktorzy u wielu
Z nas nie wywotujg zadnych szczegolnych emociji? Znacie ich, twarz znajoma, na-
zwisko obijato sie 0 uszy, ale gdzies tam tez ta mysl: kim ta osoba w ogole jest?

| w koncu: czy celebryta, ktory dzis reklamuje buty, jutro linie lotnicze, a pojutrze
zaktady bukmacherskie, naprawde jest jeszcze w stanie na nas wptyngc?

Moze kiedys bedzie cigg dalszy.

W tym tekscie chce jednak skupi€ sie na jednym pytaniu. Trudniejszym.

Czy dzieki temu, ze patrze na kogos, kogo lubig, cenie albo komu ufam, moge
poczuc sie choC odrobine lepiegj?

Zastanawialiscie sie nad tym?

Lubimy to, co znamy

Jednym z najlepiej udokumentowanych zjawisk w psychologii jest efekt ekspozycii.
Sprowadza sie do tego, ze im czesciej z czyms mamy do czynienia, tym wieksza
szansa, ze zaczniemy odczuwac wobec tego wiekszg sympatie.
Eksperymentalnie potwierdzono to w przypadku stow, obrazow, chinskich liter,
sztuki abstrakcyjnej i ludzi. W jednym z badan pokazano, ze wczesniej oglgdane
twarze byty pdzniej oceniane jako bardziej sympatyczne. W porownaniu z twarzami
nieznanymi wywotywaty rowniez silniejsze reakcje miesni twarzy zwigzane z pozy-
tywnym afektem.

Jeszcze ciekawszy jest inny wynik. W badaniach nad postrzeganiem emocji oka-
zalo sig, ze znajome twarze mogg wydawac nam sie bardziej szczesliwe niz nie-
znajome.

Innymi stowy: te samg ekspresje mozemy odczytac nieco bardziej pozytywnie, je-
sli widzimy jg na twarzy osoby, ktorg juz wczesnie] oglgdalismy. To oczywiscie nie
oznacza, ze wystarczy przez miesigc nosic zdjecie Clooney’a w portfelu, zeby sie
z nim zaprzyjaznic. Ale pokazuje cos waznego.

ZnajomoscC utatwia sympatie.
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George Clooney nie musi
by¢ naszym przyjacielem
W przypadku aktorow, sportowcow, prezen-
terow czy influencerow dochodzi jeszcze je-
den ciekawy mechanizm. Choc zwykle tych
ludzi nie znamy, czesto mamy wrazenie, jakby
byto inacze).

Nawet ja — cho¢ nie mam najmnigjszych pod-
staw, zeby czuc sie 0sobg powszechnie zna-
ng — czasami tego doswiadczam. Niektore
0soby, ktore ogladajg moje nagrania czy wy-
wiady, spotykajgc mnie pdzniej na konferen-
Cji, witajg sie ze mna tak, jakbysmy byli do-
brymi znajomymi.

To bardzo mite. Tyle ze prawda jest taka, ze
ja wiekszosci tych 0sob nie rozpoznaje. Co,
niestety, pewnie po mnie widac.

Jezeli cos takiego przydarza sie mnie, proste-
mu naukowcowi, to wyobrazmy sobie, czego
doswiadcza ktos naprawde znany. ChocCby
George Clooney. Od lat oglagdamy go w fil-
mach. Stuchamy wywiadow. Wiemy, jak zar-
tuje. Znamy jego gtos, gesty i sposob mowie-
nia.

Psychologowie mowig w tym kontekscie
O relacji paraspoteczngj — jednostronnej wiezi
z 0sobg znang z mediow. My wiemy 0 nigj
catkiem sporo. Ona o0 nas — zazwyczaj nic.

Ale czy naprawde jestesmy
dzieki temu szczesliwsi?
Tutaj trzeba uwazac ze stowami. Nie ma do-
brych podstaw, zeby powiedzie¢, ze zoba-
czenie ulubionego aktora w reklamie zwigk-
sza nasze szczescie w takim sensie, w jakim
psychologowie mowig o satysfakciji z zycia
czy trwatym dobrostanie.

George przygotowujacy — gdzies miedzy pro-
gnozg pogody a reklamag ubezpieczenia —ko-
lejne espresso raczej nie rozwigze naszych
problemow egzystencjalnych.

Moze jednak wydarzyC sie cos znacznie
mniejszego — i wtasnie dlatego interesujgce-
go. Moze pojawicC sie chwilowa pozytywna
reakcja emocjonalna: przyjemnosc, sympatia,
zainteresowanie, poczucie znajomosci czy
bezpieczenstwa.

A takie drobne emocje majg znaczenie. Nie
dlatego, ze w jednej chwili czynig nasze zycie
szczesliwym, ale dlatego, ze wptywajg na to,
jak oceniamy sytuacje, osobe i rzecz, ktora
akurat znajduje sie obok.

Dlatego bezpieczniej powiedzieC cos troche
mniej efektownego, ale znacznie blizszego
temu, co rzeczywiscie pokazujg badania:
LLubiana osoba niekoniecznie czyni nas szcze-
sliwszymi, ale moze sprawic, ze przez chwile
czujemy sie lepiej — i ze lepiej oceniamy to, co
Z nig kojarzymy.

A wiec by¢ moze kawa George’a Clo-
oney’a wcale nie smakuje lepiej. Ale nasz
maozg moze zrobi¢ naprawde sporo, zebysmy
mieli wrazenie, ze jednak tak. @
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Kujawski Bank Spotdzielczy w Aleksandrowie Kujawskim Bank Spotdzielczy w Osiu
Bank Spotdzielczy w Biatogardzie Bank Spotdzielczy w Osnie Lubuskim
Bank Spotdzielczy w Chojnie Bank Spotdzielczy w Ozarowie
Zachodniopomorski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Choszeznie  Bank Spotdzielczy w Piotrkowie Kujawskim
Bank Spotdzielczy w Czersku Bank Spotdzielczy w Pleszewie
Battycki Bank Spotdzielczy w Dartowie Pobiedzisko-Goslinski Bank Spotdzielczy w Pobiedziskach
Bank Spotdzielczy w Dobrzycy Poznanski Bank Spotdzielczy w Poznaniu
Bank Spotdzielczy w Dziatdowie z siedzibg w Lidzbarku Bank Spotdzielczy w Prabutach
Bank Spotdzielczy w Dzierzoniowie Bank Spdtdzielczy w Pruszczu Pomorskim
Bank Spotdzielczy w Gtownie Bank Spodtdzielczy w Przedborzu
Powiatowy Bank Spotdzielczy w Gostyniu Bank Spotdzielczy w Przysusze
Bank Spotdzielczy w Grebocinie Bank Spotdzielczy w Pucku
Bank Spotdzielczy w Grodzisku Wielkopolskim ESBANK Bank Spotdzielczy
Bank Spotdzielczy w Gryficach Bank Spotdzielczy w Radziejowie
Bank Spdtdzielczy w Halinowie Bank Rumia Spotdzielczy
Piastowski Bank Spotdzielczy w Janikowie Bank Spotdzielczy w Sandomierzu
Bank Spotdzielczy w Jarocinie Spotdzielczy Bank Ludowy w Skalmierzycach
Bank Spotdzielczy w Keyni Bank Spotdzielczy w Skepem
Spotdzielczy Bank Ludowy w Kepnie Bank Spotdzielczy w Skorczu
Bank Spdtdzielczy w Koronowie Bank Spotdzielczy w Starogardzie Gdanskim
Bank Spdtdzielczy w Kostrzynie Bank Spotdzielczy w Stegnie
Bank Spotdzielczy w Koscianie Ludowy Bank Spodtdzielczy w Strzatkowie
Bank Spotdzielczy w Koscierzynie Bank Spotdzielczy w Strzegowie
Bank Spotdzielczy w Kowalewie Pomorskim Bank Spotdzielczy w Strzelnie
Bank Spotdzielczy w Kowalu Bank Spotdzielczy w Suszu
Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskie] Bank Spotdzielczy w Szubinie
Bank Spotdzielczy w Korniku Spotdzielczy Bank Ludowy im. Ks. P. Wawrzyniaka
Bank Spdtdzielczy w Krotoszynie Bank Spétdzielczy w Srodzie Wielkopolskiej
Bank Spotdzielczy w Kruszwicy Pomorski Bank Spétdzielczy w Swidwinie
Bank Spotdzielczy "Wspdlna Praca" w Kutnie Bank Spotdzielczy w Swieciu
Bank Spotdzielczy w Lipce Bank Spotdzielczy w Tczewie
Bank Spotdzielczy w Lipnie Bank Spotdzielczy w Tucholi
Bank Spotdzielczy w Lubrancu Bank Spotdzielczy w Wolinie
Bank Spotdzielczy w Lubyczy Krolewskig ‘0 Kujawsko-Dobrzynski Bank Spotdzielczy
Rejonowy Bank Spotdzielczy w Malanowie Bank Spotdzielczy we Wioszakowicach
Bank Spotdzielczy w Mtawie Bank Spotdzielczy w Wotczynie
Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Mosinie Bank Spotdzielczy we Wronkach
Bank Spotdzielczy w Nasielsku Powiatowy Bank Spotdzielczy we Wrzesni
Bank Spotdzielczy w Nowem n/Wistg Spotdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie
Bank Spdtdzielczy w Nowym Tomyslu Bank Spdtdzielczy ‘PALUKI” w Zninie
Ludowy Bank Spoétdzielczy w Obornikach Bank Spdtdzielczy w Zurominie

o Znajdz SUS w Int%necie SGB!
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Siedem lat SUS
w ESBANKU

Arleta Wegrzynska
ESBANK Bank Spdtdzielczy
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Korzystanie z technologii i kompetencji SGB, by wzmacniac konkurencyjnosc

bez utraty witasnej tozsamosci

— takg droge w 2019 roku wybrat ESBANK Bank

Spotdzielczy z Radomska. Po siedmiu latach wazniejsze od pytania ,czy byto warto?”
wydaje sie inne: ,w ktorych obszarach wspolne rozwigzania dajg bankowi realng
przewage, a gdzie nadal potrzebna jest witasna odpowiedzialnosc i decyzyjnosc”?

aczeto sie od strategicznej decyzji, by w czerwcu 2019 roku przystg-
pi¢ do Zintegrowanego Rozwigzania Zrzeszeniowego. Byta to duza
zmiana — przejscie na wspolny system centralny def3000 i banko-
wosC internetowg SGB24, a takze odejscie od wiasnej aplikacji mo-
bilnej na rzecz aplikacji zrzeszeniowej. Nastepnie pojawiaty sie ko-
lejne wspolne rozwigzania informatyczne, organizowane przez SGB-Bank, ktory
przejat na siebie ciezar pozyskania i wspotpracy z dostawcami, a takze integro-
wania ustug i tworzenia warunkow dostepu wielu bankow do nowoczesnych
narzedzi.

SUS - czyli spoidzielczos¢ w praktyce

Jak mowi Jacek Zacharewicz, prezes Zarzgdu ESBANKU, przynaleznosc¢ do
Spotdzielczej Grupy Bankowej nie jest pustg ideg. Oznacza i korzysci, i wyzwa-
nia, ale przede wszystkim wymaga realnej, konsekwentnej wspotpracy. W Sys-
temie Ustug SGB widac to szczegdlnie wyraznie:

,Przez lata jako bank rozwijali-
Smy wtasne rozwigzania tech-
nologiczne, dlatego wiemy, ile
czasu, pieniedzy i energii cate]
organizacji to wymaga — szcze-
golnie gdy bank nie ma rozbu-
dowanych zespotow IT, praw-
nych ani wyspecjalizowanych
jednostek merytorycznych.
Wyzwanie nie dotyczy wytacz-
nie technologii. Obejmuje takze
narzedzia wspierajgce sprzedaz
produktow bankowych, ocene
roznych rodzajow ryzyka, do-
stosowywanie procesow do
stale zmieniajgcych sie regula-
cji oraz odpowiedz na rosngce
oczekiwania klientow wobec kanatow online i bezpieczenstwa. Dziatanie w poje-
dynke nie jest fatwe nawet dla tak duzego banku jak ESBANK. Trudno wiec uza-
sadni¢ sytuacje, w ktore] wiele bankdw oddzielnie rozwigzuje ten sam problem
oraz ponosi koszty i ryzyko podobnych wdrozen. Dlatego ESBANK dotgczyt i ak-

39

Warunkiem rozwoju SUS jest
jednak aktywne korzystanie
z dostepnych opciji | dzielenie
sie doswiadczeniami. Jezell
bank swiadomie decyduje sie
uczestniczy¢ w SUS, powinien
mozliwie szeroko wykorzystywac
ustugi i mozliwosci, ktore
ten system daje.
D jest tutaj szczegolnie istotna.

tywnie uczestniczy w Mobilnym Przyspiesze-
niu SGB oraz w SUS” — podsumowuje Jacek
Zacharewicz.

Pierwszym realnym sprawdzianem zrzesze-
niowej platformy technologiczno-procesowej
okazafa sie pandemia, a wraz z nig gwattow-
ny wzrost znaczenia zdalnych kanatow obstu-
gi. Grupa SGB w szybkim czasie udostepni-
ta SGB Mobile i wdrazata kolejne narzedzia,
jak SGB ID. Dzieki temu takze ESBANK maogt
wspierac¢ lokalng spotecznos¢ w zdalnym
zarzadzaniu finansami i korzystaniu z wielu
ustug publicznych bez wychodzenia z domu.
Przyktad ten pokazat, ze wspodlna platforma
daje realng przewage, gdy trzeba szybko re-
agowac na zmieniajgce sie za-
chowania klientow.
Bankowos¢ mobilna, dzis dla
wielu osob podstawowy spo-
s6b korzystania z ustug banko-
wych, dobrze pokazuje skale
tego wyzwania. Oczekiwania
klientow, tempo rozwoju funk-
cjonalnosci, wymagania bez-
pieczenstwa oraz integracje
z ustugami takimi jak BLIK
sprawiajg, ze obszar ten wy-
maga ciggtego rozwoju i zna-
czgcych zasobow. Wtasnie dla-
tego rola banku zrzeszajgcego

Wspolne dziatanie i wykorzy-
stanie potencjatu catego Zrzeszenia ma tak-
ze silne uzasadnienie w zakresie rozwigzan
wymagajgcych wspotpracy z duzymi ze-
wnetrznymi dostawcami. Sg tez kluczowe

(1)
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w istotnych obszarach, ktorych klient na co dzien nie widzi, takich jak cyber-
bezpieczenstwo, monitoring bezpieczenstwa teleinformatycznego czy systemy
antyfraudowe. Daniel Kusiak, dyrektor ds. AML i Controllingu w ESBANKU, py-
tany o0 najwazniejszg zmiane, jakg SUS przyniost w jego obszarze na przestrzeni
ostatnich lat, wskazuje na wspolny System AML oraz Ustugi Skanowania Trans-
akcji Online:

,R0sngce wymagania nadzorcze powodujg, ze systemy wspierajgce AML wyma-
gajg ciggtego rozwoju. Wspodlne rozwigzanie pozwala nam roztozyC koszty jego
utrzymania i dostosowywania do kolejnych zmian prawa. Narzedzia dostepne
w ramach SUS utatwiajg analize transakcji i monitoring klientow, realizacje obo-
wigzkow zwigzanych ze stosowaniem szczegolnych srodkéw ograniczajgcych
oraz utrzymywanie aktualnych list np. PEP czy sankcyjnych. Z naszej perspekty-
wy oznacza to sprawniejszg organizacje pracy i mozliwos¢ poswiecenia wiekszej

Centrala ESBANKU w Radomsku z lotu ptaka.

Przez lata jako bank rozwijalismy witasne
rozwigzania technologiczne, dlatego
wiemy, ile czasu, pieniedzy | energii cate
organizacji to wymaga — szczegolnie gdy
bank nie ma rozbudowanych zespotow
IT, prawnych ani wyspecjalizowanych
jednostek merytorycznych. Wyzwanie nie
dotyczy wytgcznie technologii.

Jacek Zacharewicz, prezes Zarzgdu ESBANKU.
- ——————————0———/"7]

uwagi ocenie konkretnych przypadkow oraz zarzgdzaniu ryzykiem. Wazne jest
rowniez 1o, ze wszystkie banki uczestniczgce w SUS mogg zgtaszac propozycije
zmian odpowiadajgcych ich potrzebom i doswiadczeniom z codziennej pracy”.

Wspoéhtworzycé, a nie tylko korzystac

Jednym z miejsc, w ktorych banki uczestniczg w ksztattowaniu kierunkow rozwoju
SUS, jest Grupa Konsultacyjna. ESBANK od kilku lat reprezentuje w niej Tomasz
Kowalski, dyrektor ds. Wsparcia i Rozwoju. Tu jak w soczewce widac wspotod-
powiedzialnos¢ za rozwoj catego systemu. Model SUS opiera sie bowiem nie
tylko na dostarczaniu ustug, ale rowniez na zaangazowaniu jego uczestnikow.
Dotyczy to zarowno kierunkow zmian, jak i oceny efektywnosci przedsiewziecia,
ktorego finansowanie oparte jest na partycypacj uczestniczgcych bankow.
,Kazdy z nas przychodzi do Grupy ze swoim doswiadczeniem i potrzebami swo-
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jego banku, ale ostatecznie musimy patrzec
szerzej. Wybieramy te propozycje i kierunki
rozwoju, ktore majg uzasadnienie z punktu
widzenia catej spotecznosci SUS. To oznacza,
ze temat najwazniejszy dla jednego banku nie
zawsze bedzie w danym momencie prioryte-
tem catego systemu. | odwrotnie — czasem
trzeba poprzec rozwigzanie, ktore dla nas
nie jest pierwszag potrzebg, ale jest wazne dla
duzej czesci uczestnikow. Taki jest sens tego
modelu” — méwi Tomasz Kowalski.

Dodaje, ze wraz ze wzrostem skali SUS — ko-
nieczna jest regularna weryfikacja przyjete-

go modelu: ,Musimy na biezgco sprawdzac,
czy przyjete zasady nadal sg efektywne: ja-
kie generujg koszty, jaka jest jakosC ustug,
jak czesto banki z nich korzystajg i jakie re-
alne korzysci otrzymujg. To naturalne w kaz-
dym ewoluujgcym systemie. Warunkiem roz-
woju SUS jest jednak aktywne korzystanie
z dostepnych opciji i dzielenie sie doswiad-
czeniami. Jezeli bank swiadomie decyduje
sie uczestniczy¢ w SUS, powinien mozliwie
szeroko wykorzystywac ustugi i mozliwosci,
ktore ten system daje. Tylko wtedy mozemy
rzetelnie oceniac ich jakosc¢, wskazywac ob-
szary wymagajace poprawy i Swiadomie de-
cydowac o kolejnych kierunkach rozwoju. Im
wiecej bankow rzeczywiscie korzysta z tych
rozwigzan i dzieli sie doswiadczeniami, tym
wiece] mamy wiedzy potrzebnej do ich do-
skonalenia”.

Wspolne rozwiagzania, in-
dywidualna odpowiedzial-
nos¢ wobec klienta

Zdaniem Tomasza Kowalskiego w dyskusji
0 ustugach wspaolnych tatwo skupiC sie na
warstwie technicznej: ,Dla mnie wartoscig
SUS nie jest to, ze ktos przejmuje za nas tech-
nologie, bo tak ten model nie dziata. Zmienia
sie natomiast podziat odpowiedzialnosci. Nie
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musimy wszystkiego budowac i utrzymywac sami, szczegolnie tam, gdzie wspol-
ne rozwigzanie jest po prostu bardziej racjonalne. Dzieki temu mozemy wiekszg
uwage skupiC na tym, jak te rozwigzania wykorzysta¢ w naszym banku, jak roz-
wijacC ustugi i jak najlepiej odpowiadac na potrzeby klientéw. Ale nadal musimy
umieC ocenic jakosc¢ tych rozwigzan i bra¢ odpowiedzialnos¢ za efekt koncowy.
Z perspektywy klienta nie ma znaczenia, kto jest dostawcg systemu. Jego bank
to ESBANK i to my odpowiadamy przed klientem za jakos¢ ustugi”.

Whasnie dlatego w praktyce we wspotpracy w ramach SUS potrzebny jest zdro-
wy kompromis, co podkresla Edyta Potrola-Karska, wiceprezes Zarzadu ES-
BANKU, odpowiadajgca za pion biznesu. To takze remedium na jedng z obaw
bankow stojgcych przed decyzjg o wejsciu do SUS, ktdra dotyczy ewentualnegj
rezygnaciji z indywidualnosci. Przyktad ESBANKU pokazuje, ze aktywne uczest-
nictwo w SUS nie musi oznaczac petnej unifikacii.

,Kazda decyzje o przyjeciu rozwigzan produktowych SUS rozwazamy z per-
spektywy klienta oraz biznesu. Czasem rezygnujemy z wtasnej oferty, a czasem
pozostawiamy rozwigzania, ktore sprawdzajg sie na naszym rynku. Przyktadem
jest hybrydowa oferta ROR-0w, tgczgca rachunki z oferty ESBANKU z mobilnymi
kontami SGB. Taki model wspotpracy wpisuje sie w idee Zrzeszenia i samego
Systemu Ustug SGB” — dodaje wiceprezes Zarzgdu i zwraca uwage na jeszcze
jeden wazny aspekt wspotpracy w ramach SUS: pilotaze i testy. ,ESBANK nie
jest wytgcznie odbiorcg gotowych rozwigzan. Poniewaz zalezy nam na wdrazaniu
dobrze sprawdzonych technologii, aktywnie uczestniczymy w ich testowaniu, opi-
niowaniu i dostosowywaniu do rzeczywistych doswiadczen w obstudze klientow.
Wielokrotnie robilismy to jako pierwsi lub jedni z pierwszych w Grupie SGB. Tak
byto chocby w przypadku konta ,na selfie”, Platformy SGB czy kredytu onling”.
Mariusz Ciupinski, kierownik Wydziatu Marketingu i Produktow Bankowych, ktory
osobiscie uczestniczyt we wspomnianych testach, dopowiada:

,lestowanie roznych scenariuszy to czesto wielomiesieczna, dodatkowa praca,
ktora stata sie nieodtgcznym elementem wdrazania nowych produktow i ustug do-
starczanych w ramach SUS. Traktujemy jg jako inwestycje w jakosc i bezpieczen-
stwo. Patrzymy na nowe rozwigzania oczami klientow i zderzamy je z doswiad-
czeniami pracownikow. Dopiero gdy mamy pewnosc, ze wszystko dziata zgodnie
Z oczekiwaniami, uruchamiamy rozwigzanie na tzw. srodowisku produkcyjnym.
Wytrwale i konsekwentnie wspotpracujemy przy tym z SGB-Bankiem, majac
Swiadomosc¢ rowniez pewnych ograniczen zasobowych banku zrzeszajgcego.
A jesli juz po wdrozeniu pojawiajg sie usterki czy nieprzewidziane sytuacije, wspol-
nie pracujemy nad ich wyeliminowaniem. Zdarzato sie rowniez, ze dane rozwigza-
nie wymagato dalszych poprawek, a my byliSmy zmuszeni czasowo wstrzymac
ustuge. Tak byto chocby w przypadku procesu otwierania konta ,na selfie”, ktory
mamy nadzieje juz niebawem ponownie udostepnic¢ klientom.

To pokazuje, ze wdrozenie nie konczy wspotpracy. Jest raczej poczgtkiem ko-
lejnego etapu. Telefon, e-mail czy wewnetrzny Serwis SGB pozostajg w statym
uzyciu”.

Duzg wartoscig wspolnego modelu jest tez to, ze wraz z nowym produktem czy
ustugg czesto bank otrzymuje przygotowane regulacje, instrukcje i dokumenta-
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cje potrzebng do wdrozenia. Dzieki temu nie
trzeba za kazdym razem budowac catego
otoczenia formalnego od poczatku — mozna
skupiC sie na jego weryfikacji i dostosowaniu
do wiasnej organizacji. To konkretna oszczed-
NOSC czasu i pracy.

Ostateczny test: doswiad-
czenie klienta

Na samym konicu to jednak klienci weryfiku-
ja jakosc rozwigzan. Nie oceniajg architektury
systemow, dostawcow ani sposobu organiza-
cji SUS. Oceniajg swoj bank.

Matgorzata Antonska, kierownik fili w Radom-
sku, ktora z ESBANKIEM zwigzana jest od 20
lat, patrzy na zmiany zwigzane z wejsciem do
Systemu Ustug SGB z perspektywy codzien-
nej pracy i biezgcego kontaktu z klientami.
,Klientow nie interesuje, jaki system dziata
w tle. Chcag szybko zrobic przelew w aplikacii
| zaptacic telefonem albo BLIKIEM. Z roku na
rok coraz mniej wizyt w naszych placowkach
dotyczy prostych operaciji, bo dzieki Mobilne-
mu Przyspieszeniu SGB w ESBANKU klienci
niemal wszystkie czynnosci zwigzane z finan-
sami moga wykonac z poziomu telefonu. Do
nas przychodzg wtedy, gdy majg problem albo
potrzebujg wsparcia w realizacji planow.

W kontakcie z pracownikiem tez nie potrzebuja
wiedzy, ile czynnosci musi wykonac¢ doradca,
by np. udzieli¢ kredytu. Chcg, by byto wygod-
nie, szybko, bezpiecznie i w mitej atmosferze.
A rozwoj narzedzi wewnetrznych i kanatow on-
line pozwala nam lepiej na te potrzeby odpo-
wiadac, oddajgc nam czas na tak wazng nawet
w dobie Al rozmowe i budowanie relacji”.
Ostatecznie bowiem o wartosci wspoingj plat-
formy SUS nie decyduje sama technologia,
lecz 10, czy przektada sie ona na lepsze do-
Swiadczenie Kklienta i sprawnigejszg prace ban-
ku. Dlatego ESBANK zamierza nadal korzystac
ze skali Zrzeszenia, aktywnie wspottworzyc
wspolne rozwigzania i czuwac nad ich konco-
wa jakoscig. To wiasnie oznacza wspdlna ska-
la i wiasna odpowiedzialnosc. e

Matgorzata Antonska, kierownik fili w Radomsku oraz Katarzyna Szczegodzinska i Karolina

Jafra-tuczynska, doradcy klienta.
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Platforma
SGB

SUS

bez mitow
Co zyskuja banki
spotdzielcze”?

Rafat Lopka
SGB-Bank

W rozmowach z przedstawicielami bankow spotdzielczych regularnie wracajg te same
pytania. Czy SUS oznacza centralizacje? Czy nie ostabi lokalnego charakteru bankéw? | czy
korzysci rzeczywiscie sg wieksze niz koszty? Warto zmierzyc sie z tymi watpliwosciami,

bo za wiekszoscig z nich stojg nie tyle fakty, ile utrwalone przez lata przekonania.

pOjrzmy na SUS nie przez pryzmat pojedynczych procesow czy
wdrozenia technologicznego, lecz przez pryzmat wyzwan, przed
ktorymi stoi dzis cata bankowosc¢ spotdzielcza. Rosngce wymaga-
nia regulacyjne, coraz wieksze znaczenie cyberbezpieczenstwa, po-
trzeba specjalistycznych kompetencji i rosngce koszty utrzymania
procesow sprawiajg, ze wiele bankow zadaje sobie pytanie ,czy wszystko nadal
powinnismy robiC sami?”. Przyjrzyjmy sie trzem najczesciej powtarzanym mitom.

W tej dyskusji czesto mieszajg sie dwa poje-
cia: wykonywanie procesow i odpowiedzial-
NosC za prowadzenie banku.

SUS przejmuije realizacje wybranych proce-
sSOw operacyjnych, ale nie przejmuje odpo-
wiedzialnosci za prowadzenie banku. Nadal
to zarzad banku:

* tworzy strategie,

e odpowiada za rozwdj biznesu,

* pbuduje relacje z klientami,

* podejmuje decyzje kredytowe,

* ksztattuje swojg pozycje na lokalnym rynku.

Mit 1. SUS odbiera bankom niezaleznos¢ i lokal-
ny charakter

To jedna z obaw, ktora bardzo czesto pojawia sie podczas rozmow o wdrozeniu
SUS. To mit o tym, ze:

* SUS oznacza centralizacje bankow spotdzielczych,

* wszystkie banki bedg dziataty tak samo,

* |okalna specyfika zostanie zastgpiona jednolitym modelem dziatania.

Innymi stowy, bank nie oddaje swojej decy-
zyjnosci. Nadal sam okresla kierunki rozwoju, p

1,2 min |
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Miliony klientéw korzystaja
z nowoczesnych ustug
wspolnie w SUS.

Kompleksowe rozwigzania
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ktéra sie optaca
korzysci dla kazdego banku
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odpowiada za wyniki, zarzadza relacjami z klientami oraz podejmuje decyzje biz-
nesowe i kredytowe. To wtasnie w tych obszarach bank buduje swojg pozycje na
lokalnym rynku i przewage, ktorej nie da sie skopiowa¢ samg organizacjg procesow
zaplecza.

W praktyce trudno wskazac klienta, ktory wybiera bank ze wzgledu na sposob
organizacji procesow operacyjnych. Klienta interesuje przede wszystkim jakosc
obstugi, tempo podejmowania decyzji czy znajomos¢ lokalnych realidw. To sg ele-
menty tworzgce przewage konkurencyjng. Reszta to po prostu realizacja procesow
administracyjnych.

Dobrze funkcjonujgcy model ustug wspdlnych nie ogranicza lokalnosci, lecz poma-
ga jg wzmacniaC. Im mniej czasu i zasobow bank musi przeznaczac¢ na obstuge
procesow zaplecza, tym wiecej energii moze poswiecic klientom, spotecznosci lo-
kalnej i rozwojowi biznesu.

Bankowos¢ spotdzielcza nie musi wybiera¢ miedzy lokalnoscig a skala. Skala moze
byC budowana tam, gdzie przynosi korzysci organizacyjne i ekonomiczne, nato-
miast lokalnos¢ pozostaje tam, gdzie tworzy realng wartos¢ dla klienta.

Mit 2. SUS stuzy wytacznie ograniczaniu kosztow
I zastepowaniu ludzi

Drugim czesto spotykanym mitem jest przekonanie, ze SUS to przede wszystkim
projekt oszczednosciowy. W takim ujeciu wspodlne ustugi sprowadzajg sie do re-
dukciji kosztow lub ograniczania zatrudnienia.

Koszty sg waznym elementem tej dyskusiji, ale nie jedynym. Rownie istotne sg kwe-
stie bezpieczenstwa, dostepnosci specjalistow czy zdolnosci do spetniania coraz
bardzie] wymagajgcych regulacii.

petencje. Wrecz przeciwnie. W wielu przypad-
kach bardziej racjonalne staje sie budowanie
wybranych specjalizacji wspadlnie i udostepnia-
nie ich catemu Zrzeszeniu. Dzieki temu bank
moze korzystac z wiedzy i doswiadczenia eks-
pertow, ktorych samodzielne utrzymywanie
bytoby kosztowne lub trudne organizacyjnie.
Zarzadzajgcy bankami spotdzielczymi moga
sobie postawic pytanie: ile kosztuje samodziel-
ne wykonywanie tych samych zadan na od-
powiednim poziomie jakosci, bezpieczenstwa
i zgodnosci z regulacjami?

Do kosztow nalezy przeciez doliczyC nie tylko
wynagrodzenia, ale rowniez szkolenia, zastep-
stwa, rozwoj procedur, kontrole jakosci, utrzy-
manie systemow oraz zarzgdzanie ryzykiem
operacyjnym.

Petny koszt procesu tworzg nie tylko ludzie, ale
rowniez infrastruktura, szkolenia, procedury,
zastepstwa, kontrole oraz koniecznosc¢ bieza-
cego dostosowywania sie do zmian regulacyj-
nych. Dopiero uwzglednienie wszystkich tych
elementow pozwala rzetelnie porownywac mo-
del samodzielny i model ustug wspadlnych.
Rownie duzym nieporozumieniem jest prze-

Coraz wiekszy rozwoj

SUS NAPEDZA INNOWACJE | WZMACNIA BANKI SGB

Zzmian
rozwojowych
w ciggu 2 lat

Stale udoskonalamy system,
aby jeszcze lepiej odpowiadac
na potrzeby bankow

i ich klientow.

BEZPIECZENSTWO

000 WSPOLPRACA
na najwyzszym poziomie '
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(1) ktéra buduje site

Wdrozenie SUS w banku jest jedynie
poczatkiem procesu. Najwazniejsze efekty
wdrozenia sg zwykle widoczne dopiero po
pewnym czasie. Dotycza przede wszystkim

stabilizacji procesow, tatwiejszego
wdrazania zmian oraz dostepu do
kompetenciji, ktore pojedynczemu bankowi
trudno bytoby samodzielnie utrzymywac.

Jeszceze kilka lat temu czes¢ kompetencji mozna byto stosunkowo tatwo utrzymy-
wac wewnatrz banku. Dzis obszary takie jak cyberbezpieczenstwo czy zgodnosc
regulacyjna wymagajg coraz wiekszej specjalizacji i zasobow.

Budowanie i utrzymywanie takiego doswiadczenia osobno w kazdej organizacii
staje sie coraz wiekszym wyzwaniem. Nie oznacza to jednak, ze bank traci kom-

43

ktére wyznaczajg kierunek

inwestyciji
rocznie

Realizujemy znaczace inwestycje,
ktore przektadajg sie na
bezpieczenstwo, stabilnosc

i rozwdj catego systemu.

WARTOSC
ktdra zostaje na lata

konanie, ze SUS zastepuje ludzi. SUS nie po-
wstat po to, aby zastepowac pracownikow
bankdéw. Jego rolg jest przede wszystkim
przejmowanie powtarzalnych i czasochton-
nych procesow, ktore nie tworzg przewagi
konkurencyjnej banku.

Banki potrzebujg dzis specjalistow zdolnych
budowac relacje z klientami, rozwijacC sprze-
daz, identyfikowac potrzeby lokalnego ryn-
ku i wspieraC rozwoj spotecznosci, w kto-
rych dziatajg. Jezeli czes¢ powtarzalnych
procesow moze bycC realizowana efektywnie
w modelu wspolnym, pracownicy zyskujg
przestrzen do dziatan, ktére bezposrednio
wptywaja na rozwoj biznesu. Efektem jest
wieksza mozliwos¢ angazowania pracowni-
kow w dziatania biznesowe i relacyjne, za-
miast wykonywanie zadan administracyjnych

| operacyjnych.
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Mit 3. SUS to tylko projekt technologiczny lub
forma outsourcingu

Patrzac z zewnatrz, tatwo sprowadzi¢ SUS do wdrozenia systemow, migracii
procesow czy zmian organizacyjnych. W rzeczywistosci technologia jest jedynie
narzedziem. SUS jest odpowiedzig na bardzo konkretne wyzwania: rosngce
wymagania regulacyjne, potrzebe specjalistycznej wiedzy oraz coraz wieksze
znaczenie technologii i cyberbezpieczenstwa.

SUS nie jest klasycznym outsourcingiem kupowanym od zewnetrznego do-
stawcy. To model wspotpracy tworzony przez instytucje funkcjonujgce w ra-
mach jednego Zrzeszenia i odpowiadajgcy na wspolne wyzwania. W trady-
cyjnym outsourcingu organizacija przekazuje okreslone zadania zewnetrznemu
dostawcy ustug. W przypadku SUS mamy do czynienia z budowaniem wspol-
nego modelu dziatania wewnatrz srodowiska bankowosci spotdzielczej. Dzieki
temu banki mogg korzystac z efektu skali, zachowujgc jednoczesnie wtasng
samodzielnosc¢ i odpowiedzialnos¢ za prowadzenie biznesu.

Pojawia sie rowniez pytanie o ryzyko koncentracji. Jest ono naturalnym ele-
mentem kazdego modelu
wspotdzielenia ustug. Kluczo-
we znaczenie ma jednak spo-
sOb zarzgdzania tym ryzykiem:
rozwigzania zapewniajgce cig-
gtosC¢ dziatania, monitoring,
procedury awaryjne oraz do-
Swiadczenie i zaplecze orga-
nizacyjne budowane wspaolnie
przez banki.

Wdrozenie SUS w banku jest
jedynie poczagtkiem procesu.
Najwazniejsze efekty wdrozenia
sgq zwykle widoczne dopiero po
pewnym czasie. Dotyczg przede wszystkim stabilizacji procesow, fatwiejszego
wdrazania zmian oraz dostepu do kompetencji, ktore pojedynczemu bankowi
trudno bytoby samodzielnie utrzymywac.

Czy w Swiecie rosngcych wymagan regulacyjnych, technologicznych i zwigza-
nych z cyberbezpieczenstwem samowystarczalnos¢ nadal oznacza przewa-
ge? Coraz czesciej wyzwaniem nie jest bowiem zdolnos¢ do samodzielnego
wykonywania procesow, lecz utrzymanie wszystkich niezbednych zasobow na
odpowiednio wysokim poziomie.

Dlatego SUS nie jest projektem na czas weekendu wdrozeniowego i migra-
cji. To dtugofalowy model wspotpracy, ktory wspiera Banki Spotdzielcze SGB

Coraz wiecej bankow

SUS rosnie razem z bankami SGB

.
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Razem budujemy nowoczesny, bezpieczny i efektywny system bankowy.

to sita wspoitpracy. 10 przysziosc

Koszty sg waznym elementem
te] dyskusiji, ale nie jedynym.
Rownie istotne sg kwestie
bezpieczenstwa, dostepnosci
specjalistow czy zdolnosci
do spetniania coraz bardzie
wymagajacych regulacii.
- /]

w dostosowywaniu sie do wyzwan kolej-
nych lat.

System Ustug SGB to nie jest koncep-
cja projektowana wytgcznie na papierze. Z
doswiadczen SUS korzystajg juz 82 banki
spotdzielcze. Oznacza to, ze kolejne wdro-
zenia nie rozpoczynaja sie od zera, lecz
opieraja sie na wiedzy i doswiadczeniach
zgromadzonych przez caty projekt.

Wiecej niz wspolne proce-
Sy

Debata o SUS czesto zaczyna sie od pro-
cesow, technologii czy organizaciji pracy.
W rzeczywistosci dotyczy jednak czegos
znacznie wazniejszego: sposobu, w jaki
bankowosc¢ spotdzielcza chee
odpowiadac na rosngce wyma-
gania rynku.

Zdecydowana wiekszosc¢ ban-
kow posiada takie mozliwosci,
zeby samodzielnie realizowac
narzucone im zadania. Dzisiaj
wazniejsze staje sie jednak inne
pytanie: ktore dziatania rzeczy-
wiscie budujg przewage kon-
kurencyjng i lokalng wartosc,
a ktore warto realizowac wspol-
nie z bankiem zrzeszajgcym.
Jezeli wspolny model pozwala
odcigzyC bank w obszarach operacyjnych,
a jednoczesnie pozostawia mu petng swo-
bode budowania relacji z klientami i rozwoju
na lokalnym rynku, trudno traktowac go wy-
tgcznie jako projekt organizacyjny.

SUS jest juz narzedziem wzmacniania kon-
kurencyjnosci catej bankowosci spotdziel-
czej. | to od samych bankow zalezy, jaki be-
dzie jego kierunek rozwoju i jak silny stanie
sie w przysztosci. e

100+

bankow
do konca 2027 r.

i fir i fit fir i
i fir it @t &
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Wiecej &

Niz wspolny
system

Krzysztof Swoboda ®
Automation & Tech Lead w takaoto.pro

Platforma
SGB

/
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W Systemie Ustug SGB pracujg juz 82 banki spotdzielcze, do konca roku 2026

majg dotgczyc kolejne. Wtedy w jednym modelu operacyjnym znajdzie sie potowa
Zrzeszenia. Liczby robig wrazenie, ale nie one sg w tej historii najciekawsze. SUS
bywa opisywany jako wymiana systemu centralnego, tymczasem banki, ktore majg
migracje za sobg, mowig o czyms innym: 0 zmianie sposobu, w jaki bank kupuje
technologie, dzieli sie kompetencjami i planuje witasny rozwoj na kolejng dekade.

Subskrypcja zamiast zakupu, czyli czym na-
prawde jest SUS

Wokot trzyliterowego skrotu narosto sporo nieporozumien, warto wiec zaczgc od
definicji. System Ustug SGB to model zarzadzania ustugami, ktore SGB-Bank SA
dostarcza bankom spotdzielczym Zrzeszenia: wspolna platforma technologiczno-
-procesowa, z ktorej banki korzystajg pakietowo, na zasadach subskrypcyjnych.
Bank nie kupuije licenciji i nie buduje wokot niej wtasnego zespotu utrzymaniowe-
go. Wykupuje ustuge, a razem
z nig kompetencje, infrastruk-
ture i odpowiedzialnos¢ za to,
zeby catosC dziatata kazdego

W katalogu SUS sg dzis miedzy
innymi: system centralny (core
banking system, czyli oprogra-
mowanie prowadzgce rachun-
Ki | ksiegujgce operacje), ban-
kowosc¢ internetowa, aplikacja
SGB Mobile, system antyfrau-
dowy FDS (fraud detection sys-
tem, wykrywajgcy podejrzane
transakcje), narzedzia AML (anti-money laundering, przeciwdziatanie praniu pie-
niedzy), hurtownia danych w chmurze i catodobowe Call Center.

Model prawny SUS zaktada przejrzystosc i rowne prawa partnerow. Maty bank
ma w tym modelu takie same prawa jak instytucja dziesieciokrotnie wieksza,
cho¢ na wolnym rynku pozycja kupujgcego rozwigzanie informatyczne zalezy
zwykle od jego sity negocjacyjne;.

Skala, ktéra zmienia rachunek ekonomiczny
Spotdzielcza Grupa Bankowa to SGB-Bank i 174 Banki Spotdzielcze SGB. Sie-
demdziesigt siedem bankow w SUS oznacza wiec niespetna 45% Zrzeszenia. Po
zapowiedzianych na drugie potrocze 2026 roku dziesieciu kolejnych wdrozeniach
w jednym modelu operacyjnym znajdzie sie potowa Zrzeszenia.

Ciekawiej robi sig, gdy zamiast bankow policzymy rachunki. Juz w listopadzie
2025 roku, przy 70 wdrozonych bankach, w SUS obstugiwany byt milion rachun-
kow, czyli blisko potowa wszystkich rachunkdw w Zrzeszeniu. Ta asymetria mowi
wiecej niz sam licznik wdrozen: do wspolngj platformy weszty takze banki duze,
O rozbudowanej bazie klientow.

45

SUS to klasyczny change

management (zarzgdzanie

dnia. zmiang), a nie zadanie dla dziatu

informatyki, i wtasnie dlatego
projekt wymaga zaangazowania

zarzadu, a nie wytgcznie
administratora systemu.
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Ekonomia skali jest tu argumentem najprost-
szym i zarazem najmocniejszym. Catodobo-
we Call Center, monitoring transakcji w czasie
rzeczywistym, hurtownia danych i utrzyma-
nie systemu antyfraudowego, to koszty state,
ktorych pojedynczy bank spotdzielczy nie za-
mortyzuje, a roztozone na kilkadziesigt insty-
tucji stajg sie pozycja budzeto-
wa jak kazda inna. Wiceprezes
Zarzgdu SGB-Banku, Btaze;
Mika ujmuje to krotko: ,Dzis
mowimy o budowie wspolnego
modelu funkcjonowania banko-
wosSci spotdzielcze)”.

8 miesiecy przy-
gotowan i 1 week-
end

Wdrozenie SUS to projekt liczo-
ny w miesigcach, nie w tygo-
dniach. Standardowa Sciezka
obejmuje analize procesow, parametryzacje
| weryfikacje danych, konfiguracje srodowisk,
cykl szkolen, dwie migracje testowe oraz
dziatania informacyjne dla klientow. Dopiero
na koncu przychodzi weekend wdrozeniowy,
po ktorym bank w poniedziatek otwiera od-
dziaty juz w nowym srodowisku.

Prezes Powiatowego Banku Spotdzielczego
we Wrzesni Szymon Paterski wspominat, ze
jego bank przygotowywat sie do tego week-
endu ponad osiem miesiecy. To dobry punkt
odniesienia dla zarzgdow rozwazajgcych dzis
decyzje. Warto tez odnotowac obserwacje
z Ludowego Banku Spotdzielczego w Strzat-
kowie: pierwsze dwa tygodnie po urucho-
mieniu przebiegty spokojniej, niz zaktadano,
a liczba zgtoszen na infolinii okazata sie wy-

(1)
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raznie nizsza od prognoz. Odpowiada za to nie technologia, lecz przygotowanie
zespotu i komunikacja z klientami.

Tempo wdrozen rosnie. W 2025 roku przeprowadzono cztery wdrozenia podwoj-
ne, czyli dwa banki w jeden weekend, wobec jednego rok wczesniej. Powod jest
prozaiczny: weekenddw, ktore mozna przeznaczy¢ na migracje, jest w roku ogra-
niczona liczba. Za warstwe techniczng odpowiada Asseco Poland, dostarczajgce
system centralny DEF3000.

Rownie duzo byto wdrozen w biezgcym roku. Na koniec wrzesnia w SUS dziatajg
juz 82 Banki Spotdzielcze SGB, wszystkie wdrozenia przebiegty zgodnie z pla-
nem.

Jak podkresla Urszula Kiucinska, prezes Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Osnie
Lubuskim: Migracja do SUS byfa jednym z najwazniejszych projektow organiza-
cyjnych i technologicznych realizowanych przez nasz bank w ostatnich latach.
Dzis widzimy, ze stworzylismy solidne fundamenty pod dalszy rozwdj. Nowe Sro-
dowisko daje nam wieksze mozliwosci automatyzacji procesow, usprawnienia
pracy i wdrazania kolejnych ustug dla klientow.”

W podobnym tonie mowig prezesi innych bankdw, ktore dotgczyty do SUS. Do
konca roku w SUS bedzie 87 Bankow Spotdzielczych.

Dlaczego to nie jest projekt IT?

Projekt informatyczny ma odbidr koncowy: podpisuje sie protokot, zamyka bu-
dzet i wraca do biezgcej pracy. W przypadku SUS taki moment nie nastepuje, bo
bank nie kupuje produktu, tylko wchodzi w model funkcjonowania.

Zmienia sie przede wszystkim podziat pracy. Czesc¢ zadan wykonywanych wcze-
sSniej wewnatrz banku prze-
chodzi na poziom Zrzeszenia:
administrowanie systemami, ob-
stuga rozliczen, analiza transak-
Cji, wsparcie sprawozdawczosci.
Kompetencije zespotu przesu-
wajg sie w strone analizy i ob-
stugi klienta.

SUS to klasyczny change ma-
nagement (zarzadzanie zmiang),
a nie zadanie dla dziatu informa-
tyki, i wtasnie dlatego projekt
wymaga zaangazowania zarzg-
du, a nie wytgcznie administra-
tora systemu.

Zmienia sie tez rytm wprowadzania nowosci. Wczesniej bank sam decydowat,
kiedy uruchomi nowa funkcije. We wspolnej platformie harmonogram jest zbioro-
wy, ale w zamian bank dostaje rozwigzania, ktorych samodzielnie by nie zbudo-
wat. Praktycy wskazujg zresztg, ze najtrudniejsze w takim projekcie jest potgcze-
nie pracy operacyjnej z projektowa.

Regulacje, ktore nie skalujag sie w doét

Jest jeszcze argument, ktorego nie da sie przeliczy¢ na oszczednosci, a ktory
dla wielu zarzgddw okazat sie decydujgcy. Od 17 stycznia 2025 roku stosowane
jest rozporzadzenie DORA (Digital Operational Resilience Act, rozporzadzenie
UE 2022/2554 w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowe-
go). Naktada ono obowigzki w zakresie zarzgdzania ryzykiem ICT (technologie
informacyjno-komunikacyjne), raportowania powaznych incydentow, testowania

banki

w Systemie
Ustug SGB

Bank nie kupuje licencji | nie
buduje wokot niej wiasnego
Zespotu utrzymaniowego.
Wykupuje ustuge, a razem z nig
kompetencje, infrastrukture
| odpowiedzialnosc¢ za to, zeby
catos¢ dziatata kazdego dnia.
-]

odpornosci cyfrowej i nadzoru nad zewnetrz-
nymi dostawcami.

Wymogi regulacyjne nie skalujg sie w dof
wraz z suma bilansowa. Niewielki bank musi
mie¢ udokumentowane ramy zarzadzania ry-
zykiem ICT, rejestr umow z dostawcami i pro-
cedury zgtaszania incydentow tak samo jak
instytucja wielokrotnie wigksza, tyle ze nie ma
zespotu, ktory by to udzwignat.

Wspdlna platforma jest odpowiedzig rowniez
na te presje. W 2025 roku SGB-Bank otrzy-
mat nagrode konkursu ,Spotdzielcza Techno-
logia Roku” wiasnie za System Ustug SGB,
a rok pozniej w tej samej kategorii nagrodzo-
no Security Operations Center SGB, wspolng
platforme cyberbezpieczenstwa Zrzeszenia.
Kierunek jest czytelny.

Co zostaje po stronie ban-
ku spoidzielczego?
Najczestsza obawa brzmi: czy wspolny sys-
tem nie odbiera bankowi samodzielnosci.
SGB odpowiada jednoznacznie, podkresla-
jac, ze System Ustug SGB nie oznacza rezy-
gnacji z lokalnego charakteru
ani z samodzielnosci bizne-
sowej, lecz ma pozwoli¢ ban-
kom skupiC sie na relacjach
z Klientami i rozwoju lokalnych
spotecznosci.

W praktyce po stronie banku
zostaje to, co stanowi 0 jego
tozsamosci: decyzje kredyto-
we, polityka produktowa i ce-
nowa, relacja z klientem, za-
angazowanie w sprawy gminy
| powiatu. Na poziom Zrzesze-
nia przechodzi infrastruktura
wraz z utrzymaniem. Banki
w SUS nie sg przy tym wytgcznie odbiorcami:
kierunki rozwoju platformy wyznacza Rada
Programowa Systemu Ustug SGB, a przy niej
dziata Grupa Konsultacyjna. Zdarza sie tez,
ze wdrazany bank zgtasza witasne uspraw-
nienia procesu, wykorzystywane potem przy
nastepnych migracjach.

Bank, ktory dopiero rozwaza przystgpienie,
powinien wiec zadac¢ sobie pytanie nie o to,
le kosztuje system, tylko o to, jak chce w naj-
blizszej dekadzie dzieli¢ odpowiedzialnosc za
technologie i regulacje. A to jest decyzja stra-
tegiczna, nie informatyczna. @
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SUS

nabiera
tempa.

Wkrotce bedzie
W Nim potowa Bankow
Spotdzielczych SGB

Rafat Lopka
SGB-Bank

rzesien byt jednym z najbardziej intensywnych miesiecy w hi-
storii wdrozen Systemu Ustug SGB. W ciggu zaledwie dwoch
weekendow cztery Banki Spotdzielcze SGB pomysinie prze-
szty migracje do SUS, dotgczajgc do grona instytucji pracuja-
cych na nowoczesnym srodowisku DEF3000. Oznacza to, ze
juz 82 banki spotdzielcze w Zrzeszeniu SGB korzystajg z nowego systemu.
Do SUS dotgczyty:
e Bank Spoétdzielczy w Prabutach,
e Bank Spotdzielczy w Suszu,
e Bank Spotdzielczy w Pruszczu Pomorskim,
e Spotdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie.
Za kazdym z tych wdrozen stato wiele miesiecy przygotowan obejmujgcych pra-
ce organizacyjne, technologiczne i szkoleniowe. W projekty zaangazowane byty
zarzady bankdw, pracownicy wszystkich jednostek, zespoty SGB-Banku oraz
eksperci Asseco. Proces poprzedzity migracje testowe, weryfikacja danych i para-
metrow oraz szereg szkolen przygotowujgcych uzytkownikow do pracy w nowym
srodowisku. Dzieki dobrej organizaciji i scistej wspotpracy wszystkich stron pro-
dukcyjne uruchomienia przebiegty zgodnie z planem, przy zachowaniu ciggtosci
obstugi klientow.

Migracja to dopiero poczatek

Dla bankéw przejscie do SUS oznacza nie tylko zmiane systemu centralnego.
To takze mozliwosc¢ rownolegtego wdrazania nowoczesnych rozwigzan wspiera-
jacych sprzedaz, obstuge klientow
| dalszg cyfryzacje procesow.
Platforma SGB wspiera obstuge
klienta i automatyzuje kolejne etapy
procesow sprzedazowych, a dzie-
ki integracji z systemem DEF3000
pozwala bankom sprawnie] wyko-
rzystywac potencjat nowoczesnej
bankowosci. To jedno z kluczowych
narzedzi rozwijanych w ramach
SUS, ktore pomaga zwiekszac efek-
tywnosc¢ pracy doradcow i rozwijac
oferte dostepng rowniez w kanatach cyfrowych. Platforma SGB jest rozwijana we
wspotpracy z bankami uczestniczgcymi w SUS, a nowe funkcjonalnosci powstajg
w odpowiedzi na ich potrzeby biznesowe i oczekiwania klientow.

Wraz z wrzesniowymi migracjami kolejne banki uruchamiaty procesy dostepne
w Platformie SGB. Banki Spotdzielcze w Prabutach i Suszu wdrozyty rachunek
ROR, rachunek firmowy oraz kredyt gotowkowy. Spotdzielczy Bank Ludowy
w Zakrzewie rozpoczat prace z procesami rachunku ROR i rachunku firmowego.
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Bank Spotdzielczy
w Pruszczu Pomorskim jako
plerwszy uruchomit podczas
migracji do SUS komplet
procesow dostepnych
obecnie w Platformie SGB.

Platforma
SGB

——

-
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Szczegolng uwage zwraca jednak wdroze-
nie zrealizowane przez Bank Spodtdzielczy
w Pruszczu Pomorskim.

Pruszcz Pomorski przecie-
ra szlaki

Bank Spodtdzielczy w Pruszczu Pomorskim
jako pierwszy zdecydowat sie uruchomic pod-
czas migracji do SUS komplet procesow do-
stepnych obecnie w Platformie SGB. Oprocz
rachunkow ROR i firmowych wdrozono takze
kredyt gotowkowy, kredyt odnawialny, rachu-
nek oszczednosciowy oraz kredyt gotowkowy
online.

Byto to przedsiewziecie wykraczajgce poza
standardowy zakres wdrozenia. Szczegolnie
wymagajgce okazato sie uruchomienie kre-
dytu gotowkowego online, ktorego wdrozenie
wymaga dodatkowych przygotowan organi-
zacyjnych i technologicznych. Dzieki bardzo
dobremu przygotowaniu banku oraz Scistej
wspotpracy wszystkich zaangazowanych
stron caty proces zakonczyt sie sukcesem.
Jak podkresla prezes Zarzgdu ban-
ku, decyzja o migracji byta jedno-
czesnie inwestycjg w przysztosc
instytucii.

— Decydujgc sie na zmiane syste-
mu informatycznego, nasz bank
zainwestowat w przysztosc. De-
cyzja 0 zmianie systemu informa-
tycznego podyktowana byta moz-
liwoscig oferowania nowoczesnych
produktow bankowych, rozwojem
technologicznym banku jak row-
niez zwiekszeniem bezpieczenstwa danych —
mowi Beata Banasiak, prezes Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Pruszczu Pomorskim.

— Naszym celem byto wdrozenie catego pakie-
tu ustug SUS i cel ten osiggnelismy. Wdroze-
nie SUS wraz z Platformg SGB oraz kredytem
online otwiera przed nami nowe Mozliwosci

(1)
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rozwoju oferty banku. Nie bytoby to jednak
mozliwe lbez bardzo dobrej organizacii pracy,
konsekwencji w dziataniu oraz zaangazowa-
niu catego zespotu. Udato nam sie sprawnie
przejsc nie tylko przez weekend migracyjny
ale rowniez przez osiem miesiecy przygoto-
wan. Szczegolne podziekowania nalezg sie
naszym pracownikom za aktywne uczest-
nictwo w catym projekcie. Chce rowniez
serdecznie podziekowac za zaangazowanie
i wspotprace pracownikom zardwno ze stro-
ny SGB-Banku jak i Asseco. Dzieki zaanga-
zowaniu i wspotpracy wszystkich pomysinie
zakonczylismy wdrozenie SUS. Mamy na-
dzieje, ze projekt ten przyniesie wiele korzy-
sci zarowno bankowi jak i naszym klientom
— dodaje pani prezes.

Znaczenie tego wdrozenia wykracza poza
jeden bank. Pokazuje ono, ze migracja do
SUS moze stac sie momentem petnego
uruchomienia mozliwosci Platformy SGB
i cyfrowych procesow dostepnych rowniez
dla klientow online. Doswiadczenia zdoby-
te w Pruszczu Pomorskim bedg cennym
wsparciem dla kolejnych bankow przygoto-
wujgcych sie do przejscia na nowy system.

Sita wspotpracy w prakty-
ce

Wrzesniowe wdrozenia byty rowniez ko-
lejn ym dowodem na to, jak wazng role
w projektach transformacyjnych odgrywa
wspotpraca w ramach Zrzeszenia SGB.
Szczegdlnie mocno wybrzmiewa to w do-
Swiadczeniach Spotdzielczego Banku Lu-
dowego w Zakrzewie.

Ostatnio w praktyce
sprawdzilismy, jak
dziata hasto "Dobrze
dbac o siebie
nawzajem"... DZIAtA

Jak podkresla, sukces migracji byt mozliwy
dzieki zaangazowaniu catego zespotu ban-
ku, wsparciu ekspertow SGB-Banku i Asse-
CO oraz pomocy ze strony innych bankow
spotdzielczych.

— Decyzja 0 zmianie systemu operacyjnego
w banku byta jedng z najtrudniejszych decy-
zZji podjetych przez Zarzad. MielisSmy petng
Swiadomosc, jak trudnym procesem jest mi-
gracja, a zatem jak wiele dodatkowej pracy
spocznie na barkach naszych pracownikow
— zauwaza Justyna Wilczynska-Htawiczka,
prezes Zarzadu Spotdzielczego Banku Lu-
dowego w Zakrzewie.

— Sukces, jakim jest sama migracja danych
i produkcyjne uruchomienie DEF3000 byt
mozliwy dzieki zaangazowaniu catej zatogi,
a szczegolnie powotanego zespotu wdro-

DaNK]

w Systemie

Ustug SGB

Platforma SGB to nowoczesne
narzedzie wspierajgce sprze-
daz i obstuge klientow w Ban-
kach Spotdzielczych SGB.
Rozwigzanie jest w petni zinte-
growane z systemem DEF3000
| automatyzuje kolejne etapy
procesow realizowanych przez
doradcow.

Obecnie w Platformie SGB do-
stepne sg m.in.:
e widok 360° klienta,
e zaktadanie i aktualizacja kar-
totek klientow,
rachunek ROR,
rachunek firmowy;,
kredyt gotowkowy,
kredyt odnawialny,
rachunek oszczednosciowy,
kredyt gotowkowy online.

Dzieki automatyzacji proce-
sow banki mogg skracac czas
obstugi klientow, ograniczac
czynnosci manualne i standa-
ryzowac przebieg sprzedazy.
Platforma wspiera rowniez roz-
wOj kanatow cyfrowych i jest
systematycznie rozbudowywa-
na o kolejne funkcjonalnosci.
Wsrod wdrozonych rozwig-
zan znajdujg sie takze integra-
cja z TU Generali, wspierajgca
sprzedaz ubezpieczen, oraz
procesy paperless, ktore po-
zwalajg stopniowo eliminowac
koniecznosc stosowania papie-
rowych dokumentow i tradycyj-
nego podpisu. W planach sg
kolejne funkcjonalnosci, m.in.
automatyczna weryfikacja
wptywow na rachunek w pro-
cesach kredytowych.
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zeniowego, ktory przez ostatnie pot roku
— przy wsparciu pracownikow SGB-Banku
i Asseco Poland — prowadzit w banku pro-
ces migracji. Wszystkim zaangazowanym
w projekt sktadam serdeczne podzigko-
wania za nieoceniong pomoc i wsparcie.
Oczywiscie nie wszystko przebiegato gfad-
ko, byty sytuacje trudne i tu zawsze mogli-
sSmy liczy¢ na Naszg Marte (PM po stronie
SGB), ktéra sprawnie problemy rozwigzy-
wata. Mam petng Swiadomosc, ze dopiero
rozpoczynamy kolejny etap migraciji, ktory
na poczatku bedzie rownie trudny jak ostat-
nie pot roku. Trudno zebra¢ mysli dostow-
nie kilka dni po weekendzie wytezonegj pra-
cy, gdy trudy zmeczenia nam wszystkim
dajg sie jeszcze we znaki, a nadal trzeba
rozwigzywac problemy roznic w funkcjo-
nalnosciach systemow (starego i nowego)
| sprostac obstudze klientow — dodaje pani
prezes.

| podkresla wage wspotpracy w Zrzeszeniu:
— Czujemy wsparcie innych bankow, szcze-
golne podziekowania dla Zarzgdu Ban-
ku Spotdzielczego w Koronowie, ktory
w pierwszych dniach obstugi na DEF3000
przekazat nam swojg wiedze i doswiadcze-
nie, delegujgc 5 fantastycznych pan, kto-
re otoczyty opiekg pracownikéw oddziatow
| ksiegowosci. A gdy wsparcie okazato sie
naprawde niezbedne, nie tylko Koronowo,
ale takze Zachodniopomorski Bank Spot-
dzielczy z Choszczna ruszyt z pomoca.
W gotowosci byt rowniez Bank Spotdzielczy
w Czersku. Jest jeszcze wiele do zrobienia,
wiec pozostajemy w kontakcie z osobami,
ktore nam pomagaty. Ostatnio w prakty-
ce sprawdzilismy jak dziata hasto ,Dobrze
dbac o siebie nawzajem”... DZIALA.

Jak widac, wdrozenia technologiczne to nie
tylko systemy, procedury i harmonogramy.
To takze ludzie, ktorzy wspdlnie dzielg sie
doswiadczeniem i pomagajg sobie nawza-
jem w najwazniejszych momentach.

Coraz blizej celu

Cztery migracje w dwa weekendy to kolej-
ny wazny krok w realizacji programu SUS.
Rownie istotne jest jednak to, ze wraz
z uruchamianiem nowego systemu ban-
Ki coraz szerzej wykorzystujg mozliwosci
Platformy SGB, automatyzujgc procesy
sprzedazowe i rozwijajgc cyfrowg obstuge
klientow.

Wrzesniowe wdrozenia pokazaty, ze banki
spotdzielcze sg gotowe nie tylko na zmianeg
systemu centralnego, ale takze na petniejsze
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi wspie-
rajgcych rozwaj biznesu. A przykiad Pruszcza
Pomorskiego udowadnia, ze juz od pierwsze-
go dnia pracy w SUS mozna siegac po petnie
mozliwosci, jakie daje Platforma SGB.

Przed nami kolejne wdrozenia. Juz wkrotce
w SUS bedzie potowa Bankdw Spotdziel-

czych SGB. e
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FORUM LIDEROW
BANKOW SPOLDZIELCZYCH
2026

Bankowosc spdtdzielcza ma dzis kapitat, skale i mocng pozycje w finansowaniu
lokalnej gospodarki. Jednoczesnie stoi przed pytaniem, ktore podczas tegorocznego
Forum Liderow Bankow Spdtdzielczych w Warszawie powracato w wielu
dyskusjach: jak wykorzystac ten potencjat w swiecie coraz szytbszych zmian
technologicznych, rosnacych oczekiwan klientow i coraz siiniejszej konkurencji”?

kala wydarzenia odpowiadata skali sektora, o kto-
rego przysztosci rozmawiano. Na koniec czerwca
dziatato w Polsce 488 bankow spotdzielczych.
Odpowiadaty one za okoto 7,9% aktywow sek-
tora bankowego, 10,1% jego kapitatow i 8,7%
wyniku finansowego netto. W pierwszym potroczu 2026 roku
ich aktywa zwiekszyly sie o blisko 9,8 mld zt, a wynik netto wy-
niost okoto 1,86 mid zt. W ciggu pietnastu lat kapitaty wiasne
bankdow spotdzielczych wzrosty o ponad 290%.
Te liczby odstaniajg wazny fakt: znaczenie bankow spotdziel-
czych w tych czesciach go-
spodarki, w ktorych szcze-
golnie wazna jest znajomosc
lokalnego rynku. Prawie dwie
trzecie kredytow dla rolnikow
pochodzi wtasnie z bankow
spotdzielczych. Ich udziat
w kredytowaniu jednostek
samorzgdu terytorialnego
przekracza 33%, a w ryn-
ku kredytow brutto dla mi-
kroprzedsiebiorstw wynosi
okoto 17%.
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W pierwszym potroczu 2026
roku aktywa sektora zwiekszyty
sie o blisko 9,8 mid zt, a wynik
netto wyniost okoto 1,86 mid zt.

W ciggu pietnastu lat kapitaty
wtasne bankow spotdzielczych

wzrosty o ponad 290%.

Roman Szewczyk
SGB-Bank

Bank blisko gospodarki

Do tej roli bankdw spotdzielczych nawigzat podczas otwarcia
Forum Stefan Krajewski, minister rolnictwa i rozwoju wsi. Mowit
o finansowaniu gospodarstw rolnych, przetworstwa i lokalnych
przedsiebiorcow, ale przede wszystkim o przewadze, ktorej nie
da sie sprowadzi¢ do parametrow produktu finansowego: zna-
jomosci klienta, jego gospodarstwa, lokalnych warunkdw oraz
relacji budowanych przez lata.

Dane przywotane przez ministra pokazujg skale tego zaanga-
zowania. W latach 2015-2025 banki spotdzielcze udzielity okoto
65% kredytow na dziatalnosc
rolniczg, a banki wspotpracu-
jace z Agencja Restruktury-
zacji i Modernizacji Rolnictwa
udzielity ponad 145 tys. kre-
dytow preferencyjnych.

Wspolna sita,
lokalna autonomia
To pytanie znalazto sie
w centrum debaty strategicz-
nej pierwszego dnia Forum.
Przy jednym stole spotkali sie
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przedstawiciele obu zrzeszen, w tym ze strony SGB Mirostaw
Skiba, prezes Zarzadu SGB-Banku, Jan Grzesiek, przewod-
niczacy Rady Nadzorczej SGB-Banku i prezes Banku Spot-
dzielczego w Jarocinie, oraz Piotr Pniewski, przewodniczacy
Rady Zrzeszenia SGB i prezes Banku Spotdzielczego w Ra-
cigzu. Dyskusje prowadzit dr Tadeusz Biatek, prezes Zwigzku
Bankow Polskich.

Mirostaw Skiba zwrdcit uwage, ze wspolne dziatanie nie powin-
no oznaczac¢ ograniczania samodzielnosci bankow. Przeciwnie
— zadaniem Zrzeszenia jest
przejmowanie tych zadan,
w ktorych skala pozwala
dziata¢ efektywnigj i tworzyc
rozwigzania trudne do zbu-
dowania przez pojedynczy
bank.

— Sita Zrzeszenia powinna
by¢ widoczna przede wszyst-
kim tam, gdzie wspolne dzia-
fanie daje bankom przewage,
ktorej trudno bytoby szukac
w pojedynke — w technolo-
gii, bezpieczenstwie, danych,
produktach i rozwigzaniach
pozwalajgcych ograniczac koszty — mowit Mirostaw Skiba. —
Rolg Banku Zrzeszajgcego jest budowanie takiego zaplecza,
aby banki spotfdzielcze mogty wiecej czasu i energii poswiecac
temu, co jest ich najwiekszym atutem: lokalnemu biznesowi
i relacjom z Kklientami.

Ta relacja z klientem pozostaje jednym z najwazniejszych atu-
tow bankowosci spotdzielczej. Sama jednak nie wystarczy. Pre-
zes SGB-Banku wskazat na zjawisko, ktore powinno skfaniac
sektor do dziatania: liczba klientow bankowosci spotdzielczej
nie rosnie, a obraz jest jeszcze mniegj korzystny, jesli brac pod
uwage klientow rzeczywiscie aktywnych. Tymczasem konku-
rencja nie zwalnia. Duze banki walczg o klientow ceng i marza,
a coraz wazniejszym miejscem tej rywalizaciji staje sie banko-
wosSC mobilna.

To zmienia sposob myslenia o cyfryzaciji. Nie moze ona pole-
gac wytgcznie na przeniesieniu pierwszego etapu tradycyjnego
procesu do Internetu. Jezeli klient sktada wniosek online, ale
pozniej dokument trafia do recznej obstugi, wymaga kolejnych
czynnosci pracownika i tradycyjnej sciezki decyzyjnej, bank na-
dal konkuruje starym procesem — tyle ze rozpoczynajgcym sie
na ekranie telefonu.

Wwspoln
_ jak budowac konkur

panel dyskusyjny:

Moderator: dr Tadeusz Biatek, Prezes, Zwigzek Ban kéw Polskich

Uczestnicy debaty:

Artur Adamczyk, Prezes Zarzadu, Bank Polskiej Spoidzielczosci S.A.

Jan Grzesiek, Przewodniczacy Rady Nadzorczgj _SGB-Ba nk S.A.,
Prezes Zarzgdu Banku Spétdzielczego w Jarocinie

Piotr Kaczyniski, Przewodniczacy Rady Nadzorczej faa n_ku Polskiej
Spotdzielczosci S.A., Prezes Zarzadu HEXA Bank Spotdzielczy

W latach 2015-2025 banki
spotdzielcze udzielity okoto
65% kredytow na dziatalnosc¢
rolniczg, a banki wspotpracujgce
Zz Agencjg Restrukturyzaci
| Modernizacji Rolnictwa
udzielity ponad 145 tys.
kKredytow preferencyjnych.

a sita, lokalna autonom)?
encyjnosc

Oceniajgc sytuacje z perspektywy bankow spotdzielczych, pre-
zes Piotr Pniewski zwracat uwage, ze Zrzeszenie musi umiec
odpowiadac na potrzeby bardzo réznych instytucii. Banki roz-
nig sie skalg, rynkiem i tempem wdrazania nowych rozwigzan.
Wspodlne projekty powinny wiec ,rownac Zrzeszenie w gore”,
ale jednoczesnie pozostawiaC przestrzen tym bankom, ktore
sg gotowe rozwijac sie szybciegj.

Prezes Jan Grzesiek akcentowat z kolei praktyczny wymiar
wspotpracy: wspolna inwestycja ma sens wtedy, kiedy bank
potrafi wskazac jej wartosc
dla klienta, wtasnej efektyw-
nosci i dalszego rozwoju.
Podczas Forum Mirostaw
Skiba odebrat rowniez wy-
roznienie przyznane przez
Zarzad Zwigzku Bankow Pol-
skich za wieloletnie zaanga-
zowanie SGB-Banku w dzia-
talnos¢ Zwiagzku i wktad
w prace jego Rady na prze-
strzeni ostatnich 35 lat.

Dane musza
pracowac

Jezeli debata strategiczna odpowiadata na pytanie, dlaczego
sektor potrzebuje wspolnych rozwigzan, to juz panel poswie-
cony transformaciji cyfrowej pokazat, jak czes¢ z nich wyglada
dzisiaj.

,ransformacja cyfrowa — miedzy oczekiwaniami klientow, re-
gulacjami i realiami wdrozen” — pod takim hastem spotkali sie
przedstawiciele bankowosci, firm technologicznych i obu zrze-
szen. SGB reprezentowali Btaze] Mika, wiceprezes Zarzgdu
SGB-Banku, oraz Matgorzata Matejkowska, prezes Kujawsko-
-Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego.

Matgorzata Matejkowska wniosta do rozmowy perspektywe
banku, ktory na co dzien mierzy sie z oczekiwaniami klientow.
| wskazata na problem bardzo konkretny: skargi na dtugosc¢
procesu decyzyjnego... Odpowiedzig moze by¢ m.in. kredyt
gotowkowy online. Prezes Kujawsko-Dobrzynskiego Banku
Spotdzielczego mowita o wykorzystaniu nowych technologii
przede wszystkim z punktu widzenia ich biznesowej uzytecz-
nosci. Nie chodzi o kopiowanie kazdego rozwigzania pojawia-
jacego sie na rynku, lecz o wybieranie tych, ktore rzeczywiscie
sprawdzg sie w konkretnym bankui.

— Nie musimy niczego kopiowac, powinnismy wiedziec, co

bankowosci spé’fdzielczej?

niczacy Rady Zrzeszenia SGB,

jewski, Przewod en
i oldzielczego w Racigzu

Prezes Zarzadu Banku Sp
Mirostaw Skiba, Prezes Zarzadu, SGB-Bank S.A.

i ia BPS
Edward Tybor, Przewodniczgcy Rady Zr:-r:eszen}a PS,
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego Ziem Gorskich KARPATIA
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Tomasz Klimecki, prezes Rejonowego
Banku Spétdzielczego w Lututowie.

Piotr Pniewski, prezes Banku
Spétdzielczego w Racigzu,
przewodniczgcy Rady Zrzeszenia SGB.

Sebastian Stozek, prezes Nakielskiego
Banku Spéfdzielczego w Nakle nad
Notecig, cztonek Rady Zrzeszenia SGB.

Jan Grzesiek, prezes Banku Spétdzielczego R - u - ﬁ

Anna Krawczyk, prezes Banku
Spotdzielczego Duszniki, przewodniczgca
Rady Nadzorczej IPS-SGB.

i

w Jarocinie, przewodniczacy Rady Michat Otdakowski, prezes IPS-SGB.

Nadzorczej SGB-Banku.

w naszym Srodowisku najlepiej sie sprawdzi. Co nam da naj-
lepszg korzysc i przetozy sie na zysk — mowita Matgorzata Ma-
tejkowska.

Ten watek rozwinat Btazej Mika. W jego wypowiedzi technolo-
gia nie byta celem samym w sobie. Chmura, hurtownia danych
czy automatyzacja majg znaczenie wtedy, gdy mozna prze-
tozyC je na proces biznesowy, sprzedaz, jakos¢ obstugi albo
nizsze koszty dziatania.

SGB od dtuzszego czasu korzysta ze zrzeszeniowej hurtow-
ni danych, a trzy lata temu
rozpoczeto migracje do roz-
wigzania chmurowego. Ban-
ki korzystajgce ze wspolnego
modelu platformy majg juz
dane w hurtowni chmurowe.
Na tej podstawie przebudo-
wywany jest system rapor-
towania regulacyjnego i za-
rzgdczego.

To jednak dopiero funda-
ment. Najwazniejsza zmia-
na zaczyna sie w chwili, gdy
zgromadzone dane przestajg
stuzyC wytacznie raportowa-
niu, a zaczynajg pracowac w biznesie. Jednym z przyktadow
jest kredyt online dostepny w bankowosci internetowej i mobil-
nej. Dane zgromadzone w hurtowni mogg byC wykorzystywane
do scoringu i oceny klienta, dzieki czemu caty proces moze
przebiegaC automatycznie. SGB mierzy przy tym petng Sciez-
ke sprzedazowg — od ztozenia wniosku, przez przyczyny jego
odrzucenia, az po decyzje pozytywng lub negatywna.
Jeszcze w 2026 roku liczba Bankow Spotdzielczych SGB ko-
rzystajgcych z kredytu online ma wzrosngc do okoto 40, to jed-
na trzecia wszystkich bankow Zrzeszenia. Nastepny obszar to
klienci firmowi. Jesienig ma zosta¢ uruchomiona uproszczona
Sciezka kredytowa dla mniejszych ekspozycji firmowych, kto-
ra rowniez bedzie mozna w znacznej czesci zautomatyzowac,
takze w wariancie bez zabezpieczen.

Btazej Mika mowit takze o cyberbezpieczenstwie i zastosowa-

ol

Nie musimy niczego kopiowac,
powinnismy wiedziec,
CcO W naszym srodowisku
najlepiej sie sprawdzi.

Co nam da najlepszg korzysc
| przetozy sie na zysk —
Matgorzata Matejkowska,
prezes Zarzgdu KDBS Banku.

niach agentow Al. W tym przypadku rowniez istotny jest prak-
tyczny efekt wykorzystania technologii — automatyzacja pracy
| zZwigzane z nig 0szczednosci.

W ten sposob kilka pozornie odrebnych watkow pierwszego
dnia Forum zaczeto sie faczyC. Prezes Skiba mowit o koniecz-
Nnosci petnych procesow cyfrowych, Matgorzata Matejkowska
o kliencie, ktory nie chce ditugo czekac na decyzje, a Btazej
Mika pokazywat technologiczne zaplecze pozwalajgce taki
proces rzeczywiscie zbudowac. Cyfryzacja przestaje wiec byC
osobnym ,projektem IT”, Co-
raz bardziej staje sie czescia
modelu biznesowego bankui.

Wzrost moze miec
kolor zielony

Inny wymiar rozwoju poja-
wit sie podczas konczgce;
pierwszy dzien sesji poswie-
conegj transformacji energe-
tycznej lokalnej gospodar-
ki. Dyskusja dotyczyta m.in.
wykorzystania konsorcjow
Banku Ochrony Srodowiska
| sektora bankowosci spot-
dzielczej w finansowaniu inwestycji ekologicznych. Ze strony
SGB uczestniczyta w nigj Ewelina Patubicka, wiceprezes Za-
rzadu SGB-Banku, a debate moderowat Tomasz Klimecki, pre-
zes Rejonowego Banku Spotdzielczego w Lututowie.

Ewelina Patubicka wskazywata, ze konsorcja mogg byc nie tyl-
ko zrodtem wzrostu sektora spotdzielczego, ale przede wszyst-
kim sposobem zwiekszenia mozliwosci finansowania lokalnych
projektow energetycznych:

— Grupa SGB ma juz wiele wartosciowych doswiadczen w sfe-
rze Zielonej Transformacji i budowania konsorcjow, ktore stuzg
jej rozwojowi. Docieramy do klientow z Polski powiatowe), prze-
konujgc ich, ze procesy zmian w zarzgdzaniu zielong energig
zachodzg nie tylko w Warszawie i duzych miastach, ale takze
w lokalnych spotecznosciach, matych firmach i samorzgdach.
Mamy wiele inicjatyw, ktore pozwalajg skorzystac nie tylko ze
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zrodet finansowania bankoweqo, ale przede wszystkim — wpie-
rajg inwestorow na kazdym etapie planowania inwestycyjnego
I realizacji projektu. Jestesmy edukatorami, organizatorami fi-
nansowania | doradcami. Do duzych przedsiewziec budujemy
konsorcja tak wewngtrz naszeQo Zrzeszenia, jak i z partnerami
zewnetrznymi. W tej dziedzinie mozemy wspotdziatac z BGK
i BOS wzajemnie sie wspierajac, ale przede wszystkim — uzu-
pefniajge.

Wypowiedz Eweliny Patubickiej dobrze pokazuje kolejny aspekt
dyskusji 0 przysztosci bankowosci spotdzielczej: lokalnosc nie
musi oznaczacC matej skali przedsiewziec.

Prawo, regulacje, nowe zrodia wzrostu

Drugi dzien Forum miat bardziej praktyczny i regulacyjny cha-
rakter. Rozpoczeta go sesja dotyczgca wyzwan legislacyj-
no-prawnych: ryzyk zwigzanych m.in. z nieautoryzowanymi
transakcjami ptatniczymi, Sankcjg Kredytu Darmowego i kre-
dytowaniem kosztow kredytu. W panelu ,Bank Spotdzielczy
wobec ryzyk prawnych” SGB-Bank reprezentowata Kinga Tre-
pinska, dyrektor Zapewnienia Zgodnosci.

Kolejna sesja dotyczyta regulacji wptywajgcych na dziatalnos¢
sektora, w tym zmian
w AML/CFT i bezpiecz-
nego wykorzystywa-
nia sztucznej inteligen-
cji. Perspektywe SGB
reprezentowali Anna
Krawczyk, przewodni-
czgca Rady Nadzorcze
Spotdzielczego Syste-
mu Ochrony SGB i pre-
zes Banku Spotdziel-
czego Duszniki oraz
Michat Otdakowski,
prezes Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB.

Rozmawiano rowniez o poszukiwaniu nowych zrodet wzro-
stu: instrumentach finansowych programach unijnych, gwa-

. , el e Ch&Z'e
W debacie "Transformacja cyfrowa — miedzy
oczekiwaniami klientdw, regulacjami i realiami wdrozen"
wzieli udziat m.in. Matgorzata Matejkowska, prezes
KDBS Banku i Btazej Mika, wiceprezes SGB-Banku.

oY

Oceniajgc sytuacije z perspektywy
bankow spotdzielczych, prezes Piotr
Pniewski zwracat uwage, ze Zrzeszenie
musi umie¢ odpowiadac na potrzeby
bardzo roznych instytucji. Banki
roznig sie skalg, rynkiem i tempem
wdrazania nowych rozwigzan.
- __________0_0__0_000__]

%‘ “-“-ewﬁ \
Wspotpraca i wymiana doswiaczen. W czasie forum
Mariola Walendowska (od lewej), prezes Banku
Spoétdzielczego w Pleszewie i Urszula Karpinska,
prezes Banku Spoétdzielczego w Kielcach.

|

rancjach, finansowaniu zwrotnym, bancassurance, leasingu,
faktoringu i dtugoterminowym oszczedzaniu. Osobny panel
poswiecono ptatno-
sciom, bezpieczenstwu
| cyfrowe] relacji z klien-
tem — czyli temu, co
w praktyce sprawia, ze
bank staje sie dla klien-
ta bankiem pierwszego
wyboru.

Forum zamkneta roz-
mowa O Sspotecznej
misji bankowosci spot-
dzielczej | sposobach
przyciggania do niegj
mtodszego pokolenia — od codziennej relacji z klientem do
cztonkostwa i rzeczywistego zaangazowania. SGB reprezen-
towat w tej dyskusji Sebastian Stozek, prezes Banku Spotdziel-
czego w Nakle nad Notecia.

Bliskosc¢ potrzebuje skali

Dwa dni Forum pokazaty sektor, ktory znajduje sie w interesu-
jacym momencie. Banki spotdzielcze sg kapitatowo znacznie
silniejsze niz kilkanascie lat temu, pozostajg bardzo waznym
zrodtem finansowania rolnictwa, samorzadow i mikroprzedsie-
biorcow, a jednoczesnie majg przed sobg przestrzen do zwiek-
szenia akcji kredytowej. To dobry punkt wyjscia, ale nie gwa-
rancja dalszego wzrostu.

Konkurencja o klienta coraz czesciej rozgrywa sie bowiem tam,
gdzie historyczne przewagi bankowosci spotdzielczej nie wy-
starczg: w telefonie, szybkosci decyzji, jakosci procesu cyfro-
wego, wykorzystaniu danych i umiejetnosci automatyzowania
powtarzalnych czynnosci.

Nie oznacza to rezygnaciji z lokalnego charakteru bankow.
Przeciwnie. Z dyskusji przedstawicieli SGB wytaniat sie mo-
del, w ktorym technologia i skala Zrzeszenia majg wzmacniac
lokalnosc, a nie jg zastepowac. Wspdlna infrastruktura, bez-
pieczenstwo, dane, rozwigzania cyfrowe czy konsorcja finan-
sowe pozwalajg pojedynczemu bankowi robi¢ rzeczy, ktorych
samodzielne przygotowanie bytoby zbyt kosztowne albo wrecz
niemozliwe. Dzigki temu moze on koncentrowac sie na tym,
Czego nie da sie scentralizowac: znajomosci klienta, lokalnegj
gospodarki i relacii.

Najwazniejszy wniosek z tegorocznego FLBS? Bliskosc¢
pozostaje przewaga. Ale zeby nig pozostata, musi mie¢ do
dyspozycji technologie, kompletne dane i site wspdlnego

dziatania. @
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Edukacja ekonomiczna nie jest juz dodatkiem do szkolnej wiedzy. To jedna
Z podstawowych kompetencji potrzelbbonych mtodym ludziom w dorostym
zyciu. Umiejetnosc planowania wydatkow, rozumienia wartosci pienigdza,
oszczedzania, podejmowania decyzji | oceny ryzyka bedzie miata wptyw na ich
codzienne wybory, bezpieczenstwo finansowe i aktywnosc zawodowa. Dlatego
tak wazne jest, aby wiedza ekonomiczna nie konczyta sie na podreczniku.
Powinna byc takze doswiadczeniem.

Roman Szewczyk
SGB-Bank

arodowy Bank Polski zwraca uwage, ze wiedza
dotyczgca pienigdza, finansow i ekonomii prze-
ktada sie na codzienne decyzje gospodarstw
domowych, pracownikow i przedsiebiorcow,
a kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem finan-
sami, oszczedzaniem czy inwestowaniem moga miec istotne
znaczenie dla realizacji zyciowych celow. Co wazne, az 80%
mtodych ludzi uznaje edukacje finansowa za potrzebng w zyciu
codziennym. Tyle badania.

Potrzeba rozwijania takich kompetenciji jest dzis szczegdlnie
widoczna. Miodzi ludzie bardzo wczesnie zaczynajg korzystac
z ustug finansowych, ptatnosci bezgotowkowych. A wsrod
ustug oferowanych przez aplikacje SGB Mobile, mtodzi ludzie
najchetniej wybierajg BLIK-a. Wchodzg tez w Swiat inwestyciji,
ubezpieczen czy przedsiebiorczosci. Jednoczesnie funkcjonu-
ja w gospodarce, ktora zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Sama znajomos¢ podstawowych poje¢ ekonomicz-
nych nie wystarcza. Potrzebna jest umiejetnos¢ wykorzystania
tej wiedzy w praktyce.

Ekonomia, ktorej mozna doswiadczyc

Spotdzielnia uczniowska jest czyms wiecej niz lekcjg ekonomii.
Mtodzi ludzie moga w niej zobaczyc, jak dziatajg wspodlna od-
powiedzialnos¢, gospodarnosc i wspotpraca — nie z podrecz-

O3

nika, ale w praktyce. Moga planowac przedsiewziecia, podej-
mowac decyzje, dzieli¢c zadania i obserwowac¢ konsekwencije
swoich wyborow.

Historia tej idei w Polsce jest dluga. W 2026 roku przypada
125-lecie spotdzielczosci uczniowskiej. Przez kolejne pokolenia
szkoty byty miejscem, w ktorym mtodzi ludzie mogli pozna-

Dobrym przyktadem jest
spotdzielczos¢ uczniowska.
Jej sitg jest potgczenie wiedzy
ekonomicznej z doswiadczeniem,
odpowiedzialnoscig
| pracg zespotowa.

wac zasady gospodarowania, wspotpracy i odpowiedzialnosci.
Krajowe Centrum Edukacji Ekonomicznej wskazuje, ze spot-
dzielczos¢ uczniowska jest jedng z najdtuzej funkcjonujgcych
w Polsce form pozaformalnej edukaciji ekonomiczne;.

Teraz ta tradycja otrzymuje nowe podstawy prawne. Od 1 wrze-
Snia 2026 roku obowigzujg przepisy Prawa oswiatowego regu-
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Anna Bulka, prezes Fundacji Rozwoju
Spoétdzielczosci UczniowskKie,.

Waldemar Zbytek, przewodniczacy Krajowego
Centrum Edukacji Ekonomiczne,;.

lujgce funkcjonowanie spotdzielni uczniowskich. Ustawa stwa-
rza podstawy prawne do ich dziatania w szkotach i placowkach
oswiatowych. Wskazuje przy tym konkretne cele: popularyza-
cje wiedzy o spotdzielczosci, ksztattowanie umiejetnosci zycia
| dziatania w spoteczenstwie oraz rozwijanie gospodarnosci,

54

Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku.

Edukacja ekonomiczna mtodego
pokolenia, podejmowanie
praktycznej wspotpracy,
nauka odpowiedzialnosci
| przedsiebiorczosci, to
iInwestycja, ktorej znaczenie
wykracza daleko poza sektor
finansowy. W SGB od lat staramy
sie by¢ blisko mtodziezy, szukajgc
jezyka i form, ktére odpowiadaja
na jej potrzeby — przykiadem jest
kolejna odstona nasze] kampanii
,Mtode Wilki”.

Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku.
- 0___00_0000__]

przedsiebiorczosci, odpowiedzialnosci i solidarnosci.

Zakres mozliwej aktywnosci spotdzielni jest szeroki. Moze ona
prowadziC na rzecz szkoty i uczniow dziatalnosc¢ ustugowsg, han-
dlowg lub wytworcza. Przepisy przewidujg rowniez dziatalnosc
spoteczno-kulturalng, promocyjng i edukacyjng na rzecz szkoty,
uczniow oraz srodowiska lokalnego.

To wazna zmiana. Po latach funkcjonowania spotdzielni
uczniowskich bez wyraznego umocowania ustawowego szkoty
otrzymuja czytelne ramy dla ich dziatalnosci. W te przestrzen
wchodzg banki spotdzielcze. Ich obecnose nie jest przypadko-
wa. Bankowos¢ spotdzielcza odwotuje sie bowiem do warto-
sci, ktore moga by¢ skutecznie przekazywane mtodym ludziom
wtasnie poprzez praktyke: wspotpracy, odpowiedzialnosci, za-
ufania i lokalnego zaangazowania. Banki spotdzielcze od lat
prowadzg edukacje. Zapraszajg do swoich siedzib przedszko-
lakow i uczniow. Wyjasniajg tajniki bankowosci. Teraz ponownie

potgczyty sity.

Bank spodidzielczy - naturalny partner
uczniow

16 wrzesnia br., podczas Forum Liderow Bankow Spotdzielczych
2026, ktore odbyto sie w Warszawie, podpisany zostat list inten-
cyjny ,,Bank Spotdzielczy — Partner Spotdzielni Uczniowskieg)”.
Jego celem jest rozwdj i popularyzacja spotdzielczosci uczniow-
skiej. Dokument podpisali: Artur Adamczyk, prezes Zarzadu
Banku BPS, Tadeusz Biatek, prezes Zwigzku Bankow Polskich,
Anna Bulka, prezes Fundacji Rozwoju Spotdzielczosci Uczniow-
skiej, Mieczystaw Grodzki, prezes Krajowej Rady Spotdzielczej,
Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku, Waldemar Zbytek, prze-
wodniczgcy Krajowego Centrum Edukacji Ekonomiczne.
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Sygnatariusze zadeklarowali wspotprace na rzecz szkot, na-
uczycieli i uczniow, a takze dzielenie sie wiedzg, doswiadcze-
niem i materiatami z zakresu edukacji ekonomicznej i przedsie-
biorczosci. Waznym elementem ma byC rowniez wspotpraca
z lokalnymi spotecznosciami oraz dziatania Zespotu roboczego
ds. Spotdzielczosci Uczniowskigj przy Krajowym Centrum Edu-
kacji Ekonomiczne;.

— Ta inicjatywa tgczy nasze srodowisko wokot waznego projektu,
a szczegolnie cieszy fakt, ze przystepujg do niej oba zrzeszenia
polskich bankow spofdzielczych — mowi Mirostaw Skiba, prezes
Zarzgdu SGB-Banku. — Edukacja ekonomiczna mtodego poko-
lenia, podejmowanie praktycznej wspotoracy, nauka odpowie-
dzialnosci i przedsiebiorczosci, to inwestycja, ktorej znaczenie
wykracza daleko poza sektor finansowy. W SGB od lat staramy
sie by¢ blisko mtodziezy, szukajgc jezyka i form, ktore odpowia-
dajg na jej potrzeby — przyktadem jest kolejna odsfona naszej
kampanii ,Mtode Wilki”. Spotdzielczos¢ uczniowska wpisuje sie
w taki model myslenia, poniewaz pozwala doswiadczac praktyki
spotdzielczej w codziennym dziataniu.

Jeszcze wigksza wspotpraca bankow spotdzielczych ze szko-
tami (spotdzielcy w placowkach oswiatowych sg od lat) moze
mieC szczegolne znaczenie na poziomie lokalnym. Bank spot-
dzielczy jest bowiem instytucjg, ktora zna swojg spotecznosc,
jej potrzeby i lokalne srodowisko.

— Bankowosc¢ spotdzielcza od pokolen opiera sie na zaufaniu,
odpowiedzialnosci, wspotoracy i lokalnym zaangazowaniu — Ko-
mentuje dr Tadeusz Biatek, Prezes Zwigzku Bankow Polskich.
— To sg wartosci, ktorych nie da sie nauczyc wytgcznie z pod-
recznika — trzeba ich doswiadczac w praktyce. Dlatego inicjaty-
wa ,Bank Spotdzielczy — Partner Spotazielni Uczniowskiej” ma
tak duze znaczenie. Spofdzielnie uczniowskie mogg stac sie dla
mtodych ludzi pierwszg szkotg przedsiebiorczosci, gospodar-
nosci, pracy zespotowej i odpowiedzialnego zarzgdzania finan-

Bankowosc spotdzielcza od
pokolen opiera sie na zaufaniu,
odpowiedzialnosci, wspotpracy

| lokalnym zaangazowaniu

dr Tadeusz Biafek,
prezes Zwigzku Bankow Polskich.

sami. Cieszy nas, ze w roku szczegolnym dla polskiej spotdziel-
CcZoSci uczniowskiej cate srodowisko bankowosci spofazielcze),
wspolnie z partnerami edukacyjnymi i spotdzielczymi, podeimuje
dziatania na rzecz jej rozwoju.

Waznym elementem inicjatywy jest wiec nie tylko sama wiedza
ekonomiczna, lecz stworzenie mtodym ludziom przestrzeni do
samodzielnego dziatania. To oni bedg podejmowac decyzje, or-

ganizowac prace spotdzielni i uczy¢ sie odpowiedzialnosci za
wspolny projekt.

— Banki Spotdzielcze Grupy BPS od wielu lat aktywnie wspie-
rajg edukacje ekonomiczng dzieci i mtodziezy, miedzy innymi
poprzez program TalentowiSKO. Dlatego z petnym przekona-
niem dofgczamy do inicjatywy na rzecz rozwoju spotdzielczosci

Banki Spotdzielcze Grupy BPS
od wielu lat aktywnie wspierajg
edukacje ekonomiczng dzieci
| mtodziezy, miedzy innymi
poprzez program TalentowiSKO.
Dlatego z petnym przekonaniem
dotgczamy do inicjatywy na
rzecz rozwoju spotdzielczosci
uczniowskKiegj

Artur Adamczyk, prezes Banku BPS.
- 0___00_0000__]

uczniowskiej, ktora doskonale wpisuje sie w misje bankowosci
spotdzielczej. Szczegolnie cieszy nas, ze wokot tego celu jedno-
czy Sie cate srodowisko bankow spofdzielczych oraz instytucje
wspierajgce edukacje i spotazielczosc. Wspdolne dziatania po-
ZwWolg skuteczniej promowac zaangazowanie spoteczne wsrod
mfodego pokolenia — mowi Artur Adamczyk.

Inwestycja w kompetencje

Edukacja ekonomiczna zaczyna sie znacznie wczesniej niz
W momencie podjecia pierwszej pracy czy zatozenia firmy. To
proces, ktory powinien przygotowywac mtodego cztowieka do
Swiadomego funkcjonowania w gospodarce i spoteczenstwie.
Krajowe Centrum Edukacji Ekonomicznej wskazuje, ze potrzeba
jej rozwijania jest dzis powszechnie dostrzegana, a doswiadcze-
nia Roku Edukacji Ekonomicznej 2024 staty sie impulsem do
kontynuowania wspolnych dziatan w tym obszarze.

Po dziesigtkach lat spotdzielczos¢ uczniowska otrzymuje wiec
szanse na nowy poczatek. A banki spotdzielcze, dzieki swo-
jej lokalnosci i doswiadczeniu, mogg odegrac w tym procesie
szczegolng role. Wspieranie mtodych ludzi w zdobywaniu kom-
petencji ekonomicznych to inwestycja nie tylko w ich przysztosc.
To takze inwestycja w przysztosc lokalnych spotecznosci, go-
spodarki i catego sektora spotdzielczego.

Inwestycja w edukacije ekonomiczng mtodego pokolenia to in-
westycja w przysztosc catej gospodarki. Bo silna spotdzielczose
zaczyna sie nie w banku, lecz w szkole — tam, gdzie mtodzi
ludzie uczg sie wspotpracy, odpowiedzialnosci i odwagi, by
wspolnie zmieniaC swiat. @

Forum Liderow

Bankow Spétdzielczych
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ZIELONA

TRANSFORMACJA

ootrzebuje kapitatu, technologii

 lokalnego lidera

O zielonych finansach, transformaciji energetycznej, nowych modelach
finansowania oraz roli Bankow Spotdzielczych SGB w budowaniu lokalne;
gospodarki rozmawiamy, w ramach redakcyjnego cyklu ,Rozmowa z ekspertem?”,

z Ewelinag Patubicka, wiceprezes SGB-Banku.

ransformacija energetyczna wchodzi w kolejng faze.
Nie chodzi juz wytgcznie o budowe instalaciji OZE,
lecz 0 zarzagdzanie energig, jej magazynowanie, bi-
lansowanie, efektywnosc energetyczng oraz tgcze-
nie roznych zrodet finansowania. Dla bankdw ozna-
cza to zmiane modelu dziatania, z dostawcy kapitatu w strone
integratora finansowania, technologii i doradztwa. Szczegolne
miejsce W tym procesie moga zajgC banki spotdzielcze, ktore
dzieki lokalnosci i znajomosci swoich klientdw majg mozliwosc

realnego wptywania na tempo zielonej transformacii.

Pani prezes, transformacja energetyczna
stata sie jednym z najwazniejszych tematow
gospodarczych. Jaka pozycje zajmuje ona
w strategii SGB-Banku?

Transformacja energetyczna jest jednym z kluczowych filaréow
strategii rozwoju naszej Grupy. Nie traktujemy jej jako dodatku
do dziatalnosci ani jako elementu o charakterze wizerunkowym.
To realny obszar budowania przewagi konkurencyjnej, tworze-
nia nowych strumieni biznesowych, a przede wszystkim na-

o0

rzedzie wzmacniajgce bezpieczenstwo naszych klientow i catej
gospodarki.

Nie mozna bowiem rozpatrywac transformacji energetyczne;
panstwa w oderwaniu od przedsiebiorstw, rolnikdw, samorzg-
dow czy gospodarstw domowych. Banki funkcjonujg w tym
samym ekosystemie gospodarczym i powinny by¢ jego aktyw-
nym uczestnikiem.

Dlatego juz przy projektowaniu naszej strategii na lata 2025-
2028 zatozylismy rozwqj zielonych produktow i finansowania
odpowiadajgcego na rzeczywiste potrzeby rynku. Chcemy
pomagac klientom przechodziC przez transformacje energe-
tyczng, a jednoczesnie wzmacniac role bankow spotdzielczych
w lokalnych spotecznosciach. Naszg ambicjg jest, aby byty one
nie tylko podmiotami finansujgcymi, lecz takze liderami zrowno-
wazonego rozwoju na swoim terenie.

Jak zmieniato sie podejscie klientow do in-
westycji zwigzanych z OZE?
Ta zmiana nastepowata etapami. Poczgtkowo zainteresowanie

odnawialnymi zrodtami energii w duzej mierze byto napedzane p

(1)
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ceng energii oraz programami dotacyjnymi. W pierwszej fazie

szczegolnie widoczny byt rozwoj segmentu prosumenckiego,
a pozniej zainteresowanie inwestycjami zaczety coraz mocnigj
wykazywac przedsiebiorstwa, rolnicy i samorzady.

Nastepnie pojawit sie etap inwestowania w zrodta energii przede
wszystkim na potrzeby wiasne. Dzis jednak rynek wchodzi na
kolejny poziom. Coraz czesciej nie wystarczy juz sama pro-
dukcja energii. Musimy mysleC o tym, jak jg wykorzystac, kiedy
| gdzie jg magazynowac, jak bilansowac produkcje i zuzycie
oraz jak zarzadzacC catym systemem energetycznym.

Transformacja energetyczna jest
jednym z kluczowych filarow
strategii rozwoju naszej Grupy.
To realny obszar budowania
przewagi konkurencyjnej,
tworzenia nowych strumieni
biznesowych, a przede wszystkim
narzedzie wzmacniajgce
bezpieczenstwo naszych
klientow i catej gospodarki.

To bardzo istotna zmiana sposobu myslenia. Przedsigbiorstwo
moze produkowac energie w jednym momencie, a potrzebo-
wac jej kilka godzin pozniej. Dlatego przysztos¢ OZE bedzie
W coraz wiekszym stopniu zwigzana z magazynowaniem i in-
teligentnym zarzadzaniem energia.

W tym kontekscie interesujacym obszarem
staja sie rowniez biogaz i biomasa. Czy wi-
dzicie rosnagce zainteresowanie tego typu
projektami?

Tak. Widzimy coraz wieksze zainteresowanie przedsiebiorstw
mozliwosciami inwestowania w produkcje energii nie tylko na
wtasne potrzeby, ale rowniez z myslg o dalszym wykorzystaniu
energii czy ciepfa.

Biogazownie sg tutaj bardzo dobrym przyktadem. Pozwalajg
spojrzeC na inwestycje nie tylko przez pryzmat produkciji energii
elektrycznej, ale rowniez wykorzystania ciepta i zagospodaro-
wania produktow ubocznych czy odpadow.

To pokazuje szerszg zmiane, jaka dokonuije sie na rynku. Trans-
formacja energetyczna zaczyna tgczy¢ sie z gospodarkg obiegu
zamknietego, efektywnym wykorzystaniem lokalnych zasobow
| racjonalizacjg kosztow prowadzenia dziatalnosci. Coraz wiece;

il i —

inwestorow patrzy wiec na energetyke nie jako pojedynczg in-
stalacje, ale jako element catego modelu biznesowego.

W ostatnich latach zmienita sie réowniez rola
bankéw. Coraz czesciej sg one partnerem
inwestora, a nie tylko dostawca pieniedzy.
Czy taki kierunek przyjmuja banki Spoétdziel-
czej Grupy Bankowej?

Zdecydowanie tak. Uwazam, ze bank przysziosci bedzie w co-
raz wiekszym stopniu integratorem ustug zwigzanych z konkret-
ng inwestycjg. Nie chodzi juz wytgcznie o dostarczenie kapitatu,
ale o potgczenie finansowania z doradztwem, technologig, wie-
dzg i wsparciem partnerow zewnetrznych.

Dlatego rozwijamy wspotprace z wyspecjalizowanymi partne-
rami. W obszarze technologii i oceny przedsiewzieC inwesty-
cyjnych wspotpracujemy z firmg Ozeos. Grantspot wspiera nas
w poszukiwaniu mozliwosci wykorzystania grantow i dotacii.
Rozwijamy rowniez wspotprace z Energg Obrot, gdzie uzupet-
niamy sie w ramach kontraktow z inwestorami.

Chodzi o to, aby klient otrzymat mozliwie kompletng odpowiedz
na swoje potrzeby. Bank nie musi byC ekspertem od kazdej
technologii, ale powinien wiedzieC, gdzie znalezC wtasciwe
kompetencje i jak potgczyC je z finansowaniem.

Mozna wiec powiedzieé¢, ze model ,kredyt
plus doradztwo” zaczyna by¢ zastepowany
przez znacznie bardziej kompleksowy model?
Tak. Uwazam, ze potgczenie dotacii, kredytu i doradztwa staje
sie nowg architekturg finansowania bardziej ztozonych inwesty-
cji energetycznych i sSrodowiskowych.

Klient potrzebuje dzis nie tylko dostepu do pieniedzy. Chce
mieC zapewniong kompleksowg obstuge catego procesu — od

Uwazam, ze potgczenie
dotacji, kredytu | doradztwa
staje sie nowg architektura

finansowania bardziej ztozonych
Inwestycji energetycznych
| Srodowiskowych.
e

pomystu, przez przygotowanie inwestycji i pozyskanie finanso-
wania, po realizacje i rozliczenie projektu.

Jest to szczegodlnie istotne w przypadku projektow korzystajg-
cych ze srodkow publicznych. Pojawia sie bowiem wiele obo-
wigzkow formalnych, regulacyjnych i dokumentacyjnych. Inwe-
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Bank przestanie byC
instytucjg, ktéra wytgcznie
finansuje inwestycje. Stanie
sie strategicznym partnerem
transformacii, integratorem
technologii, doradztwa,
danych i kapitatu.

stor potrzebuje wiec nie tylko kapitatu, ale takze pewnosci, ze
caty proces zostat wtasciwie przygotowany.

Mozna powiedziec, ze klienci szukajg rowniez ,Swietego spoko-
ju”. Chca wiedziec, ze inwestycja jest poprawnie przygotowana
| ze wszystkie zwigzane z nig obowigzki zostang wiasciwie zre-
alizowane.

To wymaga rowniez od banku znacznie
wiekszych kompetencji przy ocenie inwe-
styciji.

Oczywiscie. Bank, finansujgc przedsiewziecie, musi mieC pew-
nNosC, ze inwestycja bedzie w stanie wygenerowac Srodki po-
zwalajgce klientowi obstugiwac zadtuzenie.

W przypadku projektow energetycznych potrzebna jest wiec
nie tylko standardowa analiza finansowa. Konieczne jest row-
niez rozumienie technologii i catego modelu przedsiewziecia.
Przyktadowo, przy biogazowni trzeba ocenic nie tylko plano-
wang produkcje energii, ale rowniez dostepnosc i ekonomicz-

ole

ne uzasadnienie dostaw substratu czy mozliwos¢ osiggniecia
zaktadanych parametrow.

Ta wiedza jest wazna zarowno z perspektywy banku, jak i bez-
pieczenstwa samego klienta. Dobrze przygotowany projekt po-
winien byC¢ bowiem zdolny do samofinansowania sie w catej
perspektywie jego funkcjonowania.

Zielone produkty ma dzis w ofercie prak-
tycznie kazdy bank. W czym wiec SGB chce
budowac¢ swojag przewage?

Nie jestesmy jedynym bankiem oferujgcym finansowanie OZE
| dobrze, ze na rynku istnieje konkurencja. My natomiast chce-
my budowac przewage przede wszystkim poprzez dopasowa-
nie oferty do potrzeb naszych klientow oraz kompleksowosc¢
modelu obstugi.

Mamy produkty inwestycyjne dedykowane szeroko rozumia-
nemu obszarowi OZE. Jednoczesnie jestesmy dystrybutorem
instrumentow pochodzgcych z funduszy europejskich. Przykia-
dem sg pozyczki z dotacjg dostepne m.in. w wojewodztwach
wielkopolskim i todzkim. W przypadku niektorych z tych instru-
mentow oprocentowanie jest bardzo niskie i oscyluje w grani-
cach 1%.

Sam produkt jednak nie wystarczy. Chcemy potgczyc¢ finanso-
wanie z doradztwem, technologig, srodkami publicznymi i opie-
ka nad catym procesem inwestycyjnym. To wtasnie komplek-
sowo0s¢ moze by¢ naszg przewaga.

Magazynowanie energii bedzie jednym z wa-

runkow dalszego rozwoju OZE. Czy SGB
przygotowuje specjalny instrument finanso-

wania magazynow?
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Nie mamy obecnie osobnego produktu przeznaczonego wy-
facznie na magazyny energii. Nie oznacza to jednak, ze takich
inwestycji nie finansujemy. Mogg one by¢ realizowane w ramach
dostepnych produktéw inwestycyjnych. Kluczowe jest natomiast
to, aby ocenia¢ caty projekt. Inaczej nalezy patrze¢ na samo-
dzielny magazyn, a inaczej na magazyn bedacy elementem in-
stalacji OZE czy wigkszego systemu energetycznego.

To kolejny przyktad potwierdzajgcy, ze nie mozemy juz ana-
lizowac poszczegolnych technologii w oderwaniu od catego
przedsiewziecia. Musimy patrzeC na jego efektywnosc, ekono-
mig i sSposob wykorzystania energii.

Jaka role w tym modelu beda odgrywac fir-
my technologiczne?

Bardzo duzag. Uwazam, ze partnerstwa technologiczne i ener-
getyczne beda w najblizszych latach jednym z istotnych zrodet
przewagi konkurencyjnej bankow.

Ekosystemow zwigzanych z transformacig nie mozna budowac
roztgcznie. Potrzebujemy audytu, projektowania, wykonaw-
stwa, monitorowania instalacji, zarzgdzania energig, a w nie-
ktorych przypadkach rowniez jej kontraktowania.

Lokalnosc¢ to dzis jedna
Z najwiekszych przewag
bankow spotdzielczych
w zielonej transformacii.

To wiedza bardzo specjalistyczna. Nie kazdego przedsiebior-
ce staC na zatrudnienie we wtasnej organizacji eksperta, kto-
ry bedzie zajmowat sie wszystkimi tymi zagadnieniami. Dlate-
go wiasnie bank moze odegrac role integratora, tgczac klienta
z odpowiednimi partnerami. Takimi, jak Energa Obrot, o ktorej
wspomniatam wczesnieg.

Czy kolejnym etapem moze by¢ model,
w ktérym bank finansuje inwestycje, a klient
sptaca jg z uzyskanych oszczednosci ener-
getycznych?

To jeden z modeli, ktore pojawiajg sie w naszych rozmowach
| kKtore moga byc interesujgcym kierunkiem rozwoju. W przy-
sztosci mozemy miecC rozwigzania, w ktorych bank finansuje
projekt, partner technologiczny realizuje inwestycje, a klient
spfaca jg z uzyskanych oszczednosci.

Na razie jest to raczej perspektywa dalszego rozwoju rynku, ale
kierunek jest interesujgcy. Widzimy bowiem, ze model finanso-
wania bedzie coraz mocniej tgczyt sie z rzeczywistym efektem
inwestyciji.

W tym kontekscie interesujgco brzmi row-
niez koncepcja lokalnych spdétdzielni ener-
getycznych.

Tak. To obszar, ktéremu bardzo uwaznie sie przygladamy. Po-
jawiajg sie pomysty budowania lokalnych spotdzielni energe-
tycznych, w ktorych bank mogtby byC partnerem wspierajgcym
finansowanie, a w przysztosci rowniez bilansowanie energii czy
dostep do specijalistycznej wiedzy.

To naturalnie wpisuje sie w model bankowosci spotdzielcze;.
Nasze banki sg obecne w lokalnych spotecznosciach i znajg
ich potrzeby. Mogg wiec uczestniczy¢ w tworzeniu lokalnych
ekosystemow energetycznych, tgczgc samorzady, przedsie-
biorcow, mieszkancow i inwestorow.

Widzimy juz samorzady, ktore zaczynajg mysleC o takich roz-
wigzaniach i integrujg wokot nich lokalnych partnerow. Zainte-
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resowanie mogg rowniez wykazywac zewnetrzni inwestorzy,
ktorzy dostrzega biznesowy potencjat takich lokalnych przed-
siewziec.

Rolnictwo jest jednym z sektorow, ktére
szczegolnie mocno odczuja konsekwencje
transformaciji. Jak zmieniaja sie potrzeby fi-
nansowe rolnikbw?

Rolnictwo coraz wyrazniej styka sie z wymaganiami srodowisko-
wymi i Klimatycznymi. Mowimy miedzy innymi o emisji metanu,
Sladzie weglowym, efektywnosci energetycznej, a takze o wy-
mogach dotyczgcych modernizacji budynkow i infrastruktury.
Jako bank silnie zwigzany z finansowaniem sektora rolnego
nie mozemy tego pomijac. Dlatego rozwijamy produkty, ktore
pozwalajg finansowac inwestycje poprawiajgce efektywnosc
energetyczng gospodarstw i jednoczesnie obnizajgce koszty
produkcii.

Mowimy tutaj 0 modernizacji energetycznej budynkow, pom-
pach, magazynach i innych inwestycjach ekologicznych. To
rozwigzania, ktore z jednej strony odpowiadajg na wymagania
Zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, a z drugiej majg bar-
dzo konkretny wymiar ekonomiczny, powinny obnizac koszty
prowadzenia dziatalnosci.

Czy w przysztosci efekt srodowiskowy in-
westycji moze wptywacé na cene kredytu?
Mysle, ze wtasnie w tym kierunku bedziemy zmierzac. Mozemy
sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej cena finansowania bedzie
w wiekszym stopniu zalezata od efektu srodowiskowego kon-
kretnej inwestycii.

Innymi stowy, im wiecej ,,zielonosci” przynosi dana inwestycja,
tym korzystniejsze mogqg by¢ warunki finansowania. To jest je-
den z kierunkdw rozwoju przysztej bankowosci.

A samorzady? Jaka role odgrywaja w tej
transformac;iji?

Samorzady sg bardzo waznym uczestnikiem tego procesu.
Bankowosc¢ spotdzielcza ma z nimi szerokie relacje i widzimy
rosngce zapotrzebowanie na inwestycje zwigzane z OZE i sze-
roko rozumiang transformacijg energetyczna.

Samorzady korzystajg oczywiscie z instrumentow dedykowa-
nych wiasnie im. Jednoczesnie coraz wiecej inwestycji okoto-
samorzgdowych trafia do bankow spotdzielczych. Szczegdlnie
interesujgcy jest rozwagj lokalnych ekosystemow i spotdzielni

Koniec z mysleniem o OZE

jak 0 pojedynczej instalaciji.

Przysztosc to caty system
zarzgdzania energig.

energetycznych. Samorzad bardzo czesto jest pomystodawcyg
takiego przedsiewziecia i moze stac sie jego jednym z gtow-
nych organizatorow. Wokot niego moga skupiacC sie przedsie-
biorcy i inni lokalni uczestnicy rynku.

Wspomniata pani o gospodarce obiegu za-
mkhnietego. Czy mozna powiedziec, ze trans-
formacja energetyczna coraz mocniej taczy
sie z GOZ?

Tak. Widzimy samorzady, ktore zaczynajg mysle¢ o lokalne;
gospodarce w sposob zintegrowany. £gaczg kwestie energii,
wykorzystania lokalnych zasobow, efektywnosci i gospodarki
obiegu zamknietego.

(1)
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To bardzo interesujgcy kierunek, poniewaz pozwala patrzec
na transformacje nie przez pryzmat pojedynczej inwestyciji, ale
catego lokalnego systemu gospodarczego.

Wroéémy wiec do bankowosci spotdzielczej.
Co jest jej] najwiekszym atutem w kontek-
scie zielonej transformaciji?

Lokalnosc! Uwazam, ze wiasnie banki spotdzielcze moga ode-
grac kluczowa role w transformacji energetycznej Polski, ponie-
waz majg cos wiecej niz wiele duzych instytuciji, bezposrednig
obecnosc i relacje z lokalng spotecznoscia.

Za lokalnoscig idzie zaufanie, znajomosc specyfiki regionu oraz
bezposredni kontakt z przedsiebiorcami, rolnikami, samorzada-
mi i mieszkancami. Czesto znamy naszych lokalnych partnerow
dostownie z imienia i nazwiska.

Bardzo istotna jest rowniez elastycznosc¢. Bank spotdzielczy
moze byc liderem zielonej zmiany, a nie tylko jej obserwatorem
czy uczestnikiem. Moze inicjowac i przyspieszac inwestycje
w OZE, wspiera¢ budowe spotdzielni energetycznych i tgczyc
lokalnych partnerow.

Czyli bank spoétdzielczy moze by¢ lokalnym
liderem transformac;ji?

Tak. | jest jeszcze jeden element, ktory uwazam za bardzo
wazny. Mam na mysli edukacije.

Banki spotdzielcze majg mozliwos¢ prowadzenia edukacii na
naprawde lokalnym poziomie. Moga ttumaczy¢ mieszkancom,
przedsiebiorcom i samorzgdom, jakie mozliwosci daje trans-
formacja i jak mozna z niej korzystac. To jest zupetnie inny
charakter dziatania niz w przypadku duzych bankoéw komer-
cyjnych. Nasza lokalnos¢ powoduje, ze mozemy byC znacznie
blizej procesu zmiany.

To takze kwestia uczestnictwa mieszkan-
cow w transformacii.

Doktadnie. Jesli mieszkaniec lokalnej spotecznosci ma po-
czucie, ze jest anonimowym uczestnikiem wielkiego procesu,
trudno oczekiwac, ze bedzie sie z nim identyfikowat.
Natomiast jezeli transformacja odbywa sie lokalnie i mieszka-
niec widzi, ze moze korzystac z tanszej energii, przedsigbiorca
obniza koszty dziatalnosci, a samorzad zyskuje wiekszg nie-
zaleznosC¢ energetyczng, wowczas kazdy zaczyna dostrzegac
wtasng korzysc.

To bardzo wazne. Zielona transformacja musi by¢ nie tylko

,Zielona”. Musi by¢ rowniez ekonomicznie racjonalna i przyno-
siC realne korzysci uczestnikom tego procesu.

Wokét transformacji energetycznej narosto
jednak wiele mitéw i kontrowersji. Co moze
je przetamac?

Przede wszystkim ekonomia. Oczywiscie wokot zielonego
przyspieszenia pojawia sie wiele mitow i nie brakuje przeciw-
nikow transformacii.

Dlatego najwazniejsze bedzie pokazanie jej realnego, eko-
nomicznego wymiaru. Jezeli przedsiebiorca zobaczy nizsze
koszty, rolnik wigkszg efektywnos¢ gospodarstwa, samorzgd
wieksze bezpieczenstwo energetyczne, a mieszkaniec tanszg
energie, wowczas transformacija przestaje byc abstrakcyjnym
hastem.

W ostatecznym rozrachunku ekonomia bedzie miata decydu-
jace znaczenie. Kazdy chce bowiem wiedzie€, ze na zmianie
COS zyskuije.

Jak zatem pani zdaniem moze wygladac
rola banku za 5-10 Iat?

Wszystko wskazuje na to, ze bedzie zdecydowanie inna niz
dzis. Bank przestanie byC instytucjg, ktora wytgcznie finansuje
inwestycje. Stanie sie strategicznym partnerem transformacii,
integratorem technologii, doradztwa, danych i kapitatu.
Kapitat oczywiscie pozostanie naszg domena. Ale wokot nie-
go bedzie powstawat caty ekosystem ustug wspierajgcych
klienta.

W przypadku SGB szczegodlne znaczenie bedzie miata lokal-
NosSC. Banki spotdzielcze sg naturalnymi partnerami lokalnych
spotecznosci. Mogg wiec odegra¢ szczegolng role w zielonegj
transformacji lokalnej Polski, tej, ktora odbywa sie nie tylko
poprzez wielkie inwestycje infrastrukturalne, ale takze poprzez
tysigce mniejszych projektow realizowanych przez przedsie-
biorcow, rolnikdw, samorzady i mieszkancow.

Potrzebujemy do tego wiedzy, technologii, wykonawstwa, do-
radztwa i kapitatu. Bank moze te elementy potgczyc.

| wiasnie na tym polega przysztos¢ bankowosci, nie tylko fi-
nansowac zmiang, ale pomagac jg zaprojektowac, przepro-
wadziC i wykorzystac jej ekonomiczne efekty.

Rozmawiat: Jacek Szczesny
Wywiad ukazat sie na famach czasopisma , Ekologia i Ry-
nek”. Redakcja dziekuje za mozliwosc przedruku.

O zielonej transformacji zdecyduje nie ideologia, lecz ekonomia
— klient musi zobaczyc, ze na zmianie realnie zyskuje.

c0

(1)



BS

ESG - WAZNE DLA SEKTORA

OZE JAKO PRZEWAGA KONKURENCYJNA

DLACZEGO

PRZ

SlIEBIORS TVVA

CORAL G/

SOEJ NWESTUJA WE
WEASNE ZRODLA ENERGII

INnwestycje w odnawialne zrodta energii przestaty by dla przedsiebiorcow
wyrazem odpowiedzialnosci srodowiskowe]. Coraz czescigj sg elementem dobrze
przemyslanej, dtugoterminowej strategii biznesowe)j. Rosnace koszty energii, potrzeba
wiekszegj przewidywalnosci wydatkow oraz dazenie do zwiekszenia niezaleznosci
energetycznej sprawiajg, ze wiasne zrodta energii stajg sie inwestycijg, ktora wptywa
nie tylko na rachunki za prad, ale rowniez na konkurencyjnosc przedsiebiorstwa.

0 wtasnie dlatego zainteresowanie rozwigzaniami
opartymi na odnawialnych zrodtach energii syste-
matycznie rosnie. Coraz wiecej firm nie pyta juz,
czy warto inwestowac w OZE, ale jakie rozwigzania
najlepiej odpowiadajg specyfice ich dziatalnosci.
Dla jednych bedzie to instalacja fotowoltaiczna z magazynem
energii, dla innych biogazownia, instalacja na biomase czy lo-
kalne zrodto energi.

Na te potrzeby odpowiada Pozyczka OZE dla Wielkopolski, fi-

nansowana ze srodkow Funduszu Powierniczego w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027
| dostepna w SGB-Banku. Instrument skierowany jest do mi-
kro, matych i Srednich przedsiebiorstw, duzych przedsigbiorstw,
spotek prawa handlowego z wiekszosciowym udziatem jedno-
stek samorzadu terytorialnego, a takze spotdzielni energetycz-
nych, klastrow energii oraz obywatelskich spotecznosci energe-
tycznych dziatajgcych w zakresie energii odnawialne.
Pozyczka umozliwia finansowanie budowy i rozbudowy in-
stalacji produkujgcych energie elektryczng, ciepto lub chtdd
z odnawialnych Zrédet energii — zardwno na potrzeby wiasne
przedsiebiorstwa, jak i z przeznaczeniem na sprzedaz energii.
Obejmuje rowniez inwestycje realizowane przez klastry, wspol-
noty i spotdzielnie energetyczne wraz z niezbedng infrastruk-
turg sieciowa.

Istotnym rozszerzeniem programu jest mozliwosc finansowania
zakupu lub budowy magazynu energii dziatajgcego na potrze-
by istniejgcej instalacji OZE.

To odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby przedsiebiorstw,
ktore posiadajg juz wtasne zrodta energii i chcg zwiekszy¢
efektywnosc¢ ich wykorzystania bez koniecznosci realizowania
kolejne] duzej inwestycji. Magazyn energii pozwala lepiej wyko-
rzystac wyprodukowang energie, zwiekszyC poziom autokon-
sumpciji oraz ograniczyC wptyw wahan cen energii na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa.

Maksymalna wartos¢ pozyczki wynosi 3 min zt, a okres jej
sptaty moze siegac 120 miesiecy. Przedsiebiorstwa moga sko-
rzystaC z preferencyjnego oprocentowania wynoszacego 1%

ol

Jerzy Sygidus

w skali roku, a w okreslonych przypadkach — miedzy innymi
przy inwestycjach realizowanych przez sektor MSP obejmuija-
cych instalacje OZE z magazynami energii, spotdzielnie energe-
tyczne, klastry energii, obywatelskie spotecznosci energetycz-
ne czy inwestycje biogazowe i biomasowe — oprocentowanie
moze zostac dodatkowo obnizone o 0,5 punktu procentowego.
Pozyczka przewiduje rowniez karencje w sptacie kapitatu wy-
noszacg do 8 miesiecy, a w przypadku inwestycji obejmuja-
cych instalacje 0 mocy przekraczajgcej 50 kWe — do 12 miesie-
cy, co pozwala lepiej dopasowac harmonogram sptat do cyklu
realizacji przedsiewziecia.

Pozyczka umozliwia finansowanie
budowy | rozbudowy instalaciji
orodukujgcych energie
elektryczng, ciepto lub chtdd
z odnawialnych zrodet energil
— zarOwno na potrzeby
wiasne przedsiebiorstwa,
jak | z przeznaczeniem
na sprzedaz enerqil.
- 0000000000

Rozwdj odnawialnych zrodet energii przestaje by¢ dzis wytgcz-
nie odpowiedzig na wyzwania klimatyczne. Dla przedsigbiorstw
staje sie sposobem na zwiekszenie stabilnosci prowadzonej
dziatalnosci, ograniczenie kosztow operacyjnych i budowa-
nie przewagi konkurencyjnej. Dlatego instrumenty finansowe
wspierajgce inwestycje w OZE coraz czescigj stajg sie nie tylko
zrodtem kapitatu, ale rowniez elementem dtugofalowej strate-
gii rozwoju firm funkcjonujgcych w zmieniajgcym sie otoczeniu

gospodarczym. @
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PRZYSZLOSC OZE TO NIE TYLKO FINANSOWANIE

ENERGIA

)

—o VWA

Jeszcze kilkka lat temu inwestycje w odnawialne zrodia energii kojarzyty sie przede
wszystkim z zakupem paneli fotowoltaicznych. Dzis transformacija energetyczna
Ma zupenie inny obraz. Obejmuje magazyny energii, pompy ciepta, stacje
ladowania samochodow elektrycznych, systemy zarzadzania energig czy
rozwigzania poprawiajace efektywnosc energetyczng budynkow. Zmienit sie
jednak nie tylko zakres technologii — zmienity sie rowniez oczekiwania klientow.

lienci coraz rza-
dzie] pytaja wy-
tacznie o kre-
dyt lub leasing.
nacznie  cze-
Sciej szukajg partnera, ktory
pomoze przeprowadziC catg
inwestycje — od analizy po-
trzeb i doboru technologii,
przez projekt oraz montaz,
az po znalezienie odpowied-
niego zrodta finansowania i dostepnych programow wsparcia.
To naturalna konsekwencja zmian zachodzacych na rynku
energii. Inwestycje w OZE przestaty byC wytgcznie odpowiedzig
na wyzwania klimatyczne. Coraz czesciej sg elementem strate-
gii ograniczania kosztow dziatalnosci, zwiekszania bezpieczen-
stwa energetycznego i budowania przewagi konkurencyjne;.
Potwierdzajg to rowniez swiatowe trendy inwestycyjne.
Wedtug Miedzynarodowej Agencji Energetycznej globalne in-
westycje w sektorze energii majg w 2026 roku osiggnac re-

Zmieniajg sie oczekiwania
wobec instytucii finansowych.
Klient nie chce juz samodzielnie
poszukiwac wykonawcy
| analizowac parametrow
technicznych urzadzen.

Joanna Nowak-Pawtowski
SGB-Bank

kordowy poziom okoto 3,4
biliona dolardw, z czego oko-
to 2,2 biliona dolarow zosta-
nie przeznaczone na czyste
technologie energetyczne,
w tym odnawialne zrodta
energii, energetyke jadro-
wg, magazyny energii, sieci
elektroenergetyczne, efek-
tywnoscC energetyczng oraz
elektryfikacje. To dwukrotnie
wiecej niz naktady na sektor paliw kopalnych. Jeszcze dekade
temu proporcje byty odwrotne. Dzi$ motorem zmian sg juz nie
tylko cele klimatyczne, lecz rowniez bezpieczenstwo energe-
tyczne i rachunek ekonomiczny.

Klient oczekuje rozwigzan, nie produktu

Zmieniajg sie rowniez oczekiwania wobec instytucji finanso-
wych. Jeszcze niedawno bank byt przede wszystkim zrodtem
kapitatu. Dzis coraz czesciej staje sie partnerem pomagajgcym
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Wspodtpraca Grupy SGB
z Energg-Obrot SA
fgczy doswiadczenie
bankow spotdzielczych
w finansowaniu inwestycji
Z wiedzg eksperckg partnera
w zakresie nowoczesnych
rozwigzan energetycznych.

zrealizowac inwestycje od poczatku do konca.

Klient nie chce samodzielnie poszukiwac¢ wykonawcy, anali-
zowac parametrow technicznych urzadzen, sprawdza¢ mozli-
WOSCI uzyskania dotacji czy porownywac sposobow finanso-
wania. Oczekuje prostego procesu i wspotpracy z partnerami,
ktorzy wzajemnie uzupetniajg swoje kompetencie.
Wspotpraca bankdéw z partnerami technologicznymi nie jest
dziataniem wizerunkowym. To odpowiedz na zmiane sposobu
podejmowania decyzji inwestycyjnych przez klientow. Oprocz
ceny kredytu, nowym kryterium wyboru banku staje sie ja-
kosSC catego procesu i dostep do specjalistow z réznych dzie-
dzin.

To wiasnie z tej potrzeby narodzita sie
wspotpraca Grupy SGB z Energag-Obroét S.A.
Y gczy ona doswiadczenie bankow spotdzielczych w finan-
sowaniu inwestycji z wiedzg eksperckg partnera w zakresie
nowoczesnych rozwigzan energetycznych. Dzieki temu klient
otrzymuje kompleksowe wsparcie obejmujgce audyt ener-
getyczny, analize techniczno-ekonomiczng, przygotowanie
projektu, dobor optymalnych rozwigzan, dostawe i montaz
urzgdzen, pomoc przy przytgczeniu do sieci oraz pozyskanie
finansowania.

Wspotpraca ta obejmuje m.in. instalacje fotowoltaiczne, pompy
ciepta, magazyny energii, stacje tadowania pojazdow elektrycz-

nych czy rozwigzania poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng
budynkow. Klient poprzez bezposredni kontakt z bankiem lub
formularz kontaktowy moze otrzymac wiecej informacii.

Szczegodlna oferta dla rolnikéw

Jednym z pierwszych projektow w ramach wspotpracy jest
przygotowanie rozwigzania dla gospodarstw rolnych.

kgczy ono finansowanie inwestycji oferowane przez banki
spotdzielcze z kompleksowg realizacjq instalaciji przez Energe-

Przysztos¢ bankowosci coraz
czesciej bedzie opierata sie nie
tylko na finansowaniu, ale takze

na budowaniu partnerstw.

Obrdt S.A. oraz mozliwoscig wykorzystania programow wsparcia
Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dotacja 1.10.2
| OZE i efektywnos¢ energetyczna w gospodarstwach rolnych).
Dzieki temu rolnik nie musi samodzielnie koordynowac wielu eta-
pOw inwestycji ani kontaktowac sie z wieloma instytucjami.

To szczegodlnie istotne w sektorze rolnym, gdzie koszty ener-
gii coraz mocniej wptywajg na optacalnosc produkciji, a in-
westycje w OZE pozwalajg nie tylko ograniczy¢ wydatki, ale
rowniez zwiekszyC odpornosc¢ gospodarstw na zmiennosc
cen energil.

Partnerstwo, ktére tworzy wartosc¢

Banki dziaftajgce lokalnie od zawsze opieraty swojg dziatalnos¢
na relacjach i znajomosci potrzeb klientdw. Partnerstwa z wy-
specjalizowanymi firmami pozwalajg rozszerzyc te role, w efek-
cie czego najwiekszg korzys¢ odnosi wiasnie klient.

Przejecie odpowiedzialnosci za poszczegolne etapy inwestycii
przez partnerow pozwala stworzy¢ spojny proces, ktory dzieki
ich specijalistycznej wiedzy zdejmuje z klienta ciezar koordy-
nacji inwestycji. W swiecie coraz bardziej ztozonych inwestycii
to wiasnie prostota procesu staje sie jedna z najwazniejszych
wartosci.

Dlatego przysztos¢ bankowosci coraz czesciej bedzie opierata
sie nie tylko na finansowaniu, ale takze na budowaniu part-
nerstw. Takich, ktore tgczg kompetencje wielu podmiotow
i w komfortowy sposob otwierajg klientowi dostep do wielu
ustug.

W tym sensie wspotpraca Grupy SGB z Energg-Obrot S.A.
jest czyms wiecej niz nowg ofertg. Jest przyktadem kierunku,
w Ktorym zmienia sie wspotczesna bankowos¢ — od dostawcy
produktow finansowych do partnera wspierajgcego klientow
w realizacji ich najwazniejszych inwestycji. ®

(1)
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| Platforma ESG BIK

UNDAN

N

ODPOWIEDZIALNEGO

BIZNESU

Zrownowazony rozwaoj i zarzgdzanie czynnikami ESG nalezg do kluczowych
elementow budowania dlugoterminowe) wartosci przedsiebiorstw. Rosngce
wymagania regulacyjne, oczekiwania klientow i inwestorow sprawiajg, ze organizacie
mMusza nie tylko monitorowac swoj wptyw na srodowisko, spoteczenstwo
| fad korporacyjny, ale takze skutecznie raportowac zwiazane z tym dane.

ednym z najwiekszych wyzwan w tym procesie
pozostaje gromadzenie i przekazywanie informacii
ESG w sposob spojny, wiarygodny i porownywal-

ny. Odpowiedzig na te potrzeby stata sie Platforma
U ESG BIK, ktora usprawnia wymiane danych pomie-
dzy przedsiebiorstwami, a sektorem bankowym, wspierajac
jednoczesnie realizacje celow zrownowazonego rozwoju i za-
rzgdzanie ryzykami ESG.

Odpowiedz na rosnagce

wymagania regulacyjne

Wytyczne EBA zobowigzaty banki do uwzgledniania czynni-
kow ESG w procesach zarzgdzania ryzykiem, badania na-
razenia klientow na ryzyka ESG, a takze do opracowywania
plandw transformacji opartych na danych klientow.

W odpowiedzi na te wymagania dotychczasowa Ankieta oce-
ny ryzyka ESG Klienta, funkcjonujgca w formie arkusza Excel,
zostata przeniesiona do rozwigzania systemowego i stata sie
integralnym elementem Platformy ESG BIK. Dzigki temu pro-
ces pozyskiwania informaciji zostat zautomatyzowany, upo-
rzgdkowany i dostosowany do rosngcych potrzeb sektora
bankowego.

W 2025 roku prowadzone
byty prace nad nowg wer-
sjg Ankiety oceny istotnosci
ryzyka ESG Klienta. Dzigeki
podpisanemu aneksowi do
umowy zrzeszeniowej banki
i ich klienci majg dostep do

o

System prowadzi klienta przez
caty proces | utatwia wypetnianie
ankiety. Przyjemny interfejs
pomaga | 0szczedza czas.

Anna Jaruszewska
SGB-Bank

aktualnego narzedzia wspierajgcego ocene ryzyk ESG.
SGB-Bank SA realizuje juz postanowienia wynikajgce z za-
wartego aneksu, wykorzystujgc Platforme ESG BIK w proce-
sie oceny ryzyka ESG klientow oraz wspierajgc banki zrzeszo-
ne w przystepowaniu do porozumienia i wdrazaniu nowego
rozwigzania.

Doceniajgc zaangazowanie we wdrozenie nowego rozwig-
zania, wyroznilismy i wreczyliSmy podziekowanie Bartoszowi
Mencelowi, dyrektorowi Oddziatu Regionalnego SGB-Banku
w Ostrowie Wielkopolskim, ktory jako pierwszy przeproceso-
wat Ankiete na Platformie ESG BIK. Byt to symboliczny gest
uznania dla aktywnego wsparcia procesu wdrozeniowego
oraz promocji nowych narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka
ESG.

— System prowadzi klienta przez caty proces i utatwia wypet-
nianie ankiety. Przyjemny interfejs pomaga i oszczedza czas.
Warto korzystac z tego narzedzia, gdyz ankiety zbierane sg
w jednym miejscu — przyznaje Bartosz Mencel, zapytany
0 wrazenia z eksploracji Platformy ESG BIK.

Narzedzie wspierajagce przyszios¢ sektora
Jak podkreslajg opiekuno-
wie rozwigzania, celem jest
uczynienie Platformy ESG
BIK standardowym narze-
dziem wykorzystywanym
przez banki spotdzielcze.

— Chcielibysmy, aby Platfor-
ma ESG BIK stafa sie roz-

(1)
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Gratulacje przyjmuje Bartosz Mencel (w srodku), dyrektor Oddziatu Regionalnego SGB-
Banku w Ostrowie Wielkopolskim od Piotra Ratajczaka, starszego managera ds. klientow
strategicznych z BIK i Anny Jaruszewskigj, gtownej specjalistki ds. ESG w SGB-Banku.

wigzaniem zrzeszeniowym.
Dzieki niej banki spofazielcze
bedg mogty gromadzic infor-
macje dot. ESG od Klientow
W SpoSOb ustrukturyzowany
na potrzeby np. raportowania
wewnetrznego — mowi Anna
Jaruszewska, gtdwna specja-
listka ds. ESG.

— W obliczu rosngcych wyma-
gan requlacyjnych oraz ocze-

kiwan inwestorow, klientow i nadzorcy, platforma ESG staje
sie kluczowym elementem nowoczesnego zarzgdzania — mowi
z kolei Marcelina Dubiel, specjalistka ds. metodyk i ESG.

Jej opinie uzupetnia Adam Posmyk, dyrektor Ryzyka kredy-

towego:

W obliczu rosngcych wymagan
regulacyjnych oraz oczekiwan
inwestorow, klientow i nadzorcey,
platforma ESG staje sie
kluczowym elementem
Nnowoczesnego zarzadzania.

wego. @

zdego,
zwijac |

— Nie sposob wymienic wszyst-
kich zalet platformy: od tworze-
nia bazy danych o klientach
poprzez mozliwosc wypetnie-
nia ankiety przez Klienta bezpo-
Srednio na Platformie a konczgc
na sprawnym raportowaniu —
dodaje.

Platforma ESG BIK to nie
tylko odpowiedz na obecne
wyzwania zwigzane z rapor-

towaniem i oceng ryzyk ESG. To takze inwestycja w przy-
sztoscC, ktora wspiera budowe bardziej transparentnego,
odpowiedzialnego i zrbwnowazonego ekosystemu finanso-

KORZYSCI DLA BANKOW
SPOLDZIELCZYCH | ICH KLIENTOW

Wdrozenie Platformy ESG BIK przynosi szereg praktycznych korzysci zaréwno bankom, jak i klientom:

e wszystkie dane ESG gromadzone sa w jednym centralnym miejscu, co zwieksza ich spdjnos¢ i usprawnia
zarzadzanie informacjg w ramach réznych proceséw zarzadzania ryzykiem w banku;

¢ klienci moga samodzielnie wypetniac¢ ankiety poza placowka banku, przy jednoczesnym podgladzie procesu

przez pracownika banku;

e platforma zapewnia sprawne raportowanie zarédwno na poziomie pojedynczego klienta, jak i catego portfela;
e mozliwe jest wykorzystanie danych z wczesniej zatwierdzonych ankiet, co ogranicza naktad pracy i oszczedza

czas;

e rozwigzanie jest dostepne dla bankéw spdtdzielczych niezaleznie od wykorzystywanego systemu transak-
cyjno-ksiegowego.
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AGRO SHOW BEDNARY 2026

ROLNICTWO

POTRZEBUJE SPRAWDZONEGO
PARTNERA

yk silnikow, ogromne ciggniki i kombajny, precy-
zZyjne maszyny pracujgce niemal z chirurgicznag
precyzja a wokot nich ttumy zwiedzajgcych. Agro
Show w Bednarach po raz kolejny pokazato, jak
bardzo zmienia sie wspotczesne rolnictwo. Te-
goroczna edycja jednej z najbardziej znaczgcych plenero-
wych wystaw rolniczych w Europie byta wielkim spotkaniem
producentow, rolnikdw, przedsigbiorcow i firm, ktore na co
dzien tworzg zaplecze polskiej wsi. Oczywiscie, jak co roku
nie mogto zabrakng¢ SGB. Na specjalnie zaprojektowanym
stoisku byli obecni eksperci reprezentujgcy, SGB-Bank oraz
SGB Leasing i SGB Faktoring oraz Banki Spoétdzielcze SGB
m.in. Kujawski Bank Spotdzielczy w Aleksandrowie Kujaw-
skim, Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej, KDBS Bank, Rejo-
nowy Bank Spotdzielczy w Lututowie, Bank Spotdzielczy w
Pleszewie, Pobiedzisko-Goslinski Bank Spotdzielczy w Po-
biedziskach, Nadobrzanski Bank Spotdzielczy w Rakoniewi-
cach, Bank Spotdzielczy w Starogardzie Gdanskim, Ludowy
Bank Spotdzielczy w Strzatkowie, Spotdzielczy Bank Ludo-
wy w Sremie, Ludowy Bank Spétdzielczy w Zdunskiej Woli,
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie, Bank Spotdzielczy we
Wschowie

Nie zabrakio naszego partnera biznesowego Energii Obrot. Na-
sze stoisko 0 200 m powierzchni cieszyto sie duzym zaintere-
sowaniem klientow i targowych gosci.

Jestesmy zawsze blisko tego, co wazne - mowi Elzbieta Li-
pinska, prezes Zarzadu Kujawskiego Banku Spotdzielczego w
Aleksandrowie Kujawskim. — 60 procent naszych klientow to
rolnicy i przetworey rolno-spozywczy, dlatego nie mogto nas
tutaj zabrakngC. Wszystko to, co zwigzane jest z rolnictwem
interesuje naszych klientow, dlatego tez zaprosiliSmy naszych
klientow i udziatowcow. | wspdlnie przyjechalismy na te targi.
Agro Show w Bednarach obejrzato ponad 82 tys. zwiedzajg-
cych — podato Radio Poznan. Mozna tam byto zobaczyC naj-
nowsze maszyny i technologie, ale przede wszystkim ich moz-
liwosci. Pokazy pracy sprzetu pozwalaty zobaczyC w praktyce,
jak automatyzacja, cyfryzacja i precyzyjne rolnictwo zmieniajg
sposob prowadzenia gospodarstw. Obok producentdw ma-
szyn swojg oferte prezentowali dostawcy nasion, hnawozow,
srodkow ochrony roslin, technologii oraz ustug finansowych.
Skala wydarzenia robita wrazenie. Setki wystawcow i tysigce
odwiedzajgcych sprawity, ze przez trzy dni Bednary staty sie
miejscem, w ktorym mozna byto nie tylko zobaczy¢ przysztosc
rolnictwa, ale tez o niej porozmawiac.

o6

Roman Szewczyk
SGB-Bank

SGB blisko rolnikéw

W tym wiashie kontekscie swojg obecnos¢ zaznaczyta Spdtdziel-
cza Grupa Bankowa. Jak wspomniatem wczesnigj, stoisko SGB
byto miejscem spotkan z przedsiebiorcami z sektora AGRO.
Rozmowy nie dotyczyty wytgcznie produktow finansowych.
Mowiono o wsparciu jakie SGB moze zaoferowac przedsie-
biorcom rolnym. Byty tematy o rozwoju biznesu, inwestycjach
| wyzwaniach, z jakimi mierzg sie wspotczesne gospodarstwa.
Zakup nowego ciggnika, rozbudowa gospodarstwa, inwesty-
cja w nowoczesna linie technologiczng czy rozwoj dziatalnosci
przetworczej wymagajg dzis kapitatu, ale takze dobrego rozpo-
znania potrzeb klienta.

Kuluarowe rozmowy. Wsrod gosci byto wielu klientow
Bankdéw Spétdzielczych SGB.

To wtasnie tutaj szczegdlnie wyraznie widac znaczenie ban-
kowosci spotdzielcze). Relacja z rolnikiem nie zaczyna sie i nie
konczy na decyzji kredytowej. Bank, ktory dziata lokalnie, zna
swoich klientdw, ich gospodarstwa i specyfike rynku, moze bycC
partnerem takze wtedy, gdy sytuacja staje sie trudniejsza.
SGB od lat finansuje dziatalnos¢ rolniczg i inwestycje na pol-
skiej wsi. Wazng czescig tego wsparcia sg rowniez ubezpie-
czenia, ktore pomagajg chroni¢ gospodarstwa i uprawy przed
skutkami niekorzystnych zjawisk atmosferycznych. SGB jest
liderem w finansowaniu sektora rolnego.

Agro Show byto wiec czyms wiecej niz wystawg maszyn. Byto
spotkaniem swiata technologii, biznesu i finansow z ludzmi,
ktorzy kazdego dnia produkujg zywnosc i inwestujg w rozwoj
swoich gospodarstw.

Nowoczesne rolnictwo potrzebuje nowoczesnych maszyn. Po-
trzebuje tez kapitatu, wiedzy i partnerow, ktdrzy rozumiejg jego
specyfike. W Bednarach byto dobrze widac, ze te elementy
coraz mocniej sie ze sobg tgczg. A bankowosc¢ spotdzielcza
chce byC¢ czescig tego procesu — blisko rolnika, blisko jego go-
spodarstwa i blisko jego plandéw na przysziosc. @

(1)
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Jak SGB buduje
cyfrowa odpornosc

Daniel Krzywiec
SGB-Bank

Krajobrazie wspofczesnej bankowosci
zaszla fundamentalna zmiana. Kwestie
takie jak cyberbezpieczenstwo i inno-
wacje technologiczne awansowaty na
szczyt agendy strategicznej. Liderzy naj-
wiekszych instytucji finansowych na swiecie wiedzg dzis, ze
stabilnos¢ technologiczna jest rownie wazna co stabilnosc
finansowa. Filozofia "finansowej fortecy" zostata rozszerzo-
na na cyfrowy swiat. W tym wyscigu, napedzanym przez
gigantyczne budzety | potege sztucznej inteligenciji, pojawia

sie kluczowe pytanie — jak w tej rzeczywistosci mogg kon-
kurowa¢ mniejsze, oparte na wspotpracy organizacje”? Od-
powiedz, ktorg prezentuje sektor bankowosci spotdzielcze]
SGB, jest fascynujgcym studium sity synergii i inteligentnej
strategii.

Sita we wspodlnocie jako odpowiedz
na strategie gigantow

Globalni giganci finansowi podchodza do cyberbezpieczenstwa z niemal nie-
ograniczonymi zasobami. Dysponujgc rocznymi budzetami technologicznymi li-
czonymi w miliardach dolarow, zatrudniajg tysigce ekspertow i wdrazajg sztuczng
inteligencje w setkach procesow. Ich podejscie opiera sie na prostym zatozeniu
— przyttoczyC przeciwnika skalg inwestycji. Jest to strategia skuteczna, lecz dla
wigkszosci rynku niemozliwa do skopiowania.

Zrzeszenie SGB zaproponowato inne rozwigzanie, oparte na swoim najwiekszym
atucie — modelu zrzeszeniowym. Zamiast indywidualnie mierzyc sie z wyzwania-
mi, banki spotdzielcze centralizujg kluczowe kompetencije i dzielg sie zasobami.
W ten sposob realizujg te same cele strategiczne co najwieksi gracze, ale w spo-
sOb znacznie bardziej efektywny kosztowo i operacyjnie. To model, w ktorym sita
catej grupy staje sie sitg kazdej pojedynczej instytucii.

SOC SGB w praktyce
Sercem tgj strategii jest centralne Centrum Operacji Bezpieczenstwa (SOC), ktore
petni role tarczy dla catego zrzeszenia. Jego skutecznosc nie wynika z same-

Liderzy najwiekszych instytuci
finansowych na swiecie wiedzg dzis,
ze stabilnosc¢ technologiczna jest rownie
wazna co stabilnosc¢ finansowa.

03

go faktu istnienia, ale z wdrozenia dojrzatych,
Swiatowych standardow operacyjnych, za-
adapotowanych do realiow bankowosci spot-
dzielcze.

Strategia cyberbezpieczenstwa jest tworzo-
na centralnie a nastepnie kaskadowana na
catg grupe. Wspieraja jg wiodgce na rynku
platformy do analizy i dostarczania informacii
o globalnych zagrozeniach (Threat Intelligen-
ce) oraz zaawansowane narzedzia do auto-
matycznej walidacji bezpieczenstwa i symula-
cji atakow (BAS). Kluczowym elementem jest
jednak pozyskiwanie danych telemetrycznych
Zz najwazniejszych punktow infrastruktury
setek zrzeszonych bankow spotdzielczych.
Daje to unikalng, panoramiczng widocznosc,
pozwalajgcg dostrzec trendy i wektory ata-
kdw, ktore bytyby niewidoczne z perspekty-
wy pojedynczej instytucji. Tylko z te] szerokie]
perspektywy jestesmy w stanie nie tylko re-
agowac na incydenty, ale przede wszystkim
proaktywnie wzmacnia¢ mechanizmy obron-
ne bankow spotdzielczych.

Zebrane dane trafiajg do serca systemu —
korporacyjnej platformy SIEM (Security Infor-
mation and Event Management), ktora wy-
korzystuje mechanizmy sztucznej inteligencii
| uczenia maszynowego do btyskawicznej
analizy miliardow zdarzen. To jednak dopiero

(1)
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poczatek procesu. Zespot wysoko wykwalifikowanych ekspertow — analitykow
| inzynierow bezpieczenstwa — koreluje pozornie nieistotne zdarzenia z roznych
lokalizaciji, ktore razem mogqg SwiadczyC o skoordynowanym, zaawansowanym
ataku (APT). To na tym etapie odbywa sie proaktywne polowanie na zagrozenia
(threat hunting).

Praca analitykow SOC jest wspierana przez scistg wspotprace z innymi wyspe-
cjalizowanymi zespotami, takimi jak te odpowiedzialne za bezpieczenstwo ban-
kowosci internetowej i mobilnej. Wykorzystujg one dedykowane systemy anty-
fraudowe, ktore w czasie rzeczywistym badajg anomalie w oparciu o biometrie
behawioralng i wykorzystuja wyspecjalizowane moduty Al do polowania na nowe
warianty ztosliwego oprogramowania.

,oOC SGB to nierozerwalny duet technologii i cztowieka, ktory stanowi pierwszag
linie obrony przed cyberzagrozeniami. Nasze zaawansowane systemy automa-
tycznie analizujg miliardy zdarzen, lecz to unikalna ekspertyza i intuicja analityka
pozwalajg nadac im kontekst i podjgc ostateczng decyzje. Ta synergia cztowieka
z technologig jest fundamentem skutecznego bezpieczenstwa, pozwalajgc chro-
ni¢ zasoby bankow spotdzielczych z precyzjg, ktorej nie databy sama technolo-
gia.” — mowi Daniel Krzywiec dyrektor cyberbezpieczenstwa

Wykrycie realnego zagrozenia powoduje natychmiastowe wygenerowanie alertu.
Zespot SOC inicjuje precyzyjnie zdefiniowang procedure, ktora moze obejmowac

09

Sercem tej strateqii
jest centralne
Centrum Operacii
Bezpieczenstwa (SOC),
Ktore petni role tarczy
dla catego zrzeszenia.

zarOwno W petni zautomatyzowane dziatania
realizowane przez platforme SOAR (Security
Orchestration, Automation, and Response) —
jak blokada ztosliwego oprogramowania — jak
| skoordynowang reakcje wymagajgcg wspot-
pracy z personelem danego banku spotdziel-
czego.

Ten zamkniety obieg tworzy potezng pe-
tle wiedzy. Kazdy incydent staje sie lekcjg,
a wnioski z niej ptyngce natychmiast wzmac-
niajg systemy obronne wszystkich uczestni-
kow zrzeszenia. W ten sposob SGB buduje
wtasng, unikalng baze wiedzy o zagrozeniach,
idealnie dopasowang do specyfiki lokalnego
rynku finansowego.

Strategia SGB idealnie wpisuje sie w ramy
europejskiego rozporzadzenia DORA (Digital
Operational Resilience Act). Model centralne-
go SOC i scentralizowanych kompetenciji nie
tylko utatwia spetnienie tych rygorystycznych
wymogow, ale czyni ten proces bardziej efek-
tywnym dla kazdego banku w Zrzeszeniu.
Zapewnia spojne standardy, jednolity system
raportowania i dostep do specjalistyczne;
wiedzy.

Inteligentna strategia,
czyli droga do doskonatosci

W erze cyfrowych zagrozen inteligentna
strategia | wspotpraca moga bycC rownie
skuteczne co nieograniczone budzety. Kra-
jobraz zagrozen zmienia sie nieustannie,
a to, co wystarczato dzis, jutro moze oka-
zacC sie niewystarczajgce. Budujgc swojag
odpornosc¢ na sile wspolnoty oraz profesjo-
nalnych, swiatowych rozwigzaniach tech-
nologicznych i standardach operacyjnych,
sektor bankowosci spotdzielczej udowad-
nia, ze jest w stanie zapewnic sobie i swoim
klientom bezpieczenstwo na najwyzszym
poziomie.

To dowdd na to, ze w nowej rzeczywistosci
technologicznej sita nie zawsze tkwi w wiel-
kosci, ale w zdolnosci do tworzenia synergii
| nieustannego dazenia do doskonatosci. @
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NEJ ZMIANY
NEJ DRUZYNIE?

Sektor bankowy charakteryzuje dzis wyjgtkowa dynamika. Nowe technologie, nieustanne
modyfikacje regulacyjne i ewoluujgce oczekivwania klientow to nasza codziennosc.
Zmiana przestata by jednorazowym projektem z okreslong data rozpoczecia
| zakonczenia — stata sie srodowiskiem, w ktorym funkcjonujemy na co dzien.

obliczu tak szybkiego tempa transformacii
nasza codzienna wspotpraca staje sie klu-
czowa. Wiasnie dlatego w naszym Zrzesze-
niu konsekwentnie budujemy przestrzenie
do wymiany wiedzy: od konferenciji i forow
po dedykowane programy rozwojowe. Ich celem jest dostar-
czanie realnych narzedzi do bezpiecznego i skutecznego na-
wigowania w zmiennym otoczeniu.
Zmiana dotyczy przeciez kazdego szczebla organizaciji. Klu-
czem do sukcesu catej grupy jest sprawne wejscie w swojg
role w tym procesie.

Lider i Pracownik w procesie zmiany
Swiadomosé wiasnej roli w transformacii to najlepszy sposdb
na zniwelowanie niepewnosci i unikniecie przecigzenia. A jak ta
odpowiedzialnosc rozktada sie w praktyce?

Aleksandra Karpinska
SGB-Bank

Podwadjna rola lidera

Choc¢ powyzszy podziat rol wydaje sie klarowny, w codziennym
pedzie fatwo przeoczyC pewien fundamentalny fakt: lider jest
przeciez takze pracownikiem.

Menedzerowie i cztonkowie zarzgdow rowniez przezywaja pre-
sje, stres oraz naturalne obawy zwigzane z niepewnoscig oto-
czenia. Wymaga sie od nich, by byli opokg dla swoich zespo-
tow, jednak nie da sie nalewac z pustego naczynia. Lider, ktory
nie zadba o wiasny rozwqj, odpornosc¢ psychiczng i higiene
pracy, szybko straci energie niezbedng do prowadzenia innych.
Witasnie dlatego tak istotny element naszej oferty rozwojowej
Kierujemy bezposrednio do kadry zarzadzajgcej. Chcemy stwa-
rzaC menedzerom bezpieczng przestrzen, w ktorej moga na
chwile zdjg¢ odpowiedzialnosc za caty zespot, zweryfikowac
swoje wyzwania z osobami na analogicznych stanowiskach
| PO prostu zregenerowac swoje zasoby.

Rola Lidera:
Przeprowadzi¢ zespo6t przez mgte

Dla menedzerow zmiana to sprawdzian z dojrzatosci
przywodczej. Rola lidera dawno przestata
ograniczac sie do przekazywania polecen. Dzis
lider w procesie zmiany to przede wszystkim:

e Ttumacz rzeczywistosci: Wyjasnia nie tylko co sie zmienia,
ale przede wszystkim dlaczego dana modyfikacja jest ko-
nieczna i jaki jest jej cel.

e Gwarant bezpieczenstwa psychologicznego: Tworzy sro-
dowisko, w ktorym pracownicy mogg otwarcie mowic o wat-
pliwosciach, testowa¢ nowe rozwigzania i uczyC sie na bte-
dach. Bez przyzwolenia na btgd trudno o innowacyjnosc.

* Emocjonalny kompas: Dba 0 to, by transformacja nie odby-
wata sie kosztem dobrostanu zespotu, odpowiednio dawku-
jac tempo wdrazania nowych procesow.

Rola Pracownika:
Od obserwatora do agenta zmiany

Nowa regulacja, zmiana procedury czy wdrozenie
nowego systemu informatycznego mogag budzic
naturalny opodr. To zrozumiate. Kluczem do odzyskania
wplywu na swojg codzienng prace jest jednak przejscie
z roli biernego odbiorcy do aktywnego uczestnika:

e Zrozumienie wiasnego wptywu: Kazda zmiana na konkret-
nym stanowisku ma bezposrednie przetozenie na wynik ca-
tego banku oraz jakosc¢ obstugi klienta.

* Rozwijanie elastycznosci: Otwartos¢ na nauke nowych na-
rzedzi i procedur staje sie dzis jedna z najwazniejszych kom-
petencji zawodowych.

» Konstruktywny feedback: To wiasnie praktycy najszybcieg;
dostrzegajg, jak nowe rozwigzania sprawdzajg sie w dziata-
niu. Bycie agentem zmiany to odwaga do wskazywania ob-
szarow, ktore wymagajg poprawy czy tez dopracowania.

70
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Nie wywazajmy otwartych drzwi -

czerpmy z wiedzy Zrzeszenia

Proces adaptacji do zmian staje sie znacznie prostszy, gdy
korzysta sie ze sprawdzonych wzorcow. Konferencje meryto-
ryczne, fora eksperckie czy warsztaty w ramach akademii sg
organizowane w Zrzeszeniu z myslg o prostej zasadzie: w gru-
pie liczacej ponad 10 000 pracownikdw istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze ktos rozwigzat juz problem, z ktorym dany
bank mierzy sie dzisiaj.

Wydarzenia zrzeszeniowe to platforma do bezposrednie] dys-
kusji. To tam kadra zarzadzajgca wymienia sie doswiadczenia-
mi z zakresu zarzadzania zespotami w trudnych momentach,
a eksperci merytoryczni wspolnie wypracowujg standardy uta-
twiajgce codzienng prace. Spotkania te zdejmujg z poszcze-
golnych jednostek ciezar projektowania wszystkiego od zera.
Wspdlna nauka i czerpanie z doswiadczen innych bankdéw
w Zrzeszeniu to nie dodatek do codziennych obowigzkow, ale
strategiczne narzedzie budowania przewagi konkurencyjne;.

Nowe projekty rozwojowe

Praktyka pokazuje, ze sama intuicja w zarzgdzaniu zmiang nie
wystarczy — potrzebna jest ustrukturyzowana wiedza i twarda
metodologia. Odpowiedzig na to wyzwanie jest nowa inicjaty-
wa edukacyjna w naszym Zrzeszeniu. Wraz z nadchodzgcym
rokiem akademickim rusza | edycja studiow podyplomowych:
,Zarzgdzanie zmiang w organizacji — od strategii do wdrozenia”,
przygotowanych we wspotpracy z Uniwersytetem Ekonomicz-
nym w Poznaniu.

Program zostat zaprojektowany z myslg o wyzwaniach ban-
kow spotdzielczych. Jego celem jest wyposazenie uczestnikow
w praktyczne narzedzia: od mapowania procesow i psychologii
zmiany, po skuteczng komunikacje transformaciji. Zajecia pro-
wadzone przez praktykow biznesu bedg rowniez przestrzenig
do budowania relacji i wymiany wiedzy miedzy uczestnikami
z roznych bankow zrzeszonych.

Z poczgtkiem listopada startuje rowniez druga edycja progra-
mu rozwojowego Mentoring w SGB. Pierwsza edycja pokaza-
ta, ze to doskonata i bezpieczna przestrzen do rozwoju 0sobi-
stego oraz zawodowego, ktora pomaga budowac partnerskie
relacje, uczy zaufania i daje przestrzen na biznes i dziatania
strategiczne. To projekt skierowany do menadzerow w catej
SGB. Jest nastawiony przede wszystkim na rozwoj kompeten-
cji liderskich.

Nowoczesni liderzy nie muszg brac¢ wszystkiego na wiasne
barki. Ich sitg jest inspirowanie ludzi i wspdlne sieganie po wie-
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TACIE NA ROCZNE

ZARZADZANIE
ZMIANA
W ORGANIZACJI

Od strategi do wdrozenia

® Wziazdéw [T 28dni (T} 178 h zajeé

cej. To wtasnie zmiana perspektywy i odwaga sg kluczem do
sukcesu w dynamicznym swiecie bankowosci. W nadchodzg-
cej edycji motywem przewodnim wszystkich dziatan rozwojo-
wych staje sie wtasnie ODWAGA.

Zmiana to proces zespoiowy

Kazda transformacja — bez wzgledu na to, czy dotyczy techno-
logii, czy procedur — ostatecznie opiera sie na ludziach. To po-
stawa liderow i zaangazowanie pracownikow decydujg o tym,
jak sprawnie organizacja przechodzi przez nowe wyzwania.
Serdecznie zachecam do korzystania z dostepnych w Zrzesze-
niu programow rozwojowych, udziatu w forach i dotgczania do
nowych inicjatyw edukacyjnych.

Zmiana nie musi byC¢ zagrozeniem — odpowiednio zarzadzana
staje sie naturalnym impulsem do podnoszenia kompetencii
| budowania silnej pozycji na rynku. @

BADZ ODWAZNY(A)

Zrob krok, o ktorym inni tylko mowia

IlEDYCJA MENTORINGU W SGB

inicjatywa rozwojowa realizowana w ramach strategil

prajekt dia

v

rozwl] Kompetencji liderskich
tylko w ol mentee

poufna rekrulacja mentee przaz portal e-recrutar
uczestnicy otrzymajg w prezencie DISC3
grupowe warsztaty stacjonarne i online

inspirujgce spotkania 1)1 (mentar-menteg)

abustronna nauka i wymiana doswiadczen

YYyY¥YYVYY

warsztaty z wystapien publicznych

Rekrutacja juz wkrotce!

A zaintaresowanych mentoréw zapraszamy do kontakiu
juz t=raz: grazyna, kozicleki@sgh.pl, anna.jaszczakidsgh. pl
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Wiadza, Pienigadze, Nauka.
Jak chciwosgé, ideologia

I szalenstwo wypaczyty
badania naukowe

KRZYSZTOF MENDYK, SGB-BANK
Ten rok byt wyjatkowy pod wzgledem
wydarzen zwigzanych z naukg i kosmo-
sem. W Polsce duzo mowito sie o ko-
smosie za sprawg Polaka, ktory poleciat
w przestrzen kosmiczng. Nie zabrakto
tez wyjatkowych okazji do obserwowania
ciekawych zjawisk na niebie — 12 sierp-
nia wieczorem mozna byto zobaczyc¢
czesciowe zacmienie Stonca, a zaledwie
kilka godzin pdzniej, tej samej nocy, ob-
serwowac maksimum aktywnosci roju
Perseidow. Choc nie byto to zaCmienie
catkowite, jak w Hiszpanii, w Polsce row-
niez byto to wyjgtkowe wydarzenie. Takie
chwile sg swietng okazjg, zeby zaintere-
sowac ludzi naukg i pokazac jg z tej bar-
dziej fascynujgcej strony.

Jednak nauka ma tez drugie oblicze
— takie, w ktérym ogromne znaczenie
ma nie tylko to, co jest prawda, ale row-
niez to, w jaki sposob ta prawda zosta-
je przedstawiona. | wtasnie o tym, mie-
dzy innymi, jest ksigzka Tomasza Rozka
“Wiadza, pienigdze, nauka”, ktorg chciat-
bym tym razem polecic.

To ksigzka 0 nauce, ktora staje sie polem

Mlecze - Album Niebieski

JEDRZEJ SZYMANOWSKI, SGB-BANK
O wakacjach wszyscy zdagzylismy juz
zapomniec, ale na szczescie jest muzy-
ka, ktora czasami pozwala nam sie na
chwile przenies¢ do innych momentow.
Dzisiejsza ptyta moze nie tylko idealnie
postuzyC jako swoiste wspomnienie lata,
ale i zadziata¢ w szerszej skali. Historycz-
nie — jako powidok artystycznych scen
lat dziewieCdziesigtych i zerowych — oraz
indywidualnie — jako powrot do beztro-
skiej mtodosci.

Warszawski zespot Mlecze cos o tym
wie, bo to naprawde mtodzi ludzie. Moze
dlatego wierzymy w ich emocjonalne
teksty o pierwszych przyjazniach, za-
kochiwaniu sie i radzeniu sobie z emo-
cjami — bez przesadnego analizowania.
Wspotautorka materiatu, wokalistka
Karolina Prasat, przyjemnym, leniwym
gtosem odmalowuje szereg prostych
codziennych sytuaciji, na tle ktorych
snuje skierowane bardziej wewnatrz re-
fleksje. Dostajemy w ten sposob wglad
W uczucia mtodej osoby, odrobine za-

walki o wptywy, pienig-
dze i reputacje. Autor
opisuje prawdziwe przy-
padki, w ktorych wielkie
firmy, rozne srodowiska
czy ideologie probowaty
wptywac na wyniki ba-
dan, podwazac niewy-
godne badania, dyskre-
dytowac¢ naukowcow
albo kreowac fatszywy
obraz rzeczywistosci.

| wtasnie ten ostatni element szczegolnie
dobrze tgczy sie z tematem kampanii wi-
zerunkowej. Bo wizerunek mozna budo-
wac nie tylko wokot produktu, firmy czy
osoby. Mozna rowniez probowac budo-
wac okreslony obraz nauki, badan czy
konkretnego problemu.

W ksigzce znajdziemy przyktady zarow-
no z historii, jak i takie, ktorych skutki
mozemy obserwowac do dzisiaj. Poka-
zujg one, ze odpowiednio przedstawio-
na informacja potrafi zyska¢ ogromny
wptyw, nawet jesli z czasem okazuje sie
nieprawdziwa.

| wtasnie to jest chyba w tej ksigzce
najbardziej ciekawe. Kiedy fatszywa in-
formacja zdazy juz mocno zakorzenic
sie w swiadomosci ludzi, jej poznigjsze
sprostowanie wcale nie musi by rownie
skuteczne. Sensacja przycigga uwage,

gubionej i co rusz
przyttaczanej roz-
pedzong wspot-
czesnoscig. Jest
to jednak zarazem
osoba, ktora ani
mysli sie podda-
wac i odwaznie
stawia czofa kolej-
nym niespodzian-
kom szykowanym
przez zycie.

Z tym liryzmem swietnie korespondu-
je muzyka. ,,Album Niebieski” wypetnia
mity gitarowy pop. Marzycielska gitara
akustyczna, ktora przewodzi w wiek-
szosci utwordw, przywotuje dokona-
nia Catatonii, Mazzy Star czy Sixpence
None the Richer. Pomystowych aran-
zacji nie powstydziliby sie z kolei — po-
zostajgc w klimacie lat dziewiecdziesig-
tych — The Cardigans. W nagraniach
wzieta udziat niewielka sekcja smyczko-
wa, ktora wyraznie wzbogacita niektore
piosenki (,Roéza”, ,Mruze oczy”). Uwage
zwraca tez btyskotliwe wykorzystanie
harmonijki (,Moze ty tez”) czy skreczy
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a sprostowanie zazwyczaj
juz nie. W efekcie mit moze
zyC jeszcze dtugo po tym,

T LLLE .
jak zostat naukowo obalo-

sura bl EREL

Jak chriwosE, idenlogia ﬂy
i szalefistwo wypaczyly
badania naukowe

Nie bede podawat konkret-
nych przyktaddw, zeby nie
psuc wam lektury. Powiem
tylko, ze niektore z opisa-
nych historii pokazuja, jak
tatwo mozna wptynac¢ na
sposob, w jaki odbieramy
rzeczywistosC — ijak trudno pdzniegj ten
obraz zmienic.

Moim zdaniem ,Wtadza, pienigdze, na-
uka” to ciekawa ksigzka nie tylko dla
0sOb interesujgcych sie nauka. Pokazuje
tez mechanizmy, ktore sg bardzo dobrze
znane ze sSwiata komunikacji i marketin-
gu: jak buduje sie przekaz, jak zdobywa
uwage odbiorcy i jak mozna ksztattowac
okreslony wizerunek.

A przy okazji przypomina o czyms bar-
dzo waznym — ze zanim uwierzymy
w dobrze opowiedziang historie, czasami
warto sprawdzi¢, kto jg opowiada i dla-
czego chce, zebysmy w nig uwierzyli.
Jezeli lubicie ksigzki, ktore nie tylko do-
starczajg wiedzy, ale rowniez zmuszajg
do spojrzenia troche krytyczniej na infor-
macje, ktore codziennie do nas dociera-
jg, zdecydowanie polecam. @

(,lrace czas”). Cza-
sami gitara uderza
mocniegj, jak w otwie-
rajgcym ptyte, nie-
mal shoegaze’owym
,Brak tchu” czy bal-
ladowym ,Zasniesz
spokojnie”. Niemnigj
nie sg to ekspery-
menty wytrgcajgce
Z przyjemnosci obco-
wania z przystepnie
| klarownie wyprodukowanym albumem.
Czytelne sg wszystkie niuanse, subtel-
nosci i ogolna ciepta, kojgca atmosfera,
ktora zbliza tworczos¢ Mleczy do bar-
dziej wspotczesnych artystow, jak Alice
Phoebe Lou, Men | Trust czy Phoebe
Bridgers.

Na nic nie zdatyby sie jednak najlepsza
realizacja i aranzacje, gdyby nie same
piosenki. Te, na szczescie, stojg na wy-
sokim poziomie. Zespot wie, jak atrakcyj-
nie prowadzi¢ melodie i nie narazac stu-
chacza na znuzenie. Warto wiec zatopic
sie w ,Niebieskim” i przypomnie¢ sobie

wakacyjng btogos¢. @




SNLTUS
UBEZPIECZENIA Koniec rOku

z SALTUS Ubezpieczenia
40 nagrod dla klientow Bankow Spoltdzielczych

Od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2026 r. trwa kolejny konkurs SALTUS Ubezpieczenia
skierowany do klientow Bankow Spotdzielczych. Tym razem na uczestnikow czeka az 40 nagrod
o tacznej wartosci ponad 23 000 zi.

Dobre
ubezpieczenie
zaczyna sie

od dobrej
rozmowy.

Konkurs ma wspieraé Banki Spétdzielcze w promocji ubezpieczenia SALTUS - Twoje ZYCIE,
czyli produktu, ktory moze zabezpieczaC sptate zobowigzan klienta i zapewniaC finansowe
wsparcie jego bliskim. To takze dobry pretekst do rozmowy z klientem o odpowiedzialnym
planowaniu przysztosci i budowaniu wiekszego poczucia bezpieczenstwa finansowego.

Zasady udziatu sg proste: klient, ktory w czasie trwania konkursu kupi w placowce Banku
Spotdzielczego minimum jedno ubezpieczenie SALTUS — Twoje ZYCIE, moze odpowiedzieé¢
na pytanie konkursowe i zawalczyC o jedna z 40 nagrod. A jest o co walczyC — w puli znalazty
sie m.in. automatyczny ekspres do kawy Beko, tablet, robot sprzatajacy, smartwatch Garmin,
stuchawki AirPods, gtosniki JBL, projektory i aparaty Instax.
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Odwiedz nasza placéwke i zabezpiecz I"
swdj kredyt ubezpieczeniem
SALTUS - Twoje ZYCIE

Odpowiedz na pytanie .
konkursowe

| zgarnij nagrody!

Dla Bankow to kolejny sposob, by w IV kwartale dodatkowo wesprzeé¢ rozmowy Doradcow
z klientami o zabezpieczeniu zobowigzan i zwiekszyé widocznosé oferty SALTUS — Twoje ZYCIE
w placowkach.

40 nagrod, ponad 23 000 zt w puli i trzy miesigce trwania akcji — koncowka
roku w Bankach Spoétdzielczych zapowiada sie naprawde atrakcyjnie!




IE

L Rr———

NOWE VIDEOSZKOLE

Przeciwdziatanie mobbingowi:

Prawa | obowiazki pracownika po zmianach prawnych

W zwigzku z wprowadzeniem od 5 listopada 2026 r. nowych przepisow
dotyczacych mobbingu i dyskryminacji przygotowalismy dla Panstwa
videoszkolenie, ktore pomoze przygotowa¢ Bank do wdrozenia zmian.
Omodwione zostanie:

CZY KAZDE )
CZYM JEST TRUDNE CO ZROBIC, ZGLOSZENIE
MOBBING DOSWIADCZENIE KIEDY DZIEJE MOBBINGU —
PO ZMIANACH W PRACY JEST SIE COS CO DALEJ
MOBBINGIEM NIEPOKOJACEGO

Dlaczego warto wybraé¢ wtasnie videoszkolenia?

Poniewaz umozliwiajg zapoznanie sie z kluczowymi zagadnieniami:
poznajgc materiat edukacyjny w postaci nagranego wyktadu,
w dowolnym miejscu i czasie, grupowo lub indywidualnie
bez koniecznosci dostosowywania kalendarza do terminu szkolenia,
Z opcjg wielokrotnego powrotu do materiatu.

Jakie jeszcze videoszkolenia dodalismy do oferty?
Strategiczne zarzgdzanie odpornoscig operacyjng ICT

Rola Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym w swietle
regulacji i praktyki

Szczegoty dostepne na naszej stronie: www.bodie.pl

Zgtoszenia: sesje@bodie.pl

Wi DUKACIA ROZWOJ
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