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Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

81

,otandardy Ochrony Maloletnich w SGB-Banku S.A.” stanowiag realizacje obowigzku prawnego
wprowadzonego ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie Matoletnich. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow
SGB-Banku jest dziatanie dla dobra Maloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje
Maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
Maloletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dzialaja w ramach
obowiazujacego prawa i zgodnie z przepisami wewngtrznymi Pracodawcy oraz swoimi kompetencjami.
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Dla potrzeb niniejszych ,,Standarddéw ”, wprowadza si¢ nastepujgce definicje:

Dyrektor Szkoly — dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski
u Pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o§wiatowego.

Krzywdzenie Maloletniego to kazde zachowanie wzgledem Maloletniego, ktore stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie, dziatanie lub zaniechanie skutkujace
naruszeniem praw, swobody, débr osobistych Matoletniego lub zaktoceniem jego rozwoju.

Maloletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, w tym taka, Ktora
realizuje praktyczng nauk¢ zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace
w celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktorym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy Prawo
oswiatowe, na podstawie umowy o staz uczniowski.

Opiekun lub Opiekun prawny — dalej rowniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
Matoletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastgpczego; opiekuna tymczasowego.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — osoba wskazana w trzecim wierszu tabeli
w paragrafie 2 jako osoba odpowiedzialna oraz jej zastgpcy w razie wykonywania przez nich obowigzkéw
w zastepstwie osoby odpowiedzialne;j,

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen - osoba wskazana w drugim wierszu tabeli
w paragrafie 2 jako osoba odpowiedzialna oraz jej zastepcy w razie wykonywania przez nich obowigzkow
w zastepstwie osoby odpowiedzialnej,

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich — 0soba wskazana w pierwszym wierszu
tabeli w paragrafie 2 jako osoba odpowiedzialna oraz jej zastgpcy w razie wykonywania przez nich
obowiazkoéw w zastepstwie osoby odpowiedzialne;j,

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia maloletniemu — osoba wskazana w czwartym wierszu
tabeli w paragrafie 2 jako osoba odpowiedzialna oraz jej zastepcy W razie wykonywania przez nich
obowigzkow w zastepstwie osoby odpowiedzialnej,

Pracodawca, SGB-Bank — SGB-Bank S. A., w ktorego imieniu dziata Zarzad lub inna upowazniona
osoba, w granicach udzielonego umocowania.

Pracownik — osoba $wiadczgca prace na podstawie umowy o prace na rzecz SGB-Banku.

Standardy Ochrony Maloletnich, Standardy — ,,Standardy Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.”
Zgoda opiekuna — zgoda oznacza, co do zasady zgod¢ jednego z Opickundéw w przypadku zwyktych,
biezacych spraw zycia Matoletniego oraz zgod¢ obojga Opiekunéw w sprawach przekraczajacych zakres
zwyklego zarzadu.

Wyrdznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec Maloletniego. Jest to dziatanie bagdz zaniechanie, wskutek ktérego Matoletni
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig narazony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania, w szczegolnosci ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za Matoletniego w SGB
Banku. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.
Przemoc psychiczna wobec Maloletniego. Jest to diugotrwala, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomig¢dzy Matoletnim a inng osoba, w szczegdlnosci za niego odpowiedzialng lub osoba, ktdrej Matoletni
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
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a) niedostgpnos$¢é emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z Maloletnim opartg na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnoséci Matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy Matoletnim a osoba odpowiedzialna,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych Matoletni jest $wiadkiem przemocy
Przemoc réwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, ang. bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
Maloletni doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dzialan bezposrednich lub
z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komorkowych).
Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci
lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), w szczegdlnosci, gdy ofiara
jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

a) przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

b) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie,
szantaz),

) przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

d) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomo$ci w komunikatorach, wpis w serwisie
spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdjec¢ lub filmow o$mieszajacych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne,

0) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami), pochodzeniem, narodowos$cia, orientacja seksualna,
wyznawang religig czy innymi cechami.

Przemoc seksualna wobec Maloletniego (wykorzystywanie seksualne Matoletniego). Jest to angazowanie
Matoletniego przez osobg dorosta lub innego Matoletniego w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozméw o tresci seksualnej nicadekwatnej do wieku Maloletniego, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania Matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, ang. grooming
- strategie nie seksualnego uwodzenia Matoletniego z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie Matoletniego, zmuszanie
Maloletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana
Z Maloletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.

Zaniedbywanie Maloletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych lub
psychicznych potrzeb Maloletniego. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw Maloletniego, €O
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu lub rozwoju. Do zaniedbywania Matoletniego dochodzi
w relacjach Matoletniego z osobg zobowiazang do opieki, wychowania, troski, Ochrony lub ksztatcenia.

Zapisy zawarte w niniejszych Standardach stosuje si¢ odpowiednio, jak dla Pracownikéw, do o0s6b
wspotpracujacych z pracodawca na dowolnej podstawie prawnej, w tym umowie zlecenie, umowie o dzielo,
umowie o Wwspolpracy, outsourcingu pracowniczym oraz do czlonkéw personelu podmiotow
wspolpracujagcych z SGB-Bankiem, ktorzy maja kontakt z Matoletnim w zwigzku z czynno$ciami
wykonywanymi na rzecz SGB-Banku. Podmioty wspotpracujace z SGB-Bankiem zobowigzane sa zapewnic
przestrzeganie Standardow przez cztonkdéw swojego personelu, ktorzy majg kontakt z Matoletnim.

Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego, uwzgledniajacy:

1)
2)
3)
4)

zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej;
osobg/osoby podejrzewane o krzywdzenie;
rodzaj podjetej interwencji;

date interwencji.



Rozdzial 2

§2

Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczeg6lne obszary

SGB-Bank wyznacza nastepujace osoby do pelnienia wyznaczonych w Standardach funkcji:

Lp. Obszar odpowiedzialnosci

1. Przygotowanie pracownikéw do
stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich i monitorowanie
przestrzegania Standardéw Ochrony

Maloletnich

2. Przyjmowanie zgloszen

3. Uruchamianie i prowadzenie interwencji

4. Koordynacja wsparcia udzielanego

Matoletniemu

Imie i nazwisko
(osoba wraz z zastgpcami)

Izabela Wilda-Gbur
Zastepstwo:
Magdalena Fijas
Anna Nowak
I1zabela Wilda-Gbur
Zastepstwo:

Magdalena Fijas
Anna Nowak

Izabela Wilda-Gbur
Zastepstwo:
Magdalena Fijas
Anna Nowak
Izabela Wilda-Gbur
Zastepstwo:

Magdalena Fijas
Anna Nowak

Rozdzial 3

Dane kontaktowe

Adres mail: etyka@sgb.pl

Adres mail: etyka@sgb.pl

Adres mail: etyka@sgb.pl

Adres mail: etyka@sgb.pl

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia Maloletnich

83

Standardy Ochrony Maloletnich

1. Pracodawca podejmuje dzialania zapobiegajace krzywdzeniu Matoletnich, w szczegdlnos$ci przez:
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow;

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow petnigcych funkcje opiekundéw praktyk

zawodowych/stazy uczniowskich poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

4) ustalenie zakresow odpowiedzialno$ci pracownikow;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji mi¢edzy pracownikami, a Matoletnimi.

2. Pracownicy pehliacy funkcj¢ opiekunoéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich, na wydarzeniach
organizowanych przez pracodawce posiadajg wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia

Matoletnich, a w ramach wykonywanych obowiazkoéw zwracaja uwage na ich wystepowanie.



10.

11.

§4

Zasady powierzenia funkcji pracownikom w SGB-Banku S.A.
Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego lub
funkcji opiekuna Matoletnich podczas wydarzenia organizowanego przez pracodawce, pracodawca doktada
szczegoblnej staranno$ci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z Maloletnimi.
Przed powierzeniem pracownikowi funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, osoby upowaznione przez pracodawce
sprawdzaja czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (z dostgpem
ograniczonym) oraz w Rejestrze 0s6b, w stosunku, do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu Matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruki
Z Rejestrow, o ktorych mowa w tym ustepie nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub wraz
z inng dokumentacjg dotyczacg pracownika.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa
przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone
W przepisach prawa obcego.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Maloletnimi.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 4, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sa to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw,
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi.
Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Matoletnimi, przedktada si¢ informacje
z rejestru karnego tego panstwa.
W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-6, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa
w ust. 1, sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze
dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez Matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5 1 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia.
Wykonanie obowigzkoéw, o ktorych mowa w ust. 1-8, nie jest wymagane przed dopuszczeniem do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez Matoletnich, lub
z opieka nad nimi, cztonka rodziny Matoletniego, lub osoby znanej osobiscie rodzicowi Maloletniego albo
przedstawicielowi ustawowemu Matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do Matoletniego dziecka,
ktorego rodzic albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajacymi do dziatalnosci.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 zobowigzana jest ztozy¢ nadto oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich i zobowiazaniu do ich przestrzegania — Zatacznik nr 10.
Informacje oraz oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3-9, Pracodawca zatacza do akt osobowych pracownika
albo innej dokumentacji dotyczacej Pracownika.



12. Brak spetnienia wymogow okreslonych w niniejszym paragrafie uniemozliwi powierzenie pracownikowi
funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub podczas organizowanego przez pracodawce
wydarzenia.

§5
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami SGB-Banku S.A. a Maloletnimi

1. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla dobra
Matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Pracownik traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é, potrzeby i prawo do
prywatnosci.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie.

4. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym lub
intymnym.

5. Kazdy kontakt z Matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.

6. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub materialnej
wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wladzy badz zalezno$ci Matoletniego,
a ktorych intencja jest satysfakcja lub spetienie potrzeb pracownika.

7. Nalezy zwraca¢ uwagg, aby kazdy komunikat, dziatanie badz czynno$¢ podejmowana wobec Matoletniego
byty adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym traktowaniem Maloletniego
w stosunku do innych Matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

8. Ogolne zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw z Matoletnimi obowigzuja kazdego pracownika, a takze
kazda osobe majaca kontakt z Matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie pracodawcy.

9. Szczegdlowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardow.

§6
Uwzglednienie sytuacji Maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niedostosowanych
spolecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, w tym z niepelnosprawnosciami

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez Matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie,
zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca, kierujac si¢ zaleceniami przekazanymi przez dyrektora
szkoty wynikajacymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy, tworzy opracowanie niniejszych Standardéw, celem umozliwienia
Maloletniemu zapoznania si¢ z nimi i zrozumienia ich.

87
Upowszechnianie wiedzy o Standardach Ochrony Maloletnich

Dyrektorzy Oddziatéw i Dyrektorzy komorek organizacyjnych centrali w Banku sa odpowiedzialni za zapewnienie
przeszkolenia nowo zatrudnionych pracownikéw, udostepniajac im odpowiednie materiaty szkoleniowe.

§8
Obowigzki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw Ochrony Maloletnich i realizacje
Standardow
1. Obowiazki pracodawcy:

1) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;

2) wyznaczenie osoby/os6b odpowiedzialnych za:
a) Standardy Ochrony Matoletnich,
b) przyjmowanie zgtoszen,
c) prowadzenie interwencji,
d) udzielanie wsparcia Matoletniemu;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwigzanych z realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich,



2.

Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich nalezy:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

dbatos¢ o udostepnienie Standardéw Ochrony Matoletnich we wtasciwy sposob;

przygotowanie pracownikow do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich;

koordynowanie dziatan edukacyjnych;

wspdlpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich;
prowadzenie ewidencji pracownikow, ktorzy zapoznali sie z Standardami Ochrony Matoletnich przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach;

monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich, planowanie
ewaluacji Standardow z udziatem pracodawcow, pracownikdéw i Matoletnich i ich aktualizacja.

Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:

1)
2)

3)

przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra Matoletniego;

przyjecie zgloszenia 0 ujawnieniu symptomow krzywdzenia Matoletniego lub krzywdzeniu Matoletniego;
ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru Matoletniego,
przekazanie zgloszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz innym uprawnionym
lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub zycie Matoletniego - niezwtoczne poinformowanie policji
oraz opiekundw prawnych (chyba, ze stoi temu na przeszkodzie dobro Maloletniego, w szczegdlnoscei to
opiekunowie prawni stanowig zagrozenie).

Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

1)

2)
3)

zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi procedurami, w tym w razie potrzeby zlozenie
zawiadomienia o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa lub zawiadomienie o zdarzeniu sadu opiekunczego;
monitorowanie wspotpracy ze szkotg macierzysta;

dokumentowanie zgtoszen i prowadzenie Rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy przechowywac
w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktorego dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie
rejestru interwencji oraz pracodawca.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia Maloletniemu nalezy:

1)

2)

3)

wspOlpraca w opracowaniu planu wsparcia Maloletniego, uwzgledniajacego wspodtprace ze dyrekcja
szkoty, opiekunem prawnym Matoletniego i innymi podmiotami (w zakresie uwzgledniajacym dobro
Maloletniego);
wsparcie Matoletniego wedtug ponizszych zasad:
a) zadbanie o bezpieczenstwo Maloletniego, np. odizolowanie od sprawcéw krzywdzenia,
b) zadbanie o dobrostan Maloletniego i zajecie si¢ jego biezacymi potrzebami (w tym zadbaniem
0 podstawowe potrzeby fizjologiczne);
c) okazanie Matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem i wsparcia
w powrocie do aktywnosci;
monitorowanie wsparcia udzielanego Matoletniemu, a w razie potrzeby wskazanie Matoletniemu i/lub
jego opiekunom prawnych listy instytucji oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapi¢
uzaleznien, interwencje dla sprawcow przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych
(beda to instytucje takie jak m.in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki opieki psychologicznej
1 psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, o$rodki pomocy spotecznej czy lokalne organizacje
pozarzadowe).

Rozdzial 4
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego
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W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze Matoletni jest krzywdzony lub zgloszenia takiej
okolicznos$ci przez Matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
shuzbowej i1 przekazania jej osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka moze zostac
sporzadzona na pismie lub w formie elektronicznej.



2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen niezwlocznie powiadamia o przyjeciu zgloszenia osobe
odpowiedzialng za udzielenie wsparcia Maloletniemu, osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji oraz
osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgloszono
podejrzenie krzywdzenia, chyba, ze sama jest ona osoba Matoletnig — w takim przypadku dziatania podejmuje
osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia Matoletniemu, ktéra winna by¢ zawiadomiona o tej potrzebie
przez Matoletniego, ktory dostrzegt krzywdzenie lub do ktérego zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

4. Do udzialu w interwencji mozna dopusci¢ w szczegodlnosci specjalistow, w szczegolnosci psychologow
i pedagogéw ze szkoty, do ktorej uczgszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski,

5. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z Maloletnim, innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami prawnymi. Osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym Maloletniego przekazywane sg informacje
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb (chyba, ze stoi temu na przeszkodzie dobro Matoletniego, w szczegdlnosci to
opiekunowie prawni stanowig zagrozenie).

6. Interwencja moze obejmowacé mi¢dzy innymi:

1)  poinformowanie o zdarzeniu szkoty, do ktorej uczgszcza Matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu
lub staz uczniowski (jesli dziatanie takie jest zgodne z przepisami prawa);

2)  zawiadomienie policji lub prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

3) zawiadomienie sadu opiekunczego o podstawach do podjecia postgpowania z urzedu.

7. Nalezy pamicta¢, ze w przypadku podejrzenia popehienia niektorych ciezkich przestgpstw przeciwko
zdrowiu, zyciu lub seksualno$ci Matoletniego, w tym podejrzenia wykorzystania seksualnego Matoletniego
ponizej 15. roku zycia, istnieje prawny obowigzek kazdego do zawiadomienia policji lub prokuratury
o mozliwosci popehienia przestepstwa. W przypadku niedopeinienia obowigzku istnieje zagrozenie kara
pozbawienia wolnosci do lat 3.

8. Zawiadomienie sadu opiekunczego o okoliczno$ciach zdarzenia jest konieczne, jezeli mogloby ono uzasadniaé
podjecie przez sad opiekunczy postepowania z urzedu. Nalezy to rozwazy¢ zwlaszcza, jezeli istotnego
zagrozenia lub naruszenia dobra Matoletniego dopuszcza si¢ jego opiekun.

9. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 4 do
niniejszych Standardéw. Karte zatgcza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego przez pracodawce.

10. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powzielty informacje
0 krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania poufnosci,
wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

11. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa Matoletniego zglosili opiekunowie Matoletniego,
a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekunéw Matoletniego.

§10

W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu, nalezy
niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe, o$rodek pomocy spotecznej),
dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu i nastgpnie sporzadza notatke stuzbowsa i przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi
w Standardach.

§11
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
1. Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencj¢ organizuje spotkanie z pracownikiem, ktorego
dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji.



Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie Maloletniego, bedace czynem
zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form kontaktu nie tylko
z pokrzywdzonym, ale takze z pozostalymi Maloletnimi.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec Matoletniego krzywdzenia niebedacego przestepstwem (np.
krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji powinna zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie Matoletniego oraz
innych §wiadkow zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wtasciwych
procedur dyscyplinarnych zgodnych z kodeksem pracy.

8§12
Plan wsparcia

Wobec Matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia Matoletniemu
opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb Maloletniego, mozliwosci pracodawcy
i w razie koniecznosci oparty na wspotpracy z innymi podmiotami w $srodowisku lokalnym. W tym celu moze
skontaktowac¢ si¢ z personelem szkoty, do ktorej uczgszcza Maloletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu
lub staz uczniowski. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan w celu zapewnienia Matoletniemu
bezpieczenstwa, na przyktad:

1) sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o krzywdzenie i zapewnienie mozliwosci swobodnego
funkcjonowania,

2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

3) skierowania Matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.
List¢ miejsc, gdzie skierowa¢ opiekuna prawnego dziecka potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka
stanowi Zatacznik nr 5.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opickunami prawnymi Matoletniego (chyba ze stoi temu na
przeszkodzie dobro Matoletnich, w szczegdlnosci to opiekunowie prawni stanowig zagrozenie).
Plan wsparcia powinien by¢ omdéwiony z Matoletnim.
Dostosowany do potrzeb Matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy tez opracowaé wobec
Matoletnich bedacych §wiadkami krzywdzenia.

Rozdzial 5
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§13
Pracodawca zapewniajgc Maloletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowaé dziatania
zabezpieczajace Matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore mogg stanowié¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju.
Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez Matoletnich Internetu i medidw elektronicznych uznaje sig:
1) dostep do treSci nielegalnych, m.in. materiatdw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie
Matoletnich, materiaty przedstawiajace twarda pornografie, tresci propagujace rasizm i ksenofobig, inne
nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu Matoletnich, na przyktad: propagowanie lub
pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostgpniane Matoletnim, uwodzenie Matoletniego
ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. ang. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane
rowniez, jako ,,sextortion”).
2) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.
a) treci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,
b) tresci prezentujace drastyczne sceny, $mieré, okrucienstwo wobec zwierzat,



3)

4)

c) tresci nawolujagce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, glodzenia sig,
samobojstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkéw psychoaktywnych
niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

d) tresci nawotujace do przemocy, przestgpczosci, radykalizacji (réwniez sekty) i ekstremizmu,

e) patostreamy,

f) tresci dyskryminacyjne,

g) tresci pornograficzne etc.

dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online, skutkujgcych m.in. presja
rowies$nicza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle seksualnym, aktywnoscig seksualna, jako
zrodtem dochodu os6b nieletnich, hazardem online,

dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem wyzwan online,
sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych.

3. Pracodawca, zapewniajac Matoletnim dost¢p do Internetu za pomoca wiasnej sieci wifi (lub w inny sposéb),
podejmuje dziatania, ktorych celem jest zablokowanie dostgpu do tresci, o ktérych mowa w ust. 2,

w szczegolnosci przez:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

blokowanie dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich dla Matoletnich lub

wybor konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe, narzgdzia Ochrony
rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.) lub

zainstalowanie na urzadzeniach Maloletniego oprogramowania zabezpieczajacego oraz
dokonywanie biezacej aktualizacji oprogramowania oraz
ustanowienie sieci zamknigtej zabezpieczonej hastem oraz

monitorowanie aktywnos$ci w sieci.

4. Warunkiem dopuszczenia Matoletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest zapoznanie sie przez
Matoletniego z niniejszymi Standardami. Doklada si¢ staran, aby proces zapoznania byt efektywny
i odpowiadat potrzebom Matoletnich.

§14

Dzialania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, zabezpieczenie

dowodow oraz monitoring po interwencyjny

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku
zdarzen godzacych w bezpieczenstwo Maloletnich zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy podjaé
nastepujace dziatania:

1)
2)

3)

4)

kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych Iub nieodpowiednich powinno zosta¢
zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.

W analizie zdarzenia powinien znalez¢ si¢ doktadny opis zdarzenia, wskazanie 0sob uczestniczacych i/lub
podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materialy dokumentujgce zdarzenie.

dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§¢ wiadomos$ci, dane nadawcy
tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody wskazuja na naruszenie
prawa nalezy niezwlocznie powiadomié¢ Policje lub prokurature i przekaza¢ jej caly zgromadzony materiat
dowodowy.

po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring po interwencyjny sprawdzajac sytuacj¢ i potrzeby
Matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.

§15
Podejmowanie dzialan naprawczych

1. W celu usuni¢cia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow nalezy
poinformowa¢ opiekunow prawnych Matoletniego o mozliwosciach ich usunigcia we wspotpracy
z Dyzurnet.pl (zesp6t ekspertow Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej, dziatajacy, jako punkt
kontaktowy do zglaszania nielegalnych tresci w Internecie, szczegdlnie zwiazanych z seksualnym
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wykorzystywaniem dzieci) oraz w trybie zglaszania takich tresci poprzez formularz na stronie, na ktorej
material zostat opublikowany.

W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajacych intymno$¢ i prywatnos¢ Maloletniego, mozliwe jest
rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse.
Za pomocg tej strony mozna uzyska¢ pomoc w usunieciu materiatow intymnych z wizerunkiem osoby, ktéra
nie wyrazila zgody na upublicznienie tresci.

Rozdzial 6
Monitoring

8§16
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich zapewnia zapoznanie si¢ przez pracownikow ze
Standardami Ochrony Matoletnich i ich zrozumienie w szczegdlnosci poprzez zapewnienie komunikacji
0 wprowadzeniu i zmianach Standardow, wyjasnianie postanowien zawartych w dokumencie i ich zmian.
Komunikacja w tym zakresie jest archiwizowana i przechowywana przez 5 lat od daty jej opublikowania.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich, raz na 2 lata dokonuje oceny aktualnosci
Standardéw w stosunku do aktualnych potrzeb i przepisobw prawa oraz oceny stopnia ich przestrzegania.
Whioski nalezy pisemnie dokumentowac i przechowywac przez 5 lat.
Na podstawie wnioskow, o ktdrych mowa w ust. 2 Pracodawca moze podja¢ decyzje 0 zmianach Standardéw
Ochrony Matoletnich. Zmiana nastgpuje w sposob przyjety u Pracodawcy.
Jedli zostanie ustalone, ze stopien znajomo$ci Standardow Ochrony Matoletnich w SGB-Banku jest
niewystarczajacy, Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich ma obowigzek podja¢ dziatania
celem upowszechnienia wiedzy w tym przedmiocie, w szczegdlnosci moze przeprowadzi¢ szkolenie
uzupehniajgce z zakresu tresci Standardéw Ochrony Matoletnich dla pracownikow.

Rozdzial 7
Zasady udostepniania Standardéw Ochrony Maloletnich

8§17
Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem pracodawcy ogoélnodostepnym dla
pracownikow, Matoletnich oraz ich opiekunow.
Pracodawca udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich poprzez System Wewngtrznych Aktow Prawnych -
Intranet wewngtrzny, na swojej stronie Internetowej oraz w swojej siedzibie przez wywieszenie - w wersji
zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Matoletnich. Tres¢ Standarddéw bedzie dostepna réwniez w pokoju
Zespotu Kadr w siedzibie Pracodawcy.
Wersja skrécona Standardéw stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszych Standarddw.

Obowigzkiem Opiekundéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze Standardami i wynikajacymi z nich zasadami
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich moze przedstawi¢ opiekunom prawnym
Matoletnich, Maloletnim oraz pracownikom do podpisu potwierdzenie zapoznania si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich. Wz0r stanowi Zatacznik nr 9.

Rozdzial 8
Przepisy koncowe

§18
Standardy wprowadzone przez pracodawce wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogtloszenie nastgpuje wobec PracownikOw poprzez System Wewnetrznych Aktow Prawnych - Intranet
wewnetrzny, a wobec pozostatych osob poprzez zamieszczenie na stronie internetowej SGB-Banku S.A.
Obowiazki Pracownikéw, o ktorych mowa w niniejszych Standardach dotycza réwniez Matoletnich, ktorzy

realizuja u pracodawcy praktyczna nauke zawodu.
11


https://stopncii.org/
https://stopncii.org/

Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

(miejscowosc, data)

Oswiadczenie o niekaralnos$ci

i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad Ochrony Maloletnich

o$wiadczam, Ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo okreslone w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu
i zdrowiu) lub XXV Kodeksu karnego (przestgpstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a
lub art. 207 Kodeksu karnego lub w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023
1. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Jestem $wiadomy odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia w powyzszym zakresie’.
Dodatkowo o$§wiadczam, ze nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w zakresie
opisanych wyzej przestepstw oraz wyrazam zgode na zweryfikowanie mojej osoby w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z zasadami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w SGB-Banku

S.A. zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)

1 Dotyczy o$wiadczen, o ktorych mowa w §5 ust. 7 Standardow Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S. A.
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Zatacznik nr 1A
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

(nazwa komorki organizacyjnej)

Oswiadczenie o krajach pobytu w ciggu ostatnich 20 lat

Na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy z 13.5.2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym
i ochronie Matoletnich (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) o$wiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat
zamieszkiwatam-em / nie zamieszkiwatam-em* na terenie innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo mojego

obywatelstwa.

(panstwa zamieszKiwania)

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/y* odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(podpis pracownika)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw SGB-Banku S.A. z Maloletnimi

Zasada czynnos$ci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla dobra Matoletniego i W jego interesie.
Pracownik traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec Matoletniego W jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisOw wewngtrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikéw z Matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow,
stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobg majaca kontakt z Matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa si¢
na terenie pracodawcy i za zgoda pracodawcy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego
pracownika.

81
Relacje pracownikow z Maloletnimi
Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badz dzialanie wobec Matoletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych Matoletnich. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

82
Komunikacja z Maloletnimi

1. W komunikacji z Matoletnimi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i1 obraza¢ Matoletniego. Nie wolno Ci krzyczeé¢ na
Matoletniego W sytuacji, gdy nie wymusza tego konieczno$¢ zachowania bezpieczenstwa Matoletniego lub
innych Matoletnich.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji dotyczgcych Matoletniego wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec
innych Maloletnich. Obejmuje to m. in. wizerunek Maloletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczace Maloletniego, poinformuj go o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo Maloletniego do prywatnosci..

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub shuchu innych pracownikéow, kiedy prowadzisz aktywnosci
Z Matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z Matoletnim sam na sam,
zawsze powiadom o tym innych pracownikow oraz poinformuj, w ktérym dokltadnie miejscu bedziesz
przebywaé wraz z Maloletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci Matoletnich w spos6b niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych slow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Matoletniego relacji wladzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij Maloletnich, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stow, mogag o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie
przyjat pracodawca) i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj si¢ do Maloletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego tozsamosé
i ekspresje.
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§3

Dzialania z Maloletnimi
Doceniaj i szanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj rowno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualna, niepetnosprawnosg, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
1 $wiatopoglad.
Unikaj faworyzowania Matoletnich.
Nie wolno Ci nawigzywa¢ z Maloletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie nalezy utrwala¢ wizerunku Maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) w pracy dla
potrzeb prywatnych.
Nie wolno Ci proponowa¢ Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci Matoletnich w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na
terenie zaktadu pracy.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje wobec Matoletniego lub opiekundw Matoletniego, ktore mogtyby prowadzié
do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie Maloletniego przez pracownika lub pracownika
przez Maloletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy. Jesli jeste§ ich $swiadkiem reaguj stanowczo, ale
z wyczuciem, aby zachowaé¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

84

Kontakt fizyczny z Maloletnimi
Kazde przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczalne.
Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralno$ci fizycznej
Matoletniego.
Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z Matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.
Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec Maloletnich, ktore doswiadczyly przemocy i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze Matoletni bedzie
dazy¢ do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach powinienes reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc Matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.
Kontakt fizyczny z Maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz §wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub Matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji.
Kontakt fizyczny z Matoletnim moze odbywa¢ si¢ wyltacznie za jego zgoda i zgodnie z jego potrzeba. Przed
przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapyta¢ go, czy tego potrzebuje.

85
Kontakty poza godzinami pracy
Nie wolno Ci zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢ z nimi poza godzinami
pracy bez wiedzy i zgody opiekuna prawnego Matoletniego.
Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, whasciwa formg komunikacji z Matoletnimi i ich opiekunami prawnymi, poza
godzinami pracy w sprawach stuzbowych sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

86
Kontakty online
Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania
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okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ Maloletnich, ktdrzy
odbywaja praktyczng nauke zawodu badz staz uczniowski, obserwowania okre§lonych osob/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie
dostepny, Matoletni i ich opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos¢.

Nie wolno Ci nawigzywaé¢ kontaktow z Maloletnimi odbywajacymi praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz si¢ z Matoletnimi poprzez kanaty internetowe (np.
grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat rowniez inny pracownik lub opiekun dla
zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgoda
pracodawcy i opiekuna Matoletniego.

87
Ochrona Maloletniego
W przypadku pracy z Matoletnim, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania, zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu Ochrony Matoletniego. Zawsze ttumacz Maloletniemu
granice relacji.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz Matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia
si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla Maloletniego pierwsza i jedyna
rozmowa (Matoletni moze juz nie podjac¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:
1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracjg, ze si¢ matoletniemu wierzy;
2) zapewni¢ Maloletniego, ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
3) wyjasnia¢ Maloletniemu, Ze nie jest winny zaistnialej sytuacji;
4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg form¢ przemocy, dajagc wyrazny sygnal, Zze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymac ja;
5) odpowiednio poinformowa¢ Matoletniego, ze tg sprawg zajma si¢ inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢
mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

Zasady reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy ze strony
Maloletniego.

81
W przypadku zaobserwowania u Maloletniego przejawdéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania lub
trudno$ci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym agresywnego,
autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy niezwlocznie podjg¢ dziatania, aby
przeciwdziala¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podja¢ z Maloletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca,
o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie
kojace/uspokajajace;
W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ prébe ich wygaszenia, przerwania,
adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u Matoletnich indywidualnych strategii
proaktywnych lub nie awersyjnych strategii reaktywnych;
Jezeli podjete czynnos$ci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastgpuje eskalacja zachowan trudnych,
agresywnych, autoagresywnych, nalezy poprosi¢ o pomoc 0soby wskazane do podejmowania procedury
interwencyjnej lub inne osoby, ktore znajduja si¢ w poblizu;
W przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna powstrzymac i stwarza ono
zagrozenie dla zdrowia i Zycia wlasnego i innych osob, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznos¢,
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policj¢, a nastepnie
powiadomi¢ opiekundéw prawnych Maloletniego (chyba, ze stoi temu na przeszkodzie dobro Matoletniego,
w szczegblnosci to opiekunowie prawni stanowig zagrozenie) - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac¢ jak najmniej inwazyjng forme przerwania
aktu agresji;
Jezeli okoliczno$ci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - 0soba wskazana w procedurze interwencyjnej
podejmuje rozmowe¢ stwarzajaca Matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego
zdania w celu ustalenia przyczyn i okoliczno$ci zdarzenia; w trakcie rozmowy z Matoletnim, o ile nie zakloci
to jej przebiegu, nalezy zanotowaé istotne informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke
z uwzglednieniem calego zdarzenia i przekazanych informacji od §wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy
poinformowaé opiekundéw (chyba, ze stoi temu na przeszkodzie dobro Matoletniego, w szczegodlnosci to
opiekunowie prawni stanowig zagrozenie);
Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne ustapito, nie wolno
pozostawi¢ Maloletniego samego;
Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, swiadkoéw i udzieli¢ im wsparcia. Jesli
pracodawca nie ma takich mozliwosci we wiasnym zakresie, moze skierowa¢ osoby do wilasciwych
podmiotow, o ktérych mowa w Standardach Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S. A.

§2

Szczeg6lne warunki rozmowy interwencyjnej
Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona w spokojnej atmosferze i bez presji czasu, pospieszania Matoletniego
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci Matoletniego.
Miejsce przeprowadzenia rozmowy powinno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcoéw
sensorycznych przez Matoletniego; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji Matoletniego.
Podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ Maloletniemu na swobodna wypowiedz, w tym ujawnienie obaw, nie
przerywaé, nie krytykowaé, nie uzupetniaé wypowiedzi wlasnymi domystami, nie komentowac tresci
przekazywanych przez Maloletniego, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto.
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Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

Karta interwencji

1. Imig¢ i nazwisko Maloletniego:...............coooevinne

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu Krzywdzenia:............oevviiriiiiniinninnannnn..

5. Forma podjgtej interwencji:

7. Zawiadomienie 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa TAK / NIE

8. Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli pracodawca uzyskat informacje
o wynikach, dzialania szkoty, dziatania rodzicow.

(data, podpis osoby sporzadzajacej Karte interwencji)
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Zatacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

Lista miejsc gdzie mozna skierowaé¢ Maloletniego i opiekuna potrzebujacego wsparcia dla siebie

1.

10.

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116111 prowadzony przez Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile, -
bezptatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim; https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezptatny anonimowy, catodobowy,
w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212.pl

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze sprawe
dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do kofica grupa tych samych profesjonalistow.
Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspélnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizuja — na ile jest to mozliwe — pracownicy
szkoly: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu rowniez przestuchanie sagdowe dziecka, jesli
jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Lokalne o$rodki pomocy spolecznej — oprocz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele o$rodkow oferuje rdéwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy
kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢
uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnoscia, jesli rodzina posiada pod opieka dziecko z orzeczeniem o niepelnosprawnosci.
Dla wielu rodzin mozliwos$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed
trwalym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nicodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktore
doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: §mierci bliskiej osoby,
choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktow w rodzinie, zagrozenia
przemoca. W oSrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — swiadcza pomoc diagnostyczng i konsultacyjna, organizuja kursy
psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicow, warsztaty pozytywnej
dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracuja w nich zespoty orzecznicze, umozliwiajace
uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju, orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-
pedagogicznych jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki $§wiadczace pomoc psychologiczng i wsparcie dla par
i rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychoterapi¢ dzieci i dorostych,
organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,.$wietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim o$rodku trwa
kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede wszystkim do
rodzin borykajacych si¢ z trudnos$ciami wychowawczo-opiekunczymi, ktore wychowujg dzieci w wieku
szkolnym. W os$rodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymac¢ positek, pomoc w odrabianiu lekcji,
uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla doroslych oraz $rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajacych kryzysu
psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatow. Centra
dziataja w ramach NFZ.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicéw i dzieci. Warto
zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wérdéd dostepnych mozliwosci sa miedzy
innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla rodzicow w zalobie, dla rodzicow dzieci
z niepelnosprawnoscia, itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajgcia psychoedukacyjne dla
rodzicdw, warsztaty dla dzieci.
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Zatacznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrécona dla Maloletnich

Rozdzial 1
Objasnienie

Maloletni to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Przez krzywdzenie rozumie si¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub innego
Maloletniego, ktore ujemnie wptywa na Twoj rozwoj fizyczny lub psychiczny, w tym dziatania opisane
w Rozdziale 3.

Rozdzial 2
Standardy Ochrony Maloletnich w SGB-Banku S.A.

Standardy Ochrony Matoletnich — sa to konkretne spisane reguly, zasady, praktyki, ktore maja na celu
zapewnienie, ze nie doznasz krzywdzenia ze strony pracownikow SGB-Banku S.A..

Pracodawca udostgpnia Standardy Ochrony Matoletnich m. in. na swojej stronie Internetowej oraz w swojej
siedzibie przez wywieszenie - w wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla Ciebie. Tres¢ Standardow
jest dostepna rowniez w pokoju Zespotu Kadr w siedzibie Pracodawcy.

Standardy wprowadzone przez pracodawce wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

W dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich zapisane sa m. in.:

1) procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktore okreslajg krok po kroku, jakie
dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia lub zagrozenia Twojego bezpieczenstwa ze strony
pracownikow i wspotpracownikow pracodawcy,

2) zasady dostepu do Internetu oraz Ochrony przed szkodliwymi treSciami,

3) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z Toba, okreslajace, jakie zachowania sg niedozwolone.
Pracodawca wyznaczyt osoby odpowiedzialne za zapewnienie Tobie bezpieczenstwa i pomocy. W przypadku
do$wiadczenia krzywdzenia zawiadom osobe¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen. Wowczas stosownie
do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura. Wsparcia w trudnej sytuacji udzieli Ci
osoba odpowiedzialna w tym zakresie i rowniez do niej mozesz si¢ zwrocic.

Obszar odpowiedzialnos$ci Imie i nazwisko oraz zastepcy

1. Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych krzywdzenia |zabela Wilda-Gbur

Zastepstwo:
Magdalena Fijas
Anna Nowak

2. Uruchamianie i prowadzenie interwencji w I1zabela Wilda-Gbur

sprawie krzywdzenia
Zastepstwo:
Magdalena Fijas
Anna Nowak

3. Wsparcie Matoletniego I1zabela Wilda-Gbur

Zastepstwo:
Magdalena Fijas
Anna Nowak
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Rozdzial 3
Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie

1. Wszyscy pracownicy Banku w ramach wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage, kiedy Tobie lub innemu
Maloletniemu dzieje si¢ krzywda.
2. Wyrbznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna - to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktorego doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy
lub jestes nig potencjalnie zagrozony.

2) przemoc psychiczna - to dlugotrwata, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy Tobg a inng osobg. Do
przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng tj. m.in. dystans i brak empatii, ktore moga prowadzi¢ do izolacji
i depresji,

b) zaniedbywanie emocjonalne tj. m.in. brak reakcji na potrzeby emocjonalne, brak uwagi i kontaktu,
odmawianie wsparcia emocjonalnego,

C) relacj¢ oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcije,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie Twojej indywidualnosci,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych tj. m.in. oczekiwanie emocjonalnej
dojrzatosci ponad wiek, ignorowanie wyraznie komunikowanych granic, wchodzenie w zbyt bliska
relacje emocjonalna, bagatelizowanie lub negowanie Twoich uczu¢,

g) nieodpowiednig socjalizacjg¢, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych jestes §wiadkiem przemocy.

3) przemoc seksualna - to angazowanie Ciebie przez osob¢ dorosta lub innego Matoletniego w aktywno$é
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do Twojego wieku, komentowanie
w sposob seksualny Twojego wygladu i zachowania, zache¢canie Ciebie do kontaktu z tre§ciami
pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia z intencja nawigzania kontaktu
seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (Sytuacje takie jak: dotykanie, zmuszanie
Ci¢ do dotykania ciala sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z Matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem.

3. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych réwiesnikow, rodzicow lub opiekundw, osdb trzecich (np.
0s0b, z ktorymi miata$ kontakt, w tym pracownikéw Banku).

Rozdzial 4
Bezpieczne relacje pomiedzy pracownikami SGB-Banku S.A. a Toba

1. Pracownik powinien traktowa¢ Ci¢ z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Twoja godno$é, potrzeby i prawo do
prywatnosci.

2. W Twojej obecnosci nie wolno zachowywaé si¢ w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec Ciebie relacji wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Nikt nie moze proponowac Ci alkoholu ani zadnych substancji, ktore dzialaja odurzajaco lub sg nielegalne.
Nie wolno tez uzywac takich rzeczy przez Ciebie, , ani nikt nie moze uzywac ich w Twojej obecnos$ci w czasie
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie Banku.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Ciebie przemocy lub innego krzywdzenia w jakiejkolwiek formie.
Kontakt fizyczny z Toba dopuszczalny jest tylko za Twoja zgoda i nie moze przybra¢ niestosownego
charakteru (np. seksualnego, romantycznego, przemocowego).

5. Niedopuszczalne jest spotykanie sie z toba przez Pracownikéw Banku bez zgody twojego opiekuna.

6. Kontakt stuzbowy z Toba powinien odbywac sie, co do zasady, z wykorzystaniem kanatow stuzbowych.
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7. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow z Tobg opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy badz zaleznosci, a ktérych
intencja jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

8. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z Toba obowiazuja kazdego pracownika, a takze kazda osobe
majaca kontakt z Tobg u Pracodawcy lub w zwiazku z czynnosciami takiej osoby dla Pracodawcy.

Rozdzial 5
Zasady Ochrony Twojego wizerunku

1. Pracodawca uznajac Twoje prawo do prywatnosci i Ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze Standardy
Ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Niedopuszczalne jest utrwalanie Twojego wizerunku w pracy (np. filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Rozdzial 6
Zasady dostepu do Internetu

Pracodawca zapewnia Ci dostep do Internetu, ale podejmuje dziatania zabezpieczajace Cie przed dostepem do
tre$ci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla Twojego prawidlowego rozwoju. W Banku zainstalowane jest
I aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.
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Zatacznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich w SGB-Banku S.A.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

rodzicow/opiekunéw prawnych i ich Maloletnich

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacja wchodzacg w sktad Standardow

Ochrony Matoletnich obowigzujacych w SGB-Banku S.A.

(data, czytelny podpis Matoletniego) (data, czytelny podpis opiekuna prawnego)
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