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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
�8�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�H���P�D�M���W�N�R�Z�H�����G�]�L�D�á���,�,�����J�U�X�S�\��������������������������������������
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�8�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�H���G�O�D���À�U�P

�3�U�R�G�X�N�W����
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�S�U�]�H�G�V�L���E�L�R�U�V�W�Z���Å�*�H�Q�H�U�D�O�L�����]���P�\���O�����R���À�U�P�L�H�µ
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�3�U�]�H�G�V�L�
�E�L�R�U�V�W�Z�R����
�*�H�Q�H�U�D�O�L���7���8�����6���$��

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
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�]�G�D�U�]�H�Q�L�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�H�J�R�����Q�L�H�]�D�O�H�*�Q�L�H���R�G���I�D�N�W�\�F�]�Q�H�M�����F�D�á�N�R�Z�L�W�H�M���Z�D�U�W�R���F�L���X�E�H�]��
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�0��	 �±���8�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�H���]�Z�L�
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
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�S�R�V�L�D�G�D�M���F�\�F�K���S�R�]�Z�R�O�H�Q�L�D���Q�D���X�*�\�W�N�R�Z�D�Q�L�H�����Q�L�H���G�R�W�\�F�]�\���E�X�G�\�Q�N�y�Z��
�Z���E�X�G�R�Z�L�H������ �Q�L�H�S�R�á���F�]�R�Q�\�F�K���W�U�Z�D�O�H���]�� �J�U�X�Q�W�H�P�����Q�S���� �N�L�R�V�N�L���� �E�D�U�D�N�L����
�S�R�Z�á�R�N�L�� �S�Q�H�X�P�D�W�\�F�]�Q�H������ �Q�L�H�]�D�P�L�H�V�]�N�L�Z�D�Q�\�F�K�� �O�X�E�� �Q�L�H�X�*�\�W�N�R�Z�D����
�Q�\�F�K���Q�L�H�S�U�]�H�U�Z�D�O�Q�L�H���G�á�X�*�H�M���Q�L�*���������P�L�H�V�L�
�F�\��

���8 �6�]�N�O�D�U�Q�L���� �Q�D�P�L�R�W�y�Z�� �I�R�O�L�R�Z�\�F�K���� �R�U�D�Q�*�H�U�L�L���� �F�L�H�S�O�D�U�Q�L�� �R�U�D�]�� �]�Q�D�M�G�X�M������
�F�\�F�K���V�L�
���Z���Q�L�F�K���P�L�H�Q�L�D��

���8 ���U�R�G�N�y�Z���R�E�U�R�W�R�Z�\�F�K���O�X�E���P�L�H�Q�L�D���Q�L�H�H�N�V�S�O�R�D�W�R�Z�D�Q�H�J�R���R�G���]�Q�L�V�]�F�]�H����
�Q�L�D���S�U�]�H�]���]�D�O�D�Q�L�H�����Z���S�R�P�L�H�V�]�F�]�H�Q�L�D�F�K���V�N�á�D�G�R�Z�\�F�K���X�V�\�W�X�R�Z�D�Q�\�F�K��
�S�R�Q�L�*�H�M���J�U�X�Q�W�X�����M�H�*�H�O�L���Z�Z�����P�D�W�H�U�L�D�á�\���V�N�á�D�G�R�Z�D�Q�H���V�����Q�L�*�H�M���Q�L�*���������F�P��
�Q�D�G���S�R�G�á�R�J����

���8 �3�R�M�D�]�G�y�Z���� �N�W�y�U�H�� �]�Q�D�M�G�X�M���� �V�L�
�� �S�R�]�D�� �E�X�G�\�Q�N�D�P�L�� �L�� �N�W�y�U�H�� �V�W�D�Q�R�Z�L����
���U�R�G�N�L���R�E�U�R�W�R�Z�H���O�X�E���P�L�H�Q�L�H���R�V�y�E���W�U�]�H�F�L�F�K�����R�G���V�]�N�y�G���Z�\�U�]���G�]�R�Q�\�F�K��
�R�G���G�H�V�]�F�]�X���O�X�E���J�U�D�G�X��

�-�D�N�L�H���V�����R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D���R�F�K�U�R�Q�\��
ubezpieczeniowej?
��! �2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���Q�L�H���R�E�H�M�P�X�M�H���V�]�N�y�G���R�E�M�
�W�\�F�K���V�\�V�W�H�P�H�P��

�X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�����R�E�R�Z�L���]�N�R�Z�\�F�K��
��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �V�]�N�y�G�� �Z�\�U�]���G�]�R�Q�\�F�K��

�Z�V�N�X�W�H�N���X�P�\���O�Q�H�J�R���G�]�L�D�á�D�Q�L�D���O�X�E���]�D�Q�L�H�F�K�D�Q�L�D���8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�H�J�R����
�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�Q�W�y�Z�� �8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�H�J�R�� �O�X�E�� �R�V�y�E���� �]�� �N�W�y�U�\�P�L�� �8�E�H�]�S�L�H����
�F�]�D�M���F�\�� �S�R�]�R�V�W�D�M�H�� �Z�H�� �Z�V�S�y�O�Q�\�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Z�L�H�� �G�R�P�R�Z�\�P�� ���Q�L�H��
�G�R�W�\�F�]�\���S�U�D�F�R�Z�Q�L�N�y�Z����

��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �N�R�Q�¿�V�N�D�W�\���� �]�D�Z�á�D�V�]�F�]�H����
�Q�L�D�����Q�D�F�M�R�Q�D�O�L�]�D�F�M�L�����]�D�M�
�F�L�D�����]�D�U�H�N�Z�L�U�R�Z�D�Q�L�D���O�X�E���]�Q�L�V�]�F�]�H�Q�L�D���P�L�H�Q�L�D��
�Q�D���P�R�F�\���D�N�W�X���S�U�D�Z�Q�H�J�R�����Z�\�G�D�Q�H�J�R���S�U�]�H�]���Z�á�D�G�]�H���S�D���V�W�Z�R�Z�H�����S�X����
�E�O�L�F�]�Q�H�����O�R�N�D�O�Q�H�����F�H�O�Q�H���D�O�E�R���L�Q�Q�H���X�S�U�D�Z�Q�L�R�Q�H���Z�á�D�G�]�H��

��! �2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���Q�L�H���R�E�H�M�P�X�M�H���Z�R�M�Q�\�����O�R�N�D�X�W�X��
��! �2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���Q�L�H���R�E�H�M�P�X�M�H���]�D�S�D�G�D�Q�L�D���V�L�
���]�L�H�P�L�����J�G�\��

�V�����W�R���V�]�N�R�G�\���S�R�Z�V�W�D�á�H���Z���]�Z�L���]�N�X���]���U�X�F�K�H�P���]�D�N�á�D�G�X���J�y�U�Q�L�F�]�H�J�R�����U�R����
�E�R�W�D�P�L���]�L�H�P�Q�\�P�L���O�X�E���R�E�Q�L�*�H�Q�L�H�P���V�L�
���]�Z�L�H�U�F�L�D�G�á�D���Z�y�G���J�U�X�Q�W�R�Z�\�F�K��

��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L�� �S�R�O�H�J�D�M���F�H�M��
�Q�D���Z�\�W�Z�D�U�]�D�Q�L�X�����R�E�U�y�E�F�H�����V�N�á�D�G�R�Z�D�Q�L�X�����W�U�D�Q�V�S�R�U�F�L�H�����G�\�V�W�U�\�E�X�F�M�L���O�X�E��
�K�D�Q�G�O�X���D�]�E�H�V�W�H�P��

��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �G�]�L�D�á�D�Q�L�D�� �H�Q�H�U�J�L�L�� �M���G�U�R����
�Z�H�M���� �S�U�R�P�L�H�Q�L�� �M�R�Q�L�]�X�M���F�\�F�K���� �O�D�V�H�U�R�Z�\�F�K�� �O�X�E�� �P�D�V�H�U�R�Z�\�F�K���� �S�R�O�D��
�P�D�J�Q�H�W�\�F�]�Q�H�J�R���D�O�E�R���H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�\�F�]�Q�H�J�R�����D���W�D�N�*�H���V�N�D�*�H�Q�L�D���O�X�E��
�]�D�Q�L�H�F�]�\�V�]�F�]�H�Q�L�D���R�G�S�D�G�D�P�L���S�U�]�H�P�\�V�á�R�Z�\�P�L�����P�D�W�H�U�L�D�á�D�P�L���O�X�E���V�X�E����
�V�W�D�Q�F�M�D�P�L���� ���Q�L�H�� �G�R�W�\�F�]�\�� �G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L�� �S�R�O�H�J�D�M���F�H�M�� �Q�D�� �Z�\�N�R�Q�\�Z�D�Q�L�X��
�]�D�E�L�H�J�y�Z���N�R�V�P�H�W�\�F�]�Q�\�F�K����

��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �X�*�\�Z�D�Q�L�D�� �O�X�E�� �V�N�á�D�G�R�Z�D����
�Q�L�D���S�U�]�H�]���8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�H�J�R���P�D�W�H�U�L�D�á�y�Z���S�L�U�R�W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�\�F�K���O�X�E���Z�\����
�E�X�F�K�R�Z�\�F�K��

��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �Q�L�H�S�U�]�H�V�W�U�]�H�J�D�Q�L�D�� �S�U�]�H�]��
�8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�H�J�R���R�E�R�Z�L���]�N�y�Z��

��! �2�F�K�U�R�Q�D�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�� �Q�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M�H�� �V�]�N�y�G�� �Z�\�U�]���G�]�R�Q�\�F�K��
�S�U�]�H�]���8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�H�J�R���O�X�E���R�V�R�E�\���R�E�M�
�W�H���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�H�P���Z���V�W�D����
�Q�L�H���Q�L�H�W�U�]�H�(�Z�R���F�L�����Z���V�W�D�Q�L�H���S�R���X�*�\�F�L�X���D�O�N�R�K�R�O�X�����R���L�O�H���L�V�W�Q�L�D�á���]�Z�L���]�H�N��
�S�U�]�\�F�]�\�Q�R�Z�R���V�N�X�W�N�R�Z�\��



�&�R���Q�D�O�H�+�\���G�R���R�E�R�Z�L���]�N�y�Z���X�E�H�]�S�L�H�F�]�R�Q�H�J�R�"
	�± �3�H�á�Q�H���L���]�J�R�G�Q�H���]���S�U�D�Z�G�����X�G�]�L�H�O�H�Q�L�H���R�G�S�R�Z�L�H�G�]�L���Q�D���]�D�G�D�Q�H���S�U�]�H�]���*�H�Q�H�U�D�O�L���S�\�W�D�Q�L�D���P�D�M���F�H���Q�D���F�H�O�X���U�R�]�S�R�]�Q�D�Q�L�H���L���R�F�H�Q�
���U�\�]�\�N�D��
	�± �,�Q�I�R�U�P�R�Z�D�Q�L�H���R���]�P�L�D�Q�D�F�K���R�N�R�O�L�F�]�Q�R���F�L�����R���N�W�y�U�H���S�\�W�D�á�R���*�H�Q�H�U�D�O�L���S�U�]�H�G���]�D�Z�D�U�F�L�H�P���X�P�R�Z�\��
	�± �1�D�O�H�*�\�W�D���G�E�D�á�R���ü���R���P�L�H�Q�L�H���R�U�D�]���V�S�U�D�Z�Q�R���ü���L���I�X�Q�N�F�M�R�Q�R�Z�D�Q�L�H���S�R�V�L�D�G�D�Q�\�F�K���V�\�V�W�H�P�y�Z���]�D�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�\�F�K��
	�± �3�U�]�H�V�W�U�]�H�J�D�Q�L�H���Z�á�D���F�L�Z�\�F�K���S�U�]�H�S�L�V�y�Z���S�U�D�Z�D��
	�± �=�J�á�D�V�]�D�Q�L�H���E�H�]���]�E�
�G�Q�H�M���]�Z�á�R�N�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L���R���]�D�L�V�W�Q�L�D�á�H�M���V�]�N�R�G�]�L�H��
	�± �3�R�G�H�M�P�R�Z�D�Q�L�H���F�]�\�Q�Q�R���F�L���P�D�M���F�\�F�K���Q�D���F�H�O�X���U�D�W�R�Z�D�Q�L�H���S�U�]�H�G�P�L�R�W�X���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D�����]�D�S�R�E�L�H�*�H�Q�L�H���V�]�N�R�G�]�L�H���O�X�E���]�P�Q�L�H�M�V�]�H�Q�L�H���M�H�M���U�R�]�P�L�D�U�y�Z��

�-�D�N���L���N�L�H�G�\���Q�D�O�H�+�\���R�S�â�D�F�D�ý���V�N�â�D�G�N�L�"
�:�\�V�R�N�R���ü���V�N�á�D�G�N�L���R�U�D�]���W�H�U�P�L�Q�\���S�á�D�W�Q�R���F�L���V�N�á�D�G�N�L���O�X�E���U�D�W���V�N�á�D�G�N�L���V�����R�N�U�H���O�R�Q�H���Z���S�R�O�L�V�L�H��
�-�H�*�H�O�L���]�D�S�á�D�W�D���V�N�á�D�G�N�L���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�H�M�����O�X�E���M�H�M���U�D�W�\�����G�R�N�R�Q�\�Z�D�Q�D���M�H�V�W���Z���I�R�U�P�L�H���S�U�]�H�O�H�Z�X���E�D�Q�N�R�Z�H�J�R���O�X�E���S�U�]�H�N�D�]�X���S�R�F�]�W�R�Z�H�J�R�����W�R���]�D���G�]�L�H�����]�D�S�á�D�W�\���V�N�á�D�G�N�L���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H����
�Q�L�R�Z�H�M�����O�X�E���M�H�M���U�D�W�\�����X�Z�D�*�D���V�L�
���G�]�L�H�����G�R�N�R�Q�D�Q�L�D���S�á�D�W�Q�R���F�L�����'�R�N�X�P�H�Q�W���S�R�W�Z�L�H�U�G�]�D�M���F�\���G�R�N�R�Q�D�Q�L�H���S�á�D�W�Q�R���F�L���P�X�V�L���E�\�ü���S�R�W�Z�L�H�U�G�]�R�Q�\���V�W�H�P�S�O�H�P���S�R�F�]�W�R�Z�\�P�����E�D�Q�N�R�Z�\�P���O�X�E��
�Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���S�U�]�H�O�H�Z�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�H�J�R���±���G�D�W�����Z�V�N�D�]�D�Q�����Q�D���S�R�W�Z�L�H�U�G�]�H�Q�L�X���G�R�N�R�Q�D�Q�L�D���S�U�]�H�O�H�Z�X�����'�R�G�D�W�N�R�Z�R���G�R�N�X�P�H�Q�W���S�R�W�Z�L�H�U�G�]�D�M���F�\���G�R�N�R�Q�D�Q�L�H���S�á�D�W�Q�R���F�L���]�D�Z�L�H�U�D�ü���P�X�V�L��
�N�Z�R�W�
���V�N�á�D�G�N�L���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�H�M���O�X�E���M�H�M���U�D�W�
�����]�J�R�G�Q�����]���S�R�O�L�V����
�=�D���]�D�S�á�D�W�
���V�N�á�D�G�N�L���O�X�E���M�H�M���U�D�W�\���Q�L�H���X�Z�D�*�D���V�L�
���]�D�S�á�D�W�\���N�Z�R�W�\���Q�L�*�V�]�H�M���Q�L�*���N�Z�R�W�D���R�N�U�H���O�R�Q�D���Z���S�R�O�L�V�L�H��

�.�L�H�G�\���U�R�]�S�R�F�]�\�Q�D���V�L�����L���N�R���F�]�\���R�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D�"
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���U�R�]�S�R�F�]�\�Q�D���L���N�R���F�]�\���V�L�
���]�J�R�G�Q�L�H���]���R�N�U�H�V�H�P���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���Z�V�N�D�]�D�Q�\�P���Q�D���S�R�O�L�V�L�H��
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���G�O�D���U�\�]�\�N�D���S�R�Z�R�G�]�L���U�R�]�S�R�F�]�\�Q�D���V�L�
���R�G���������G�Q�L�D���R�G���G�D�W�\���]�D�Z�D�U�F�L�D���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D�����Q�L�H���G�R�W�\�F�]�\���X�P�y�Z���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D�����N�W�y�U�H���V�W�D�Q�R�Z�L����
�Q�L�H�S�U�]�H�U�Z�D�Q�����N�R�Q�W�\�Q�X�D�F�M�
���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���U�\�]�\�N�D���S�R�Z�R�G�]�L���Z���*�H�Q�H�U�D�O�L���O�X�E���L�Q�Q�H�J�R���X�E�H�]�S�L�H�F�]�\�F�L�H�O�D����
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���U�R�]�S�R�F�]�\�Q�D���V�L�
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SZCZEGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA  
ASSISTANCE WINDYKACYJNY

§ 1 INFORMACJE  OGÓLNE 
Niniejsze Szczególne warunki ubezpieczenia Assistance windykacyjny (zwane dalej SWU), maj� zastosowanie wy��cznie do umów ubezpieczenia 
zawartych pomi�dzy Generali Towarzystwo Ubezpiecze� Spó�ka Akcyjna z siedzib� w Warszawie (zwane dalej Generali) z Ubezpieczaj�cymi na 
podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczenia dla ma�ych i �rednich przedsi�biorstw „Generali, z my�l� o �rmie” przyj�tych uchwa�� Zarz�du 
Generali T.U. S.A. i maj�ce zastosowanie do umów zawieranych od dnia 21 maja 2026 r. (zwane dalej OWU) z uwzgl�dnieniem nast�puj�cych zmian 
(warunki szczególne): 

§ 2 DEFINICJE
1.	 Na potrzeby SWU wymienione poni�ej terminy de�niuje si� nast�puj�co:

1)	 Vindicat – Vindicat Spó�ka z ograniczon� odpowiedzialno�ci� z siedzib� w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowskiej 87, zarejestrowana 
w rejestrze przedsi�biorców prowadzonego przez S�d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzia� Gospodarczy Krajowego 
Rejestru S�dowego pod numerem 0000516043, realizuj�ca us�ugi assistance w imieniu Generali;

2)	 Ubezpieczony –� osoba �zyczna posiadaj�ca pe�n� zdolno�� do czynno�ci prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie 
posiadaj�ca osobowo�ci prawnej b�d�ca przedsi�biorc� w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi�biorców;

3)	 D�u�nik – osoba �zyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadaj�ca osobowo�ci prawnej b�d�ca przedsi�biorc� 
w rozumieniu art 4 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsi�biorców, wobec której Ubezpieczony posiada wymagalne lub niewymagalne 
wierzytelno�ci i której zosta�y przes�ane dane do logowania w serwisie w zwi�zku z propozycj� zawarcia ugody z Ubezpieczonym;

4)	 System Vindicat.pl –�platforma windykacyjna udost�pniona pod adresem�www.vcat.pl, za pomoc� której Vindicat �wiadczy Us�ugi na 
rzecz U�ytkowników;

5)	 Konto –�prowadzone przez Vindicat dla U�ytkownika konto pod domen��www.vcat.pl, za pomoc� którego U�ytkownik korzysta z Systemu 
Vindicat.pl;

6)	 Kupuj�cy –�osoba, która za po�rednictwem Systemu Vindicat.pl zg�osi�a ch�� zakupu wierzytelno�ci, której oferta sprzeda�y znajduje si� 
na Gie�dzie Wierzytelno�ci;

7)	 Us�ugi� – us�ugi �wiadczone przez Vindicat za po�rednictwem platformy windykacyjnej Vindicat.pl.

§ 3 PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia s� udzielone Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialno�ci Generali us�ugi assistance polegaj�ce na pokryciu 

kosztów dost�pu do us�ugi Vindicat.
2.	 W razie wyst�pienia zdarzenia ubezpieczeniowego, przysz�ego i niepewnego, polegaj�cego na braku p�atno�ci za faktur� wystawion� przez 

Ubezpieczonego za �wiadczone przez niego us�ugi lub sprzedany towar w wyznaczonym w niej terminie, Generali pokrywa koszty us�ugi 
Vindicat, je�eli zdarzenie ubezpieczeniowe wyst�pi�o w Polsce w okresie ubezpieczenia.

3.	 Assistance windykacyjny przys�uguje Ubezpieczonemu wskazanemu w polisie i jest realizowany wy��cznie w Polsce przez Vindicat.
4.	 Ubezpieczony otrzymuje dost�p do Systemu Vindicat.pl
5.	 W ramach assistance windykacyjnego Ubezpieczony ma mo�liwo�� korzystania z windykacji za pomoc� gotowych narz�dzi: piecz�ci 

prewencyjnej, gotowego wezwania do zap�aty z odsetkami, negocjacji online, gie�dy d�ugów, gotowego projektu pozwu do s�du, wpisu do BIG 
InfoMonitor.  

6.	 Czynno�ci podejmowane w systemie dla ka�dej aktywowanej sprawy s� ograniczone ilo�ciowo, nieprzekraczalne w danej sprawie limity 
w okresie ubezpieczenia:
1)	 Monitoring faktur (automatyczne wysy�anie powiadomie� za pomoc� wiadomo�ci SMS lub e-mail) do 700 faktur w okresie ubezpieczenia 

ale nie wi�cej ni� 500 faktur miesi�cznie.
2)	 Limit ilo�ci pism, SMSów, emaili oraz modu�u negocjacji w okresie ubezpieczenia:

a.	 negocjacje online wraz z dokumentem ugody - 3 razy
b.	 wezwanie do zap�aty - 4 razy
c.	 informacja o upublicznieniu danych - 2 razy
d.	 pozew o zap�at� w post�powaniu uproszczonym - 3 razy
e.	 pozew w elektronicznym post�powaniu upominawczym - 3 razy
f.	 wniosek o nadanie klauzuli wykonalno�ci - 2 razy
g.	 wniosek o wszcz�cie postepowania - 2 razy
h.	 wniosek o zaj�cie wierzytelno�ci - 2 razy
i.	 wniosek o zaj�cie rachunku bankowego - 3 razy
j.	 wniosek o zaj�cie ruchomo�ci - 2 razy
k.	 wniosek o zaj�cie nieruchomo�ci - 2 razy
l.	 wniosek o udzielenie informacji - 2 razy
m.	 wniosek o zawieszenie postepowania - 2 razy
n.	 wniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego - 2 razy

3)	 Limit dla publikowania i wyró�niania og�osze� na gie�dzie d�ugów:
a.	 publikacja og�oszenia - 2 razy
b.	 promowanie og�oszenia - 3 razy przy czym okresy promowania og�oszenia s� ró�ne i wynosz�: 30, 60 oraz 90 dni.

7.	 Ubezpieczony korzysta z Systemu Vindicat.pl za po�rednictwem swojego unikalnego Konta, które powstaje w wyniku uko�czonej rejestracji. 
Logowanie do Konta odbywa si� za po�rednictwem strony� www.vcat.pl i www.vindicat.pl, a w przypadku udost�pnienia U�ytkownikom 
aplikacji mobilnych tak�e za ich po�rednictwem.

§ 4 WINDYKACJA SAMODZIELNA
1.	 Wszystkie czynno�ci windykacyjne do samodzielnego wykonania przez U�ytkownika za pomoc� narz�dzi dost�pnych w ramach Konta 

w Systemie Vindicat.pl zostaj� uj�te w dwie kategorie: windykacja polubowna (przeds�dowa) oraz windykacja s�dowo – egzekucyjna.
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2.	 U�ytkownik za pomoc� narz�dzi udost�pnionych na koncie mo�e prowadzi� samodzielnie czynno�ci windykacyjne.
3.	 Pierwsz� czynno�ci� w samodzielnej windykacji jest wprowadzenie danych dotycz�cych wierzytelno�ci, w szczególno�ci danych osobowych 

D�u�nika. Nast�pnie U�ytkownik generuje odpowiednie pismo windykacyjne polubowne lub procesowe (post�powanie nakazowe, upominawcze 
i egzekucyjne) do formatu .pdf i zapisuje je na no�niku danych. Dalsze czynno�ci, które podj�� musi U�ytkownik s� uzale�nione od rodzaju 
pisma.

4.	 W przypadku powzi�cia przez Wierzyciela decyzji o rozpocz�ciu negocjacji z D�u�nikiem, wysy�a on do D�u�nika pismo b�d� wiadomo�� za 
po�rednictwem poczty elektronicznej o mo�liwo�ci zalogowania si� przez D�u�nika do Systemu Vindicat.pl za pomoc� unikalnego loginu i has�a 
w celu rozpocz�cia negocjacji maj�cych prowadzi� do zawarcia ugody mi�dzy nimi. 

5.	 Vindicat do ka�dego wygenerowanego pisma do��cza instrukcje dotycz�ce nadania pismu odpowiedniej mocy prawnej.

§ 5 GIE�DA WIERZYTELNO�CI
1.	 Gie�da wierzytelno�ci zamieszczona pod adresem https://vindicat.pl/gielda-dlugow/ i www.vcat.pl (dalej Gie�da) jest publiczn� tablic� og�osze� 

zamieszczanych przez zarejestrowanych u�ytkowników Vindicat, zawieraj�cych oferty sprzeda�y wierzytelno�ci lub zaproszenie do zawarcia 
umowy sprzeda�y wierzytelno�ci, kierowanych do nieokre�lonego kr�gu odbiorców w celu jej zawarcia (u�ytkowników Internetu). Vindicat 
dost�pna jest dla nieokre�lonego kr�gu u�ytkowników – cz��� niewymagaj�ca rejestracji zawieraj�ca oferty sprzeda�y wierzytelno�ci. Cz��� 
umo�liwiaj�ca zamieszczenie informacji o sprzeda�y wierzytelno�ci, jak i cz��� umo�liwiaj�ca kontakt potencjalnego nabywcy z U�ytkownikiem 
b�d�cym wierzycielem równie� dost�pna jest dla nieokre�lonego kr�gu u�ytkowników, lecz wymaga uprzedniej rejestracji na Vindicat.

2.	 U�ytkownik za pomoc� Konta w Systemie Vindicat.pl mo�e wystawia� wierzytelno�ci na sprzeda�. Oferty sprzeda�y wierzytelno�ci U�ytkownika 
dost�pne b�d� na Gie�dzie znajduj�cej si� na stronie internetowej:�www.vcat.pl i www.vindicat.pl.

3.	 Opublikowane oferty mog� by� wyró�nione w wynikach. Wyró�nienie og�oszenia umo�liwia tymczasowe wyró�nienie kolorystyczne oferty na 
li�cie og�osze�. Opublikowane i wyró�nione og�oszenia s� prezentowane w kolejno�ci chronologicznej tzn. ostatnio dodane znajduj� si� na 
pierwszych stronach listy, posortowane wg wyró�nienia lub jego braku.

4.	 Wyra�enie ch�ci nabycia wierzytelno�ci za po�rednictwem Gie�dy inicjuje nawi�zania stosunku prawnego pomi�dzy U�ytkownikiem 
a Kupuj�cym. W celu nabycia wierzytelno�ci przez Kupuj�cego konieczne jest zawarcie odr�bnej umowy we w�a�ciwiej formie, je�eli takowa 
jest przewidziana przepisami prawa powszechnie obowi�zuj�cymi, b�d� wynika z danego stosunku prawnego.

5.	 Vindicat nie ponosi odpowiedzialno�ci za nie zawarcie przez U�ytkownika i Kupuj�cego umowy cesji, jak równie� za odst�pienie przez jedn� 
ze stron od Umowy.

6.	 Vindicat�nie ponosi odpowiedzialno�ci za publikacj� i tre�ci og�osze� zamieszczone przez U�ytkowników, które s� przeznaczone na sprzeda� na 
Gie�dzie. W przypadku zaistnienia niezgodno�ci ze stanem faktycznym, uprawniony podmiot obowi�zany jest skontaktowa� si� bezpo�rednio 
z wystawc� og�oszenia w celu jego usuni�cia lub korekty.

7.	 Vindicat nie dokonuje oceny zasadno�ci i legalno�ci zamieszczonych og�osze�. Jednocze�nie Vindicat zastrzega sobie prawo do usuni�cia 
og�oszenia o sprzeda�y wierzytelno�ci U�ytkownika w ka�dej chwili, bez jakiegokolwiek uprzedzenia i bez podania przyczyny. W przypadku 
usuni�cia og�oszenia, op�ata za jego publikacj� i promowanie nie jest zwracana.

§ 6 BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ INFOMONITOR S.A. 
1.	 System Vindicat.pl umo�liwia skorzystanie z produktów Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. poprzez przekazanie do Biura 

Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. informacji gospodarczych o d�u�nikach.
2.	 Mo�liwo��, warunki oraz tryb przekazania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. w celu ich ujawnienia 

reguluje ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost�pnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, 
poz. 530).

3.	 U�ytkownik chc�cy przekaza� informacje gospodarcze do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. za po�rednictwem Systemu Vindicat.
pl musi wygenerowa� w Systemie Vindicat.pl Umow� abonamentow� o udost�pnianie informacji gospodarczych oraz pe�nomocnictwo, 
wydrukowa� Umow� w dwóch egzemplarzach oraz pe�nomocnictwo w jednym egzemplarzu, podpisa� wszystkie dokumenty i wys�a� na 
adres: Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., ul. Z. Modzelewskiego 77, 02-679 Warszawa.

4.	 Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. po otrzymaniu podpisanej Umowy abonamentowej o udost�pnianie informacji gospodarczych 
oraz pe�nomocnictwa, w odpowiedniej liczbie egzemplarzy, poinformuje U�ytkownika o aktywacji us�ugi przesy�aj�c U�ytkownikowi jeden 
egzemplarz podpisanej Umowy.

5.	 Po aktywacji us�ugi przekazywania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A., U�ytkownik b�dzie mia� 
mo�liwo�� za po�rednictwem Systemu Vindicat.pl przekazywania informacji gospodarczych do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor 
S.A. Zawarta Umowa abonamentowa o udost�pnianie informacji gospodarczych ma zastosowanie do ogó�u spraw prowadzonych przez 
U�ytkownika w Systemie Vindicat.pl.

§ 7 NEWSLETTER
W celu umo�liwienia U�ytkownikowi Wierzycielowi korzystania z Us�ug, zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w celu zapewnienia prawid�owo�ci 
�wiadczenia tych Us�ug, Vindicat dostarcza U�ytkownikowi Wierzycielowi w postaci Newslettera, informacje m.in. o organizacji Systemu, zmianach 
w prawie, mo�liwo�ciach odzyskiwania nale�no�ci oraz inne informacje o charakterze biznesowym.

§ 8 OBOWI�ZKI UBEZPIECZAJ�CEGO 
1.	 U�ytkownik ponosi odpowiedzialno�� za informacje udost�pniane na swoim Koncie, w szczególno�ci staje si� Administratorem prowadzonej 

przez siebie bazy danych zgodnie z rozporz�dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób �zycznych w zwi�zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przep�ywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46WE (ogólne rozporz�dzenie o ochronie danych).

2.	 U�ytkownik zobowi�zuje si� do korzystania z Us�ug oferowanych za po�rednictwem Konta z zachowaniem zasad najwy�szej staranno�ci 
i dobrej wiary, za które uznaje si� w szczególno�ci: 
1)	 prowadzenie czynno�ci windykacyjnych samodzielnie oraz w ramach zlecenia dla Vindicat wobec D�u�ników, których jest wierzycielem 

i posiada stosowne dowody na potwierdzenie istnienia wierzytelno�ci,
2)	 umieszczanie danych na gie�dzie wierzytelno�ci zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym, 
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3)	 nieudost�pniania danych logowania do Konta innym osobom, za wyj�tkiem osób umocowanych przez U�ytkownika lub uprawionych do 
jego reprezentacji, a tak�e do odpowiedniego zabezpieczenia danych do logowania przed osobami nieuprawnionymi.

4)	 w przypadku sprzeda�y wierzytelno�ci, jej ca�kowitej lub cz��ciowej sp�aty przez D�u�nika, U�ytkownik jest zobowi�zany odpowiednio 
usun�� og�oszenie o sprzeda�y wierzytelno�ci lub zaktualizowa� warto�� wierzytelno�ci niezw�ocznie, jednak�e w terminie nie d�u�szym 
ni� 3 dni kalendarzowe od dnia sprzeda�y.

§9 REKLAMACJE 
1.	 B�d�cy osob� �zyczn� Ubezpieczaj�cy, Ubezpieczony, Uposa�ony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadaj�cy interes prawny 

w ustaleniu odpowiedzialno�ci lub w spe�nieniu �wiadczenia z Umowy („Klient”) mo�e sk�ada� w ka�dym czasie reklamacje, których przedmiotem 
s� zastrze�enia dotycz�ce us�ug �wiadczonych przez Generali. Reklamacje, obejmuj�ce zastrze�enia dotycz�ce us�ug �wiadczonych przez 
Generali, mog� by� równie� sk�adane przez poszukuj�cego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczaj�cego, Ubezpieczonego lub zleceniodawc� 
gwarancji ubezpieczeniowej b�d�cych osobami prawnymi lub spó�kami nieposiadaj�cymi osobowo�ci prawnej. 

2.	 Reklamacje mog� by� sk�adane przez Klientów:
1)	 na pi�mie, w postaci papierowej – osobi�cie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w ka�dej jednostce 

Generali obs�uguj�cej Klientów, albo przesy�ane przesy�k� pocztow�, albo nadane w placówce podmiotu zajmuj�cego si� dor�czaniem 
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2)	 na pi�mie, w postaci elektronicznej – z wykorzystaniem �rodka komunikacji elektronicznej za pomoc� formularza dost�pnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wys�ane na adres do dor�cze� elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3)	 ustnie – telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt po��czenia zgodnie z taryf� operatora), albo osobi�cie do protoko�u podczas 
wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o których mowa w pkt 1 powy�ej.

3.	 Reklamacja powinna zawiera� dane Klienta umo�liwiaj�ce jego identy�kacj�, numer Polisy oraz zastrze�enia zg�aszane przez Klienta.
4.	 Generali rozpatruje reklamacj� niezw�ocznie po jej otrzymaniu. Odpowied� na reklamacj� jest udzielana bez zb�dnej zw�oki, jednak nie 

pó�niej ni� w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wys�anie odpowiedzi przed jego up�ywem. 
W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemo�liwiaj�cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powy�szym terminie 
Generali poinformuje Klienta, który wyst�pi� z reklamacj�, o przyczynach opó�nienia, okoliczno�ciach, które musz� zosta� ustalone dla 
rozpatrzenia sprawy oraz okre�li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, który nie mo�e przekroczy� 60 dni od 
dnia otrzymania reklamacji.

5. 	 Odpowied� na reklamacj� Klienta jest udzielana na nast�puj�cych zasadach: 
1)	 gdy reklamacja zosta�a z�o�ona przez Klienta na pi�mie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem �rodka komunikacji elektronicznej 

- formularza dost�pnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowied� jest udzielana równie� na pi�mie w postaci elektronicznej 
z wykorzystaniem �rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba �e Klient wniós� o udzielenie 
odpowiedzi na pi�mie w postaci papierowej,

2)	 gdy reklamacja zosta�a wys�ana przez Klienta na adres do dor�cze� elektronicznych, odpowied� jest udzielana równie� na adres Klienta do 
dor�cze� elektronicznych, chyba �e Klient wniós� o udzielenie odpowiedzi na pi�mie w postaci papierowej,

3)	 gdy reklamacja zosta�a z�o�ona przez Klienta na pi�mie w postaci papierowej, odpowied� jest udzielana równie� na pi�mie w postaci 
papierowej, chyba �e Klient wniós� o udzielenie odpowiedzi na pi�mie w postaci elektronicznej, 

4)	 gdy reklamacja zosta�a z�o�ona przez Klienta ustnie, odpowied� jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie 
z wnioskiem Klienta.

6.	 W przypadku reklamacji sk�adanych przez osoby prawne lub spó�ki nieposiadaj�ce osobowo�ci prawnej, odpowied� jest udzielana w postaci 
papierowej lub na innym trwa�ym no�niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, 
o których mowa w zdaniu poprzedzaj�cym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si� odpowiednio, z wy��czeniem ust. 5 i 9.

7.	 Spór mi�dzy Klientem a Generali mo�e by� zako�czony w drodze pozas�dowego post�powania w sprawie rozwi�zywania sporów mi�dzy 
klientami a podmiotami rynku �nansowego zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8.	 Spór mi�dzy Klientem a Generali mo�e by� zako�czony w drodze mediacji przed S�dem Polubownym dzia�aj�cym przy Komisji Nadzoru 
Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

9.	 Skargi mog� by� sk�adane przez inne podmioty, ni� wymienione w ust. 1 powy�ej lub gdy ich przedmiotem s� nieprawid�owo�ci nie dotycz�ce 
us�ug �wiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera� przynajmniej dane umo�liwiaj�ce identy�kacj� sk�adaj�cego skarg� oraz 
zg�aszane nieprawid�owo�ci. Skargi s� rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy 
wys�anie odpowiedzi przed jego up�ywem. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemo�liwiaj�cych rozpatrzenie skargi i udzielenie 
odpowiedzi w powy�szym terminie, Generali mo�e przed�u�y� termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego 
o sposobie za�atwienia skargi niezw�ocznie po jej rozpatrzeniu, na pi�mie w formie papierowej lub w sposób uzgodniony z t� osob�. Do skarg 
sk�adanych zgodnie z niniejszym ust�pem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si� odpowiednio, z wy��czeniem ust. 3 i 5 powy�ej.

10.	 Niezale�nie od powy�szego Klient mo�e sk�ada� skargi na dzia�alno�� Generali do uprawnionych organów, np. Komisji Nadzoru Finansowego, 
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentów oraz innych organów zajmuj�cych si� ochron� klientów podmiotów rynku �nansowego. 
Skargi na dzia�alno�� Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sk�ada� mog� tak�e pozosta�e podmioty, wskazane w ust. 1 powy�ej.

11.	 Podmioty okre�lone w ust. 1, mog� sk�ada� zastrze�enia dotycz�ce us�ug �wiadczonych przez brokerów ubezpieczeniowych, agentów 
ubezpieczeniowych i agentów oferuj�cych ubezpieczenia uzupe�niaj�ce, wykonuj�cych czynno�ci agencyjne na rzecz wi�cej ni� jednego 
zak�adu ubezpiecze� w zakresie tego samego dzia�u ubezpiecze� (zgodnie z za��cznikiem do ustawy o dzia�alno�ci ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwi�zanym z udzielan� ochron� ubezpieczeniow�, w sposób ustalony przez te podmioty rynku �nansowego.

12.	 Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§10 POSTANOWIENIA KO�COWE 
1.	 Postanowienia niniejszych SWU maj� pierwsze�stwo w stosowaniu przed postanowieniami OWU wskazanymi w § 1 SWU.
2.	 Za zgod� Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczaj�cym do Umowy mog� zosta� wprowadzone postanowienia dodatkowe albo odmienne 

od postanowie� SWU.

3.	 SWU zosta�y przyj�te Uchwa�� Zarz�du Generali T.U. S.A. i maj� zastosowanie do umów zawieranych od 21 maja 2026 r.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss

Cz�onek Zarz�du
 Generali T.U. S.A.

Prezes Zarz�du
Generali T.U. S.A.
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�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���U�R�]�S�R�F�]�\�Q�D���L���N�R���F�]�\���V�L�
���]�J�R�G�Q�L�H���]���R�N�U�H�V�H�P���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���Z�V�N�D�]�D�Q�\�P���Q�D���S�R�O�L�V�L�H��
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���U�R�]�S�R�F�]�\�Q�D���V�L�
���S�R�G���Z�D�U�X�Q�N�L�H�P�����*�H���V�N�á�D�G�N�D���O�X�E���M�H�M���S�L�H�U�Z�V�]�D���U�D�W�D���]�R�V�W�D�á�D���]�D�S�á�D�F�R�Q�D���Z���W�H�U�P�L�Q�L�H���L���Z���Z�\�V�R�N�R���F�L���Z�V�N�D�]�D�Q�H�M���Z���S�R�O�L�V�L�H�����F�K�\�E�D���*�H��
�V�W�U�R�Q�\���X�P�y�Z�L�á�\���V�L�
���L�Q�D�F�]�H�M�����7�H�U�P�L�Q���S�á�D�W�Q�R���ü���V�N�á�D�G�N�L���S�U�]�\�S�D�G�D���S�R���G�Q�L�X���Z�V�N�D�]�D�Q�\�P���M�D�N�R���S�R�F�]���W�H�N���R�N�U�H�V�X���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D��
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���P�R�*�H���V�N�R���F�]�\�ü���V�L�
���]���X�S�á�\�Z�H�P���R�N�U�H�V�X���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D��
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���P�R�*�H���V�N�R���F�]�\�ü���V�L�
���Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���Z�\�S�R�Z�L�H�G�]�H�Q�L�D���X�P�R�Z�\���S�U�]�H�]���*�H�Q�H�U�D�O�L���7���8�����6���$�������Z���]�Z�L���]�N�X���]���Q�L�H�R�S�á�D�F�H�Q�L�H�P���V�N�á�D�G�N�L����
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���N�R���F�]�\���V�L�
���Z���P�R�P�H�Q�F�L�H���]�D�S�U�]�H�V�W�D�Q�L�D���S�U�R�Z�D�G�]�H�Q�L�D���G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L���J�R�V�S�R�G�D�U�F�]�H�M���O�X�E���]�D�S�U�]�H�V�W�D�Q�L�D���X�]�\�V�N�L�Z�D�Q�L�D���S�U�]�\�F�K�R�G�y�Z���]���Q�D�M�P�X���O�X�E���G�]�L�H�U-
�*�D�Z�\���S�U�]�H�]���R�V�R�E�\���¿�]�\�F�]�Q�H��
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���N�R���F�]�\���V�L�
���Z���S�U�]�\�S�D�G�N�X���S�U�]�H�Q�L�H�V�L�H�Q�L�D���S�U�D�Z���Z�á�D�V�Q�R���F�L���Q�D���Q�R�Z�H�J�R���Z�á�D���F�L�F�L�H�O�D�����E�H�]���S�U�]�H�Q�L�H�V�L�H�Q�L�D���S�U�D�Z���L���R�E�R�Z�L���]�N�y�Z���]���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D����
�2�F�K�U�R�Q�D���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�D���N�R���F�]�\���V�L�
���]���G�Q�L�H�P���R�G�V�W���S�L�H�Q�L�D���R�G���X�P�R�Z�\�����N�W�y�U�D���]�R�V�W�D�á�D���]�D�Z�D�U�W�D���Q�D���R�N�U�H�V���G�á�X�*�V�]�\���Q�L�*�������P�L�H�V�L�
�F�\�����8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�\���E�
�G���F�\���R�V�R�E�����¿�]�\�F�]�Q������
�P�D���S�U�D�Z�R���G�R���R�G�V�W���S�L�H�Q�L�D���R�G���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���Z���W�H�U�P�L�Q�L�H���������G�Q�L���R�G���]�D�Z�D�U�F�L�D���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D�����8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�\���E�
�G���F�\���S�U�]�H�G�V�L�
�E�L�R�U�F�������P�D���S�U�D�Z�R���G�R���R�G-
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�8�P�R�Z�D���P�R�*�H���]�R�V�W�D�ü���Z�\�S�R�Z�L�H�G�]�L�D�Q�D���S�U�]�H�]���*�H�Q�H�U�D�O�L���7���8�����6���$�����Z���]�Z�L���]�N�X���]���Q�L�H�R�S�á�D�F�H�Q�L�H�P���V�N�á�D�G�N�L��
�5�R�]�Z�L���]�D�Q�L�H���X�P�R�Z�\���P�R�*�H���Q�D�V�W���S�L�ü���Z���P�R�P�H�Q�F�L�H���]�D�S�U�]�H�V�W�D�Q�L�D���S�U�R�Z�D�G�]�H�Q�L�D���G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L���J�R�V�S�R�G�D�U�F�]�H�M��
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�:���S�U�]�\�S�D�G�N�X���R�G�V�W���S�L�H�Q�L�D���R�G���X�P�R�Z�\�����S�R�G���Z�D�U�X�Q�N�L�H�P���]�D�Z�D�U�F�L�D���X�P�R�Z�\���Q�D���R�N�U�H�V���G�á�X�*�V�]�\���Q�L�*�������P�L�H�V�L�
�F�\�����8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�\���P�D���S�U�D�Z�R���R�G�V�W���S�L�H�Q�L�D���R�G���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D��
�Z���W�H�U�P�L�Q�L�H���������G�Q�L���R�G���]�D�Z�D�U�F�L�D���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D�����:���S�U�]�\�S�D�G�N�X���J�G�\���8�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�\���M�H�V�W���S�U�]�H�G�V�L�
�E�L�R�U�F�����P�D���S�U�D�Z�R���R�G�V�W���S�L�H�Q�L�D���R�G���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���Z���W�H�U�P�L�Q�L�H��
�����G�Q�L���R�G���]�D�Z�D�U�F�L�D���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D��
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�*�H�Q�H�U�D�O�L���7�R�Z�D�U�]�\�V�W�Z�R���8�E�H�]�S�L�H�F�]�H�����6���$�� �]���V�L�H�G�]�L�E�����Z���:�D�U�V�]�D�Z�L�H���S�U�]�\���X�O����Senatorskiej 18�����]�D�U�H�M�H�V�W�U�R�Z�D�Q�D���Z���U�H�M�H�V�W�U�]�H���S�U�]�H�G�V�L�
�E�L�R�U�F�y�Z���S�U�R�Z�D�G�]�R�Q�\�P���S�U�]�H�]���6���G���5�H�M�R�Q�R�Z�\���G�O�D���P���V�W�����:�D�U�V�]�D�Z�\�����;�,�,���:�\�G�]�L�D�á���*�R�V�S�R�G�D�U�F�]�\��
�.�U�D�M�R�Z�H�J�R���5�H�M�H�V�W�U�X���6���G�R�Z�H�J�R���S�R�G���Q�X�P�H�U�H�P���.�5�6���������������������������N�D�S�L�W�D�á���]�D�N�á�D�G�R�Z�\��236.509�����������3�/�1���Z�S�á�D�F�R�Q�\���Z���F�D�á�R���F�L�����1�,�3��������-23-49-�����������Q�D�O�H�*���F�D���G�R���*�U�X�S�\���*�H�Q�H�U�D�O�L�����I�L�J�X�U�X�M���F�H�M���Z���5�H�M�H�V�W�U�]�H���*�U�X�S���8�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�F�K��

prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26. 
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1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych  
�0�\�����*�H�Q�H�U�D�O�L���7�R�Z�D�U�]�\�V�W�Z�R���8�E�H�]�S�L�H�F�]�H�����6���$�����M�H�V�W�H���Py administratorem Twoich danych osobowych. 
�0�R�*�H�V�]���V�L�
���]���Q�D�P�L���V�N�R�Q�W�D�N�W�R�Z�D�ü�� 
1) �O�L�V�W�R�Z�Q�L�H�����Z�\�V�\�á�D�M���F���S�L�V�P�R���Q�D���D�G�U�H�V���Q�D�V�]�H�M���V�L�H�G�]�L�E�\�����X�O����Senatorska 18, 00-082 Warszawa;  
2) �]�D���S�R���U�H�G�Q�L�F�W�Z�H�P���S�R�F�]�W�\���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�H�M�����Q�D���D�G�U�H�V���H-mail: centrumklienta@generali.pl; 
3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913. 

2. �-�D�N���P�R�*�H�V�]���V�N�R�Q�W�D�N�W�R�Z�D�ü���V�L�
���]���,�Q�V�S�H�N�W�R�U�H�P���2�F�K�U�R�Q�\���'�D�Q�\�F�K 
�:�\�]�Q�D�F�]�\�O�L���P�\�� �,�Q�V�S�H�N�W�R�U�D�� �2�F�K�U�R�Q�\�� �'�D�Q�\�F�K���� �]�� �N�W�y�U�\�P�� �P�R�*�H�V�]�� �V�L�
�� �V�N�R�Q�W�D�N�W�R�Z�D�ü�� �Z�H�� �Z�V�]�H�O�N�L�F�K��
�V�S�U�D�Z�D�F�K�� �G�R�W�\�F�]���F�\�F�K�� �R�F�K�U�R�Q�\�� �G�D�Q�\�F�K�� �R�V�R�E�R�Z�\�F�K�� �Z�\�V�\�á�D�M���F�� �H-mail na adres: iod@generali.pl lub 
�O�L�V�W�R�Z�Q�L�H�����Z�\�V�\�á�D�M���F���S�L�V�P�R���Q�D���D�G�U�H�V���Q�D�V�]�H�M���V�L�H�G�]�L�E�\�� 

3. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane  
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: 
1) �S�R�G�M�
�F�L�D���G�]�L�D�á�D�����S�U�]�H�G���]�D�Z�D�U�F�L�H�P���X�P�R�Z�\�����Q�S�����S�U�]�\�J�R�W�R�Z�D�Q�L�D���R�I�H�U�W�\�������]�D�Z�D�U�F�L�D���R�U�D�]���Z�\�N�R�Q�D�Q�L�D��

umowy ubezpieczenia, umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej �O�X�E�� �L�Q�Q�\�F�K�� �X�V�á�X�J��
ubezpieczeniowych �R�U�D�]���]�D�U�]���G�]�D�Q�L�H���Q�L�P�L;  

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz  �D�Q�D�O�L�]�\���S�R�W�U�]�H�E���L���Z�\�P�D�J�D����w celu zawarcia umowy, na 
�S�R�G�V�W�D�Z�L�H���S�U�]�H�S�L�V�y�Z���X�V�W�D�Z�\���R���G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�H�M���L reasekuracyjnej; 

3) rozpatrywania �]�á�R�*�R�Q�\�F�K���V�N�D�U�J�����Z�Q�L�R�V�N�y�Z�����]�D�S�\�W�D�� oraz reklamacji  �L���]�Z�L���]�D�Q�\�F�K���]���Q�L�P�L���F�H�O�D�P�L��
archiwizacyjnymi zgodnie z �Z�á�D���F�L�Z�\�P�L��przepisami prawa; 

4) �V�W�D�W�\�V�W�\�F�]�Q�\�P���� �Z�� �]�Z�L���]�N�X�� �]���X�V�W�D�O�D�Q�L�H�P�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�Q�L�H�M�� �Z�\�V�R�N�R���F�L�� �V�N�á�D�G�H�N���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�F�K����
�V�N�á�D�G�H�N�� �U�H�D�V�H�N�X�U�D�F�\�M�Q�\�F�K���� �U�H�]�H�U�Z�� �W�H�F�K�Q�L�F�]�Q�R-�X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�F�K�� �G�O�D�� �F�H�O�y�Z�� �Z�\�S�á�D�F�D�O�Q�R���F�L��
i rezerw techniczno-�X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�F�K�� �G�O�D�� �F�H�O�y�Z�� �U�D�F�K�X�Q�N�R�Z�R���F�L���� �F�R�� �V�W�D�Q�R�Z�L�� �Q�D�V�]�� �S�U�D�Z�Q�L�H��
�X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�\�� �L�Q�W�H�U�H�V���� �Z�� �]�D�N�U�H�V�L�H�� �S�U�]�H�Z�L�G�]�L�D�Q�\�P�� �S�U�]�H�S�L�V�D�P�L�� �X�V�W�D�Z�\�� �R�� �G�]�L�D�á�D�O�Q�R���F�L��
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; 

5) �S�R�G�H�M�P�R�Z�D�Q�L�D���F�]�\�Q�Q�R���F�L���]�Z�L���]�D�Q�\�F�K���]���S�U�]�H�F�L�Z�G�]�L�D�á�D�Q�L�H�P���S�U�]�H�V�W�
�S�V�W�Z�R�P���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�P����
�Z�� �W�\�P�� �R�F�H�Q�\�� �]�J�á�R�V�]�H���� �V�]�N�y�G�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�F�K�� �S�R�G�� �N���W�H�P�� �S�R�W�H�Q�F�M�D�O�Q�\�F�K�� �S�U�]�H�V�W�
�S�V�W�Z����
�E�
�G���F�\�P�� �U�H�D�O�L�]�D�F�M�����Q�D�V�]�H�J�R���S�U�D�Z�Q�L�H�� �X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�X���S�R�O�H�J�D�M���F�H�J�R�� �Q�D�� �]�D�S�R�E�L�H�J�D�Q�L�X��
p�U�]�H�V�W�
�S�V�W�Z�R�P���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�P���R�U�D�]���R�E�U�R�Q�L�H���S�U�]�H�G���Q�D�G�X�*�\�F�L�D�P�L �S�R�S�U�]�H�]���S�U�]�H�F�L�Z�G�]�L�D�á�D�Q�L�H��
�Z�\�S�á�D�F�D�Q�L�X���Q�L�H�Q�D�O�H�*�Q�\�F�K�����Z�L�D�G�F�]�H�����O�X�E���R�G�V�]�N�R�G�R�Z�D��; 

6) analitycznym (m.in. �G�R�E�R�U�X���X�V�á�X�J���G�R���S�R�W�U�]�H�E���Q�D�V�]�\�F�K���N�O�L�H�Q�W�y�Z�����R�S�W�\�P�D�O�L�]�D�F�M�L���Q�D�V�]�\�F�K���S�U�R�G�X�N�W�y�Z��
�Z���R�S�D�U�F�L�X���W�D�N�*�H���R���7�Z�R�M�H���X�Z�D�J�L���Q�D���L�F�K���W�H�P�D�W���L���7�Z�R�M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�R�Z�D�Q�L�H�����S�U�]�H�S�U�R�Z�D�G�]�D�Q�L�D���G�]�L�D�á�D����
�N�R�Q�W�U�R�O�Q�\�F�K�����R�F�H�Q�L�D�Q�L�D���Z�V�N�D�(�Q�L�N�y�Z���U�\�]�\�N�D���F�]�\���H�I�H�N�W�\�Z�Q�R���F�L���R�S�H�U�D�F�\�M�Q�H�M)�S�R�S�U�]�H�]���P���L�Q�����D�Q�D�O�L�]�
��
�V�W�D�W�\�V�W�\�F�]�Q�����L���D�Q�D�O�L�]�
���G�D�Q�\�F�K���G�R���O�H�S�V�]�H�J�R���]�U�R�]�X�P�L�H�Q�L�D���S�R�W�U�]�H�E���N�O�L�H�Q�W�y�Z���L���X�O�H�S�V�]�H�Q�L�D���Q�D�V�]�\�F�K��
�S�U�R�G�X�N�W�y�Z���L���X�V�á�X�J�� �E�
�G���F�\�P���U�H�D�O�L�]�D�F�M�����Q�D�V�]�H�J�R���S�U�D�Z�Q�L�H���X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R���L�Q�W�H�U�H�V�X���S�R�O�H�J�D�M���F�H�J�R��
�Q�D���G�R�V�N�R�Q�D�O�H�Q�L�X���M�D�N�R���F�L���Q�D�V�]�\�F�K���S�U�R�G�X�N�W�y�Z���L�����Z�L�D�G�F�]�R�Q�\�F�K���X�V�á�X�J�� 

7) �U�H�D�V�H�N�X�U�D�F�M�L���U�\�]�\�N���E�
�G���F�\�P���U�H�D�O�L�]�D�F�M�����Q�D�V�]�H�J�R���S�U�D�Z�Q�L�H���X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R���L�Q�W�H�U�H�V�X���S�R�O�H�J�D�M���F�H�J�R��
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego;  

8) badania satysfakcji klientów �O�X�E���S�U�]�H�V�\�á�D�Q�L�D��kwestionariuszy i ankiet statystycznych �E�
�G���F�\ch 
�U�H�D�O�L�]�D�F�M�����Q�D�V�]�H�J�R���S�U�D�Z�Q�L�H���X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R���L�Q�W�H�U�H�V�X���S�R�O�H�J�D�M���F�H�J�R���Q�D���R�N�U�H���O�D�Q�L�X���M�D�N�R���F�L���Q�D�V�]�H�M��
�R�E�V�á�X�J�L���R�U�D�]���S�R�]�L�R�P�X���]�D�G�R�Z�R�O�H�Q�L�D���Q�D�V�]�\�F�K���N�O�L�H�Q�W�y�Z���]���S�U�R�G�X�N�W�y�Z���L���X�V�á�X�J�� 

9) �Z�\�N�R�Q�\�Z�D�Q�L�D�� �X�P�R�Z�\�� �R�� �X�G�]�L�D�á�� �Z�� �S�U�R�J�U�D�P�L�H�� �O�R�M�D�O�Q�R���F�L�R�Z�\�P���� �Z�� �W�\�P�� �R�I�H�U�R�Z�D�Q�L�D�� �&�L�� �S�U�]�H�]�� �Q�D�V��
�]�Q�L�*�H�N���Z���U�D�P�D�F�K���W�D�N�L�F�K���S�U�R�J�U�D�P�y�Z�����]�J�R�G�Q�L�H���]���U�H�J�X�O�D�P�L�Q�H�P�����M�H���O�L���]�G�H�F�\�G�X�M�H�V�]���V�L�
���Z�]�L���ü���X�G�]�L�D�á��
�Z���S�U�R�J�U�D�P�L�H���O�R�M�D�O�Q�R���F�L�R�Z�\�P�� 

10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami �O�X�E���Z�L�Q�G�\�N�D�F�M�L���Q�D�O�H�*�Q�R���F�L����
�Z���W�\�P���U�R�V�]�F�]�H�����U�H�J�U�H�V�R�Z�\�F�K���E�
�G���F�\ch �U�H�D�O�L�]�D�F�M�����Q�D�V�]�H�J�R���S�U�D�Z�Q�L�H���X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R���L�Q�W�H�U�H�V�X�� 

11) �R�I�H�U�R�Z�D�Q�L�D���S�U�R�G�X�N�W�y�Z���L���X�V�á�X�J���S�R�G�P�L�R�W�y�Z���Q�D�O�H�*���F�\�F�K���G�R���*�U�X�S�\���*�H�Q�H�U�D�O�L���Z���3�R�O�V�F�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�E�H�]�S�R���U�H�G�Q�L�������F�R���V�W�D�Q�R�Z�L���U�H�D�O�L�]�D�F�M�
���Q�D�V�]�H�J�R���S�U�D�Z�Q�L�H���X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R���L�Q�W�H�U�H�V�X���S�R�O�H�J�D�M���F�H�J�R���Q�D��
�G�R�V�W�D�U�F�]�D�Q�L�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L�� �K�D�Q�G�O�R�Z�H�M���� �2�E�H�M�P�X�M�H�� �W�R�� �W�D�N�*�H�� �G�R�V�W�D�U�F�]�D�Q�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L��o produktach 
i �X�V�á�X�J�D�F�K�� �L�Q�Q�\�F�K�� �S�R�G�P�L�R�W�y�Z�� �]�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L�� �R�U�D�]�� �M�H�M�� �G�R�V�W�R�V�R�Z�D�Q�L�H�� �G�R�� �W�H�J�R�� �F�R�� �X�]�Q�D�P�\�� �]�D��
�R�G�S�R�Z�L�D�G�D�M���F�H���7�Z�R�L�P���S�R�W�U�]�H�E�R�P���L���L�Q�G�\�Z�L�G�X�D�O�Q�\�P���X�Z�D�U�X�Q�N�R�Z�D�Q�L�R�P�����Z���R�S�D�U�F�L�X���R���7�Z�y�M���S�U�R�I�L�O; 

12) �Z�\�S�H�á�Q�L�H�Q�L�D �R�E�R�Z�L���]�N�y�Z�� �S�U�D�Z�Q�\�F�K�� �Z�\�Q�L�N�D�M���F�\�F�K�� �]�� �Z�á�D���F�L�Z�\�F�K�� �S�U�]�H�S�L�V�y�Z�� �S�R�G�D�W�N�R�Z�\�F�K��
i rachunkowych�����Z���W�\�P���R�E�R�Z�L���]�N�y�Z���G�R�W�\�F�]���F�\�F�K���S�U�]�H�F�K�R�Z�\�Z�D�Q�L�D���G�R�Z�R�G�y�Z���N�V�L�
�J�R�Z�\�F�K oraz 
w celu weryfikacji list sankcyjnych; 

13) �Z�\�N�R�Q�D�Q�L�D���X�P�R�Z�\���R�����Z�L�D�G�F�]�H�Q�L�H���X�V�á�X�J���G�U�R�J�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q��, w przypadku korzystania z �X�V�á�X�J��
���Z�L�D�G�F�]�R�Q�\�F�K�����S�U�]�H�]���Q�D�V���G�U�R�J�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q��; 

14) �]�D�U�]���G�]�D�Q�L�D relacjami z klientami, �F�R�� �V�W�D�Q�R�Z�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�M�
�� �Q�D�V�]�H�J�R�� �S�U�D�Z�Q�L�H�� �X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R��
interesu. 

4. �-�D�N�L�H���S�U�D�Z�D���S�U�]�\�V�á�X�J�X�M�����&�L���Z���]�Z�L���]�N�X���]���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�H�P���7�Z�R�L�F�K�����G�D�Q�\�F�K 
�:���R�N�U�H���O�R�Q�\�F�K���V�\�W�X�D�F�M�D�F�K���S�U�]�\�V�á�X�J�X�M�����&�L���Q�D�V�W�
�S�X�M���F�H���X�S�U�D�Z�Q�L�H�Q�L�D�� 
1) �S�U�D�Z�R�� �G�R�� �Z�\�F�R�I�D�Q�L�D�� �]�J�R�G�\�� ���W�D�P���� �J�G�]�L�H�� �S�R�G�V�W�D�Z���� �S�U�D�Z�Q���� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D�� �M�H�V�W�� �]�J�R�G�D���� 

�Z�� �G�R�Z�R�O�Q�\�P�� �P�R�P�H�Q�F�L�H���� �:�\�F�R�I�D�Q�L�H�� �S�U�]�H�]�� �&�L�H�E�L�H�� �]�J�R�G�\�� �Q�L�H�� �E�
�G�]�L�H�� �M�H�G�Q�D�N�� �P�L�H�ü�� �Z�S�á�\�Z�X�� �Q�D��
�]�J�R�G�Q�R���ü���]���S�U�D�Z�H�P���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D���G�R�N�R�Q�D�Q�H�J�R���S�U�]�H�G���M�H�M���Z�\�F�R�I�D�Q�L�H�P���� 

2) �S�U�D�Z�R���G�R�V�W�
�S�X���G�R���7�Z�R�L�F�K���G�D�Q�\�F�K���R�U�D�]���R�W�U�]�\�P�D�Q�L�D���L�F�K���N�R�S�L�L�� 
3) prawo sprostowania Twoich danych; 
4) �S�U�D�Z�R���X�V�X�Q�L�
�F�L�D���O�X�E���R�J�U�D�Q�L�F�]�H�Q�L�D���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D���G�D�Q�\�F�K�� 
5) �S�U�D�Z�R�� �G�R�� �Z�Q�L�H�V�L�H�Q�L�D�� �V�S�U�]�H�F�L�Z�X�� �Z�R�E�H�F�� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D�� �G�D�Q�\�F�K���� �P�D�M���F�H�J�R�� �]�D�� �S�R�G�V�W�D�Z�
�� �Q�D�V�]��

prawnie uzasadniony interes; 
6) prawo przenoszenia danych;   
7) �S�U�D�Z�R�� �Z�Q�L�H�V�L�H�Q�L�D�� �V�N�D�U�J�L�� �G�R�� �R�U�J�D�Q�X�� �Q�D�G�]�R�U�F�]�H�J�R�� ���Z�� �3�R�O�V�F�H�� �M�H�V�W�� �Q�L�P�� �3�U�H�]�H�V�� �8�U�]�
�G�X�� �2�F�K�U�R�Q�\��

Danych Osobowych). 
5. Komu przekazujemy Twoje dane  

1) Twoje dane osobowe �P�R�*�H�P�\��ujawnia�ü naszym podwykonawcom m.in. �I�L�U�P�R�P���]�D�M�P�X�M���F�\�P���V�L�
��
�O�L�N�Z�L�G�D�F�M�����V�]�N�y�G �O�X�E���Z�V�S�L�H�U�D�M���F�\�F�K���Q�D�V���Z procesach likwidacji szkód, firmom informatycznym, 
�N�V�L�
�J�R�Z�\�P���� �S�U�D�Z�Q�L�F�]�\�P�� marketingowym, agentom ubezpieczeniowym z którymi 
�Z�V�S�y�á�S�U�D�F�X�M�H�P�\, �G�R�V�W�D�Z�F�R�P���X�V�á�X�J���D�U�F�K�L�Z�L�]�D�F�M�L, �X�V�á�X�J���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H czy �Z�L�Q�G�\�N�D�F�M�L���Q�D�O�H�*�Q�R���F�L.  

2) Twoje dane osobowe �P�R�*�H�P�\��przekaz�D�ü �]�D�N�á�D�G�R�P���U�H�D�V�H�N�X�U�D�F�M�L�����L�Q�Q�\�P���]�D�N�á�D�G�R�P���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�� 
�Z�� �]�Z�L���]�N�X�� �]�� �R�N�U�H���O�R�Q�\�P�L�� �S�U�R�F�H�V�D�P�L�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�P�L����operatorom pocztowym  �Z�� �]�Z�L���]�N�X��
z �Z�\�V�\�á�N���� �N�R�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�M�L���� �S�R�G�P�L�R�W�R�P�� ���Z�L�D�G�F�]���F�\�P�� �X�V�á�X�J�L�� �S�á�D�W�Q�L�F�]�H�� �Z�� �]�Z�L���]�N�X�� �]�� �U�H�D�O�L�]�D�F�M����
�S�á�D�W�Q�R���F�L�����D���W�D�N�*�H���X�S�U�D�Z�Q�L�R�Q�\�P���R�U�J�D�Q�R�P���O�X�E���L�Q�V�W�\�W�X�F�M�R�P���]�J�R�G�Q�L�H���] �R�E�R�Z�L���]�X�M���F�\�P�L���S�U�]�H�S�L�V�D�P�L��
prawa (np. Rzecznikowi Finansowemu, KNF, UFG). 

3) Twoje dane osobowe, w �Q�L�H�]�E�
�G�Q�\�P zakresie, �P�R�*�H�P�\���S�U�]�H�N�D�]�D�ü���S�R�G�P�L�R�W�R�P���Q�D�O�H�*���F�\�P���G�R��
Grupy Generali w Polsce  oraz innym podmiotom z  Globalnej Grupy Generali, w tym 
�$�V�V�H�F�X�U�D�]�L�R�Q�L�� �*�H�Q�H�U�D�O�L�� �6���S���$���� ���D�N�W�X�D�O�Q�D�� �O�L�V�W�D�� �S�R�G�P�L�R�W�y�Z�� �M�H�V�W�� �G�R�V�W�
�S�Q�D�� �Q�D��
www.generali.pl/global) w �F�H�O�D�F�K�� �S�U�R�Z�D�G�]�H�Q�L�D���G�]�L�D�á�D���� �V�W�D�W�\�V�W�\�F�]�Q�\�F�K�� �L �D�Q�D�O�L�W�\�F�]�Q�\�F�K���� �D���W�D�N�*�H��
w �F�H�O�X�� �X�O�H�S�V�]�D�Q�L�D�� �X�V�á�X�J���� �S�U�R�G�X�N�W�y�Z, �E�
�G���F�\�F�K�� �U�H�D�O�L�]�D�F�M���� �Q�D�V�]�H�J�R�� �S�U�D�Z�Q�L�H�� �X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�H�J�R��
�L�Q�W�H�U�H�V�X�����D���W�D�N�*�H���Z���F�H�O�X���Z�\�S�H�á�Q�L�H�Q�L�D���R�E�R�Z�L���]�N�y�Z���U�H�J�X�O�D�F�\�M�Q�\�F�K���L���S�U�D�Z�Q�\�F�K�����W�M����weryfikacja list 
�V�D�Q�N�F�\�M�Q�\�F�K�����V�S�U�D�Z�R�]�G�D�Z�F�]�R���ü���I�L�Q�D�Q�V�R�Z�D���L �R�E�R�Z�L���]�N�L���S�R�G�D�W�N�R�Z�H��czy reklamacje).  

4) P�R�Q�D�G�W�R���� �M�H���O�L�� �Z�\�U�D�]�L�V�]�� �Q�D�� �W�R�� �]�J�R�G�
���� �7�Z�R�M�H�� �G�D�Q�H�� �]�R�V�W�D�Q���� �X�M�D�Z�Q�L�R�Q�H�� �L�Q�Q�\�P�� �S�R�G�P�L�R�W�R�P��
�Q�D�O�H�*���F�\�P���G�R���*�U�X�S�\���*�H�Q�H�U�D�O�L���Z���3�R�O�V�F�H�����*�H�Q�H�U�D�O�L���)�\�F�L�H���7���8���6���$�������*�H�Q�H�U�D�O�L���)�L�Q�D�Q�F�H���6�S�����]���R���R������
Generali DFE �]�D�U�]���G�]�D�Q�\���L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�R�Z�D�Q�\���S�U�]�H�]���*�H�Q�H�U�D�O�L���3�7�(���6���$������Generali Investments TFI 
S.A.) i �E�
�G�����S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�H���S�U�]�H�]���W�H���S�R�G�P�L�R�W�\���Z���L�F�K���Z�á�D�V�Q�\�F�K���F�H�O�D�F�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�Z�\�F�K. �:�L�
�F�H�M na 
ten temat w punkcie 11. tej Informacji. 
 
 
 
 
 
 

6. �-�D�N���G�á�X�J�R���E�
�G�]�L�H�P�\���S�U�]�H�F�K�R�Z�\�Z�D�ü���7�Z�R�M�H���G�D�Q�H 
�'�á�X�J�R���ü�� �R�N�U�H�V�X�� �S�U�]�H�F�K�R�Z�\�Z�D�Q�L�D�� �S�U�]�H�]�� �Q�D�V�� �G�D�Q�\�F�K�� �R�V�R�E�R�Z�\�F�K�� �]�D�O�H�*�\�� �R�G�� �F�H�O�X�� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D�� �R�U�D�]��
przepisów, które �V�W�D�Q�R�Z�L�����S�R�G�V�W�D�Z�
���S�U�D�Z�Q�����S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D�����7�Z�R�M�H���G�D�Q�H���E�
�G�]�L�H�P�\���S�U�]�H�F�K�R�Z�\�Z�D�ü�� 
1) �J�G�\���S�R�G�V�W�D�Z�����S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D���M�H�V�W���]�J�R�G�D��- do momentu wycofania zgody; 
2) gdy pods�W�D�Z�����S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D���M�H�V�W���X�P�R�Z�D��- �G�R���P�R�P�H�Q�W�X���S�U�]�H�G�D�Z�Q�L�H�Q�L�D���U�R�V�]�F�]�H�����]���W�\�W�X�á�X���X�P�R�Z�\�� 
3) �J�G�\���S�R�G�V�W�D�Z�����S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D���M�H�V�W���F�L���*���F�\���Q�D���Q�D�V���R�E�R�Z�L���]�H�N���S�U�D�Z�Q�\��- �S�U�]�H�]���R�N�U�H�V���Z�\�Q�L�N�D�M���F�\��

z �S�U�]�H�S�L�V�y�Z���U�H�J�X�O�X�M���F�\�F�K���R�E�R�Z�L���]�H�N���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D���S�U�]�H�]���Q�D�V���G�D�Q�\�F�K�� 
4) �J�G�\�� �S�R�G�V�W�D�Z���� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D�� �M�H�V�W�� �S�U�D�Z�Q�L�H�� �X�]�D�V�D�G�Q�L�R�Q�\�� �L�Q�W�H�U�H�V���L���O�X�E�� �X�S�U�D�Z�Q�L�H�Q�L�H�� �Z�\�Q�L�N�D�M���F�H��

z przepisów prawa - �S�U�]�H�]���R�N�U�H�V���X�P�R�*�O�L�Z�L�D�M���F�\���U�H�D�O�L�]�D�F�M�
���W�H�J�R���L�Q�W�H�U�H�V�X��i/lub uprawnienia lub do 
�P�R�P�H�Q�W�X���]�J�á�R�V�]�H�Q�L�D���V�N�X�W�H�F�]�Q�H�J�R���V�S�U�]�H�F�L�Z�X���Z�R�E�H�F���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D. 

7. �&�]�\���S�R�G�D�Q�L�H���7�Z�R�L�F�K���G�D�Q�\�F�K���M�H�V�W���R�E�R�Z�L���]�N�R�Z�H 
1) �3�R�G�D�Q�L�H���G�D�Q�\�F�K���R�V�R�E�R�Z�\�F�K���Z���]�Z�L���]�N�X���]���]�D�Z�L�H�U�D�Q�����X�P�R�Z�����M�H�V�W���Q�L�H�]�E�
�G�Q�H���Z���F�H�O�X���G�R�N�R�Q�D�Q�L�D��

oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez 
�S�R�G�D�Q�L�D���G�D�Q�\�F�K���R�V�R�E�R�Z�\�F�K���Q�L�H���M�H�V�W���P�R�*�O�L�Z�H���]�D�Z�D�U�F�L�H���X�P�R�Z�\���X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���� 

2) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. 
8. �'�R���M�D�N�L�F�K���S�D���V�W�Z���S�U�]�H�N�D�]�X�M�H�P�\���7�Z�R�M�H���G�D�Q�H�� 

1) �7�Z�R�M�H���G�D�Q�H���R�V�R�E�R�Z�H���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�P�\���Z���3�R�O�V�F�H���O�X�E���Z���S�D���V�W�Z�D�F�K���W�Z�R�U�]���F�\�F�K���(�X�U�R�S�H�M�V�N�L���2�E�V�]�D�U��
�*�R�V�S�R�G�D�U�F�]�\���(�2�*�������Z���N�W�y�U�\�F�K���V�Z�R�M�H���V�L�H�G�]�L�E�\���S�R�V�L�D�G�D�M�����Q�D�V�L���S�D�U�W�Q�H�U�]�\�����Q�S�����G�R�V�W�D�Z�F�\���X�V�á�X�J���,�7���� 

2) Twoje dane osobowe �P�R�*�H�P�\���S�U�]�H�N�D�]�\�Z�D�ü���G�R���S�D���V�W�Z���S�R�]�D���(�2�*���P���L�Q�����Z���]�Z�L���]�N�X z badaniem 
�V�D�W�\�V�I�D�N�F�M�L���N�O�L�H�Q�W�y�Z�����S�R�G�Q�R�V�]�H�Q�L�H�P���M�D�N�R���F�L���Q�D�V�]�\�F�K���S�U�R�G�X�N�W�y�Z, ���Z�L�D�G�F�]�H�Q�L�H�P���X�V�á�X�J���S�U�]�H�]���I�L�U�P�\��
informatyczne �O�X�E�� �Z�\�P�L�D�Q���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L�� �P�L�
�G�]�\�� �S�R�G�P�L�R�W�D�P�L�� �]�� �*�O�R�E�D�O�Q�H�M�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L. 
Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy Twoich 
�G�D�Q�\�F�K�� �]�D�S�H�Z�Q�L�D�M���� �R�G�S�R�Z�L�H�G�Q�L�� �V�W�R�S�L�H���� �L�F�K�� �R�F�K�U�R�Q�\���� �:�� �W�\�P�� �F�H�O�X�� �V�W�R�V�X�M�H�P�\�� �R�G�S�R�Z�L�H�G�Q�L�H��
�]�D�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D�� �W�D�N�L�H�� �M�D�N���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�R�Z�H�� �N�O�D�X�]�X�O�H�� �X�P�R�Z�Q�H�� �Z�\�G�D�Q�H�� �S�U�]�H�]�� �.�R�P�L�V�M�
�� �(�X�U�R�S�H�M�V�N������
�Z�L���*���F�H���U�H�J�X�á�\���N�R�U�S�R�U�D�F�\�M�Q�H�����Z�V�S�y�á�S�U�D�F�D���]���S�R�G�P�L�R�W�D�P�L���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�M���F�\�P�L���G�D�Q�H���Z���S�D���V�W�Z�D�F�K����
�Z���R�G�Q�L�H�V�L�H�Q�L�X���G�R���N�W�y�U�\�F�K���]�R�V�W�D�á�D���Z�\�G�D�Q�D���V�W�R�V�R�Z�Qa decyzja Komisji Europejskiej. �3�U�]�\�V�á�X�J�X�M�H��
�&�L���S�U�D�Z�R���X�]�\�V�N�D�Q�L�D���N�R�S�L�L���W�\�F�K���]�D�E�H�]�S�L�H�F�]�H��. 

9. �-�D�N�L�H���7�Z�R�M�H���G�D�Q�H���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�P�\���L���]���M�D�N�L�F�K���(�U�y�G�H�á���M�H���S�R�]�\�V�N�X�M�H�P�\ 
W przypadku niektórych produktów ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od 
podmiotów trzecich, tj. od: 
1) �L�Q�Q�\�F�K���X�E�H�]�S�L�H�F�]�\�F�L�H�O�L���L���S�R�G�P�L�R�W�y�Z�����Z�L�D�G�F�]���F�\�F�K���X�V�á�X�J�L���O�H�F�]�Q�L�F�]�H���R�U�D�]���1�D�U�R�G�R�Z�H�J�R���)�X�Q�G�X�V�]�X��

Zdrowia, w tym w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia; 
2) Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o Twoich umowach 

�X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���R�U�D�]���R���K�L�V�W�R�U�L�L���W�\�F�K���X�P�y�Z�����P���L�Q�����R���Z�\�S�á�D�F�R�Q�\�F�K�����Z�L�D�G�F�]�H�Q�L�D�F�K �F�]�\���V�]�N�R�G�R�Z�R���F�L; 
3) Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do 

kierowania pojazdami, naruszeniach prawa ruchu drogowego i przypisanych im punktach oraz 
o cechach pojazdów, z których korzystasz; 

4) �*�á�y�Z�Q�H�J�R�� �8�U�]�
�G�X�� �6�W�D�W�\�V�W�\�F�]�Q�H�J�R�� ���U�H�M�H�V�W�U�X�� �5�(�*�2�1�� �O�X�E�� �L�Q�Q�\�F�K�� �S�X�E�O�L�F�]�Q�L�H�� �G�R�V�W�
�S�Q�\�F�K��
rejestrów (np. CEIDG, KRS, list sankcyjnych) w �]�D�N�U�H�V�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L�� �Q�L�H�]�E�
�G�Q�\�F�K�� �G�R��realizacji 
procesów ubezpieczeniowych; 

5) �G�R�V�W�D�Z�F�y�Z���X�V�á�X�J���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���± �Z���]�D�N�U�H�V�L�H���S�U�]�H�E�L�H�J�X���L���U�H�]�X�O�W�D�W�y�Z���Z�\�N�R�Q�D�Q�\�F�K���X�V�á�X�J�� 
6) �R�U�J�D�Q�y�Z�����F�L�J�D�Q�L�D���L���Z�\�P�L�D�U�X���V�S�U�D�Z�L�H�G�O�L�Z�R���F�L�����Z���]�D�N�U�H�V�L�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L���R���]�G�D�U�]�H�Q�L�D�F�K���S�R�Z�R�G�X�M���F�\�F�K��

�V�]�N�R�G�
 �O�X�E���R�N�R�O�L�F�]�Q�R���F�L���G�R�W�\�F�]���F�\�F�K���]�G�D�U�]�H����losowych; 
7) �S�R�G�P�L�R�W�X�� �E�
�G���F�H�J�R�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�D�M���F�\�P��- w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego, 

w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie 
ubezpieczenia; 

8) poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - �Z���U�D�]�L�H���S�U�]�H�M���F�L�D��
�O�X�E���S�U�]�H�Q�L�H�V�L�H�Q�L�D���Q�D���&�L�H�E�L�H���S�U�D�Z�D���Z�á�D�V�Q�R���F�L���S�R�M�D�]�G�X���P�H�F�K�D�Q�L�F�]�Q�H�J�R���D�O�E�R���S�U�]�H�M���F�L�D���Q�D���&�L�H�E�L�H��
posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych 
oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia; 

Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuacji 
uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z którego korzystasz. 

10.  W jaki sposób przetwarzam y Twoje dane  
1) Przetwarzamy Twoje dane osobowe zarówno w sposób niezautomatyzowany, jak 

i �]�D�X�W�R�P�D�W�\�]�R�Z�D�Q�\���� �Z�\�N�R�U�]�\�V�W�X�M���F�� �G�R�� �W�H�J�R���Q�D�U�]�
�G�]�L�D�� �V�S�H�á�Q�L�D�M���F�H�� �Q�D�M�Z�\�*�V�]�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�\��
techniczne. �.�R�U�]�\�V�W�D�P�\�� �W�D�N�*�H�� �]�� �V�\�V�W�H�P�y�Z�� �V�W�D�W�\�V�W�\�F�]�Q�\�F�K�� �R�U�D�]�� �U�R�]�Z�L���]�D���� �D�Q�D�O�L�W�\�F�]�Q�\�F�K lub 
�R�S�D�U�W�\�F�K���R���F�K�P�X�U�
���R�E�O�L�F�]�H�Q�L�R�Z��. 

2) �:���Q�L�H�N�W�y�U�\�F�K���S�U�]�\�S�D�G�N�D�F�K���S�R�G�H�M�P�X�M�H�P�\���G�H�F�\�]�M�H���Z���V�S�R�V�y�E���F�D�á�N�R�Z�L�F�L�H���]�D�X�W�R�P�D�W�\�]�R�Z�D�Q�\�����E�H�]��
�X�G�]�L�D�á�X���F�]�á�R�Z�L�H�N�D�������'�H�F�\�]�M�D���W�D���M�H�V�W���R�S�D�U�W�D���R���S�U�R�I�L�O�R�Z�D�Q�L�H�����F�]�\�O�L���X�Z�]�J�O�
�G�Q�L�D���S�R�]�D���7�Z�R�L�P�L���G�D�Q�\�P�L����
�W�D�N�*�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�H���S�R�F�K�R�G�]���F�H���]���D�X�W�R�P�D�W�\�F�]�Q�H�M���D�Q�D�O�L�]�\���G�R�V�W�
�S�Q�\�F�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L��i statystyk, w celu 
wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektórych szkód. Decyzje 
te podejmujemy w oparciu o �Z�á�D���F�L�Z�H�� �S�U�]�H�S�L�V�\�� �S�U�D�Z�D���� �Z�� �V�]�F�]�H�J�y�O�Q�R���F�L�� �S�U�]�\�� �X�Z�]�J�O�
�G�Q�L�H�Q�L�X��
informacji o Twoich danych osobowych, przebiegu ubezpieczenia czy danych �L�G�H�Q�W�\�I�L�N�X�M���Fych 
�S�U�]�H�G�P�L�R�W�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�D���� �'�H�F�\�]�M�H�� �S�R�G�H�M�P�R�Z�D�Q�H�� �Z�� �W�H�Q�� �V�S�R�V�y�E�� �P�D�M���� �Z�S�á�\�Z�� �Q�D�� �Z�\�V�R�N�R���F�L��
�V�N�á�D�G�N�L�����Z�\�V�R�N�R���F�L���R�G�V�]�N�R�G�R�Z�D�Q�L�D���R�U�D�]���L�Q�Q�\�F�K�����Z�L�D�G�F�]�H�������D���Q�L�H�N�L�H�G�\���P�R�J�����V�N�X�W�N�R�Z�D�ü���E�U�D�N�L�H�P��
�P�R�*�O�L�Z�R���F�L���V�N�R�U�]�\�V�W�D�Q�L�D���]���Q�D�V�]�\�F�K���Q�L�H�N�W�y�U�\�F�K���S�U�R�G�X�N�W�y�Z�����3�U�]�\�V�á�X�J�X�M�H��Ci prawo do otrzymania 
�V�W�R�V�R�Z�Q�\�F�K�� �Z�\�M�D���Q�L�H���� �F�R�� �G�R�� �S�R�G�V�W�D�Z�� �S�R�G�M�
�W�H�M w sposób zautomatyzowany decyzji, 
�]�D�N�Z�H�V�W�L�R�Q�R�Z�D�Q�L�D�� �W�H�M�� �G�H�F�\�]�M�L���� �Z�\�U�D�*�H�Q�L�D�� �Z�á�D�V�Q�H�J�R�� �V�W�D�Q�R�Z�L�V�N�D�� �R�U�D�]�� �G�R�� �X�]�\�V�N�D�Q�L�D�� �L�Q�W�H�U�Z�H�Q�F�M�L��
ludzkiej. 

11. �3�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�H�� �7�Z�R�L�F�K�� �G�D�Q�\�F�K�� �S�U�]�H�]�� �L�Q�Q�H�� �V�S�y�á�N�L�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L��w Polsce w celach 
marketingowych  
1) �:�� �]�D�N�U�H�V�L�H�� �Z�� �M�D�N�L�P�� �G�R�E�U�R�Z�R�O�Q�L�H�� �X�G�]�L�H�O�L�V�]�� �]�J�R�G�\�� �Q�D�� �X�G�R�V�W�
�S�Q�L�H�Q�L�H�� �L�� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�H�� �7�Z�R�L�F�K��

�G�D�Q�\�F�K�� �R�V�R�E�R�Z�\�F�K�� �S�U�]�H�]�� �L�Q�Q�H�� �V�S�y�á�N�L�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L��w Polsce ���*�H�Q�H�U�D�O�L�� �)�\�F�L�H�� �7���8���6���$������
Generali Finance Sp. z o.o., Generali DFE �]�D�U�]���G�]�D�Q�\���L���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�R�Z�D�Q�\���S�U�]�H�]��Generali PTE 
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te 
�V�S�y�á�N�L���E�
�G�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�D�P�L���7�Z�R�L�F�K���G�D�Q�\�F�K���R�V�R�E�R�Z�\�F�K�� 

2) �6�S�y�á�N�L�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L��w Polsce �E�
�G���� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�á�\�� �7�Z�R�M�H�� �G�D�Q�H�� �Z�� �]�D�N�U�H�V�L�H�� �R�E�H�M�P�X�M���F�\�P��
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym 
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia, 
szkodach i ich likwidacji. Na pod�V�W�D�Z�L�H�� �W�\�F�K�� �G�D�Q�\�F�K���� �V�S�y�á�N�L�� �]�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L��w Polsce �E�
�G����
�P�R�J�á�\�� �N�L�H�U�R�Z�D�ü�� �G�R�� �&�L�H�E�L�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�H�� �R�� �S�U�R�G�X�N�W�D�F�K�� �I�L�Q�D�Q�V�R�Z�\�F�K�� �O�X�E�� �X�E�H�]�S�L�H�F�]�H�Q�L�R�Z�\�F�K����
�G�R�V�W�R�V�R�Z�D�Q�\�F�K�� �G�R�� �7�Z�R�L�F�K�� �S�R�W�U�]�H�E���� �X�V�W�D�O�R�Q�\�F�K�� �Z�� �R�S�D�U�F�L�X�� �R�� �K�L�V�W�R�U�L�
�� �7�Z�R�M�H�M�� �Z�V�S�y�á�S�U�D�F�\�� �]�H��
�V�S�y�á�N�D�P�L�� �]�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L w Polsce���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�M�D�� �W�\�F�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L�� �E�
�G�]�L�H�� �V�L�
�� �R�G�E�\�Z�D�á�D��
�Z�\�E�U�D�Q�\�P�L���S�U�]�H�]���&�L�H�E�L�H���N�D�Q�D�á�D�P�L�����Q�S�����S�R�F�]�W�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�F�]�Q�����O�X�E���W�H�O�H�I�R�Q�L�F�]�Q�L�H�� 

3) �=�J�R�G�
�� �Q�D�� �X�G�R�V�W�
�S�Q�L�D�Q�L�H�� �G�D�Q�\�F�K�� �L�� �L�F�K�� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�H�� �P�R�*�H�V�]�� �R�G�Z�R�á�D�ü�� �Z�� �N�D�*�G�\�P�� �F�]�D�V�L�H��
�N�R�Q�W�D�N�W�X�M���F���V�L�
��administratorami w sposób opisany w pkt. 1. tej Informacji. �1�L�H���Z�S�á�\�Z�D���W�R���M�H�G�Q�D�N��
�Q�D�� �]�J�R�G�Q�R���ü�� �]�� �S�U�D�Z�H�P���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�D�� �L�� �X�G�R�V�W�
�S�Q�L�H�Q�L�D�� �G�D�Q�\�F�K���G�R�N�R�Q�D�Q�H�J�R�� �Z�F�]�H���Q�L�H�M���� �7�Z�R�M�H��
�G�D�Q�H���E�
�G�����S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�H���S�U�]�H�]���V�S�y�á�N�L���]���*�U�X�S�\���*�H�Q�H�U�D�O�L��w Polsce �G�R���F�]�D�V�X���R�G�Z�R�á�D�Q�L�D���]�J�R�G�\�� 

4) �:�� �V�W�R�V�X�Q�N�X�� �G�R�� �N�D�*�G�H�M�� �V�S�y�á�N�L�� �]��Grupy Generali w Polsce �S�U�]�\�V�á�X�J�X�M���� �&�L�� �W�D�N�L�H�� �V�D�P�H�� �S�U�D�Z�D����
opisane w pkt 4. tej Informacji. 

5) �2�G�E�L�R�U�F�D�P�L�� �7�Z�R�L�F�K�� �G�D�Q�\�F�K�� �P�R�J���� �E�\�ü�� �S�R�G�Z�\�N�R�Q�D�Zcy np. firmy informatyczne, agencje 
marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z którymi �Z�V�S�y�á�S�U�D�F�X�M�����V�S�y�á�N�L���*�U�X�S�\���*�H�Q�H�U�D�O�L���Z���3�R�O�V�F�H.  

6) �.�R�Q�W�D�N�W�� �]�H�� �V�S�y�á�N�D�P�L�� �]�� �*�U�X�S�\�� �*�H�Q�H�U�D�O�L��w Polsce �Z�� �V�S�U�D�Z�D�F�K�� �]�Z�L���]�D�Q�\�F�K�� �]�� �S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�H�P��
�G�D�Q�\�F�K�� �R�V�R�E�R�Z�\�F�K�� �M�H�V�W�� �P�R�*�O�L�Z�\�� �]�D�� �S�R���U�H�G�Q�L�F�W�Z�H�P Inspektora Ochrony Danych w sposób 
opisany w pkt. 2. tej Informacji. �:�L�
�F�H�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�M�L���R���S�U�]�H�W�Z�D�U�]�D�Q�L�X���G�D�Q�\�F�K���S�U�]�H�]���V�S�y�á�N�L���]���*�U�X�S�\��
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.  
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