Zatgcznik nr 1 do Aneksu nr 10
Zatgcznik nr 1
do Zrzeszeniowej Umowy Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta oraz Pakiet Bezpieczny Podréznik z dnia 9.08.2007 r.

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA PAKIET BEZPIECZNA KARTA ORAZ PAKIET BEZPIECZNY
PODROZNIK
Obowigzujgce od dnia 13.02.2026r.

DEFINICJE
§1
Terminom uzytym w niniejszej umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) karta ptatnicza to karta systemu Visa, Mastercard lub innego systemu wydawana przez Ubezpieczajgcego;

2) Posiadacz karty ptatniczej - osoba, ktéra na podstawie zawartej z Bankiem umowy o karte ptatniczg dokonuje w
swoim imieniu i na swojg rzecz operacji za pomoc tej karty;

3) Uzytkownik karty - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operacji, ktorej dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie ptatniczej;

4) Srodki pieniezne to krajowe i zagraniczne znaki pieniezne;

5) zastrzezenie karty to operacja polegajgca na nieodwracalnym uniemozliwieniu dokonywania transakcji przy
uzyciu karty;

6) Ubezpieczony to Posiadacz/Uzytkownik karty, ktory przystgpit do ubezpieczenia;

7) Ubezpieczajacy — Bank;

8) Generali (Ubezpieczyciel) Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

9) Uprawniony — osoba okreslona w umowie ubezpieczenia, ktdra jest upowazniona do odbioru $wiadczenia w razie
smierci Ubezpieczonego; w sytuacji braku takiej osoby do odbioru swiadczenia upowaznieni sa: matzonek, dzieci,
rodzice, inni spadkobiercy ustawowi;

10) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

11) trwaly uszczerbek na zdrowiu - wymienione w tabeli nr 1a) oraz 1b) rodzaje uszkodzen ciata osoby
Ubezpieczonej spowodowane nieszczegsliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem;

12) wyczynowe uprawianie sportu - forma dziatalnosci czlowieka, podejmowana dobrowolnie, w drodze rywalizac;ji
dla uzyskania maksymalnych wynikdéw sportowych; przez wyczynowe uprawianie sportu rozumie sie rowniez
profesjonalne uprawianie sportu w celach zarobkowych;

13) nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagly po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej
Polskiej przy wyjezdzie z kraju, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

14) transakcja (operacja) - wypfata gotowki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej, w tym transakcja
dokonana bez fizycznego przedstawienia karty (np. zaptata w internecie, za zamoéwienie pocztowe);

15) rabunek (rozbdéj) - zabdér mienia przez sprawce przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

16) kradziez rozbdjnicza - uzycie przez sprawce przemocy wobec osoby lub grozby jej natychmiastowego uzycia,
albo doprowadzenie osoby do stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosci w celu utrzymania sie w posiadaniu rzeczy
bezposrednio po dokonaniu jej kradziezy przez sprawce;

17) wymuszenie rozbdjnicze — doprowadzenie osoby do rozporzadzenia mieniem przez sprawce dziatajgcego
przemoca, grozbg zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie;

18) kradziez — zabdr mienia w celu przywlaszczenia bez uzycia przemocy lub grozby jej uzycia lub doprowadzenia
osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

19) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu po uprzednim usunigciu sitg
zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi. Okreslenie dotyczy takze sytuacji wykorzystania
podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wifamania do innego lokalu lub w wyniku rozboju.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2
1.  Generali zobowigzuje sie w zamian za otrzymywane od Ubezpieczajgcego skfadki:
1) wramach Pakietu Bezpieczna Karta - do pokrycia Ubezpieczonemu szkdd, powstatych w wyniku zdarzeh o
ktérych mowa w § 3 niniejszych szczegétowych warunkéw ubezpieczenia
2) wramach Pakietu Bezpieczny Podréznik — do:
a) zwrotu niezbednych i udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z jego
nagtym zachorowaniem lub wypadkiem powstatym podczas podrézy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego pobytu — na zasadach okreslonych w § 4 niniejszych szczegétowych warunkéw
ubezpieczenia,
b) wyptaty okreslonych swiadczen w zwigzku z nastepstwem nieszczesliwego wypadku w postaci smierci
Ubezpieczonego lub doznania przez niego okreslonego rodzaju inwalidztwa - na zasadach okreslonych w
§ 5 niniejszych szczegodtowych warunkéw ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ udzielona w jednym z dwdch wariantdw, réznigcych sie pomiedzy sobg
limitami odpowiedzialnosci Generali oraz wysokoscig sktadki naleznej za ochrone:
1) Wariant Classic,
2) Wariant Gold.



3. Generali przedstawi Ubezpieczonemu na jego zadanie adekwatne i kompletne informacje dotyczgce umowy
ubezpieczenia, w szczegolnosci w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowg ubezpieczenia, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wytgczen z jej zakresu.

UBEZPIECZENIE MIENIA W RAMACH PAKIETU BEZPIECZNA KARTA
§3
1. Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajgce na utracie srodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku bankowym Ubezpieczonego — w przypadku jesli doszto do kradziezy, przywlaszczenia, kradziezy z
wiamaniem, utraty na skutek rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zagubienia karty
i szkoda powstata na skutek dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong przy uzyciu tak utraconej karty - od
chwili jej utraty do momentu zastrzezenia karty.
2. Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu mienia w wyniku kradziezy z wltamaniem,
rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego gotéwki pobranej z bankomatu przez
Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty — jesli szkoda powstata w ciggu 24 godzin od chwili pobrania utraconej
gotoéwki z bankomatu.
3. Generali pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajgce na uszczupleniu mienia Ubezpieczonego w wyniku:
1) kradziezy, kradziezy z wkamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub
2) zniszczenia towaréw zakupionych za pomocg karty — jesli szkoda powstata w trakcie do 30 dni od daty zakupu.
Ubezpieczeniu podlegajg towary zakupione przez Ubezpieczonego za pomocg karty ptatniczej, ktorych
jednostkowa wartos¢ zakupu jest nie mniejsza niz 200,00 PLN z wytgczeniem zywych zwierzat, roslin, gotéwki,
czekow, biletow, dokumentdw, papieréw wartosciowych, bizuterii, klejnotow, antykéw, kamieni szlachetnych,
Zywnosci oraz napojow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA
W RAMACH PAKIETU BEZPIECZNY PODROZNIK
§4

1. Generali zapewnia zwrot kosztow leczenia Ubezpieczonego przebywajgcego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego pobytu, jesli Ubezpieczony bezzwtocznie musiat poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Za koszty leczenia, uznaje si¢ wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne,

2) pobyt w placowce stuzby zdrowia,

3) naprawe protez, naprawe lub zakup okularéw, gdy ich uszkodzenie byto bezposrednim nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono niezbedne
wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniows,

5) zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych,

6) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placowki stuzby zdrowia,

7) transport Ubezpieczonego do innej placéwki stuzby zdrowia za granicg, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego leczenie,

8) transport Ubezpieczonego do kraju, do placowki stuzby zdrowia lub miejsca zamieszkania, o ile wymaga
tego jego stan zdrowia oraz gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie,

9) przyjazd, zakwaterowanie przez okres nie dluzszy niz 7 dni, wyzywienie oraz powré6t do kraju osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ byta konieczna i zostata zalecona na pismie przez
lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
pobytu, a Smieré nastgpita w wyniku nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Generali ponosi réwniez koszty zwigzane z kremacjg lub pogrzebem Ubezpieczonego za
granicg, albo transportem zwiok Ubezpieczonego do kraju statego pobytu.

UBEZPIECZENIE OD NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
W RAMACH PAKIETU BEZPIECZNY PODROZNIK
§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez ponoszenie przez Generali ryzyka zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
w postaci $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz doznania przez Ubezpieczonego - w
wyniku nieszczesliwego wypadku - okreslonego rodzaju inwalidztwa.
2. Odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w ust. 1 zachodzi pod warunkiem,
iz nieszczesliwy wypadek ma miejsce:

1) podczas ruchu pojazdu konstrukcyjnie przeznaczonego do przewozu 0séb lub

2) w trakcie wsiadania i wysiadania z takiego pojazdu,

3) lub podczas zatrzymywania i postoju pojazdu,

4) lub w drodze z miejsca zamieszkania do miejsca rozpoczecia podrdzy oraz w drodze z miejsca zakonczenia
podrézy do miejsca zamieszkania, o ile sposéb pokonania tej drogi jest uzasadniony rozpoczeciem podrozy
albo powrotem do miejsca zamieszkania

a podrdz oraz odbywa sie w celu rekreacyjnym lub stuzbowym.
3. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego polegajgcego na smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, Generali wyptaci $wiadczenie w postaci sumy ubezpieczenia w wysokosci:
1) 10.000 PLN — w Wariancie Classic,
2) 30.000 PLN - w Wariancie Gold.



W przypadku doznania przez Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku inwalidztwa polegajacego
na utracie czesci ciata, utracie zmystu lub porazeniu Generali wyplaca $wiadczenie w wysokosci zaleznej od
rodzaju inwalidztwa. Rodzaje inwalidztwa powodujgce odpowiedzialno$¢ Generali w ramach niniejszej umowy oraz
wysokos¢ $wiadczenia Generali okresla:

1) Tabela nr 1a) — w odniesieniu do Wariantu Classic,

2) Tabela nr 1b) — w odniesieniu do Wariantu Gold.

Tabela nr 1 a)- Wariant Classic

RODZAJ USZKODZENIA CIALA WLACZAJAC PRAWE LEWE
Utrata konczyny gornej przedramie, reke, palce 7 000 PLN 6 000 PLN
Utrata przedramienia Reke, palce 6 500 PLN 5500 PLN
Utrata reki Palce 6 000 PLN 5000 PLN
Utrata palca u reki 700 PLN za kazdy palec
Utrata kciuka 2 000 PLN
Utrata wszystkich palcéw u reki 5 000 PLN
Utrata konczyny dolnej podudzie, stope, palce 7 500 PLN
Utrata podudzia Stope, palce 6 000 PLN
Utrata stopy Palce 5000 PLN
Utrata palca u stopy 300 PLN za kazdy palec
Utrata wszystkich palcow u stopy 2 500 PLN
Catkowita utrata wzroku 10 000 PLN
Utrata wzroku w jednym oku 3 000 PLN
Catkowita utrata mowy 10 000 PLN

Tabela nr 1 b) — Wariant Gold

RODZAJ USZKODZENIA CIALA WLACZAJAC PRAWE LEWE
Utrata konczyny gornej przedramie, reke, palce 21 000 PLN 18 000 PLN
Utrata przedramienia Reke, palce 19 500 PLN 16 500 PLN
Utrata reki Palce 18 000 PLN 15 000 PLN
Utrata palca u reki 2 100 PLN za kazdy palec
Utrata kciuka 6 000 PLN
Utrata wszystkich palcow u reki 15 000 PLN
Utrata konczyny dolnej podudzie, stope, palce 22 500 PLN
Utrata podudzia Stope, palce 18 000 PLN
Utrata stopy Palce 15 000 PLN
Utrata palca u stopy 900 PLN za kazdy palec
Utrata wszystkich palcow u stopy 7 500 PLN
Catkowita utrata wzroku 30 000 PLN
Utrata wzroku w jednym oku 9 000 PLN
Catkowita utrata mowy 30 000 PLN

Przez utrate cze$ci ciata nalezy rozumie¢ urazowg lub operacyjng amputacje danej czesci ciata, potaczong z
czynnosciowg lub anatomiczng dezintegracjg stawu tgczacego te czesé ciata z resztg organizmu.

Przez utrate zmystu nalezy rozumie¢ catkowitg i nieodwracalng utrate przez organizm zdolnosci do odbierania
bodzcoéw danego rodzaju. Utrata zmystu moze dotyczy¢ wzroku, stuchu, powonienia lub smaku.

Jezeli w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata wymienione w
tabeli nr 1a) lub 1b) - na wysokos$¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma swiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Zasade wyrazong w ust. 7 stosuje sie takze w przypadku zaistnienia kilku wypadkéw w okresie ubezpieczenia
Posiadacza/Uzytkownika karty.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
§6

W odniesieniu do wypadkdéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1§ 2, § 4 oraz § 5 niniejszej umowy,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na catym sSwiecie z wylgczeniem Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Kanady, Afganistanu, Biatorusi, Birmy (Mjanma), Federacji Rosyjskiej, Iranu, Korei Podtnocnej, Syrii,
Wenezueli, Kuby, Libii oraz terytorium Ukrainy okupowanego przez Federacje Rosyjska, tj. regionu Krymu,
obwoddw: zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i fuganskiego..

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy, ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALI
§7
W odniesieniu do poszczegdlnych wypadkéw ubezpieczeniowych wprowadza sie nastepujgce kwotowe limity
odpowiedzialnosci Generali:
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LIMIT LIMIT
RODZAJ WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSCI | ODPOWIEDZIALNOSCI UWAGI
UBEZPIECZENIOWEGO | W WARIANCIE CLASSIC | W WARIANCIE GOLD
Zdarzenia, o ktérych na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
mowa w § 3 ust. 1 150 EUR 150 EUR ubezpieczenia dla jednej karty
Zdarzenia, o ktérych rocznie na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej
mowa w § 3 ust. 2 1.500 PLN 3.000 PLN Karty
Zdarzenia, o ktoérych 1500 PLN 3.000 PLN rocznie na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej
mowa w § 3 ust. 3 karty
Zdarzenia, o ktérych 10.000 EUR 30.000 EUR na jedno i ws;ystkie zda}rzenia d_Ia wsz_ystkich
mowa w § 4 wypadkow w okresie ubezpieczenia
Zdarzenia, o ktérych 10.000 PLN 30.000 PLN na jedno i ws;ystkie zda}rzenia d_Ia wsz_ystkich
mowaw § 5 wypadkow w okresie ubezpieczenia

2. Limity, o ktérych mowa w ust. 1 ulegajg zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia —
az do catkowitego wyczerpania limitu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALI
§8

1. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 1 oraz § 3 ust. 2 niniejszych
szczegotowych warunkéw ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:

1)
2)

3)

4)

wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub osoba
upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN

wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc,

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, trzesienia ziemi, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

wskutek zagubienia srodkow pienieznych.

2. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 3 niniejszych szczegdtowych warunkow
ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek:

1)

winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialno$¢

zagubienia towaréw,

powierzchownych uszkodzeh rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji,
korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna

uszkodzen bedgcych nastepstwem btedéw produkceyjnych,

uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub nie wykonania instrukcji lub zalecen
dotyczacych uzytkowania towardéw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

kradziezy towaréw z pojazdu,

uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych oraz ich wyposazenia lub akcesoriéw,

uszkodzen gruntu lub budynkow,

10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,
11) uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym
3. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 4 oraz § 5 niniejszych szczegdtowych
warunkéw ubezpieczenia Generali nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat w
nastepstwie lub jest zwigzany z:

1)

2)
3)

4)

kierowaniem przez Ubezpieczonego pojazdem mechanicznym bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien, a takze w stanie nietrzezwosci (tj. gdy stezenie alkoholu we krwi przewyzsza normy prawne
ustalone dla kierowcéw pojazdow mechanicznych obowigzujgce w kraju, w ktorym Ubezpieczony
przebywa), lub po zazyciu lekéw, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, chyba, ze nie miato to
wptywu na powstanie zdarzenia

udziatem w zaktadach, bojkach (z wyjgtkiem dziatania w obronie wlasnej) oraz w zwigzku z popetnieniem
lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

umysinym spowodowaniem przez Ubezpieczonego wypadku lub rozstroju zdrowia oraz skutkami
samobodjstwa lub usitowania popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem lekéw, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,
zatruciem spowodowanym spozywaniem alkoholu, uzywaniem lekéw, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajgcych,

wystgpieniem ataku epilepsji, zaburzen nerwowych lub psychicznych, bez wzgledu na to, czy chodzi o
zaburzenia psychiatryczne, stany depresyjne czy chorobe umystows,

wyczynowym uprawianiem wszystkich dyscyplin sportu oraz amatorskim uprawianiem sportow
powietrznych i wspinaczki wysokogorskiej,

dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami,

skazeniami jgdrowymi, chemicznymi lub napromieniowaniem radioaktywnym,

epidemiami oraz katastrofami naturalnymi,

10) wykonywaniem pracy za granicg z wyjatkiem pracy podejmowanej w ramach obowigzkéw stuzbowych

zleconych Ubezpieczonemu przez pracodawce, ktory nabyt karte ptatniczg wymieniong w § 1 pkt 1 na rzecz
Ubezpieczonego.

4. Ponadto w odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 niniejszych szczegétowych
warunkéw ubezpieczenia - z odpowiedzialnosci Generali wytagczone sg nastepujgce koszty leczenia:
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1) leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej , w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za granica,
2) leczenia nie wynikajgcego z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
3) jesli zwigzane sg z wyjazdem w celu terapeutycznym,
4) leczenia choréb przewlekiych i chronicznych, schorzen istniejgcych przed datg poczgtkowg okresu
ubezpieczenia posiadacza karty oraz ich powiktan,
5) leczenia epilepsji, zaburzen nerwowych lub psychicznych, bez wzgledu na to, czy chodzi o zaburzenie
psychiatryczne, stany depresyjne czy chorobe umystowa,
6) leczenia chordb przenoszonych drogg piciowg oraz chordb wynikajgcych z zakazenia wirusem HIV,
7) leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii i zabiegéw estetycznych,
8) koszty naprawy i zakupu okularéw, protez - w tym réwniez dentystycznych - oraz przedmiotéw zaopatrzenia
ortopedycznego,
9) koszty sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz koszty zakupu srodkéw
antykoncepcyjnych,
10) koszty badan zbednych do rozpoznania lub leczenia choroby, badan kontrolnych i szczepien
profilaktycznych
11)leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego mu powrét do Rzeczypospolitej Polskiej ,
12) leczenia we wlasnym zakresie oraz leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,
13) jesli zwrot kosztow leczenia przystuguje z innego tytutu niz niniejsza umowa ubezpieczenia
14)leczenia, ktérego koszt nie przekracza 50 USD lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie powstate w
nastepstwie jednego zdarzenia, z wyjgtkiem leczenia stomatologicznego.
15) Jesli w stosunku do Ubezpieczonego istnialy udokumentowane przeciwwskazania do odbycia podrozy
zagranicznej ze wzgledéw zdrowotnych.
Generali nie $wiadczy ochrony, nie wyplaci odszkodowania ($wiadczenia) oraz nie zrealizuje $wiadczenia w
zakresie w jakim ochrona, wyptata odszkodowania (Swiadczenia) lub realizacja $wiadczenia narazitaby Generali
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego
lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Krdlestwa Brytanii i Irlandii Potnocnej, Polski lub prawa innych krajéw i regulacji
wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu
ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, 0osob lub podmiotdw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone
odszkodowanie ($wiadczenie) lub zrealizowane $wiadczenie.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI GENERALI
§9
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem otrzymania przez Ubezpieczonego karty lub od dnia nastepnego
po dniu wyrazenia woli przez Ubezpieczonego o przystapieniu do ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca, z zastrzezeniem ust. 1 i ulega przedtuzeniu na kolejne
okresy miesieczne.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu lub
Generali oswiadczenie o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia,

2) z momentem uptywu okresu waznosci Ubezpieczonej karty, o ile karta nie zostata wznowiona, lub utraty przez
Ubezpieczonego prawa do jej uzywania,

3) w przypadku rozwigzania umowy o karte lub braku ptatnosci kolejnej sktadki przez Ubezpieczajacego — z
uptywem okresu za jaki optacono skfadke,

4) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym zostata rozwigzana Zrzeszeniowa Umowa Ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczna Karta oraz Pakiet Bezpieczny Podréznik zawarta miedzy Ubezpieczajacym a Generali,

5) w przypadku, w ktorym przez trzy miesigce z rzedu nie przekazywano Ubezpieczajgcemu s$rodkéw na
sfinansowanie optacanej przez Ubezpieczajacego sktadki — w ostatnim dniu trzeciego miesigca, w ktérym
zaprzestano przekazywania skfadek.

Za moment przystgpienia przez Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien wydania/wznowienia
karty lub dzieh nastepny po dniu wyrazenia woli o przystgpieniu do ubezpieczenia.

SKLADKA | WARUNKI PLATNOSCI
§10

Walutg umowy jest polski ztoty (PLN). Wszystkie sumy ubezpieczenia, sktadki i odszkodowania zostang obliczone,
wyrazone i zaptacone w PLN. Do obliczenia kwoty odszkodowania w przypadku zwrotu kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w walucie obcej bedzie stosowany sredni kurs NBP tej waluty obowigzujgcy w dniu powstania
szkody.
Posiadacz karty zobowigzany jest zapewnic¢ srodki z tytutu skfadki ubezpieczeniowej, za wyjatkiem sytuacji gdy
koszt sktadki jest pokrywany przez Ubezpieczajgcego.
Sktadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego (Bank) w okresach miesiecznych.

ZGLASZANIE SZKOD
§11
W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 - Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie zgtosic¢
fakt utraty karty zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Kart.
W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2i 3, § 4 oraz § 5 Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany
jest w ciggu 14 dni od daty powziecia wiadomosci o powstaniu szkody dokonaé zgtoszenia tego faktu Generali
dzwonigc pod numer telefonu 913 913 913.
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§12
Ubezpieczony zobowigzany jest do przediozenia Generali w szczegdlnosci nastepujgcych dokumentéw dla
potwierdzenia zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz szkody:

1) Dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1:

a) opis okolicznosci powstania szkody,

b) potwierdzenie zgloszenia na Policje kradziezy, przywtaszczenia, kradziezy z wltamaniem, utraty na
skutek rozboju (rabunku), kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbojniczego karty ,

c) Kopie dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci obcigzenia rachunku Ubezpieczonego
kwotg wynikajaca z poniesionej szkody.

2) Dlazdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 dokumenty tak jak dla zdarzen opisanych w § 3 ust. 1 oraz dodatkowo
pisemne zeznanie swiadka jezeli jest taka mozliwos¢ lub raport z obdukcji lekarskiej, jezeli doznat obrazen
ciata.

3) Dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3:

a) Raport policyjny (nie dotyczy jednak zdarzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2),

b) Oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru,

c) Potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar ubezpieczong karta,

d) Oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie moze zosta¢ naprawiony - dla
zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 2).

4) Dla zdarzen okreslonych w § 4:

a) Dokumentacje lekarskg stwierdzajgcg rozpoznanie choroby (diagnoze lekarskg) uzasadniajgca
konieczno$¢ udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, konieczno$¢ prowadzenia danego sposobu
leczenia oraz inne dokumenty (dowody) zwigzane z zaistniatym zdarzeniem,

b) Oryginaty rachunkéw oraz dowody ich optacenia, zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem,

c) Zwolnienie lekarza leczgcego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej, w stosunku do Generali
oraz pozwolenie na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,

5) Dla zdarzen okreslonych w § 5:

a) Dokumentacje lekarska i inne dokumenty uzasadniajgce wysokos¢ roszczenia,

b) Zwolnienie lekarza leczacego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej, w stosunku do Generali
oraz pozwolenie na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,

c) W razie $mierci Ubezpieczonego, obowigzek dostarczenia dokumentéw niezbednych do ustalenia
zasadno$ci roszczen spoczywa na osobie uprawnionej do otrzymania swiadczenia.

Generali moze zgda¢ dodatkowych dokumentow jesli jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci lub rozmiaru
szkody.

LIKWIDACJA SZKODY
§13

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokos$ci S$wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Generali przekaze Ubezpieczajgcemu informacje o zgloszeniu wypadku ubezpieczeniowego przez
Ubezpieczonego oraz wystgpi o uzupetnienie, wymaganych zgodnie ze Zrzeszeniowg umowg ubezpieczenia Pakiet
Bezpieczna Karta oraz Pakiet Bezpieczny Podréznik, dokumentow zwigzanych z powstaniem szkody.

§14
Generali obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
wypadku.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Generali albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byé spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w
ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku,
Generali w terminie wskazanym w ust. 1 zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé swiadczenia
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Generali informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznoéci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja Generali powinna
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

§15

W odniesieniu do zdarzen, o kiérych mowa w § 3 niniejszych szczegdtowych warunkéw ubezpieczenia - jezeli po
wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne, obowigzany jest zwréci¢ wyptacone

odszkodowanie, albo zrzec sie praw do tych srodkow na rzecz Generali.

§16

W zwigzku ze zgtoszonym zdarzeniem wszelkie $wiadczenia nalezne Ubezpieczonemu zgodnie z niniejszg umowag

bedg przelewane przez Generali na rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata wydana karta.

Reklamacje. Wlasciwos¢ sagdowa
§17

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze
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sklada¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali. Reklamacje, obejmujgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Generali, moga byé rowniez
skfadane przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;.
2. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klientow:
1) na piSmie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub
w kazdej jednostce Generali obstugujacej Klientow, albo przesytane przesytkg pocztowa, albo nadane w
placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pisSmie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca
formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora), albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyze;.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej
zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie Generali poinformuje Klienta, ktory wystapit z
reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastgpujacych zasadach:

1) gdy reklamacja zostata zlozona przez Klienta na piSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej - formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana
réwniez na pisSmie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej wskazanego
przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest
udzielana réwniez na adres Klienta do doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j,

3) gdy reklamacja zostata zlozona przez Klienta na pismie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana
réwniez na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo
elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta.

6. W przypadku reklamacji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajgce osobowo$ci prawnej, odpowiedz
jest udzielana w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. Do reklamacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 5i 9.

7. Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakohczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

8. Spdr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze mediacji przed Sagdem Polubownym dziatajacym
przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF).

9. Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sg
nieprawidiowosci nie dotyczace ustug swiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane
umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego skarge oraz zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sg rozpatrywane w terminie
30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Generali moze przedluzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na piSmie w formie papierowej lub w
sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio, z wytgczeniem ust. 3 i 5 powyze;.

10. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np.
Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych
sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego. Skargi na dziatalno$¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego
sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

11. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

12. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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