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§1
[Definicje]

Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczaja:

1.
2.

Bank — SGB Bank S.A. z siedzibag w Poznaniu;
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna,, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, lub z

ktora Umowa ma zosta¢ zawarta;

. Klient detaliczny — podmiot niebedacy Klientem profesjonalnym ani Uprawnionym

kontrahentem,;

Klient profesjonalny — podmiot, z ktorym Bank zawart Umowe, i1 ktory posiada
doswiadczenie 1 wiedz¢ pozwalajace na podejmowanie wlasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak réwniez na wilasciwa ocen¢ ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.
Katalog podmiotow bedacych klientami profesjonalnymi okreslony zostat w art. 3 pkt 39b)

Ustawy o obrocie;

. Pracownik — osoba zatrudniona w Banku, upowazniona do obstugi Klientow;

Umowa — umowa zawierana przez Klienta z Bankiem dotyczaca $wiadczenia ustug
inwestycyjnych, ktorych przedmiotem sg instrumenty finansowe;
Uprawniony Kontrahent — jest to:

a) Klient profesjonalny, o ktorym mowa w art. 3 pkt 39b) lit. a-j oraz I-m Ustawy o
obrocie, z ktorym Bank, w ramach §wiadczenia ustugi inwestycyjnej nabywa lub
zbywa instrumenty finansowe na wlasny rachunek, w celu wykonania zlecenia
Klienta;

b) Klient profesjonalny, o ktérym mowa w art. 3 pkt 39b) lit. k Ustawy o obrocie, ktory
na sw0j wniosek zostat przez Bank uznany za Uprawnionego kontrahenta, z ktorym
Bank, w ramach $wiadczenia ustugi inwestycyjnej nabywa lub zbywa instrumenty
finansowe na wlasny rachunek, w celu wykonania zlecenia Klienta,

c) Klient z innego panstwa cztonkowskiego, ktory posiada status uprawnionego
kontrahenta zgodnie z przepisami prawa panstwa cztonkowskiego, w ktorym ma

siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania;

. Ustawa o obrocie— ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

Rozporzadzenie 2017/565 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 r. uzupetiajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez

firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;
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11.

12.

1.

. Rozporzadzenie w sprawie postgpowania — rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30

maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkdéw postgpowania firm inwestycyjnych, bankéw, o
ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz
bankow powierniczych;

Rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych — rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkéw technicznych i
organizacyjnych dla firm inwestycyjnych, bankoéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych;

Procedura — niniejsza procedura przeprowadzania ankiety odpowiednio$ci oraz

klasyfikacji Klienta przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych.

§2
[Ogodlne zasady klasyfikacji Klientow]

Klient przed podpisaniem Umowy z Bankiem, otrzymuje dokument, zawierajacy

informacje dotyczace:

a. zasad klasyfikacji Klientow;

b. Banku;

c. zakresu ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank;

d. opisu instrumentow finansowych wraz ze wskazanymi ryzykami z nimi zwigzanymi;

e. kosztow 1 oplat zwigzanych ze §wiadczonymi przez Bank ustugami inwestycyjnymi (z
wylaczeniem Klientow profesjonalnych oraz Uprawnionych kontrahentow).

Klasyfikacja jest przeprowadzana przez Bank dla kazdego Klienta przed zawarciem z nim

Umowy.

. Klasyfikacja obejmuje trzy kategorie klientow:

a. Klienci detaliczni;

b. Klienci profesjonalni;

c. Uprawnieni kontrahenci.

Najwyzszy poziom ochrony, czyli najszerszy zakres dziatan ochronnych Banku wzgledem
Klienta, w szczego6lnosci przekazywanie informacji na temat Banku, zasad $wiadczenia
ushugi inwestycyjnej przez Bank oraz ryzyka inwestycyjnego, przystluguje Klientom

detalicznym.



§3

[Konsekwencje dokonanej klasyfikacji]

Klasyfikacja klienta ma wpltyw na:
a. poziom ochrony Klienta poprzez przekazanie szczegdtowych informacji dotyczacych
Banku 1 ustugi inwestycyjnej §wiadczonej przez Bank;
b. prawa Klienta w zakresie ustugi inwestycyjnej $wiadczonej przez Bank;
c. obowigzki Banku w zakresie §wiadczonej ustugi inwestycyjne;j;
d. zakres przekazywanych Klientowi informacji;

e. tryb komunikacji migdzy Bankiem a Klientem.

§4

[Informowanie Klientow o przeprowadzonej klasyfikacji]

1. Pracownik, ktory w imieniu Banku zawiera z Klientem Umowe, przed jej zawarciem
informuje Klienta w formie pisemnej, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Procedury o kategorii,
do ktorej Klient zostat zaklasyfikowany.

2. W przypadku zmiany kategorii przyznanej Klientowi na jego wniosek albo z wlasnej
inicjatywy Banku, do Klienta wysytana jest informacja o dokonaniu reklasyfikacji wraz z
opisem przyznanej kategorii i konsekwencji zwigzanych z jej zmiang.

3. Bank prowadzi rejestr Klientoéw, w ktorym ewidencjonuje przypisang Klientowi

klasyfikacj¢ oraz jej zmiany.

§5

[Ogolne zasady zmiany przyznanej Klientowi kategorii]

1. Zgodnie z art. 3a Ustawy o obrocie Klient moze wystgpi¢ do Banku z pisemnym
wnioskiem o zmian¢ kategorii, do ktorej zostal zaklasyfikowany, zgodnie z procedurg
opisangw § 61 7.

2. Klient moze wystapi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej — albo na zasadach
ogolnych, albo w odniesieniu do jednej ustugi inwestycyjnej lub transakcji lub jednego
rodzaju transakcji lub produktu, badz do wigkszej ich liczby.

3. Klient jest obowigzany informowa¢ Bank o kazdorazowej zmianie danych, ktore postuzyty
jako podstawa do przyznania lub zmiany okreslonej kategorii.

4. Powzigcie przez Bank informacji o okoliczno$ciach wskazanych w ust. 3 powyzej,
skutkuje podjeciem przez Bank czynno$ci zmierzajacych do zmiany przyznanej Klientowi

kategorii.



5. W przypadku powzigcia informacji, ze klient przestat spetnia¢ wymogi, o ktéorych mowa w
§ 7 ust. 2, Bank podejmuje dzialania zmierzajace do zmiany przyznanej Klientowi
kategorii na wyzszy poziom ochrony.

6. Decyzja dotyczaca zmiany kategorii Klienta, w zwigzku ze zlozonym wnioskiem
podejmowana jest przez Pracownika Banku, z zastrzezeniem, ze w przypadku zmiany
kategorii z Klienta detalicznego na Klienta profesjonalnego lub Uprawnionego kontrahenta

wymagana jest uprzednia akceptacja przetozonego Pracownika.

§6

[Zmiana przyznanej kategorii wiazaca si¢ ze zwigkszeniem ochrony Klienta]

1. W celu ubiegania si¢ o zakwalifikowanie przez Klienta profesjonalnego do kategorii
Klienta detalicznego, Klient profesjonalny zobowiagzany jest ztozy¢ w Banku wniosek na
formularzu, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Procedury.

2. Bank, bez koniecznosci spelnienia przez Klienta profesjonalnego jakichkolwiek
dodatkowych wymogéw, akceptuje wniosek Klienta, o ktorym mowa w ust. 1 powyze;j.

3. W celu ubiegania si¢ o zakwalifikowanie przez Uprawnionego kontrahenta do kategorii
Klienta profesjonalnego, Klient zobowigzany jest ztozy¢ w Banku wniosek na formularzu,
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Procedury.

4. Bank, bez koniecznosci spetnienia przez Klienta jakichkolwiek dodatkowych wymogow,
akceptuje wniosek Uprawnionego kontrahenta o ktorym mowa w ust. 3 powyzej.

5. W celu ubiegania si¢ o zakwalifikowanie przez Uprawnionego kontrahenta do kategorii
Klienta detalicznego, klient zobowigzany jest ztozy¢ w Banku wniosek na formularzu,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Procedury.

6. Bank, bez koniecznosci speitnienia przez Uprawnionego kontrahenta jakichkolwiek

dodatkowych wymogéw, akceptuje wniosek o ktorym mowa w ust. 5 powyze;j.

§7

[Zmiana przyznanej kategorii wiagzaca si¢ ze zmniejszeniem ochrony Klienta]

1. W celu ubiegania si¢ o zakwalifikowanie przez Klienta detalicznego do kategorii Klienta
profesjonalnego, Klient detaliczny zobowigzany jest ztozy¢ w Banku wniosek wraz z
o$wiadczeniem na formularzu, stanowigcym Zalgcznik nr 5 do Procedury.

2. Bank rozpatrujac wniosek Klienta detalicznego o zakwalifikowanie go do kategorii Klienta
profesjonalnego, bierze pod uwage wiedze 1 doswiadczenie Klienta pozwalajace na
podejmowanie wlasciwych decyzji inwestycyjnych w zakresie danej ushugi oraz oceng

ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami; w szczegdlno$ci, uznaje si¢, ze Klient posiada

5



odpowiednia wiedz¢ 1 do$wiadczenie, jezeli speilnia co najmniej 2 z 3 ponizszych

kryteriow:

a. zawieral transakcje o znacznej wartosci na odpowiednim rynku, ze S$rednig
czestotliwoscig co najmniej 10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich
kwartatéw. Kryteria ustalania znacznej warto$ci okresla Zalacznik nr 12 do Procedury.

b. warto$¢ portfela instrumentéw finansowych Klienta facznie ze $rodkami pieni¢znymi
wchodzacymi w sktad tego portfela wynosi co najmniej 500.000 euro,

c. pracuje lub pracowal w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku,
ktére wymaga wiedzy zawodowej dotyczacej transakcji w zakresie instrumentow
finansowych lub ustug inwestycyjnych, ktére mialy by by¢ §wiadczone przez Bank na
jego rzecz na podstawie zawierane] Umowy; w przypadku Klientdéw niebedacych
osobami fizycznymi kryterium to odnosi si¢ do osOb zawierajacych transakcje w
imieniu Klienta lub o0s6b sprawujacych bezposrednia kontrole na osobami
zawierajacymi transakcje,

— roéwnowarto$¢ kwoty wyrazonej w euro, o ktorej mowa w ust. 2 lit. b jest ustalana
przy zastosowaniu sredniego kursu euro oglaszanego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujacego w dniu poprzedzajacym date ztozenia wniosku przez Klienta.

. Bank moze uzalezni¢ przyznanie Klientowi kategorii Klienta Profesjonalnego od

przedtozenia przez Klienta dokumentow poswiadczajacych spetnienie kryteriow, o ktorych

mowa w ust. 2 powyzej.

. Bank, przed uwzglednieniem wniosku Klienta detalicznego o zakwalifikowanie go

do kategorii Klienta profesjonalnego, zobowigzany jest do poinformowania Klienta

o zasadach traktowania Klientow profesjonalnych przy swiadczeniu ushug inwestycyjnych

przez Bank, w tym o $rodkach ochrony, ktére moze utracic.

. Warunkiem uwzglednienia wniosku Klienta detalicznego o przyznanie mu kategorii

Klienta profesjonalnego jest ztozenie Bankowi przez Klienta detalicznego pisemnego

oswiadczenia (wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 6 do Procedury) o znajomosci

zasad traktowania przez Bank Klientow profesjonalnych 1 o skutkach traktowania go jako

Klienta profesjonalnego.

. Klient, ktory spetnia kryteria okres§lone w § 1 ust. 7 lit. b Procedury, na podstawie wniosku,

ktory stanowi Zatacznik nr 7 do Procedury moze na ubiegac si¢ o przyznanie mu kategorii

Uprawnionego kontrahenta.

. Bank przed zmiang klasyfikacji Klienta, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, przekazuje

Klientowi wyrazne pisemne ostrzezenie dotyczace skutkow zmiany przyznanej kategorii,

w tym o $rodkach ochrony, ktore moze utracic.



8. Klient, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, po zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem, o ktorym
mowa w ust. 7 powyzej, potwierdza na piSmie, ze jest §wiadomy konsekwencji
wynikajacych ze zmiany przyznanej kategorii, wigzacej si¢ utratag srodkoOw ochrony i
wyraza zgod¢ na traktowanie go jak Uprawnionego Kontrahenta (wzoér zgody stanowi
Zalacznik nr 8 do Procedury).

9. Bank ma w kazdym przypadku (nawet jesli Klient spelnia wymogi) prawo odmowic
dokonania reklasyfikacji Klienta detalicznego albo Klienta profesjonalnego wiazacej si¢ ze

zmniejszeniem przyznanej Klientowi ochrony.

§8

[Zmiana przyznanej kategorii z wlasnej inicjatywy Banku]

1. Bank moze z wlasnej inicjatywy zakwalifikowac:

a. Uprawnionego kontrahenta jako Klienta detalicznego Iub Klienta profesjonalnego;
b. Klienta profesjonalnego jako Klienta detalicznego.
Bank niezwtocznie informuje Klienta na pismie o dokonanej reklasyfikacji.

2. Jezeli Bank zaklasyfikowat Klienta jako Klienta detalicznego, a zgodnie z wiedzg Klienta
spelnia on przestanki do zaklasyfikowania go jako Klienta profesjonalnego, Klient jest
uprawniony do zlozenia wniosku o przeprowadzenie powtdrnej klasyfikacji, zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zafacznik nr 9 do Procedury. Bank informuje Klienta o wyniku

rozpatrzenia jego wniosku.

§9

[Zakres ochrony Klientow detalicznych]

1. Klient detaliczny objety jest najwyzszym poziomem ochrony w zakresie §wiadczonych
przez Bank uslug inwestycyjnych.
2. Stosowane przez Bank wobec Klienta §rodki ochrony w zakresie $wiadczonych przez

Bank ustug inwestycyjnych obejmuja:

a. informowanie, przy uzyciu trwatego nosnika, o istniejacych konfliktach intereséw
zwigzanych ze §wiadczeniem danej ustugi inwestycyjnej oraz o metodach zarzadzania
tymi konfliktami — jezeli Bank nie moze zagwarantowaé, ze w przypadku powstania
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta;

b. dostarczanie wyczerpujacych informacji o:

—Banku,

—ustugach inwestycyjnych §wiadczonych przez Bank,



—kosztach i optatach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug inwestycyjnych,
—instrumentach finansowych bedacych przedmiotem $wiadczonej ushugi inwestycyjnej
wraz z ryzykami zwigzanymi z tymi instrumentami finansowymi;
c. przeprowadzanie oceny wiedzy i doswiadczenia Klienta;
d. wdrozenie wymogdéw dotyczacych przyjmowania optat, prowizji i korzysci pienigznych

1 niepieni¢znych (tzw. zachety).

§10
[Zakres ochrony Klientow profesjonalnych]

1. Klient profesjonalny jest objety nizszym poziomem ochrony niz Klient detaliczny.

2. Stosowane przez Bank wobec Klienta profesjonalnego $rodki ochrony w zakresie

swiadczonych przez Bank ustug inwestycyjnych obejmuja:

a. informowanie, przy uzyciu trwatego nosnika, o istniejacych konfliktach intereséw
zwigzanych ze $wiadczeniem danej ustugi inwestycyjnej oraz o metodach zarzadzania
tymi konfliktami — jezeli Bank nie moze zagwarantowaé, ze w przypadku powstania
konfliktu interesow nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta,

b. dostarczanie wyczerpujacych informacji o instrumentach finansowych bedacych
przedmiotem $wiadczonej ustugi inwestycyjnej wraz z ryzykami zwigzanymi z tymi
instrumentami finansowymi,

c. wdrozenie wymogoéw dotyczacych przyjmowania optat, prowizji i korzys$ci pieni¢znych

1 niepieni¢znych (tzw. zachety).

§11
[Zakres ochrony Uprawnionych kontrahentow]

1. Uprawniony kontrahent objety jest najnizszym poziomem ochrony w ramach korzystania z

ushug inwestycyjnych Banku.

2. Bank informuje Uprawnionego kontrahenta o istniejacych konfliktach interesow

1.

zwigzanych ze $§wiadczeniem danej ustugi inwestycyjnej oraz o metodach zarzadzania tymi
konfliktami — jezeli Bank nie moze zagwarantowac, ze w przypadku powstania konfliktu
interesOW nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

§12
[Przeprowadzanie Ankiety Odpowiedniosci]

Pracownicy s3 zobowigzani do przeprowadzania Ankiety Odpowiednio$ci przed

podpisaniem przez Klienta Umowy.



10.

11.

Bank zwraca si¢ do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie podstawowych
informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentow
finansowych oraz doswiadczenia inwestycyjnego, niezbednych do dokonania oceny, czy
ustuga lub instrument finansowy bedacy przedmiotem $wiadczonej przez Bank ustugi jest
odpowiedni dla danego Klienta, biorac pod uwage jego indywidualng sytuacje —
przeprowadza Ankiete Odpowiednio$ci, stanowigca Zatacznik nr 10 (lub 10a) do

Procedury.

. Ankieta Odpowiedniosci kierowana jest do:

a. Klientow detalicznych, z ktorymi Bank zawiera, we wlasnym imieniu i na wilasny
rachunek, w celu wykonania zlecenia Klienta, transakcje nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych,

b. Klientow detalicznych, na rzecz ktorych Bank $wiadczy ustlugi w wykonaniu
zawartych umow o subemisje inwestycyjne lub zawiera i wykonuje inne umowy o
podobnym charakterze, ktorych przedmiotem sg papiery warto§ciowe niedopuszczone
do obrotu zorganizowanego, wyemitowane przez podmioty inne niz Skarb Panstwa i
Narodowy Bank Polski (umowa o organizacje emisji obligacji).

W przypadku, gdy Umowa zawierana jest z wigcej niz jedng osobg fizyczna, Bank

odrebnie dokonuje oceny wszystkich os6b zawierajacych Umowe.

W przypadku zawierania Umowy przez osoby prawne lub jednostki organizacyjne

nieposiadajace osobowo$ci prawnej, Ankieta Odpowiednio$ci moze by¢ wypeliona

wylacznie przez osoby upowaznione do reprezentowania podmiotu, zgodnie ze wskazaniem
odpowiedniego rejestru.

Ankieta Odpowiedniosci nie moze by¢ wypetniona przez pelnomocnikow Klienta.

Bank w rejestrze, w ktorym ewidencjonuje kategori¢ przypisang Klientowi, dokonuje

wzmianki o przeprowadzeniu Ankiety Odpowiedniosci 1 jej wyniku.

Ankieta Odpowiedniosci w formie papierowej przechowywana jest w pomieszczeniu

przeznaczonym do przechowywania dokumentow lub przekazywana do archiwizacji

zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami.

Sposob oceny przez Bank Ankiety Odpowiedniosci okreslajg Zataczniki nr 11 1 11a do

Procedury.

Klient o wyniku Ankiety Odpowiednio$ci informowany jest pisemnie, poprzez

przekazanie kopii Ankiety odpowiedniosci z wypelniong przez Bank adnotacja o jej

wyniku.

Bank ostrzega Klienta, jezeli na podstawie Ankiety Odpowiednio$ci stwierdzi, iz

instrumenty finansowe, ktére zgodnie z wyborem Klienta majg by¢ przedmiotem



transakcji z Bankiem, nie s dla Klienta odpowiednie. Pracownik Banku zobowigzany jest
do potwierdzenia odbioru tej informacji przez klienta na Ankiecie Odpowiednios$ci.

12. W przypadku odmowy wypelnienia lub aktualizacji Ankiety Odpowiednio$ci przez
Klienta, Bank ostrzega Klienta, Zze nie jest w stanie dokona¢ oceny, czy instrument
finansowy, ktéry ma by¢ przedmiotem transakcji pomig¢dzy Bankiem a Klientem jest
odpowiedni dla danego Klienta. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,

Bank przyjmuje, ze wybrane instrumenty finansowe nie s3 odpowiednie dla Klienta.
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