SGB/ Banki Spoétdzielcze

Kantor SGB

Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB

Infolinia SGB 24/7: 800 888 888



Wstep

Kantor SGB jest ustugg w ramach bankowosci internetowej SGB24/SGB24 Biznes, dzieki
ktérej mozesz wymienia¢ waluty. Mozesz z niej korzystaé, jesli Twoj bank udostepnia Kantor
SGB oraz spetnisz wymagania opisane przez nas ponizej. Liste Bankow oferujgcych Kantor
SGB znajdziesz na stronie https://www.sgb.pl/kantor-sgb-lista-bankow/
Do prawidtowego dziatania Kantoru SGB potrzebna jest przegladarka internetowa w wers;ji
aktualnej bgdz o jedng wersje nizsz3.
= Platformy stacjonarne (desktop/laptop):
- Chrome,
- Internet Explorer,
- Firefox,
- Edge,
- Safari (MacQOS).
= Platformy mobilne (tablet oraz mobile):
- Chrome,
- Safari.

Udostepnianie Kantoru SGB

Mozesz korzystac¢ z Kantoru SGB, jesli masz dostep do rachunkéw w SGB24/SGB24 Biznes.
Jezeli jestes:

= klientem indywidualnym (posiadacz i wspotposiadacz rachunku, petnomocnik staty),

= rolnikiem indywidualnym,

= 0sobg fizyczng prowadzgca jednoosobowo dziatalnosé gospodarcza
posiadasz dostep do ustugi bez koniecznoéci sktadania wniosku.

Jezeli jestes innym klientem instytucjonalnym, musisz ztozy¢ wniosek o Kantor SGB.
Whiosek musi by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentaciji.

Logowanie

Mozesz uruchomié¢ Kantor SGB po zalogowaniu do bankowosci internetowej SGB24/SGB24
Biznes.

- Zmiana godzin otwarcia placowek |- ——""
, 2o 800 888 888

-758,447

0,005y

-57,03 py

OTWORZ W NOWYM ORNIE
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Jezeli nie korzystasz jeszcze z ustuga, na ekranie pojawi sie komunikat o tym, ze musisz
ztozy¢ wniosek.

A W el uzyskania dostepu do Kantory SGE, 2i62 wniosex dostapny

w aplikac)i ZAPYTAMIA | ZMIANY lub Placowce Banku

Jezeli masz konto w PLN w SGB24/SGB24 Biznes, mozesz klikng¢ w Kantor SGB.
Zobaczysz kursy kupna i sprzedazy walut oferowanych przez bank.

Kantor SGB otworzy sie w nowym oknie przegladarki.
Ekran podzielony jest na 3 czesci:

= menu po lewej czesci ekranu pozwala przechodzi¢ pomigedzy opcjami: Kursy
walut/Zlecenia jednorazowe i cykliczne/Dane klienta.

= nagtéwek u goéry ekranu E umozliwia ukrywanie bgdz pokazywanie Menu.

sGB/ Bank SA
CHF/PLN dz\snwu‘lo I EUR/PLN

as271  asso9 | a1 assed

a Zlecenia jednorazowe i state Sprzedaje Kupuje Sprzedaje Kupuje

2 Daneldienta

ZI5 GBP/PLN = USD/PLN
Uzytkownik:
Klient:
Pozostaty czas: 00:55 4.7574 5.3603 3.4494 4.0517
Sprzedaje Kupuje Sprzedaje Kupuje
@ Zmichiezvk

Tres¢ zalezy od funkcji, ktérg wybrano za posrednictwem Menu.

Jezeli masz dostep do rachunkdw wielu klientéw, po uruchomieniu Kantoru SGB mozesz
zmieni¢ aktywnego klienta. Wybierz rachunek z jakiego chcesz realizowac transakcje.

Kursy Walut

W Kantorze SGB widzisz aktualne kursy kupna i sprzedazy walut. Mozesz tez zobaczy¢
wykresy, ktére pokazujg zmiany tych kurséw w czasie.
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i
E©

E3 CHF/PLN gzis 0 10:59 () B EUR/PLN
'sG8/ Bank SA
45271 4.5509 3.9531 4.5548
B Zleceniajednorazowe i state
o Duek £l GBP/PLN == USD/PLN
2 Danelienta
4.7574 5.3603 3.4494 4.0517
Sprzedaje Kupuje Sprzedaje Kupuje
Kurs dla CHF/PLN miesiac v
45800 —A [
n
Usytkownik: 45700 \I (v
Klient: 45600 \_\ | /
Pozostaly czas: 09:17 45500 /
45400 L\Mf\/ 1 /\/\
@ zmienjezyk e \ T

Na gorze ekranu znajdziesz aktualne kursy walut, ktére mozesz wymieniac, jesli oferujemy
ich wymiane.

Kursy sg oznaczone flagami oraz kodami walut. Po prawej stronie kazdego kursu znajduje
sie godzina, z ktérej pochodzi ten kurs oraz czas do jego od$wiezenia.

Pokazujemy tez prosty wykres zmian kursow w ciggu ostatniego miesigca. Mozesz zmieni¢
okres, dla ktérego sg wyswietlane kursy.

Ponizej znajduje sie wykres kursow walut. Klikajgc na obszar wykresu, np. EUR/GBP/PLN,
wybierasz walute do szczegotowego widoku. Wykres pokazuije, jak zmieniat sie kurs
aktualnie wybranej waluty. Przyktad wykresu wyglada tak:

Na wykresie wida¢ dwie osie. Os pionowa pokazuje kurs, a 0$ pozioma pokazuje czas.
W prawym goérnym rogu znajduje sie menu, ktére pozwala wybra¢ zakresu czasu, z ktérego
brane sg dane dla wykresu.

Mozliwe do wyboru zakresy to:

» biezacy dzien,

Kurs dla USD/PLN miesiac v . .
= ostatnie 3 dni,
3dni

18200 ,f\ i tydzien n 1 1 A
/| lw | ostatni tydzien,
000 / | . . "
\ UV = ostatni miesigc.
\ - A / \'-,.J \

n e ‘ 1 -
EL ]‘ \ ‘ LW ’.-’l |/

VAN A Y 4B\

W polu kurséw znajdujg sie przyciski, ktére umozliwiajg odpowiednio sprzedaz bgadz kupno
danej waluty wraz z wyszczegolnionymi aktualnymi kursami walut. Jezeli wciSniesz jeden z
nich, przejdziesz do kolejnego kroku — Transakcje wymiany walut.
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Transakcje wymiany walut

Jezeli wybierzesz kupno lub sprzedaz, przejdziesz do szczegoétéw danej transakcji
walutowe;j.

= 0}

Kupno waluty EUR

sGe,/ Bank SA

Q Rachunki
~  Kursywalut
9 Kwota
B  Zleceniajednorazoweistate
IE Kupuje EUR

. "
= Daneldienta Kwota EUR

Wré¢ Dalej

e Data kupna
Opcjonalne

Uzytkownik: O rodsumowanie

W pierwszym etapie wybierasz rachunki, ktérych ma dotyczy¢ dana transakcja.
Na tym ekranie przedstawione sg odpowiednio, w przypadku:
1. Kupna waluty:
= rachunek, na ktéry zostanie przelana kwota waluty obcej,
= rachunek, z ktérego zostanie pobrana kwota waluty PLN.
2. Sprzedazy waluty:
= rachunek, z ktérego zostanie pobrana kwota waluty obcej,
= rachunek, na ktory zostanie przelana kwota PLN.
Jezeli masz wiecej niz jeden rachunek w tej samej walucie, wybierz rachunek dla transakcji
z rozwijanej listy, ktéra pojawi sie po kliknieciu na rachunek.
Kiedy wybierzesz rachunek/rachunki, musisz przejs¢ do kolejnego etapu i wpisa¢ kwote
waluty.

9 Kwaota

Wpisz kwote EUR, ktara chcesz wymienic na PLN.

B Sprzedaje EUR

Prosze wpisad kwotg

O

mm Sprzedaje EUR za PLM

oime Srodk ) PLM

Wrad Dalej
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Transakcje mozesz przeprowadzi¢ na dwa sposoby. Podajesz:
= kwote waluty ktérg kupujesz (np. EUR); kwota PLN, za ktérg kupujesz walute,
zostanie wyliczona na podstawie kursu;
albo
= kwote PLN ktorg przeznaczasz na zakup waluty; kwota waluty, ktérg kupujesz,
zostanie wyliczona na podstawie kursu.
Zatwierdzasz dane przyciskiem Dalej; nastgpi przejscie do kolejnego, opcjonalnego pola
Data sprzedazy.

Mozesz wybra¢ jedng z opcji:
= natychmiast wymieni¢ walute — wykonaj transakcje natychmiastowa,

= zaplanowac zlecenie jednorazowe,
= zaplanowac zlecenie state — cykliczng wymiane waluty.

[
G

SGB/ Bank SA
Sprzedaz waluty EUR

Bl  Zleceniajednorazowe i state

@ xwota

2 Daneldienta
e Data sprzedazy
Opcjonalne
(®) Wykonaj transakcjg natychmiastowa
(O zaplanyj zlecenie jednorazowe
(O zaplanuj zlecenie state

Uizytkownik: Wréé Dalej

€t e s v L |

Natychmiastowa wymiana walut

Jezeli wybierzesz opcje Wykonaj transakcje natychmiastowa, na ekranie zobaczysz
podsumowanie z wyliczong kwotg wymienianej waluty. Po wybraniu Sprzedaj, nastgpi
wymiana waluty — w tym wypadku jej sprzedaz.

= o

S8/ Bank SA
" Sprzedaz waluty EUR

B Zleceniajednorazowe i stale

@ rwoa

2 Deneldienta

° Data sprzedazy

Opcjonalne

o Podsumowanie

Sprzedaz 10,00 EUR

Kurs 3.9531

z:::':”"’"ik‘ Kwota w PLN 39,53 PLN
Pozostaty czas: 07:27

@ Zmienjezyk Wrée
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Aby wykona¢ transakcje, wybierz Zatwierdz. Nastgpi wymiana potwierdzona

podsumowaniem.

0 Fetmamomri

10,00 EUR
3.9531

3953 PLN

© rosumounnie
Sprzedano 10,00 EUR
Kurs 3.9531
Kiwota w PLN 39,53 PLN
3583 EUR
39,53 PLN

Witedouale

Jednorazowa wymiana waluty w przysziosci

Jesli chcesz wymieni¢ walute w przysztosci jeden raz, wybierz Zaplanuj zlecenie

jednorazowe.

Planowanie zlecenia polega na ustaleniu kursu, ktéry pozwala zrealizowac transakcje, oraz
wskazaniu daty, do ktérej jest wazne zlecenie.

° Rachunki
° Kwota
e Data kupna

O Wykonaj transakcje natychmiastowa
Zaplanuj zlecenie jednorazowe

O Zaplanuj zlecenie state

gdy kurs osiagnie wartos lub spadnie ponize]

4,4000

Wazne do *

31.05.2025

Wréc Dalej

Kiedy wybierzesz Dalej, pojawi sie ponizszy komunikat, a po wybraniu Zaplanuj, zobaczysz

potwierdzenie.

@ FRachunki

@ rwoa

@& vaakupna

@ Podsumowanie

Kupi 15,00 EUR
odly kurs spadnie ponize 4.4000
31.05.2025 23:59

1 il roboszew gadzinach o Q8D da 11:00,

o Podsumowanie

Zaplanowano Kupno 15,00 EUR
gdy kurs spadnie ponizej 4.4000
Transakcja otwarta do 31.05.2025 23:59

Automatyczna realizacja zaplanowanych zlecen wykonywana jest tylko w dni robocze w godzinach od 08:50 do 11:00.

W pozostatym czasie automat nie monitoruje kursu i nie wykonuje zleceri.

Wréé do walut

Automatyczna wymiana bedzie zrealizowana do daty wskazanej w zleceniu, jezeli:

= dla kupna — kurs osiggnie wskazang warto$¢ lub spadnie ponizej tej wartosci, lub
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= dla sprzedazy — kurs osiggnie wskazang wartos¢ albo bedzie wyzszy,
= na rachunku sg srodki pozwalajgce wymieni¢ walute.

Podpowiedz na ekranie pokazuje szarg czcionka aktualny kurs danej waluty (w powyzszym
przyktadzie 4,4000)

Istotne jest okreslenie terminu zlecenia. W przypadku gdy wskazana transakcja nie zostanie
zainicjowana w okreslonym terminie, zostanie ona automatycznie anulowana.

Przejscie dalej wyswietli Podsumowanie danej transakcji. Przedstawione tu bedg wszystkie
dane, ktére wprowadzono w formularzu oraz opcje Wréé i Kup.

Cykliczna wymiana walut
Jesli chcesz zleci¢ cykliczng wymiane waluty (kupno lub sprzedaz) wybierz Zaplanuj
zlecenie state.

Jesli chcesz, abySmy cyklicznie kupowali dla ciebie walute lub jg sprzedawali, musisz
wskazac:

= czestotliwo$¢ wymiany (co tydzien, co miesigc, co trzy miesigce, co rok),

= godzine wykonania zlecenia,

= Kkursu, po ktérym ma by¢ wymieniona transakcja,

= date najblizszej wymiany,

= kiedy ma by¢ wykonana wymiana, jesli data wymiany przypadnie w dzien wolny: w
nastepny czy poprzedzajgcy dzien roboczy,

= do kiedy jest wazne zlecenie.

O fwot
wota e Data kupna
0 Data kupna
(O Wykonaj transakcje natychmiastowg
(O wykonaj transakcje natychmiastowa (O Zzaplanuj zlecenie jednorazowe
(O zaplanuj zlecenie jednorazowe Zaplanuj zlecenie state
Zaplanuj zlecenie state estotliwe Godzina wykonania zlecer
Co miesigc * 12:00
Czestotliwodé - Godzina wykonania zlecenia - . o8¢ lub 57
438
gdy kurs osiggnie wartos$¢ lub spadnie ponizej
Data najblizszej wymiany
25.05.2025 o]
Data najblizszej wymiany * al
Wykonaj zlecenie w przypadku dnia wolneg
Wykona) zlecenie w przypadku dnia wolnego W nastepny dzieri roboczy
W nastepny dzien roboczy v
Waine do *
Wazne do * . 22082025 o
i byt zaplanow
Wréé Dalej Wréd Dalej
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Parametry zlecenia zaprezentujemy na ponizszym ekranie. Kiedy potwierdzisz Zaplanuj,
potwierdzimy przyjecie zlecenia jak na kolejnym ekranie.

o Podsumowanie o Podsumowanie
Kupno 25,00 EUR Zaplanowano Kupno 25,00 EUR
gdy kurs spadnie ponize
gdy kurs spadnie ponizej 4.3800 gdy kurs spadnie ponizej 4.3800
Czestotliwosé iesi
: Co miesigc Czestotliwose Co miesigc
Godzina wykonania zlecenia 12:00
Godzina wykonania zlecenia 12:00
Data najblizszej wymiany 25.05.2025 00:00
Data najblizszej wymiany 25.05.2025 00:00
Transakcja otwarta do 22.08.2025 23:59
Transakcja otwarta do 22.08.2025 23:59
Automa realizacja zap| zlecer wykonywana jest tylko w dni robocze w godzinach od 09:00 do 15:00.
W pozostatym ozasie automat nie monitoruje kursu i nie wykonuje zlecen \a realizacia h zlecen wykonywana jest tylko w dni robocze w godzinach od 09:00 do 15:00
W pozostalym czasie automat nie monitoruje kursu i nie wykonuje zlecen
T Zapianui
Wréé do walut

Zlecenia jednorazowe i state

Na ekranie pokazujemy historie operacji wykonanych, niewykonanych i operacje otwarte w
Kantorze SGB.

sae,/ Bank SA s )
Zlecenia jednorazowe i state
Rodzaj Kwota Kurs Otwarte do Opis
H  Kupno 2500€ 4.3800 22.08.2025 23:59 @
2 Danelienta
B A sprzedaz 3,00€ 4,0000 22.06.2025 23:59 @

Na ekranie wida¢ wszystkie transakcje. Sg one podzielone na trzy grupy. Mozesz zmieni¢
grupe transakcji ktore chcesz przegladac:

Otwarte — to zlecenia zaplanowane dla danej waluty. Wykonajg sie, gdy kurs
osiggnie wskazang lub korzystniejsza warto$¢. Mozliwe akcje dla poszczegdinych
Zlecen:

- O_ najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu zlecenia,

- — klikniecie powoduje usuniecie zlecenia.
Wykonane — wszystkie zlecenia, ktére zostaly wykonane w przesztoéci:

- O_ najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu zlecenia,

- — klikniecie spowoduje ponowne wykonanie danej transakcji — nastagpi
przejscie do ekranu nowej transakcji walutowej z juz wypetnionymi (jak
wczesniej) danymi transakcji.

Niewykonane — zlecenia zaplanowane, ktére wygasty, czyli po osiggnieciu daty i
godziny granicznej nie osiggnety wprowadzonego kursu:

- O najechanie na ikone powoduje wyswietlenie opisu zlecenia.

Wszystkie transakcje wyswietlane sg chronologicznie.
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Dane klienta

Na ekranie przedstawione sg dane aktualnie wybranego klienta.

@Bank sA
Dane klienta

A Kursywalut

B feceniaodnorazowei stale

2 DancHicnta

Petna nazwa

Rachunki

B 15181

Usythowlle - 39161071

Klient:

B Zmiehjeni

g a1e01

Pozostaty cras 0%:14 = 7e1mn

B 05161010

Kumer rachuniku

Wolng srodki

FRA3EUR

1005 GBP

000 FLN

000uUsh

1F4USD

Saldo

583 EUR

10,05 GEP

D00 FLM

0,00 UsD

1.74Us0

Lirnit dzienny

a0 000,00 FUR

20 000,00 GBP

100 000,00 PLN

25 000,00 USD

250 000,00 USD

1 i

el R —

trangakss

EDDDOOO EUR

200000 GBP

500 000,00 FLN

2 500,00 LS

250000 Ush

79 990,00 EUR

20000,00 GEP

00 000,03 LN

25000,00UsD

250 000,00 USD

Na gorze prezentowana jest nazwa lub imie i nazwisko klienta.

W dolnym polu znajdziesz podstawowe informacje o rachunkach dostepnych dla danego

klienta:

= numer rachunku to konto, ktére znajdziesz w bankowosci elektronicznej SGB24;
dzieki temu rachunkowi mozesz wymieni¢ waluty w Kantorze SGB,

= aktualnie Wolne srodki w walucie, w jakiej prowadzony jest dany rachunek,

= aktualne Saldo w walucie, w jakiej prowadzony jest dany rachunek,

= limit pojedynczej operacji oraz limit wszystkich operacji w ciggu dnia.

Zmiana aktywnego klienta

[Enajdz klienta

JAN TESTOWY

FIRMA ABC
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Jezeli masz dostep do rachunkéw réznych klientéw i Kantor SGB jest dla nich dostepny,
mozesz tatwo przetgczac sie miedzy nimi przy uzyciu tej funkcji.
Aktywny klient jest widoczny w lewej czesci ekranu.

Zmiana limitéw
Mozesz zmieni¢ limity transakcji wymiany walut.
Jezeli jestes:
= klientem indywidualnym (posiadacz i wspotposiadacz rachunku, petnomocnik staty),
= rolnikiem indywidualnym,
= 0sobg fizyczng prowadzgca jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarczg
mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane limitow w SGB24, w opcji Zapytania i zmiany (Wniosek o
Kantor SGB) jesli bank udostepni takg mozliwosc.

Jezeli jestes innym klientem instytucjonalnym, musisz ztozy¢ wniosek o Kantor SGB lub o
zmiane limitéw w placéwce banku. Wniosek musi by¢ podpisany przez osoby upowaznione
do reprezentaciji.

Wylogowanie

Opcja wylogowania z konta dostepna jest po prawej stronie u gory ekranu. Po zakonczonej
pracy wyloguj sie z konta.

WYLOGOWANIE
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