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ialem w planie zacza¢ od cieptego, je-
siennego akcentu, ale zycie, po-
goda i wydarzenia na potudniu
Polski zdominowaty w ostatnich
tygodniach wszystkie oceny. W
wielkiej powodzi zniknety nie tylko dobre, pourlo-
powe nastroje, lecz przede wszystkim olorzymi,
wielopokoleniowy dobytek catego regionu.
Ucierpiaty miedzy innymi placowki Banku Spot-
dzielczego w Lwéwku Slaskim | Gospodarczego Banku
Spotdzielczego w Strzelinie. Ale mozna by¢ pewnym, ze nasza
spotecznosc¢ nikogo nie pozostawi bez wsparcial Od razu uru-
chomilismy zbidrke pieniedzy i dziatania na rzecz przywrocenia
normalnosci w naszych bankach. Jestesmy z Wami!

Swiat zmienia sie na naszych oczach nie tylko w sferze klimatu. Na
rynku sg juz produkty, ktore myslg za nas. Mozna kupic loddwke,
ktora wykorzystujgc Al przypomni nam, co mamy kupic i kiedy.
Technologia i sztuczna inteligencja stajg sie czescig naszego zy-
cia. | jak wszystkie nowosci niosg ze sobg dobre i zte atrybuty.
Caty czas powinnismy trzymac sie na bacznosci i nie dac sie
oszukac. Ale jak to zrobic, skoro wielu z nas nie rozstaje sie
ze smartfonem? Prezentujemy nasze zycie na FB i Instagramie.
Dzielimy sie wiedzg na LinkedIn.

Algorytmy tymczasem wnikliwie Sledzg, zbierajg i analizujg nasze
dane.

Po informacie z pierwszej reki zwrocilismy sie do... All Zadalismy
aplikacji ChatGPT pytanie o dane, ktore zbierajg na nasz temat
portale spofecznosciowe i ich wiasciciele. ChatGPT podat az sie-
dem obszarow, poczgwszy od adresu naszej poczty elektronicz-
nej, poprzez sprzet, ktdrego uzywamy i przegladarki, z ktorych
korzystamy, az po nasze zainteresowania i formy spedzania wol-
nego czasu.

Ale najciekawsza byta odpowiedz, co z takimi informacjami moz-
na zrobi¢. Oto fragment odpowiedzi udzielonej przez Al
Portale spofecznosSciowe mogg wykorzystywac zgromadzone
dane na wiele sposobow, w tym potencjalnie dziata¢ na na-
Szg niekorzysc. Po pierwsze, mogg wykorzystac zebrane dane,
aby manipulowac naszymi zachowaniami i nastrojami. Dzieki al-
gorytmom, portale mogg selektywnie dostarczac tresci, ktore
wywotujg okreslone reakcje emocjonalne. Na przykfad, mogg
promowac kontrowersyjne lub skrajne tresci, aby zwigkszyc za-
angazowanie uzytkownikow, co prowadzi do wyadfuzenia czasu
spedzanego na platformie.

Coraz trudniej zorientowac sie co jest prawdg, a co nie. Ostatnio
na jednym z videoczatow wygenerowany przez Al prezes i wi-
ceprezes firmy spotkali sie z dyrektorem finansowym, i nakazali
mu przelac na obce konto kilka milionow dolarow. Na tym czacie
tylko dyrektor byt prawdziwy...

Przypomina mi sie ksigzka Georga Orwella ,1984”, Jaka jest roz-
nica miedzy literackq fikcjg a obecng rzeczywistoscig? Bohate-
rowie ksigzki zyli w Swiecie zniewolonym, wbrew swojej woli byli
non stop inwigilowani. Dzisiaj sami oddajemy swojg prywatnosc.
Prezentujemy nasze zycie w Sieci i czesto tracimy czujnosc.
Dlatego tak wiele uwagi poswiecilismy w tym numerze tematyce
bezpieczenstwa w Sieci i bezpiecznemu bankowaniu. Staty te-
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mat: bezpieczenstwo transakcji. W dobie fake newsow i
dezinformacji musimy byC ciggle czujni. Przestepcy na
wszelkie sposoby probujg dostac sie do naszych
pieniedzy.
Na co zwrocic uwage? Polecam artykut Krzysz-
tofa Swobody ,,Twdj przewodnik po finansowych
putapkach online”.
W 2024 roku cyberprzestepcy wzigli sobie na cel
zwfaszcza te osoby, ktore chcg zarabiaC w internecie.
Co nie powinno dziwic, szczegolnie powinni uwazac ci,
ktorzy chcg zyskac duzo i szybko. — pisze autor i daje tez wiele
wskazowek:
Zawodowi przestepcy tworzg niemal doskonate repliki stron, kto-
re na pierwszy rzut oka sg nie do odroznienia od oficjalnych por-
tali bankow czy platform aukcyjnych. Jak rozpoznac takie oszu-
Stwo? Liczg sie detale. Zawsze sprawdzaj, czy: domena jest taka
sama jak podczas ostatniego logowania: com.pl to zupetnie inny

adres niz pl. Czy juz tgczytes sie z tym adresem: fatwo zweryfiku-
jesz w historii swojej przeglgdarki lub wprowadzajgc kilka pierw-
szych liter z adresu na pasku URL, w domenie nie ma ,przypad-
kowej” literowki: sggb lub bsg to nie to samo, co SGB.pl.
Oszusci czesto wykorzystujg nasze emocije i uczucia. Robig to,
zebysmy sami oddali im nasze pienigdze. Niemozliwe? Jak naj-
bardziej mozliwe. O tym traktuje tekst Agnieszki Szelejewskie;:
Mechanizm dziatania cyfrowych Casanovow jest rownie prosty,
CO Skuteczny. Tworzg Starannie dopracowane profile, czesto
podszywajgc sie pod atrakcyjnych, dobrze sytuowanych singli.
Wykorzystujg przy tym skradzione zdjecia i zmyslone historie zy-
ciowe, Ktore majg uwiarygodnic ich internetowg persone. Na-
stepnie, z chirurgiczng precyzjg, wyblerajg swoje ofiary — najcze-
Scigf sg to kobiety w Srednim wieku, po przejsciach, spragnione
uczucia i stabilizacji. — pisze autorka.
Co jeszcze w najnowszym wydaniu ,,BS™? Coraz wiecej bankow
korzysta z systemu ustug zrzeszeniowych. Niedawno dotgczyty
dwa nowe. Polecam wywiad z Iwong Ekiert, prezeskg Zarzgdu
Banku Spotdzielczego w Wolinie, ktdra wyjasnia dlaczego bank
wybrat wiasnie takie rozwigzanie:
To nie byta decyzja podjeta ad hoc, miata dtugg geneze. Zna-
czgcym argumentem przemawiajgcym na korzysc tego rozwig-
zania jest wysoko rozwiniete bezpieczenstwo w szerokim tego
sfowa znaczeniu. Bezpieczenstwo srodkow klientow, ale rowniez
bezpieczenstwo banku w zakresie przeprowadzanych transakcyi,
wieksze zasoby technologiczne, techniczne i kadrowe — mowi
prezes lwona Ekiert.
Przed nami wiele nowych projektow i skierowana do mtodych
odbiorcow kampania reklamowa, ktora juz wystartowata. Trzy-
majmy za nig kciuki i udostepniajmy ulokowane w Sieci spoty.
| na koniec... Nasz e-magazyn w tym roku obchodzi okragty
jubileusz 60-lecia obecnosci na rynku wydawniczym. Polecam
artykut Janusza Ortowskiego — jednego z poprzednich redakto-
row naczelnych ,Banku Spotdzielczego”. Dziekujemy, ze jeste-
Scie Panstwo z nami.
Bez Was ta praca nie miataby sensui.
Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
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i shutterstock.com.

Wydawca: Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukaciji Sp. z o.0.
Szarych Szeregdw 23a, 60-462 Poznan, M.: 505 459 471, E.:
wydawnictwo@bodie.pl Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatow nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatdw redakcyjnych w formie papierowej
i elektronicznej bez zgody Wydawcy zabronione.

NA RYNKU OD
1964 ROKU



=
L

:
;

2 =S
QE @‘;Ej’)@- §) ®
b% b%

V)
2
g

DD D

3

s EI.C

SGB/ Banki Spotdzielcze

R H
Zadbaj o ich
finanse
) y

B Otworz konto
dla #MtodychWilkow

A

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC DO
ARTYKULU

BS

SPIS TRESCI

ROZMOWA NUMERU

WDROZYLISMY SUS I...

NIE ZWALNIAMY TEMPA!
ROZMOWA Z IWONA EKIERT, PREZESKA
ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO

W WOLINIE

Z OSTATNIEJ CHWILI

OBRADOWALO ZGROMADZENIE
PREZESOW SGB

TEMAT NUMERU

RZECZYWISTOSC FALSZU:
DEEPFAKE JAKO WYZWANIE DLA
CYBERBEZPIECZENSTWA

NIC NIE JEST TAKIE, JAKIM SIE
WYDAJE

MILOSNE OSZUSTWO 2.0: NOWE
TAKTYKI ZLODZIEI SERC | PORTFELI

BEZPIECZNY W SIECI,
CZYLI NIEOKRADZIONY

ROZMOWA Z VIOIM BOTEM
CZYLI SZTUCZNA INTELIGENCJA

NOWE METODY OSZUSTW
FINANSOWYCH W KRAJU | NA
SWIECIE

FOCUS NA BEZPIECZENSTWO. TWOJ
PRZEWODNIK PO FINANSOWYCH
PULAPKACH ONLINE

JUBILEUSZ MAGAZYNU

DOJRZALA WZAJEMNOSC 60 LAT
BANKU SPOLDZIELCZEGO

60 LAT I... TRZEBA NADAL ISC DO
PRZODU

sS. 27
s. 30

TYM ZYJE BANKOWOSC

NADSZEDL CZAS MLODYCH
WILKOW

S. 33
s. 35

WSZYSTKIE DROGI PROWADZA DO...
BEDNAR


https://open.spotify.com/episode/4ohrGqDH1H9fJjs6AMBvpw?si=3b5651c30db54821
https://open.spotify.com/episode/6oYAMw5AUaZ3QessyNYw3A?si=2c6650931ec648f0
https://open.spotify.com/episode/30LZUlK48ujnORvzH3PMnT?si=a69c8ab2f02d4447
https://open.spotify.com/episode/1sZNDs8S2rc66nf7MUj2MQ?si=c825cb59f95b47e0
https://youtu.be/RO2E52S3ZKQ
https://youtu.be/eRDGLCNsWIE
https://youtu.be/uUufu2Vn-5U
https://youtu.be/-2CmCPI5p14
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VWdrozylismy SUS 1. ..
nie zwalniamy tempa!

Rozmowa z lwona Ekiert,
prezeskg Zarzgdu Banku Spotdzielczego
w Wolinie

Konczy sie sezon urlopowy. Bank jest
obecny w kilku znaczagcych, nadmorskich
miejscowosciach, m.in. w Dziwnowie i Mie-
dzyzdrojach. Jak sie zarabia na turystach?
Placowki bankowe w nadmorskich miejscowosciach majg
swojg specyfike, ktora wymaga duzej elastycznosci pod
wzgledem organizacyjnym. Gmina Miedzyzdroje liczy okoto
6 tysiecy mieszkancow, gmina Dziwndw to okoto 3,5 tysigca
— W sezonie letnim do tych miejscowosci przyjezdza siedem
razy wiecej turystow! Stanowi to dla obstugi bankowej nie
lada wyzwanie, nie mamy pracownikow sezonowych i obsa-
da placowek, ktora obstuguje klientow poza sezonem, mierzy
sie z kilka razy wigkszymi obrotami na rachunkach, w kasach
I bankomatach. Oczywiscie, profity banku na turystach to
przede wszystkim prowizje od transakciji, prowizje DCC z za-
granicznych transakcji bankomatowych oraz dochody z wy-
miany walut. W sezonie bankomaty muszg byC uzupetniane
niemal codziennie.

A jak wyglada wasza wspotpraca z lokal-
nymi przedsiebiorcami, ktérzy prowadzag
firmy w tym segmencie rynku - pensjo-
naty, gospodarstwa agroturystyczne, ga-
stronomie, wypozyczalnie sprzetu? Czy
bank w Wolinie angazuje sie w finanso-
wanie infrastruktury turystycznej? To jest
perspektywiczna branza?

Oczywiscie. Turystyka to jedna z wiekszych branz, ktdre ob-
stugujemy. Chetnie uczestniczymy w finansowaniu kazdej in-
westycji zwigzanej z turystykg, widzgc w tej branzy duzy i nie
gasnacy potencjat.

Jako pojedynczy bank nie
jestesmy w stanie zaspokoiC
potrzeb mtodego pokolenia,
takg mozliwos¢ dostrzegtam

w Systemie Ustug SGB.

Czy zmienna sytuacja na rynku turystycz-
nym ma odzwierciedlenie w dziatalnosci
banku spodétdzielczego? Widac¢ wieksza
aktywnosc¢ klientobw w sezonie i nizszg po
nim, czy moze zainteresowanie waszymi
ustugami jest na niezmiennym poziomie?

Chetnie uczestniczymy
W fl Nansowan | U kazd ej Nasz bilans wykazuje tendencje wzrostowg rok do roku. Nie

wykazuje duzej zmiennosci w trakcie roku ze wzgledu na

|HWGStyCJ| Z\Nlazanej dywersyfikacje w portfelu naszych klientow, niemniej jednak
Z tu ryStyka, WidZQC zainteresowanie produktami i ustugami w zaleznosci od pory

J[ . b . d : roku i rodzaju klienta jest rézne. Jak wspomniatam, duze za-
W eJ raﬂzy Uzy interesowanie ustugami pojawia sie w czasie wakacji, gdy »
| niegasnacy potencjat.
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branza turystyczna ma swoje pie¢ minut. Rosng obroty u na-
szych klientow i rownoczesnie u nas. Jesienig wzrastajg de-
pozyty lub sptacane sg kredyty zarowno w branzy rolniczej po
zniwach, jak i w turystycznej, po sezonie. Zimg z kolei rosnie
zapotrzebowanie na kredyty detaliczne, a wiosng — na kredy-
ty preferencyjne i obrotowe dla branzy rolniczej. Tak wyglgda
roczny cykl naszej pracy.

W tym kontekscie trudno nie zauwazy¢ wa-
szej sztandarowej aktywnosci spotecznej -
wsparcia sponsorskiego dla Festiwalu Mu-
zyki Organowej i Kameralnej. Jakie korzysci
zyskuje firma sponsorujac takie wydarzenia
kulturalne i inne projekty? Liczycie na za-
interesowanie ze strony lokalnej spotecz-
nosci, czy stawiacie na budowe wizerunku
banku w grupie turystow?

Mamy na terenie dziatania naszego banku kilka duzych imprez,
ktore co roku wspieramy. Oprocz Miedzynarodowego Festiwa-
lu Muzyki Organowej corocznie wspieramy tez Festiwal Stowian
I Wikingdw. To sg flagowe imprezy, na ktore zjezdza wielu tury-
stow, a takze liczne grupy rekonstrukcyjne ze swiata. Podczas
takich wydarzen stawiamy na utrwalanie wizerunku banku,
jako nowoczesnej, europejskie] instytucji finansowej. Udziela-
my sie rowniez w mniejszych,
lokalnych inicjatywach spo-
tecznych, wspomagajac np.
kluby i wydarzenia sportowe,
dozynki, wycieczki szkolne,
imprezy gminne. Tutaj chce-
my by obecni ze wzgledu na
naszych klientow i udziatow-
cow, gdyz staramy sie piele-
gnowac spoteczng odpowie-
dzialnos¢ w biznesie.
Dziatania sponsorskie niekoniecznie sg przez nas rozpatrywane
przez pryzmat ewentualnych korzysci. Angazujemy sie w wiele
lokalnych przedsiewziec, bo taka jest nasza strategia — rozwoj
Ssrodowisk lokalnych. Bank cieszy sie wysokim poziomem za-
ufania klientow, bardzo dobrze znamy rynek lokalny i uwazam,
ze jest to nasza mocna strona. Nie mozna natomiast pomingc
koniecznosci budowania dobrego wizerunku banku w grupie
turystow, chociazby ze wzgledu na postrzeganie catego sek-
tora bankowosci spotdzielczej. To jedno z wazniejszych zadan
bankow takich, jak nasz.

Kierowany przez paniag bank intensywnie
rozwija swoj portfel kredytowy, ma zna-
czgcag pozycje w sektorze rolnym i rolno-
-spozywczym oraz w obstudze MSP. Czy to
giédwne filary modelu biznesowego?

Bank Spotdzielczy w Wolinie jest bankiem uniwersalnym, nasze
dziatania adresowane sg do klientow z segmentu bankowosci
detalicznej, biznesowej, agrobiznesu oraz jednostek samorzg-
du terytorialnego. W dziatalnosci kredytowej zwracamy mocng
uwage na dywersyfikacje portfela kredytowego zaréwno pod
wzgledem struktury podmiotowej, jak i ryzyka kredytowego.

Czy mozna juz mowic¢ o trwatej tendenciji
odchodzenia od tradycyjnego modelu ban-
kowosci na rzecz rozwigzan mobilnych, czy
jednak sita przyzwyczajenia klientéw jest
wcCiagz mocna i wygrywa bezposrednia wi-
zyta w placowce banku?

/naczacym argumentem
przemawiajgcym na korzysc
Systemu Ustug SGB jest wysoko
rozwiniete bezpieczenstwo
W Szerokim tego stowa znaczeniu.

Ta tendencja stale wzrasta, szczegolnie po pandemii, gdy kon-
takt pracownik-klient zostat ograniczony do minimum. Jednak
przewazajg jeszcze klienci cenigcy sobie bezposredni kontakt
z naszym doradcg i chetnie stuzymy im pomoca w placowkach
banku.

Wiele branz w Polsce cierpi na niedobor
mitodych, nowych klientéw. W jaki sposéb
mozna ich skutecznie pozyskac? Gdzie do-
strzega pani takie mozliwosci?

Mtody klient kojarzy mi sie z nowymi technologiami i wygo-
da. Jako pojedynczy bank nie jesteSmy w stanie zaspokoic
tych potrzeb mtodego pokolenia, takg mozliwos¢ dostrzegtam
w Systemie Ustug SGB. Proponowane rozwigzania sg na po-
ziomie porownywalnym do bankoéw komercyjnych, a pomyst
z mobilng skarbonkg dla dzieci ponizej 13 roku znacznie wy-
kracza ponad oferte komerciji.

Bank Spoéidzielczy w Wolinie dotaczyt do
Systemu Ustug SGB. Co miato wptyw na te
decyzje?

To nie byta decyzja podjeta ad hoc, miata dtuga geneze. Zna-
czgcym argumentem przemawiajgcym na korzysc tego rozwig-
zania jest wysoko rozwiniete bezpieczenstwo w szerokim tego
stowa znaczeniu. Bezpie-
czenstwo srodkow klientow,
ale rowniez bezpieczenstwo
banku w zakresie przepro-
wadzanych transakcji, wiek-
sze zasoby technologiczne,
techniczne i kadrowe.
Kolejnym argumentem prze-
mawiajgcym na korzysc tego
rozwigzania jest wsparcie
pracownikow obstugi klien-
tow, gdyz rozwigzanie zrzeszeniowe jest duzo fatwiejsze i na-
kierowane na produkty i umowy. To jest prostsze dla mto-
dej kadry dominujgcej na front office, ale tez stuzy wsparciu
pracownikow back office — sprawozdawczos¢ obowigzkowa
w zrzeszeniowym rozwigzaniu OBIEE jest tu, jak mozna obra-
ZOWO powiedziec, na jeden klik w poréwnaniu z rozwigzaniem,
ktore posiadalismy wczesnig).

Argumentami przemawiajgcymi na korzysSc tego rozwigzania
jest tez zachowanie ciggtosci dziatania IT. Na zachowanie cig-
gtosci dziatania ponosimy spore wydatki, na ktore skfadajg sie
przede wszystkim utrzymanie dwoch ciggle modernizowanych
serwerowni. Po migracji systemu te koszty przeniesione sg na
SGB-Bank SA.

Zdawalismy sobie rowniez sprawe z tego, ze rozwoj [T w zrze-
szeniu jest w ciggtym trendzie wzrostowym; wiem, ze testowa-
ne jest rozwigzanie chmury obliczeniowej i widze w tym rozwo-
ju takze nasza przysztosc. Ale skupitam sie na rozwigzaniach,
ktore stuzg pracownikom, choC beneficjentami zmian techno-
logicznych sg w pierwszej kolejnosci nasi klienci. Rozwigzania
proponowane w aplikacji mobilnej spotykajg sie z ich aprobatg
| na to wtasnie liczylismy. A widzimy, ze rada programowa nie
spoczeta na laurach i ma kolejne pomysty.

W czym upatruje pani najwieksze korzysci
ptynace z udziatu w SUS?

Widze ich duzo, inaczej nie zdecydowalibysmy sie na migra-
cje danych. Mimo wyzszych kosztow na poczgtku, docelo-
wo bedg widoczne korzysci zwigzane z redukcjg kosztow m.
in. z tytutu utrzymywania dwoch serwerowni, kosztow zwig- p
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zanych z doradztwem firm informatycznych itd. Nie mozna
zapomnieC rowniez o kwestiach technicznych i infrastruktu-
rze informatycznej w zakresie szybkosci zmian. Korzystajgc
z SUS korzystamy z nowych rozwigzan. Bardzo tez jestem
zaskoczona rozwigzaniem procesu AML — na ten aspekt przy
podjeciu decyzji w ogole nie zwracalisSmy uwagi. Proces PPPi-
FT jest dopiety na ostatni guzik.

Bezpieczenstwo, o ktorym juz wczesniej mowitam, to dla nas
podstawowa korzysc tego systemu, ale mocno licze tez na
kolejne kanaty i pomysty prowadzace do pozyskania mtodych

klientow poprzez nowe produkty udostepniane w aplikagji
mobilnegj.

Jakie sg pierwsze oceny i doswiadczenia
Zz uczestnictwa w Systemie?

Nie sg to tylko oceny wzorowe, jak kazde rozwigzanie systemo-
we SUS ma wiele atutow, ale tez mozna znalez¢ kilka stabszych
punktow. Uwazam, ze duzo pracy czeka bank zrzeszajgcy

Nie moge tez nie wspomniecC
O zaangazowaniu ludzi
w ten projekt | serdecznie
chce podziekowac zardwno
pracownikom zaangazowanym
W migracje ze strony
SGB-Banku i Asseco, jak
rowniez moim pracownikom.

w zakresie poprawy samego procesu migracyjnego, miedzy in-
nymi w sferze zapewnienia opieki dla banku po migracji w dtuz-
szym okresie. Brakowato nam celowanych szkolen w zakresie
pracy back office, a co najwazniejsze — konieczne jest wdro-
zenie lepszego rozwigzania dla rejestru udziatowcow. Mimo,
ze na rejestrze nie ma tak duzo operacji ksiegowych jak na in-
nych rachunkach bankowych, my zmierzyliSmy sie z nalicze-
niem oprocentowania udziatow, ktore zostato zatwierdzone
na ZP oraz rezygnacjami i wieloma wptatami cztonkowskimi,
ktore pochtonety sporo czasu pracownikow.

| ogdlnie zbyt duzo jest systemow dodatkowo wspierajgcych
system core’owy, czes¢ z nich moim zdaniem winna bycC ele-
mentem gtownego systemu albo powinna byC bardziej zin-
tegrowana. Najwieksze obawy, ktore miatam decydujgc sie
na wdrozenie nowego systemu bankowego dotyczyty reakciji
klientow. System DEF byt nowy, inny od dotychczas stosowa-
nego. Napotkalismy wiec na niezadowolenie wielu Klientow
banku, pomimo kampanii informacyjnej realizowanej przez
bank z duzym wyprzedzeniem. Jednak cierpliwosc¢ pracow-
nikdw w wyjasnianiu klientom zawitych kwestii zwigzanych
Z nowym bankingiem internetowym rozwigzywata problemy
na biezgco.

Nie moge tez nie wspomnieC 0 zaangazowaniu ludzi w ten
projekt i serdecznie chce podziekowac zarowno pracownikom
zaangazowanym w migracje ze strony SGB-Banku i Asseco,
jak rowniez moim pracownikom. Bez tych ludzi i ich zaanga-
zowania projekt nie zostatby zakonczony sukcesem. Stowa
podziekowania nalezg sie tez klientom banku za akceptacje
| zrozumienie celu powzietej decyzji 0 zmianie systemu.
Podsumowujgc: dla banku takiego jak nasz, profity ptyngce
z przystgpienia do SUS przewazajg, cho¢ wiadomo, ze kazde
nowe wdrozenie generuje stres i perturbacje. Uwazam, ze nie

ma lepszej drogi, jak przystgpienie do tego systemu. On stu-
zy rozwojowi banku, docelowo zmniejsza koszty, usprawnia
nasze relacje z klientami i pozwala duzo lepiej personalizowac
dostarczane im oferty.

Obecnie wiele firm komunikuje sie ze swo-
imi klientami za pomoca mediéw spotecz-
nosciowych, Bank Spodéitdzielczy w Wolinie
rowniez jest aktywny na Facebooku. Czy
Zzamierzacie by¢ obecni na innych platfor-
mach np. Linkedln czy Instagram?

Kanaty spofecznosciowe to narzedzia, dzieki ktorym stajemy
sie widoczni szczegolnie w sSrodowisku mtodego pokolenia
klientow. Tak wtasnie traktujemy naszg obecnosc na Face-
booku — jako kanat dotarcia do mtodziezy, bardzo aktywnie
przez nas rozwijany. Zaczynamy przygode rowniez na Insta-
gramie, rozwazamy pojawienie sie w serwisie Linkedin.

Social Media, nowe technologie, banko-
wosC¢ mobilna. Z jednej strony bardzo po-
moche, z drugiej niosgce wiele niebezpie-
czenstw. Coraz wiecej klientéw traci swoje
srodki przez nieuwage. Kto powinien edu-
kowac klientow? To zadanie dla bankéow
czy systemu edukacji spotecznej? Jak to
robic?

Mysle, ze edukacja to wspolne zadanie sektora bankowego
| instytucji zycia publicznego. My staramy sie kazdy kontakt
z klientem wykorzystac do jego edukaciji, a mamy mozliwosc
przy okazji wizyt w banku, korzystamy tez ze spotkan na gru-
pach cztonkowskich i wizyt naszych pracownikow u klientow.
To samo dotyczy wykorzystania do edukacji mediow spo-
tecznosciowych, bankowosci internetowej i mobilnej. Kazda
Sciezka komunikacji jest dobra.

Poza tym wiele kampanii edukacyjnych pojawia sie w me-
diach, na stronach rzgdowych i na stronach bankow. Bardzo
bogata jest rowniez oferta CEDUR, przygotowywana cyklicz-

Zaczynamy przygode rowniez
na Instagramie, rozwazamy
pojawienie sie w serwisie LinkedIn.

nie przez UKNF. Skonczyt sie projekt dla uczniow i nauczycie-
li, od wrzesnia rusza projekt dla seniorow i ich opiekundw. To
sg bardzo wartosciowe dziatania. Nie mozna tez zapomniecC
0 pracy KZBS, ktory w przyjazny sposob propaguje wiedze
0 ekonomii. My rowniez przytgczamy sie do tych dziatan. My-
Sle, ze ta droga jest dobra i powinna by¢ kontynuowana.

Jakie plany ma bank na najblizszg przy-
sztosc?

Oczywiscie: rozwijac sie i stuzyc klientom i udziatowcom.
A z konkretow — jestesmy w trakcie remontu placowki w Prze-
lewicach, obecnie wdrazamy platforme SGB, idziemy tez
z duchem ekologii i wyposazamy placowki w panele fotowol-
taiczne. Zamierzamy zmodernizowac bankomaty: na te chwile
posiadamy 14 juz raczej wystuzonych urzgdzen, wiec czeka
nas sukcesywna wymiana. Przygotowujemy sie do segmen-
tacji klientow i mamy zamiar wdrozy¢ nowy model sprzedazy.
A zatem — nie zwalniamy tempal

Wolin, 12 wrzesnia 2024 r.

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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OBREADOWAEO
ZGROMADZENIE

gromadzenie Prezesow Spotdzielczej Grupy Ban-
kowej miato miejsce 25 wrzesnia br. w Szklarskiej
Porebie. Zgromadzenie przyjeto sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Zrzeszenia w okresie od 25.
pazdziernika 2023 roku do 3. wrzesnia 2024 r.
Prezesi Bankow Spotdzielczych SGB wystuchali rowniez infor-
macji Zarzadu SGB-Banku SA w sprawach dotyczgcych wpty-
Wwu otoczenia biznesowego, spotecznego i ekonomicznego na
dziatalnosc Zrzeszenia.

Przedmiotem obrad byty rowniez:

L4 Wyniki finansowe SGB-Banku SA i bankdw Zrzeszenia SGB,
4 Rozwdj biznesu w Spotdzielczej Grupie Bankowe;,

4 Stan biezacy i plany inicjatyw technologicznych,

4 Kierunki nowej strategii rozwoju SGB,

"4 Informacja prezesa Zarzadu IPS — SGB.

Zgromadzenie Prezesow SGB przeprowadzito rowniez wybory
uzupetniajgce do Rady Zrzeszenia na kadencije w latach 2022-
2025. Do Rady Zrzeszenia dotgczyt Krzysztof Wysocki, ktory
zastgpit Eweline Patubickg — obecng wiceprezes SGB-Banku
SA. Krzysztof Wysocki jest prezesem Zarzadu Banku Spot-
dzielczego w Zwoleniu (wojewddztwo mazowieckie).

Prezesi Bankéw Spadtdzielczych SGB
wystuchali rowniez informaciji o realizacji wnioskow ze Zgroma-
dzenia Prezesow w kwietniu 2024 roku.

Przemystaw Pilarski, przewodniczacy Rady Zrzeszenia SGB
| prezes Zarzadu Gospodarczego Banku Spotdzielczego
w Mosinie w podsumowaniu debaty podkreslit trafnos¢ wybo-
ru dotychczasowsj strategii pn. ,,Otwieramy przysztosc”, przy-
znajac jednoczesnie, ze przed Zrzeszeniem stoi obecnie wiele

Dobrze dbaé
o relacje w stadzie

Zgromadzenie Prezeso

Szklarska Poreba, 25 wrzesnia 2024 r.

PREZESOW SGB

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

wyzwan. Rozpoczynamy budowe nowej strategii, w ktorej naj-
istotniejszymi zadaniami beda biznes i technologia. Dokonali-
sSmy w tej dziedzinie milowego kroku, teraz stawiamy wiec na
marketing, aby zaprezentowac klientom naszg oferte i zdoby-
wac rynek: Dysponujemy bardzo nowoczesng platformg ustug
zrzeszeniowych. Jestesmy mocni w sferze technologicznej,
zwtaszcza w segmencie cyberbezpieczenstwa i rozwigzarn mo-
bilnych, ale musimy widzieC naszg przysztosc w wielu szerokich
aspektach biznesu. Dotyczy to miedzy innymi budowania kon-

Rozpoczynamy budowe
nowej strategii, w ktorej
najistotniejszymi zadaniami
bedg biznes | technologia.
- 0000000000

sorcjow finansowych do obstugi Srednich i duzych podmiotow
gospodarczych i samorzgdowych, wspotoracy wewnagtrz Zrze-
Szenia oraz wdrazania wymaganych rozwigzan ze sfery ESG.
Ponadto przewodniczgcy Przemystaw Pilarski zwrocit takze
uwage na role SGB-Banku w strukturach Zrzeszenia: To za-
rowno rola lidera technologicznego, jak i dostawcy rozwigzan
biznesowych pozwalajgcych lepiej wykorzystac fundusze trans-
formacyjne — krajowe | europejskie, w tym KPO — a takze cen-
trum kompetencji w zakresie szeroko rozumianej transforma-
Cji energetycznej oraz marketingu usfug bankowych. \Wazne,
abysmy w tych dziataniach dostrzegali znaczenie wspolnoty,
wspolnego dziatania w ramach naszej Grupy. | tak sie dzigje.
Jestem usatysfakcjonowany postawg Bankow Spotdzielczych
SGB. Grupa prawie jednomysinie akceptuje i finansuje dodat-
kowe projekty zrzeszeniowe, dzieki czemu przyspiesza Swoj
rozwayj. 1o nasza sita — gdy dziatamy razem, zwiekszamy wspol-
ne mozliwosci.

Rusza nowa kampania reklamowa

Ewelina Ignaczak, dyrektorka Biura Marketingu i Komunikacji
w SGB-Banku SA poinformowata uczestnikow Zgromadzenia
0 zatozeniach i celach nowej kampanii reklamowej Zrzeszenia,
ktora rozpocznie sie juz w najblizszy pigtek. Kampania skiero-
wana jest do mtodych klientow. Zaprezentowany zostat takze
nowy spot reklamowy przyjety gromkimi brawami.

W Zgromadzeniu wzieli udziat przedstawiciele Bankow Spot-
dzielczych SGB, Zarzgdy SGB-Banku SA i Systemu Ochrony
IPS-SGB oraz cztonkowie Rad Nadzorczych oraz Rady Zrze-
szenia, a takze prezesi spotek: SGB Leasing, SGB Faktoring
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fatszu: Deepfake

|ako wyzwanie dla
cyberbezpieczenstwa

Krzysztof Swoboda
Technical content manager w takaoto.pro

Rzeczywstosc

Myslisz, ze cyberprzestepcy nie zaskoczg Cie juz niczym nowym?

Coz, nie mam dobrych wiesci. Nowe, wyrafinowane techniki oszustw, ktore wcigz stanowig
dla nas wszystkich realne zagrozenie, majg sie zaskakujgco dobrze. Na sciezce, tuz obok
kreatywnych deepfake’dw i manipulacj behawioralnych, pojawito sie kilka kolejnych przeszkdod,
z ktorymi bedziemy musieli mierzyC sie coraz czesciej. Jakie to niebezpieczenstwa?

Falszywa twarz w swiecie finansow, czyli oszu-
stwo napedzane autorytetem

Technologia deepfake jest z nami od kilku lat. Dzieki tytanicznej pracy bankdw,
ale i mediow mainstreamowych, udato sie jg oswoic i nauczy¢ internautow, co
trzeba zrobiC, gdy widzimy takie wtasnie oszustwo. Owszem, wcigz zdarzajg sie
spektakularne wpadki, kiedy caty system weryfikacji zawodzi na przyktad po
stronie mediow spotecznosciowych, ale z prostymi przekretami radzimy sobie
coraz lepigj.

Nie oznacza to jednak, ze deepfake wtasnie znika z internetu. Wrecz przeciwnie,
jestesmy swiadkami jego ewolucji. Co gorsza, moze ona wzbudzac spore oba-
wy. Z pomocg generatywnej sztucznej inteligencji powstajg wieloptaszczyznowe
oszustwa, gdzie na przyktad o rzekomej promocji mowi nam osoba polecajgca
wybrany bank, ktorej gtos i wyglad znamy od lat. W parze z ofertg zaskakujgco
dobrego kredytu lub inwestycji idzie spreparowana strona, a nierzadko nawet
kampania reklamowa online.

A co, jesli kazdy element tej uktadanki zostat zaplanowany nie w dziale marke-
tingu, a na zamknietych forach deepwebu? Wtasnie takie wieloptaszczyznowe
oszustwa sprawity, ze ,stare, dobre fejki”, ktore sg z nami od lat, znowu staty sie
niezwykle niebezpieczne.

Co gorsza, przestepcy coraz lepiej radzg sobie z naktadaniem na takie spreparo-
wane nagrania szeregu dodatkowych modyfikacji graficznych, ktdore sg w stanie
oszukac systemy weryfikacyjne platform spotecznosciowych'.

Juz po tym, jak naciskamy wirtualne
kKlawisze na ekranie smartfona, jak
poruszamy myszkag po ekranie czy jakie
skroty klawiszowe wykorzystujemy,
bank jest w stanie nas rozpoznac,

a wiec i zminimalizowac ryzyko
nieuprawnionego dostepu do konta.
- _____________0000_0__]

Oznacza to, ze ciezar walki z deepfake’ami nie bedzie spoczywat juz tylko na
social mediach. Mimo tego, ze reagujg one na raportowanie takich przekretow
coraz sprawniej, to wcigz trwa to zbyt dtugo. To banki bedg musiaty wdrozy¢
kolejne zaawansowane narzedzia, ale tez przeprowadzac kolejne kampanie edu-
kacyjne, uczac swoich klientow jak rozpoznawacC nowe rodzaje oszustw, w tym
te, ktore opierajg sie juz nie tylko na tresci, ale i na materiatach wideo.

1 https://cebrf.knf.gov.pl/komunikaty/artykuly-csirt-knf/362-ostrzezenia/896-przeglad-wybranych-oszustw-in-
ternetowych-kwiecien-2024
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Spear phising, czyli oszu-
stwa budowane na praw-
dzie

Szacuje sie, ze w Polsce mamy okoto 3,7 mi-
liona JDG, czyli jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. | to wiasnie te grupe przed-
siebiorcow wzigli sobie za swoj gtowny cel
przestepcy. Wynika to w duzej mierze z tego,
ze dostep do danych o takich podmiotach
jest wrecz dziecinnie prosty. W kilka minut
mozemy ustali¢ takie informacje, jak:

e NIP (Numer |dentyfikacji Podatkowej),

e numer telefonu,

e adres,

e numer firmowego konta bankowego.

To cenne dane, ktore w przypadku firm jed-
noosobowych zwykle pokrywajg sie tez z co-
dziennym zyciem ich wtascicieli. Mate firmy
czesto sg zakfadane w miejscu zamieszkania,
a firmowa komorka jest jednoczesnie nume-
rem prywatnym. Wiasnie w tym miejscu po-
jawia sie spear phising.

Gdy dzwoni do Ciebie ktos podajacy sie za
pracownika banku lub urzedu gminy, to zwykle
mozna przyjac, ze sg to osoby wzbudzajgce
zaufanie. A 1o opiera sie na procesie weryfika-
cji. Dzieki wszystkim danym, jakie przestepcy
sg w stanie wydobyc i skategoryzowac z ogol-
nodostepnych rejestrow, jak baza NIP, KRS czy
Biata Lista Ptatnikow VAT, nagle okazuje sig, ze
small business jest bardzo tatwym celem.
Oszusci sg w stanie tak poprowadzi¢ rozmo-
we, ze nieraz wrecz podswiadomie podajemy
im dodatkowe dane do logowania lub autory-
zujemy dostep do naszego konta. Przed tego
typu atakami wcigz trudno sie bronic. Nie
brakuje ekspertow, ktorzy uwazajg, ze w bli-
skiej przysztosci czeka nas albo petna inte-
gracja potgczen z aplikacjg banku, albo tez...
powrot starych, dobrych okienek i zaufanych
przedstawicieli.

Faktem jest jednak, ze podczas kazdej takie]
rozmowy trzeba pamietac o jednej kluczowej p
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zasadzie: jesli jestes przedsiebiorcg, to spora czes¢ Twoich danych jest jawna.
Musisz wiec liczyC sie z dodatkowym ryzykiem.

Nigdy nie podejmuj decyzji pod wptywem chwili, a jesli sprawa jest pilna, to lepiej
samodzielnie oddzwoni¢ do banku — na numer podany na oficjalnej stronie lub
w aplikacji. Kazdy konsultant bedzie w stanie szybko zobaczy¢ status Twojej
sprawy, nie musisz obawiac sie tego, ze inny pracownik nie bedzie wiedziat,
w jakiej sprawie dzwonisz. Wybrane banki wprowadzajg juz nawet w swoich
aplikacjach proste ustugi weryfikacyjne, by mozna byto szybko potwierdzic, ze
rozmawiasz z ich pracownikiem, a nie z oszustem, ktory podszywa sie pod in-
stytucje finansowa.

Overlay attacks - smartfony w niebezpieczen-
stwie

Mogtoby sie wydawac, ze w czasach, gdy nieoficjalne sklepy z aplikacjami sg

w duzej mierze reliktem przesztosci, to apka Twojego banku bedzie ostatnim ob-
szarem ryzyka, na ktory trzeba uwazac, prawda? Do niedawna tak byto, jednak
| to zagrozenie wraca do nas po czasie, niczym bumerang.

Zazwyczaj schemat jest nastepujgcy: surfujgc ze smartfona po sieci, omytkowo
klikasz w reklame i pobierasz oprogramowanie podszywajgce sie pod przegla-
darke internetowg, na przyktad Chrome, Edge czy Firefoxa.

Pobrana przez Ciebie aplikacja prosi 0 nadanie dodatkowych uprawnien, na przy-
ktad do zarzgdzania kontaktami lub wysytania i odbierania SMS-0Ow. | nie brakuje
0sOb, ktdre sie na to zgadzajg, bo przeciez to znana ustuga, z ktorej — jak sgdzisz
— korzystasz od lat. A w rzeczywistosci wystarczyto tylko logo, by uwiarygodnic
dosc proste, ale tez kreatywne oszustwo.

Kolejne kroki sg dwa. Albo aplikacja dziata w tle i gromadzi dane na Twoj temat,
albo tez podsuwa Ci do zainstalowania ztosliwy malware. | to ten drugi scena-
riusz zwiastuje o wiele wieksze ktopoty. Nastepnym krokiem moze by¢ podmiana
Twojej aplikacji bankowej na rzekomag nowg wersje. A przeciez takie aktualizacje
pojawiajg sie czesto, tfatwo sie nabrac.

Gdy po zalogowaniu do takiej rzekomej aplikacji bankowej zobaczysz dtuga li-
ste zmian oraz prosbe o podanie loginu i hasta, jest dos¢ prawdopodobne, ze
uznasz, ze to tylko upgrade i... podasz wszystkie informacje. Jak tatwo sie do-
mysli¢, zwykle jest to ten moment, kiedy od utraty oszczednosci dzieli Cie juz
tylko jeden krok. Paradoksalnie, jego wykonanie jest juz niemal przesgdzone,
poniewaz wczesniej nadates aplikacji udajgcej Twojg przegladarke internetowg
dostepy do zarzgdzania SMS-ami i kontaktami.

Musisz wiec liczyC sie z tym, ze Twoj kod autoryzacyjny, potwierdzajgcy przy-
znanie dostepow przestepcom, zostat przechwycony i przekazany dalej. W takig
sytuacji liczy sie kazda sekunda — od razu nalezy dzwoni¢ na oficjalng infolinie.
Do niedawna na ten rodzaj ataku narazeni byli zwtaszcza uzytkownicy Androida.
Niestety dla posiadaczy iOS’a w Europie nadchodzg zmiany — Komisja Euro-
pejska wymusita na Apple’u otwarcie App Store’a takze dla innych, zewnetrz-
nych platform?. Mozna spodziewac sie, ze teraz to wtasnie uzytkownicy urzgdzen
z logo nadgryzionego jabtka bedg gtdwnym celem przestepcow. Dlaczego? Po-
niewaz dla nich takie zagrozenie to zupetna nowosc i wielu z nich nie wie, jak sie
przed nim bronic.

Edukacja - filar, gdzie rzady, korporacje i banki
muszg wspotpracowac

Wymienione przeze mnie zagrozenia oczywiscie nie wyczerpujg tematu niebez-
pieczenstw, jakie czekajg na nas w sieci. Wcigz dobrze majg sie tez emocjonalne
telefony od rzekomych bliskich czy potaczenia od przejetych ,pracownikow ban-
ku” informujgcych o utracie oszczednosci, ktorg moze zatrzymac tylko zdjecie
karty kredytowej i podanie kodu CVV. Diugo mozna by wymieniac.

Faktem jest, ze bez wzgledu na to, z jak wyrafinowanym oszustwem mamy do
czynienia, trzeba szybko wypracowac rozwigzania, ktore pozwolg zdusic je w
zarodku, zanim rozlejg sie po sieci i stang sie czyms powszechnym.

Eksperci uwazajg, ze najlepiej rokujg zaawansowane algorytmy analizy behawio-
ralnej. Tworzg one wzorce zachowan uzytkownikow. Juz po tym, jak naciskamy
wirtualne klawisze na ekranie smartfona, jak poruszamy myszka po ekranie czy
jakie skroty klawiszowe wykorzystujemy, bank jest w stanie nas rozpoznac, a wiec
| zminimalizowac ryzyko nieuprawnionego dostepu do konta. Przyktadem instytu-
cji, ktora od wielu lat skutecznie chroni swoich klientow na wielu ptaszczyznach,

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/news/commission-sends-preliminary-findings-apple-and-opens-addi-
tional-non-compliance-investigation
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Szacuje sie, ze
w Polsce mamy okoto
3,7 miliona JDG, czyli
jednoosobowych
dziatalnosci
gospodarczych.
| to wiasnie te grupe
przedsigbiorcow wzigli
sobie za swoj gtowny
cel przestepcy.
-]

w tym edukacji i wdrazania najnowszych
standardow bezpieczenstwa, jak chocCby wy-
tyczne DORA (Digital Operational Resilience
Act: Rozporzadzenie w sprawie operacyjne
odpornosci cyfrowej sektora finansowego), sg
banki spotdzielcze. Na stronach SGB mozna
tez znalez¢ cykl ,,Porady o Bezpieczenstwie”,
gdzie znajdziemy na przyktad poradniki, ktore
W prosty sposob ttumaczg kluczowe obszary,
na ktore nalezy zwrocic szczegolng uwage.
Faktem jest jednak, ze fundamentem, ktory
powinien fgczyC tak sektor bankowy, strone
rzgdowg, jak i obywateli, jest ciggta edukacija.
Musi ona opierac sie ha dwoch filarach:
1. Co zrobic, by rozpoznac oszustwo?
2. Jak zachowac sie, gdy juz do niego doj-
dzie?

To wiasnie dzieki takim dziataniom coraz le-
piej radzimy sobie z rzekomymi prosbami
O wystanie swojego adresu przestepcom
podszywajgcym sie pod kuriera lub pracow-
nika poczty. A jeszcze rok temu to wiasnie te
zagrozenia byty prawdziwg plaga. Dzis sg juz
w duzej mierze ,oswojone” i kontrolowane. @

(1)
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NIC Nie jest takie,
jJakim sie

Michat Jurek
Dyrektor Departamentu Monitorowania
Ryzyka i Restrukturyzacij IPS-SGB

dy dowiedziatem sie, ze tematem przewodnim tego wydania

,2Banku Spdtdzielczego” bedzie bezpieczne korzystanie z ustug

bankowosci mobilngj i internetowej, popadtem w pewne zakto-

potanie. Wszak w jednym z ostatnich felietondw poruszytem juz

problematyke socjotechniki i sposobow oddziatywania na ludzi,
wykorzystywanych przez przestepcow. Pomyslatem jednak, ze trafia sie dobra
okazja, by ten temat jeszcze pogtebic i zwrdocic uwage na watki, ktorych nie po-
ruszytem poprzednio.

Tematyka ta jest szczegodlnie istotna

zwazywszy, ze to wiasnie tzw. cyberzagrozenia stanowig jedno z najpowazniej-
szych zrodet ryzyka w bankowosci, a ich znaczenie nieustannie rosnie. Potwier-
dza to m.in. badanie prowadzone cyklicznie przez EY oraz Instytut Finansow
Miedzynarodowych.

/ wypowiedzi przedstawicieli Ministerstwa

Cyfryzacji wynika, ze Polska jest obecnie

jednym z trzech najczesciej atakowanych
cybernetycznie panstw na swiecie.

Niektorzy klienci

W edycji ankiety z 2022 r., ktorg skierowano do zarzgdzajgcych ryzykiem z 88

bankow z 30 krajow, to wiasnie cyberzagrozenia uznano za najwazniejszy rodzaj U\Nazajay VAS Jed Nno
ryzyka w dziatalnosci bankowej (wskazato tak 72% badanych) w perspektywie h aSJfO JeSt n|Czym
kolejnych dwunastu miesiecy. Dopiero na drugim miejscu znalazto sie ryzyko kre- , ,

dytowe (59% wskazan). W badaniu przeprowadzonym rok wczesniej kolejnosc tO|k|enOWSk| Jedyﬂy
byta jeszoze odwrotna Plerscien | w zupetnosci
Co spowodowato koncentracje uwagi zarzgdzajgcych ryzykiem na cyberzagro-

zeniach? Przede wszystkim jest to konsekwencjg wojny Rosji z Ukraing, jednym WyStarCza, by

z elementdw ktdrej stata sie wzmozona aktywnos$é grup hakerskich zza nasze Zarzad Zaé WszyStkimi
wschodniej granicy. Po wybuchu wojny drastycznie zwigkszyta sie ich aktyw- : :
NOSC mierzona atakami cybernetycznymi na banki i inne instytucje finansowe. USJfUQaml ban kOWymI,
W Polsce, jako kraju frontowym, jest to szczegdlnie odczuwalne. Z wypowiedzi Spo{eczn Oéciowymi
przedstawicieli Ministerstwa Cyfryzacji wynika, ze Polska jest obecnie jednym o :

z trzech najczesciej atakowanych cybernetycznie panstw na swiecie. Jeszcze | Innyml'

w 2022 r. w Polsce Zidentyfikowano 30 J[yS incydentc')w dotyczacych Cyberbez— _
pieczenstwa, podczas gdy w roku 2023 byto ich juz 80 tys.

ich klienci. Wskazujg na to wyniki badania

Swiadomos$é niesie adekwatne dzialania ,Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczen-
Na szczescie, Swiadomosc niesie ze sobg adekwatne dziatania. Polskie banki stwa”, przygotowywanego pod egida Zwigzku
sg dobrze zabezpieczone i odporne na cyberzagrozenia. Dostrzegajg to rowniez Bankow Polskich na zlecenie Warszawskiego p

(1)
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Instytutu Bankowosci, w ramach projektu Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni.
Zgodnie z ubiegtoroczng edycja tego badania, prawie potowa ankietowanych Po-
lakow kolejny rok z rzedu wtashie banki uznata za liderow cyberbezpieczenstwa.
Sektor bankowy pozostawit w pobitym polu zarowno wojsko i policje, jak i admi-
nistracje publiczng. Co wiecej, az 85% ankietowanych stwierdzito, ze czuje sie
bezpiecznie korzystajgc z bankowosci elektronicznej, pomimo wystepujgcych cy-
beratakow. To wielki kapitat zaufania.

Niestety, z tak wielkg mocg wigze sie wielka odpowiedzialnos¢. Dlaczego — nieste-
ty? Otdz dlatego, ze wiekszos¢ ankietowanych w przytoczonym powyzej badaniu
uwaza, ze zapewnienie cyberbezpieczenstwa jest zadaniem samych bankow (70%

ni Czytelnicy pamietajg jeszcze film Christo-
phera Nolana z 2010 r., 0 wdziecznym tytule
,incepcja’? Jego gtowny bohater zajmowat
sie wykradaniem sekretow z umystow ofiar
w trakcie snu. W ostatnim zleconym zadaniu,
bedgcym osig fabularng filmu, cel jest jednak
odwrotny. Chodzi o zaszczepienie w umy-
Sle spadkobiercy ogromnej fortuny pewnego
pomystu (mniejsza o to, jakiego — nie psuj-
my przyjemnosci oglgdania tym, ktorzy filmu

Dlatego tak wazna jest czujnosc,

a wrecz nieufnosc do nadsytanych maili,
domagajgcych sie podania danych
osobistych, czy dziwnych rozmow
telefonicznych, ktérych inicjatorzy

majg doktadnie taki sam cel.

wskazan). Jedynie niespetna a4 badanych zgodzita sie z twierdzeniem, ze rowniez
odpowiada za bezpieczenstwo finansowych ustug elektronicznych. Warto tez za-
znaczyc, ze odsetek podzielajgcych ten poglad systematycznie spada: jeszcze
w 2021 r. odpowiedziato tak 29% badanych, podczas gdy w 2023 r. — tylko 24%.

Jedno hasto jest niczym tolkienowski Jedyny
Pierscien

Nie dziwi wiec, ze klienci bankow, zabezpieczajgc swoje srodki finansowe, idg
czesto po linii najmniejszego oporu. Uwazajg, ze jedno hasto jest niczym tolkie-
nowski Jedyny Pierscien i w zupetnosci wystarcza, by zarzgdzac wszystkimi
ustugami bankowymi, spotecznosciowymi i innymi. A gdy do tego doda sie dba-
tos¢ o ochrone tegoz hasta i innych danych identyfikacyjnych, bezpieczenstwo
jest juz petne.

To bardzo optymistyczne postrzeganie otaczajgcego nas swiata. Czy szanow-
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nie widzieli). W taki tez sposob dziatajg dzis
hakerzy: ich celem jest przekonanie nas, ze
czytamy maila wystanego przez instytucje fi-
nansowg, odbieramy telefon od pracownika
tej instytucii, logujemy sie na prawdziwej stro-
nie internetowej naszego banku. Tymczasem
w Swiecie, w ktorym sztuczna inteligencja
zostata zaprzegnieta do manipulacji media-
mi poprzez technike deepfake, coraz trudnie]
odrozniC rzeczywistg jawe od hakerskiego
omamul.

Dlatego tak wazna jest
Czujnosc¢, a wrecz nieuf-
Nnosc¢

do nadsytanych maili, domagajgcych sie po-
dania danych osobistych, czy dziwnych roz-
mow telefonicznych, ktorych inicjatorzy majg
doktadnie taki sam cel. W tym celu pomocna
moze by¢ stosowana, analogicznie do ruchu
drogowego, zasada ograniczonego zaufania,
sprowadzajgca sie do sentencji, ktora data
tytut niniejszemu felietonowi. Warto dopuscic
do siebie mysl, ze — jak pisat Edgar Allan Poe
— ,wszystko to, co widze, wiem — snem jest
tylko, we shie snem”. @
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oszustwo 2.0:
nowe taktyki ztodzie
serc | porttell

Agnieszka Szelejewska
Content manager w takaoto.pro

Relacje miedzyludzkie coraz czescigj przenoszg sie do sfery wirtualnej, gdzie przestepcy
znalezli juz zyzny grunt dla swoich niecnych praktyk. Tinder, Badoo czy OkCupid, ktore

w zatozeniu miaty byC oazg dla poszukujgcych mitosci, staty sie areng wyrafinowanych
oszustw finansowych. Co majg wspolnego kobiety, kryptowaluty i... swinie? Ta lektura nie
tylko wciggnie Cie w swiat intryg i manipulacii, ale takze postuzy jako przestroga. Przeczytaj jg
uwaznie i pamietaj, ze w swiecie mitosci online kazdy krok powinien byC stawiany z rozwaga.

oszukiwanie mitosci online nikogo juz nie dziwi. Bal Najpewniej w naj-
,inZszym otoczeniu potrafisz wymieni¢ choc jedng pare, ktora

z 0Sobg poznang na portalu randkowym stworzyta uda-

ny, trwaty zwigzek. Jednak w gaszczu profili cza-

ja sie nie tylko potencjalni partnerzy, ale i wy-
rafinowani oszusci gotowi wykorzysta¢ naturalne ludzkie
pragnienie bliskosci dla wtasnych, niecnych celow. Nie
moga narzekac na brak odpowiednich okazji. Na swoim
polu fowieckim perfidnie manipulujg emocjami ofiar, by
wytudzic pienigdze. Szczegdlnie narazone sg kobiety po-
szukujgce statego zwigzku, nierzadko z trudng przeszio-
Scig mitosng. Niestety, to one coraz czesciej wpadajg w sidta
,Sercowych inwestycji” w kryptowaluty. Jak rozpozna¢ zagroze-
nie i nie stac sie ofiarg cyfrowego Casanovy?

Anatomia cyfrowego uwodzenia

Znasz gtosng netflixowska produkcje ,,Oszust z Tindera”? Dokument odstania
szokujgca historie Simona Levieva — charyzmatycznego przestepcy, ktory uwo-
dzit kobiety, udajgc zamoznego dziedzica fortuny diamentowej. Z poczgtku cza-
rowat swoje ofiary luksusowymi podrézami i drogimi prezentami, tworzac iluzje
bajkowego romansu. Jednak za tg fasada kryta sie mroczna prawda...

Warto pamietac, ze ofiarami atakow
socjotechnicznych o podtozu mitosnym
padajg takze mezczyzni. Z policyjnych

raportow wynika, ze 2023 roku
stanowili 58% poszkodowanych,
tracgc srednio 18-20 tys. zt.

Mechanizm dziatania cyfrowych Casanovow jest rownie prosty, co skuteczny.
Tworzg starannie dopracowane profile, czesto podszywajgc sie pod atrakcyjnych,
dobrze sytuowanych singli. Wykorzystujg przy tym skradzione zdjecia i zmyslone
historie zyciowe, ktore majg uwiarygodnic ich internetowg persone. Nastepnie,
z chirurgiczng precyzjg, wybierajg swoje ofiary — najczesciej sg to kobiety w sred-
nim wieku, po przejsciach, spragnione uczucia i stabilizacji.
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Proces uwodzenia rozpoczyna sie od niewin-
nych wiadomosci, petnych komplemen-
tow i zainteresowania. Oszusci
poswiecajg wiele czasu na
budowanie relacji, stop-
niowo zdobywajgc
zaufanie i sympatie
. ofiary. W miare roz-
woju ,znajomosci”
| wprowadzajg ele-
menty swojej fikcyjne;
tozsamosci — opowiadajg
o lukratywnej pracy za gra-
nicg, problemach rodzinnych czy
zyciowych wyzwaniach. Wszystko to ma
na celu stworzenie gtebokiej, emocjonalnej
wiezi.
Kluczowym elementem tej manipulaciji jest
izolacja ofiary od jej najblizszego otoczenia.
Oszusci czesto sugerujg, ze ich relacja jest
wyjatkowa i niezrozumiata dla innych, znie-
checajac do dzielenia sie szczegotami ze
znajomymi czy rodzing. W ten sposob elimi-
nujg potencjalne zrodta ostrzezen i krytycz-
Nego spojrzenia na rozwijajacy sie ,romans’.
Warto pamietac, ze ofiarami atakow socjo-
technicznych o podtozu mitosnym padajg
takze mezczyzni. Z policyjnych raportow wy-
nika, ze 2023 roku stanowili 58% poszkodo-
wanych, tracac srednio 18-20 tys. zt.

Kryptowalutowa pulapka
mitosci

W ostatnich latach obserwujemy niepoko-
jacy trend tgczenia romantycznych oszustw
z inwestycjami w kryptowaluty. Jakze zmysl-
na forma wytudzenia — oszustwo rzeznicze,
zwane takze pig butchering (z ang. ,tuczenie
swini”) — polega na dtugotrwatym budowaniu
zaufania ofiary, by nastepnie namdéwic jg do P

(1)
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inwestycji w intratne projekty kryptowalutowe.
Przestepcy ,tuczg” swoje ofiary, oferujgc im niewielkie, ale zyskowne zwroty,
zanim ostatecznie przeprowadzg ,,ubdj”, czyli wytudzenie duzej sumy pieniedzy.
Wykorzystujg skomplikowang nature rynku kryptowalut, powszechng niewie-
dze na ten temat i — rzecz jasna — ludzkie emocje. Cel? Zmanipulowanie ofiary,
wytudzenie pieniedzy i znikniecie bez sladu, pozostawiwszy jg ze ztamanym
sercem i pustym kontem. £
Scenariusz zazwyczaj wyglada nastepujgco: po nawigzaniu bliskiej relacii =
oszust zaczyna dzieli€ sie swoimi ,sukcesami” w inwestowaniu w krypto- "

waluty. Opowiada o niezwyktych zyskach i ekscytujgcych mozliwosciach,

/byt piekne, by byto prawdziwe:
jesli profil wyglada jak wyjety
z katalogu modelek lub aktorow,
migj sie na bacznosci. Oszusc
czesto kradng zdjecia atrakcyjnych
0SsOb, by przyciggngC uwage
potencjalnych ofiar.
]

jakie daje ten rynek. Stopniowo wzbudza zainteresowanie ofiary, pre-
zentujgc fatszywe wykresy i dane pokazujgce astronomiczne stopy
zwrotu. Nastepnie pojawia sie propozycja wspolnego inwestowania

lub ekskluzywna oferta dotgczenia do zamknietego grona inwestorow.
Oszust moze nawet zaoferowacC pomoc w zatozeniu konta na platformie
tradingowej i przeprowadzeniu pierwszych transakgcji. Ofiara, osSmielona
sukcesem poczagtkowych niewielkich inwestycji, zaczyna angazowac coraz wiek-
sze kwoty.

Tu pojawia sie kluczowy element oszustwa — platforma inwestycyjna jest w rze-
czywistosci fatszywa, kontrolowana przez przestepcow. Wszystkie ,,zyski” i trans-
akcje sg iluzjg majgca na celu wytudzenie jak najwiekszej sumy. Gdy ofiara pro-
buje wycofac srodki, napotyka na szereg problemow — od usterek technicznych
PO zgdania dodatkowych optat czy uiszczenia podatkow.

Psychologia manipulacji uczuciami - kluczowe
praktyki oszustow

W walce z tego typu przestepstwami kluczowe jest zrozumienie mechanizmow
psychologicznych, ktore oszusci wykorzystujg do manipulaciji swoimi ofiarami.
Dreczyciele doskonale orientujg sie w ludzkiej naturze i umiejetnie wykorzystuja
podstawowe potrzeby emocjonalne — pragnienie mitosci i akceptacji. Techniki,
ktore stosujg, opanowali do perfekcji — tak, ze nawet osoby zazwyczaj ostrozne
| racjonalne moga pasc ofiarg wytudzenia.

Oszusci stosujg szereg sztuczek znanych z psychologii spotecznej — m.in. efekt
oczekiwania na wzajemnosc. Jak fatwo sie domyslic, polega on na tym, ze ile-
kro¢ ktos okazuje nam zainteresowanie i troske, czujemy sie w obowigzku, by
odwzajemnic te uczucia. W kontekscie oszustw romantycznych przestepcy oka-
zujg ofiarom nadzwyczajng uwage i zrozumienie, Co sprawia, ze ofiary czujg sie
winne, odmawiajgc pozniejszych prosb o pomoc finansowa.

Cyberprzestepcy mistrzowsko wykorzystujg efekt autorytetu. Czesto podszywajg
sie pod ekspertow finansowych, odnoszgcych sukcesy przedsiebiorcow czy na-
wet celebrytow. Prezentujg sfatszowane certyfikaty, referencje i historie sukcesu,
by uwiarygodniC swojg pozycje i wiedze. Sprawia to, ze ofiary sg bardziej sktonne
do zaufania ich ,eksperckiej” opinii w kwestiach finansowych.

/Zwodziciele stosujg jednoczesnie metode izolacji informacyjnej — usilnie starajg
sie byC jedynym zrédtem informacii dla swoich ofiar, szczegdlnie w kwestiach
finansowych i inwestycyjnych. Zniechecajg do konsultacji z rodzing czy przyja-
ciotmi, twierdzac, ze ,nie zrozumiejg” lub ,beda zazdrosni”. Ofiara wkrotce traci
kontakt z rzeczywistoscig i umiejetnosc obiektywnej oceny sytuacii.

Inng sztuczka jest wykorzystanie efektu ograniczonej dostepnosci. Oszusci cze-
sto przedstawiajg swoje oferty inwestycyjne jako ekskluzywne, dostepne tylko
dla wybranych osob. Tworzg iluzje, ze ofiara ma wyjatkowg szanse na uczest-
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nictwo w czyms niezwyktym, co dodatkowo

wzmacnia jej zaangazowanie emocjonalne
| finansowe.

Inng powszechng taktykg jest tzw. stopa
w drzwiach, czyli poprzedzanie zasadniczej
prosby inng, fatwiejsza do spetnienia. To psy-
chologiczna zagrywka z pogranicza erystyki,
gdzie prosby o pienigdze najpierw sg niewiel-
kie i czesto maskowane pod przykrywka rze-
komych ,testow” systemu. Gdy ofiara widzi
(fatszywe) zyski, zacheca sie jg do zwieksza-
nia stawek.

Nie mozna tez pomingc roli presji czasows;.
Oszusci czesto tworzg sztuczne poczucie pil-
nosci twierdzac, ze dana okazja inwestycyjna
jest ograniczona czasowo. Sktania to ofiary
do podejmowania szybkich, nieprzemysla-
nych decyzji, bez konsultacji z bliskimi czy
ekspertami.

Manipulanci wykorzystujg ponadto obecng
sytuacje gospodarczg. W obliczu rosnacej
inflacji i niepewnosci ekonomicznej obietni-
ca szybkich i wysokich zyskow jawi sie jako
jeszcze bardziej kuszgca.

Red flags, czyli sygnaty

ostrzegawcze

Umiejetnosc¢ rozpoznawania sygnatow ostrze-

gawczych moze uchroni¢ Cie przed bole-

snym rozczarowaniem, zarowno emocjonal-

nym, jak i finansowym. Oto lista ,,czerwonych

flag”, na ktore nalezy zwrocic szczegdlng

uwage w kontaktach online:

1. Zbyt piekne, by byto prawdziwe: jesli profil
wyglada jak wyjety z katalogu modelek lub
aktoréw, miej sie na bacznosci. Oszusci P
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czesto kradng zdjecia atrakcyjnych osob, by przyciggnac uwage potencjal-
nych ofiar.

2. Ekspresowe wyznania mitosne: prawdziwe uczucia potrzebujg czasu, by sie
rozwingC. Jesli Twaj internetowy znajomy juz po kilku dniach lub tygodniach
wyznaje gorgcag mitosc, powinna zapali€ Ci sie lampka ostrzegawcza.

3. Wymowki uniemozliwiajgce spotkanie (takze online): czeste awarie kame-
ry czy nagte wyjazdy stuzbowe? Jesli Twoj cyfrowy amant ciggle odwleka
spotkanie pod réznymi pretekstami, to wiedz, ze by¢ moze probuje unikngc
demaskacji.

4. Prosby o pienigdze: niezaleznie od powodu, prosby o finansowe wsparcie od
0soby poznanej w internecie powinny by traktowane z najwyzszg ostrozno-
scia.

5. Nacisk na przeniesienie komunikacji poza portal randkowy: oszusci czesto
probujg przeniesC rozmowe na mniegj bezpieczne platformy, gdzie trudnigj
Sledzi€ ich dziatania.

6. Niespojnosc w historii: jesli opowiesci Twojego internetowego partnera sg pet-
ne sprzecznosci lub zmieniajg sie z czasem, to istotny powdd do niepokojul.

7. Aura tajemniczosci wokot pracy i zycia osobistego: brak konkretow dotyczg-
cych codziennego zycia moze sugerowac, ze osoba ma cos do ukrycia.

Sercowy firewall: oto jak mozesz zabezpieczyc

sie przed wirusem internetowych oszustw

Ponizej znajdziesz kompleksowy zestaw wskazowek, ktore pomogg Ci bezpiecz-

nie nawigowac w swiecie cyfrowych relacij:

1. Edukacja: podstawg obrony jest swiadomosc¢. Regularnie aktualizuj swoja
wiedze na temat najnowszych metod oszustw internetowych, przegladajac
raporty i ostrzezenia dotyczgce aktualnych zagrozen, np. na portalach takich
organizacji jak CERT Polska czy Biuro do Walki z Cyberprzestepczoscia. Tak-
ze banki i instytucje finansowe wypowiedziaty walke mitosnym oszustwom
W sieci, m.in. organizujgc bezptatne webinaria i szkolenia na temat cyberbez-

Prawdziwa mitosC nigdy nie poprosi
Cie o inwestycje finansowg.

pieczenstwa — warto z nich korzystac.

2. Weryfikacja tozsamosci: nie wahaj sie prosic internetowego zna-
jomego o dodatkowe potwierdzenie tozsamosci. Dobrym spo-
sobem na sprawdzenie autentycznosci osoby moze by¢ wideo-
rozmowa. Z kolei wyszukiwanie obrazem pomoze sprawdzic, czy
zdjecie profilowe nie zostato skradzione z innych zrodet, a spraw-
dzenie numeru telefonu czy adresu e-mail w wyszukiwarkach
internetowych moze ujawniC powigzania z wczesniejszymi 0szu-
stwami.

3. Ostroznosc¢ w udostepnianiu informacji: uwazaj na to,
CO udostepniasz online, zwtaszcza na informa-
Cje 0sobiste (data urodzenia, adres).

4. Korzystaj z bezpiecznych platform: surfu;
po portalach randkowych, ktore stosujg za-
awansowane mechanizmy weryfikacji uzyt- N\
kownikow i ochrone danych.

5. Zachowaj prywatnosc finansowa: nigdy nie udo-
stepniaj danych bankowych czy informacji o kartach kre-
dytowych osobom poznanym w internecie.

6. Zachowaj sceptycyzm wobec inwestyciji: jesli ktos proponuje Ci
,PeEWNg” inwestycje, szczegolnie w kryptowaluty, zawsze konsultuj
sie z niezaleznym doradcg finansowym.

7. Rozmawiaj z bliskimi: otwarta komunikacja z rodzing i przyjaciotmi
moze pomdc w wykryciu potencjalnego oszustwa. Czesto osoby
z zewnatrz tatwie] dostrzegajg niepokojgce sygnaty.

8. Korzystaj z narzedzi bezpieczenstwa: uzywaj aktualnego oprogra-
mowania antywirusowego i narzedzi do ochrony prywatnosci on-
line.

9. Zgtaszaj podejrzane zachowania: jesli zauwazysz cos$ niepo-
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kojgcego, zaalarmuj administrato-
row portalu lub odpowiednie stuzby.
W Polsce mozna skontaktowac sie z po-
licjg lub zgtosi¢ incydent do CERT Polska
— zespotu powotanego do reagowania na
zdarzenia naruszajgce bezpieczenstwo
w sieci. Warto tez pamietaC o mozliwosci
skorzystania z pomocy organizaciji wspie-
rajgcych ofiary przestepstw, np. https://
cpk.org.pl/, feminoteka.pl, niebieskalinia.
pl, centrumwsparcia.pl.

10. Zaufaj intuicji: jesli cos wydaje sie zbyt
piekne, by byto prawdziwe, prawdopo-
dobnie tak wiasnie jest. Nigdy nie ignoru;
swoich przeczuc.

Prawdziwa mitos¢ nigdy nie poprosi Cie o in-
westycje finansowag. Jesli Twoj internetowy
partner zaczyna naciskac na wspolne inte-
resy, szczegolnie w branzy kryptowalut, na-
tychmiast powinna Ci sie zapali¢ czerwona
lampka ostrzegawcza. Zanim podejmiesz
jakiekolwiek decyzje, zawsze warto skonsul-
towac sie z profesjonalnym doradcg finan-
sowym lub prawnikiem. Pamigtaj tez o zto-

tej zasadzie inwestowania: nigdy nie inwesty;
wiecej, niz jestes w stanie straci¢. W przy-
padku przedsiewzieC proponowanych przez
internetowych znajomych ta zasada nabiera
szczegolnego znaczenia. ®
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Bezpieczny
W SIECI, CzVIi

nieokradziom

prof. UAM dr hab. Jarostaw Liberek

na Uniwersytecie im. A. Mickiewicza w Poznaniu

zyciowych co najmniej od XV wieku. W pdznym Sredniowieczu wy-
raz miat znaczenie przeciwne do wspotczesnego, bo wyrazat ,brak
pieczy”, a wiec brak opieki (ochrony). Ktos bez pieczy na pewno

?
j rzymiotnika bezpieczny uzywamy w odniesieniu do roznych sytuacii

nie mogt czuc sie bezpiecznym. To byto dawno. Dzis bezpieczny
to niezagrozony niczym ztym, jak klienci bankdw, ktorzy sg pewni, ze nikt im nie
ukradnie pieniedzy. Nikt i nigdy nie ukradnie? Cdz, czasami jednak ukradnie.
Wiedzag o tym nawet ci klienci, ktorych nikt nigdy nie okradt, a wiedzg, bo banki
ciggle o tym piszg, choC skrzetnie unikajg strasznego stowa kradziez i rownie
strasznego komunikatu Szanowny Kliencie, zostates okradziony.

Bezpieczny seks

Jak wiadomo, w sieci to na pewno bezpieczny jest seks (bo bez kontaktu), ale
bankowosc elektroniczna juz niekoniecznie. Z tego powodu instytucje finansowe
bardzo stusznie ostrzegajg przed oszustami. Ostrzezenia nie sg tylko ogolne, ale
rowniez bardzo szczegotowe. Na stronach internetowych bankow opisywane sg
metody ztodziei i przyktady nikczemnych zachowan. Specjalisci od komunikaciji
z klientami uzywajg jednak w tych opisach zdan, zwrotow i wyrazow, ktore nie
zawsze wydajg sie wiasciwe, a ponadto budzg watpliwosci innej natury.

/ tekstow, ktore w alarmistycznym stylu przedstawiajg ewentualne zagrozenia,
wynika, ze jest sie czego bac. Zapewne nieco zagubiony w potoku ostrzezen
posiadacz konta powinien uwazac na ludzi udajgcych bankowcdow, na reklamy
obiecujgce gigantyczne zyski, na podejrzane esemesy i mejle, na oferty dziwnie
nisko oprocentowanych kredytow, na oprogramowanie niewiadomego pocho-
dzenia, na informacje o zwrocie podatku lub premii lojalnosciowej, na niby zalegte
opfaty za prad lub gaz itp.

Jesli obywatel jest uwazny, to w konsekwencji nie powinien pewnych rzeczy ro-
bi¢, a wiec pod zadnym pozorem nie powinien: podawac logindw i haset do kon-

Poznanie naszych danych przez ztodzieja
to zto, ale sposob nazwania tego
przestepstwa ,kradziezg tozsamosci” jest
semantyczng przesadg i moze byC mylgey,
szczegolnie dla starszego pokolenia.
- _____________0000_0__]

ta, numerow kart ptatniczych, danych z dowodu osobistego, kodow BLIK, robic
jakichkolwiek przelewow, potwierdzac czegokolwiek, co wymaga potwierdzenia,
odpowiadac na jakiekolwiek pytania, instalowac jakichkolwiek aplikacji, wypet-
niac jakichkolwiek formularzy znajdujgcych sie niby na stronie banku, sktadac
whnioskow kredytowych przestanych przez oszustow, godzi€ sie na nowe zabez-
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kierownik studiow ,Prosty jezyk w instytucjach publicznych”

pieczenia, ktore naprawde sg programami do
kradziezy itp.

Wszystkie wyliczone tu grozne zjawiska
moga sprawic, ze ztodziej (uwagal) ,ukrad-
nie klientowi banku tozsamosc¢”. Jak moz-
na przeczyta¢ w wielu zZrodtach, o kradziezy
tozsamosci mowi sie wtedy, gdy ktos ,bez-
prawnie wchodzi w posiadanie danych 0so-

Dobrze, ze banki
SzCzegotowo 0Opisujg
Sposoby dziatania
0Szustow.

bowych innej osoby i wykorzystuje je wbrew
jej woli”. Hm, brzmi to troche pleonastycz-
nie (tautologicznie), bo skoro kradziez, to
musi byC bezprawna (chyba ze sg kradzie-
ze prawne...), a efekt ztodziejstwa musi by¢
w konsekwencji wykorzystany wbrew woli
danej osoby (chyba ze sg efekty ztodziejstwa
wykorzystywane za naszym przyzwoleniem,
czyli np. ztodziej chodzi w ukradzionych nam
butach, a my sie na to godzimy) i to po to, by
ztodziej miat z tego korzys¢ majgtkowa (chyba
ze sg kradzieze nie przynoszace korzysci ma-
jatkowej, no ale wtedy po co ztodziej miatby
krasc).

Kto mi ukradt

tozsamosc?

Poznanie naszych danych przez ztodzieja to
zto, ale sposob nazwania tego przestepstwa
,Kradziezg tozsamosci” jest semantyczng
przesada i moze by¢ mylgcy, szczegolnie dla
starszego pokolenia. W odniesieniu do jed-
nostki tozsamosc¢ to ,swiadomos¢ wtasnych
cech i wiasnej odrebnosci”. Ktos moze zatem
pomyslec, ze tracgc tozsamosc, traci jedno-
czesnie wiasne ja, gdy tymczasem rzecz jest P

(1)
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bardzo przyziemna i prowadzi jedynie (a jednoczesnie AZl) do utraty pieniedzy.

Zeby wejé¢ w posiadanie naszej tozsamosci i tym samym w posiadanie naszych
pieniedzy, ztodzieje stosujg rozne niecne sposoby. Doczekaty sie one obszernych
opisOw na stronach bankow i awansowaty jezykowo do kategorii tzw. metod.
Odnosze wrazenie, ze juz niedtugo te opisy przeksztatca sie w prace nauko-
we. Moze nawet juz ktos napisat rozprawe habilitacyjng pod tytutem ,Metodo-
logia procedur wchodzenia w posiadanie tozsamosci klienckiej” lub ,Przejmo-
wanie tozsamosci klienckiej jako problem metodologiczny wspotczesnego voice

Dzis bezpieczny to niezagrozony niczym
ztym, jak klienci bankow, ktorzy sg pewni,
ze nikt Im nie ukradnie pieniedzy.
-]

phishingu”. Ale ztosliwos¢ na bok, bo nazwy tych sposobdw sg istotnie ciekawe.
Z czysto jezykowego punktu widzenia sg one po pierwsze rodzime i opisowe
(czesto wystepujgce tez w formie skrotowej, czyli stynne oszustwo na wnuczka
zazwyczaj sprowadzane jest, szczegolnie w polszczyznie potocznej, do postaci
na wnuczka), po drugie zas — angielskie.

Oszustwo na...

Wsrod polskich form wystepujg przede wszystkim takie, jak: oszustwo na wnucz-
ka (lub innego bliskiego krewnego), oszustwo na portal ogtoszeniowy, 0szustwo
na policjanta, oszustwo na pracownika banku, oszustwo na doradce inwestycyj-
nego, oszustwo na fatszywy formularz kontaktowy, oszustwo na fatszywy wnio-
sek kredytowy, oszustwo na wygasajgcy profil zaufany, oszustwo na fatszywag
firme kurierskg, oszustwo na fatszywag zbiorke na niby charytatywny cel. Podane
nazwy trafnie nazywajg poszczegolne sposoby ztodziejstwa, a same sposoby ze-
rujg na znanych powszechnie ludzkich cechach i utomnosciach. W koncu prawie
kazda zmanipulowana stowami babcia uzali sie nad wnuczkiem i wysupfa ostatni
grosz, wiekszosc¢ ludzi poczuje respekt przed policjantem, potraktuje powaznie
urzedowo brzmigcego pracownika banku, pofasi sie na szybki zysk oferowany
przez doradce inwestycyjnego.

W zbiorze stownictwa o pochodzeniu angielskim dominujg zdecydowanie cztery
nazwy: phishing (wytudzanie danych poprzez wysytanie fatszywych esemesow
i mejli), vishing, czyli voice phishing (wytudzanie danych poprzez telefoniczne
podszywanie sie pod pracownika banku, pod firme ustugowg, informatyczng lub
policje), smishing (wytudzanie danych poprzez wysytanie fatszywych esemesow,
w ktorych pojawiajg sie pseudoinformacje o koniecznosci kontaktu z bankiem),
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spoofing (wytudzanie danych poprzez dzwo-
nienie z numeru banku).

Nawet pobiezna analiza tekstow informujg-
cych o potencjalnych zagrozeniach pokazuije,
ze opisy bywajg nieraz przesadnie skompli-
kowane. Obawiam sie, czy wszystkie i przez
wszystkich zostang wtasciwie zrozumiane.
Dobrze, ze banki szczegotowo opisujg spo-
soby dziatania oszustow. Dlaczego jednak
zapominajg przy tym o zasadzie prostoty je-
zykowej? Skoro chodzi nieraz o dorobek zy-
ciowy cztowieka, to warto o zagrozeniu dla
tego dorobku pisac prosto, bo klient musi
sobie zdawac sprawe z zagrozenia. Zbyt
skomplikowane teksty moga utrudnic zrozu-
mienie.

Czasami wydaje mi sie, ze nadmiar rozbu-
dowanych okreslen sprzyja kamuflowaniu
wstydliwej dla banku okolicznosci, tej mia-
nowicie, ktora dotyczy odpowiedzialnosci.
Kradnie ztodziej, to wiadomo, ale krad-
nie z banku. Jestem tylko jezykoznaw-
cg, wiec nie wypowiadam sie o zakresie
odpowiedzialnosci, musze jednak zadac
pytanie, czy jest na tym Swiecie bank,
ktory odwazytby sie lojalnie uprzedzic
klienta chcgcego zatozyC konto: Uwazaj,
w naszym banku mogg ci ukrasc¢ pienigdze!
| czy jest bank na tym swiecie, ktory, po
zniknieciu pieniedzy klienta, odwazytby
sie napisac: Szanowny Panie, wczoraj zto-
dziej ukradt twoje pienigdze z naszego
banku! Wsciekty ,Szanowny Pan” otrzy-
matby zapewne pismo w stylu: ,W wyni-
ku pewnych zaktdécen w funkcjonowaniu
systemu informatycznego doszto do cze-
sciowo niekontrolowanej alokacji srod-
kow zgromadzonych na Pana koncie”.
Stety czy niestety, ale wiekszosc bankow
o0 kradziezach pisze tak, aby samo stowo
kradziez raczej sie nie pojawiato, a jesli juz,
to zeby byto bardzo daleko od stowa bank. @

(1)




RozZmowa

Z MOoIMm Botem czvii
Sztuczna
Inteligencja

Jerzy Sygidus

Sztuczna inteligencja (Al) przynosi rewolucyjne zmiany w wielu dziedzinach zycia,
jednak jej dynamiczny rozwoj niesie ze sobg rowniez powazne zagrozenia. Od utraty
miejsc pracy przez manipulacje informacyjne, az po ryzyko inwigilacji. Al moze stac sie
mieczem obosiecznym, ktory wymaga odpowiedzialnego podejscia i regulaciji, aby
unikng¢ negatywnych konsekwencji dla jednostki, spoteczenstwa i gospodarki.

Jakiego typu dane na nasz temat gromadza
portale spotecznosciowe typu Facebook, X czy
TikTok?

Portale spotecznosciowe gromadzg ogromne ilosci danych na temat swoich
uzytkownikow. Gtowne kategorie danych, ktore zbierajg te platformy to dane
osobowe i kontaktowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data uro-
dzenia, ptec, oraz inne informacje podawane podczas zakfadania konta). Dane te
sg podstawowe dla tworzenia konta uzytkownika i umozliwiajg platformom per-
sonalizacje tresci oraz reklam. Portale gromadzg takze dane behawioralne (czyli
aktywnos¢ uzytkownika na platformie w postaci lajkow, komentarzy, udostep-
nien, ogladanych tresci, czasu spedzanego na roznych stronach, oraz sposobu,
w jaki uzytkownik wchodzi w interakcje z tresciami). Informacje te sg uzywane
do personalizowania doswiadczen uzytkownika, oferowania spersonalizowanych
reklam oraz rekomendagiji tresci.

Jakie jeszcze dane gromadzag ww. portale spo-
lecznosciowe?

Prosze bardzo. Dane o lokalizacji czyli dane GPS, informacje o potozeniu na
podstawie adresu IP, check-iny w réznych miejscach. Portale wykorzystujg te
dane do dostosowywania tresci i reklam do lokalizacji uzytkownika oraz ofero-
wania ustug opartych na geolokalizacji. Portale gromadzg takze dane technicz-
ne, czyli informacje o urzadzeniach, z ktorych korzysta uzytkownik, systemie

Tego rodzaju manipulacje mogag
prowadziC do polaryzacji spoteczneg],
wzmacniania radykalnych pogladow

| eskalacji konfliktow spotecznych.
-]

operacyjnym, przegladarce internetowej, adresie IP, plikach cookie. Informacje te
pomagajg w zapewnieniu bezpieczenstwa, optymalizacji dziatania platformy oraz
personalizacii tresci na réznych urzadzeniach. Poza tym portale gromadzg nasze
dane dotyczgce zainteresowan i preferenciji. Ciekawig je tematy, ktorymi interesu-
je sie uzytkownik, subskrypcje kanatow, uczestnictwo w grupach i wyszukiwane
tresci. Portale wykorzystujg te dane do tworzenia bardziej precyzyjnych profili
uzytkownikdw, co umozliwia im lepsze targetowanie reklam oraz rekomendacie
tresci. Wazne dla w/w portali jest takze gromadzenie danych z interakcji z rekla-
mami. To, jakie reklamy uzytkownik widziat, na ktore kliknat, jakie produkty prze-
gladat, a nawet dokonat zakupu po zobaczeniu reklamy. Informacje te sg pozniej

20

wykorzystywane do mierzenia skutecznosci
kampanii reklamowych oraz do dalszego per-
sonalizowania reklam. Portalom nieobojetne
sg takze nasze dane biometryczne (w niekto-
rych przypadkach). Chodzi o rozpoznawanie
twarzy na zdjeciach (Facebook), analiza wi-
deo w celu rozpoznania mimiki lub gestow
(TikTok). Wykorzystanie tych danych stuzy do
tagowania 0sob na zdjeciach, filtrowania tre-
Sci, a takze personalizowania doswiadczen
uzytkownikow. Portale spotecznosciowe gro-
madzg te dane, aby poprawicC personalizacje
tresci, reklam, a takze w celach analitycznych
| statystycznych.

Jednak gromadzenie tak
duzej ilosci informacji bu-
dzi takze powazne pyta-
nia o prywatnosc¢ i bezpie-
czenstwo uzytkownikow.
Czy portale spoteczno-
sciowe moga wykorzysty-
wacé gromadzone dane na
niekorzysc¢ swoich uzyt-
kownikow?

Jak najbardziej. Portale spotecznosciowe
mogq wykorzystywac zgromadzone dane na
wiele sposobdw, w tym potencjalnie dziatac
na naszg niekorzysc. Po pierwsze, moga wy-
korzysta¢ zebrane dane, aby manipulowac
naszymi zachowaniami i nastrojami. Dzieki al-
gorytmom, ktore analizujg nasze preferencje,
nawyki i emocje, portale moga selektywnie
dostarczac tresci, ktore wywotujg okreslone
reakcje emocjonalne. Na przykiad, moga pro-
mowac kontrowersyjne lub skrajne tresci, aby
zwiekszyC zaangazowanie uzytkownikow, co
prowadzi do wydtuzenia czasu spedzanego
na platformie.

Tego rodzaju manipulacje moga prowadzi¢
do polaryzaciji spotecznej, wzmacniania ra-
dykalnych poglgdow i eskalacji konfliktow p
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TEMAT NUMERU

spotecznych. Przyktadem jest afera Cambridge Analytica, gdzie dane uzytkow-
nikow Facebooka zostaty uzyte do targetowania politycznego w celu wptywania
na wyniki wyborow. Portale spotecznosciowe moga tez gromadzi¢ dane, ktore
sg bardzo osobiste, w tym informacje o naszej lokalizacji, zachowaniach online,
a nawet dane biometryczne. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa danych,

Sztuczna inteligencja odgrywa
Kluczowag role w gromadzeniu
| wykorzystywaniu danych uzytkownikow
portali spotecznosciowych, czesto,
niestety, w sposob, ktory moze dziatac
na niekorzysc uzytkownikow.

takie informacje moga dostac sie w rece 0sob trzecich, w tym hakerdw lub orga-
nizacji przestepczych. Wycieki danych mogag prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci,
oszustw finansowych i innych form naduzyC. Przyktadem jest przypadek wycieku
danych uzytkownikow Facebooka, ktory miat miejsce w 2019 roku, kiedy to dane
osobowe milionow uzytkownikow zostaty publicznie udostepnione. Nie mozna
zapomnieC 0 wykorzystywaniu danych do celow politycznych i komercyjnych.
Dane z portali spotecznosciowych moga byC wykorzystywane do targetowania
reklam, a firmy i organizacje moga stosowac te dane do tworzenia spersonalizo-
wanych kampanii marketingowych, ktore majg na celu manipulowanie zachowa-
niami zakupowymi lub preferencjami politycznymi.

W jaki sposo6b sztuczna inteligencja (Al) moze
wspomagac portale w wykorzystaniu danych
przeciwko uzytkownikom platform spoteczno-
sciowych?

Sztuczna inteligencja odgrywa kluczowa role w gromadzeniu i wykorzystywaniu
danych uzytkownikow portali spotecznosciowych, czesto, niestety, w sposob, kto-
ry moze dziataC na niekorzysc uzytkownikow. Przyktadowo, algorytmy Al moga
analizowac posty, zdjecia, filmy oraz aktywnosci uzytkownikow, takie jak lajki,
komentarze i udostepnienia, aby zrozumied, jakie tresci sg dla nich najbardzie;
interesujgce. Taka analiza umozliwia tworzenie doktadnych profili uzytkownikow,
ktore mogg by¢ pdzniej wykorzystywane do personalizacji tresci i reklam. Algo-
rytmy moga wiec przewidywac, jakie tresci najprawdopodobnigj zainteresujg uzyt-
kownika, co skutkuje dostarczaniem tresci, ktore moga wywotywac siine emocje,
jak gniew, strach czy radosc. Algorytmy moga byc¢ zatem uzywane do manipu-
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lowania nastrojami uzytkownikow, pokazujgc
im tresci, ktore zwiekszajg ich zaangazowa-
nie, nawet jesli sg to tresci dezinformacyjne
lub ekstremalne. Przyktadem jest promowanie
tresci wywotujgcych oburzenie lub strach, co
moze prowadzi¢ do polaryzacji spoteczne.

Zatem Al skutecznie ma-
nipuluje naszymi zacho-
wahniami, a my nie zdajemy
sobie z tego sprawy?
Precyzyjne targetowanie moze prowadzi¢ do
sytuaciji, w ktorych uzytkownicy sg bombar-
dowani reklamami lub tresciami, ktore majg
na celu manipulacje ich decyzjami zakupowy-
mi lub politycznymi. Moze to takze prowadzic
do tzw. "banki filtracyjnej", gdzie uzytkownik
widzi tylko tresci zgodne z jego wczesniejszy-
mi pogladami, co ogranicza roznorodnosc in-
formaciji i perspektyw. Portale spotecznoscio-
we uzywajg algorytmow Al do automatycznej
moderacji i usuwania tresci, ktére naruszajg
ich zasady. Algorytmy te moga identyfikowac
| usuwaC m.in. mowe nienawisci, fatszywe in-
formacje, czy materiaty nieodpowiednie. To
dziatanie korzystne dla odbiorcy. Ale... auto-
matyczna moderacja moze przeciez prowa-
dzi¢ do cenzury lub usuwania tresci, ktore
nie naruszajg zasad, ale sg niewygodne dla
platformy lub jej partnerow. Przyktadem jest
przypadkowe usuniecie tresci, ktore sg bted-
nie oznaczone jako naruszajgce zasady, Cco
moze ograniczac wolnosc stowa.

Al jest uzywana do tworzenia profili uzytkow-
nikdw na podstawie ich aktywnosci online,
CcO moze prowadzi¢ do dyskryminacji algoryt-
micznej. Na podstawie zgromadzonych da-
nych, algorytmy moga podejmowac decyzje,
ktore wptywajg na to, jakie tresci, reklamy czy
ustugi sg prezentowane poszczegolinym uzyt-
kownikom.

Czy Al moze nas w pew-
nym stopniu dyskrymino-
wac?

Profilowanie takie moze prowadzi¢ do nie-
rownego traktowania uzytkownikow na pod-
stawie ich danych demograficznych lub hi-
storii online. Przyktadem jest przypadek, gdy
algorytmy decyduja, ze uzytkownik o okre-
slonym profilu nie jest potencjalnym klientem
Premium i w zwigzku z tym nie pokazujg mu
ofert lepszej jakosci. Podsumowujgc, sztucz-
na inteligencja umozliwia portalom spotecz-
nosciowym bardziej efektywne gromadzenie
| wykorzystywanie danych uzytkownikow, ale
niesie ze sobg znaczace zagrozenia. Mani-
pulacja tresciami, naruszenia prywatnosci,
dyskryminacja algorytmiczna oraz ryzyko
cenzury, to tylko niektore z problemow, ktore
moga wynikngcC z jej stosowania. Uzytkow-
nicy powinni by¢ swiadomi tych zagrozen
i mieC wiekszg kontrole nad swoimi danymi,
aby zapewni¢ odpowiedzialne korzystanie
z technologii Al. ®

(1)



£

Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu

W dobie dynamicznie rozwijajgcej sie technologii, przestepcy coraz czesciej korzystajg

z zaawansowanych metod, aby oszukiwac obywateli. Podszywanie sie pod pracownikow
bankow stato sie jednym z najlbbardzie] powszechnych sposobow wytudzania pieniedzy.
W Polsce i na swiecie odnotowuje sie coraz wiecej przypadkow, w ktorych ofiary tracg
oszczednosci catego zycia. Jak dziatajg oszusci i jak mozemy sie przed nimi bronic?

spofczesny Swiat finansow nieustannie sie zmienia, oferujgc niepodejrzewajgcych osob. W Polsce i na
konsumentom coraz wiecej wygodnych rozwigzan. Nieste- swiecie coraz popularniejszym sposobem
ty, wraz z postepem technologicznym rosnie rowniez liczba na 0szustwo stato sie podszywanie pod pra-
zagrozen. Przestepcy wykorzystujg zaawansowane tech- cownikow bankow.

nologie i socjotechnike, aby wytudziC pienigdze od niczego
Jak dziatajg oszusci?
W Niemczech, w 2022 roku, doszto Przestepcy stosuig rézne metody, aby zdobyd

do seri oSszustw, w ktéryCh prZeS’[@pcy zaufanie swoich ofiar. Najczesciej postuguig

sie telefonem lub internetem, aby skontak-

pOdSZyWa” S'@ pOd praCOWHikéW Deutsche  towac sie z potenciainymi ofiarami. Podczas
Ban ku KO ntaktowa” Sl@ rozmowy telefonicznej moga podawac sie za

pracownikow banku, sugerujac, ze doszto

z klientami telefonicznie, informujgc ich do podejrzanych transakcji na koncie Klien-
O nieautoryzowanych transaij aCh” ta. W celu ,zabezpieczenia srodkow” proszg

O przekazanie danych do logowania lub prze-

i pl’ZekonujaC dO Iorzekazaﬂia danyCh dO lanie pieniedzy na ,bezpieczne konto”. Czesto
logowania lub numerdw kart kredytowych, — Uwaa rowniez specalstyeznego oprogra

mowania, ktore pozwala im na fatszowanie

Oflary tYCh OSzustw traCHy od kilkuset numerdw telefondw, aby wydawato sie, ze
do nawet k”kUdZieSi@CiU tySIQCy euro. dzwonig z prawdziwego numeru banku.

W innym scenariuszu, oszusci mogg kontak-
towac sie z ofiarg za pomocg wiadomosci P
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e-mail, SMS lub komunikatorow internetowych, podszywajgc sie pod pracow-
nikdw banku. Wiadomosci te czesto zawierajg linki prowadzace do fatszywych
stron internetowych, ktore do ztudzenia przypominajg oryginalne strony banko-
we. Po zalogowaniu sie na takigj stronie ofiara przekazuje swoje dane logowania
bezposrednio w rece oszustow.

Przykiady z PolsKki

Polska nie jest wyjatkiem, jesli chodzi o tego typu oszustwa. W ostatnich latach
pojawito sie wiele doniesien o przypadkach, w ktorych oszusci zdotali wytudzic¢
duze sumy pieniedzy od Polakow. W jednym z gtosnych przypadkow, w 2023
roku, oszusci podszyli sie pod pracownikow banku i skontaktowali sie z 70-let-
nig emerytka z Warszawy. Twierdzili, ze jej konto bankowe zostato zaatakowane
przez hakerow i aby uchroni¢ swoje oszczednosci, powinna przela¢ wszystkie
pienigdze na ,bezpieczne konto techniczne”. Kobieta, przekonana o autentycz-
Nosci rozmowy, stracita w ten sposob ponad 200 tysiecy ztotych.

Inny przypadek dotyczyt przedsigbiorcy z Poznania, ktory otrzymat wiadomoscé
e-mail, rzekomo od swojego banku, z informacjg o koniecznosci natychmiasto-
wej aktualizacji danych. Po kliknieciu w link i wprowadzeniu danych logowania
do bankowosci internetowej, oszusci natychmiast przelali znaczng kwote z jego
konta na zagraniczne konto.

Przykiady ze swiata

Problem fatszywych bankowcow nie ogranicza sie jednak tylko do Polski. Na
catym Swiecie dochodzi do podobnych oszustw, kidre czesto przybierajg jesz-
cze bardziej skomplikowane formy. W Niemczech, w 2022 roku, doszio do se-
ri oszustw, w ktorych przestepcy podszywali sie pod pracownikow Deutsche
Banku. Kontaktowali sie z klientami telefonicznie, informujac ich o ,nieautoryzo-
wanych transakcjach” i przekonujac do przekazania danych do logowania lub
numerow kart kredytowych. Ofiary tych oszustw tracity od kilkuset do nawet
kilkudziesieciu tysiecy euro.

We Wtoszech w 2021 roku doszto do spektakularnego oszustwa, w ktorym
0Szusci podszywajgc sie pod pracownikow jednego z najwiekszych bankow,
zdotali przejgC kontrole nad kontami klientow, korzystajgc z fatszywych aplikacii
mobilnych. Fatszywe aplikacje byty tak dobrze zaprojektowane, ze ofiary nie mia-
ty pojecia, ze korzystajg z oszukanczej wersji aplikacji bankowej, az do momentu,
gdy ich konta zostaty oproznione.

We Wtoszech w 2021 roku doszto do
spektakularnego oszustwa,

w ktorym oszusci podszywajac sie pod
pracownikow jednego z najwiekszych
bankow, zdotali przeja¢ kontrole nad

kontami klientow, korzystajgc
z fatszywych aplikacji mobilnych.
- _____________0000_0__]

Dlaczego ludzie padaja ofiarag?

Oszustwa tego typu sg tak skuteczne, poniewaz wykorzystujg naturalng skton-
nos¢ ludzi do ufania instytucjom, z ktorymi wspotpracujg na co dzien. Prze-
stepcy czesto sg doskonale przygotowani, posiadajg odpowiednig wiedze
0 swoich ofiarach, co sprawia, ze ich historie brzmig wiarygodnie. Stosujg tech-
niki manipulacyjne, takie jak wywotywanie poczucia pilnosci czy strachu przed
utratg pieniedzy, co sprawia, ze ofiary dziatajg pod wptywem emocji, nie zasta-
nawiajgc sie nad konsekwencjami.

Jak sie bronic?

Najwazniejszym krokiem w obronie przed tego typu oszustwami jest zachowa-
nie ostroznosci. Banki nigdy nie proszag o przekazywanie danych do logowania
przez telefon, e-mail czy SMS. W przypadku jakiejkolwiek proby kontaktu ze stro-
ny rzekomego pracownika banku, zawsze warto zweryfikowac jego tozsamosc,
dzwonigc bezposrednio na oficjalny numer banku, ktory znajduje sie na stronie
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Jak sie broni¢? Warto
regularnie aktualizowac
hasta | korzystac
Z dwuetapowej
weryfikacji, jesli
jest dostepna.

internetowej instytucji. Nalezy rowniez unikac
klikania w linki w wiadomosciach, ktore wy-
gladajg podejrzanie, nawet jesli pochodzg od
zoanku”.

Warto rowniez regularnie aktualizowac hasta
| korzystac z dwuetapowej weryfikaciji, jesli
jest dostepna. Korzystanie z oficjalnych apli-
kacji bankowych, pobranych wytgcznie z za-
ufanych zrodet, rowniez znacznie zwieksza
poziom bezpieczenstwa.

Oszustwa finansowe, w ktorych przestep-
cy podszywajg sie pod pracownikow ban-
kow, stanowig powazne zagrozenie zarowno
w Polsce, jak i na swiecie. Coraz bardziej za-
awansowane metody stosowane przez 0Szu-
stow sprawiajg, ze kazdy z nas moze stac sie
ich ofiarg. Edukacja i ostroznosc¢ sg kluczowe
w walce z tym zjawiskiem. Pamigtajmy, ze na-
wet najbardziej wiarygodnie brzmigca rozmo-
wa telefoniczna czy e-mail moze bycC proba
oszustwa. Chronigc swoje dane i nie ulegajgc
presji, mozemy znaczgco zmniejszyc ryzyko
utraty oszczednosci. @
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TwQj przewodnik po
finansowych putapkach online

Krzysztof Swoboda
Technical content manager w takaoto.pro

bezpieczenstwo

Coraz wiecej operacji finansowych przenosi sie do swiata wirtualnego, co stwarza
wrecz idealne warunki do dziatan dla cyberprzestepcow. Ofiarami oszustw padajg
nie tylko klienci bankow, ale tez kupujgcy online czy instytucje finansowe. Jak
chronicC swoje aktywa i dane przed coraz bardziej wyrafinowanymi atakami?

Na co najczesciej nabieramy sie w internecie?
Stare branzowe porzekadto gtosi, ze pierwsze oszustwo online powstato w chwi-
li, gdy do sieci dopuszczono pierwszych internautow. Trzeba przyznac, ze jest
w tych stowach sporo prawdy, bowiem tzw. ,419 scam”, ktoremu zwykle przy-
pisuje sie to miano, pojawito sie w przestrzeni wirtualnej juz w drugiej potowie lat
80. XX wieku.

Od tego czasu bylismy swiadkami wielu ktamstw, ktore miaty doprowadzi¢ do

kradziezy naszych danych, oszczednosci czy przejecia kont na popularnych por-

talach. Niektore byty wyrafinowane i subtelne, a inne opieraty sie o banalne, nie-
raz wrecz naiwne zatozenia tworcow.

Dzis, w drugie] potowie 2024 roku, cyberprzestepcy majg do swojej dyspozycii

prawdziwy arsenat technik, by wytudziC nasze dane. Te, z ktorych korzystajg

najczesciegj, to:

e phishing — to prosta taktyka polegajgca na podszywaniu sie pod wybrang fir-
me lub instytucje. Celem zazwyczaj jest uzyskanie dostepu do jak najwieksze]
liczby danych. Czasem bedzie to numer telefonu czy miejscowosc zamieszka-
nia, a kiedy indziej login i hasto do bankowosci elektroniczne;;

e fatszywe aplikacje mobilne — nasladujg one na przykiad apke Twojego banku
czy klienta poczty e-mail, a jednoczesnie wykradajg szereg danych, jakie po-
dajesz online, logujgac sie do réznych ustug. Co ciekawe, nawet pozornie nie-
winna gra moze byC¢ takg wiasnie aplikacjg — mimo tego, ze spetnia tez swojg
funkcije ,rozrywkowgq’. Przestepcy sg coraz bardziej wyrafinowani i starajg sie
uwiarygodnic swoje oszustwa na wiele roznych sposobdw;

e wytudzenia pieniedzy — w tej niezwykle szerokiej kategorii nalezatoby umiescic
zarowno wytudzenia ,na wnuczka”, jak i kreatywne oszustwa inwestycyjne,
kiedy przestepcy mamig nas wizjg horrendalnie wysokich zyskow w krotkim
czasie.

Zachowaj wzmozong ostroznosc
podczas zakupow online. Jest
sporo prawdy w starym porzekadle,
ze skagpy traci dwa razy.

Na te oferty uwazaj szczegolnie!

W 2024 roku cyberprzestepcy wzieli sobie na cel zwtaszcza te osoby, ktore chcag
zarabiaC w internecie. Co nie powinno dziwi¢, szczegdlnie powinni uwazac ci,
ktorzy chca zyskaC duzo i szybko. Na szczycie listy z pewnoscig trzeba umiescic
fatszywe platformy inwestycyjne.

Najczestszg, choC niezwykle prymitywng i dosc tatwg do wykrycia formag
oszustwa nadal pozostaje uwiarygodnienie takiej strony twarzg znanej, wzbu-

oY

dzajgcej zaufanie osoby. Moze to byC zna-
ny z mainstreamowych mediow prezenter
telewizyjny lub sportowiec, ktory odnidst
sukces.
Przestepcy wiedza, ze takie dziatanie da im
0 wiele lepsze efekty, niz umieszczenie
zdjecia np. jednego z dziesieciu najbogat-
szych Polakow — bo wiekszosSC z nas nie
potrafi wymieni¢ zadnego z tak zamoznych
rodakow, nie mowigc juz nawet o przywo-
taniu w pamieci wygladu tej osoby.

Oczywiscie sama twarz to dopiero pierwszy

krok. Gdy przestepcy zdobedg juz Twojg

uwage, przechodzg do konkretow. Chcesz
inwestowac, wiec masz pienigdze. Ale za-
pewne niezbyt duze, bo nie skorzystates

z ofert renomowanych domow maklerskich

czy doradcow inwestycyjnych w Twoim

banku. Szczegdlnie powinny zaniepokoic

Cie:

e zaskakujgco wysokie stopy zwrotu z nawet
niewielkie] inwestyciji,

e dodatkowe putapy, po ktorych przekrocze-
niu Twoj zysk bedzie wiekszy (ha przyktad:
inwestujgc 5000 ztotych, zyskasz gwaran-
towane 8000 zotych, ale przy wktadzie 10
tys. to juz 19 tysiecy),

e bardzo ogdlne dane w zaktadce ,O nas’/
,Kontakt”,

e pbrak danych dotyczacych polityki RODO
| przetwarzania danych,

e prak danych o takim przedsiebiorstwie
w ogolnodostepnych bazach firm.

Kolejng z kreatywnych putapek online jest

podszywanie sie pod istniejgce instytucje

finansowe. Pamietaj, ze przestepcy moga
wiedzieC, w jakim banku masz konto - je-

Sli prowadzisz dziatalnoS¢ gospodarczg, to

sg to informacje jawne, ktore mozna ustalic

w zaledwie kilka minut.

Juz dobrze spreparowana wiadomosc z SMS

z linkiem do fikcyjnej strony banku, gdzie po-

dasz chocby kilka podstawowych danych, p
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Musisz pamigtacC o jeszcze jednym,
wyjgtkowo podstepnym zagrozeniu.
Chodzi o podejscie ,to mnie nie
dotyczy”. Nadmierna pewnosc siebie
to prosta droga do utraty gotowki
lub kradziezy tozsamosci online.

moze kosztowac Cig utrate oszczednosci. W podobnym tonie nalezy rozpatry-
wac wszystkie oszustwa dotyczgce zmiany miejsca doreczenia przesyitki, anulo-
wania jej wystania czy rzekomej kradziezy Twojego konta w mediach spoteczno-
sciowych lub na portalach zakupowych.
Zjawisko to okreslamy mianem spoofingu. Zawodowcy tworzg niemal doskonate
repliki stron, ktdre na pierwszy rzut oka sg nie do odrdznienia od oficjalnych por-
tali bankdéw czy platform aukcyjnych. Jak rozpoznac takie oszustwo? Liczg sie
detale. Zawsze sprawdzaj, czy:
e domena jest taka sama jak podczas ostatniego logowania: com.pl to zupetnie
inny adres niz .pl,
e juz tgczytes sie z tym adresem: tatwo zweryfikujesz to w historii swojej przegla-
darki lub wprowadzajgc kilka pierwszych liter z adresu na pasku URL,
e w domenie nie ma ,przypadkowej” literowki: sggb lub bsg to nie to samo, co
SGB.pl.
Zachowaj tez wzmozong ostroznosc podczas zakupow online. Poza wszystkimi
opisanymi wyzej zagrozeniami wcigz mierzymy sie z jeszcze jednym, bodaj naj-
wiekszym magnesem, jaki przestepcy majg w swoim portfolio: z checig zaosz-
czedzenia pieniedzy. Jest sporo prawdy w starym porzekadle, ze skgpy traci
dwa razy. Manipulanci wykorzystuja ponadto obecng sytuacje gospodarcza.
W obliczu rosngcej inflacji i niepewnosci ekonomicznej obietnica szybkich i wy-
sokich zyskow jawi sie jako jeszcze bardziej kuszaca.
Zatdozmy, ze chcesz kupic smartfona. Wpisujesz jego nazwe w Google. Wsrod
wynikow wyszukiwania szybko dostrzegasz, ze wiekszos¢ ma ceny zblizone do
3500 ztotych. Ale jest tez oferta na doktadnie to samo, nowe urzadzenie za 2500
ztotych. W tym miejscu po prostu musisz zastanowiC sie dwa razy nad tym, czy
promocja moze by¢ tak dobra. Niestety, nie brakuje 0sob, ktore taka rzekoma
okazja wrecz dodatkowo motywuje do dziatania.
To zjawisko z pogranicza heurystyki dostepnosci, ktorej ojcem jest zdobywca na-
grody Nobla — Daniel Kahneman — i teorii bargain effect. Jestesmy bardziej skion-
ni do dziatania, gdy widzimy oferte, ktora wydaje sie wyjgtkowo atrakcyjna. Nawet
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jesli istniejg pewne oznaki, ze moze by¢ zbyt

piekna, aby byta prawdziwa, klikamy i... sami

pakujemy sie w kiopoty.

| wtasnie nad tymi emocjami trzeba szybko

zapanowac, by nie stracic ciezko zarobionych

pieniedzy. W przeciwnym razie, kiedy zaufasz
instynktowi i odstawisz intuicje na boczny tor,
jest dosc¢ prawdopodobne, ze nie zauwazysz
nawet mankamentow i oczywistych przesta-
nek, ktore podpowiadajg, ze to oszustwo.

Dziwnym trafem, wrocg one do Ciebie niczym

bumerang dopiero po pewnym czasie, gdy

paczka z okazjonalnie zakupionym telefonem
nie dotrze i gdy bedziesz zgtaszaC sprawe na
policje.

Kolejnym zagrozeniem, z ktorym musimy

sie oswoi¢ w 2024 roku, sg rzekome kon-

kursy. Z tym oszustwem zwykle spotykamy
sie w mediach spotecznosciowych. Sam
schemat jest bardzo prosty:

1. przestepcy tworzg nowg, podszywajacyg
sie pod istniejgcg firme strone sklepu,
2. dla niepoznaki wczesniej umieszczajg
Kilka postow promujgcych oferte kon-
Kretnego brandu, na przyktad z elektro-

nikg uzytkowsa,

3. gromadzona jest pewna grupa fanow.
Ci nie tylko ,lajkujg” taki fanpage, ale
tez aktywnie udzielajg sie w komenta-
rzach.

Witedy tez, gdy taka strona ma juz zbudowa-

ng pewna historie, przestepcy przystepuja do

dziatania. Nagle pojawia sie silnie promowany
post 0 rzekomej obnizce na wybrany produkt.

Moze to byC¢ na przyktad hulajnoga elektrycz-

na. Co ciekawe, zwykle nie sg to produkty

najnowsze, a sprzed roku czy dwoch, by do-
datkowo uwiarygodniC caty przekret.

Aby zgarngC taki gadzet, nie trzeba ptacic¢ -

przynajmniej na poczgtku. Zwykle jestesmy

proszeni o podanie swoich danych kontak- »
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towych. Putapke te legitymuja komentarze — zwykle z podziekowaniami i ze
zdjeciami tego konkretnego produktu. Naprawde tatwo sie na to nabrac. W
tym oszustwie chodzi przede wszystkim o wytudzenie danych. Jest to sto-
sunkowo nowy schemat dziatania przestepcow, wiec nie do konca wiemy
jeszcze, w jaki sposoOb te dane zostang pozniej wykorzystane. Faktem jest
jednak, ze:

1. zaden gadzet do nas nie trafi,

2. dane te z pewnoscig nie zostang wykorzystane do niczego dobrego.

Stare branzowe porzekadto glosi, ze

plerwsze oszustwo online powstato

w chwili, gdy do sieci dopuszczono
pierwszych internautow.

Na Zachodzie trend ten stopniowo ewoluuje i pojawia sie dodatkowy, trzeci ele-
ment uktadanki. Ptatnosci trzeba dokonac ze spreparowanego adresu URL, ktory
moze pomaoc przejgc ztodziejom nasze oszczednosci lub dane o karcie kredyto-
wej, wraz z kodem CVV.

Ostroznosc¢ w sieci to dzis o wiele wiecej niz
Kilka lat temu

Wiesz juz, ze nowoczesne putapki online, jakie czyhajg na nas w sieci, w duzej
mierze bazujg na psychologii i naszych celach, jakie sobie podswiadomie wy-
znaczamy. Kto nie chciatby byC bogaty i nie kupitby dzis jednego Bitcoina lub
obligacji jednego z europejskich panstw za utamek rynkowej ceny?

Musisz pamietac o jeszcze jednym, wyjgtkowo podstepnym zagrozeniu. Chodzi
0 podejscie ,to mnie nie dotyczy”. Nadmierna pewnosc siebie to prosta droga do
utraty gotowki lub kradziezy tozsamosci online.

FBI szacuje, ze tylko w 2023 roku przestepcy wytudzili sSrodki o tgcznej wartosci
przekraczajgcej 41 miliardow dolardw, czyli okoto 161 miliardow ztotych. To nie-
mal 30% rocznego budzetu naszego kraju! Srednia warto$é kradziezy nieznacz-
nie przekracza 200 USD (790 ztotych). Mozna jedynie domniemywac, ze catkiem
sporo 0sob z dtugiej listy okradzionych pomyslato sobie, ze to zagrozenie ich nie
dotyczy, ze sg lepsi i madrzejsi od cyberprzestepcow.

Cztery filary bezpieczenstwa, o ktorych zawsze musisz pamigtac, to:

1. wigczenie weryfikacji dwuetapowe] wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe,

2. ignorowanie podejrzanych linkow w wiadomosciach SMS i e-mailach,

3. sprawdzanie, czy logujesz sie doktadnie
na te strone, na ktorg wydaje Ci sie, ze sie
logujesz,

4. nie mysl, ze problem Cie nie dotyczy. Ry-
zyko kradziezy srodkow lub tozsamosci
to zmartwienie kazdego internauty.

Banki spotdzielcze dbajg o bezpieczenstwo

swoich uzytkownikow na wielu ptaszczy-

znach: od edukacji przez wdrazanie naj-
nowszych standardow bezpieczenstwa do
swoich rozwigzan bankowych, az po cato-

dobowe czynne 24/7.

Konkrety? Prosze bardzo: Dyrektor Depar-

tamentu Cyberbezpieczenstwa w SGB Ban-

ku, Daniel Krzywiec niedawno poinformo-
wat, ze SGB zaczeta przygotowywac sie do
wdrozenia standardu DORA juz w zesztym
roku. Wspdlnie z UKNF i zrzeszeniowym

IPS-em, w marcu 2024 roku utozyt takze

nowy plan wdrozenia standardow bezpie-

czenstwa DORA w bankach. To wazny krok
na drodze do bezpieczenstwa pieniedzy
klientow.

Bez wzgledu na implementowane standar-

dy, warto jednak pamigtac o jednej, kluczo-

wej zasadzie: nasze pienigdze sg tak bez-
pieczne, jak silne jest najstabsze ogniwo,

a tym jestesmy my... uzytkownicy. Zawsze

wiec nalezy zaczgC od siebie i od kontroli

swoich nawykow w cyberprzestrzeni.

Trzymajac sie opisanych w tym artyku-

le kilku prostych zasad, znacznie zwigk-

szasz swoje bezpieczenstwo w cyfrowym

Swiecie. Pamietaj jednak, ze przestep-

cy wcigz udoskonalajg swoje metody.

Warto byC na biezgco i Sledzi¢ popular-

ne serwisy, jak Niebezpiecznik.pl oraz

SGB.pl — w zaktadce 0 bezpieczenstwie

w sieci mozna znalezC sporo ciekawych,

waznych danych. e
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Janusz Oriowski

agazyn ,Bank Spotdzielczy” juz od szescdzie-
sieciu lat uczestniczy w dyskusjach i wymianie
pogladdw dotyczacych bankowosci spotdziel-
czej. Na poczgtku byt zwyktym poradnikiem ale

wraz z uptywem czasu przeksztatcony zostat
W Cieszgce sie zainteresowaniem czasopismo catego srodowi-
ska bankowcow - spotdzielcow.

Informato

POZNAN 01041992 MIESIECZNIK

OBIECANE KREDYTY
BANKU SWIATOWEGO
podarczego Banku Wislkopolski SA, kidry skierowany jest preede W ZAS'EGU HEK'?

INFORMATOR GBW

Oddajemy w Panstwa rece pienwszy numes Informatora Gos

wszystkim do Bankdw Spdldzielczyeh - Zrzaszonyeh i Akcjonariuszy
GBW SA, |

Jest on adpowiedzia na rosnace zapotrzebowanie bankiw spdl éla
dzielczych na inform acje mogace pomac im w funkcjonowaniu,
szczegolnie jako BS akcjonariuszy, BS zrzeszonych, a wkie w celu
lepszego poznania dzistania ich banku regionalnege

Cheemy by Informator GBW SA stal sig takze Torum prezentacl
opinii 1 uwag bankéw spoldzielczych, a nie tylko odbiciem pracy
GBW. Informator to takze Wasze pismo, wygodne forum do
wymiany pomysidw i prablemdw

Dzisig] jest to miesipeznik, ale postaramy Sig
wydawany vl w okresach krotszych dwutve

7o raczne starania KZBS | GBW SA o poayskanie dla
¢ 2 Banku Swiatownqgo, 8 dokladniej 2 Migdzynarodowego

I
gdzynarod
HYY
ienin

by Informator

Juz od szescdziesieciu
lat redakcja ,,Banku
Spotdzielczego” uczestniczy
w dyskusjach | wymianie
poglagdow dotyczgcych
bankowosci spotdzielczej.

Najpierw byt poradnik

Pismo, jako wydawnictwo o charakterze problemowym i infor-
macyjnym, po raz pierwszy pojawito sie na rynku w 1964 roku
jeszcze pod nazwg ,,Poradnik SOP”, poniewaz éwczesne ban-
Ki spotdzielcze funkcjonowaty jako instytucje finansowe no-
szgce nazwe spotdzielni oszczednosciowo — pozyczkowych.
Stgd tez dwczesna nazwa pisma. Jako ,Bank spotdzielczy”
czasopismo zaczeto ukazywac sie od 1974 roku. Zmieniona
zostata wowczas szata graficzna, a samo pismo zmienito swoj
charakter z poradnika wytgcznie instruktazowego na czasopi-
smo bardziej problemowe, uczestniczgce we wszystkich pra-
cach i dyskusjach dotyczgcych najwazniejszych spraw tego
sektora bankowego.

Wydawanie pisma reprezentujgcego interesy bankow spot-
dzielczych ma swoje historyczne uzasadnienie. Z zachowa-

2f

nych dokumentow mozemy sie bowiem dowiedziec, ze juz
w 1873 roku obradujgcy sejmik Zwigzku Spotek Zarobko-
wych i Gospodarczych podjgt postanowienie, ze ,Uznaje
sie za konieczne zaprowadzenie organu wtasnego lub ob-
rania z istniejgcych pism jednego, celem podawania sobie
wzajemnych spostrzezen, rad i oSwiadczania sie w swoich
potrzebach”. Realizujgc wole sejmiku poczatkowo zaczeto
wydawac wktadke ekonomiczno — finansowg do ,Gazety
Torunskiej”. PieC lat pozniej zwigzek zaczagt wydawac swoj
wiasny organ prasowy zatytutowany ,,Ruch spoteczny i eko-
nomiczny”, a od 1891 roku miesiecznik noszgcy nazwe ,Po-
radnik dla spotek”.

Potrzebe wymiany informaciji i doswiadczen za posrednic-
twem stowa pisanego widziat takze Franciszek Stefczyk. Dzigki
jego staraniom od 1902 roku zaczat sie ukazywac we Lwowie
,Rocznik spotek rolniczych”, a takze ,Czasopismo Spotdziel-
ni Rolniczych”, ktore byto adresowane przede wszystkim do
spotek oszczednosci | pozyczek przeksztatconych z czasem

w popularne Kasy Stefczyka. Natomiast dla towarzystw zalicz- p

, BANK
SPOLDZIELCZY.

Bankowcy spotdzielcy
u Ojca Swietego
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kowych takich jak banki ludowe wydawano wowczas czasopi-
smo ,,Zwigzek”.

W okresie dwudziestolecia miedzywojennego ukazywaty sie
dwa pisma przeznaczone dla ruchu spotdzielczego. Byty to
,Poradnik spotdzielni” oraz ,Zjednoczenie”. Ponadto niektore
zwigzki rewizyjne wydawaty roczniki statystyczne zamieszcza-
jace podstawowe informacje z bilansow zrzeszonych w nich
spotdzielni oszczednosciowo — pozyczkowych. W 1937 roku
Zwigzek Spotdzielni Zarobkowych i Gospodarczych im. ksie-
dza Piotra Wawrzyniaka podjat inicjatywe wydawania ,,Biulety-
nu prasowego”.

Po drugiej wojnie Swiatowej wznowiono wydawanie czasopism
adresowanych bezposrednio do spotdzielni oszczednosciowo —
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pozyczkowych. Pierwszym tytutem wydawanym od 1951 roku
przez owczesny Bank Rolny byta wktadka do ,\Wiadomosci
Banku Rolnego”, ktdora ukazywata sie pod nazwa ,Biuletyn In-
formacyjny GKS”. Po przejeciu od Banku Rolnego w 1951 roku
przez Narodowy Bank Polski funkcji centrali finansowej i rewi-
zyjnej, w odniesieniu do gminnych kas spotdzielczych, bank
centralny przejgt takze wydawanie wspomnianego poradnika.

Od 1956 roku pismo ukazywato sie pod nazwa ,Poradnik In-
formator Kas Spotdzielczych” po czym zostato przeksztatcone
w ,,Poradnik Informator Spotdzielni Oszczednosciowo - Pozycz-
kowych” i w potowie 1959 roku przestato sie ukazywac. Jednak
juz na Il Krajowym Zjezdzie Delegatow Spotdzielni Oszczedno-
sciowo — Pozyczkowych w 1960 roku podjeta zostata uchwata
nakazujgca powotanie organu prasowego zwigzku. Pierwszy
numer ,Poradnika SOP” ukazat sie jednak dopiero cztery lata
poznigj.

W latach siedemdziesigtych ubiegtego wieku wydawanie pi-
sma przejat Bank Gospodarki Zywnosciowej, powotany do
obstugi finansowej i kredytowej rolnictwa, przemystu Spozyw-
czego i lesnictwa oraz petnienia funkcji centralnego zwigzku,
a potem krajowego zrzeszenia bankow spotdzielczych. Ostat-
ni numer pisma pod nazwa ,Bank Spdétdzielczy”, BGZ wydat
w 2001 roku i zawiesit dalsze wydawanie, kiedy po zmianach
ustawowych przestat petni¢ funkcje banku krajowego, a trzy
banki regionalne utworzyty grupy zrzeszajgce spotdzielcow.
Warto dodac, ze z badan przeprowadzonych przez instytut

20

Pentor w 1999 roku wynikato, ze ,Bank Spotdzielczy” czytat
co czwarty ankietowany bankowiec i ponad 80 proc. bankow-
cOw — spotdzielcow.

Nowa szata graficzna, nowy format

W 2002 roku wydawanie miesiecznika ,Bank Spotdzielczy”
przejat Mazowiecki Bank Regionalny, ktory odkupit tytut od
BGZ. Powotana tez zostata spétka wydawnicza MR Press,
w ktorej poza bankiem zrzeszajgcym udziaty miaty rowniez
banki spotdzielcze. Pismo zmienito swojg szate graficzng i for-
mat. Ostatni numer miesiecznika wydany przez spotke MR
Press ukazat sie w sierpniu 2013 roku.

Od 1964 roku redaktorem naczelnym Poradnika SOP byt
Franciszek Nasinski, a po nim od 1974 roku funkcije te petnit
Ryszard Konarski. Najdtuzej pismem kierowat \Wactaw Potoc-
Ki, ktory przejat stery redakcyjne w latach osiemdziesigtych
| kierowat miesiecznikiem az do momentu zawieszenia wy-
dawania przez BGZ. Od 2003 do 2013 roku redaktorem na-
czelnym pisma byt nizej podpisany. Po potaczeniu MR Banku
S.A. z poznanskim SGB-Bankiem SA, kontynuacjg wydawa-
nia miesiecznika zajeta sie spotka zalezna tego banku, czyli
Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji (BODIE), a stanowi-
sko redaktora naczelnego objat Maciej Wojtaszek, dwczesny
prezes tej spotki. Od tej pory siedzibg redakcii jest Poznan. Po
zmianach reorganizacyjnych w spotce w 2018 roku na stano-
wisko redaktora naczelnego powotany zostat Roman Szew-
czyk, ktory petni te funkcje obecnie.

Redakcji nigdy nie byty obce
sprawy nurtujgce srodowisko
bankowcow — spotdzielcow
| wszelkie problemy,

Z Jakimi majg do czynienia
pracownicy tych instytucii.

Bank

Spotdzielczy

Swiat bankowosci spotdzielcze]
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Nowe czasy, nowa era
Rynek prasowy zmienia sie dynamicznie. Prasa drukowa-
na odchodzi do lamusa, jej miejsce zajmujg tresci w formie
elektronicznej. Z duchem czasu idzie takze magazyn ,Bank
Spotdzielczy”. W potowie roku 2019, czyli od 3 numeru pismo
przestato sie ukazywac w wersji papierowej i pu-

blikowane jest wytacznie w formie cyfrowe;.
Magazyn jest dostepny na: hitps:/www.
sgb.pl/grupa-sgb/magazyn-bank-spol-

dzielczy/
Warto dodac, ze e-magazyn ,Bank Spot-

dzielczy” oferowany jest bezptatnie w formie
pdf. v

SGB
Od marca 2021 roku najciekawsze materiaty

Spotdzielczy

Swiat bankowoici spotdzielcze]
nr 2/592 kwiecien-czerwiec 2019
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dostepne sg rowniez w formie pocdastu. https:/open.spotify.
com/show/1fwl BZW2t6xQiyP2IDENUL.

Od poczgtku swojego istnienia ,,Bank Spotdzielczy” uczest-
niczyt w przemianach zachodzgcych w sektorze bankowosci

spotdzielczej. Redakcji nigdy nie byty obce sprawy nurtujgce
srodowisko bankowcow - spotdzielcow i wszelkie pro-
blemy, z jakimi majg do czynienia pracownicy tych
instytuciji. Pismo zawsze starato sie byC blisko
spotdzielcow, pokazywac zebrane przez nich
doswiadczenia, osiggniecia i sukcesy ale tak-
ze niepowodzenia i poszukiwanie drog wyjscia
z trudnych sytuacji oraz umacniac wiezi tgczgce
redakcje z bankami spotdzielczymi. Uwagi i opinie
czytelnikow wzbogacaty pismo, a wspolne reda-
gowanie pozwalato na podnoszenie poziomu miesiecz-

nika oraz uatrakcyjniato jego tresc i szate graficzna.
,Bank Spotdzielczy” zawsze kreowat pozytywny wizerunek

,Bank Spotdzielczy”
zawsze Kreowat pozytywny
wizerunek spotdzielczosc
bankowej] w naszym kraju.

spotdzielczosci bankowe] w naszym kraju. Pismo ma tez
wymierny wktad w popularyzacje wiedzy fachowej i upo-
wszechnianie idei tworzenie nowoczesnej struktury polskigj
spotdzielczosci. Zawsze tez spetiato dwie podstawowe funk-
cje — edukacyjng i informacyjng. O potrzebie istnienia takiego
pisma branzowego najlepiej sSwiadczg podejmowane proby
dziatan przez roznego rodzaju grupy naciskow i wptywow,
majgce na celu zepchniecie na margines dziatalnosci gospo-
darczej wszelkich form spotdzielczosci. Pismo na swoich fa-

v

mach zawsze starato sie ujawniac tego rodzaju dziatania, po-
dejmowac polemike i zachecac najpowazniejsze autorytety
zajmujgce sie ekonomig do popierania spotdzielczosci jako
rownorzednej formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

WCigz cieszacej sie znaczacym zain-
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Jerzy Sygidus

Prasa firmowa ma w Polsce bogatg historie, siegajgcg poczatkow XX wieku.
Jej rozwgj byt nierozerwalnie zwigzany z procesami industrializacii
oraz potrzelbg komunikacji wewnetrznej w przedsiebiorstwach.

ierwsze biuletyny pojawity sie w naszym kraju przed
stu laty, kiedy wiasciciele wielkich zaktadow prze-

mystowych zaczeli dostrzegac potrzebe budowa-

nia firmowej tozsamosci w srodowisku pracowni-
kow oraz informowania ich o sprawach biezgcych.
Powstawaty pisma o charakterze instruktazowym, periody-
ki poswiecone nowym (na owe czasy) technologiom, a takze

Zmianom organizacyjnym wewnatrz firm.

W latach powojennych, zwiaszcza w okresie PRL-u, prasa fir-
mowa przezywata prawdziwy rozkwit. Wiele duzych zaktadow
przemystowych posiadato wtasne periodyki, ktore regularnie
informowaty pracownikow o dziatalnosci firmy, zyciu zatogi,
a takze o sprawach spotecznych. Wiele z nich — choc¢by ,Echa
Lesne”, magazyn lesnikow istniejgcy od 1924 roku — miato tak
wysoki poziom edytorski i merytoryczny, ze na rynku mitosni-
kow prasy stawaty sie ,biatymi krukami”, zbieranymi nie tylko
dla tekstow o przyrodzie.

W zindustrializowanym swiecie istnienie prasy zaktadowej stato
sie zjawiskiem normalnym i niemal powszednim. Prawie kazdy
duzy zakfad przemystowy Europy i Ameryki Pin. (a takze w nie-
ktorych rozwinietych krajach azjatyckich) posiadat w tym czasie
gazete wydawang na uzytek zatogi. W latach 90., a zwtaszcza
w poczatkach nowego stulecia rola firmowej prasy malata lub
zostata przejmowana przez nowoczesne narzedzia komunikacii
— wewnetrzne kanaty elektroniczne, newslettery i mailingi, by od
PeEWNego czasu przeniesc sie na state do intranetu lub mediow
spotecznosciowych w postaci zamknigtych grup i aplikacii.

sBank Spoétdzielczy”

- Swiat bankowosci spotdzielczej

Jak na tym tle wypada obchodzgcy wtasnie 60-lecie magazyn
,Bank Spotdzielczy”? Po pierwsze — idziemy z duchem czasu.

30

Bylismy bardzo pojemnym, wydawanym na wysokim poziomie
edytorskim, kolorowym magazynem. To z jednej strony stato
sie synonimem prestizu, ale z drugiej — wysokich kosztow dru-
ku i kolportazu.

PieC lat temu zmienilismy formute wydawniczg magazynu, re-
zygnujac z druku i dystrybuujgc nasz periodyk w wersji elek-
tronicznej. To przyspieszyto wiele procesow wydawniczych,
zredukowato koszty i usprawnito nasza dziatalnosc.

Po drugie — jestesmy konsekwentni, nie zmienilisSmy strategii
dziatania. Nadal stuzymy Bankom Spotdzielczym SGB, prezen-

Jestesmy konsekwentni,
nie zmienilismy strateqii
dziatania. Nadal stuzymy
Bankom Spotdzielczym SGB,
prezentujac ich aktywnosc
w roznych przestrzeniach
biznesowych, spotecznych,
prawnych | marketingowych.

tujgc ich aktywnos¢ w roznych przestrzeniach biznesowych,
spotecznych, prawnych i marketingowych. Stuzymy porada, je-
stesmy forum wymiany mysili i informacji, prezentujemy wszyst-
Kie nowosci z zycia naszego Zrzeszenia, promujemy ludzi
- liderow bankowosci spotdzielcze.

Po trzecie — udostepniliSmy nowe narzedzia odbioru, propo-
nujgc naszym Czytelnikom publicystyke w wersji audio, czyli P
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Podcast Spotdzielczy. Stale promujemy nasz magazyn w me-
diach spotecznosciowych (LinkedIn), jestesmy obecni podczas
wszystkich najwazniejszych wydarzen z zycia Bankow Spot-
dzielczych SGB, mamy wielu autorow z naszego srodowiska
| firm partnerskich.

Informator SGB

Ale zanim periodyk ,Bank Spotdzielczy” stat sie gtownym pi-
smem SGB, nie mozna pomingc ,Informatora GBW” (pdzniej
zmienit nazwe na ,Informator SGB”, ktory petnit funkcje, jak
sama nazwa wskazuje, informatora). Pismo relacjonowato waz-

Krystyna Majerczyk - Zabowka, b. prezes Zarzadu Krajo-
wego Zwigzku Bankow Spétdzielczych

Z prostych obliczen wynika, ze miesiecznik ,Bank Spotdzielczy”
musiat powstac w 1964 roku. Moja przygoda z tym czasopismem
rozpoczeta sie w latach 70-tych XX wieku. Najpierw miatam do
czynienia z tym miesiecznikiem wytgcznie jako jego czytelnik,
a w kolejnych latach rowniez jako autor publikacji bankowych.
Miesiecznik byt wydawany w formie papierowej, w formacie B-5,
bo wtedy nie byty znane formy cyfrowe, nikt nie styszat o Interne-
cie. W latach 70-tych XX wieku gtownymi urzgdzeniami, jakimi sie
postugiwaty biura, byty maszyny do pisania i maszyny do liczenia.
To byty lata inicjujgce ere maszyn ksiegujgcych typu Ascota.
Miesiecznik ,Bank Spotdzielczy” wydawany byt na zwyktym
papierze (ksigzkowym) w dwoch kolumnach na stronie, cza-
sem artykuty opatrzone bywaty czarno-biatg fotografig. Oktadki
z cienkiej tektury, zawsze w tej samej kolorystyce jasnozielonej
z szaro-biatg fotografig/zdjeciem.

Redakcja miesiecznika ,Bank Spotdzielczy” miescita sie przy ul.
Lwowskiej w Warszawie. Poczgtki wydawnictwa przypadajg na
okres, w ktorym banki spotdzielcze zrzeszaty sie w Centralnym
Zwigzku Spotdzielni Oszczednosciowo-Pozyczkowych. W cza-
sie, gdy miatam przyjemnosc odwiedzi¢ Redakcje (poczatek
lat 80-tych), byt to niewielki pokoik, w ktorym pracowat redak-
tor naczelny, pan Ryszard Konarski oraz jedna pani redaktor.
W miesieczniku zazwyczaj nie byto tresci zewnetrznych, a je-
dynie tresci wewnetrzne. Pismo byto wydawane przez CZ SOP
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ne wydarzenia dotyczgce bankdow spotdzielczych jak na przy-
ktad jubileusze, zmiany kadrowe, nowe kampanie reklamowe.
Dtugoletnim redaktorem byt Adam Cichy. Po jego Smierci funk-
cje naczelnego objat Krzysztof Ulanowski, a kolejng nastepczy-
nig na tym stanowisku zostata tucja Kaminska.

- Staratam sie robic¢ aktualnosci dotyczace zycia sektora spot-
dzielczego w naszym Zrzeszeniu. W kazdym numerze poja-
wiaty sie informacje ze wszystkich dziedzin dziatalnosci ban-
kow spotdzielczych, od organizacji zarzadzania po sprzedaz
produktow bankowych. — wspomina tucja Kaminska — Mia-
tam przyjemnos¢ wspotpracowac z wieloma bardzo interesu-
jacymi ludzmi.

Redaktor Kaminska przestata petni¢ swoja funkcje, gdy ode-
szta z pracy w SGB-Banku. Zastgpita jg Hanna Kniotek, ktora
nadata ,Informatorowi SGB” nowy sznyt. Jak ocenia tamten
okres?

(Centralny Zwigzek Spotdzielni Oszczednosciowo-Pozyczko-
wych) do czasu potgczenia z Bankiem Rolnym. W wyniku tego
potaczenia powstat Bank Gospodarki Zywnosciowej (BGZ). Od
lipca 1975 r. miesiecznik ,Bank Spotdzielczy” wydawany byt
wiec przez BGZ. Autorami artykutdw najczesciej byli pracownicy
BGZ lub bankéw spétdzielczych.

W Polsce pod koniec 1990 roku byty 1653 banki spotdzielcze,
a sieC tych bankow liczac z oddziatami i punktami kasowymi li-
czyta ok. 5 000 placowek. Jak widac, mimo ze teraz mamy 492
BS, to liczba placowek jest niewiele mnigjsza.

Miesiecznik ,Bank Spotdzielczy” byt dystrybuowany w prenume-
racie, ale chyba nie byto w Polsce banku spotdzielczego, ktory
nie prenumerowatby tego branzowego czasopisma. Banki spot-
dzielcze, ktore miaty oddziaty, prenumerowaty ,Bank Spotdziel-
czy” rowniez dla swoich oddziatow. Objetosciowo kazdy numer
tego czasopisma miat okoto 40 stron. Ja mam niektore, teraz
juz historyczne, egzemplarze z lat 80-tych XX wieku, bowiem
w tych latach zaczetam pisaC do tego branzowego miesiecznika
na tematy zwigzane z dziatalnoscig kredytowa, jako ze pracowa-
tam wowczas w obszarze kredytow, uczestniczytam w tworzeniu
regulacji w Departamencie Kredytow BGZ. Pamietam, jeszcze
z okresu pracy w banku spotdzielczym, ze co roku miesieczniki
czasopisma byty oddawane do introligatora, oprawiane w rocz-
niki i zasilaty biblioteke banku. Czasopisma ,Bank Spotdzielczy”
znajdowaty sie na poczesnym miejscu i byty bardzo szanowane.
Zapyta ktos, dlaczego? Ano dlatego, ze wowczas nie byto w nich
tresci zewnetrznych, a jedynie tresci wewnetrzne, rozwigzania
prawne i w znacznym stopniu banki spotdzielcze postugiwaty sie
naszym czasopismem jako instruktazem w réznych dziedzinach.
Zawarta tam wiedza byta jednolita, a banki spotdzielcze chet-
nie z niej korzystaty. Pamigtam, ze gdy pracowatam w banku
spotdzielczym, to bardzo czesto czekalismy z niecierpliwoscig
na kolejne wydanie czasopisma, aby zapoznac sie z materiatami
przydatnymi w biezgcej pracy. W numerze byty dziaty z prawa
pracy, dotyczace spraw pracowniczych, byty listy od czytelni-
kow, rozpisywalismy tez rozne konkursy, robilismy badania an-
kietowe. | obowigzkowo byta krzyzowka z hastem branzowym ).
Czasopismo byto czytane przez pracownikow, przez kierownic-
two banku, kazdy z nas chciat mieC dostep do tej wiedzy. Wtedy
nie byto na rynku zbyt wielu wydawnictw branzowych. Zupetnie
inny byt tez poziom wiedzy spoteczenstwa, mniejsza zmiennosc
przepisow, ograniczona dostepnosc szkolen, nie wspominajgc
juz o dostepnej dzisiaj zdalnej komunikacji i poziomie digitalizaciji.
Magazyn ,Bank Spotdzielczy” przez 60 lat towarzyszyt ban-
kom spotdzielczym i stanowit wazne medium edukacyjne. Banki
spotdzielcze i ich pracownicy zawsze chetnie z niego korzystali.
| niech tak dalej bedzie!
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JUBILEUSZ MAGAZYNU

- Bardzo chcielismy, zeby ,Informator SGB” zachecat zaréwno
czytelnikdw do siegania po niego, jak i autorow do publikowa-
nia. Zaczelismy od przemyslenia catej koncepcji pisma, zmie-
nilismy zupetnie szate graficzng, zeby nie odbiegata od, po-
pularnych jeszcze wtedy, kolorowych magazynow na potkach
Empiku, wprowadzilismy nowe rubryki. Zalezato nam, zeby ma-
gazyn promowat wartosci i idee bankowosci spotdzielczej nie
tylko tresciami, ktorych wysoki poziom zapewniali autorzy, ale
takze atrakcyjng forma. — wspomina Hanna Kniotek, redaktor
naczelna w latach 2010 — 2016.

Udostepnilismy nowe narzedzia
odbioru, proponujac naszym
Czytelnikom publicystyke w wersji
audio, czyli Podcast Spotdzielczy.
- 0___00_0000__]

Nastepnie stanowisko redaktora objgt Rafat topka i pemnit te
funkcje, az do momentu podijecia decyzji o wcieleniu Informa-
tora do Magazynu Banku Spotdzielczego.

W 2018 roku nastgpity zmiany w Bankowym Osrodku Doradz-
twa i Edukacji (pisze o tym w swoim artykule Janusz Ortowski),
ktory nabyt prawa do wydawania magazynu ,,Bank Spotdziel-
czy”. Informator SGB stat sie dodatkiem do periodyku. Wkrotce
potem tresci publikowane na tamach Informatora SGB staty
sie integralng czescig magazynu. | tak jest do dzis. Zmieniata
sie tylko czestotliwos¢ wydawania magazynu i forma. Obecnie
e-magazyn ,Bank Spotdzielczy” ukazuje sie co trzy miesigce,
na koniec kazdego kwartatu.

W swojej roli prasa i periodyki firmowe oraz wydawnictwa ta-
kie jak ,,Bank Spotdzielczy” nadal odgrywajg nieoceniong role
w komunikacji wewnetrznej firm. Choc ich forma i funkcje ule-
gaja zmianom, to nadal sg istotnym narzedziem budowania toz-
samosci marki, integracji pracownikow wokot jej wartosci oraz
informowania o kluczowych wydarzeniach i decyzjach w firmie.
Wazne jest takze to, ze nie jestesmy sami. Banki Spotdziel-

Biuletyny firmowe nadal
sg istotnym narzedziem
budowania tozsamosci marki,
integracji pracownikow wokot
je] wartosci oraz informowania
o kluczowych wydarzeniach.

cze SGB z checig siegajg po tradycyjne narzedzia komunikacji
— przyktadem moze byC¢ Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Lu-
tutowie, wydawca magazynu ,ITwoj Bank”. Gazeta istnieje od
2008 roku, dedykowana jest pracownikom i klientom banku,
MOCNO angazujac sie we wszystkie jego aktywnosci. Dla wielu
innych bankow funkcje komunikacyjng przejety kanaty firmowe
na Facebooku — to tam mozna znalez¢ najnowsze informacie,
poznac¢ nowe produkty i poczyta¢ o wszystkim, co liczy sie
w bankowosci.

A my? Swietujemy 60-lecie i méwimy — chcemy i$¢ do przodu.
WspieraC w rozwoju Zrzeszenie, inspirowac i koncentrowac sie
na potrzebach naszych Czytelnikow w imie zasady ,Klient jest
najwazniejszy”. Nas rowniez obowigzuje gtowne przestanie
strategii SGB. @

Wspotpraca: ML
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Magdalena Operacz, prezes Zarzadu

Bankowego Osrodka Doradztwa i Edukacji Sp. z o.o.
Z sektorem finansowym, w tym z bankowoscig spotdziel-
czg wspotpracujemy od ponad 25 lat.

Jestesmy zaufanym partnerem w zdobywaniu nowych
| rozwoju kompetencji pracownikow SGB-Banku SA, ban-
kow spotdzielczych oraz pracownikow innych firm i instytu-
cji sektora spotdzielczego i finansowego.

Swiadczymy ustugi rozwojowe o najwyzszej jakosci obej-
mujgce wszystkie obszary dziatalnosci banku. Proponuje-
my rozne metody i formy szkolen oraz kursow z wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii. Organizujemy rowniez
konferencje i tworzymy programy rozwojowe. Nasze dzia-
tfania sg sprawne i efektywne, a jednoczesnie stanowig pre-
cyzyjng odpowiedz na potrzeby klientow.

Szeroka oferta szkoleniowa, profesjonalizm, dbatosc o ja-
kosc szkolen i jakos¢ procesu szkoleniowego oraz poten-
cjat organizacyjny to nasze zalety. W ciggu tych lat nie tylko
rozszerzyliSmy naszg oferte ustug szkoleniowo-rozwojo-
wych, ale rowniez rozwinelismy obszar wydawniczy.

Dzieki temu mozemy wspieraC Was na jeszcze szerszym
polu, pomagajgc w podnoszeniu kwalifikacji i rozwijaniu
umiejetnosci oraz dostarczaniu wartosciowych tresci, kto-
re inspirujg, edukujg i pobudzajg do refleksji. O naszych
dziataniach np. konferencjach piszemy na tamach ,,Banku
Spotdzielczego”.

W tym roku swietujemy wyjgtkowy jubileusz, jubileusz 60-le-
cia powstania czasopisma. Magazyn ,Bank Spotdzielczy”
juz od szescdziesieciu lat uczestniczy w dyskusjach i wy-
mianie podglgdow dotyczgcych bankowosci spotdzielcze).
Na poczatku byt zwyktym poradnikiem, a wraz z uptywem
czasu przeksztatcony zostat w czasopismo srodowiska
bankowcow - spotdzielcow.

Ten okragty jubileusz to szczegodlna okazja, by wyrazic
uznanie dla wszystkich osob zaangazowanych w tworze-
nie tego periodyku - pracownikow czasopisma, autorow,
przedstawicieli firm wspotpracujgcych przy wydaniach — za

rzetelnosC i wspottworzenie magazynu.
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0 sg nasze mtode wilkil Dbajg o swoje pa-
sje, swoje sprawy i o relacje w stadzie. Dbajg
O SWO0jg niezaleznosc¢, chcg same podejmo-
wac decyzje i polowa¢ na okazje. No i su-
} ) per, niech robig swoje!” Tak zaczyna sie nasz
Nnowy spot reklamowy.
Mozna powiedziec, ze jesien w SGB to juz tradycyjnie start no-
wej kampanii. Po klientach indywidualnych, wielkiej loterii lokat
| przedsiebiorcach przyszedt czas na miodych!
Przygotowywalismy sie do tej kampanii bardzo rzetelnie, spraw-
dzajgc trendy, badania i oczekiwania. Wraz z grupg roboczg, do
ktorej zgtosity sie az 33 banki, dyskutowalismy nad koncepcjami
agencji, ofertami w Zrzeszeniu i roznymi potrzebami. Gdy wybrali-
smy 3 rozne koncepcje spotow, to zdecydowalisSmy sig je przeba-

SGB/ Banki Spoétdzielcze

33

MLODYCH
WILKO

Hanna Kniolek
SGB-Bank SA

dac z grupami docelowymi — czyli nastolatkami i ich rodzicami. To,
co bedziemy mogli zobaczy¢ juz od 27 wrzesnia, jest wynikiem
tych rozmow i glebokich analiz. Ale przede wszystkim uwzgledni-
lismy wszystko to, czego dowiedzielismy sie podczas badan.

W spocie widzimy grupe nastolatkow — mtodych wilkow —
w ktorej kazdy jest inny, ale tgczg ich relacje, o ktore dbaja.
Widzimy ich tez w réznych codziennych sytuacjach, w ktorych
korzystajg ze swojego konta w SGB. Ptacg telefonem, dosta-
ja przelew na telefon BLIK, sprawdzajg stan konta w aplikaciji,
zeby zdecydowac ile pieniedzy chca wydac, ptacg w interne-
cie. Narratorem tej historii jest mama, ktora o tych mtodych wil-
kach opowiada ciepto i dumag w gtosie. Zgodnie z wymogami
prawa, spot, ktory pokazuje osoby ponizej 18 lat, skierowany
jest do ich rodzicow.

Otworz konto
dia #MiodychWilkow

hiezaleznosc¢

et R (

(1)
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Video jest szybkie i dynamiczne
Zadbalismy o dynamike zarowno w warstwie muzycznej jak (SGB 7 Banki Spéldzielcze

| w montazu — video jest szybkie, za pomocg krotkich ciec
przechodzi do kolejnych scen, ale caty czas jest czytelne i nie
gubi gtdwnego watku historii. Kolory sg nasycone, zdjecia mo-
mentami nieco przeswietlone, jak te robione aparatami w la-
tach dwutysiecznych. Bohaterowie sg zwyczajni — majg apa-
raty na zebach, nieidealne witosy, spadajgce okulary. Czasem
starajg sie by¢ odpowiedzialni, czasem majg wszystkiego do-
syC, a innym razem potrzebujg szybkiego wsparcia rodzicow.
Majg tez swoje marzenia, jak to mtodzi ludzie — nie mierzg

W spocie widzimy grupe
nastolatkow — mtodych wilkow
— W ktore] kazdy jest inny, ale
fgcza ich relacje, o ktore dbaja.
- 0___00_0000__]
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ich mozliwoscig spetnienia, tylko sitg swojej wiary w to, ze sie
spemia. | wiadnie tym wygrywajg, czasem nawet wilk z gry Zadbaj 0O iCh
komputerowej moze wyjsc z kadru i zapozowac do kilku fotek. -

W naszej reklamie pokazujemy, ze cenimy i lubimy miodych flnanse

ludzi. Nie udajemy, ze jestesmy tacy sami jak oni — mtodzi ) —— =
majg swoje sprawy i potrzeby. No i super, a my, dorosli, wpie- T
ramy ich, kiedy tego potrzebuja.

Kampania rusza 27 wrzesnia br. w telewizji TVN, TVP oraz
TVP VOD, TVN Player i Polsat Box Go. Nasze przekazy bedg

obecne takze w internecie, gdzie korzystamy ze sprawdzo- :d : OtW6rZ konto
nych juz narzedzi takich jak Meta, Google oraz Display&Video ' : dla #M'OdVCthlkéw

SGB Banki Spotdzielcze 360. Przetestujemy rowniez kilka nowych opcji, ktore mogg sig
Swietnie sprawdziC przy takiej grupie docelowe;.

Do wszystkich Bankow Spotdzielczych SGB trafity, oczywiscie,
plakaty w trzech wersjach oraz projekt ulotki, ktory banki moga
uzupemic danymi swojej wtasnej oferty. Kampania, na pozio-
mie ogolnopolskim, jest wizerunkowa, ale banki w tym czasie
beda promowac swoje konkretne, lokalne oferty dla mtodych.
Dbajgc 0 mtodych, nie zapomnieliSmy tez o... dorostych wil-
kach. W pazdzierniku br. wystartuje w lokalnych kinach kam-
pania potgczona z promocja dla dorostych, przygotowana we
wspotpracy z Mastercard. Oczywiscie, widzowie zobaczg na
ekranach nasz spot, a po nim plansze zachecajgcg do rejestra-
cji karty w programie Mastercard Bezcenne Chwile i odbioru
bonusowych punktow.

W naszej reklamie pokazujemy,
ze cenimy | lubimy mtodych ludzi.
- 0___00_0000__]
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= Zadbaj o ich
. , - W naszej kampanii jestesmy konsekwentni
| samOdZIeInosc Nasza kampania dla mtodych z jednej strony jest zupetnie no-

L W ‘e O b wym przekazem, ale jednoczesnie stanowi kontynuacjg tego,
& ' 8§ W 0 czym konsekwentnie mowimy od 3 lat. Jestesmy bankami,
ktore konsekwentnie dziatajg na zasadzie wzajemnosci, wspie-
rajg lokalne inwestycje i spotecznosci, ktorych sg czescig. Mo-
| wigc jezykiem nowej kampanii — jesteSmy czescig stada i caty

Otworz konto czas wierzymy, a mamy na to biznesowe dowody, ze dobrze

dla #M{OdyChW"kéW jest dbac o siebie nawzajem. Cata nasza opowiesc jest zbudo-

wana na prawdzie, dlatego wcigz pozostaje aktualna. | jeszcze

dtugo takg pozostanie. ®
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WSZYSTKIE DROG
PROWADZA DO

BEDNAR
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gro Show w Bednarach to najwieksze targi rolni-

cze w Europie. To wyjgtkowe wydarzenie, ktore

od lat cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem

zarowno wsrod profesjonalistow z branzy, jak

| 0sOb prywatnych. To doskonate miejsce prezen-
tacji najnowszych i najnowoczesniejszych maszyn i urzgdzen
rolniczych, ktore przycigga tysigce odwiedzajgcych kazdego
roku. Na targach prezentujg swoje maszyny wystawcy z Pol-
ski i z zagranicy, co czyni je wydarzeniem 0 miedzynarodo-
wym zasiegu. My takze, jako Grupa SGB juz po raz kolejny,
mielisSmy przyjemnosc¢ pojawicC sie na tej najwiekszej plenero-
wej wystawie w Europie.

Tegoroczne Agro Show w Bednarach

obchodzito swoj jubileusz 25 - lecia. Tyle bowiem juz lat na
tej wystawie spotykaja sie najwazniejsze firmy sektora rolnego
| przetworczego. Na wystawie prezentujg sie producenci, im-
porterzy i dealerzy najnowszych i najnowoczesniejszych ma-
szyn oraz urzadzen rolniczych. W Bednarach swojg aktualng
oferte pokazujg rowniez producenci nawozow, nasion, srod-
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Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

kow ochrony roslin, firmy z sektora finansowego i innych branz
zwigzanych z rolnictwem.

Agro Show, organizowane przez Polskg Izbe Gospodarczg Ma-
szyn i Urzgdzen Rolniczych, trwato do niedzieli 22 wrzesnia br.
| stanowito wyjgtkowg okazje do zapoznania sie z innowacyj-
nymi technologiami na rynku oraz mozliwosciami finansowania
przedsiebiorstw rolnych i projektow inwestycyjnych w rolnic-
twie i przetworstwie rolno-spozywczym.

Przedstawicieli Bankow Spotdzielczych SGB i Oddziatow SGB-
-Banku mozna byto znalez¢ na stoisku 363 w sektorze B. Byli
z nami miedzy innymi: Bank Spoétdzielczy w Goleniowie, Bank
Spotdzielczy w Grodzisku Wielkopolskim, Bank Spotdzielczy
w Koronowie, KDBS Bank, Bank Spotdzielczy w Lubrancu,
Bank Spotdzielczy w Pleszewie, Pobiedzisko-Goslinski Bank
Spotdzielczy w Pobiedziskach, Nadobrzanski Bank Spotdziel-
czy w Rakoniewicach, Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej, Re-
jonowy Bank Spdtdzielczy w Lututowie, Spotdzielczy Bank
Ludowy w Ztotowie, Bank Spotdzielczy w Sztumie, Bank Spot-
dzielczy w Tczewie, Powiatowy Bank Spotdzielczy we Wrzesni

| Zutawski Bank Spaotdzielczy.
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Swoje ustugi dla rolnictwa

na naszym stoisku prezentowali rowniez SGB Leasing i SGB
Faktoring. Podczas trzech dni na Agro Show w Bednarach
moglismy spotkac sie i porozmawiac z producentami urzadzen
| produktow dla rolnictwa, z klientami zainteresowanymi finan-
sowaniem swoich przedsiewzieC, rolnikami i przedsiebiorcami.
Dla nas najwaznigejsze sg bliskie relacje i wzajemnosc. Banki
Spotdzielcze SGB wspodtpracujg z rolnikami od dziesiecioleci.
Finansujg ich dziatalnosc, oferujg ubezpieczenia rolnicze, dzieki
ktorym rolnicy moga zabezpieczyC swoje uprawy przed dziata-
niem czynnikow zewnetrznych, a takze chronig gospodarstwo
| majagtek przed szkodami.

Wierzymy, ze dobrze jest dbac o siebie nawzajem, dlatego
wspieramy naszych klientow w sytuacjach, gdy ich gospo-
darstwa rolne zostang dotkniete szkodami spowodowanymi

przez niekorzystane zjawiska atmosferyczne. Potwierdzeniem
tego jest 78-procentowy udziat Spotdzielczej Grupy Bankowej
w tgcznegj liczbie kredytow ,kleskowych” udzielonych z pomoca
ARIMR w 2023 r. oraz prawie 66-procentowy udziat w kwocie
tych kredytow.

Rozwdj sektora rolniczego ma dla nas kluczowe znaczenie,
a spotkania podczas Agro Show to nie tylko swietna okazja do
bezposrednich rozmow biznesowych, ale tez doskonate migj-
sce do poznania biezgcych i przysztych potrzeb srodowiska
rolnikow i producentow rolnych.

Kangurek Lulus skaczaca

gwiazda imprezy

Agro Show w Bednarach, miato swojg oficjalng maskotke, byt
nig kangurek Lulus — skaczgca gwiazda imprezy. Pamigeta-
cie moze sensacje, ktora wstrzasneta wrzesniem 2023 roku?
/Zbiegtego kangura, ktory podbit serca Polakow i stat sie bo-
haterem newsow?! To wtasnie wtedy, podczas przygotowan
do AGRO SHOW, na terenie lothiska w Bednarach pojawit sie
Lulus — maty, skaczacy przybysz z australijskiego buszu. Lu-
lus, uciekinier z pobliskiej hodowli, przez kilka dni przemierzat
okoliczne pola i lasy, wzbudzajgc ogromne zainteresowanie.
Jego wielka ucieczka zostata uwieczniona na licznych nagra-
niach, ktore obiegty media spotecznosciowe. A kiedy zostat
zauwazony przez ekipe AGRO SHOW, stato sie jasne, ze to
spotkanie nie moze pozostac bez echa. Dzieki szybkiej re-
akcji i zaangazowaniu wielu 0sob, Lulus zostat odnaleziony
| bezpiecznie wrocit do domu. Jego historia poruszyta serca
tysiecy ludzi, a my jako organizatorzy AGRO SHOW, postano-
wilismy uczciC to wyjgtkowe wydarzenie. | tak, Lulus stat sie
naszg oficjalng maskotkg! Od teraz, podczas kazdego AGRO
SHOW, bedziecie mogli spotka¢ Lulusia w postaci uroczej
maskotki. @

Stoisko SGB cieszyto sie
duza popularnoscia.

FOT. MACIEJ KARWOWSKI
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UBEZPIECZENIA

Wsparcie Klientow
w trudnych chwilach

Jeden prosty
produkt
/abezpiecza
produkty gotowkowe
| hipoteczne oraz daje
mozliwosc
zabezpieczenia innych
produktow.
Przedmiotem
ubezpieczenia jest
zycie i zdrowie
Ubezpieczonego
oraz zycie jego
matzonka/partnera.

INDYWIDUALNE
UBEZPIECZENIE
NA ZYCIE

SALTUS -
Twoje ZYCIE

Podstawowym zakresem ochrony jest:
= SmierC Ubezpieczonego z kazdej przyczyny

Dodatkowym zakresem ochrony moze by¢, miedzy innymi:

= SmierC Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (NW)
= pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie NW

= catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy

= SmierC matzonka/partnera Ubezpieczonego w nastepstwie NW

Elastycznie dostosujemy do potrzeb Klienta:
sume ubezpieczenia - drugosc
[ @ do 3 milionow ztotych okresu ubezpieczenia

czestotliwosc ptatnosci sktadki: _
jy jednorazowo, rocznie, potrocznie @ +
kwartalnie, miesiecznie —

zakres ochrony
zdrowia i zycia

Zapraszamy do kontaktu. Razem mozemy wiecej!

Piotr Gurgul

Dyrektor Zespotu Sprzedazy
Ubezpieczen - Banki Spétdzielcze
e-mail: piotr.gurgul@saltus.pl

tel. 609 562 832

Matgorzata Bacajewska

Z-ca Dyrektora Zespotu Sprzedazy
Ubezpieczen - Banki Spétdzielcze
e-mail: malgorzata.bacajewska@saltus.pl
tel. 603 950 341

™ TOWARZYSTWO
UBEZPIECZONYCH
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POLSKIE BANKI NA RZECZ

OLSKIOH FPRZ

SEBIORCOW

COLNYOH

Czesc bankow spotdzielczych dobrze odnajduje sie w obszarze
obstugi finansowania nowoczesnego rolnictwa. Wspotpraca
bankow Spotdzielczej Grupy Bankowej z preznie dziatajgcymi

przedsiebiorcami rolnymi owocuje udanym partnerstwem, w ktérym
cele instytuciji finansowej zbiegajg sie z celami biznesowymi klientow.

edtug ,Raportu o sytuacji ekonomiczne;
bankow” ZBP, w 2023 roku wartosc finan-
sowania udzielona rolnikom indywidual-
nym przez banki spotdzielcze przekroczyta
19,9 mid zt, przy 15,8 mid zt rok wczesnieg,.
O szybkim rozwoju wspotpracy bankow spotdzielczych z rol-
nikami Swiadczy wzrost udziatu tych bankow w ich finansowa-
niu do 61,5%. Dla rolnikdw banki spotdzielcze sg najczescie
bankami pierwszego wyboru, a przedsiebiorcy rolni doceniajg,
ze moga w nich nawigza¢ kontakt z ,zywym” cztowiekiem,
konsultujgc swoje projekty biznesowe w ramach fachowego
doradztwa.
|okalnie dziatajgce banki spotdzielcze wspierajg najlepsze, biz-
nesowe przedsiewziecia na swoim terenie. Finansujg nie tyl-

Robert
Azembski

ko matych i Sredniej wielkosci przedsiebiorcow dziatajgcych
w segmencie rolnictwa indywidualnego, ale takze przedsie-
wziecia W obszarze nowoczesnego przetworstwa rolno spo-
zywczego, rolnictwa ekologicznego i OZE (m.in. biogazownie).
Finansowanie o wiekszej wartosci organizowane jest czesto
w ramach miedzybankowych konsorcjow.

Przykiad udanej inicjatywy

Gdy w lipcu 2020 roku grupa lokalnych przedsiebiorcow rol-
nych wpadfa na pomyst stworzenia wtasnej niezaleznej finan-
SOWo grupy, chodzito im nie tylko o obnizenie kosztow dziatal-
nosci. Za cel postawiono sobie takze wyrazne powigekszenie
grona odbiorcow produktow, ktorymi byty rozne rodzaje ziem-
niaka. Dzieki przyjeciu takiej strategii dziatania ryzyko prowa-
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Nasza wspotpraca z klientami opiera sie na gtebokim zrozumieniu potrzeb
oraz specyfiki lokalnego rynku. Jestesmy dla nich partnerem aby wspdlnie
realizowac ich plany. Specjalizujemy sie w finansowaniu inwestycji, zarowno
matych rodzinnych firm, jak i duzych przedsiebiorstw. Pan Piotr Gorski, prezes
Zarzadu Polski Ziemniak podczas wspolnych rozmow przedstawit nam wizje
Innowacyjnego przedsiewziecia mogacego zrewolucjonizowac lokalny rynek.
Po gtebokiej analizie dostrzeglismy w tym projekcie ogromny potencjat — za-
rowno dla samej firmy, jak i dla rozwoju naszego regionu. Dlatego nie waha-
isSmy sie wesprzec tej inicjatywy. Jako bank spotdzielczy z 75-letnig tradycja,
bedacy czescig lokalne] spotecznosci, jestesmy dumni, ze podgzajgc za naszag
misja | wizjg, mozemy wspierac pomysty ludzi stad. Wierzymy, ze sukces tych
firm przektada sie na rozwoj catego regionu, a my jestesSmy po to, aby ten roz-

Joanna Wandtke,
prezes Zarzadu

FOT. MATERIALY WEWNETRZNE BANK RUMIA SPOLDZIELCZY

woj umozliwiac, dbajgc o siebie nawzajem.

dzonej dziatalnosci gospodarczej zostato zdywersyfikowane.
Powotana przez przedsiebiorcow lokalnych spotka miata zaj-
mowac sie nie tylko samym zbiorem ziemniakow, ale takze
ich sortowaniem, przechowywaniem i pakowaniem. Za cel

Lokalnie dziatajgce banki
spotdzielcze wspierajg najlepsze,
biznesowe przedsiewziecia na
swoim terenie. Finansujg nie
tylko matych i srednigj wielkosci
przedsiebiorcow dziatajgcych
w segmencie rolnictwa
iIndywidualnego, ale takze
przedsiewziecia w obszarze
NOWOCZesSNego przetworstwa
rolno spozywczego,
rolnictwa ekologicznego
| OZE (m.in. biogazownie).
- 0___00_0000__]

postawiono sobie rowniez zwiekszenie efektywnosci sprze-
dazy. W Polskim Ziemniaku udziaty objeto 17 indywidual-
nych przedsiebiorcow rolnych oraz jedna firma rolna Ferma
Suchorze, a w kolejnym roku dotgczyta do nich firma Bu-
gaj Sp. z. 0. 0., ktdra jest firmg rodzinng z ponad 30-letnim
doswiadczeniem w handlu ziemniakami. Start nowej spofki
oraz finansowanie pierwszej fazy dziatalnosci zapewnili sami
udziatowcy m.in. w postaci odpowiedniej wielkosci wptat na
kapitat i/lub pozyczek. Z myslg o kluczowej inwestycji, czyli
wybudowaniu wtasnej sortowni ziemniakow, w 2021 roku
firma sfinalizowata zakup dobrze zlokalizowanych dziatek
w gminie Potegowo w powiecie stupskim wojewodztwa po-
morskiego. Pozwolito to zbudowac poczgtkowo niewielkg
hale o wielkosci ok. 1000 m?, gdzie pakowane sg ziemniaki
dla odbiorcow. Magazyn jest sukcesywnie rozbudowywany.
Obecnie mozna w nim sktadowac co najmnigj 20 tys. ton
ziemniakow, ktére moga byC przechowywane w odpowied-

39

Banku Rumia Spétdzielczego

niej temperaturze i wilgotnosci przez okrggty rok. W pakowni
z kolei mozliwe jest sortowanie i pakownie w roznym asor-
tymencie.

Dynamiczny rozwaj spotki wymagat zapewnienia finansowania
odpowiedniego do skali i potrzeb dziatalnosci. Jej przedsta-
wiciele, na czele z prezesem Piotrem Gorskim, podjeli na ten
temat negocjacje z kilkoma bankami, ale najczesciej w rozmo-
wach wskazywano na jedng, zasadniczg bariere. Pomimo, ze
p0Szczeqolni nasi przedsiebiorcy mieli dobre historie kredyto-
we, spotka Polski Ziemniak byta postrzegana przez te instytucje
finansowe jako start-up — opowiada prezes Piotr Gorski. Innym
problemem byto niezrozumienie tego, ze rolnicy chcg poreczac
kredyt proporcjonalnie do udziatow wniesionych do firmy — do-
daje prezes Gorski.

Niebanalny model biznesowy, sensowny plan rozwijania spot-
ki oraz dobre perspektywy rozwoju tego segmentu bizne-
su rolnego, docenity dopiero Bank Rumia Spotdzielczy oraz
SGB-Bank SA (Oddziat Gdynia), udzielajgc firmie kredytu kon-
sorcjalnego. Jak uwaza sie w samej spofce, kredyt ten jest
,OK.”. | to zardwno, jesli chodzi o poziom odsetek, jak i inne
warunki finansowania.

Niebanalny model biznesowy,
sensowny plan rozwijania
spotki oraz dobre perspektywy
rozwoju tego segmentu biznesu
rolnego, docenity Bank Rumia
Spotdzielczy oraz SGB-Bank SA
(Oddziat Gdynia), udzielajgc
firmie kredytu konsorcjalnego.
- 0___00_0000__]

W nastepnym kroku biznesowym firma Polski Ziemniak pla-
nuje budowe duzej sortowni z petnym zapleczem do pako-
wania oraz infrastrukturg do jej obstugi, w czym pomoze je
dotacja z ARIMR. Czas pokaze, czy w kolejnych fazach roz-
woju, ktore juz snujg polscy przedsigbiorcy rolni (takich jak
np. budowa nowych powierzchni magazynowych i wtasnej
przetworni), takze bedg uczestniczyC polskie banki spot-
dzielcze. @

(1)
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Jak intensyfikowac i optymalizowac akcje kredytowg?

Gdzie szukac nowych zrodet przychodow? Ktore z wyzwan
technologicznych i prawnych nalezg do priorytetowych, a takze
czy i jak mozna pozyskiwac nowych czionkow? Na te i inne, wazne
dla sektora pytania, starali sie znalez¢ odpowiedz uczestnicy
tegorocznego Forum Liderow Bankow Spotdzielczych 2024.

ie tylko Aleksander Mikofajczyk, prezes Zarzadu
dziatajgcego samodzielnie Banku Spoétdzielczego
w Brodnicy, podnosit kwestie dla sektora coraz
wazniejszg i dostrzegang takze przez regulato-
row rynku. Zdaniem nie tylko prezesa, w obsza-
rze kredytowania banki spotdzielcze stracity apetyt na ryzyko.
Rola zarzadzajgcych jest, oczywiscie, wazyC i akceptowac
poziom ryzyka kredytowego, jednak nie powinno to stano-
wicC jakiejs nieprzekraczalnej bariery przy finansowaniu nawet
wiekszych inwestycji.

Warto i nawet nalezy dywer-
syfikowac portfel kredytowy,
a przy inwestycjach syste-
mowych i infrastrukturalnych
kredytowac w konsorcjach
z Bankami Zrzeszajgcymi

I innymi podmiotami — uwa-
za Joanna Wandtke, prezes
Zarzgdu Banku Rumia Spot-
dzielczego.

Nie jest tajemnicg, ze znacza-
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Nie jest tajemnica, ze znaczaca
czesC ubiegtorocznych,
rekordowo wysokich wynikow
bankow, zostata wypracowana
dzieki inwestycjom bankow
W papiery dtuzne.
- 0___00_0000__]

Robert
Azembski

ca czesc ubiegtorocznych, rekordowo wysokich wynikow ban-
kdw, zostata wypracowana dzieki inwestycjom bankow w pa-
piery dtuzne — przy niemal zerowym ryzyku i dzieki wzglednie
wysokiemu oprocentowaniu. Mirostaw Skiba, prezes Zarzg-
du SGB-Banku SA podkreslit, ze oczywiscie nie ma nic ztego
w zarabianiu przez banki na bonach skarbowych i obligacjach
| w ten sposob wypracowywaniu dobrych wynikéw. Z dru-
giej jednak strony mozna odnies¢ wrazenie, ze niektore banki
w procesie sprzedazy kredytow nie wykorzystujg wszystkich
szans i mozliwosci. Ten problem pojawia sie zwtaszcza wtedy,
gdy przychodzi im pozyskiwac
mtodego i perspektywicznego
klienta czy to w charakterze
cztonka spotdzielni bankowse,
czy klienta.

Proponuje, abysmy najpierw
mozliwie doktadnie zbadali
I dowiedzieli sie, czego klienci
od nas oczekujg. Potem mu-
simy jeszcze zdobyc¢ wiedze,
W jaki najlepszy sposob wyjsc

(1)




naprzeciw ich potrzebom. | co rownie wazne, nale-
zy zabezpieczyC na to odpowiednie srodki — dodata
Joanna Wandtke.

Zatrzymac¢ odptyw czionkoéw

Niepokoi utrzymujacy sie od kilku lat spadek licz-
by cztonkow w spotdzielniach bankowych. Podczas
poswieconej temu problemowi debaty zwracano
uwage, ze temat ten nie jest nowy i ze nie dotyczy
wszystkich bankow. Nie zmienia to faktu, ze w sfe-
rze cztonkostwa uwidocznit sie juz systemowy, wy-
razny i niekorzystny trend spadkowy.

Tymczasem to wtasnie w pozyskaniu nowych udzia-
fowcow, przede wszystkim z mtodych pokolen, tkwi
znaczny potencjat i Szansa na przyspieszenie rozwo-
Ju — przekonany jest Hubert Bator, prezes Zarzadu
Banku Spotdzielczego im. Stefczyka w Belsku Du-
zZym.

Szansa europejskie finansowanie?

Z pewnoscig dobrze rokuje na przysztos¢ sytuacja,
w ktorej banki spotdzielcze i ich klienci stajg sie
znaczgcymi beneficjentami funduszy europejskich,
a banki aktywnie uczestniczag w ich redystrybuciji.
Prezes Mirostaw Skiba przypomniat, iz w aktualne;
perspektywie unijnej do rozdysponowania bedzie
113 mid zt w formie dotacji i az 154 mld ztotych w in-

strumentach zwrotnych. Banki powinny wiec budowac¢ w tym
zakresie kompetencje w ramach Zrzeszenia, by maksymalnie
wykorzystac te nowg szanse i by wyjs¢ z te] sytuacji wzmoc-
nionymi.

Zdaniem Prezesa SGB-Banku SA rola bankdw zrzeszajgcych
nie sprowadza sie tylko do dostarczania bankom najnowocze-
sniejszych rozwigzan technologicznych.

Technologia jest i powinna byc narzedziem, a nie celem samym
w sobie. Celem jest biznes i sprostanie potrzebom klientow,
czego oczywiscie nie da sie dokonac bez technologii. Banki
mogQgg przeciez jeszcze lepiej wykorzystywac swoje przewa-

P taw Pilarski, i Rad . . . . . . .
ezt (AL, [ Lo ille sy ey gi konkurencyjne, budujac dfugoterminowe relacje z klientami

Zrzeszenia SGB, prezes Zarzadu GBS w Mosinie.

oraz umachniajgc pozycje w swoich matych ojczyznach — mowit
Mirostaw Skiba.

SGB-Bank SA jest tez i w dalszym ciggu pozostanie dla ban-
kow spotdzielczych centrum kompetencji w zakresie ESG oraz
szeroko rozumianej transformaciji energetycznej, w ktorej row-
niez sektor bankow spotdzielczych ma do odegrania istotng
role.

Niepokoi utrzymujacy sie od
Bogdan Furtak, dyrektor Departamentu kllku laj[ Spadek “CZby CZJ{OHKOW
Bankowosci Spétdzielczej, Urzad Komisji | W spotdzielniach bankowych.

Nadzoru Finansowego.
- 0___00_0000__]

Z kolei Przemystaw Pilarski, przewodniczacy Rady Zrzeszenia
SGB i prezes Zarzadu Gospodarczego Banku Spotdzielczego
w Mosinie podsumowat korzysci z funkcjonowania Systemu
Ustug SGB.

Stworzylismy technologiczno-procesowg platforme ustug zrze-
szeniowych, z ktorej korzysta coraz wiecej bankow. Sg one za-
rowno partnerami wspoftworzgcymi system, jak i jego klientami,
otrzymujgc od SGB-Banku SA m.in. specjalistyczne wsparcie
W zakresie administrowania Systemami operacyjnymi, ustugi
bezpieczenstwa, a takze analizy transakcji i sprawozdawczosci

— mowit przewodniczacy P. Pilarski.

Hubert Bator, prezes Zarzadu Banku
Spoétdzielczego im. Stefczyka w Belsku Duzym.
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Wyzwaniem standaryzacja i dygitalizacja
Niewatpliwie wyzwaniem, nie tylko w obrebie Zrzeszenia SGB,
ale catego polskiego systemu bankdow spotdzielczych, jest
standaryzacja procesow, ustug i produktow. Mirostaw Skiba za-
uwazyt, ze rozpowszechniony trend indywidualizowania oferty
przez poszczegolnych czionkow Zrzeszenia niekoniecznie i nie
zawsze wiasciwie wpisuje sie w oczekiwania klientow, bo ci nie
zawsze potrzebujg roznych produktow. Z kolei Przemyst Pilar-
ski przypomniat, ze to same banki sg wiascicielami wielu insty-
tucji rynku okotobankowego z czego warto takze skorzystac.
Chocby w taki sposob, aby maksymalnie wystandaryzowac
wychodzgcg z bankow sprawozdawczos¢. Obnizy to koszty
w Zrzeszeniu, tworzgc korzystne synergie oraz wzmacniajgc
jego konkurencyjnosc. Do tego samego przyczynitoby sie uzy-
wanie przez banki jednego i jednolitego systemu ,,corowego”.
Wyzwaniem dla bankdw w ktorego sprostaniu bedg pomagac
banki zrzeszajgce, sg nie tylko dygitalizacja procesow, ale takze
regulacje przychodzace z zewnatrz (takie jak np. DORA, czy
dyrektywy CSRD i CSDD, w ktorych zawiera sie m.in. ESG).
Temat nowych wyzwan technologicznych jest tak bardzo istot-

Temat nowych wyzwan
technologicznych jest tak
bardzo istotny, ze podczas
tegorocznego Forum Liderow
Bankow Spotdzielczych stat
sie tematem osobne| debaty.

ny, ze podczas tegorocznego Forum Liderow Bankow Spot-
dzielczych (FLBS) stat sie tematem osobnej debaty. Btazej
Mika, wiceprezes Zarzadu SGB-Banku SA zauwazyt, ze nakia-
da to na banki obowigzek szczegdlnej dbatosci o uzytecznosc
proponowanych rozwigzan, o ich bezpieczenstwo oraz o do-
stosowanie do realnych potrzeb klientow.

Tworzymy ekosystem rozwigzan, ktore bedg decydowaty o roz-

Podczas minionego wtasnie Forum Lideréw Bankow Spot-
dzielczych, Zwigzek Bankdéw Polskich uhonorowat Andrzeja
Chmieleckiego, bedacego przez ostatnie lata wiceprezesem
SGB-Banku SA odpowiedzialnym za pion biznesu. Okolicz-
nosciowy dyplom wraz z zyczeniami przekazat Andrzejowi
Chmieleckiemu prezes Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich,
Tadeusz Biatek. W ten sposéb ZBP docenit dorobek i osig-
gniecia zawodowe Andrzeja Chmieleckiego.

Bardzo mi mito, ze Zwigzek Bankow Polskich pamietat
o0 mnie. Miatem to szczescie, Zze na swej drodze spotkatem
wielu dobrych ludzi. Zycze

Panstwu, tego samego. Ser-

cem bede do konca z wami.

Ponad potowe lat mojej pracy

zawodowej spedzitem w sek-

torze bankow spotdzielczych.

Dziekuje, ze mogfem z wami

byc i pracowac. — podzieko-

wat za dyplom i zyczenia wi-

ceprezes Andrzej Chmielecki.

Redakcja kwartalnika ,,Bank

Spotdzielczy” z ochotg przy-

tgcza sie do zyczen i gratula-

cji dla wiceprezesa Andrzeja

Chmieleckiego.

woju lokalnych usfug finansowych przez dfugie lata. Dlatego
tak bardzo wiele zalezy od perspektywy naszego widzenia, od
odpowiedzialnosci, otwartosci i umiejetnosci przewidywania. —
dodat Btazej Mika.

Wedtug wiceprezesa pewne rzeczy trzeba unifikowac na po-
ziomie operacyjnym i tym wieksza jest potrzeba i tym wigkszy
sens posiadania w Zrzeszeniu jednolitych rozwigzan, jednoli-
tych platform oraz jednolitych systemow.

Tylko w grupie jestesmy silni. — podkreslit na koniec wiceprezes
Btazej Mika. @
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ﬂmﬂiﬁl“ Wiceprezes,

Polskich

amada, \Wiceprezes Zarzadu, Maciej Szknp!k. ektar,

i1e] Spotdzielczosci S.A. Accenture Pals
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- to dyskusja, ktéra odbyta sie drugiego dnia Forum.
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SA JEGO

SILA NAPEDOWA
ZMIAN W JEZYKU

UZYTKOWNICY

W SGB-Banku SA prowadzimy program
,ole rozumie”, w ktorym edukujemy
banki i naszych pracownikow, jak
skutecznie korzystac z prostego jezyka.
Sami jednak mamy watpliwosci i pytania,
a odpowiedzi na nie najlepiej zostawic
specjalistom. W tym roku w naszym
Mmagazynie bedziemy co kwartat
zadawac pytania znakomitym

polskim jezykoznawcom. W tym
numerze — dr Marta Sleziak.

Czy pani zdaniem prosty jezyk to nadal
moda, czy juz koniecznosc? Jakie zmiany
pani dostrzega®?

Najkrocej mowige, to naturalna kolej rzeczy. Jesli firmom, in-
stytucjom, urzedom zalezy na tym, aby ich komunikaty byty
zrozumiate i aby nie trafiaty do nich zmultiplikowane pytania
O objasnienie tego, co ich pracownicy juz przekazali, to nie
ma innej drogi niz skorzystanie z dobrych praktyk, do ktorych
odnosi sie prosty jezyk.

Najwiekszg zmiane widze w otwieraniu sie nadawcow na od-
biorce. Wcielajgc w zycie idee prostego jezyka, banki, urzedy,
instytucje piszg bezposrednio do tego, kogo sprawa dotyczy,
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Rafatl Lopka
SGB-Bank SA

bez chowania sie za bezosobowym ,wzywa si€”, nieprecy-
zyjnym ,nalezy nadmienic, iz’ czy pietrowymi konstrukcjami
zdan. Bardzo lubie sformutowanie kierownika naszej pracow-
ni, prof. Tomasza Piekota, ze upraszczanie komunikaciji to
takze jej uszczerzanie. Sprawa w prostym tekscie jest jasna:
wiadomo, kto i dlaczego sie do nas zwraca i co po tym ko-
munikacie mamy zrobiC. Ja osobiscie w prostym jezyku lubie
nie tylko te szczerosc, lecz takze uprzejmosc jezykowa. Zde-
cydowanie bardziej dziatajg na mnie — jako na odbiorce — ko-
munikaty typu ,prosimy, zaptac za prad” czy ,powinna pani
skontaktowac sie w tej sprawie z...”. Reaguje wtedy szybcigj
| czuje sie petnoprawnym uczestnikiem komunikacii.
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Na Uniwersytecie Wroctawskim pracuje
pani w Pracowni Polszczyzny Modwionej.
Jakie dobre praktyki z jezyka moéwionego
mozemy na co dzien wykorzystywac¢ w ko-
munikacji bankowej?

Badania nad odmiang mowiong polszczyzny sg fascynujg-
ce dlatego, ze po tym, jak méwimy — mam na mysli nie tyl-
ko kwestie fonetyczne, ale tez stownictwo — mozna wskazac
cechy typowe dla regionu,
pochodzenia, wieku czy Sro-
dowiska, w jakim wycho-
wata sie dana osoba. Poza
tym mowienie jest natural-
nym etapem rozwoju czto-
wieka. Przyswajamy jezyk,
zeby moc sie komunikowad,
przekazywac informacje, le-
piej poznawacC otaczajgca
nas rzeczywistosc. | wtasnie
informacyjnosc, ktora odgrywa w procesie komunikowania
role najwazniejszg, jest sprawa kluczowg takze w komuni-
kacji bankowej. Po tekstach, ktore jako klienci otrzymujemy
od banku, oczekujemy konkretu i przejrzystosci, nie zawoalo-
wania czy artyzmu. Jeszcze jedng cechg typowa dla jezyka
maowionego, ktorej adaptacje obserwuje w tresci bankowych
aplikacji mobilnych, jest dialogowosc. Kiedy wpiszemy kwote
przelewu, pojawia sie informacja ,,po tej transakcji na koncie
zostanie ci X ztotych”, a kiedy zrobimy przelew blikiem, otrzy-
mamy potwierdzenie ,szybko ci poszto!”. Dwa krotkie komu-
nikaty i piekne potgczenie funkcji informatywnej z impresywnag
| fatyczna.

Uzywanie feminatywoéw to wybdr, nie na-
kaz - to wiemy doskonale. Jakie zna pani
najwieksze i najczesciej powtarzane mity
dotyczace feminatywow?

Mity na temat feminatywow to temat rzeka, ale najwaznigjsze
jest to, co powiedziat pan przed chwilg: uzywanie tych form to
wybor, nie nakaz. Osobie nieprzychylnej feminatywom moz-
na powiedzieC: nie chcesz — nie uzywaj, a jesli styszysz — nie
hejtuj. Hejt najczesciej wynika z osobistych uprzedzen badz
niezrozumienia — i nie jest racjonalnym argumentem w dysku-
sji. Faktem bezdyskusyjnym jest natomiast to, ze feminatywy
sg naturalng czescig polszczyzny, ktora jest jezykiem fleksyj-
nym, bogatym i roznorodnym
stowotworczo. Jezykowi nic
nie przeszkadza bardziej niz
nadmierne koncentrowanie
sie na niuansach i wznieca-
nie atmosfery medialne] sen-
sacji, co w dalszych krokach
prowadzi do podziatow czy
osSmieszania. Prawda jest
taka, ze to rzeczywistosc¢
sama weryfikuje, ktore nazwy
zyskajg wiekszg popularnosc¢
| bedg bardziej uzyteczne.
Kilka dni temu — jak co roku
w potowie wrzesnia — wzie-
tam udziat w Dolnoslgskim
Festiwalu Nauki, gdzie wraz z zespotem prowadze stoisko
pod nazwg Mobilna poradnia jezykowa. Oprocz zagadek,
ktore przygotowujemy dla oséb w kazdym wieku, jestesSmy
otwarci na dyskusje na tematy zaproponowane przez odwie-

dzajgcych. | oczywiscie pojawita sie rowniez kwestia ministry
| ministerki. Prosze sobie wyobrazic¢, ze w ,Stowniku nazw
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Nasz jezyk to odzwierciedlenie
Srodowiska, w ktorym sie
wychowalismy, w ktorym

dorastalismy i w ktorym
obecnie zyjemy.
- 0___00_0000__]

Zawodowo przyglgdam sie
zmianom w jezyku | szukam
iIch uwarunkowan, nie oceniam
tych zmian arbitralnie. Grozne
Zzubozenie dostrzegam
natomiast gdzie indzie;:

w wulgaryzowaniu sie jezyka
W przestrzeni publiczne).
I

zenskich polszczyzny”, ktory ukazat sie dziewiec lat temu, ta
pierwsza forma, ministra, jest opatrzona kwalifikatorem ,nie-
rejestrowany” — wtedy jako autorki zwrocitySmy uwage na to,
ze w stownikach nie pojawia sie ta forma, ministerke uwzgled-
nit natomiast Witold Doroszewski w swym monumentalnym
stowniku wydawanym od konca lat piecdziesigtych XX w.
W 2015 roku wszystko wskazywato na wiekszg popularnosc
formy ministerka, co rowniez dla nas, jezykoznawczyn, wy-
dawato sie bardziej naturalne.
Obecnie, na co wskazujg uzy-
cia w przestrzeni publicznej,
znacznie czesciej uzywa sie
drugiej formy. A dziewieC lat
W rozwoju jezyka to przeciez
chwila, mrugniecie okiem!
Moge zdradzic, ze pod kie-
rownictwem prof. Agnieszki
Matochy finalizujemy prace
nad drugim, znacznie szer-
szym wydaniem ,Stownika nazw zenskich polszczyzny”, ktory
juz wkrotce ukaze sie naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu
Wroctawskiego. Jego ogromnag zaletg jest przebogaty mate-
riat historyczny, ktory nie pozostawia watpliwosci, jak wazng
role odgrywaty i odgrywajg w polszczyznie feminatywy.

Tematem wrzesniowego numeru jest to,
w jaki sposob bezpiecznie korzystac¢ z ban-
kowosci w sieci. Co pani sadzi o jezyku
uzywanym przez banki w ostrzezeniach
o oszustwach? Czy seniorzy zrozumieja
komunikaty o vishingu, spoofingu i deepfa-
ke’ach?

Anglojezyczne nazwy zjawisk i zagrozen wynikajg stad, ze nie
mamy dla tych pojec jeszcze polskich odpowiednikow — i chy-
ba nie bedziemy miec, polszczyzna raczej dostosuje te stowa
do rodzimej deklinacji, pisowni i wymowy, tak jak stato sie to
z hejtem czy stalkingiem. Kluczowe w informowaniu o takich
zjawiskach jest jasne wyttumaczenie klientom, z czym majg do
czynienia. To ttumaczenie powinno by¢ mozliwie najbardziej
klarowne, czytelne, niepozostawiajgce watpliwosci. Zaprojek-
tujmy tresc¢ w taki sposob, by przy nowym terminie pojawito
sie tatwo dostepne objasnienie — czy to w postaci dymka, roz-
wijanego tekstu, stowniczka umieszczonego ponizej czy filmu
instruktazowego. Swietnym przyktadem sa takze wyodrebnio-
ne w tresci przyktady z krot-
kg historyjkg, ktora unaocznia
problem. Jako bank przyczy-
niamy sie w ten sposob do
edukowania i podnoszenia
Swiadomosci naszych klien-
tow, co przektada sie na ich
poczucie bezpieczenstwa.

Jaki, pani zdaniem,
wpilyw na jezyk pol-
ski ma popkultura
I zapozyczenia z an-
gielskiego? Zwroty
typu: ,,;slay”’, ,,ASAP”,
soruh’’, »Shotgun”,
okreslenie, ze ktos jest,,goat’em” albo ,,what-
cha doin”. Zaczerpniete z popkultury - z pio-
senek, z fimoéw, spopularyzowane w social
mediach, a przede wszystkim na TikToku.

Przytocze pewien kontekst, pozornie w ogole niezwigzany
z tym tematem. W 1984 roku w Szczecinie odbyt sie Kon-
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gres Kultury Jezyka Polskiego, na ktérym poruszono kwestie
ujednolicania polszczyzny. Jednym z tematow stata sie kwe-
stia przemieszania jezykowego na Ziemiach Zachodnich i Pot-
nocnych, zasiedlonych po wojnie przez kresowian, ludnosc¢
z Polski centralnej i czes¢ pozostajgcej na tym terenie lud-
nosci niemieckiej, a takze — w mnigjszym stopniu — ludnosci
z Franciji, Jugostawii, Rumunii i innych, jeszcze odleglejszych
stron. Prelegenci, ktorzy referowali ten temat, mowili wtedy:
SWWszyscy ci przybysze niby mowili po polsku, ale bywaty cze-
sto sytuacje, szczegolnie na wsiach, w ktorych nie rozumiano
sie nawzajem. Z humorem opowiadata starsza kobieta z Wi-
lenszczyzny, jak poszta do sgsiadki z Matopolski pozyczyc¢
haczke, ktorg widziata na podworzu, a sgsiadka jej odpowie-
dziata, ze ona haczki nie ma, a wskazane narzedzie nazywa
sie — motykqg”.

Nasz jezyk to odzwierciedlenie srodowiska, w ktorym sie wy-
chowalismy, w ktorym dorastalismy i w ktorym obecnie zyje-
my. W ciggu dziesiecioleci kompletnie zmienity sie realia, ale
tendencje jezykowe zostaty te same i osoby funkcjonujgce
w roznych srodowiskach mogg mieC problem ze stuprocen-
towym zrozumieniem sie. Rozne sg socjolekty, profesjolekty,
gwary i zargony. Dlatego nie ma nic dziwnego w tym, ze fala
popularnosci jakiegos zjawiska — sposobu zachowania czy
utworu — bedzie widoczna w jezyku. Wiekszos¢ szybko prze-
minie, a czesC pozostanie z nami na diuzej w postaci skrzy-
dlatych stéw, idiomow czy aluzji.

Mowigc 0 zapozyczeniach, nie zapominajmy 0 najwazniejsze;]
sprawie: skoro jakas pozyczka w polszczyznie sie pojawita,
to znaczy, ze wydata sie uzytkownikom potrzebna (moéwimy
wtedy o wypetnieniu luki jezykowej) lub szczegdlnie atrakeyj-
na. A wszelkiego rodzaju skrotowce — na przyktad ASAP czy
mejlowe tl;dr — sg dodatkowo przyktadem jeszcze jednej istot-
nej cechy jezyka: ekonomizaciji. | jest jeszcze jedna kwestia.
Mozemy mieC wrazenie, ze zapozyczen jest mnostwo, po-
niewaz nieustannie jestesmy pod wptywem mediow spotecz-
nosciowych. Ale gdy zmienimy otoczenie, moze sie okazac,
ze zapozyczenia funkcjonujg tylko w ograniczonym wymia-
rze. Nie przypuszczam, by ten, kto zawodowo funkcjonuje

W przestrzeni korporacyjnej, szedt do lokalnej piekarni i prosit
ekspedientke w pospiechu o chleb na ASAP-ie. Dopoki jako
uzytkownicy potrafimy przestawiacC sie na rozne rejestry i wy-
czuwac specyfike sytuacji, to nie ma powodow do niepokojul.

Czy ,,spolszczone” zapozyczenia jezykowe
(Oldschool => Oldskul, Hater => Hejter, Mail
=> Mejl itd.) sprawiaja, ze jezyk polski jest
bardziej przystepny? Czy pani zdaniem ubo-
gacamy, czy jednak tracimy polskie stowa
na rzecz zapozyczen? Czy wplyw wyrazen
popkulturowych prowadzi do uproszczenia
czy zubozenia jezyka?

Na zaaprobowanie zmian zwigzanych z dostosowaniem pi-
sowni zawsze trzeba troche poczekac. Gdy na poczgtku lat
dwutysiecznych pojawiaty sie pytania o mejl, eksperci oceniali
ten sposob zapisu jako potoczny. Prof. Mirostaw Banko w Po-
radni jezykowej PWN pisat w 2001 roku, ze ,z sympatig warto
odnosic sie do mejla i mejlow w polszczyznie spontanicznej”.
A w 2020 roku prof. Katarzyna Ktosinska pisata w odpowiedzi
na pytanie do poradni, ze nie odbiera juz form mejl, mejlowy,
mejlowac jako potoczne. To czas i powszechnosc uzycia we-
ryfikujg, ktora forma zostanie z nami na dtuze;.

Spolszczenie pisowni jest dobre dlatego, ze pomaga od razu
poprawnie przeczyta¢ dany wyraz, nawet jesli ktos nie zna
jezyka obcego. W niektorych przypadkach ze wzgleddow sys-
temowych nie mozna dostosowac pisowni zapozyczen. Ale
nikt juz raczej nie zzyma sie na wyraz weekend, ktory pieknie
dopasowat sie do naszej fleksji (weekendzie!). Sitg napedowg
zmian w jezyku sg jego uzytkownicy, a wiec wszystko jest
w naszych rekach.

Na pewno do poszerzenia zasobow jezykowych i punktow
odniesienia w postaci roznych tekstow kultury i zjawisk so-
cjologicznych. Zawodowo przygladam sie zmianom w jezyku
| szukam ich uwarunkowan, nie oceniam tych zmian arbitral-
nie. Grozne zubozenie dostrzegam natomiast gdzie indziej:
W wulgaryzowaniu sie jezyka w przestrzeni publicznej. Ale to
juz temat na zupetnie inng dyskusje. @

Dr Marta Sleziak — adiunktka w Instytucie
Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, trenerka prostego jezyka, cztonKini
trzech pracowni: Pracowni Prostej Polsz-

czyzny, Pracowni Polszczyzny Mowionej
| Pracowni Badan nad Stowotworstwem
Nazw Zenskich.
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Jak zmiany klimatu

MATERIAL MARKETINGOWY

moga wptywac ha uprawy

Obserwujac ostatnie lata, wzrost szkad jest widoczny i ewidentnie swiadczy o zmianach w przebiegu

pogody. Czy jest to wynik zmian klimatycznych, czy tez zwyktych wahan pogody, dla rolnikéw stanowi

problem, bo te zjawiska wptywaja na ich uprawy.

Bernard Mycielski

W ostatnich latach widoczny jest zarowno wzrost liczby
szkod, jak rowniez ich intensywnosc. Rolnikom daty sie
we znaki szczegolnie grad i towarzyszace mu deszcze
nawalne oraz huragany. Czy te zdarzenia s3 zwigzane
wiasnie ze zmieniajgcym sie przebiegiem pogody.
Wozrost temperatur jako jeden z gtéwnych wskaznikow
zmian klimatycznych powoduje przede wszystkim za-
nikanie znanych nam poér roku, wzrost intensywnosci
opadow na przemian z okresami wysokich temperatur
i suszy. Cieplejsze zimy to rowniez pochodna zmian kli-
matycznych i konsekwencja wzrostu temperatury.

Taki stan powoduje skracanie okresu zimowego poprzez
pOzniejsze zatrzymanie wegetacji i nastepnie jej wcze-
sniejszy start. Wydawatoby sie to z pozoru korzystne,
ale brak powolnego okresu schtodzenia powoduje brak
zahartowania roslin, ktore potrzebujg spoczynku zi-
mowego. Jednoczesnie brak pokrywy snieznej to brak
ochrony w momencie wystapienia zimowych ujemnych
temperatur. Skutki tych okolicznosci odczulismy w 2012,
2016 czy tez w 2018 roku. Kazdy sezon byt inny, ale
skutki podobne - straty w uprawach.

Nawet jak zima jest ciepta i rosliny szybciej startuja
to wzrasta ich podatnosc na wptyw przymrozkow. To
rowniez juz odnotowalismy w 2024 roku.

W zmieniajgcym sie klimacie, warto miec¢ dobra polise
Odpowiedzig na powiekszajaca sie skale oraz natezenie
zjawisk pogodowych jest odpowiednie przystosowanie
oferty ubezpieczeniowej do zmieniajacego sie klimatu.
W Generali Agro, przygotowujemy rozwiazania, ktore
zabezpieczajg uprawy
zarowno przed skut-
kami przezimowa-
nia, jak i wczesnymi
przymrozkami; nawet
tymi, ktore powoduja
szkody w uprawach
wczesniej rozpoczy-
najacych wegetacje na

skutek zmian klimatu.

Braki tuszczyn na skutek
przymrozkow

Widzac, ze okresy
wystepowania ryzyka

przymrozkow wiosen-
nych s3g coraz bardziej
nieprzewidywalne,
wiosenna wegetacja
rozpoczyna sie wcze-
sniej, do naszej oferty
wprowadzilismy roz-
szerzenie, ktore daje
mozliwos¢ objecia

ochrong przymrozkow
wiosennych juz od 21

Zboza - przemarzniete ktosy
w wyniku przymrozkow
I wczesnego startu wegetagji

marca.
Te zmiany zauwaza-
j3 tez rolnicy i dlatego
ponad 90% z nich rozszerza zakres ustawowy o dodat-
kowe ryzyka i zakresy.

Susza staje sie powaznym problemem
Nieodwracalna tendencja towarzyszaca zmianom klima-
tu to takze problem z niedoborem wody. O tym musimy
juz myslec jesienia. Cieplejsze zimy nie sprzyjaja rowniez
nadrabianiu niedoborow wody w glebie. Jest to wynik
braku opadow $niegu, ktorego powolne topnienie daw-
niej poprawiato bilans wodny.

Jesli do tego dodamy, ze wiosng trafia sie niska suma
opadow atmosferycznych, to moze mie¢ to dramatycz-
ne skutki dla rozwoju roslin. Niestety bilansu nie po-
prawiaja tez ewentualne intensywne opady, bo woda
szybko sptywa po zaskorupionej glebie i jej nie zasila
Dla zapewnienia ochrony przed tym ekstremalnym zja-
wiskiem w Generali umozliwiamy rolnikom ubezpiecze-
nie od ryzyka suszy zbdz ozimych. Nalezy pamietac, ze
w ubezpieczeniu od ryzyka suszy wystepuje franszy-
za redukcyjna w wysokosci 25% sumy ubezpieczenia.
Oznacza to, ze wyptata odszkodowania jest pomniej-
szana o jej wartosc. Zapis ten wynika z przepisow usta-
wy 0 ubezpieczeniach upraw rolnych.

Zmiany klimatu towarzysza nam od wiekow. Nasilenie
pewnych zjawisk jednak staje sie bardzo duzym wy-
zwaniem w prowadzeniu produkgji rolnej. Prawidtowe
zarzadzanie ryzykiem w gospodarstwie rolnym jest
mozliwe tylko przy wybraniu odpowiednich narzedzi do
jego zmniejszenia. Ubezpieczenie jest kluczowym i nie-
zbednym elementem.
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zymy sie, ze mogliSmy ponownie sp
marketingowcami z naszych banko

W srode i czwartek, 11112 wrzesnia br. spotkalismy sie w poznanskim klubie
TAMA na Forum Marketingu i Komunikacji wraz z przedstawicielami Bankow
Spotdzielczych SGB. W wydarzeniu brato udziat 150 osob. Moglismy wystuchac
interesujgcych prelekcji, wzig¢ udziat w warsztatach oraz podzieliC sie
wzajemnie cennymi spostrzezeniami z innymi uczestnikami tego spotkania.

Bogumita Kardacz
SGB-Bank SA

orum jest idealnym miejscem do wymiany doswiad-
czen na tematy zwigzane z marketingiem i szero-
ko rozumiang komunikacjg w bankowosci. Dla nas
byty to dwa dobre, intensywne dni wypetnione spo-
tkaniami oraz, co tu kry¢, swietng zabawa.

Pierwszy dzien rozpoczelismy od wystgpienia Mirostawa Skiby
— prezesa Zarzgdu SGB-Banku, ktory oficjalnie zainaugurowat
konferencje. Podkreslit istote przekazow marketingowych w ra-
mach zblizajgcej sie kampanii: Banki Spofazielcze SGB sg silne
lokalnie. Dbamy o0 naszg spotecznosc i wykorzystujemy lokalny
przekaz, aby dotrzeC do klientow. Budujemy z nimi dobre rela-

! - &
e ma | el poOOpss-tila )
{SGB? Banki Spoldzielcze

naliSmy oferte kont banko
najmtodszych klientow.
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my eksperta ds. marketingu - Pawta Tka
wit o sztuce lepszego marketingu.

cje na lata i to wiasnie wy, pracownicy bankow spofdzielczych,
docieracie do nich bezposrednio, wspoforacujecie z nimi i ma-
cle z klientami najwiecej kontaktu.

Co za nami, co przed nami

Na poczatek Ewelina Ignaczak, dyrektorka Biura Komunikacii
i Marketingu w SGB-Banku opowiedziata o tym, co za nami,
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Marketingowcy z bankéw spétdzielczych
podzielili sie z nami swoimi doswiadczeniami.

czyli podsumowata dotychczasowe dziatania swojego zespotul.
Wsrdd nich muin.:

® wiosenng kampanie dla przedsiebiorcow,

e kolejng loterie lokat SGB,

¢ V| edycje Wyzwania Sportowego SGB.

Przesledzilismy postepy programu ,Sie rozumie” oraz rozwoj
ary ,lajemnica Miasteczka”. Skupilismy sie tez na tym, co przed
nami, czyli na wprowadzeniu nowej kampanii dla mtodych, kto-

Arek Szulczynski, ekspert w tematyce
ra ruszy juz niebawem. Marketingowcy z bankow jako pierwsi analizy trend6w technologicznych

mogli obejrzeC premierowa, jeszcze nieostateczng wersje naj- opowiedziat o zaskakujacych postepach
nowszego spotu reklamowego ,mtode wilki”, ktdry zostat bar- sztucznej inteligenciji.

\ -

G

[ |

l

dzo ciepto przyjety. /
Kolejny punkt programu poprowadzity nasze kolezanki z SGB-

-Banku, Paulina Grala i Joanna Matuszak. Zostajgc przy tema-

cie naszych najmtodszych klientow, przyblizyty nam oferte kont  ta panel na temat kindermarketingu, czyli opowiedziata o tym,
bankowych dla mtodych, czyli TAKIE KONTO SPOKO, skiero- 0o co trzeba zadbac, aby reklamowac produkty dla najmtod-
wane dla klientow w przedziale wiekowym 0O — 18 lat, ktore jest  szych zgodnie z prawem.

idealnym kontem na poczatek drogi z bankowaniem oraz TA-

KIE KONTO PROSTE, przeznaczone dla mtodych w wieku 18 : : _
— 206 lat, ktorzy moga juz w petni zarzadzac swoimi finansami. Forum JeSt Idealnym mlejscem

Nastepnie radczyni prawna, Judyta Pawtowska poprowadzi- do Wymiany dOéWiadCZGﬁ na
tematy zwigzane z marketingiem
| Szeroko rozumiang
komunikacjg w bankowosci.

Na panelu dyskusyjnym prowadzonym przez Hanie Kniotek
pod hastem ,Dobrze dbac o siebie nawzajem w praktyce” wy-
stuchalismy specijalistow z bankow: Magdalene Brzoze z Ban-
ku Spotdzielczego we Wrzesni, Joanne Wilgan z Banku Rumia
Spotdzielczego, Tomasza Kokoszewskiego z Banku Spotdziel-
czego w Nakle i Dariusza Sekowskiego z Kujawsko-Dobrzyn-
skiego Banku Spotdzielczego. Marketingowcy opowiedziel
O dziataniach w swoich spotecznosciach, o tym jak wspierajg
| pielegnuja relacje ze swoimi klientami oraz jak u nich wygla-
da wzajemnosc w praktyce. Pomysty realizowane przez ban-
Ki niejednych zaskoczyty, ale przede wszystkim pokazaty, ze
sSpojnose, konsekwencja i prawda sg bardzo doceniane przez

(1)

Jestesmy wdzieczni za wspolnie
spedzony czas.
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klientow, a wartosci spotdzielcze moga byC wspaniatym wy-
roznikiem banku. Cieszymy sie, ze dzieki takim wydarzeniom
mozemy wzajemnie sie wspierac i inspirowac w dalszych reali-
zacjach pomystow.

Chcielismy poznac sie blizej i budowac relacje, rowniez z mto-
dymi. Dlatego wzieliSmy udziat w warsztatach poswigconych
dziataniom dla mtodych prowadzonych przez Pracownie Gier
Szkoleniowych. Zespotowo zagralismy w ,Tajemnice Miastecz-
ka”. Gra ma na celu przyblizenie najmtodszym idee funkcjo-
nowania bankow spotdzielczych i przede wszystkim to, jak
wspierajg i angazuja sie w zycie lokalnej spotecznosci. taczac
sity — wszyscy swietnie sobie poradzili. Tutaj przede wszystkim
liczyta sie wspotpraca i dobra zabawal

Dzien zakonczylismy wspolng kolacjg. Tegorocznym motywem
przewodnim spotkania byt festiwal. Wielu z uczestnikdw Forum
chetnie sie zaangazowato i przygotowato stroj nawigzujgcy do
festiwalowego klimatu.

Zaproszeni bankowcy
opowiedzieli o dziataniach
W Swoich spotecznosciach,

o tym jak wspierajg | pielegnujg
relacje ze swoimi klientami
oraz jak u nich wyglagda
wzajemnosc w praktyce.
- 0___00_0000__]

Lubimy dzieli¢ sie wiedzag

Drugi dzien nalezat do znanych i inspirujgcych prelegentow.
Najpierw wystuchalismy wystgpienia Pawta Tkaczyka z firmy
MIDEA, eksperta w dziedzinie marketingu. Mowit o tym, czym
mowienie rozni sie od opowiadania, czyli o sztuce lepszego
marketingu. Opowiedziat o tym, gdzie, jak i do kogo kierowac
przekaz, zeby by¢ skutecznym i przekonujgcym. W jaki sposob
dotrze¢ do odbiorcy, zeby go zainteresowac i zeby zapamietat
kluczowe informacje z naszego przestania. Z pewnoscig wy-
ktad Pawta pozwolit nam spojrzec inaczej na sposob uatrakceyi-
nienia swoich wypowiedzi.

Kolejng prelekcje poprowadzit Arek Szulczynski z Mastercard
Brunch, ekspert w tematyce analizy trendow technologicznych

=

LAN

¥ -

Tajemnica Miasteczka pozwolita nam blizej sie poznac
I zintegrowac. Wszyscy swietnie sie bawili.

I konsumenckich oraz ich wptywu na strategie rozwoju ma-
rek. Kluczowym tematem byta Sztuczna inteligencja (Al) i to,
jak wptywajg na nas najnowsze technologie, w ktorych dziedzi-
nach zycia sg pomocne, a gdzie moga stwarzac zagrozenie dla
ludzkosci. | co najwazniejsze — jak Sztuczna inteligencja wpty-
wa na swiat marketingu? Na wszystkich uczestnikach wyktad
zrobit spore wrazenie, wywotat skrajne emocje: od fascynacii
niektorymi rozwigzaniami utatwiajgcymi zycie, po przerazenie
zwigzane z zaskakujgcymi wynalazkami, ktore przekraczajg
ludzkie pojecie. Bez watpienia, byto to niezwykle edukujgce
wystgpienie.

Forum zakonczylismy krotkim podsumowaniem tych dwoch
dni. Zrobilismy sobie wspdlne, pamigtkowe zdjecie i podzieko-
walismy wszystkim uczestnikom za obecnosc.

Jestesmy bardzo wdzieczni za ten cenny czas. Mamy nadzie-
je, ze w przysztym roku rowniez zobaczymy sie w tym samym
gronie i znow bedziemy mogli wspodlnie zgtebiac tajniki marke-
tingu i komunikacji w bankowosci. @

Forum to idealne miejsce na wymiane spostrzezen i wzajemnej
inspiracji w dziedzinie marketingu i komunikaciji.
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Fontaines D.C. - Romance
(XL Recordings 2024)

JEDRZEJ SZYMANOWSKI, SGB-BANK SA
To przetomowy rok dla Fontaines D.C.
Pie¢ lat po debiucie Irlandczycy wy-
rastajg na najwieksze gwiazdy roc-
ka: wyprzedajg trasy koncertowe (cat-
kiem niedawno — rowniez dwa wystepy
w Polsce: w Poznaniu i Warszawie),
a coraz czesciej prorokuje im sie sta-
dionowg przysztos¢ wzorem krajanow
z U2. Przyczynia sie do tego rowniez
nowa, czwarta juz ptyta zespotu, wy-
dana w wiekszej wytworni, pod okiem
wzietego producenta Jamesa Forda.
Widac, ze to przemyslana sciezka do
najwiekszych aren koncertowych -
w koncu ten ostatni stoi za produkcja-
mi, ktore otworzyty takie przestrzenie
dla Arctic Monkeys. Realizowat tez m.in.
ostatnie dokonania Depeche Mode.

Czy ma to swoje odbicie w brzmieniu
,Romance”? Trudno nie odniesc takie-
go wrazenia po odpaleniu utworu tytu-
towego. Duszna, industrialna atmosfera
przywotuje wprost dokonania popular-
nych ,Depeszy” z okresu ,Black Ce-

lebration”. Bas, syntezatory, powolne,
ciezkie bebny i neurotyczny wokal -
mozna pomyslec, ze nic nie pozostato
Z prostego post-punku znanego z ,Don-
grel”. Ale to tylko uroczyste wprowadze-
nie. Nastepny, ,Starburster”, wskazuje,
ze zabawa szybko sie rozkreci. Tanecz-
na, nieomal hip-hopowa piosenka nie
ma wprawdzie typowej spiewanej me-
lodii, ale skandowany refren wsgcza
sie w gtowe. Grian Chatten pointuje te
wersy panicznym odgtosem brania gte-
bokiego oddechu, ktory fantastycznie
intensyfikuje wydzwiek utworu.

E KULTURY

Chwytliwych momentow jest tu wiecej,
przy czym rowniez nie sg to standardo-
we przeboje. ,Here’s the Thing” to ciez-
ki gitarowy wygar, ale z tadng melodig
Spiewang falsetem. Z kolei ,Favourite”
konczy ptyte na stonecznej, letniej nu-
cie, w klimacie hitow The Cure. Przy-
daje sie to przetamanie, bo srodkowg
czesc ,Romance” wypetniajg raczej
spokojne, nastrojowe utwory. Sporo
tu inspiracji rodem z lat dziewiecdzie-
sigtych (elementy trip hopu, przeste-
rowany shoegaze, akustyczne granie
w stylu R.E.M.), ale pojawiajg sie tez
bogate aranzacje z pianinem i kwarte-
tem smyczkowym. Dopiero przedostat-
ni, ostrzejszy ,,Death Kink” przypomina
0 post-punkowych korzeniach Dublin-
czykow.

Jak wiec widac (i stychac) ,Romance”
to prawdziwa przygoda. Muzyka am-
bitna i ztozona, ale catkiem przystepna
w odbiorze. Patrzgc po tym, jakie emo-
cje wywotuje w coraz szerszych sro-
dowiskach stuchaczy, mozemy smia-
to podejrzewac, ze ta ptyta okaze sie
przepustkg do wielkie] kariery. @

sotrange darling”
Scenariusz i rezyseria:
J.T. Mollner

MACIEJ KARWOWSKI, SGB-BANK SA
Wielu z Was pewnie omineta informacja,
ze na polskie ekrany wszedt niepozor-
ny i niezalezny ,Strange darling”. Swojg
premiere miat on 29 sierpnia, wiec zga-
duje, ze gdy czytacie te stowa jest moz-
liwy do upolowania bardziej na VOD niz
w kinach, ale wierzcie mi, warto wyru-
szyC na te towy, bo to jedna z ciekaw-
szych produkcji tego roku.

Autor omawianego filmu, amerykanski
rezyser J.T. Mollner, debiutowat kilka lat
temu westernem ,Bandyci i aniotki” na
festiwalu w Sundance. Jak sie wow-
czas spisat trudno stwierdzi¢, bowiem
prozno szukac tego tytutu w polskigj
dystrybuciji, ale samo porwanie sie na
wskrzeszenie tego przeciez martwego
gatunku jest intrygujacym pomystem
| sugeruje, ze oto mamy do czynienia
z tworcg ambitnym. Nic wiec dziwnego,
ze ,Strange darling”, choC z pozoru to
klasyczny thriller o zabdjcy ganiajgcym
swojg ofiare, niejednym bedzie w stanie
nas zaskoczyc.

HLUDOWNIE BLYSKOTLIWY... +NAJBARDZIE] BEYSKOTLIWY
3 .

MUSISZ I5C W CIEMNO! | JIM GATUNKU™

E7 WSMNA TATRA R
ADELLITOSNA JAZDA B

Jest to jeden z tych fimow, o ktorych im
mnigj sie wie, tym wiecej zyska podczas
seansu i ktory mozna obejrze€ z petng sa-
tysfakcijg tylko raz. Kto widziat chociazby
,oz0sty zmyst” wie o czym mowie. Wiec

jesli macie ochote na krwawy i trzymajgcy
w napieciu film, po prostu go zobaczcie,
a dalszg lekture tej recenzji zostawcie so-
bie na pdzniej. Ja sie nie obraze.

Mollner postanowit ,Strange darling” na-
kreciC na tasmie 35 mm, co w obecnych

ol

zcyfryzowanych czasach jest wyborem
moze juz nie tyle niespotykanym (coraz
wiece] tworcow odkrywa na nowo zale-
ty tej technologii), co jasno wskazujgcym
chec okreslongj stylizacji. | tak, dzieki temu
film ten przywodzi na mys| estetyke grin-
dhouse’u czy, scislej, flmy pokroju ,Tek-
sanskiej masakry pitg mechaniczng”, kto-
rych jednym z utartych wyznacznikdw jest
motyw final girl. A otrzymuje on tu bardzo
odswiezajgcy reinterpretacje. Cata historia
zostata podzielona na 6 rozdziatow, po-
danych w sposob achronologiczny. | nie
jest to bynajmniej zabieg stuzgcy jedynie
uatrakcyjnieniu seansu, jak to byto cho-
ciazby w ,,Pulp fiction”; tutaj na tym pomy-
Sle opiera sie caty wic, to dzieki niemu zo-
staniemy zaskoczeni nie raz, nie dwa.

Caty film Mollner ztozyt na barkach
dwojki aktorow — Willi Fitzgerald oraz
Kyle’a Gallnera. Nazwiska najpewnigj
wam nic nie mowig, ale majg oni na
swoich kontach wiele bardziej lub mie;
udanych tytutow, a w ,Strange darling”
prawdziwie brylujg, zwiaszcza pierwsza
z tej dwgjki. | to z tego powodu da sie
wybaczyC seansowi, ze jest o jakies Kil-
ka minut za bardzo rozciggniety, a cato-
sci trudno nadac inny status niz fimowej

(1)




igraszki. Nie sposoOb nie docenic rezy-
serskiej sprawnosci i zrecznego wyta-
mywania sie z popularnych schema-
tow, ale post factum trudno powiedziec
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czy tworcom przyswiecat jakis wyzszy
cel niz tylko wodzenie widza za nos.
Bo tropow, ktérymi mozna by pdjsc,
jest tu wiele, ale zostajemy pozbawieni

drogowskazow. Niezaleznie co mieliby-
Scie z tego seansu wyniesc, warto udac
sie w te podrdz. Moze traficie w rejony,
w ktorych was jeszcze nie byto. @

Toshikazu Kawaguchi:
»Zanim wystygnie kawa”

KRZYSZTOF MENDYK, SGB-BANK SA
Toshikazu Kawaguchi to japonski pisarz,
ktory dat sie poznac swiatu jako uzdol-
niony tworca sztuk teatralnych. Jego
dramat pt. ,Zanim wystygnie kawa” do-
czekat sie ekranizacji produkciji japonskiej
oraz, cO nas bardziej interesuje, wersji
powiesciowej w 2015 roku. Autor w swo-
jej tworczosci tgczy realizm z magig, co
nadaje jego tworczosci unikatowy cha-
rakter. Jego prace sg petne gtebokiej re-
fleksji nad zyciem i relacjami, czym przy-
cigga czytelnikow w kazdym wieku.

,<Zanim wystygnie kawa” to urokliwa po-
wiesc, ktora przenosi czytelnika do ma-
tej, magicznej kawiarni w Tokio, gdzie
czas ptynie w zupetnie inny sposob. Ta
niezwykta kawiarnia oferuje cos wiece;
niz aromatyczng kawe i stodkie wypieki
— umozliwia rowniez podroze w czasie,
a Co jeszcze bardziej niezwykte, podroze
te sg wliczone w cene kawy. Brzmi in-
trygujgaco? Z pewnoscig, kto nie chciat-
by cofhgC sie w czasie, naprawiC btedy
przesztosci, uczestniczyC w historycz-
nych momentach ludzkosci czy spraw-
dziC przyszte numery lotto? Jednakze
podroze w czasie serwowane przez ka-
wiarnie majg Scisle okreslone zasady.
Jedna z nich, kluczowa dla catej fabuty,

SGB/ Banki Spéidzielcze

‘ SGB )

Zanim

wystygnie
kawa

=Ty

polega na tym, ze podroznik moze wpty-
wac na przesztosc, ale terazniejszosc
pozostaje niezmieniona. Podrdz odby-
wa sie wytgcznie w ramach kawiarnia-
nej przestrzeni i mozna spotkac jedynie
osoby, ktore rowniez odwiedzity to migj-
sce; nie ma mozliwosci interakcji z kims,
kto nigdy do nigj nie wstgpit. Dodatko-
wo, podrdznik musi zamowic goraca
kawe, wybrac moment, do ktorego chce
sie przeniesc, ale powinien powrocic do
terazniejszosci zanim kawa wystygnie,
W przeciwnym razie zostanie uwieziony
w kawiarni na zawsze.

Cho¢ zasady podrozy w czasie mogg

ograniczac ich atrakcyjnosc,

autor sprytnie omija wigzace
sie z nimi problemy, takie jak &
paradoks dziadka czy efekt
motyla. | mimo surowych zasad podro-
zy, Kawaguchi zdotat w ciekawy sposob
przedstawiC cztery potgczone ze sobg
historie, ktore poruszajg tematy mitosci,
straty i nadziei. Bohaterowie kawiarni
stajg przed trudnymi wyborami i podda-
ja refleksji wtasne zycie, co czyni ksigzke
gteboko poruszajgca.

Co wiecej, lektura ta nie tylko wzrusza,
ale takze skfania do gtebokich przemy-
slen o ludzkich relacjach i wartosci cza-
su. Kazda historia jest subtelnym przy-
pomnieniem, jak wazne jest docenianie
codziennych chwil i pielegnowanie relacji
z bliskimi. ,Zanim wystygnie kawa” jest
wiec nie tylko opowiescig o podrdzach
W czasie, ale takze o ludzkich emocjach,
wyborach i dgzeniu do spetnienia. Kawa-
guchi z duzg wrazliwoscig uk azuje roz-
norodnos¢ ludzkich doswiadczen, ktore
majg uniwersalne przestanie. Ksigzka
przycigga swojg atmosferg, petng nostal-
gii i ciepta, oferujgc czytelnikowi emocjo-
nalng podroz, kidra sktania do refleks;i
nad witasnym zyciem i relacjami z innymi
ludzmi. To lektura, ktora pozostaje z czy-
telnikiem na dtugo po jej zakonczeniu, in-
spirujgc do gtebszego zrozumienia siebie
| Swiata. @
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Rozmowa z Piotrem Gurgulem, dyrektorem
i Malgorzatg Bacajewskyg, zastepca dyrektora Zespotu Sprzedazy
Ubezpieczen — Banki Spoldzielcze w Saltus Ubezpieczenia
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Czy warto sie ubezpieczaé? Na przykiad, na Zycie jest petne nieprzewidywalnych zdarzen, ktére moga
wypadek utraty zdrowia lub zycia? wptywac na naszg zdolnos¢ do pracy, zdrowie czy stabilnosc
Matgorzata Bacajewska: Zdecydowanie tak. Ubezpieczenie finansowa. Polisa ubezpieczeniowa zapewnia ochrone finanso-
to inwestycja w bezpieczenstwo nasze oraz naszych bliskich.  wag w trudnych momentach, takich jak choroba, wypadek czy

(1)
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SmierC. Dzieki temu mozemy by¢ spokojni i mieC pewnosc, ze
W razie nieprzewidzianych okolicznosci nasi bliscy bedg zabez-
pieczeni finansowo.

Czesto styszy sig, ze ktos wykupit ubezpieczenie, doszto do
nieszczescia, a ubezpieczyciel nie chce wyptaci¢ pieniedzy,
twierdzgc, ze polisa rzekomo nie obejmuije... | tutaj mozna roz-
poczaC wyliczanie. Jak to wyglgda w Saltus Ubezpieczenia?
Piotr Gurgul: W Saltus Ubezpieczenia stawiamy na transpa-
rentnosc i uczciwosc w relacjach z naszymi klientami. Kazda
nasza polisa jest jasna i zrozumiata, a wszelkie warunki oraz
wytgczenia sg szczegotowo przedstawione juz na etapie za-
wierania umowy. Naszym priorytetem jest budowanie zaufa-
nia i zapewnienie klientom poczucia bezpieczenstwa, dlatego
na kazdym etapie dbamy o klarowng komunikacje i wsparcie
w catym procesie — od zakupu po ewentualng wyptate swiad-
czen. Nasze OWU (Ogdlne Warunki Ubezpieczenia) sg napisa-
ne jasnym i zrozumiatym jezykiem, przyjaznym dla klienta.

Ubezpieczenie to inwestycja
W bezpieczenstwo nasze
oraz naszych bliskich.

Na jakich wartosciach opiera sie strategia
Saltus Ubezpieczenia?

M.B.: Nasza strategia opiera sie na wartosciach takich jak za-
ufanie, odpowiedzialnos¢ i partnerstwo. W Saltus Ubezpiecze-
nia koncentrujemy sie na indywidualnym podejsciu do klienta,
dbajac o to, by kazdy czut sie u nas jak partner, a nie tylko ko-
lejny klient. Ktadziemy duzy nacisk na etyke w biznesie, rozwa;
zrownowazony oraz dbatosc¢ o interesy naszych klientow, co
pozwala nam budowac dtugotrwate relacje oparte na wzajem-
nym zaufaniu. Przez lata naszej wspotpracy zdobylismy zaufa-
nie zarowno bankow spotdzielczych, jak i ich klientow.

Mocno wspotpracujecie z sektorem banko-
wosci spoidzielczej, nawet promujecie sie
hastem: ,,Jestesmy tacy, jak Wy”’. Na czym
to konkretnie polega®?

P.G.: Nasze podejscie do wspotpracy z sektorem bankowo-
Sci spotdzielcze] opiera sie na wspolnych wartosciach i celach.
Podobnie jak banki spotdzielcze, stawiamy na bliskie relacje
z klientami i zrozumienie ich indywidualnych potrzeb. ,Jeste-
sSmy tacy, jak Wy” oznacza, ze rozumiemy lokalne spoteczno-
sci, cenimy bliskosC i dostepnosc, a takze dgzymy do dostar-
czania rozwigzan, ktore wspierajg rozwoj naszych partnerow.

Podobnie jak banki spotdzielcze,
stawiamy na bliskie relacje
z Klientami | zrozumienie ich
iIndywidualnych potrzeb.

Jak Saltus Ubezpieczenia buduje i utrzymu-
je diugotrwate relacje z bankami spadidziel-
czymi? Ktoére produkty cieszg sie najwiek-
szym zainteresowaniem klientéw?

M.B.: Kluczem do budowania trwatych relacji z bankami spot-
dzielczymi jest partnerska wspotpraca i otwarta komunikacja.
Regularnie analizujemy potrzeby rynku, aby dostarczac pro-
dukty, ktore sg odpowiednie dla klientow naszych partnerow.
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Duzym zainteresowaniem cieszg sie ubezpieczenia na zycie
oraz polisy majgtkowe, ktore oferujg kompleksowg ochrone
| wsparcie w trudnych chwilach. Organizujemy rowniez wspol-
ne szkolenia i warsztaty, ktore pomagajg naszym partnerom
lepiej zrozumieC potrzeby klientow i dostosowac oferte do ich
oczekiwan.

Banki spotdzielcze opieraja swoj model biz-
nesowy ha relacjach, partnerskim podej-
sciu do klienta oraz uczciwosci. Czy Saltus
Ubezpieczenia ceni sobie te dewize?

P.G.: Zdecydowanie tak. W petni identyfikujemy sie z warto-
Sciami promowanymi przez banki spotdzielcze. W Saltus Ubez-
pieczenia wierzymy, ze solidne relacje i uczciwosc sg funda-
mentem sukcesu w kazdej branzy. Nasze dziatania skupiajg
sie na budowaniu zaufania, zarowno wsrod naszych partne-
row, jak i klientow, co pozwala nam na dtugofalowg wspotprace
i wspolny rozwdj. Wierzymy, ze to wiasnie partnerskie podej-
Scie jest kluczem do budowania wspolnego sukcesu.

Prosze podac¢ przykiady udanych wspdol-
nych projektow z sektorem bankowosci
spotdzielczej.

M.B.: Mamy sporo takich inicjatyw. Od wielu lat jestesmy
partnerem bankow spotdzielczych rowniez w tym obszarze.
Jednym z naszych sukcesow jest wspolny program ubezpie-
czeniowy, ktory wprowadzilismy z wybranymi bankami spot-
dzielczymi, oferujgc klientom unikalne produkty dostosowane
do ich lokalnych potrzeb. Kolejnym przyktadem jest organi-
zacja cyklicznych szkolen dla pracownikow bankow, ktore
zwiekszajg ich kompetencje w zakresie sprzedazy ubezpie-
czen, co przektada sie na lepsze wyniki sprzedazowe i satys-
fakcje klientow.

Nasza strategia opiera sie na
wartosciach takich jak zaufanie,
odpowiedzialnosc i partnerstwo.

Jakie korzysci osigga lokalny bank spot-
dzielczy wspoipracujacy z Saltus Ubezpie-
czenia?

P.G.: Wspotpraca z Saltus Ubezpieczenia przynosi bankom
spotdzielczym wiele korzysci. Przede wszystkim oferujemy do-
step do szerokiej gamy produktow ubezpieczeniowych, ktdre
wzbogacajg oferte banku i zwiekszajg jego atrakcyjnosc dla
klientow. Ponadto wspdlne dziatania marketingowe i szkole-
nia podnoszag swiadomosc marki i umiejetnosci pracownikow,
CcO przektada sie na lepsze wyniki sprzedazowe i zadowole-
nie klientow. Nie sposdb nie wspomnieC o szerokiej ofercie
ubezpieczeniowej, zardwno W obszarze zabezpieczenia zycia,
jak i majatku ubezpieczonego. Wszystkie nasze produkty sg
dopasowane do klienta, dzieki czemu odpowiadajg ich indywi-
dualnym potrzebom. Istotng kwestig jest rowniez generowanie
dodatkowych przychoddw pozaodsetkowych, ktore stanowig
dla bankow bardzo wazny obszar dywersyfikacji i sg dla nich
duzym wyzwaniem. Jak pokazata nam niedaleka historia, wy-
sokie stopy procentowe nie sg niczym pewnym. Dlatego nie
ma lepszego momentu na zadbanie o ten obszar niz obecny,
kiedy wyniki finansowe sektora sg na zadowalajgcym pozio-
mie. To wtasnie teraz jest najlepszy czas, aby pomyslec¢ o przy-
sztych przychodach. @

Rozmawiat: Marek Loos
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ROZPORZADZENIE

DORA
— CZY WEMY COS WIECE?

Adam
Karmolinski

Jan
Solarski

SMM Legal Maciak Mataczynski Czech Sp.K. z siedzibg w Warszawie

iniejszy artykut jest kontynuacja poprzedniego ma-
teriatu na temat Rozporzgdzenia 2022/2554 z 14
grudnia 2022 r., znanego jako Rozporzadzenie
DORA. Stanowi on dalszg czes¢ skrotu najwaz-
niejszych informaciji dotyczgcych wspomnianego
aktu prawnego. Jak wielokrotnie wspomina sie w literaturze

przy okazji analizy rynku finansowego, a co byto zaznaczane
na tamach Magazynu, stabilnosc i bezpieczenstwo systemo-
we sg kluczowymi filarami wspotczesnego rynku finansowego.
Powoduje to, ze wladze panstwowe dgzag do utrzymania nad
nim mozliwie szerokiej kontroli. W Polsce za nadzoér nad ryn-
kiem finansowym odpowiada Komisja Nadzoru Finansowego.

Gwoli przypomnienia
kompetencje i obowigzki Komisji okreslone sg gtownie w usta-
wie z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym,
jednakze jej zadania wynikajg takze z innych aktow prawnych,
w tym unijnych dyrektyw, rozporzadzen oraz tzw. soft law (wy-
tyczne | rekomendacje unijnych organdow nadzoru takich jak
EBA i ESMA). W ostatnich latach dziatania Unii Europejskiej da-
zgce do dalszej harmonizacji rynku finansowego przyczynity sie
do wzmocnienia pozycji Komisji wzgledem innych podmiotow
na rynku finansowym. W biezgcym roku na stronie Rzgdowego
Centrum Legislacji pojawit sie projekt ustawy majgcy na celu
wprowadzenie zmian w kilku ustawach w zwigzku z koniecz-
NOScig zapewnienia operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego. Przyjecie ustawy podyktowane zostato uchwale-
niem Rozporzadzenia DORA, ktdre zacznie obowigzywac od
stycznia 2025 r.
Z dniem rozpoczecia stosowania stanie sie ono istotnym ele-
mentem krajobrazu regulacyjnego cyberbezpieczenstwa na
rynku finansowym. Co istotne, w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej opublikowane zostaty pierwsze akty wykonawcze
zwigzane z Rozporzgdzeniem DORA:
1. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1773 z dnia
13 marca 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w odniesieniu do re-
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gulacyjnych standarddéw technicznych doprecyzowujgcych
szczegotowa tresc polityki w zakresie ustalen umownych do-
tyczgcych korzystania z ustug ICT wspierajgcych krytyczne
lub istotne funkcje sSwiadczonych przez zewnetrznych do-
stawcow ustug ICT;

2. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1772 z dnia
13 marca 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w odniesieniu do re-
gulacyjnych standarddéw technicznych okreslajgcych kryteria
klasyfikacji incydentow zwigzanych z ICT i cyberzagrozen,
progi istotnosci i szczegodtowe informacije dotyczgce zgtasza-
nia powaznych incydentow;

3. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1774 z dnia
13 marca 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 w odniesieniu do re-
gulacyjnych standardow technicznych okreslajgcych narze-
dzia, metody, procesy i polityki zarzgdzania ryzykiem zwig-
zanym z ICT oraz uproszczone ramy zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym z ICT;

4. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1505 z dnia
22 lutego 2024 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 przez okreslenie
wysokosci optat nadzorczych pobieranych przez wiodacy
organ nadzorczy od kluczowych zewnetrznych dostawcow
ustug ICT oraz sposobu uiszczania tych optat;

5. Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2024/1502 z dnia
22 lutego 2024 r. uzupetniajgce rozporzgdzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 przez okreslenie
Kryteriow wyznaczania zewnetrznych dostawcow ustug ICT
jako majgcych kluczowe znaczenie dla podmiotow finanso-
wych.

Opublikowane akty wykonawcze

uzupetniajg przepisy Rozporzgdzenia DORA i majg istotne zna-
czenie w zakresie dostosowania dziatalnosci podmiotow finan-
sowych do wymogow analizowanego aktu prawnego.

Z kolei dnia 17 lipca 2024 roku EBA, EIOPA i ESMA opubli-
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kowaty drugg czesc finalnych wersji projektow aktow wyko-

nawczych zwigzanych z DORA. Konsultacje publiczne w tej

sprawie zakonczyty sie 4 marca 2024 roku i dotyczyty naste-
pujacych dokumentow:

1. RTS oraz ITS w sprawie tresci, wzordow, formularzy i termi-
now raportowania powaznych incydentow zwigzanych z ICT
oraz znaczacych cyberzagrozen;

2. RTS w sprawie harmonizacji warunkow nadzoru;

3. RTS w sprawie kryteridw ustalania sktadu wspolnego zespotu
ds. kontroli (JET);

4. RTS w sprawie testow pe-
netracyjnych ukierunkowa-
nych przez analize zagro-
zen (TLPT);

5. Wytyczne w sprawie sza-
cowania tgcznych kosztow
| strat powstatych w wyni-
ku powaznych incydentow
zwigzanych z ICT;

6. Wytyczne w sprawie wspot-
pracy nadzorczej i wymiany
informaciji pomiedzy Euro-
pejskimi Urzedami Nadzo-
ru a wiasciwymi organami
w ramach DORA.

Ponadto Komisja

0 ktorej nie bez powodu wspo-
mina sie na poczgtku mate-
riatu, widzac niemate zainteresowanie ze strony instytucii finan-
sowych Rozporzadzeniem DORA (wiele z nich bedzie musiato
bowiem dostosowac swojg dziatalnosc), opublikowata zbidr naj-
wazniejszych pytan i odpowiedzi dotyczgcych najbardziej pala-
cych kwestii. Z opublikowanego Q&A wynika m.in. na podstawie
jakich kryteriow podmiot finansowy bedzie klasyfikowat incyden-
ty zwigzane z ICT. Za Komisjg, zgodnie z art. 3 pkt 10 Rozpo-
rzgdzenia DORA przez powazny incydent zwigzany z ICT nalezy
rozumiec incydent zwigzany z ICT o duzym, negatywnym wpty-
wie na sieci i systemy informatyczne, ktore wspierajg krytyczne
lub istotne funkcje podmiotu finansowego. W definicji tej pojawia
sie odniesienie do terminu ,in-
cydent zwigzany z ICT”, ktory
w art. 3 pkt 8 Rozporzgdzenia
DORA definiowany jest jako
pojedyncze zdarzenie lub seria
powigzanych ze sobg zdarzen,
nieplanowanych przez dany
podmiot finansowy, ktore za-
grazajg bezpieczenstwu sieci
I systemow informatycznych
I majg negatywny wptyw na
dostepnosc, autentycznosc,
integralnosc lub poufnosc da-
nych lub na ustugi Swiadczone przez ten podmiot finansowy.

W kontekscie klasyfikacji incydentow zwigzanych z ICT istotnym

aspektem jest to, ze Rozporzgdzenie DORA przewiduje sze-

reg Kryteriow majgcych zastosowanie w tym zakresie. Zgodnie

z art. 18 ust. 1 Rozporzgdazenia DORA obeimujg one:

e [iczbe lub znaczenie Kklientow lub kontrahentow finansowych
oraz, w stosownych przypadkach, kwote lub liczbe transak-

1 https://www.eba.europa.eu/publications-and-media/press-releases/esas-
-published-second-batch-policy-products-under-dora (dostep na dzien 20
sierpnia 2024 r.).
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Kompetencje | obowigzki
Komisji okreslone sg gtownie
w ustawie z dnia 21 lipca
2006 r. 0 hadzorze nad rynkiem
finansowym, jednakze |e] zadania
wynikajg takze z innych aktow
prawnych, w tym unijnych
dyrektyw, rozporzadzen
oraz tzw. soft law (wytyczne
| rekomendacje unijnych organow
nadzoru takich jak EBA | ESMA).

Niewatpliwie Komisja bedzie
miata istotny wptyw na
ksztattowanie sie standardow
w zakresie spetniania wymogow
natozonych na instytucje
finansowe na podstawie
Rozporzgdzenia DORA.

cji, ktorych dotyczy incydent zwigzany z ICT, oraz to, czy taki
incydent spowodowat skutki reputacyjne;

e czas trwania incydentu zwigzanego z ICT, w tym przerwe
w Swiadczeniu ustug;

e zasieq geograficzny incydentu zwigzanego z IC1, w szczegol-
nosci jezeli dotyczy on wiecej niz dwoch parnstw cztonkow-
Skich;

e utrate danych w wyniku incydentu zwigzanego z ICT w kon-
tekscie dostepnosci, autentycznosci, integralnosci lub pouf-
nosci danych;

® krytycznosc ustug, ktorych
dotyczy incydent zwigzany
z ICT, w tym transakcji i ope-
racji podmiotu finansowego;

® Skutki gospodarcze incy-
dentu zwigzanego z ICI,
w Sszczegolnosci bezpo-
sSrednie | posrednie koszty
| straty, zarowno w katego-
riach bezwzglednych, jak
I wzglednych;

W art. 18 ust. 3 lit a Rozpo-
rzgdzenia DORA przewidziano
natomiast, ze doprecyzowanie
powyzszych kryteriow, w tym
okreslenie progow istotnosci
do celow ustalania powaznych
incydentow zwigzanych z ICT,
nastepuje w drodze wydania regulacyjnych standardow tech-
nicznych, jako aktu wykonawczego do Rozporzgdzenia DORA.
Przepis ten stanowi, ze omawiane regulacyjne standardy tech-
niczne bedg stosownie do przypadku odnosic sie takze do po-
waznych incydentow operacyjnych lub powaznych incydentow
bezpieczenstwa zwigzanych z ptatnoSciami. Z tego wzgledu ich
treSC bedzie istotna rowniez w zakresie klasyfikowania tego ro-
dzaju incydentow przez podmioty finansowe raportujgce oma-
wiane incydenty z zastosowaniem przepisow Rozporzgdzenia
DORA (zgodnie z art. 23).

Klasyfikacja incydentow zwigzanych z ICT, a w szczegolnosci
ocena wystgpienia powaz-
nego incydentu zwigzanego
z ICT, powinna nastepowac
wiec w oparciu o tresc defi-
nicji ,powaznego incydentu
zwigzanego z ICT" oraz zasto-
sowanie kryteriow klasyfikacji
I progow istotnosci, sprecy-
zowanych w ramach requla-
cyjnych standardow technicz-
nych?.

Niewatpliwie Komisja bedzie
miata istotny wptyw na ksztat-
towanie sie standardow w zakresie spetniania wymogow nato-
zonych na instytucije finansowe na podstawie Rozporzadzenia
DORA. Jest to bardzo istotna, ale zarazem pozytywna zmiana
z perspektywy klientow, ktorzy bedg mieli przeswiadczenie, iz
ich dane oraz tajemnice, ktore powierzajg bankowi podlega-
jg Scistej ochronie, a od momentu wprowadzenia nowelizacii
kolejny organ bedzie sprawowac piecze nad prawidtowoscig
dziatania tejze ochrony. @

2. https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/dora/pytania_i_odpowiedzi (dostep na
dzien 20 sierpnia 2024 r.).
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ROZ\WOU

Zapraszamy na cykl szkolen podatkowych:

18.10.2024 Podatkowe ABC cz. 1:
VAT w bankach spoétdzielczych w 2024 i 2025 roku

22.11.2024 Podatkowe ABC cz. 2:
PIT w bankach spétdzielczych w 2024 i 2025 roku

20.12.2024 Podatkowe ABC cz. 3:
Przygotowanie do Krajowego Systemu e-faktur (KSeF)
w banku spétdzielczym

Celem szkolen jest powtorzenie najwazniejszych zmian podatkowych w 2024 r.
oraz przygotowanie do zmian planowanych w 2025 r.
Szkolenia sg realizowane w trybie zdalnym.

600 450 122 | 608 522 994 | 511 769 808 | 505 459 553 | 505 459 471
| zgtos swoj udziat: sesje@bodie.pl




