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Klauzula informacyjna SGB-Banku S.A. 

 

Administrator danych i 

dane kontaktowe 

Administratorem Państwa danych jest SGB-Bank S.A. z siedzibą w 

Poznaniu, ul. Szarych Szeregów 23a, 60-462 Poznań. Mogą się z 

nami Państwo skontaktować osobiście, pocztą elektroniczną: 

call.center@sgb.pl, telefonicznie: 800 888 888 (bezpłatne 

połączenie) lub 61 647 28 46 (z telefonów komórkowych i z 

zagranicy), listownie: ul. Szarych Szeregów 23a, 60-462 Poznań. 

Inspektor Ochrony Danych Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym Państwo 

mogą się skontaktować korespondencyjnie na adres powyżej lub 

pocztą elektroniczną: iod@sgb.pl. 

Informacje ogólne Współpraca pomiędzy nami a Meta Platforms Ireland Limited 

(dalej „FB”) odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w 

Regulaminie: https://www.facebook.com/legal/terms   

Informacje zawarte na Państwa profilu oraz aktywności wynikające 

z jego użytkowania są administrowane bezpośrednio przez FB.  

Administrujemy Państwa dane na potrzeby udzielenia odpowiedzi 

na Państwa pytania, komentarze oraz komunikacji z użytkownikami 

w ramach prowadzonej przez nas działalności oraz treści przez nas 

udostępnionych.  

Dane osobowe zbierane poprzez komunikację z użytkownikami 

przetwarzamy tylko na potrzeby udzielenia odpowiedzi. 

Państwa aktywność związana z korzystaniem z naszego fanpage’a 

nie jest archiwizowana przez nas poza serwisem FB.  Nie mamy 

kontroli nad tym, jakie dane gromadzi dostawca wtyczek lub stron 

serwisów społecznościowych i jak je przetwarza. Aby uzyskać 

informacje na temat celu i zakresu gromadzenia danych, w tym także 

plików cookies tam stosowanych, ich dalszego przetwarzania i 

wykorzystywania przez zewnętrznych dostawców oraz 

przysługujących Państwu praw oraz opcji ustawień ochrony 

prywatności tych dostawców, mogą Państwo zapoznać się z 

informacją o ochronie danych odpowiedniego dostawcy:  

https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation 

 

Źródło danych  Przetwarzamy Państwa dane w momencie, gdy odwiedzają Państwo 

nasz fanpage oraz wchodzą w interakcję zostawiając komentarz, 

reagując na udostępnione treści lub wysyłając wiadomość prywatną.   

Przetwarzamy dane statystyczne udostępnione przez FB za pomocą 

narzędzia „Facebook Insights”. Są to statystyki informujące nas w 

jaki sposób użytkownicy reagują na udostępnione przez nas treści 

oraz przekazują dane dotyczące grupy odbiorców. Generowane są 

przez FB za pomocą plików cookies, które umieszczane są na 

urządzeniu z którego odwiedzają Państwo nasz fanpage. Pliki te 

zawierają indywidualny przypisany do konta użytkownika, który 

odczytać może wyłącznie FB. Więcej informacji dotyczących zasad 

mailto:iod@sgb.pl
https://www.facebook.com/legal/terms
https://pl-pl.facebook.com/privacy/explanation
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stosowania plików cookies znajdziesz w pod adresem: 

https://www.facebook.com/policies/cookies/  

Cele przetwarzania oraz 

podstawa prawna 

przetwarzania  

Przetwarzamy Państwa dane w celu:  

1. realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, 

polegającym na:  

a. prowadzeniu profilu na portalu społecznościowych, 

na warunkach oraz na zasadach określonych przez 

FB, informowania za ich pomocą o naszej 

aktywności, promowaniu różnych wydarzeń, które 

organizujemy i naszej marki, produktów oraz usług, 

budowaniu i utrzymaniu społeczności z nami 

związanej oraz w celu komunikacji za 

pośrednictwem dostępnych funkcjonalności 

serwisu Facebook (komentarze, chat, wiadomości, 

kliknięcie „Lubię to” lub „Obserwuj”), 

b. prowadzeniu analiz funkcjonowania, popularności, 

sposobu korzystania z fanpage.  

 

FB przetwarza dane osobowe w celach wskazanych w polityce 

prywatności, która dostępna jest pod adresem: 

https://www.facebook.com/about/privacy/update. 

Czas, przez który będziemy 

przechowywać dane 

Będziemy przetwarzać Państwa dane przez czas niezbędny do 

realizacji wskazanych celów:  

1. informacje na temat użytkowników, które posiadamy w 

wiadomościach prywatnych będą przechowywane do czasu 

udzielenia odpowiedzi na Państwa pytania,  

2. w przypadku informacji, które posiadamy w ramach 

udostępnionych przez Państwa komentarzy, będą one 

dostępne na naszym serwisie do czasu usunięcia ich przez 

autora,  

3. Państwa dane gromadzone przez FB, tj. historia wpisów, 

historia aktywności w aplikacji Messenger podlega retencji 

na zasadach określonych regulaminem FB,  

4. Dane statystyczne dotyczące osób odwiedzających 

fanpage’a dostępne za pomocą funkcji „Facebook Insights” 

będą przetwarzane przez czas dostępności tych danych w 

serwisie FB wynoszący 2 lata. 

 

Odbiorcy danych Odbiorcami Państwa danych będzie FB. Nie będziemy udostępniać 

Państwa danych innych podmiotom. 

 

Prawa osoby, której dane  

dotyczą 

Przysługuje Państwu prawo dostępu do swoich danych, ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia 

danych, a także prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, które opiera się o nasze prawnie uzasadnione 

interesy. Przysługuje Państwu również prawo do wniesienia skargi 

do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 

osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/about/privacy/update
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Przekazywanie danych 

osobowych do podmiotów 

spoza EOG lub do 

organizacji 

międzynarodowych 

Państwa dane osobowe, które zostały zgromadzone w związku z 

wizytą na naszym fanpage mogą być przekazane przez FB poza 

Europejski Obszar Gospodarczy, w szczególności do USA. Zasady 

przekazywania danych przez FB do krajów trzecich są dostępne pod 

adresem: https://www.facebook.com/about/privacy/update 

 


