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Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogdlne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia stosowanych do uméw ubezpieczenia Zycie Komfort (dalej ,OWU”) doreczanych przed zawarciem Umowy ubez-
pieczenia i dostgpnych na stronie www.generali.pl. Ponadto warunki konkretnej umowy ubezpieczenia okresla dokument
ubezpieczenia (polisa).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Zycie Komfort jest indywidualnym ubezpieczeniem na zycie - dziat | grupa 1 i 5, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11

wrzesnia 2015r. i dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

W zakresie ryzyka Utraty Pracy jest indywidualnym ubezpieczeniem majatkowym - dziat Il grupa 16, zgodnie z zatgcznikiem do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest:

v zycie Ubezpieczonego
Opcjonalnie (klauzule dodatkowe):

— zdrowie Ubezpieczonego

— utrata pracy przez Ubezpieczonego

Ochrong moga byé objete nastepujace

ryzyka:

v' Smieré Ubezpieczonego (ryzyko podstawowe)

Opcjonalnie (klauzule dodatkowe):

— Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczo-
nego do pracy w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku oraz w nastepstwie choroby

— Powazne zachorowanie Ubezpieczonego

— Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku przy pracy rolniczej

—  Smieré Ubezpieczonego w wyniku choroby
zakaznej w rolnictwie

— Utrata pracy przez Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia:

— Ubezpieczyciel odpowiada do sumy ubezpie-
czenia z uwzglednieniem zasad i limitéw wska-
zanych w OWU

— jesli Umowa ubezpieczenia stanowi zabez-
pieczenie umowy kredytu lub innej umowy
zadtuzeniowe;j:

— poczatkowa suma ubezpieczenia odpo-
wiada kwocie lub limitowi zadtuzenia
z Umowy zadtuzeniowej (z uwzglednie-
niem szczegotowych zasad wynikajacych
z OWU)

— suma ubezpieczenia moze mie¢ charakter
sumy kredytowej (malejgcej zgodnie z har-
monogramem sptaty zadtuzenia) lub sumy
statej (nieulegajgcej zmianie)

— jesli Umowa ubezpieczenia nie stanowi zabez-
pieczenia umowy kredytu lub innej umowy za-
dtuzeniowej, suma ubezpieczenia ma charakter
staly, a jej wysokos¢ jest wybierana przez
Ubezpieczajgcego z przedziatu pomiedzy 1 zt
a 100 000 zt

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Miedzy innymi:

x

skutkow proby samobdjczej lub popetnienia
samobdjstwa przez Ubezpieczonego (w okresie
pierwszych dwodch lat od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia), usitowania lub popetnienia prze-
stepstwa przez Ubezpieczonego, $wiadomego
samookaleczenia Ubezpieczonego lub okalecze-
nia Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie
od stanu jego poczytalnosci

zdarzen spowodowanych umysinie

zdarzen powstatych wskutek prowadzenia po-
jazdu mechanicznego badz statku powietrznego
lub wodnego bez wymaganych zezwolen lub
uprawnien

skutkow nieszczesliwego wypadku, ktory zaszedt
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia

skutkéw wojny, dziatah wojennych lub stanu wo-
jennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnic-
twa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terro-
ryzmu, zamieszkach lub rozruchach

skutkdéw zatrucia alkoholem, pozostawiania
przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
pod wpltywem narkotykéw, srodkéw odurzaja-
cych lub psychotropowych niezaleconych przez
lekarza oraz choréb wynikajgcych ze spozywania
lub tych uzywania substanciji

choréb zawodowych oraz choréb tropikalnych
zdarzenh bedacych skutkiem zawodowego upra-
wiania sportéw zgodnie z definicjg wskazang
w OWU lub amatorskiego uprawiania sportow
wskazanych w OWU

skutkdw wypadku lotniczego zaistniatego w cza-
sie przebywania przez Ubezpieczonego na po-
ktadzie samolotu innego niz samolot przewoz-
nika lotniczego w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa lotniczego
skutkbw  poddania  sie
medycznemu

eksperymentowi
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Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

jesli zawarcie Umowy ubezpieczenia, np. z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego, wymaga oceny ryzyka, w okresie

dokonywania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ochrona jest ograniczona do Smierci Ubezpieczonego wskutek

nieszczesliwego wypadku na warunkach wskazanych w OWU

ochrona ubezpieczeniowa w ryzyku podstawowym po ukonczeniu przez Ubezpieczonego okreslonego wieku (70 lub

75 lat — zgodnie z postanowieniami OWU) jest ograniczona do $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczgsliwego

wypadku; a jezeli $mier¢ nie byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku, wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpo-

wiedzialnos¢ do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, ale nie wiecej niz 5 000 zt

w niektorych klauzulach (ryzykach) dodatkowych:

— zastosowanie ma 90-dniowa karencja, rozpoczynajgca sie z dniem objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowg

— ochrona ubezpieczeniowa udzielana w ramach danej klauzuli wygasa po ukonczeniu przez Ubezpieczonego
okreslonego wieku, wskazanego w klauzuli

W takich przypadkach (tj. w okresie karencji oraz po wygasnieciu ochrony z danej klauzuli ze wzgledu na wiek)

ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w ramach takiej klauzuli.

poszczegodlne klauzule dodatkowe moga réwniez przewidywaé inne ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

dotyczace ryzyk dodatkowych

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v" ochrona ubezpieczenia obowigzuje na terenie catego $wiata, 24h/dobe z zastrzezeniem, ze w przypadku
klauzul (ryzyk) ochrona udzielana jest zgodnie z postanowieniami wskazanymi w OWU oraz w tresci klauzul

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

1) Obowigzki na poczatku umowy ubezpieczenia:

— przed zawarciem Umowy ubezpieczenia poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicz-
nosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w stosowanych przez siebie formularzach badz innych pismach.

2) Obowigzki w czasie trwania Umowy ubezpieczenia:

— zgtasza¢ Ubezpieczycielowi zmiany danych, w tym danych adresowych oraz danych kontaktowych;

— stara¢ sie zapobiega¢ powstaniu zdarzenia lub fagodzi¢ skutki powstatego zdarzenia;

3) Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— ztozy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia wraz z o$wiadczeniem potwierdzajagcym dane z dokumentu tozsamosci
osoby zgtaszajgcej roszczenie;

— poddac sieg, na zlecenie Ubezpieczyciela, badaniom lekarskim majgcym ustali¢ stan zdrowia;

— umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiggniecia informacji o okolicznosciach i przyczynach zdarzenia, informacji o sta-
nie zdrowia Ubezpieczonego (réwniez sprzed wypadku), dostarczy¢ dokumentacje lekarska i inne dokumenty
uzasadniajgce wysoko$¢ roszczenia;

— dostarczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne postanowienie z prokuratury lub sadu w ciggu 7 dni od daty otrzymania
postanowienia, jezeli prowadzone postepowanie ma zwigzek ze zdarzeniem.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?
Sktadka optacana jest jednorazowo lub jako skfadka ptatna regularnie ze statg czestotliwoscig i w terminach wskazanych
w Umowie ubezpieczenia, przelewem na wskazany w Umowie ubezpieczenia numer rachunku bankowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie
ubezpieczenia. Jednak ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez, jesli Umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed
uptywem okresu ubezpieczenia — z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia (zob. Jak rozwigzaé Umowe?).

Jak rozwigzaé¢ Umowe?

Jezeli Umowa zawarta zostata na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
Umowy, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, termin ten
wynosi 7 dni. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem odstgpienia od Umowy.

W kazdym czasie Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedze-
nia, ktérego bieg zaczyna sie w momencie wptywu wypowiedzenia do Ubezpieczyciela.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ doreczone do Centrali Ubezpieczyciela,
Oddziatu Ubezpieczyciela albo Agenta wspétpracujgcego z Ubezpieczycielem.

Umowa ubezpieczenia ulega réwniez rozwigzaniu:

— z dniem $mierci Ubezpieczonego,

— w przypadku nieoptacenia sktadki - w dniu wskazanym na wezwaniu do zaptaty zalegtej sktadki,

— w przypadku Uméw ubezpieczenia zawartych na kredytowg sume ubezpieczenia — z dniem wygasniecia roszczen
Kredytodawcy z umowy kredytu lub innej umowy zadtuzeniowej, ktérg zabezpieczata Umowa ubezpieczenia,

— w przypadku $mierci Ubezpieczajgcego w Umowie zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony za zgoda
Ubezpieczyciela nie wstapit w prawa i obowigzki Ubezpieczajacego,

— na skutek dozycia przez Ubezpieczonego 85 roku zycia.
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KARTA PRODUKTU ZYCIE KOMFORT

UBEZPIECZYCIEL

W zakresie ubezpieczenia na zycie oraz pozostalych ryzyk
dodatkowych poza ryzykiem ubezpieczenia od utraty pracy,
Ubezpieczycielem jest Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna zsiedzibg przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie.
W zakresie ubezpieczenia ryzyka dodatkowego - utraty pracy -
Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Zycie Komfort jest ubezpieczeniem indywidualnym, w ktérym
Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, kitora zawiera
Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do opfacania skiadek.
Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia.

Akcyjna z siedzibg przy ul Senatorskiej 18 w Warszawie.

PRODUKT KIEROWANY DO: ZASTOSOWANIE PRODUKTU

= Klientow indywidualnych w wieku 18-85 (pomniejszone o okres = Zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z umow
trwania umowy zadtuzeniowej) w przypadku gdy ubezpieczenie zadtuzeniowych - np. kredytu, pozyczki, limitow zadtuzeniowych
zawierane jest w celu zabezpieczenia sptaty zadtuzenia oraz w rachunku, umow leasingu.
w wieku 18-65 w pozostatych przypadkach. = Zabezpieczenie Ubezpieczonego i o0s6b Uposazonych na
= Spotek prawa handlowego zawierajgcych umowy zadtuzeniowe. wypadek $mierci lub innych zdarzen w zyciu Ubezpieczonego
= Rolnikéw. (zob. punkt ZAKRES UBEZPIECZENIA).

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres podstawowy umowy ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Zakres ten moze zosta¢
rozszerzony o ryzyka dodatkowe.
Ubezpieczajagcy moze wybra¢ pakiet ryzyk dostepny w niniejszej tabeli:

a) pakiety obowigzkowe — jeden do wyboru:

Smieré Ubezpieczonego v v v
Trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie nieszczesliwego v v
wypadku (klauzula ZK1)

Trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie choroby (klauzula ZK2) v v
Powazne zachorowanie Ubezpieczonego (klauzula ZK3) v

b) pakiety dobrowolne — mozliwo$¢ wyboru kazdego z pakietéw:

Pakiet AGRO

Pakiet — Ryzyko utraty pracy

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie choroby zakaznej w rolnictwie Utrata pracy
(klauzula ZK8) (klauzula ZK9)

Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy rolniczej _
(klauzula ZK7)

OPIS SWIADCZEN § 7 | § 8 OWU ZYCIE KOMFORT

Z tytutu $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie gtéwne:

1)  w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na stalg sume ubezpieczenia - $wiadczenie stale w wysokosci sumy ubezpieczenia nie nizszej niz
1 zt (jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana jako zabezpieczenie umowy zadtuzeniowej) albo sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 1 zt
a 100 000 zt (jezeli umowa nie jest zawierana jako zabezpieczenie umowy zadtuzeniowej);

2) w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na kredytowg sume ubezpieczenia - $wiadczenie zmienne w wysokosci aktualnego zobowigzania,
ale nie wyzsze niz wybrana suma ubezpieczenia (minimalna suma ubezpieczenia to 1 z).

Po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 70 roku zycia dla uméw ubezpieczenia zawieranych na sume ubezpieczenia wynoszacg maksymalnie

100 000 zt lub 75 roku zycia dla uméw ubezpieczenia zawieranych na sume ubezpieczenia wynoszacg co najmniej 100 001 zi, jezeli $mier¢

Ubezpieczonego nie byta nastgpstwem nieszczegsliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci:

1) w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na statg sume ubezpieczenia — $wiadczenie w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia wskazanej
w umowie i nie wigcej niz 5 000 zt;

2) w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na kredytowg sume ubezpieczenia - $wiadczenie w wysokosci aktualnego zobowigzania,
ale nie wigcej niz 10% sumy ubezpieczenia i nie wiecej niz 5 000 zt.

Jezeli umowa ubezpieczenia nie jest zawierana w zwigzku z zabezpieczeniem umowy zadtuzeniowej, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zalezy od wyboru

Ubezpieczajgcego. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana w zwigzku z zabezpieczeniem umowy zadtuzeniowej, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia

ustalana jest zgodnie z zasadami opisanymi w § 8 ust. 3 OWU.

Szczegbtowe informacije dotyczace sumy ubezpieczenia znajduja sie w § 8 OWU Zycie Komfort.
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OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA) DODATKOWE

W przypadku klauzul dodatkowych Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

Klauzula

Swiadczenie kredytowa suma ubezpieczenia

Swiadczenie stata suma ubezpieczenia

Trwata i catkowita niezdolno$¢
Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK1)

100% $wiadczenia gtéwnego (aktualnego
zobowigzania), nie wiecej niz 500 000 zt

1) w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 100% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 500 000 zt
2) w przypadku umowy ubezpieczenia
niezawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 100% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 100 000 zt

Trwata i catkowita niezdolnosc¢
Ubezpieczonego do pracy w nastgpstwie
choroby (klauzula ZK2)

100% s$wiadczenia gtéwnego (aktualnego
zobowigzania), nie wiecej niz 500 000 zt

1) w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 100% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 500 000 zt
2) w przypadku umowy ubezpieczenia
niezawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 100% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 100 000 zt

Powazne zachorowanie Ubezpieczonego
(klauzula ZK3)

100% s$wiadczenia gtéwnego (aktualnego
zobowigzania), nie wiecej niz 250 000 zt

1) w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 100% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 250 000 zt
2) w przypadku umowy ubezpieczenia
niezawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 100% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 100 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w nastegpstwie
wypadku przy pracy rolniczej (klauzula ZK7)

10% $wiadczenia gtéwnego (aktualnego
zobowigzania), nie wigcej niz 20 000 zt

1) w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadfuzeniowej: 10% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 20 000 zt
2) w przypadku umowy ubezpieczenia
niezawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 10% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wiecej niz 10 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie
choroby zakaznej w rolnictwie (klauzula ZK8)

10% sSwiadczenia gtéwnego (aktualnego
zobowigzania), nie wiecej niz 20 000 zt

1) w przypadku umowy ubezpieczenia
zawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 10% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 20 000 zt
2) w przypadku umowy ubezpieczenia
niezawieranej jako zabezpieczenie umowy
zadtuzeniowej: 10% $wiadczenia gtéwnego
(sumy ubezpieczenia), nie wigcej niz 10 000 zt

Utrata pracy (klauzula ZK9)

12 $wiadczen miesigcznych (obliczanych wg

zasad wskazanych w tresci klauzuli), tacznie

nie wiecej niz aktualna suma ubezpieczenia i
nie wigcej niz 15 000 zt

12 $wiadczen miesigcznych (po 1/12 sumy
ubezpieczenia), jednak nie wiecej niz 1 250 zt
miesiecznie

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ § 11 1§ 12 OWU ZYCIE KOMFORT

KARENCJA § 14 OWU ZYCIE KOMFORT

ROZWIAZANIE UMOWY § 51§ 3 UST. 10 OWU ZYCIE KOMFORT

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, nie krétszy niz 1 miesigc. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia
(dotyczy wytacznie zdarzen, ktére mialy miejsce w okresie ubezpieczenia). Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania Umowy

ubezpieczenia, a w odniesieniu do ryzyk dodatkowych — réwniez w dniu wskazanym w tresci poszczegéinych klauzul dodatkowych.
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong osobg wskazang jako Ubezpieczony.

23/11
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Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z zastosowaniem 90 dniowego okresu karenciji, liczonego od dnia objgcia Ubezpieczonego ochrong,
w nastepujgcych ryzykach dodatkowych:

= trwafa i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie choroby (klauzula ZK2),

= powazne zachorowanie Ubezpieczonego (klauzula ZK3),

= utrata pracy (klauzula ZK9).

W okresie karencji ochrona ubezpieczeniowa w ramach powyzszych klauzul nie jest udzielana.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Umowa ubezpieczenia moze rowniez zosta¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia wniosku Ubezpieczycielowi.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu m.in. wskutek: odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy, wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego,
smierci Ubezpieczonego, nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki, uptywu okresu ubezpieczenia, dozycia przez Ubezpieczonego wieku 85 lat.
Peten katalog sposobéw zakonczenia Umowy i szczegoly zawarto w § 5i § 3 ust. 10 OWU Zycie Komfort.

ZGLASZANIE SZKOD | ODWOLAN § 17 1 § 21 OWU ZYCIE KOMFORT ORAZ ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Zgtoszenie szkody Ubezpieczycielowi powinno nastgpi¢ poprzez:

= formularz on-line dostgpny pod adresem: www.szkodyzycie.generali.pl;

. wystanie pisma na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa z dopiskiem: "Departament Likwidacji Szkéd" (adresowanego do Generali T.U. S.A. -
w przypadku roszczenia z tytutu utraty pracy albo do Generali Zycie T.U. S.A. - w przypadku roszczenia z tytulu $mierci Ubezpieczonego
oraz pozostatych ryzyk dodatkowych).

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do Ubezpieczyciela, a Ubezpieczajacy
ani Ubezpieczony nie sg osobami wystepujacymi z tym zgtoszeniem, a takze informuje Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

2. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia osobe
zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wypltaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

3. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela badz $wiadczonych przez Bank,
a zwigzanych z Umowg ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strong. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela badZ dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowg ubezpieczenia,
ktérej Ubezpieczyciel jest strona.

2. Jesli reklamacja sktadana jest w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, a dotyczy dziatalnosci Banku jako agenta
ubezpieczeniowego wykonujgcego czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. multiagent),
to powinna by¢ wniesiona do Banku, ktéry zobowigzany jest do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi Klientowi.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub jednostce obstugujgcej Klientow,
albo przesytane przesytka pocztows;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu, o ktérym mowa w ppkt 1
powyzej.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub na wniosek Klienta w formie elektroniczne;j.

5. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni, a w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie
(szczegoblnie skomplikowane przypadki), informuje o przyczynach opéznienia, okoliczno$ciach do ustalenia, przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszym niz 60 dni).

6. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ reklamacje na dziatalno$¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku
finansowego.

Szczegdtowe zasady rozpatrywania reklamacii zostaty wskazane w § 20 OWU.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA § 31 § 15 OWU ZYCIE KOMFORT

Uprawnionymi do $wiadczen z tytutu $mierci Ubezpieczonego sg Uposazeni.

W przypadku pozostatych ryzyk dodatkowych niezwigzanych ze $miercig Ubezpieczonego, Uprawniony do $wiadczenia wskazany jest kazdorazowo
w tresci danej klauzuli.

Uposazonego wyznacza Ubezpieczajgcy. Ubezpieczajgcy ma prawo do dokonania zmiany Uposazonego lub odwotania Uposazonego w kazdym
czasie, informujac o tym Ubezpieczyciela. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wyznaczenia i zmiany Uposazonego
niezbedna jest zgoda Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia jako zabezpieczenia umowy zadtuzeniowej, Ubezpieczajacy moze wyznaczyé Uposazonego
Kredytodawce. W takim przypadku $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego (za wyjatkiem $wiadczen wyptacanych w ramach ryzyk
dodatkowych) wyptacane jest w pierwszym rzedzie Uposazonemu Kredytodawcy, ktéry ma pierwszenstwo przed innymi Uposazonymi.
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WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW § 9 OWU ZYCIE KOMFORT

Sktadka optacana jest jednorazowo. Ubezpieczyciel moze umozliwi¢ optacanie jej z czgstotliwoscig roczng, potroczng, kwartalng albo miesieczna.
Sktadke oblicza sig za caly okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujacej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i po
dokonaniu oceny ryzyka. Wysoko$¢ sktadki pobieranej za okres ubezpieczenia zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadki, okresu karencji, wieku, do ktérego udzielana jest Ubezpieczonemu ochrona w ramach klauzul
dodatkowych, wieku i zawodu Ubezpieczonego, jego stanu zdrowia oraz czynnikéw, ktére moga mie¢ wpltyw na jego stan zdrowia.

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI § 13 OWU ZYCIE KOMFORT

1. W stosunku do ryzyka (klauzuli) $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaty wskutek:

1) préby samobdjczej lub popetnienia samobodjstwa przez Ubezpieczonego (w okresie pierwszych dwoch lat od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia), usitowania lub popetnienia przestgpstwa przez Ubezpieczonego, $wiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego
lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

2) waojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach;

3) w zwigzku ze skazeniem radioaktywnym badz katastrofg nuklearna.

2. W stosunku do innych ryzyk (klauzul), Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaty rowniez wskutek:

1)  zdarzen spowodowanych umysinie;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego badz statku powietrznego lub wodnego bez wymaganych zezwolen lub uprawnien;

4)  niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw;

5) choréb zawodowych lub tropikalnych;

6) zatrucia alkoholem, pozostawiania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych
lub psychotropowych niezaleconych przez lekarza;

7)  chordéb wynikajacych ze spozywania lub uzywania substancji wskazanych w pkt 6 (np. marsko$¢ watroby);

8) zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

9) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow wskazanych w OWU (réowniez w formie amatorskiej);

10) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot przewoznika
lotniczego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego;

11) nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu, ktéry miat miejsce przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo wyptata
Swiadczenia z tytulu umowy ubezpieczenia narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ
lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacje migdzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu
ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone swiadczenie.

Pefen zakres wytaczen zostat okre$lony w § 13 OWU Zycie Komfort.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA § 5 OWU ZYCIE KOMFORT

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajacy od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Skiadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot skiadki nie przystuguje w przypadku wyptaty swiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego (catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej).

REGULACJE PODATKOWE § 21 OWU ZYCIE KOMFORT

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku
dochodowym od os6b prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Podpis Ubezpieczajacego (jesli jest wymagany przez Bank)

Bank w niniejszej ofercie petni role posrednika Generali Zycie T.U. S.A. i Generali T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacije o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tre$¢
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ZYCIE KOMFORT (,0WU”) oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wynikajg z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po
wczesniejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Je$li nie rozumiesz cech produktu zawartych
w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed podpisaniem Umowy
ubezpieczenia. Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczeh wynikajgce
z zawarcia tej Umowy nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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