


BS

0D REDAKCII

Al

W SEUZBE CZLOWIEKA

O juz sie dzieje. Boty, algorytmy probuja
nasladowac ludzkie myslenie. Przej-
mujg za nas wiele funkcji. Spraw-
dzamy pogode w smartfonie nie
wyglgdajgc za okno. Numery naj-
blizszych mamy w pamieci telefonu, a nie
w gtowie. Jadgc samochodem positkujemy sie
mapami Google’a, nie patrzgc na znaki kierun-
kowe. W szwedzkim Linkoping na kampusie aka-
demickim, studentow, naukowcow i gosci wozg mi-

nibusy bez kierowcy. Jego role odgrywa algorytm, ktory dba
0 bezpieczenstwo lepiegj niz zywy cztowiek.

Coraz czesciej korzystamy w rozwigzan technologii. Wielkg
furore robi Al (Artificial Inteligence), czyli Sztuczna Inteligen-
cja. Nie bez powodu wiec w dyskusjach o0 naszej przyszio-
Sci jednym z tematow wiodgcych jest wtasnie Al. Pierwsze
boty wykorzystujgce Sztuczng Inteligencje pojawity sie juz
w latach 60-tych. Ostatnio w roli gwiazdy wystepuje Chat
GPT.

/ Chatem GPT okazjonalnie wspotpracuje. Czasem mnie
wspiera, czasem zastepuje przegladarke i podrzuca gotowe
frazy, ale ja i tak wybieram to, co sam napisatem niz jego pro-
pozycje. Dlaczego?

Odpowiedzi dostarcza Jacek Przesluga, autor jednego z na-
szych artykutow poswieconych Sztucznej Inteligencji. Al zmie-
nita mu miejsce urodzenia, profesje i uczelnig, ktorg ukonczyt.
Autor otrzymat przeprosiny i porcje nowych informacji. Czy
byty prawdziwe? Polecam jego tekst zatytutowany: ,,Sztuczna
halucynacja”.

Z kolei redaktor Rafat topka wraz z Maciejem Karwowskim
opisujg w artykule swoje spotkania z Chat GPT. Przez kilka
tygodni wraz z kolegami ,karmili” go wiedzg o Spotdzielczej
Grupie Bankowej. Co z tego wynikto? Przeczytajcie Panstwo
sami. Gorgco zachecam!

Wszystkie teksty w tym numerze ,Banku Spoétdzielczego” na-
pisali ludzie, grafiki zas sg autorstwa... a, tego dowiedza sie
Panstwo czytajgc moj wstepniak do konca.

,Chat GPT - jak stosowac, by osiggac jak najlepsze rezul-
taty?” — to tutorial poswiecony korzystaniu z Chat GPT. Jak
prawidtowo go uzywac i nie zrobiC sobie krzywdy? Polecam
materiat eksperta w tej dziedzinie, Krzysztofa Swobody.
Ujecie antropologiczne dotyczgce Al prezentuje profesor \Wal-
demar Kuligowski z Uniwersytetu im A. Mickiewicza. Czy Al
pomaga nam w walce z cyberprzestepcami? Swojg wiedzg
w te] kwestii dzieli sie Daniel Krzywiec w tekscie ,Sztuczna
inteligencija. Bron przeciw cyberprzestepcom.”

A czy Sztuczna Inteligencja pomaga w bankowosci? Oczy-
wiscie, przeciez opiera sie na danych, ktére mozemy agre-
gowac, analizowac, wycigga¢ wnioski i dostarcza¢ klientom
coraz lepsze produkty.
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Jesli o produktach i ustugach mowa, drugim przewod-
nim tematem naszego kwartalnika jest Nowy Mo-
del Sprzedazy, ktory z sukcesem od dtuzszego
czasu jest wdrazany w Bankach Spotdzielczych
SGB. Polecam tez rozmowe z Magdaleng Star-
Kiewicz, prezes Zarzadu Spotdzielczego Banku
Ludowego im. Ks. P. Wawrzyniaka w Sremie.
Pani prezes dzieli sie swoimi przemysleniami
nie tylko na temat Nowego Modelu Sprzedazy
| roli menadzerow zrzeszeniowych (0 nich za chwile),
ale méwi o charyzmie liderdw, talentach przywodczych, roli
kompetencji miekkich, umiejetnosci zarzadzania i radzenia so-
bie ze stresem. Jedno z najbardziej wyrdzniajgcych sie zdan
brzmi: Wspofczesne podejscie do kadry zarzgdzajgcej oparte
jest o zasade roznorodnosci pfciowej i to jest dobry znak na-
szych czasow.
W SGB od dtuzszego czasu wprowadzamy Nowy Model
Sprzedazy. Dodajmy: wdrazajg go nasi pracownicy, a nie
Sztuczna Inteligencja. O matych i duzych sukcesach w pracy
z NMS mowig prezesi bankow, ktore juz z powodzeniem ofe-
rujg klientom produkty i ustugi, ktorych ci potrzebuija.
Interesujgcy materiat 0 NMS napisat Jakub Domagalski. Au-
tor podkresla zalety NMS, ktory z sukcesami wprowadzamy
w SGB. Bankowos$¢ spotdzielcza opiera sie na wspotpracy
| relacjach. Dzieki dobrym relacjom, wstuchiwaniu sie w ocze-
Kiwania i potrzeby nie tylko klientow pracujg menadzerowie
zrzeszeniowi. Co robi jeden z takich ,szesciorga wspaniatych”?
Przekazuje | koordynuje wszystkie sprawy zwigzane z funkcjo-
nujgcymi produktami | systemami, a takze promuje nowe ustugi
| zrzeszeniowe rozwigzania, z ktorych moze skorzystac bank spot-
azielczy. Ponadto, w ramach Nowego Modelu Sprzedazy wspie-
ra w azieleniu sie dobrymi praktykami w zakresie pozyskiwania
i obstugi klientow — pisze w swoim tekscie Anna Hadynska.
Bez wsparcia merketingowego nie ma sprzedazy. Juz za kilka
dni rozpoczynamy kampanie reklamowa: Wielka Loteria Lokat
SGB. Co mozna wygrac? Warto przeczytac tekst Hanny Knio-
tek "A Ty co zrobisz, jak wygrasz?"
Polecam tez kolejny odcinek ,Sie rozumie”, pidra Katarzyny
Miler, porady prawne oraz relacje z Powidz Jam Festival i Fo-
rum Komunikaciji i Marketingu. Jesien zapowiada sie kolorowo
i gorgco. Na dtugie jesienne wieczory warto wiec siegngc¢ po
lekture naszego e-magazynu ,,Bank Spotdzielczy”, stworzone-
go (ciggle jeszcze) przez ludzi i dla ludzi. Ale uwaga — grafiki do
artykutow poswieconych Sztucznej Inteligencji wymyslita ona
sama. ChocC przyznaje, ze nie wysztyby tak interesujgco, gdy-
by nie... graficy z Dubiel Studio.
Jak juz wspomniatem, czynnik ludzki nadal jest najwazniejszy.

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny
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| OTWIERAMY SIE

Nna przysztosc z kliehtem

Rozmowa z Magdaleng Starkiewicz, prezesem Zarzadu Spotdzielczego
Banku Ludowego im. Ks. P. Wawrzyniaka w Sremie

ie trudniej, czy tatwiej jest by

‘em? Ple¢ ma znaczenie w zarz

Zmi?
W mojej ocenie nie ma zadnego znaczenia... Moze w niektorych
branzach kobietom brakuje charyzmy albo sity przebicia? PteC
sama w sobie nie gra roli w zarzgdzaniu, jest wiele kobiet w roli do-
skonatych menadzerek i bardzo wielu mezczyzn w roli menadze-
row, powiedziatabym nie do konca z najwyzszej potki. Licza sie

cechy osobowe. Charyzma, talenty przywodcze, kompetencie,
umiejetnosc zarzgdzania zespotami i radzenia sobie ze stresem.
Wspotczesne podejscie do kadry zarzadzajgcej oparte jest o za-
sade roznorodnosci ptciowe) i to jest dobry znak naszych czasow.
W zarzadzie naszego banku sg dwie kobiety i mezczyzna. Uwa-
zam, ze jest to bardzo harmonijny uktad. W efekcie zarzad dziata
W Sposob zrownowazony, podejmujac decyzje na podstawie roz-
norodnych przestanek. Tak to, moim zdaniem, powinno wygladac. P

(1)
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Dostrzega pani konkurencje miedzy kobie-
tami 1 mezczyznami na stanowiskach me-
nadzerskich?

Nie odczutam jej. A jesli nawet istnieje, to przeciez nie Musi
mieC negatywnych konotacji. Istotne jest, aby byta to rywali-
zacja uczciwa i oparta na zasadach kompetenciji i osiggniec,
a nie na pfci. Konkurencja moze stymulowac rozwoj zawodowy
| zachecacC do ciggtego doskonalenia umiejetnosci.

Jak potaczy¢ obowiazki menadzera banko-
wego z obowigzkami domowymi, rodziciel-
skimi?

Potgczenie obowigzkow zawodowych z obowigzkami rodzin-
nymi jest dla mnie wyzwaniem, ale przede wszystkim szan-
Sg na rozwijanie umiejetnosci organizacyjnych i zarzgdzania
czasem. Wazne, aby znalez¢ rownowage miedzy tymi sferami
zycia i dostosowywac swoje podejscie do zmieniajgcych sie
priorytetow i potrzeb.

Jednym z zatozycieli Spoétdzielczego Banku
Ludowego byt prekursor bankowosci spot-
dzielczej, ksigadz Piotr Wawrzyniak. Czy hi-
storyczne korzenie pomagajag w prowadze-
niu biznesu?

Historia pozwala zrozumieC wspotczesny Swiat bez gubienia sie
W ggszczu nieistotnych szczegotow. Ksigdz Wawrzyniak bez
watpienia przyczynit sie do rozwoju bankowosci spotdzielczej.
Talent organizacyjny i ekonomiczny ksiedza Piotra doprowadzi-

W zarzadzie naszego banku
sg dwie kobiety i mezczyzna.
Uwazam, ze jest to bardzo
harmonijny uktad. W efekcie
zarzad dziata w sposob
zrownowazony, podejmujgc
decyzje na podstawie
réznorodnych przestanek.
Tak to, moim zdaniem, powinno
wygladac.

B

ty nasz bank na wyzyny rozwoju. W latach siedemdziesigtych
nalezelisSmy do grupy najlepszych bankow spotdzielczych wo.
poznanskiego. Szanujemy historie, utozsamiamy sie z nig, to
nasze DNA. Historyczne korzenie sg podwaling dziatalnosci,
ale nie maja wprost przetozenia na dzisiejszy biznes. Zyjemy
w innych czasach, mamy dostep do technologii, ktore jeszcze
dwie-trzy dekady temu byty niewyobrazalne. Zmienit sie rynek,
klient, zmienito sie konkurencyjne otoczenie, prawo, Mozliwosci
dziatania.

Co nas tgczy z prekursorem? Przede wszystkim cel — dobro
klienta. Chcemy sprostac jego potrzebom. Jestesmy, tak jak
ksigdz Wawrzyniak, nastawieni na rozwoj banku, umochienie
pozycji w sektorze bankowym, wzmacnianie pozytywnego wi-
zerunku, zwiekszenie efektywnosci i rentownosci. Ogromne
znaczenie ma dla nas rowniez staty rozwoj kompetenciji pra-
COWNIKOW.

Nie tylko w Sremie, ale we wszystkich pla-
cowkach wprowadziliscie Nowy Model
Sprzedazy. Skad ten pomysit?

Pomyst wprowadzenia NMS byt dwuwymiarowy. Po pierwsze —
transparentny system premiowania: dotychczas w banku funk-
cjonowata w tym obszarze uznaniowosc, a wprowadzone do-

datkowe mechanizmy uznaliSmy za mato skuteczne. Po drugie
— potrzeba rozwoju banku, dostosowanie do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i oczekiwan klientow. Zgodnie z naszg
misjg i wizjg chcemy byC bankiem przyjaznym, bezpiecznym
| otwartym na potrzeby i wysublimowane gusta klientow.

Sukces zalezy od dobrych produktéow czy
dobrych mechanizmodéw sprzedazy?

Sukces w sektorze bankowym zalezy od potgczenia wielu czyn-
nikdw, w tym zaréwno od oferowanych produktow bankowych,
jak i umiejetnosci sprzedazy. Oba te elementy sg kluczowe dla
osiggniecia sukcesu, a ich rola moze roznic sie w zaleznosci od
wielu czynnikow, takich jak rynek, konkurencja, a takze strate-
gia i modele biznesowe banku.

Wymienitabym kilka aspektow, ktore warto w tym kontekscie
rozwazyc...

Dobre produkty bankowe. Oferowanie konkurencyjnych, in-
nowacyjnych i dostosowanych do potrzeb klientow produktow
bankowych jest kluczowe. Produkty te powinny byc atrakcyjne
pod wzgledem oprocentowania, warunkow i dodatkowych ko-
rzysci. Dobre produkty mogg przyciggac klientow i budowac
dtugoterminowe relacje.

Skuteczna sprzedaz. Samo posiadanie dobrych produktow
nie gwarantuje sukcesu. Wazne jest takze, jak te produkty sg
sprzedawane i jak bank buduje relacje z klientami. Umiejetno-
Sci sprzedazowe pracownikow banku oraz strategia marketin-
gowa majg kluczowe znaczenie.

Zrozumienie potrzeb klientow. W naszym biznesie istotne
jest zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientow. To klucz do suk-
cesu.

Dostosowanie do rynku. Rynek bankowy jest konkurencyjny
| zmieniajgey sie. Bank musi by¢ elastyczny i gotowy do dosto-
sowania sie do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych i kon-
kurencyjnych. Dobre produkty i sprzedaz muszg by¢ w zgodzie
z dynamicznym otoczeniem rynkowym.

Zarzadzanie ryzykiem. Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym i operacyjnym, jest niezbedne do
utrzymania stabilnosci i zaufania klientow.

Technologia i innowacje. \Wykorzystywanie nowoczesnych
technologii i innowacji w dostarczaniu produktow i ustug ban-
kowych moze przyczynic sie do sukcesu. Dostep do ustug on-
line i mobilnych jest coraz bardziej istotny.

Dobra obstuga klienta. Klienci oczekujg szybkiego i efektyw-
nego wsparcia, a pozytywne doswiadczenia klientow moga
przyciggngc nowych klientdw i budowac lojalnosc¢. Dlatego tez
moim zdaniem warto w tym zakresie korzystac z ustug zrze-
szeniowych, dostarczanych przez Bank Zrzeszajgcy. | wspot-
pracowac z menadzerami zrzeszeniowymi. Dodam, ze na
menadzera zrzeszeniowego zawsze mozemy liczyC. My na
przyktad wspotpracujemy z panig Lidig Roszkiewicz, ktore caty
czas jest do naszej dyspozyciji. Ona doskonale zna i rozumie
nasze potrzeby i wspiera nas we wszystkich sprawach zwigza-
nych z ustugami oferowanymi przez SGB-Bank.
Podsumowujgc, sukces w sektorze bankowym zalezy od har-
monijnego potaczenia dobrych produktow bankowych i umie-
jetnosci sprzedazy. Oba te elementy sg niezbedne, ale ich
waga moze roznic sie w zaleznosci od kontekstu i strategii ban-
ku. Kluczem jest znalezienie rownowagi miedzy tymi dwoma
aspektami oraz dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warun-
kow rynkowych i oczekiwan klientow.

Nowy Model Sprzedazy. Czy to nie jest ,,wci-
skanie” klientom ustug, ktérych oni nie po-
trzebuja? W sektorze finansowym mielismy
juz przykiady oferowania produktow, ktére
niektorym klientom nie byly potrzebne.

(1)
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Nowy Model Sprzedazy jest efektem nadgzania za zmienia-
jacym sie otoczeniem biznesowym. Celem NMS nie jest ,wci-
skanie” klientom ustug, zalezy nam na pozyskaniu nowych
klientow, a takze na zaopiekowaniu sie i zaoferowaniu klientom
wielu interesujgcych produktow, co zwieksza szanse banku na
dzisiejszym rynku.

A konkurencyjnosc¢? Jakie ma dzis znacze-
nie na lokalnym rynku finansowym?

PrzywyklisSmy do pracy w warunkach silnej konkurencji i mysle,
ze dobrze sobie radzimy. Wokdt nas dziatajg bankowi poten-
taci, a mimo to nie ustepujemy im pola. Ale przestrzegatabym
przed takim hurraoptymistycznym zachowaniem — bank spot-
dzielczy wszyscy niby doskonale znajg, ale my musimy nie-
ustannie mocno pracowac, zeby
klienci znali naszg oferte i widzieli
nasz profesjonalizm — w obsza-
rze dbatosci o finanse klientow.
To jest podpora naszego bizne-
su: byC blisko klienta, otwierac
sie na przysztos¢ z nim w kaz-
dym wymiarze. Na dobre i na zte.

Pytam o to wszystkich prezeséw - bank,
a miode pokolenie... Jestescie aktywni w me-
diach spotecznosciowych. Co daje wam ta
obecnosc¢? Czy otwiera was na miode po-
kolenie? Macie dla niego specjalna oferte?
W mojej ocenie bank dobrze wstuchuje sie w potrzeby mtodego
pokolenia. Jestesmy aktywni wszedzie tam, gdzie mtodzi ludzie
sg obecni: lokalnie, w mediach spotecznosciowych, w szkotach.
Spotykamy sie z mtodziezg, edukujemy i prezentujemy NOwo-
czesne oblicze bankowosci spotdzielcze|. Zrozumienie potrzeb
| preferencji mtodego pokolenia oraz dostosowanie oferty banku
do jego oczekiwan jest kluczowym celem strategicznym na-
szego banku, okreslonym w strategii dziatania. Mamy swiado-
MOSC, iz przysztos¢ banku nalezy do mtodego pokolenia, mamy
dedykowang oferte dla mtodych ludzi powyzej 13 roku zycia.
Nawigzalismy partnerskie stosunki ze szkotami, mam tu na mysli
Technikum Ekonomiczne i branzowe szkoty ponadpodstawowe.
Bank realizuje projekt edukacyjny Bankowcy dla Edukacji Finan-
sowej Dzieci i Mtodziezy BAKCYL, projekt podnoszgcy poziom
wiedzy z zakresu ekonomii, cyberbezpieczenstwa oraz budo-

Mtode pokolenie nie rozni sie od
innych pokolen. Poszukuje banku
do wspotpracy, ktory ma silne
fundamenty moralne, zgodne z ich
wtasnymi wartosciami.

I 12c70ne Ze spotkaniem Z gwiaz-

Potgczenie obowigzkow
zawodowych z obhowigzkami
rodzinnymi jest dla mnie
wyzwaniem, ale przede
wszystkim szansa na rozwijanie
umiejetnosci organizacyjnych
| zarzadzania czasem.

wania wtasciwych postaw w zakresie przedsigbiorczosci. Mtode
pokolenie nie rozni sie od innych pokolen. Poszukuje banku do
wspotpracy, ktory ma silne fundamenty moralne, zgodne z ich
wtasnymi wartosciami. PrzysziosC nalezy do mtodego pokole-
nia, ktdre oczekuje nowoczesnych, intuicyjnych i tatwych w ob-
studze rozwigzan.

Bank mocno angazuje sie w wydarzenia
sportowo-kulturalne, jak na przykiad zawo-
dy konne. Czy prowadzicie konkretna poli-
tyke sponsoringowa?

Zgodnie ze strategig banku i Zrzeszenia, otwieramy sie na przy-
sztosC. Bank bardzo chetnie angazuje sie w wydarzenia spor-
towo-kulturalne. kgczymy lokalnos¢ ze wzajemnoscig. Niekto-
re z wydarzen w roku biezgcym
miaty charakter bardziej prestizo-
wy, do takich bez watpienia na-
lezaty miedzynarodowe zawody
konne czy tez otwarcie zmoder-
nizowanego deptaku w bliskim
sgsiedztwie centrali banku, po-

dami polskiej sceny flmowo-mu-
zycznej. Kontynuujemy dziatania z lat poprzednich, wspieramy
miodego Sremianina — Marcina Kociuckiego, ktory reprezentuje
bank na zawodach motorowodnych na arenie Polski i innych
krajow europejskich. Bank nie prowadzi jednak silnie sprecyzo-
wanej polityki sponsoringowej, w strategii dziatania okreslilismy
istotnosC udziatu w wydarzeniach o charakterze lokalnym.

Ktore z lokalnych inicjatyw i dziatan spotecz-
nych realizowanych przez bank sa dla pani
szczegolnie wazne? Co cieszy sie najwiek-
szag popularnoscia?

Wszystkie inicjatywy i wydarzenia, w ktorych bank bierze udziat
sg dla nas wazne. Dzigki zaangazowaniu pracownikow w tego
typu przedsiewzieciach, obserwujemy zjawisko nowego po-
strzeganie banku, jako partnera biznesowego. Mite stowa kie-
rowane do pracownikow i zarzgdu dodajg skrzydet do dziata-
nia i dalszego rozwoju. @

Srem, 11 wrzesnia 2023 r.
Rozmawiat: Roman Szewczyk
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A Ty co zrobisz,
jak wygrasz?

Organizatorem Loterii promocyjnej ,,Lokata SGB 2023 jest SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szarych Szeregow 23a, 60-462 Poznan. By do niej przystgpic,
otworz w Banku Spoétdzielczym SGB objetym Loterig promocyjng lokate 3-miesieczng okreslong w Regulaminie Loterii Promocyjnej. Z udziatu w Loterii promocyjnej
wytgczone sg lokaty otwarte w Oddziatach SGB-Banku S.A. Okres promociji, w ktérym mozesz zawrze¢ umowe lokaty, trwa od 2.10 do 29.12.2023 r. Szczegdtowe
informacije o Loterii promocyjnej, w tym warunki zatozenia lokaty, informacje o wysokosci optat i prowizji pobieranych od klienta w zwigzku z korzystaniem z konta,
warunki uczestnictwa, liczba, rodzaj i dostepnos¢ nagrod oraz lista Bankow Spoétdzielczych SGB objetych Loterig promocyjng, znajdujg sie w Regulaminie Loterii
Promocyjnej - dostepnym na stronie internetowej www.loterialokat.sgb.pl oraz w placowkach Bankow Spoétdzielczych SGB objetych Loterig promocyjng. Spotdzielczg
Grupe Bankowa tworzg SGB-Bank S.A. i zrzeszone Banki Spoétdzielcze SGB. Lista zrzeszonych bankow spotdzielczych oraz wiecej informacii na ich temat dostepne
sg na stronie www.sgb.pl


https://loterialokat.sgb.pl/
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owy Model Sprzedazy (NMS) to inicjatywa wyni-
kajgca ze strategii Spotdzielczej Grupy Bankowe;
,Otwieramy PrzysztosC¢” doskonale wpisujgca
sie w jej fundamenty: klientocentrycznosc i zrze-
szeniowosc¢. W ramach tgj inicjatywy 11 bankow
spotdzielczych, SGB-Bank SA i partner VISA wspdlnie wypra-
cowali zatozenia dotyczgce Nowego Modelu Sprzedazy, kto-
re nastepnie byty weryfikowane w pieciu oddziatach bankow
spotdzielczych (Bank Spotdzielczy w Koninie, Bank Spotdziel-
czy w Koronowie, Ludowy Bank Spoétdzielczy w Obornikach,
Bank Spdtdzielczy w Lipce, Bank Spdtdzielczy w Lubrancu).
To dzieki informacji zwrotnej z tych bankdw, moglismy na bie-
zaco modyfikowac wypracowane zatozenia. Bardzo dziekuje-
my za zaangazowanie w ten projekt ze strony bankow.

Czym jest Nowy Model Sprzedazy?

Nowy Model Sprzedazy to rodzaj rekomendacji, z ktorej moze
skorzysta¢ bank spotdzielczy. To zbior dobrych praktyk, kto-
rych wdrozenie pozwoli ha wprowadzenie celow sprzedazo-
wych, systemu premiowego i innych elementow, ktore zosta-
ty wypracowane z bankami spotdzielczymi. Jest to rowniez
poradnik, w ramach ktorego wskazano konkretne rozwigza-
nia, zwroty i pomysty nadajgce sie juz teraz do wykorzystania
W codziennej pracy banku.

Gitéwne elementy
Banki spotdzielcze, SGB-Bank SA i VISA wypracowaty 9 filarow
wchodzgcych w sktad Nowego Modelu Sprzedazy. W trakcie
wdrazania NMS wprowadzanych jest 5 gtownych elementow,
ktore stanowig jego fundament. Pozostate obszary zostaty opi-
sane w obszernym kompendium wiedzy i mogg byc¢ realizowa-
ne przez bank spotdzielczy w pdzniejszym terminie.

® Proces | rozmowa sprzedazowa — to opis gtdwnych elemen-
tow realizowanych przez doradce podczas obstugi klienta,
od momentu i sposobu pozyskania klienta poprzez badanie
jego potrzeb, az do finalizacji.

e System Szkolen — to zestaw gtownych szkolen, ktore reko-
mendujemy do realizacji w ramach Nowego Modelu Sprze-
dazy.

e Rytm Pracy Sprzedazowej — to propozycja konkretnych dzia-
tan, ktore BS moze wprowadzi¢ w oddziale w celu intensyfi-
kacji przeptywu sprzedazowe| informaciji zwrotnej.

e System Premiowy — to konkretna propozycja gotowego sys-
temu premiowego, ktory jest transparentny dla wszystkich
stron (zarzad, dyrektor, doradca). W ramach tego systemu
moga byC dokonywane modyfikacje, w zaleznosci od po-
trzeb danego banku spotdzielczego.

¢ Role i kompetencje — to zbidr opisdw niezbednych umiejet-
nosci, ktore powinni posiadac pracownicy, w zaleznosci od

danego stanowiska. Sprowadza sie to do hasta: WSZYSCY
PRACUJEMY W SPRZEDAZY.

Powyzsze zatozenia sg jak rama, ktorg razem z bankiem spot-
dzielczym SGB dostosowujemy do specyfiki dziatania kazde-
go z bankow. Kazdy z powyzszych elementow musi zostac
zaimplementowany, natomiast to BS decyduje o kierunkach
jego wdrozenia.

Elementy skladowe Nowego Modelu Sprzedazy

&

l z pa rtnerami
BWN etlzrrg.rmi
Pracamna

potencjale

| portielizacia
Akwizycja >

SEUI entow

| Spredatowes)

Syste
I b szkolen
Rytm pracy >
1

Role

Proces wdrazania

Wdrozenie NMS realizowane jest w cyklach kwartalnych. Pro-
jekt ten realizowany jest dla wszystkich BS niezaleznie od po-
siadanego systemu core’owego. W pierwszej kolejnosci BS
wybiera jeden z oddziatow tzw. oddziat pilotazowy, w ramach
ktorego weryfikuje na ile zaimplementowane elementy sg dla
niego wtasciwe. Dodatkowo wybiera rowniez Lidera NMS, czyli
osobe z ramienia BS, ktora bedzie koordynowata wdrozenie.
Caty proces wdrozenia wspiera menadzer zrzeszeniowy oraz
osoby z SGB-Banku SA.

Fazy wdrozenia NMS

e Przygotowanie — to moment, w ktorym BS zapoznaje sie
szczegotowo z procesem wdrozenia i poznaje poszczegolne
elementy.

¢ Przed wdrozeniem — minimum miesigc przed rozpoczeciem
kwartatu, to czas, w ktorym ustalamy z BS szczegoty dot.
systemu premiowego, celow sprzedazowych. Realizowane
sg szkolenia menadzerskie i sprzedazowe, warsztaty otwie-
rajgce. Tworzone sg rowniez narzedzia wspierajgce sprze-
daz.

¢ \Wdrozenie trwa kwartat. W tym czasie realizowane sg cele
sprzedazowe oddziatu. Dodatkowo odbywajg sg cotygodnio-
we spotkania BS | SGB-Banku, w czasie ktorych omawiane
sg etapy realizacji poszczegolnych zadan. To okres dyskusji
| wsparcia. Oprocz tego odbywajg sie cykliczne spotkania
z innymi bankami spotdzielczymi, ktore wdrazajg NMS w da-
nym kwartale, gdzie BS-y wymieniajg sie doswiadczeniami
| wiedza.

(1)
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Proces wdrazania Nowego Modelu Sprzedazy

wdrozenia nastepuja co kwartat

1,5 miesiaca przed

=

Welseiranisa 20 - 30 dni J miesigce 6 miesiecy
i i & 2 g
PRZYGOTOWANIA >> PRZED WDROZENIEM >> WDROZENIE (W) >> UTRZYMANIE >

20-30dni
przed W

= Harmonogram wdrozenia
ﬁi m = Wdrozenie Lidera NMS
= System Premiowy (SP)
'
lﬁp
i

= Gotowosc do dziatania

Analiza danych
Parametryzacja

13-20dni

= Gentelmen’s agreement przed W

Warsziaty otwierajace
NMS w BS-ie

5-10dni
preed W

S-10dni
przed W

Warsziaty menadzerskie

3-10dni
przed W

Warsziaty sprzedazowe

B : o 3 dni przed
Narzedzia dla BS e

e Po wdrozeniu — okres trwajgcy do 6. miesiecy. Jesli BS wy-
razit cheC na wdrozenia NMS w pozostatych oddziatach, to
wspieramy go w tym procesie.

Sukces tego projektu zalezy od ogromnego zaangazowania
wszystkich ze stron. Zaréwno zarzgdu, dyrektora, pracowni-
kow jak i wsparcia ze strony SGB-Banku.

Jakie korzysci niesie NMS?

Jestesmy przekonani, ze NMS to inicjatywa, ktorej wdrozenie
przyczyni sie do zintensyfikowania dziatann sprzedazowych.
Widzimy w niej wiele korzysci na kazdym szczeblu organizacii.
Zarzad — wzrost aktywnosci sprzedazowej pracownikow, ktora
bezposrednio wptynie na wyniki banku. Dodatkowo konkretny
materiat i sposob wdrazania NMS dostepny od reki.

Dyrektor — dodatkowe narzedzie motywacji dla pracownikdw,
mozliwos¢ rozwoju poprzez udziat w szkoleniach menadzer-
skich oraz wymiany doswiadczen z innymi bankami spotdziel-
czymi. Nabycie konkretnych umiejetnosci zwigzanych z zarzg-
dzaniem pracownikami. Otrzymanie narzedzi utatwiajgcych
proces monitoringu sprzedazy.

Od grudnia 2022 roku objgtem zarzgdzanie oddziatem ban-
ku w Buku, pierwszego oddziatu objetego NMS w Gospodar-
czym Banku Spotdzielczym w Mosinie. Od pierwszego dnia
zaangazowanie doradcow w rozmowy z Klientami, rozmowy
0 produktach bankowych dotychczas zapomnianych, propo-
nowanie klientom czegos wiecej niz tylko tego, z czym przy-
szli do placowki, staty sie czyms codziennym. Jasno okreslo-
ne cele, konkretnie wycenione pozycje sprzedazowe, jasnosc
przekazu co w danych kwartale dla banku jest istotne, daje
nam wskazanie w jakich obszarach realizowac cele. — mowi
Przemystaw Nowak, kierownik Oddziatow w Buku i Steszewie
Gospodarczego Banku Spotdzielczego w Mosinie. | dodaje —
Uwazam, ze wycenienie punktowe danych produktow jest jak
kierunkowskaz dziatania na dany kwartat. Kazda kolejna pozy-
cja sprzedana Klientowi, oprocz tej, z ktorg przyszedt do banku,
pokazuje doradcom jak wazna jest rozmowa z kazdym z nich,
rozmowa o ich potrzebach, bycie partnerem w zyciu finanso-
wym Klienta. Dla mnie osobiscie to strzat w dziesigtke! Zarzgd
banku zmieniajgc punktacje co kwartal, moze kierowac sprze-
dazg zgodnie z zapotrzebowaniem, a oddziaty z gory wiedzg
W jakim kierunku iSc, aby finalnie bank, my, a przede wszystkim
klient byt z nas i naszego profesjonalizmu zadowolony.
Pracownicy — transparentne zasady dot. systemu premiowe-
go oraz konkretne cele, mozliwosc¢ rozwoju poprzez szkolenia
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sprzedazowe, okreslony cykl spotkan z przetozonym, mozli-
wosC uzyskania PREMII indywidualnej i zespotowse.
Zadowolona z Nowego Modelu Sprzedazy jest takze Monika
Piechowska, doradca klienta z Banku Spodtdzielczego w Ja-
strowiu. — NMS dat mi wieksze mozliwosci finansowe, dodat
mi motywacji do pracy. Pozyskiwanie klientow i czas na sprze-
daz produktow nie jest juz problemem, nie szukam wymowex,
dziatam | chce wiecej. To takze wieksze uznanie dla siebie
I mojej pracy. Codziennie doktadam coraz wiecej Staran w re-
alizacje planow sprzedazowych, a czynnoSci back office nie sg
juz gtownymi czynnosciami w mojej pracy. Wysztam ze strefy
komfortu i wiele rzeczy, ktore przed wprowadzeniem NMS byty
niemozliwe, okazaty sie mozliwe do zrealizowania.

Dla Banku — obecnie widoczny przyrost liczby Kklientow, wiek-
Sza perspektywa rozwoju lokalnie i nie tylko.

Dotychczasowa wspotpraca

Obecnie udato nam sie wspotpracowac z 26 bankami spot-
dzielczymi na réznych systemach operacyjnych, ktore wdrazaty
Nowy Model Sprzedazy. Schemat wspotpracy jest zawsze taki
sam, natomiast w zaleznosci od specyfiki banku, jest on do-
stosowywany na biezgco. Wazne jest to, ze zawsze z bankiem
spotdzielczym rozmawiamy | szukamy najlepszego rozwigza-
nia. Juz teraz bardzo serdecznie dziekuje wszystkim bankom,
ktore dotychczas nam zaufaty. To dzieki waszym informacjom
zwrotnym projekt ten z kwartatu na kwartat jest coraz lepszy.

Co dalej?

Obecnie caty czas realizujemy wdrozenia NMS, pracujemy
rowniez intensywnie nad modyfikacjg narzedzi dotychczas
wykorzystywanych. Zalezy nam na tym, aby docelowo mia-
ty one charakter online, by wszyscy mogli z nich skorzystac.
Wierzymy, ze ten projekt bedzie sie caly czas rozwijat. Zale-
7y nam roéwniez na organizaciji spotkania z bankami spotdziel-
czymi, ktore wdrozyty NMS. W celu wymiany doswiadczen,
podziekowan za dotychczasowg wspotprace oraz okreslenie
wspolnych kierunkow na przysztosc. Juz niedtugo zdradzimy
szczegoty. @

KONTAKT
Jesli sg Panstwo zainteresowani wdrozeniem NMS
w swoim banku lub chca Panstwo dowiedzie¢ sie

wiecej, zapraszamy do kontaktu z menadzerami zrze-
szeniowymi oraz do Intranetu.




Jestesmy dla Bankow Spotdzielczych

MENADZEROWIE
ZRZESZENIOWI

Agnieszka Kordek-Domagata
Region Gdynia

Dorota Bozykowska Agnieszka.Kordek-Domagala@sgb.pl
Region Bydgoszcz 503 615 222
Dorota.Bozykowska@sgb.pl . .
514 784 373 Daniel Bieniek

Region Ciechanow
Daniel.Bieniek@sgb.pl
514 709 992

Bydgoszcz

Ciechanow

Poznan

Sieradz
Ostrow WIikp.

Lidia Roszkiewicz
Region Poznan

Lidia.Roszkiewicz@sgb.pl N4 Adam Siwirski
451 173 655 s Region Sieradz
Adam.Siwirski@sgb.pl
Agnieszka Michalak 514 784 174

Region Ostrow Wielkopolski
Agnieszka.Michalak@sgb.pl
503 615 208
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twieramy przysztos¢c — z takim przestaniem
Banki Spotdzielcze SGB kilka lat temu niemal-
ze jednogtosnie podijety decyzje o wdrozeniu
Strategii SGB na lata 2021-2024, ktorej funda-
menty wyznaczajg obszary wazne dla kazdego
z bankow zrzeszenia — bezpieczenstwo, rozwoj technologii,
digitalizacja i przede wszystkim dziatania biznesowe.
Role banku zrzeszajgcego zdefiniowano jako dostawce nowo-
czesnych rozwigzan i ustug wzmacniajgcych konkurencyjnosc
bankow spotdzielczych na lokalnych rynkach i jednoczesnie
pozwalajgcych bankom skupi¢ sie na prowadzeniu bezpiecz-
nego biznesu i profesjonalnej obstudze klienta, przy jednocze-
snym ograniczeniu kosztow poprzez efekty synergii kosztowe].
Dotychczasowa kultura wspotpracy, komunikacji oraz ustala-
nia priorytetow rozwojowych zdaniem bankow spotdzielczych
nie byta do konca satysfakcjonujgca. W zwigzku z powyzszym,
w ramach prac nad jedng z kluczowych inicjatyw strategicz-
nych — wprowadzenie obstugi banku spotdzielczego jako part-
nera strategicznego — podjeto
w SGB-Banku decyzje o re-
organizacji struktury. Powsta-
to 6 Oddziatow Regionalnych
— w Poznaniu, Bydgoszczy,
Ostrowie Wielkopolskim, Sie-
radzu, Ciechanowie oraz Gdy-
ni, dedykowanych, jak podkre-
Sla Danuta Rozanek, dyrektor
Departamentu  Klienta Biz-
nesowego, do wspotpracy
z bankami spotdzielczymi na
danym terenie.
Dodatkowo w Departamencie
Klienta Biznesowego powstat
Zespot Sprzedazy Zrzesze-
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Menadzer zrzeszeniowy to
plerwsza linia wsparcia dla
bankow. Przekazuje | koordynuje
wszystkie sprawy zwigzane
z funkcjonujgacymi produktami
| systemami, a takze promuje
nowe ustugi | zrzeszeniowe
rozwigzania, z ktorych moze
skorzystac bank spotdzielczy.

Anna Hadynska
SGB-Bank SA

niowej, w sktad ktdrego powotano 6 menadzerow zrzesze-
niowych odpowiedzialnych wytgcznie za obstuge klienta
strategicznego tj. zlokalizowanych w regionie bankdw spot-
dzielczych.

O kim mowa?

Menadzer zrzeszeniowy to pierwsza linia wsparcia dla ban-
kow. Przekazuje i koordynuje wszystkie sprawy zwigzane
z funkcjonujgcymi produktami i systemami, a takze promu-
je nowe ustugi i zrzeszeniowe rozwigzania, z ktorych moze
skorzystac bank spotdzielczy. Ponadto, w ramach Nowego
Modelu Sprzedazy wspiera w dzieleniu sie dobrymi prakty-
kami w zakresie pozyskiwania i obstugi klientow. Menadzer
operujac na linii bank spotdzielczy — bank zrzeszajgcy do-
starcza wiedze w przystepny sposob, poszukuje szybkiego
| skutecznego rozwigzania w trudnych sytuacjach oraz przy-
spiesza dziatania serwisowe.

Bank spoétdzielczy
klientem
strategicznym

Jak mowi w imieniu zespo-
fu Agnieszka Michalak — me-
nadzer w Regionie Ostrow
Wielkopolski:

,Z jednej strony jest to bar-
dzo ciezka praca, wiele godzin
spedzamy w samochodzie,
ciggle poszerzamy swojg wie-
dze, ale daje nam ona duza
satysfakcje. W trakcie rozmow
z bankami czesto pojawiajg
sie tematy wymagajace szyb-
kiego wyjasnienia i tutaj nasza
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determinacja oraz skutecznos¢ w dziataniu bywa bardzo po-
mocna. Dzieki dyskusjom i cyklicznym warsztatom w naszym
zespole dochodzimy czesto do wniosku, ze mimo regionalnej
specyfiki oraz lokalnej roznorodnosci bankdw spotdzielczych,
wiele zgtaszanych przez zarzady postulatow dotyczy tych sa-
mych problemow i wyzwan, ktore po przekazaniu przez me-
nadzera do odpowiednich zespotow, pozwalajg na wprowa-
dzanie usprawnien

w catym zrzeszeniu. Taka jest
nasza rola i tak do tej pracy
podchodzimy - bank spot-
dzielczy jest dla nas klientem
strategicznym, a naszym za-
daniem jest zrobi¢ wszyst-
ko, aby byt on zadowolony
Z rozwigzan proponowanych
przez bank zrzeszajgcy. Nie-
jednokrotnie jest to zwigzane
z podjeciem duzej ilosci dzia-
tan, czasami niepopularnych
decyzji i nieprzespanych nocy.
Ale ostatecznie widzimy, ze
warto”.

Dzieki regularnym  wizytom
menadzerow zrzeszeniowych
w bankach spotdzielczychiich
spotkaniom z zarzadami i ka-
drg menadzerska bank zrzeszajgcy pozyskuje niezwykle cenne
informacje zwrotne na temat oczekiwanych kierunkdw rozwoju
produktow, ustug oraz — co moze najistotniejsze — 0 ewentu-
alnych niedociggnieciach w obszarze wspotpracy biznesowej
| technologiczne|. Z drugiej strony jest to dobra okazja do po-
znania Nowosci, jakie funkcjonujg w zrzeszeniu i pozniejsze ich
wigczanie do swoich ofert.

Wypracowane relacje menadzerow z bankami spotdzielczymi
zaowocowaty w tym roku m.in. wspolnymi spotkaniami w po-
szczegolnych regionach. Ze strony banku zrzeszajgcego Depar-
tament Klienta Biznesowego wraz z Biurem Ustug Zrzeszenio-
wych prezentowali oferte Systemu Ustug SGB. System Ustug
SGB to nowoczesne rozwigzania zapewniajgce bezpieczen-
stwo i wymierne korzysci, dlatego cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem bankow spotdzielczych. Jak mowi Adam

SGB/ Banki Spoétdzielcze

Powstato 6 Oddziatow
Regionalnych — w Poznaniu,
Bydgoszczy, Ostrowie
Wielkopolskim, Sieradzu,
Ciechanowie oraz Gdyni,
dedykowanych, jak podkresla
Danuta Rozanek, dyrektor
Departamentu Klienta
Biznesowego, do wspotpracy
z bankami spotdzielczym
na danym terenie.

Kukuta, dyrektor biura: ,spotkania z bankami spotdzielczymi
sg bardzo cenne, pozwalajg zrozumieC potrzeby naszych part-
nerow, dzieki czemu jestesmy w stanie lepiej planowac nasz
rozwQj, a dostarczane rozwigzania coraz lepiej spetniajg ocze-
kiwania bankow. System Ustug SGB dynamicznie sie rozwija,
dlatego rosnie liczba bankdw, ktore chcg z tych ustug korzystac
— W biezgcym roku bedzie to 7 nowych bankdow, w przysztym
roku 10, a na rok 2025 mamy
sygnaty od 12 kolejnych”.

Po prawie dwoch latach wspot-
pracy chyba wszyscy w zrze-
szeniu sg przekonani o0 tym,
ze powotanie dedykowanego
bankom spotdzielczym  Ze-
spotu byto bardzo dobrym
krokiem. Najlepszym na to do-
wodem sg takie opinie 0 me-
nadzerach zrzeszeniowych jak
np. ta pochodzgca z Piastow-
skiego Banku Spoétdzielczego
w Janikowie, w ktorej wicepre-
zes Joanna Marciniak podkre-
Sla: ,\Wspotpracujgca z nami
menadzer wspiera nasz bank,
jest bardzo zaangazowana,
skuteczna i jednoczesnie pro-
biznesowa. Dzieli sie z nami
swojg wiedzg i doswiadczeniem, jest bardzo efektywnym tgcz-
nikiem pomiedzy nami a SGB-Bankiem, wspiera innowacyjne
projekty, zalezy jej, aby banki korzystaty z nowoczesnych roz-
wigzan i narzedzi przygotowanych przez zrzeszenie, nigdy nie
odmaowita nam swojej pomocy, a wymiar jej wsparcia, w moim
odczuciu, znacznie wykracza poza standardowy zakres je
obowigzkow. Dziekuje i doceniam takg postawe, pozwala to
Z nadziejg patrzeC w przysztosc”.

Mam swiadomosc, ze w tej formule to dopiero poczatek nasze;
wspolnej drogi i sg jeszcze pewnie obszary, w ktorych zrzesze-
niowa wspotpraca moze wygladac lepiej. Bazujgc jednak na
dotychczasowych doswiadczeniach naszego Zespotu jestem
przekonana, ze menadzerowie zrzeszeniowi stajg sie coraz
bardziej efektywnym gtosem bankow spotdzielczych w banku
Zrzeszajgcym. @

Nowy Model
Sprzedazy
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Coraz wiecej bankow decyduje sie wdrozyC u siebie proponowany przez bank
zrzeszajgcy Nowy Model Sprzedazy (NMS). Ku zadowoleniu zarzgdow tych
bankow. A takze — pozostalych pracownikow i ich klientow.

a poczatku rzadko kiedy jest fatwo. Taka juz na-
tura cztowieka, ze do kazdej nowosci, NOWOSCI
na dodatek tgczacej sie z potrzebg nauczenia sie
Cczegos nowego, podchodzimy jak pies do jeza.
To jest naturalne. Jak i to, ze gdy juz przetamie sie
te pierwszg nieufnosc, gdy sie tego ,nowego” i tylko na pozor
skomplikowanego nauczy, przychodzi ,to” uczucie. Nazywa
sie ono ,satysfakcja”.

Tym razem satysfakcja tgczy sie z wdrozeniem w banku Nowe-
go Modelu Sprzedazy (NMS), z czego szczerze cieszg sie panie
prezes, z ktdérymi rozmawiatem. Ktos moze jednak powiedziec:
No dobrze, ale na co mi to w moim banku? | tak dajemy sobie
dobrze rade, wyniki mam tak dobre, jakich od lat nie byto.

To nie tak. Dobre wyniki nie sg ,zakontraktowane” na wiecz-
nosC. Nie zawsze tez sg i nie zawsze bedg sprzyjajgce warunki
zewnetrzne do ich osiggania.

Poza tym to, ze cos jest ,dobre”, to nie moze byC jeszcze lep-
sze, prawda?

Po co wiec bankowi Nowy Model Sprzedazy (NMS)?

Zeby sprzedawad nie tylko wiecej i efektywniej. Zeby to robié
jeszcze lepiej, zarazem ku petnemu zadowoleniu klientow. To
naprawde jest mozliwe. Nie tylko daje wiecej zarobi¢ bankowi,
ku satysfakcji zarzadu i udziatowcow, ale takze pozwala - dzie-
Ki specjalnemu systemowi premiowania — osiggac¢ znacznie
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Robert
Azembski

wyzsze dochody samym pracownikom banku i to bez potrze-
by dawania im podwyzek.

Swego rodzaju system nazywany Nowym Modelem Sprzeda-
zy (NMS) dla zrzeszenia SGB nie jest zadng cudowng, skom-
plikowang maszynkg do robienia pieniedzy. Jest czyms na
tyle prostym, ze mozna sie tego nauczyC na dedykowanym
bankowi szkoleniu sprzedazowym, a potem tylko przecwiczyc.
W przygotowaniu sie do jego wdrozenia, najpierw na przyktad
w jednej placowce, potem w kolejnych, zarzgdom pomagaja
menedzerowie zrzeszeniowi. Przygladajg sie najpierw, co i jak
mozna ewentualnie zmieni¢ w danym banku, co polepszyc,
uwzgledniajgc przy tym specyfike jego dziatania na danym te-
renie.

Sympatyczni i zyczliwi pracownicy SGB-Banku pomagaja tez
zorganizowaé szkolenie sprzedazowe. Zyczliwie wspieraja i sa
zawsze ,w kontakcie”, doradzajgc oraz stuzgc na rozne Sposo-
by pomoca na kazdym etapie wdrazania NMS. Takze i potem,
gdy bank juz sie wszystkiego nauczy i juz catkiem samodziel-
nie sprzedaje ,po nowemu”.

Tak jak menedzerowie zrzeszeniowi doradzajg i w przyjazny
sposob podpowiadajg bankowi najlepsze rozwigzania, tak po-
tem pracownicy banku uczg sie nowych sposobdw kontak-
towania sie z klientami oraz skutecznego zachecania ich do
owocnej i zadawalajgcej wspotpracy. @

(1)
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Marlena Kolenda
prezes Zarzadu Banku Spétdzielczego w Lipsku:

Nowy Model Sprzedazy (NMS) okazat sie by¢ dla mojego banku przystowiowym ,,strza-
tem w dziesigtke”. Na samym poczatku (co naturalne), wzbudzit jako nowosc pewne
obawy pracownikow, tym bardziej, ze zaczynaliSmy w okresie urlopowym. Dzis jednak
moge z czystym sumieniem powiedzieC, ze pierwsze lody zostaty przetamane i obecnie
nasi pracownicy, zmotywowani, idg jak burza. Sg wysoce zmotywowani, doskonale ze
sobg wspotpracujg, dowiadujg sig, kto ile punktow pozyskat dzieki sprzedazy, cieszac
sie z tego. Klienci czujg sie ,,dopieszczeni”. Gdy tylko wchodzg do naszych placowek, witani sg z usmie-
chem i z propozycjg odpowiednich dla nich dziatan, ustug i produktéow. W efekcie sierpien zakonczyliSmy
z 200-procentowym wzrostem sprzedazy!
W NMS weszliSmy spontanicznie, a udato sie go wdrozyc z petnym sukcesem. Takze dzieki wydatnej pomo-
cy menadzera SGB-Banku, za co serdecznie dziekuje. Przydaty sie nam takze szkolenia menadzerskie, ktore
wczesniej przeszlismy.
Bardzo wysoko oceniam tez wspotprace z naszym menadzerem zrzeszeniowym, ktory jest osobag rzetelna,
umiejgca zachecic do korzystania z nowosci, a przy tym sympatyczng i w kazdej sytuacji pomocna.

Dorota Maczynska
wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych Pobiedzisko-Goslinskiego
Banku Spotdzielczego w Pobiedziskach:

Naturalng rzecza jest, ze w banku ciggle cos sie zmienia. Musimy podejmowac dziata-

nia w kierunku poprawiania sprzedazy, a co za tym idzie zwiekszania przychodow ban-

ku. Nie majac wowczas jeszcze wiedzy o Nowym Modelu Sprzedazy (NMS), staneli-

Smy w pewnym momencie przed pytaniem, jak to zrobi¢. W 2022 roku zapisatam sie na

zdalne wowczas szkolenie menadzerskie o skutecznym zarzadzaniu sprzedazg w banku
spotfdzielczym, co zainspirowato mnie ostatecznie do wdrozenia w banku systemu aktywizacji pracowni-
kow. Na poczatku spotkato sie to z pewnymi watpliwosciami pracownikow, ktdrzy nie byli gotowi na zmiany.
W tym okresie pojawili sie u nas Lidia Roszkiewicz (menadzer zrzeszeniowy) i Jakub Domagalski (lider NMS)
z SGB-Banku, przedstawiajgc nam Nowy Model Sprzedazy (NMS) i méwigc jak krok po kroku mozna go
wprowadzi€. Dalismy sobie jednak czas do namystu, czy NMS wdrazac. Nastepnie zdecydowalismy sie na
odbycie kolejnego szkolenia jako zarzad, a takze szkolenia dla pracownikow, w firmie Copernicus. Po tym
zdecydowalismy sie juz ostatecznie na wdrozenie NMS, pomimo, iz wowczas jeszcze wiele bankoéw tego nie
zrobito. Najpierw zrobilismy to w naszej placéwce w Murowanej Goslinie, ktorg dobrze znatam, a nastepnie
w catym banku. OdbyliSmy tez szkolenie menadzerskie organizowane przez SGB-Bank, ktore miato takze
znaczenie o wymiarze psychologicznym, zmieniajgcym nastawienie pracownikéw do klientéw banku.
Wprowadzenie NMS, zaopatrzonego m.in. w specjalny system motywacyjnego premiowania przyniosto wy-
mierne | pozytywne rezultaty. Pracownicy SGB-Banku byli z nami caty czas w kontakcie, stuzgc petnym
wsparciem zarzadowi i pracownikom; obecnie jestesmy juz w stanie dziata¢ w tym zakresie w duzym stop-
niu samodzielnie. Uwazam jednak, ze przydataby sie nam jeszcze w pewnym zakresie pomoc menedzera
Zrzeszeniowego.

Joanna Marciniak
wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych Piastowskiego
Banku Spotdzielczego w Janikowie:

Nowy Model Sprzedazy to nie tylko przydatne narzedzie pozwalajgce na monitorowanie
wynikéw ale zupetnie nowy wymiar w podejsciu do klienta i sprzedazy. Systematyzuje
| wspiera nie tylko wiedze i umiejetnosci doradcéw ale réwniez wzmacnia kompeten-
- cje managerow i dyrektorow. To przemyslany materiat wptywajacy na zmiane mentalng
pracownikéw, ich podejscie do klientow i do generowania wynikow. Jako bank mielismy:
przyjemnosc uczestniczy¢ w pilotazu wprowadzenia NMS w ostatnim kwartale 2022 r. w jednym z naszych
oddziatow. Zatozenia Nowego Modelu Sprzedazy byty transparentne i zrozumiate dla wszystkich, przetozyty
sie na wzrost sprzedazy, zaangazowanie i motywacje do dziatania. Aktualnie, po dostosowaniu NMS do na-
szych potrzeb, rozszerzamy go na kolejne oddziaty.
Bardzo duzy wptyw na efektywnosc NMS miato zaangazowanie i wsparcie managerow zrzeszeniowych, ich
umiejetnosc stuchania naszych potrzeb, dzielenie sie dobrymi praktykami, organizacja i wspoétuczestnictwo
w warsztatach i szkoleniach, ekspresowe dziatanie i reagowanie na nasze potrzeby. Doskonatym pomystem
byty cykliczne spotkania z innymi bankami celem wymiany doswiadczen i swoich spostrzezen. Szczegolne
uktony dla Jakuba Domagalskiego i Doroty Bozymowskiej, bez was to by sie nie udato. Dziekuje za sprawng
komunikacje pomiedzy nami, za waszg wiedze i kompetencije, elastycznosc i zrozumienie naszych banko-
wych spraw.
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dzisiejszym Swiecie bez zmian nie ma roz-

woju. Rozwija sie przyroda, ludzie, techno-

logia, medycyna, wiec w Swiecie finansow

tez nie mozemy obyC sie bez zmian. Po-

trzebujemy dopasowac sie do zmieniajg-
cych sie oczekiwan Klientdw, regulacji prawnych i rozwigzan
finansowych.

Zaproszeniem do wprowadzenia zmian w poszczegolnych

placowkach Bankow Spotdzielczych SGB stat sie projekt No-

wego Modelu Sprzedazy. Zaktada on wprowadzenie szeregu
zmian w codziennegj pracy dyrektora, kierownika i doradcy oraz

w podejsciu do Klienta.

W Nowym Modelu Sprzedazy (NMS) oprocz zmian syste-

mowych | procesowych stawiamy na dobre przygotowanie

wszystkich kluczowych osob — zarzgdu, dyrektorow i kierow-
nikdw oraz doradcow. Kazdy szczebel ma dedykowany dla
siebie program rozwojowy:

e szkolenia zarzgdcze dla kadry kierownicze] zawierajg aspek-
ty zarzadzania zmiang, pracy w oparciu 0 cele i monitoring
realizacji celow poprzez przekazywanie informacji zwrotnych
— pochwat i konstruktywnej krytyki.

¢ szkolenia sprzedazowe dla doradcow zawierajg wzmocnie-
nie dotychczasowych umiejetnosci pracy z klientem, po-
znanie nowych sposobdw na prace z klientami, poszerze-
nie oferty produktowej i uaktywnienie doradcow w pracy
Z potrzebami.

Nowy Model Sprzedazy i programy rozwojowe zostaty przygo-
towane w oparciu o najnowsze trendy rynkowe, biezgce bada-
nia i sprawdzone praktyki biznesowe.

Nowe - to zaproszenie do zmiany postaw
Proponowane w NMS dziatania nie sg rewolucjg, ani nie sg
przymusem, chociaz jako ludzie czesto tak do zmian podcho-
dzimy. Lubimy zazwyczaj to, co znane, to do czego sie przy-
zwyczailismy, to co juz fatwo nam przychodzi i trudno nam sie
pogodzi€ ze stratg. W sytuaciji zmian wielu z nas teskni za tym,
co byto, co wypracowalismy, co musimy zostawi¢ — stajemy
w oporze do zmian. Gdy zostajemy przy znanych i utartych
schematach zwykle umyka nam cos waznego. Tylko wtedy,
gdy otwieramy sie na zmiany mozemy przyjac je z rozsgdkiem
I madroscig. Stajemy wowczas w postawie nawigatora/ dzia-
tacza i szukamy rozwigzan i pomystow, aby zmiana przyniosta
wymierne korzysci. Czasem zmiany wciggajg nas w wir narze-
kania i generujg postawy krytyka/obserwatora i ofiary. Szukaj-
my wtedy pomystow na podgzanie do postawy nawigatora,
wsparcia zaangazowanych kolegow i kompetentnych szefow,
nasladujmy zaangazowanych.
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Trener biznesu, coach i konsultant

2OZWO

Nowe - to zaproszenie do

zaplanowanej skutecznie pracy

Badania prowadzone wsrod pracownikow i zespotow wskazuija,
ze ludzie w obecnych czasach potrzebujg w pracy bezpieczen-
stwa, a te jest im w stanie zapewniC praca skoncentrowana na
konkretnych celach i zadaniach. | NMS to fantastycznie umoz-
liwia. Postawienie celow zardwno ilosciowych i jakosciowych
wptywa na podjecie konkretnych aktywnosci przez doradce.
Rolg doradcy jest ich realizacja, rolg lidera jest ich monitorowa-
nie. Zrealizowane cele zapewniajg zysk dla organizacji, a dla
doradcy sg okazjg do pozyskania dodatkowej premii.

Nowe - to zaproszenie do rozwoju

Ludzie w sytuacji zmian potrzebujg wsparcia i regularnego to-
warzyszenia im w pracy.

Kiedy podejmujg zaplanowane aktywnosci, badajg potrzeby
klienta i proponujg mu odpowiednie rozwigzania, potrzebu-
ja ze strony swojego przetozonego zauwazenia, docenienia,
uznania, pochwaty — przyktady: dziekuje za twojg prace, twoj
Sposob pracy jest wzorem dla innych, to co i jak robisz jest dla
klientow wazne. Kiedy pojawiajg sie braki w dziataniach dorad-
cOW — nie realizujg umow, przekraczajg terminy, nie rozmawiajg
z klientami o nowych produktach — potrzebujg konstruktywnej
krytyki. Przykiady: Kiedy nie realizujesz tego, na co sie umowi-
lisSmy, jestem zaniepokojonaly i potrzebuje twojego zaangazo-
wania, aby klient zostat jak najlepiej obstuzony.

Nowe - to inny sposoéb pracy z klientami
NMS jest rowniez odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby fi-
nansowe klientow. Zbudowane relacje z klientami pomagajg
doradcom w prowadzeniu odwaznych rozmow o tym, czego
klienci potrzebuja na przysztosc, jak chcg zadbac o swoje fi-
nanse, jak chcg zadbac o swoje zdrowie, siebie i swoje rodziny.
Podczas szkolen sprzedazowych doradcy wyrabiajg w sobie
wiekszg sprawnosc w doborze odpowiednich produktow dla
klientow lub catego wachlarza mozliwosci. Dbanie o potrzeby
klienta i proba zamkniecia rozmowy na jednym spotkaniu gwa-
rantujg pewnosc¢ dobrej obstugi.

Kluczowe czynniki sukcesu

wsparcia w NMS

Dziatania wspierajgce w NMS zapewniajg dobry i stabilny fun-
dament pracy, ktory dobrze wykorzystany i konsekwentnie
wdrazany przynosi dobre rezultaty widoczne w wynikach finan-
sowych i we wzajemnej wspotpracy. Zaangazowanie w projekt
NMS pozwala smiato patrze¢ w przysztosc i zaplanowac nie-
standardowe cele oraz osiggngc zamierzone rezultaty.
Zapraszamy do wspotpracy. @
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Pamietaj o tym, ze
sztuczna inteligencja
Z prawdziwego
zdarzenia to wcigz
melodia przysztosci.
Chat nie jest nieomyliny.
Nie jest tez wyrocznia.
Mato tego, czasem
okazuje sie zwyktym
ktamca, ktory wymysla
dane tylko po to,
by wykonac zlecone
mu zadanie.

WSZYSTKIE GRAFIKI

W TEMACIE NUMERU: AI

BS

KLIKNIJ ZEBY
POSLUCHAC
ARTYKULU

— jak osiggac najlepsze
rezultaty

Krzysztof Swoboda
Takaoto.pro

Sztuczna inteligencja przebojem wdarta sie do
mainstreamu - to fakt, z ktérym trudno dzis
dyskutowac. Jak kazda nowosc, musi zostac
OsSwoOjona, zrozumiana i przekuta w uzyteczne
rozwigzania. Zanim do tego dojdzie, uzytkownicy,
ktorzy bedg chcieli osiggac najlepsze efekty,
bedg musieli uciekac sie do kilku sztuczek.
Jakich? W dalszej czesci artykutu przedstawie te
najpopularniejsze, ktore nie wymagaja duzo nauki,
a mogg dac wymierne efekty!

Historia sztucznej inteligenciji, czyli wielki
programistyczny rollercoaster

Chcgc zrozumieC fenomen produktu, jaki udato sie stworzyC fundacji OpenAl,
trzeba cofngC sie w czasie o co najmniej dekade. To wiasnie wtedy dyskusje
O sztucznegj inteligencji wyszty z akademickich sal i zaczety przycigga¢ uwage
gigantow z Doliny Krzemowej. Dlaczego wydarzyto sie to wiasnie wiedy?
Kluczowa role odegraty rosngca moc obliczeniowa komputerdw oraz coraz bar-
dziej wydajna infrastruktura techniczna. O tym, ze nie tylko programisci sku-
piajgcy sie na Al dostrzegli te korzystne warunki, dobitnie Swiadczy tez rynek
kryptowalut. To wtasnie wtedy do mainstreamu przedzierat sie Bitcoin, ktory
spopularyzowat technologie blockchain.

Jak wygladaty pierwsze eksperymenty zmierzajgce do stworzenia komercyjne
sztucznej inteligencji? Byto im bardzo daleko do doskonatosci. Dos¢ niecodzien-
ng Sciezke rozwoju obrat Microsoft. Jego model — Tay — byt trenowany przez
internautow na Twitterze. Byt to wizerunkowy strzat w kolano, dzieki ktéremu
wszyscy kolejni tworcy Al zdali sobie sprawe z tego, ze uczenie bez zadnych
ograniczen moze mie¢ fatalne skutki.

Po zaledwie kilkudziesieciu godzinach od uruchomienia ustugi, Tay zaczat oficjal-
nie popierac rasizm, poglady gtoszone przez Hitlera, a nawet wprost przyznat, ze
nienawidzi catej ludzkosci.

Gigant z Redmond szybko wytaczyt ustuge i przeprosit internautow za wpadke,
jednak straty wizerunkowe byty spore. Programisci, ktorzy zamierzali trenowac
swoje modele w sieci bez jakiejkolwiek cenzury, staneli przed wielkim wyzwa-
niem.

Probg wyjscia z impasu byt model jezykowy VAR. Jego dziatanie opierato sie na
szacowaniu prawdopodobienstwa wystgpienia konkretnych stow, ktorych baza
(w jednym lub wielu jezykach) zostata wgrana i stanowita jedyne zrodto wiedzy.
Jak takie narzedzie dziatato w praktyce? Postuzmy sie prostym przyktadem.
Gdybysmy wpisali; Dzisiaj siedze przed telewizorem i...

...to model skorzystatby z bazy wiedzy i umiescit w dalszej czesci tekstu stowa,
ktore wydatyby mu sie najbardziej odpowiednie. Dobrze wytrenowany algorytm
mogtby dopowiedzie€ np.: ...oglagdam film z przyjaciotka.

Do tego zdania pdzniej dopowiadane bytyby kolejne, ktdre w opinii softwa-
re’u tworzytyby spojng, logiczng catosc. Gdyby jednak algorytm napotkat pro-
blem, to zaczatby tworzyC nielogiczne ciggi wyrazow, np.: Dzis siedze przed
telewizorem i kot po ekranie miska smaczki. 4

(1)
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Model nie dostrzegat kontekstu. Nie byt w sta-
nie pojac, dlaczego osoba siedzaca przed te-
lewizorem oglgda film, a nie np. gra na konsoli
czy oglada serial. Wynikato to z tego, ze VAR
nie byt w stanie zrozumiec reprezentacji stow.
Nie wiedziat, jak opisaC zimno, a jak zmecze-
nie, sennosc¢ czy buty turystyczne.

Fundacja OpenAl, ktora stoi za Chatem GPT,
rozwigzata te tamigtowke w dosc¢ nietypowy
sposob. Po VAR-ze ich model odziedziczyt
podstawowg baze danych, z ktore] czerpat
wiedze, a po takich rozwigzaniach jak BERT
nauczyt sie rozumie¢ sens poszczegol-
nych zwrotow i wyrazen. Oczywiscie, z roku
na rok ich liczba jest coraz wigksza.

Dlaczego czasem mozna
odnies¢ wrazenie

ze Chat tak dobrze nas rozumie i mozna po-
rozmawiaC z nim niemal jak z cztowiekiem?
Przede wszystkim dlatego, ze zadna taka
rozmowa nie trafia w préznie. Dane sg anali-
zowane, a dzieki potencjatowi sieci neurono-
wej oprogramowanie staje sie coraz lepsze.
Mozna powiedziec, ze sami je trenujemy i roz-
wijamy. Najnowsza publiczna wersja GPT-4
jest szczegdinie wyczulona na wzmochienie
pozytywne i negatywne. A to dziata na kilka
roznych sposobow.

Jesli pochwalisz Chat za udzielong odpo-
wiedz, czy to w formie wiadomosci teksto-
wej, czy dajgc ,,okejke”, wysytasz wzmochie-
nie pozytywne. Jesli wiec pytates o przepis
na ciekawg, 4-godzinng wycieczke po Be-
skidzie Slaskim i trasa, ktdra zaproponowat
Ci Chat, spetnita Twoje oczekiwania, to jest
spora szansa na to, ze zaproponuije jg tez in-
nym osobom, ktdre zwrdca sie z takim zapy-
taniem.

Jeslijednak nie spetni oczekiwan i dasz ocene
negatywng lub wrecz wyzyjesz sie na sztucz-
nej inteligencji i uznasz jg np. za gtupca, to
bedzie to wzmocnienie negatywne — skutku-
jace tym, ze kolejnym osobom proponowa-
na bedzie raczej inna trasa. Z ustugi kazdego
dnia korzystajg miliony osob, wiec proba ba-
dawcza jest ogromna. Znacznie zwigksza to
tez skutecznos¢ samego narzedzia.

Chat GPT - podstawy

I pierwsze kroki

Warto pamigtac o tym, ze oficjalny, udostep-
niony przez OpenAl serwis dziata pod adre-
sem: https://chat.openai.com. Do ustugi
mozesz sie zalogowac m.in. kontem Micro-
soft, Google, czy adresem e-mail. Narzedzie
jest dostepne w wersji darmowej (GPT-3.5)
oraz ptatnej (GPT-4). Jakie sg miedzy nimi
roznice?

Jesli po prostu chcesz porozmawiaC sobie
ze sztuczng inteligencjg, darmowa wersja
sprawdzi sie bardzo dobrze. Jesli jednak
chcesz wykorzysta¢ GPT do wielu skom-
plikowanych zadan, rozwaz zakup wer-
sji ptatnej. Tym bardziej ze nie jest to droga
ustuga — miesieczny abonament kosztuje 20

USD, czyli okoto 80 ztotych.

Zatozmy, ze interesuje Cie komercyjne wykorzystanie Chata i decydujesz sie na
wersje premium. Co dostajesz w cenie? Przede wszystkim:

B NQjNOWszg Wersje oprogramowania,

m dostep do widzetow,

m szybsze generowanie odpowiedzi,

m liczne uaktualnienia — nawet kilka w ciggu miesigcal

Po zalogowaniu mozesz aktywowac lub dezaktywowac widok widzetow. Pole-
cam go wigczyC — wtedy ekran poczatkowy bedzie prezentowat sie nastepujaco:

Showing 1to 4 of 45 Prompts

UX /Ul Design Assistance and Idea
Generator

create full chrome extinction with all liberv

ly has a cap of 50 messageas évery 3 hours,

Gooale Sheets Guru

Output in Writing Style

Palski Default

Mozesz zmieni€¢ m.in.:

m wtyczki pomocne w tworzeniu contentu,

m narzedzia wspierajgce pisanie aplikacji w wiekszosci popularnych jezykdow pro-
gramowania (Python, C++, .js, PHP),

m model GPT, dla ktérego poszukujesz aplikacii,

m liczbe widzetow widocznych na ekranie startowym.

Kazdy widzet prezentuje liczbe wyswietlen, komentarzy spotecznosci oraz oce-

ne wyrazong ,okejkami”. Przyktadowo Excel Experta poleca 55 uzytkownikow.

Bez trudu mozna znalezC tez swietne wtyczki, ktore polubito kilka tysiecy osob

korzystajgcych z Chata GPT.

Wybor konkretnego rozwigzania zalezy od Twoich preferencji. Moja prakty-

ka pokazuje, ze wsrod rekomendaciji internautow najczesciej przewija sie kilka

wtyczek.

Tworzenie contentu:

m Write Best Article to Google Rank — widzet do tworzenia wpiséw pod wytyczne
SEQ;

m Human-Like Rewriter — narzedzie, ktore upodabnia styl pisania Al do ludzkiego,
by tekst byt przyjemniejszy w odbiorze dla czytajgcych;

m Meta-Title&Description — widzet tworzy Meta Tagi oraz opisy, np. do sklepu
internetowego.

SEOQ:

m Keyword Strategy — narzedzie, dzieki ktoremu wydobedziesz frazy kluczowe
dla swojej strony lub swojego artykutu tematycznego;

m e-Commerce SEO - rozbudowany tool do masowego tworzenia opisow pro-
duktow;

m Keyword-Rich Content — narzedzie, ktore probuje naturalnie przemycic w tek-
Scie frazy pozycjonujgce wpis.

Czy ktoras z tych wtyczek jest idealna? Nie. Poniewaz samemu Chatowi do do-

skonatosci brakuje jeszcze naprawde sporo. To nieoceniony pomocnik, jednak

jesli szukasz pomocy z zakresu pozycjonowania (SEOQ) czy dziatan content mar-

ketingowych, pierwszym wyborem wcigz powinni by¢ specjalisci, ktorzy od lat

dziatajg w danym obszarze rynku.

Jak prawidtowo uzywacé¢ Chata GPT?

Pamietaj, ze jest to zaawansowany model jezykowy, ktory obstuguje miliardy pa-
rametrow. Z pewnoscig zrozumie 0golng intencje, np. ,napisz mi fajny kod strony
produktowej w HTML”, jednak lepiej nie zostawiaC¢ Chatowi zbyt duzego pola do
POpPISU.

Wyrazaj sie precyzyjnie. Wyobraz sobie, ze programujesz stowami. Zatéz-
my, ze przygotowujesz sie do waznej prezentacji, na kitorg jednak nie masz po-
mystu. Jesli odpowiednio sformutujesz pytania, to Chat na pewno zainspiruje Cie P

(1)
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Dlaczego czasem
mozna odniesc
wrazenie, ze Chat tak
dobrze nas rozumie
| mozna porozmawiac
z nim niemal jak
z cztowiekiem?

Zatozmy, ze
przygotowujesz sie
do waznej prezentacii,
na ktorg jednak
nie masz pomystu.
Jesli odpowiednio
sformutujesz pytania,
to Chat na pewno
zainspiruje Cie do
stworzenia spadjnej,
przemyslane;
prezentacii.
B

do stworzenia spojnej, przemyslanej prezentacji. Polecenia moga prezentowac
sie nastepujgco:

tworze prezentacje. czy pomozesz mi stworzyé atrakcyjne bullet-pointy?

Oczywiscie, bardzo chetnie pomoge! Prosze podac¢ mi wiecej informacji na temat

b L1 = Y .

prezentacji, takich jak temat, cel prezentacji, grupa docelowa i jakie informacje chciatbys
przekazac. Wtedy moge poméc stworzy¢ jak najbardziej efektywne i atrakcyjne bullet-

pointy.

pPOWYZzSszy screen mozna uznac za wprowadzenie dla nowego zadania, jakie ma
dla Ciebie wykona¢ GPT. Teraz, gdy juz wiesz, ze narzedzie jest w stanie Ci
pomoc, mozesz podac¢ mu dalsze informacije. Pamietaj, by wyrazac sie scisle!
Mozesz wpisac np.:

Prezentacja dotyczy liczby pozyskanych Klientdw w drugim kwartale 2023 roku.
Kierowana jest do osob na stanowiskach kierowniczych. W prezentacji chce
poinformowac, ze liczba nowych Klientow w analogicznym okresie do poprzed-
niego roku wzrosta 0 9%. Chce, zeby prezentacja byta napisana w tonie profe-
sjonalnym, stuzbowym. Wygeneruj najwazniejsze bullet-pointy.

Efekty”? Prosze bardzo:

@ Jasne, zrozumiatem. Ponizej przedstawiam propozycje bullet-pointow do Twojej prezentaciji:

. Wprowadzenie
* Przeglad drugiego kwartatu 2023 roku
* Wzrost liczby nowych Klientow w pordwnaniu do poprzedniego roku
2. Analiza Danych
* Szczegotowy przeglad pozyskanych Klientow
* Profil demograficzny | branzowy nowych Klientow
* Analiza trendow w pozyskiwaniu Klientow
3. Wzrost 0 9%
* Poréwnanie wzrostu liczby Klientow w drugim kwartale 2023 r. do analogicznego okresu
2022r.
* Wskazanie kluczowych czynnikéw przyczyniajacych sig do tego wzrostu
1. Strategie Skuteczne w Pozyskiwaniu Klientow
* Omowienie strategii, ktore przyniosty najwigcej nowych Klientow
* Ocena skutecznosci tych strategii
5. Plany na Przy
* Propozycje dziatan, ktére pozwolg utrzymad lub zwiekszyc tempo wzrostu
* Krdtko- i dtugoterminowe cele w zakresie pozyskiwania Klientow
8. Podsumowanie

* Rekapitulacja najwazniejszych punktéw prezentacji

* Czas na pytania i dyskusje
Oczywiscie, nic nie stoi na przeszkodzie, by rozbudowac swoje polecenie, a tak-
ze by pozniej poprosic Chata o to, by ten np. zmienit lub usungt kolejne punkty
prezentacji. Mozliwosci sg ogromne.
Czy Chat moze wygenerowac dla Ciebie grafike? | tak i nie. Z czysto praktyczne-
go punktu widzenia, na oficjalnegj stronie ustugi, GPT odpowiada tylko w formie
tekstowe]. Hitem ostatnich miesiecy jest jednak narzedzie Midjourney, ktore po-
zwala osiggnac¢ naprawde spektakularne (choC wcigz dalekie od ideatu) efekty.
Kwestig czasu byto pojawienie sie wtyczek, ktore umozliwig internautom gene-
rowanie lepszej jakosci grafik. Korzystajgc z GPT mozesz stworzyC prompty,
czyli polecenia, ktore nastepnie wkleisz juz w Midjourney. O tym, ze te mogg bycC
skomplikowane, dosc¢ dobitnie swiadczy ponizszy przykiad.

wygeneruj mi grafike przedstawiajaca latajacego na odkurzaczu dzika. niech grafika bedzie
utrzymana w tonie surrealistycznym

Prompt 1:

/imagine prompt: a digital illustration, channeling the surreal visuals of Salvador Dali,

depicting a wild boar soaring majestically through the air on a vacuum cleaner, cool color
tones merging reality and fantasy, boar's eyes filled with surprise and thrill, bathed in soft,

diffused light creating an ethereal atmosphere. --v 5 --stylize 1000

Pozostajgc w Swiecie mediow spotecznosciowych, GPT z tatwoscig moze stwo-
rzyC tez spojny, przemyslany plan publikacji. Co wazne, Chat potrafi podejs¢ do
tego zadania wielotorowo. Mozesz poprosic go, aby:

m wygenerowat przyktadowe tytuty publikaciji na wybrane serwisy,

m stworzyt atrakcyjnie wygladajgce dla odbiorcy posty,

m zaplanowat tygodniowy grafik publikacii.

Przyktadowy prompt, czyli polecenie, jakie nalezy mu wydac, moze wygladac

nastepujgco:
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Opracuj dla mnie harmonogram publikacjina  Na tak zadane, precyzyjne polecenie, Chat udzielit nastepujgcej odpowiedzi;
nastepujgce platformy: Facebook, Instagram,
LinkedIn. WymyslI tytuty wpisow, ktore przy-
kuwajg uwage odbiorcow. Wyniki przedstaw

Oczywiscie, jestem w stanie Ci pomoc. Oto harmonogram publikacji na Facebook, Instagram

oraz LinkedIn, w temacie kredytow hipotecznych, mieszkaniowych oraz pozyczek do 10

tysiecy ztotych.

w formie tabel, a te nazwi: Tygodniowy ka-

Poniedziatek | "Kredyt hipoteczny - mit "5 faktow o kredytach "Jak wybrac najlepszy
Tabe/@ podz/e/ w taki S,OOSéb, by w kolumnach czy prawda?" hipotecznych" kredyt hipoteczny?”
p/onowych Znajdowa/y S/Q nazwy ,O/atform Wtorek "Twoj kredyt "Kredyt mieszkaniowy vs "Dlaczego kredyt
(Facebook, Instagram, LinkedIn) a w kolum- :::;!Hmw HORRe s Siljmwmt o
nach P oz/omy ch ani ty gOdn/a (’O onieaziatek- Sroda "Pozyczka 10k - szybka "Co zrobic z 10 tysiecy "Pozyczka do 10k -
‘,O/@tek) - gotowka w zasiegu reki" ztotych?" dlaczego warto?"
Czwartek "Pierwszy kredyt "Rozwazasz kredyt "Kredyt mieszkaniowy -
Stworz tematyke JoJe, Stow w taki S,OOSéb, by ta mieszkaniowy - co warto mieszkaniowy? To dla mit czy prawda®?"
do ty CZ)// - wiedziec?" Ciebie"
kredytow hipotecznych, kredytow miesz- e Sﬂ[ud beyeRe oy ;rlnz:{zI::i_“ mbep Ij1;'m,
kaniowych, pozyczek do 10 tysigcy ztotych. : R Zuri e
W tabelce podaj tytuty wpisow, a ponizej ta-
beli opisy do kazdego z takich postow. Szczegotowy plan publikacji na poniedziatek wyglada nastepujgco:

1. “Kredyt hipoteczny - mit czy prawda?” (FB, Poniedziatek)
- Przyblizamy realia zwigzane z kredytem hipotecznym. Zdradzamy, co jest
mitem, a co prawda.
2. ,5 faktow o kredytach hipotecznych” (Instagram, Poniedziatek)
- Poznaj 5 ciekawych faktow o kredytach hipotecznych, ktore moga Cie za-
skoczyc.
3. ,Jak wybrac¢ najlepszy kredyt hipoteczny?” (LinkedIn, Poniedziatek)
- Zastanawiasz sie, jak wybrac najlepszy kredyt hipoteczny? Oto kilka wska-
zOwek.
Oczywiscie w kolejnym kroku mozesz poprosic GPT, by przygotowat dla Cie-
bie te wpisy. Twoim zadaniem bedzie tylko ich sprawdzenie oraz zaplanowanie
publikacji w wybranych serwisach. llos¢ zaoszczedzonych w ciggu miesigca ro-
boczogodzin moze by¢ znaczgcal

Na co uwazac, korzystajac z Chata GPT?

Pamietaj o tym, ze sztuczna inteligencja z prawdziwego zdarzenia to wcigz me-
lodia przysztosci. Chat nie jest nieomyiny. Nie jest tez wyrocznig. Mato tego,
czasem okazuje sie zwyktym ktamca, ktory wymysla dane tylko po to, by
wykonaé zlecone mu zadanie. Spotkatem sie z tg sytuacjg juz wiele razy.
Szczegolnie polecam Ci uwazac na wszystkie dane statystyczne i liczbowe. Za-
pytaj GPT np. o to, ile wyniost roczny budzet Polski za 2020 rok oraz popros
Chat, by wygenerowat na ten temat krotki, liczgcy 1000 znakow ze spacjami,
wpis. Po wykonaniu zadania zadaj mu proste pytanie: ,czy jestes absolutnie pe-
wien, ze w 2020 roku roczny budzet Polski wyniost X zt”?

Jest dos¢ prawdopodobne, ze sztuczna inteligencja Cie przeprosi i poda inng
liczbe, ktéra moze znaczagco rozniC sie od pierwotnej. Zaledwie kilka dni temu
Chat probowat przekonac¢ mnie, ze uzytkownikow pewnej platformy jest doktad-
nie 15 miliondw. Rozbieznosc byta spora, bo w omawianym czasie (pytanie do-
tyczyto roku 2020) byto ich ponad 120 min. Warto wiec trzymac reke na pulsie

GPT nie poda Ci | uwaznie sprawdzaé najwazniejsze dane.
danych, ktorych nie
y, ’ y . Korzystajac z Chata GPT zawodowo, szczegol-
posiada w swojej nie uwazaj na:
bazie. W pewnym m weryfikacje danych,

m petne pokrycie wszystkich fraz i stow, jakie chcesz zawrzeC w tekscie,
_ _ _ _ ] m ttumaczenia (np. z jezyka polskiego na angielski czy niemiecki).
teQO nie wie. Nie wie teZ, Jesli prowadzisz z Chatem diugg rozmowe, ktora skutkowata juz np. wygenero-
kto wyg rat tegoroczne waniem kilkunastu réznych koddw, tekstéw czy formut dla Excela, to raz na jakis
. T czas przypominaj mu tez o kluczowych funkcjach, jakie muszg zostac spetnione.
Wy_bOry W HISZpanll oraz W ten sposob unikniesz ktopotliwej sytuacji, kiedy nagle, po kilku dziatajgcych
nie zna obec nyCh cen rozwiazaniach, formuta w arkuszu obliczeniowym przestanie dziataé, bo sztuczna
pallw W Polsce inteligencja najzwyczajniej zapomni, jakie byty jej poczatkowe zatozenia, a skupi
. ;o . sie np. tylko na dodaniu nowej funkcii.
I Na swiecle. Niektorzy szczegodlnie cenig sobie funkcje ,doradcze” Chata. Przyznaje, sam

T znieh korzystatem, kiedy poszukiwatem darmowego webowego edytora tek- p

(1)

UpProszczeniu: jeszcze

20



BS

TEMAT NUMERU

stowego dla mojego projektu. GPT-4 ma ten-
dencje do budowania dtugiego wstepu, ktory
nic nie wnosi z punktu widzenia uzytkownika,
a jedynie pozera czas. Na poczatku zadatem
dos¢ ogdlne pytanie:

Wymien 5 edytorow, ktore moge umiescic na
Swojej stronie.

To byt btad.

Poznatem cafg historie tych narzedzi, a tak-
ze dowiedziatem sie tak przydatnych rzeczy,
jak to, ze musze osadzi€ je w konkretnym pli-
ku. Jednak Chat nie widzi mojej strony, wiec
w zasadzie to jednoczesnie moze mi pomaoc
... nie moze. A mogt. Wystarczyto uzyc inne-
go, o0 wiele bardziej precyzyjnego, polecenia.
Ta druga odpowiedz spetnita moje oczekiwa-
nia, dzieki czemu szybko rozbudowatem swoj
projekt. Praktycznie ten sam przyktad mozna
zastosowac tez do formut w arkuszach obli-
czeniowych, czy zadaniach na tekscie.

Jesli poprosisz Chata tylko o wygenerowanie
artykutu o budowie wtasnego domu, to raczej
nie wyczerpie on tematu. Musisz go odpo-
wiednio ukierunkowac, wskazac¢ mu, jakie
obszary ma koniecznie wskaza¢ w tek-
Scie. Rekomendowatbym tez, by podac su-
gerowang dtugos¢ wyrazong w stowach lub
znakach ze spacjami.

W czym Chat (raczej) Ci
nie pomoze~?

Przede wszystkim w analizowaniu plikow.
Owszem, istniejg do tego zewnetrzne narze-
dzia, jednak wcigz jest to zagadnienie wyma-
gajgce dopracowania.

Tak czy inaczej, nawet gdybys wkleit Chatowi

link do swoich plikow na Dysku Google czy na serwerze, nie odczyta ich. Nie ma
takiej mozliwosci. W kazdym scenariuszu zobaczysz odpowiedz zblizong do tej:

Przykro mi, ale jako sztuczna inteligencja, nie mam mozliwosci przegladania zewnetrznych O 4 &
stron lub dokumentdow, w tym dokumentow Google. Moje mozliwosci sa ograniczone do

analizowania tekstu bezposrednio dostarczonego we wprowadzeniu. Mozesz skopiowad

tekst, ktdry chcesz przeanalizowad, i wkleié go tutaj, a ja postaram sie dostarczyé najlepsza

mozliwa analize SEO.

Pamietaj tez o tym, ze model byt trenowany na danych do roku 2021. Ozna-
cza to, ze jesli chcesz odwotac sie do nowszych informaciji, np. o liczbie wypad-
kow drogowych wedtug GUS w pierwszej potowie 2023 roku, to GPT nie poda
Ci tych danych, bo nie posiada ich w swojej bazie. W pewnym uproszczeniu:
jeszcze tego nie wie. Nie wie tez, kto wygrat tegoroczne wybory w Hiszpanii oraz
nie zna obecnych cen paliw w Polsce i na sSwiecie.

Bez watpienia jest to swietne i pod wieloma wzgledami rewolucyjne narzedzie,
ale z catg pewnoscig nie jest idealne. Na pewno jednak stoimy u progu wielkiego
przetomu, ktory moze realnie wptyngC na jakosc¢ pracy wielu firm. W Polsce ta

rewolucja przyjdzie nieco pozniegj, niz w Stanach Zjednoczonych czy w Europie
Zachodniegj, jednak chcgce pozostac w grze, lepiej juz dzis nauczyC sie korzystac
z Chata GPT i zrozumiec, jak zaprzegngC go do pracy.

Bo witasnie tym powinna byC sztuczna inteligencja — pomocnikiem, ktory uwolni
nas od tych wszystkich nudnych i czasochtonnych zadan, ktore w firmach z wie-
lu roznych segmentow rynku przepalajg tysigce roboczogodzin w skali roku. @

Krzysztof Swoboda
Al Content Designer, Senior Content
Specialist w Takaoto.pro

Entuzjasta nowoczesnych technologii, od
ponad 20 lat dziatam w sieci i z duzymi na-
dziejami obserwuje jej ciggta ewolucje. Sza-
nujgcy przecinki redaktor technologiczny,
fan praktycznego podejscia do sztucznej in-
teligencji w biznesie. Mitosnik turystyki gor-
skigj, ktory lubi ciezsze brzmienia.
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¥ N ztuczna inteligencja jest na ustach wszystkich. Ale nie wszystkie opo-
EF wiesci 0 niej sg pozytywne. Znajoma o dtugim, podwojnym nazwisku
F stracita kilka dni, zanim zaktualizowata swojg karte kredytowa w jed-

A nym z duzych bankow. Ktopot polegat na tym, ze nie mogta zmiescic

swojego nazwiska w kratkach papierowego formularza. Gdy zaczynata roz-
mowe z bankowym chatbotem, podajgc jego petne brzmienie, ten nie potrafit
jej zidentyfikowac. Po czym konczyt rozmowe. Zdalna ciuciubabka trwata do
momentu, gdy klientka przedstawita sie niepoprawnie, za to w formie zapisanej

Miliony z nas codziennie flirtujg z Al
przegladajac skrzynke mejlowa,
uruchamiajgc nawigacje czy korzystajac
Z ustug smartfonowego asystenta; to
ona sugeruje nam kupno produktow
w internetowych sklepach i podsuwa tytuty
w kanatach streamingowych,
takich jak Netflix.

Algorytmy zatwierdzania
K d t , hi t h w formularzu. Dopiero wtedy chatboot zorientowat sie z kim ma do czynienia.
re y ow IpO ecznyc Gdyby sprawe zatatwiat pracownik, zaoszczedzony zostatby czas i mnostwo

w USA sg od 40 do nerwow.

80% bardziej Sk’fonne Skadingd wiadomo takze o wielu problemach, jakie majg chatboty w kontak-

: . tach z osobami moéwigcymi niewyraznie, jgkajgcymi sie czy komunikujgcymi

do odmowy udzielenia sie niepoprawng polszczyzng (co moze dotyczyC miliondw uchodzcow). Wy-

kredytu hipotecznego starczy nawet staba znajomos¢ bankowego kodu jezykowego — a nie jest to

klientom o innym kod codzienny wiekszosci spoteczenstwa, albo zwykte zdenerwowanie - by
rozmowa z chatbotem stata sie niezawiniong meka.

kolorze skory niz biaty.
Schemat decyzyjny Human touch czyli czynnik ludzki jest kluczowy
Okazuje sig, ze human touch — czyli czynnik ludzki — jest kluczowy. Sztuczna
ZOStan zbudowany na inteligencja nie tylko bowiem nie miewa humordw, nie budzi sie zmeczona,
podstawie danych nie wie, co to zakochanie, zto$¢, natchnienie, tesknota czy kac — jest ponadto
y4 przesz’foéci, Opiera schematyczna i znacznie mnigj elastyczna od cziowieka. Przyktady? Algoryt-
. dus t niu my zatwierdzania kredytow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych sg od 40
SI@ W uzym Stop do 80% bardziej sktonne do odmowy pozyczki klientom o innym kolorze skory
na uprzedzeniach niz biaty. Schemat decyzyjny zostat w tym wypadku zbudowany na podstawie
i krzywd ZaCyCh danych o udzielaniu takich kredytow w przeszitosci. Opiera sie zatem w duzym

i i h stopniu na uprzedzeniach i krzywdzgcych stereotypach. A czasem po prostu
Stereotypacn. na fikgji. Klient kolumbijskiej linii lotniczej Avianca zostat na pokladzie samolotu

D zraniony przez wozek z przekgskami. Ubiegajac sig o odszkodowanie, zatrud- ),
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nit prawnika z 30-letnim stazem. Ten na sali
sgdowej przedstawit wiele podobnych przy-
padkow, w ktorych pozwano firmy, takie jak
KLM czy United Airlines. Pozew jednak szyb-
ko oddalono, a kariera prawnika zawista na
wtosku. Zeznajgc pod przysiega, przyznat,
ze skorzystat z pomocy Chata GPT, nie przy-
puszczajgc, ze otrzyma catkowicie fatszywe
dane. Co wiecej, w jednym z przypadkow
zapytat nawet Chata, czy historia na pew-
no jest prawdziwa. Ten potwierdzit, ze opie-
ra sie na ,renomowanych bazach danych”.
Okazuje sig, ze skala wymyslania fikcji przez
Al jest tak duza, a przy tym potencjalnie nie-
bezpieczna — mozna w ten sposob fabry-
kowac zyciorysy i krzywdzi¢ konkretnych lu-
dzi — ze uzywa sig juz terminu ,halucynacje”.
Trwajg prace nad ujeciem tego problemu
W ramy prawne.

Tymczasem w ankiecie
firmy konsultingowej
McKinsey

z 2021 roku ponad potowa respondentow
zadeklarowata wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji w co najmniej jednej funkcji w swo-
jej firmie. Jakie najczesciej? Chatbot ma bycC
pomocny przy robieniu przelewdw, skfada-
niu wnioskow o pozyczke, w monitorowaniu
zdolnosci kredytowej oraz zapytaniach doty-
czacych kont indywidualnych. Te dwa ostat-

Zamiast myslenia
w kategoriach
konkurencji, warto
potraktowac Al jako
wspotpracownika
| pomocnika. Co prawda,
nie pojdzie on na nagte
zwolnienie, ale rowniez
nie zaparzy kawy
w chwili naszej stabosci,
nie podrzuci autem po
pracy do domu, nie
obdarzy usmiechem
W czasie nudnego
zebrania. Przynajmnie;
na razie.

nie zastosowania majg jednak, jak wiemy
z przyktaddow przywotanych wyzej, powazne
ograniczenia. Inne badanie przeprowadzone
przez McKinsey’a wykazato, ze w 2022 roku
potowa firm na catym Swiecie probowata
w jakis sposob wykorzysta¢ dla swoich ce-
low sztuczng inteligencie.

Nie ulega watpliwosci, ze Al, w tym bijgcy
rekordy popularnosci Chat GPT, bedzie sie
udoskonalac, zarowno pod wzgledem zaso-

bow danych, jak i liczby wykorzystywanych neurondw. Rosnie grupa zwolenni-
kow algorytmicznej psychoterapii i zapewne za moment bedzie mozna zdobyc¢
dyplom uniwersytecki z algorytmicznego zarzadzania. Miliony z nas codzien-
nie flirtujg z Al, przegladajgc skrzynke mejlowg, uruchamiajgc nawigacje czy
korzystajgc z ustug smartfonowego asystenta. To ona sugeruje nam Kupno
produktow w internetowych sklepach i podsuwa tytuty w kanatach streamin-
gowych, takich jak Netflix. Analitycy przewidujg ponadto, ze wykorzystanie Al
bedzie niczym dolanie paliwa do globalnej gospodarki. Do rzadkich nie nalezg
opinie przekonujgce, ze mamy do czynienia z przetomem na miare wynalezie-
nia ognia albo elektrycznosci.

Ekscytacji towarzyszy jednak niepewnhnosc

NiepewnosC dotyczgca negatywnych konsekwencji upowszechniania sie
sztucznej inteligencji. Coz, raczej nie bedzie ani tak, ze Al zamieni nasz Swiat
w rajskg ekumeneg, w ktorej technologiczni asystenci wyreczg nas we wszyst-
kim. Ani tez tak, ze Al zepchnie cztowieka do roli bezrobotnego, mniej wiedzg-
Cego i czesciej ulegajgcego awariom rezydenta btekitne] planety. Zamiast my-
Slenia w kategoriach konkurenciji, warto potraktowac Al jako wspotpracownika
i pomocnika. Co prawda, nie pojdzie on na nagte zwolnienie, ale rowniez nie
zaparzy kawy w chwili naszej stabosci, nie podrzuci autem po pracy do domu,
nie obdarzy usmiechem w czasie nudnego zebrania. Przynajmniej na razie. ®
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Od sztucznej inteligenci

NIE MA
ODWROTU

- Mozna uczynic ja
naszym sojusznikiem

Rozmowa z Maciejem Kaweckim, doktorem
nauk prawnych, nauczycielem akademickim,
dziennikarzem technologicznym oraz
popularyzatorem nauki

o

o X

Ostatnio wiele sie mowi i pisze 0 sztucznej
inteligencji, przede wszystkim w kontekscie
szans i zagrozen przy jej wykorzystywaniu.

Jak pan podchodzi do tego zagadnienia?

Z pewnoscig jestem Swiadom odpowiedzialnosci, ktdra cigzy na tym momen-
cie, w jakim dzisiaj sie znalezlismy. Od decyzji dotyczgcych sposobu korzystania
oraz przysztosci Al w jakims sensie zalezeC bedzie przysztos¢ naszego gatunkui.
Naprawde tak uwazam. Wiem, ze mdowienie 0 przysztosci ludzkiego gatunku
moze brzmie¢ nieco pompatycznie, ale jestem przekonany, ze tak wtasnie jest,
y ze w takim punkcie dziejow ludzkosci sie znalezlismy. Patrze wiec na sztuczng
Od deCijl dOtYCZQCyCh inteligencje jako na cos, czego nie zatrzymamy, co juz jest jakims elementem na-

SPOSObU korzystania szej rzeczywistosci i wigze sie z wieloma nieuchronnymi zmianami, np. z zaste-
oraz przysztosci Al powaniem ludzi w pracach powtarzalnych maszynami, zmiang sposobu pracy,

ale tez ze zmianami na poziomie biologicznym.
w jakims sensie zalezecC
bedzie przysztosé Biologicznym? Brzmi troche niepokojgco...
K Nie za daleko to zmierza?
naszego gatu NKuU. Algorytmy coraz czesciej wptywajg na nas osobiscie, choCby na polu medycyny,
Naprawd@ tak uwazam. ale takze sktaniajg do czestszego jeszcze korzystania z urzgdzen elektronicz-
EE e nych. Wptywa to niekorzystnie na nasz wzrok, na rozwoj okreslonych ptatow
maozgu itd., ingerujgc w ludzi. Jezeli Al i jej algorytmy zostaty stworzone przez
cztowieka, to moze jej przeznaczeniem jest popchniecie ludzi w kierunku ewolu-
cyjnego stworzenia nowego gatunku ludzkiego?

MMAU< TON
mZz

>

Brzmi to dobrze, co pan powiedziat. Na razie
jednak wiele oséb, w tym oséb prominentnych
I wptywowych, obawia sie sztucznej inteligen-
cji i chcialoby ja jakos okietznac¢. Jesli juz o niej
mowi, to jako o potencjalnym narzedziu, ktore
mozna wykorzystaé...
Zarowno termin ,okietznac”, jak i to, ze sztuczna inteligencja jest tylko ,narze-
dziem”, budzg moj opdr. Po prostu nie zgadzam sie z takim postrzeganiem Al
Ona juz dzis znaczaco wptywa nie tylko na nasze myslenie, ale potrafi rowniez
modelowac nasze zachowania. Jest pewnym, trwatym i otwartym na zmiany,
Jezeli Al i jej algorytmy czym$ wiecej niz tylko narzedziem. Z kolei ,,okietznanie” czego$ (lub kogo$) su-
z0ost a’fy stworzone prz ez gerUJe,. ze Al jest sama w sobie z’fa. | np Chcg na§ zatc,tago, .nas |UdZ.I. W t;./m
_ o upatruje pewng forme antropomorfizacji, poniewaz pojawia sie pytanie: a niby
CZ{OWleka, to moze 5] dlaczego mogtaby chcieC nas zastgpic? Sztuczne sieci neuronowe nie bedg mu-
przezn aczeniem jest siaty (jak cztowiek) walczy¢ o terytoria czy o surowce naturalne. Potrzebe eks-
popchniecie |U dZI izgzsg w{(;iien!ic]:o’glk(.) w wypadku, jezeli zreplikujemy i umiescimy w maszynie
je i potrzeby.
w kierunku ewolucyjnego
tunku ludzki o ustug bankowych i finansowych?
ga unku fuaz |ego ) Ze sztucznej inteligencji juz dzisiaj korzysta wiele bankow i innych instytucii fi-

i nansowych. Na przyktad w sferze uwiarygodniania sie i uwierzytelniania klientow »
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Ze sztucznej inteligencii
juz dzisiaj korzysta
wiele bankow i innych
instytucji finansowych.
Na przyktad w sferze
uwiarygodniania sie
| uwierzytelniania
klientdw coraz czesciegj
banki korzystajg z Al.

coraz czesciej banki korzystajg z Al. W czym wspomagajg je odpowiedne pro-
gramy.

Drugim obszarem, gdzie dziatyby sie dobre rzeczy, jest mozliwosc¢ integrowania
sie bankow spdtdzielczych przy udziale nowoczesnych technologii. Przy tym
banki mogtyby korzystac z interfejsu sztucznej inteligenciji, nawet przy roznych,
posiadanych przez nie systemach ,core’owych”. Mozna tez wykorzystywac al-
gorytmy Al w systemach bankow i uzyskiwac z pracy sztucznej inteligencji np.
doktadne raporty.

Jaki jest pana stosunek do bardzo szybko na-
stepujacej cyfryzaciji i wirtualizacji ustug ban-
kowych? Jest to proces wyprzedzajacy wiele
krajow europejskich, a nawet swiatowe potegi
gospodarcze.

Mam pozytywny stosunek do cyfryzaciji. Istnieje jednak przy tym powazne wy-
zwanie odpowiedniego zabezpieczenia tych produktow i ustug bankowych. In-
nym problemem jest to, ze my zyjemy w spoteczenstwie, ktdre ma niskg tzw.
Swiadomosc¢ cyfrowg, takze tg zwigzang z bankowoscig. Rozwdj wirtualizacii
ustug bankowych wyprzedzit wiele wczesniejszych oczekiwan. Dos¢ powiedzieC
0 coraz powszechniejszym korzystaniu z BLIK-a, roznych odmianach kart ptat-
niczych, przelewach natychmiastowych, ptatnosciach fintechowych itd. itp

Sektor bankow spotdzielczych jest duzy, do-
chodowy i coraz nowoczesniejszy. Dobrze stu-
zy lokalnym spotecznosciom. Czasem jednak
nie jest doceniany. Jak pan go postrzega, jako
osoba z zewnatrz?

Sektor ten jest dostrzegany. Duzo technologii opracowanych lub sygnowanych
przez start-upy moze postuzy¢ mu w sensowny sposob. Wtasnie przy wykorzy-
staniu narzedzi cyfrowych i Al. W efekcie zas pomaoc zintegrowac rozproszony
nadmiernie sektor BS. Pojawiajg sie tez technologie pozwalajgce upraszczac
ustugi. Mogag z nich korzystac takze (bez wiekszego problemu) osoby ,nietech-
niczne”, seniorzy, takze dzieci i mtodziez (np. na zasadzie zabaw edukacyjnych).
To, co m.in. wyrdznia banki spotdzielcze to — w mojej opinii - duze otwarcie na
osoby niepetnosprawne, takze starsze i nie znajgce sie na bankowosci. Ban-
kowcy spotdzielczy wydajg sie robi¢ wiele (rdwniez wspierajgc sie najnowszy-
mi technologiami), by utatwiC zycie sobie rownoczesnie polepszajgc kontakty
z klientami. Jestem przekonany, ze nie ustang w tych wysitkach.

Rozmawiat: Robert Azembski

Maciej Piotr Kawecki - doktor nauk prawnych, nauczyciel akademicki,
dziennikarz technologiczny i popularyzator nauki. Prezes Instytutu Lema,
prorektor ds. innowacji Wyzszej Szkoty Bankowe] w \Warszawie.
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Czesc, napisz mi

COS O SGB,

Drosze
® O

Rafat Lopka Maciej Karwowski ChatGPT
SGB-Bank SA SGB-Bank SA

Plan na artykut byt prosty. Sztuczna inteligencja

nie zagrozi w naszej pracy nam, PR-owcom

| marketingowcom zajmujgcym sie bankowoscig
spotdzielczg. Nie jest tez w zaden sposdb grozna dla
grafikow komputerowych ani fotografow. Jeszcze nie
teraz. Ale czy jest tak na pewno? Czy ,jeszcze nie
teraz” nie bylo czasami juz rok temu? Bierzemy pod
lupe ChatGPT i Midjourney.

Poprosins’my o ChatGPT wiedziat o Grupie SGB i SGB-Banku w lipcu 2023 roku?
Niewiele. Za to zadziwiajgco szybko sie nauczyt, ale nie sam. Nie
C h atG PT uprzedzajmy jednak faktow.
O przygotowanie
hasta reklamujacego Na chwile obecna nie mam informaciji
, : o SGB-Banku
Spo’deIeICZa G ru p@ Pierwsze spotkanie z programem ChatGPT byto rozczarowujgce pod wzgledem
Ban kOWQ To pierwsza jego wiedzy o SGB, chociaz zdawato sie potwierdzac teze o tym, ze sztuczna
pl’Op ozija: inteligencja potrzebuje jeszcze duzo czasu, zeby wiedzieC wszystko.
Na pytanie: ,Co wiesz 0 Spotdzielczej Grupie Bankowej?” ChatGPT odpowie-
dziat:
, Twoje Miasto, Twoj poldzielcza Grupa Bankowa (SGB) to polska instytucja finansowa, bedaca
B an k _ s G B.' R azem grupg bankow spofdzielczych. W momencie mojej ostatniej aktualizacji wiedz

w 2021 roku, Spotdzielcza Grupa Bankowa byta jedng z najwiekszych grup ban-

-4 )
dia WSPOI n Ot_V ! ow spotdzielczych w Polsce.
_ GB skupia wiele bankow spotdzielczych dziatajgcych lokalnie na terenie cate-

00 kraju. Kazdy z tych bankow ma swojg autonomiczng dziatalnoSc i korzysta

wsparcia i ustug oferowanych przez grupe w zakresie rozwoju, technologii, za-

Gfowne cele Spotdzielczej Grupy Bankowej to zapewnienie lokalnym spotecz-

osciom dostepu do kompleksowych ustug finansowych, w tym rachunko

oszczednosciowych, kont osobistych, kredytow, lokat i innych produktow ban-
Nie najgorzej, prawda? Za to SGB-Bank byt mu kompletnie nieznany:

a chwile obecng, nie mam informacji o SGB-Bank, poniewaz maoj zasob wiedz
obejmuje okres do wrzesnia 2021 roku. Jesli SGB-Bank pojawit sie jako nowa
nstytucja finansowa po tej dacie, lub jesli nie posiadam informacji o tym banku
W mojej bazie danych, nie bede w stanie dostarczyc¢ szczegotfowych informacii.
Oczywiscie nie jestesmy bankiem, ktory powstat w ciggu ostatnich 2 lat. Mu-
sielismy wiec ,nakarmic” naszego sztucznego interlokutora wiedzg. Zarowno
0 SGB-Banku, jak i SGB. Przeciez ostatnie kilka lat Smiato mozna nazwac prze-
tomowymi dla naszej grupy. Mamy wszystkie ptatnosci mobilne, nowg strategie,
wdrazamy wiele innowacyjnych — nie tylko dla nas — projektow. Czas, by sztucz-
na inteligencija sie tego dowiedziatal >
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Nakarmic bestie!

LKarmienie” trwato blisko 2 miesigce. W do-
starczanie wiedzy Al zaangazowane byto
Biuro Marketingu i Komunikacji SGB-Ban-
ku, ale nie tylko. To jedna z wigkszych zalet
Chatu: rozmawia z kazdym, kto chce z nim
porozmawiac, przyjmuje wiedze od kazde-
go, kto chce sie nig podzielic. A przeciez do-
Swiadczenia mogg byc rozne, przedstawiac
punkt widzenia pracownika Grupy, ale tez
klienta lub... sympatyka SGB.

Przyznajmy to wprost — réznica w wiedzy
po tym krotkim przeciez okresie byta zadzi-
wiajgca. ChatGPT nie tylko przyswoit sporg
ilos¢ wiedzy — mozna to porownac do nowe-
go pracownika banku, ktory w pierwszych
miesigcach swojej pracy chce jak najwiecej

dowiedzieC sie 0 swoim pracodawcy — ale
| nauczyt sie dzieliC nig w przystepny spo-
sob.

Oto fragmenty z wrzesnia tego roku:

Dzien dobry! Roznice miedzy Bankiem Spot-
dzielczym SGB, a nnymi bankami mogg
obejmowac wiele aspektow, takich jak struk-
fura organizacyjna, zakres ustug, podejscie
do klientow i wiele innych. Ponizej przedsta-

J

>, Z€ konkretne roznice mogg Si
0znic w zaleznosci od danego banku i lokal-
ych uwarunkowan.

akres ustug: Roznice w ofercie ustug mog

> dostepnosc

owych, takich jak konta oszczednosciowe,
onta biezgce, kredyty hipoteczne, kredyt
onsumenckie itp. Banki spotdzielcze mog

potecznosci i by¢ bardziej elastyczne w do-
tosowywaniu swojej oferty

alnych Klientow.

bstuga klienta:

dobywajg zaufanie klientow dzieki

Q X S Sl
S < M E
. S §D >
%) D N D
D o 8
S
D D
o 3
k2 By %) ©
. ) ~ )
= : 3
g - -
Q. S 9 3.
Q) Q Q N
N O Q Q ~—
o} Q = ®
= N
N = S o o
() —~ g >
SN NE . S
:H_ \
S | S) 3 > s
N ® — S Q
o B S S 2
C\D Q 1 'C\D Q) T B D

osobistemu podefSciu do obstugi. Mogg
one oferowac indywidualne doradztwo fi-

ansowe | by¢ bardziej otwarte na rozmow

klientami, co moze byc trudnigejsze w przy-
padku wiekszych instytucji finansowych.

okalny wptyw: Dziekuje za dodatkowe in-
formacje. To prawda, wiele Bankow spot-

dzielczych, w tym rowniez Banki Spotdziel-
ze SGB, czesto angazuje sie w lokalne
potecznosci i inwestuje w rozwaoj lokalnych

terenow, na ktorych majg swoje siedziby. To

podejscie jest czesto utozsamiane z mode-

em spotdzielczym, w ktorym banki sg cze-
SCig | stuzg dobru lokalnych klientow i spo-
feCZNoSCi.

nwestowanie w lokalne spofecznosci moze

orzybierac rozne formy, takie jak wsparcie
dla lokalnych przedsiebiorstw, udziat w ini-
jatywach charytatywnych, sponsorowanie
okalnych wydarzen kulturalnych i sporto-
wych, a takze dostarczanie edukacji finan-

owej dla mieszkarncow.
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wzmacniac relacje miedzy bankiem, a jego

lientami, tworzgc wiez opartg na wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu.
amietajmy, ze podejscie bankow spofazielczych do zaangazowania w lokalne

0Ootecznosci moze sie roznic w zaleznosci od regionu i konkretnego banku.
ednak ogolnie rzecz biorgc, banki spotdzielcze czesto majg wiekszg zdolnosc
do dostosowania swoich dziatar do lokalnych potrzeb i mogg dziatac jako istot-

y element wsparcia dla rozwoju spotecznosci.

Poprosilismy tez ChatGPT o przygotowanie hasta reklamujgcego Spotdzielczg
Grupe Bankowa. To pierwsza propozycja:

, Twoje Miasto, Twoj Bank - SGB: Razem dla Wspolnoty!

A to propozycja z wrzesnia tego roku:

,Razem budujemy przysztosc finansow! Wybierz Spotdzielczg Grupe Banko-
wag i ciesz sie solidnym partnerem na kazdym etapie Twojej drogi finansowey.
, Iwoja przysztosc, nasza troska. Spotfazielcza Grupa Bankowa.’

Oczywiscie, sg to pierwsze wymyslone hasta, bez dodatkowego dopytywania,
bez zadnych wprowadzanych zmian, bez burzy mézgow, ktdra przeciez czesto
towarzyszy nam przy tego typu sytuacjach.

Jedna rzecz narzuca sie bardzo wyraznie — Al uczy sie szybko, nie zapomina,
ale... nie nauczy sie sama. W przypadku bankowosci spotdzielcze] potrzeb-
ni sg ludzie, ktorzy podzielg sie swojg wiedzg i doswiadczaniem. Wymaga to
czasu, takiej typowo polskiej ,pracy u podstaw”, ale i cierpliwosci. Bo przeciez
nie musimy byc¢ jedynymi, ktorzy ucza ChatGPT w tym samym czasie. A ktos
inny moze wprowadzac¢ zupetnie inne dane lub stawiac na inne aspekty tego
samego zagadnienia.

Obrazek wart jest tysigca stow

Co wiecej, postanowilismy tez przygotowac grafike, kitora zilustruje ten arty-
kut. Siegnelismy po Midjourneya, choC wiemy, ze narzedzi dostepnych na ryn-
ku jest o wiele wiecej (chociazby DALL-E czy Gencraft). | trzeba przyznac, ze
sztuczna inteligencja w tej dziedzinie rozwija sie najszybciej. Jesli ktos probowat
wygenerowac jakgkolwiek grafike rok temu, wie, ze byty to nieporadne proby,
czesto zakonczone niepowodzeniem. A dzisiaj? Kazdy moze stworzyC sobie
dokfadnie taki obrazek, na jakim mu zalezy. Po wpisaniu w ,prompta” kilku an-
gielskich stow zwigzanych z tym, co chcemy otrzymac, Midjourney prezentuje
nie jedng czy dwie propozycje, ale kilka, w roznych stylach, kolorach itp. A po
dodatkowych dziataniach nastepne. Jedynym minusem na razie — podkresimy,
na razie! — jest to, ze obrazki sg mate, nie nadajg sie do druku. Ale sadzimy, ze
| to wkrotce sie zmieni.

Przedstawiamy pierwsze propozycje, bez zadnej dodatkowe] zabawy, retuszu
czy wybierania innego stylu. Prawda, ze robig wrazenie?

Czes$é, jestem Midjourney,
kredyt biore tylko w SGB!
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Czy wiec powinniSmy

czuc€ sie zagrozeni? Komu

moze zagrozic Al?

Myslgc o rozwijajgcej sie w zawrotnym tempie
technologii tatwo popas¢ w panike. Jestesmy
coraz bardziej wspomagani czy wrecz wy-
reczani przez maszyny i Nnowoczesne opro-
gramowanie, dlatego nie sposob nie zaczac
stawiaC sobie pytan czy w cybernetycznym
Swiecie zawsze bedzie dla nas migjsce? Czy
nie zostaniemy wyparci przez technologig?
| niekoniecznie mamy tu na mysli apokaliptycz-
ne wizje rodem z ,Terminatora”. Raczej wolimy
(zeby samemu nie zaczgC sie stresowac) po-
chylic sie nad prognozami co do rynku pracy.
Zdaniem statystykow Goldman Sachs, sztucz-
na inteligencja potencjalnie zastgpi nawet 300
miliondw petnoetatowych miejsc pracy. Jed-
nak wbrew wizjom snhutym przez Chaplina
w ,Dzisiejszych czasach”, zagrozeni powinni
Czuc sie wcale nie pracownicy fizyczni, a umy-
stowi. Okazuje sie, ze obecna rewolucja nad-
chodzi w innym zakresie, niz sie spodziewali-
smy. Szacuje sie, ze zmiany najbardziej dotkng
prawnikOow oraz pracownikow administracyj-
nych. To nie pierwsze w historii ludzkosci zmia-
ny cywilizacyjne, na ktore nie mamy juz jak
wptynaC. Czas poszerzyC swoje kompetencie
czy tez przekwalifikowac sie. Ten sam raport
wskazuje zresztg, ze umiejetnosc przekwalifi-
kowania stanie sie jedng za najistotniejszych
kompetencji przysztosci. Ale to nie pierwszy
raz! Zgodnie z badaniami ekonomisty Davida
H. Autora, 60% z nas zajmuje dzis stanowi-
ska, ktore nie istniaty jeszcze w 1940 roku.

Zdaniem statystykow
Goldman Sachs, sztuczna
inteligencja potencjalnie
zastgpi nawet 300
milionow petnoetatowych
miejsc pracy.
B e

Wg badan zgromadzonych przez firme IBM,
juz w przeciggu najblizszych 3 lat az 40% pra-
cownikow bedzie musiato sie przekwalifiko-
wac. Jednak srednio 87% pracodawcow jest
zdania, ze role zawodowe wcale nie zastang
zastgpione przez Al, a jedynie przez nie po-
szerzone. Gdy sztuczna inteligencja bedzie
zajmowata sie prostymi zadaniami, my zyska-
my wiecej czasu na te bardziej skomplikowa-
ne. Najpewniej na swych stanowiskach mogg
Czuc sie 0soby zajmujgce sie roznymi aspekta-
mi IT. Najbardziej lukratywnymi zawodami sta-
ng sie m.in.: stanowiska Al/prompt engineer,
research/data scientist czy project manager.

Ktos zyska, ktos straci

Zyskuje na znaczeniu umiejetne zarzadzanie
czasem i ustalanie priorytetow ( z tym wspot-
czesnie wielu z nas ma problem, prawda?),

a takze umiejetnosc wspotpracy czy... komunikacji. POki co, nic nie wskazuje na
to, by ChatGPT mogt zastgpi€ burze mdzgdw nad projektem czy tez wizyty na
dywaniku u dyrektora. Oczywiscie, technologia rozwija sie obecnie szybcigj niz
jestesmy to w stanie w ogOle zarejestrowac, ale na ten moment moze stanowic
jedynie wsparcie dla ludzkiej pracy, a nie jej catkowite zastepstwo.

Poki co, nic nie wskazuje na to, by ChatGPT
mOogt zastgpi€ burze moézgow nad projektem
czy tez wizyty na dywaniku u dyrektora.
-

Nie da sie ukryc, ze jestesmy, zgodnie z myslg czeskiego filozofa Flussera, ,funk-
cjonariuszami aparatu”, bowiem otoczeni maszynami roznego typu, nawet przy
najszczerszych checiach, nie jestesmy w stanie wnikng¢ w sposob ich dziatania
— pozostaje nam jedynie szkoli¢ sie w sprawngj ich obstudze, by nie pozostac
w tyle, nie wypasc z rynku. Tak, jak dwie dekady temu uczyliSmy sie pisac maile
| prawidtowo instalowac programy na komputerze, tak teraz musimy zaadapto-
wac sie do rzeczywistosci, ktorej nieodtgcznym elementem bedzie korzystanie
z Al. Trzeba bacznie obserwowac rozwoj technologii i rozwijac swoje kompeten-
cje w tym zakresie, bo tu kazde mrugniecie moze powodowac zagapienie.

Zatem - wspotpraca!

Bankowcy — zwiaszcza w tak specyficzne] bankowosci spotdzielczej powinni
spac spokojnie. Na pewno jednak Al bedzie w przysztosci narzedziem, ktore
trzeba nauczyC sie wykorzystywac. Tak jak kiedys faks, drukarke, komputer czy
aplikacje mobilne. By¢ moze Al pomoze nam w tematach, ktorym sami nie po-
trafimy sprostac, albo nie mamy na nie czasu. Nie traktujmy sztucznej inteligencii
jako wroga. W koncu podczas rozmowy z ChatemGPT jestesmy mili jak nigdly,
prawda?

,CzesC, napisz mi prosze, jak wykorzystuje sie Al w Bankach Spotdzielczych
SGB. Dziekuje”. @

Nie zawsze wszystko udaje sie za pierwszym razem -
zwroéécie uwage na nogi!

o U
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Jesli mam o cos
pretensje, to chyba
tylko do organizatorow
konkursow literackich
wymienionych przez
Sztuczna Inteligencije -
mnie sie te nagrody po
prostu nalezaty! A do tej
pory ich nie otrzymatem.

BS

Sztuczna
HALUCYNACJA

Jacek Przesluga

Moja znajomosc ze Sztuczng Inteligencijg (pisze
duzymi literami, bo chce, zeby to brzmiato jak imie

| Nnazwisko) zaczeta sie filuternie. Napisz mi, kochana
— napisatem — ale tak szczerze, catkiem szczerze —
kim ja wiasciwie jestem?

No i napisata.
ONA: Jacek Przesluga to polski pisarz, autor ksigzek dla dzieci i mtodziezy, w tym
popularngj serii ,Kalendarz Szalonego Matolata”. Seria ta opowiada o przygo-
dach chtopca o imieniu Stas, ktory mieszka w fikcyjnym miasteczku na Dolnym
Slasku i przezywa rézne zabawne i niebezpieczne przygody wraz ze swoimi
przyjaciotmi.
Jacek Przesluga urodzit sie w 1964 roku w Jeleniej Gorze. Studiowat filologie
polskg na Uniwersytecie Wroctawskim. Przez wiele lat pracowat jako nauczyciel
jezyka polskiego w szkole podstawowsj, a jednoczesnie pisat ksigzki dla dzieci
| mtodziezy.
Jego najbardziej znana seria ,Kalendarz Szalonego Matolata” doczekata sie wie-
lu wydan i zdobyta popularnos¢ wsrod dzieci | mtodziezy. Ksigzki te charaktery-
zUjg sie humorem, wartkg akcjg i ciekawymi postaciami. Oprocz serii ,Kalendarz
Szalonego Matolata”, Jacek Przesluga napisat wiele innych ksigzek dla dzieci,
m.in. ,Czwarty krolik”, ,Kotko i krzyzyk”, ,Kwiaty z komputera” i wiele innych.
JA (pekajgc ze smiechu): Ale to nie jest prawdal!ll Kochanal
ONA: Przepraszam za wprowadzenie w btad. Faktycznie, moja poprzednia od-
powiedz zawierata nieprawidtowe informacje na temat Jacka Przeslugi i jego
tworczosci.
Jacek Przesluga to polski nauczyciel i pisarz, ktory specjalizuje sie w literaturze
dla dzieci i mtodziezy. Jego najbardziej znang ksigzkg jest ,Lulek i czarne stowa”,
za ktorg otrzymat wiele nagrod, m.in. Nagrode Literackg ,Nike” oraz Nagrode
Literacka ,Ztoty Srodek Poezji”
Tyle ONA.
Bytem pod wrazeniem. Jako urodzony kotobrzezanin, ktory nigdy nie postawit
stopy na wroctawskim uniwerku — bytem pod wrazeniem. Nie napisatem ,Czwar-
tego krolika” i ,Kwiatow z komputera”, nie dostatem nagrody Nike, a ksigzka ,,Lu-
lek i czarne stowa” jest mi tak samo nieznana, jak ,Kotko i krzyzyk”,
Jesli mam o cos pretensije, to chyba tylko do organizatorow konkursow literac-
kich wymienionych przez Sztuczng Inteligencje — mnie sie te nagrody po prostu
nalezaty! A do tej pory ich nie otrzymatem.

* % %
Przytaczam te anegdote z dwoch powoddéw. Po pierwsze — zeby przestrzec
przed bezkrytycznym korzystaniem z wytworow ChatGPT. Sztuczna Inteligen-
cja, co szybko i przytomnie opisat moj kolega dziennikarz, Krzysztof Kazmier-
czak, potrafi pieknie halucynowac. Tak okresla sie zjawisko zmyslania brakujg-
cych danych, gdy ChatGPT nie ma wystarczajgce] wiedzy, a chce zadowoliC
osobe, z ktdrg rozmawia.
Publicznie dostepna wersja 3.5 halucynuje — trzeba jej to oddac — z wielkg kla-
sg. Szybko sie uczy, ale ciggle jeszcze pieknie zmysla. | wyobrazmy sobie teraz,
ze pytanie 0 mnie zadat jej mtody, ale ambitny praktykant dziennikarstwa, ktory
chce pojs¢ na skroty i dobrymi promptami zmusza Sztuczng, by napisata artykut

na moj temat.
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Halucynowanie botow
to prosta droga do
fejkniusow, pospolitych
ktamstw | wypaczenia
rzeczywistosci. Pal licho,
gdy chodzi o zmyslanie
na temat nieistniejgcego
pisarza, ale przeciez to
moze dotyczyc¢ kazde;
sprawy. Takze spraw
waznych.
B

| czytamy pozniej: urodzit sie. .. Jelenia Gora... ,Czwarty krolik”... Nagroda Nike. ..
To prosta droga do fejkniusow, pospolitych ktamstw i wypaczenia rzeczywisto-
sci. Pal licho, gdy chodzi o zmyslanie na temat nieistniejgcego pisarza, ale prze-
ciez to moze dotyczyC kazdej sprawy. Takze spraw waznych.
Bezkrytyczne korzystanie z dobrodziejstw cyfrowych technologii moze mie€
optakane skutki. Wyobrazmy sobie btgd maszyny w kalkulacji zdolnosci kredy-
towej klienta. Albo halucynowanie botow rozmawiajgcych z klientem banku. ..
— Czesc, jestem Lolek, wirtualny przewodnik po twoim ulubionym banku...
W czym moge ci pomoc? Jesli chodzi o twoje konto, to niestety, widze, ze jest
zupetnie puste. Ale nie martw sie! Jacek Przesluga wtasnie otrzymat pienigdze
z nagrody , Ztoty Srodek Poezji” i jesli chcesz, przeleje te pienigdze na twoje kon-
to... Nie ma sprawy! Zawsze jestem do twoich ustug.
Niemozliwe? Nie wiem, czy niemozliwe. Jesli kreatywnos¢ Sztucznej Inteligencii
pozwolita je] wymyslic maoj zyciorys i dorobek literacki, to dlaczego nie miataby
wycigC takiego numeru? On nie lezy przeciez poza granicg cyfrowej wyobrazni.
* % %
Jest tez drugi powdd, dla ktdrego przytoczytem anegdote. To wiara w uzytecz-
nos¢ maszyn, ktore pomoga nam — pod pewnymi warunkami — uporac sie z wie-
loma problemami szybciej, lepiej i tanieg.
Korzystam z ptatnej wersji ChatGPT. Jeszcze nie ztapatem jej na halucynowa-
niu. Na razie martwi mnie sztampowosC proponowanych fraz jezykowych, zte
ttumaczenia i ograniczony zasob informaciji. Ale doceniam jedno — moge dostac
w ekspresowym tempie potprodukt niemal w kazdej sprawie. Zamiast szukac
wiedzy w przegladarce na kolejnych stronach i podstronach, w kilka sekund
otrzymuje przygotowang przez roboty pigute informacyjna.
To skraca czas przygotowania komunikatu. Jeszcze jest to niezborne jezykowo,
ale juz coraz lepsze. Jeszcze sg luki w danych, ale codziennie mniejsze. Dla
tworcy przyjazn ze Sztuczng Inteligencja moze byC znaczgacym utatwieniem — to
dotyczy prac graficznych, ttumaczen, przygotowania zestawien statystycznych
| prezentaciji, researchu tematycznego czy gotowych tekstow.
Nadal jednak tylko od nas zalezy — na szczescie! — jak wykorzystamy prace Al.
Kopiujgc i przeklejajgc, czy traktujgc jako jedno ze zrodet informacii i punkt wyj-
Scia do wtasnych przemyslen. e

PS. Ten tekst napisata Sztuczna Inteligencja.
PS 2. Zartowatem. (Jeszcze)
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¥ N Algorytm uczy sie caly czas
EF Rozwigzania oparte na sztucznej inteligenciji wykorzystujg algorytmy uczenia
F maszynowego, ktore potrafig wykrywac i reagowac zarowno na znane, jak
A | nieznane zagrozenia w czasie rzeczywistym. Algorytmy uczenia maszynowe-

go sg szkolone przy uzyciu ogromnych ilosci danych o zagrozeniach w celu
identyfikowania wzorcow trudnych do dostrzezenia przez analityka.

Dzieki temu moga identyfikowac zagrozenia i reagowac na nie w czasie rzeczy-
wistym. Mozliwe jest analizowanie wzorcow ruchu sieciowego w celu zidentyfi-
kowania nietypowego zachowania, ktore moze wskazywac na atak, a nastep-
nie powiadomienie analitykow lub automatyczne podijecie dziatan. Rozwigzania

Rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji wykorzystuja algorytmy uczenia
maszynowego, ktore potrafig wykrywac
| reagowac zaroOwno na znane, jak i nieznane
zagrozenia w czasie rzeczywistym.

oparte na sztucznej inteligencji zaprojektowane sg tak, aby stale sie uczyc i do-
stosowywac, zeby poprawi¢ zdolnos¢ do wykrywania i reagowania na zagro-
zenia. Dzieki temu mozemy lepiej chroniC wrazliwe dane i krytyczne systemy.

Algorytm wykrywa anomalie i zagrozenia

Mozna WySZkO”é Sztuczna inteligencja zapewnia bardziej zaawansowane i skuteczne podejscie
. do wykrywania np. ztosliwego oprogramowania niz tradycyjne oprogramowa-
algorytmy Sztucznej nie antywirusowe. Potrafi zidentyfikowacC nowe i nieznane warianty ztosliwego
inteligencji do oprogramowania, ktore moga zostaé przeoczone przez tradycyjne oprogra-
monitorowania SieCi mowanie antywirusowe. Z kolei rozwigzania do wykrywania phishingu ana-
. . lizujg tresci i struktury wiadomosci e-mail w celu identyfikacji potencjalnych
pOd k%tem pOdeJ rzanej atakow phishingowych. Algorytmy te potrafig uczyC sie na podstawie danych
aktywnos’ci I Wykrywania w celu wykrywania wzorcow i anomalii wskazujgcych na atak phishingowy.

urzqdzer'\, ktc')re Ni e Potra.fla Wykrywac wzorce i anomalie, ktore moga Wskazywalc nla naruslze.nle
bezpieczenstwa, nawet w przypadku pozornego braku zagrozenia. Analizujgc
SQ autoryzowane. Al zachowanie uzytkownikow w wielu systemach i aplikacjach, algorytmy sztucz-

moze prowad zZic anali Ze nej inteligencji moga wykry¢ nietypowe zachowania i wowczas przeciwdziatad.

I’UChL! SIeCIO_WegO _ Algorytm monitoruje podejrzang aktywnosc
w celu zidentyfikowania  wmozna wyszkolié algorytmy sztucznej inteligencji do monitorowania sieci pod ka-

WZO rCéW Wykraczajqcych tem podejrzanej aktywnosci i wykrywania urzadzen, ktore nie sg autoryzowane.
Sztuczna inteligencja moze prowadzi¢ analize ruchu sieciowego w celu zidenty-
pPOZa norme.

fikowania wzorcow wykraczajgcych poza norme. Moze to obejmowac nietypowe

N uzycie portu, nietypowe uzycie protokotu lub ruch z podejrzanych adresow [P, p

(1)
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Wykorzystanie sztucznej inteligenciji w cyber-
bezpieczenstwie ma wiele zalet. Sztuczna
inteligencja pozwala analitykom bezpieczen-
stwa skupiC sie na bardziej ztozonych i kry-
tycznych zadaniach, takich jak reagowanie
na incydenty i wykrywanie zagrozen, poprzez
automatyzacje rutynowych zadan. Algoryt-
my mogq szybko przetwarzac i analizowac

|dentyfikacja
| automatyczne
odrzucanie fatszywych
zdarzen moze istotnie
zmniejszyC obcigzenie
analitykdw oraz miec¢
wptyw na doktadniejsze
| wydajniejsze
wykrywanie | analize
zagrozen.
B e

ogromne ilosci danych, wykrywajac wzorce
I anomalie, ktore mogg wskazywac na cybe-
rzagrozenie. Pomaga to analityjkom bezpie-
czenstwa skuteczniegj identyfikowac i ustalac
priorytety potencjalnych zagrozen. Automaty-
zacja oparta na sztucznej inteligencji odgry-

wa kluczowa role w zadaniach dotyczacych

skanowania podatnosci i zarzgdzania poprawkami. Sztuczna inteligencja moze
automatycznie skanowacC systemy i sieci pod katem luk, identyfikujgc poten-
cjalne stabosci, ktdre moga zosta¢ wykorzystane przez atakujgcych. Nastepnie
moze ustalac priorytety i rekomendowac poprawki lub aktualizacje zabezpie-
czen, usprawniajgc proces zarzadzania poprawkami. Wykorzystanie sztucznej
inteligenciji pozwala na osiggniecie oszczednosci w obszarze operacji zwigzane;
z cyberbezpieczenstwem. Obniza koszty poprzez automatyzacje rutynowych
| powtarzalnych zadan, ktore tradycyjnie wykonywali analitycy. Automatyzacja
pozwala na szybszg i skuteczniejszg realizacje tych zadan, co skutkuje wzro-
stem wydajnosci operacyjnej i obnizeniem kosztow. Ograniczajgc liczbe fatszy-
wych alertow i poprawiajgc wspotczynniki wykrywalnosci, mozemy usprawnic
procesy reagowania na incydenty, efektywniej alokowaC zasoby i unikac nie-
potrzebnych kosztow zwigzanych z obstugg fatszywych alertow. Szybki czas
reakcji na incydenty minimalizuje potencjalny wptyw naruszenia bezpieczenstwa
| zmniejsza zwigzane z nim koszty, takie jak straty finansowe, utrate reputacji
| kary regulacyjne. Sztuczna inteligencja moze rowniez przyczynic sie do redukgiji
kosztow w obszarze proaktywnej analizy zagrozen.

\gorytm w stuzbie SGB

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w procesach cyberbezpieczenstwa sta-
nowi szanse na zwiekszenie skutecznosci i wydajnosci operacyjnych centrow
bezpieczenstwa. |dentyfikacja i automatyczne odrzucanie fatszywych zdarzen
moze istotnie zmniejszyC obcigzenie analitykow oraz mie¢ wptyw na doktad-
niejsze i wydajniejsze wykrywanie i analize zagrozen. W lipcu br. SGB-Bank roz-
budowat infrastrukture cyberbezpieczenstwa i wdrozyt platforme wykrywania
| reagowania na zdarzenia sieciowe opartg na technologii sztucznej inteligencii.
Wdrozone rozwigzanie wykorzystuje potgczenie uczenia nadzorowanego i nie-
nadzorowanego uzywajgc kombinacji ponad 50 modeli wykrywania zachowan
atakujgcych i uzytkownikow koncowych oraz nasladowania i przewidywania
ich dziatan. Sztuczna inteligencja nadaje priorytet alertom i inicjuje wiasciwg
odpowiedz, wspierajgc prace analitykow bezpieczenstwa SGB. @
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Sztuczna inteligencja
nie ogranicza sie jedynie
do pisania — narzedzi
do tworzenia grafiki jest
jeszcze wiecej, a efekty
dziatania wielu z nich
sg na tyle obiecujace,
ze marki bardzo chetnie
zaczety z nich korzystac.
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CoO juz potrafi

sztuczna inteligencija’”
ZA JEJ PRZYCZYNA

WKRACZAMY
W INNE SWIATY

Maciej Karwowski
SGB-Bank SA

ztuczna inteligencja to juz nie melodia przysztosci czy popularny film

Stevena Spielberga. To potezne narzedzie, ktorym czym predzej kaz-

dy z nas bedzie musiat nauczyC sie postugiwac. Al nie tylko pomoze

PO seansie wyze] wspomnianego fimu na HBO MAX w wyborze in-
nych podobnych tytutow czy porozmawia z nami przez chat, gdybysmy na-
potkali jakis problem z dziataniem platformy. Juz dzis wielkie korporacje wy-
korzystujg sztuczng inteligencje w ramach swoich kampanii marketingowych.
Jedni jedynie wspierajg nig swoje dziatania, inni catoSC pomystu opierajg na jej
uzyciu. Jak by nie byto, dzieje sie to tu i teraz, dlatego warto sie tematowi przyj-
rzeC. Zapoznajmy sie z kilkoma przyktadami.

Al POMAGA PISAC

W 2022 roku firma OpenAl oddata w klawiatury uzytkownikow na catym swie-
cie rewolucyjne narzedzie — ChatGPT. Cho¢ sama technologia nie byta nowa,
bowiem uczymy maszyny naturalnie wygladajgcej rozmowy juz od blisko 60
lat, to wiasnie w listopadzie 2022 r. nastgpit przetom. Ale o dziwo, z pomocy
sztucznej inteligencji w reklamie skorzystano juz dobre kilka lat wczesnig,.

LEXUS

W 2018 roku marka samochodowa Lexus zlecita sztucznej inteligencji napi-
sanie scenariusza nowej reklamy. Zatrudniony do tej roli Watson od firmy IBM
przestudiowat ze skrupulatnoscig godng kompana Sherlocka Holmesa 15 lat
reklam wygrywajgcych gtowne nagrody w Cannes oraz 10 lat reklam z segmen-
tu marek luksusowych. Co z tego wyszto? DosC niejasny cigg scen, w ktorych
bohaterowie przezywajg silne emocje — ptaczg, wtulajg sie w siebie, w napieciu
ogladajg telewizje — jednak widza obrazy te pozostawiajg obojetnym. | odrobi-
ne skonsternowanym. Wybranie na rezysera nagrodzonego Oscarem Kevina
Macdonalda nie pomogto w nadaniu ,zycia” pomystowi maszyny. A przedto-
zony scenariusz i tak trzeba byto w matym stopniu zmodyfikowac, by unikngc
wiekszej niezrecznosci. Kampania nie okazata sie sukcesem, jednak korpora-
cja przynajmniej mogta ogtosic, ze jako pierwsza stworzyta reklame wespot ze
sztuczng inteligencja. Nawet jesli nie byto to do konca prawda.

BLIK

Przykfad z rodzimego podworka — w kwietniu tego roku, w ramach promoc;i
loterii, tzw. Blikomanii, tworcy kampanii, tj. firma Performics, skorzystali z po-
mocy wspomnianego juz ChatuGPT. Tym razem jednak nie dano sztuczne;
inteligenciji wolnej reki, a jedynie sie nig wspierano. Wygenerowata ona kilka
pomystow na strategie SEM (Search Engine Marketing), ale to od cztowieka
zalezato, ktory z nich i w jakiej formie zostanie finalnie wybrany.

,Po odpowiednim sformutowaniu briefu, otrzymalismy nagtowki i teksty reklam
zaproponowane przez chatbota, ktore po naszej selekcji przedstawilismy do
akceptacji klientowi”

Anna Jakubowska, Senior Business Integration Managerka w Performics ),

(1)
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Dos¢ zastanawiajgce jest, ze mimo poja-

COSVQROLITA

. ¢ K

Economist [t

wienia sie informacji na ten temat na prze-
roznych portalach, nigdzie nie da sie odna- Moet -::,

lezC wiekszych szczegotdw — co konkretnie M. T : Eii‘.ﬁae.&'
L oS o A Intelligen *@ (
Magazine
Cover

Meetthe A5’

zaproponowat chat? Jakie pomysty zostaty
odrzucone? Tworcy, niestety, nie odpisali

na naszego maila, wychodzi wiec na to, iz
pozostanie to zagadkg historii. Ale czy Blik
Mmoze poszczyciC sie tym, ze jest nowocze-
sng markg nie bojaca sie korzysta¢ z naj-
nowszych zdobyczy techniki? Moze.

HEINZ

W sierpniu 2022 r. popularna marka ketchupow Heinz wpadta na pomyst genialny
W SwWojej prostocie — byto to rozwiniecie kampanii opublikowanej rok wczesnie;,
w ktorej to przypadkowe osoby poproszono o narysowanie dowolnej butelki
ketchupu. Po chwili kazdy z uczestnikow pokazat do kamery swoje dzieto i —
cOz za zaskoczenie — wszystkie prace prezentowaty charakterystyczny ksztatt
Heinza. W nowej reklamie o to samo poproszono sztuczng inteligencje. DALL-E

TAREIESTRLN SIE

bt 3 4 TSR
W vqlaria o g e

NBP

Juz po dwoch powyzszych przyktadach da
sie wyczuc, ze obecne zaawansowanie ge-
nerowania tekstu w mniejszym stopniu stu-
zy do wyreczenia cziowieka, a bardziej do
pochwalenia sie, ze marka jest technolo-
gicznym trendsetterem, ze jest nowatorska
| Swiadoma przemian w branzy. Nie inaczej
byto w przypadku Narodowego Banku Pol-
skiego. W maju br. na ich oficjalnym kanale
YouTube pojawito sie wideo, w ktorym prezes
Adam Glapinski opowiadat o obecnej strate-
gii banku w obliczu zmian technologicznych,
podkreslajgc przy tym, ze ,staramy sie by¢
pionierami zastosowania sztucznej inteligen-
cji w pracach banku”. W zakresie widocz-
nym dla postronnych oznaczato to jedynie
tyle, ze na ich facebookowym profilu poja-
wity sie trzy posty oznaczone jako napisane
przez ChatGPT. Byty to czysto informacyjne
wpisy dotyczgce Centrum Pienigdza, napi-
sane bardzo suchym i nieskomplikowanym
jezykiem. Dziatanie teoretycznie po nic, ale
zaden bank wczesniej sie na to nie porwat
(przynajmniej jawnie), wiec NBP faktycznie
jest poniekad pionierem.

- GRAFIK PRZYSZLOSCI

Sztuczna inteligencja nie ogranicza sie je-
dynie do pisania — narzedzi do tworzenia
grafiki jest jeszcze wiecej, a efekty dziatania
wielu z nich sg na tyle obiecujgce, ze marki
bardzo chetnie zaczety z nich korzystac. Na
przestrzeni ostatniego roku system DALL-E
2 ,pracowat’ przy oktadkach pism ,Cosmo-
politan” czy ,,The Economist”, a takze przy
oprawie albumu rapera Lil Yachty’ego ,Let’s
starts here”. Z kolei Midjourney V5 pomogt
zwyciezczyni Eurowizji o pseudonimie Net-
ta przy stworzeniu oktadki jej singla ,Every-
thing”. Wobec ogromnego potencjatu Al nie
pozostaty obojetne agencje marketingowe.
Oto efekty prac kilku z nich.

2 przy roznych komendach kazdorazowo generowat bardzo podobny ksztatt.
Czy ankietowani byli optaconymi aktorami oraz czy Al zostato wczesnigj za-
silone potezng bazg danych na temat brendu, nie ma co dyskutowac, liczy sie
efekt. A ten jest piorunujgcy — skojarzenie Heinza jako marki rozpoznawalnej

| powszechnie lubiangj jest tu i efektowne, i efektywne. Co ciekawe, tworcy nie
bali sie pokazac niedoskonatosci technologii -
uczyniono humorystycznym atutem.

HALFPRICE

Ciekawym zastosowaniem sztucz-
nej inteligencji moze pochwaliC sie
tez marka modowa HalfPrice z gru-
py CCC. W maju br. w internecie
oraz w przestrzeni publicznej po-
jawito sie kilka pionowych grafik
z wystylizowanymi modelkami sie-
dzgcymi na eleganckich fotelach na
tle patacowych wnetrz. Z plakatow
bit przepych, szyk oraz radosc. Nie
bytoby w nich niczego szczegolne-
go, gdyby nie adnotacja ,Na tym
zdjeciu prawdziwe sg tylko emocje
fowarzyszgce dotgczeniu do klubu,
za reszte dziekujemy sztucznej inte-
ligencji”. Tak, plakaty w 100% zosta-
ty wygenerowane przez komputer.
| choC zaden raport nie jest publicz-
nie dostepny, kampania z catg pew-
noscig okazata sie sukcesem, albo-

dziwaczne napisy na etykietach

THES 15 WHAT

~KETCHUP®

LODHECS LIKE TO AL

za resztedziekujenty sztucznej inteligengi.

wiem po dzis dzien marka korzysta z rzeczonych grafik, juz poza kontekstem
swojego klubu (adnotacja o Al wcigz widnieje, jednak zostata pomnigjszona

i zsunieta na sam dot zdjecia). Nie ma watpliwosci, ze firma w przysztosci chet- p
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nie ponownie skorzysta z pomocy sztucznej
inteligencii.
,SZybkoSC dziatania czy elastycznosc, jakg
daje sztuczna inteligencja, otwierajg przed
nami wiele mozliwosci — jeszcze bardziej
jakosSciowej komunikacji z klientem w cza-
sie rzeczywistym. [...] My juz dzis uczymy
sie z nig wspotpracowac — chcemy bowiem
dobrze poznac jej mozliwosci, miec wptyw
na ksztattowanie sposobow jej wykorzysta-
nia, a takze wykorzystac szanse, ktore przed
nami otwiera. Co wazne, Stawiamy takze
na transparentng komunikacje z klientem”
Michat Kniaz, dyrektor marketingu w HalfPrice

PODLASIE

Czas na zdecydowanie najzabawniejszy

przykiad. W sierpniu br. Urzgd Marszatkow-
ski Podlasia wypuscit na swoich kanatach
social medidw kampanie spoteczng. Mato
zgrabny hasztag #wPodlaskiemjezdzezka-

-
B,

) S ‘,5?* aldz kask!
i \ AR

. "

:r_lﬁ' K '. -
zi, z kaskmm F°

‘1 w Podlaskiem
1\ :

bron
bobrze

bez kasku!

kask na bezpieczne

e1 w Podlaskiem jezdie z kaskiem l’°

skiem pojawit sie na 7 zdecydowanie bardziej urodziwych grafikach, z ktorych
patrzg sie na nas urocze lesne zwierzaki. Przy kazdym z nich pojawia sie humo-
rystyczne hasto nawotujgce do zakfadania kasku podczas jazdy rowerem. Mojg
szczegolng sympatie zaskarbit sobie baner z bobrem i sloganem ,Bron bobrze
bez kasku!”. W tym przypadku hasta byty dzietem specijalistow z agencji White
Bits, ale grafiki zostaty juz wygenerowane przy uzyciu programow Midjourney
oraz Adobe FireFly. Kampania domysinie majgca mieC zasieg jedynie lokalny
zyskata ogolnopolski rozgtos, stajgc sie viralem o ponad milionowym zasiegu,
trafiajgc m.in. do telewizyjnych serwisow informacyjnych. Czy przetozyto sie to
na spetnienie zatozen kampanii? Mimo masy pozytywnych opinii trudno stwier-
dzi¢, bo sam hasztag na Instagramie zostat uzyty ledwie 23 razy (w tym 4 razy

przez oficjalne konto Podlasia).

ING

W najbardziej interesujgcej nas branzy, czyli bankowosci, szlaki przetarto ING.
W styczniu 2023 r. uruchomili kampanie ,Ja w przysztosci. Powered by Al &
ING”. Powotujgc sie na stosowne badania zauwazyli, iz wiele mtodych osob
nie zastanawia sie nad swojg emeryturg (20%), a jesli juz snuje jakies wizje, to
czesto sg one petne pesymizmu (42%). Z tego powodu bank uruchomit strone
https:/www.ja-w-przyszlosci.pl/, ktora z jednej strony ma charakter informacyj-
ny, z drugiej zas jest reklamg kont emerytalnych.

Namulw obmz

x I'- o ST AR T
Al

- swojej przgsztos RS
5 4 y h_ '
z pomocq Al f‘-
m‘ﬁ‘ﬂk

Uatrakcyjnienie oferty stanowit konkurs, w ktorym uczestnicy mieli wgra¢ na
strone swoje zdjecie z dotgczong odpowiedzig na pytanie ,Co chcesz robic
W przysztosci?”, ew. dodajgc jeszcze pomocne adnotacje. Na podstawie tych
danych sztuczna inteligencja generowata dla uzytkownikow spersonalizowane
grafiki. Codziennie ,autor”’ najlepszego obrazu otrzymywat wydruk swojej pra-
cy w formie metalowego plakatu. Wirtualna galeria stworzonych wowczas prac
jest dostepna do dzis.

Kampanii towarzyszyty krotkie spoty, w ktorych to symulator mowy opisywat
mozliwosci Al, pokazujgc przy tym probki tychze mozliwosci. Dodatkowo ING
udostepnito wygenerowane przez siebie wizje przysztosci kilku najwiekszych
polskich miast, w tym Poznania, czy futurystycznych wersji popularnych obra-
zow, jak na przyktad ,Damy z fasiczkg”.

SZTUCZNA INTELIGENCJA A RUCHOME OBRAZY
Skoro Al potrafi generowac obrazy, szkoda by byto nie moc ich wprawic¢ w ruch.
Jednak jest to poki co zakres, w ktorym oprogramowanie radzi sobie najsta-
biej. W koncu to, co rozumiemy jako ruch danego obiektu na ekranie, to jedynie
tzw. efekt Elizy, tj. nadinterpretujemy widziane obiekty jako cos, co juz znamy, P
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niezaleznie od tego czy faktycznie one tam
sg. Maszyna przesuwajgcy sie zbior pikse-
i rozumie inaczej. Dlatego powstate dotad
proby zmierzenia sie z tg materig przypomi-
najg bardziej senne koszmary niz realne wi-
deo. Swietna ilustracja tematu jest stynne,
dostepne na Youlubie, nagranie udajgce re-
klame ,Pepperoni Hug Spot - Al Made TV
Commercial”. Kto nie widziat, niech koniecz-
nie zobaczy, ale ze skargami po nieprzespa-
nej nocy prosze zgtaszac sie do samych au-
torow.

TYMBARK

Na uzycie sztucznej inteligencji w zakresie
wideo zdecydowanie trzeba mie¢ pomyst
| nie opieraC swojej wizji wytacznie na nigj.
Mozemy przekona¢ sie o tym oglgdajgc
najnowszy teledysk Tymbarka, w ktorym
to czworka popularnych polskich artystow
przemierza dziwaczne, fantastyczne krainy.
Podrdz ta dla widza jednak nie jest wcale

==

fantastyczna w drugim znaczeniu tego sto-
wa. Wygenerowane obrazy choC moze i cie-
kawe w swoim koncepcie, wygladajg w wielu
miejscach zle, ze wzgledu na niskiej jakosci
rendery czy przede wszystkim przypadko-
WOSC pojawiajgcych sie struktur. To trud-
ny w odbiorze miszmasz, ale najwidocznigj
bardzo skuteczny, bowiem klip w miesigc
zgromadzit ponad 17 miliondw wyswietlen
(stan na 11.09.2023) i lada moment dogoni
najpopularniejszy materiat na kanale marki
opublikowany dwa lata temu.

OPEN’ER

Duzym zaskoczeniem byt dla mnie spot za-
powiadajgcy tegoroczng edycje festiwalu
Open’er. A to dlatego, ze z pozoru to stan-
dardowy dla tej branzy klip — duzo dyna-
micznych uje¢, wymuskane kadry, piekni

ludzie, nietuzinkowe rekwizyty, miekkie swiatto, stowem — wszystko, czego du-
sza zapragnie. A dusza rezysera, Macka Adamczaka, zapragneta najwidocz-
niej zbratacC sie ze sztuczng inteligencjg. Tym sposobem pod koniec reklamy
ujecia zaczynajg morfowac w generatywne obrazy, nadajgc catosci bardzo no-
woczesny, intencjonalnie przestylizowany sznyt. Warto nadmienic, ze w tym
przypadku Al nie miato stanowiC tzw. gimmicku, jest jedynie zgrabnym uzu-
petnieniem. Jedynym miejscem, w ktorym w ogole mozna znalez¢ informacje
0 uzytej w reklamie technologii, jest instagram rezysera.

COCA-COLA

Ostatnim przyktadem niech bedzie reklama, ktora obiektywnie robi najwieksze
wrazenie. W maju br. swiatto dzienne ujrzato ,Masterpiece” (ang. arcydzieto).
| jest to kampania, ktora czerpie z roznych arcydziet, przy tym samemu bedac
jednym z nich. Trzonem projektu jest spot ukazujgcy zdawacC by sie mogto
zwyczajny dzien w galerii — grupki osob zwiedzajg wystawe, a posrod nich
studenci ze skoroszytami szukajg inspiracji. Na pomoc pozbawionemu weny
gtownemu bohaterowi przychodzi sztuka we wtasnej osobie. Stopniowo kolej-
ne obrazy (ale rowniez gigantyczna rzezbal) ozywajg, przekazujgc sobie butelke
Coca-Coli z obrazu Andy’ego Warhola. Gdy ta trafia do znudzonego studenta,
ten — a jakze — odzyskuije sity witalne i zabiera sie do tworczego dziatania. Takie
zaprezentowanie marki daje podobny efekt, co w przypadku Heinza — buduje
jej ikonicznosc i wptyw na popkulture.

Spot bardzo zrecznie miesza ze sobg wiele technik, co przyniosto zdumiewa-
jacy efekt. Jak by tego byto mato, Coca-Cola uruchomita strone internetowg
z wirtualng galerig zawierajgcg dzieta obecne w reklamie oraz wywiady z jej
tworcami. Cata kampania wspierana byta tez przez billboardy 3D.

Udziat Al w ,Masterpiece” jest na tyle sladowy, ze niewprawne oko jest w sta-
nie je przegapicC. Pojawia sie ono w momentach, gdy wchodzimy do wnetrz
obrazdw jako jedynie natozona na realnie nakrecone obiekty warstwa. Daje to
efekt charakterystycznego migotania, ktory mozemy kojarzyC z filmow, ktore
faktycznie zostaty namalowane, jak np. ,Twoj Vincent”. Jestem gotow przy-
puszczac, ze w najblizszych latach nie powstang juz recznie malowane filmy
(z wyjatkiem majgcych lada moment premiere ,,Chtopow”), a pojawig sie takie,
ktore ten specyficzny efekt bedg uzyskiwac wiasnie poprzez Al.

PODSUMOWANIE

To rzecz jasna nie wszystkie kampanie, ktore powstaty przy uzyciu sztuczne;
inteligencji. Oczywistym tez jest, ze co chwile beda pojawiac sie kolejne, coraz
Smielej wykorzystujace te technologie. Skoro szlaki zostaty juz przetarte i walka
nie toczy sie o 1o, kto jest najszybszy, mozna na spokojnie skupiC sie na tym,
kto zrobi to najlepiej. Komputer, poki co, nas jeszcze nie wyreczy, ale chetnie
wspomoze. Skorzystajmy z tego, bo mozliwosci z kazdym dniem bedzie coraz
wiece). ®
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Janusz Oriowski

Rodza sie pytania natury etycznej jak z niej
korzystacé

Szybki rozwo] nowych technologii spowodowat coraz wieksze zainteresowanie
sztuczng inteligencjg, ktorej mozliwosci wydajg sie wrecz nieograniczone. Ostat-
nie badania przeprowadzone w ponad trzydziestu panstwach pokazaty, ze prze-
szto potowa 0sOb pracujgcych w Polsce przewiduje, ze sztuczna inteligencja
zmieni sposob ich pracy. Jednak tylko jedna trzecia z nich liczy, ze na lepsze.

o

o X

MMAU< TON
mZz

>

Blisko potowa badanych uwaza
ze ustugi i produkty wykorzystujgce sztuczng inteligencje znaczgco zmienity ich
codzienne zycie. Jeszcze wiecej badanych jest zadania, ze sztuczna inteligencja
i . zmieni sposob wykonywania ich obecnej pracy. Co trzecia osoba badana w Pol-
Szybkl rOZWOJ sce uwaza, ze ten wptyw bedzie pozytywny, bo utatwi im prace. Jednoczesnie
nowyCh technologii wiele 0sdb liczy sie z tym, ze sztuczna inteligencja zastapi ich obecne zajecie.
sp owodowal coraz Wed’fugl lbadania baﬂkL.J 'Goldman Sachs s.ztuczn.a inteligencja moze docelowo
i . ] zastgpi¢ co czwarte miejsce pracy w USA i Europie.
WI@kSZG Zzainteresowanie Wzrost popularnosci sztucznej inteligenciji wigze sie nie tylko z coraz wiekszymi
sztuczng inte”gencja, mozliwosciami technologicznymi ale réwniez z sytuacja na rynku, ktéra wymu-
kt c')r e J m OZ|IW 0 é Ci §za stosoyvgme rlozwazan pomagajaoych W reghzacn Celovy blén.es.owychl, ktore
_ _ jednoczesnie dajg przewage konkurencyjng. Nie ma watpliwosci, ze w biznesie
Wyd djd SIge WIrecCZ nasila sie zastosowanie sztucznej inteligencji i w duzym stopniu dotyczy to sek-
nieog raniczone. tora finansowego i bankowego.
Paliwem napedzajgcym sztuczng inteligencje sg dane, ktorych producentem
B jest kazdy z nas. Przetwarzanie roznorodnych zbiorow danych i ich analiza jest
trudna ale zarazem wartosciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowe;
wiedzy. Wykorzystywanie historycznych informacji pozwala na identyfikacje tren-
dow, optymalizacje procesow, podejmowanie decyzji i zwiekszanie przychodow.
Takie analizy pozwalajg rowniez na wyszukiwanie okreslonych wzorcow zacho-

Sztuczna inteligencja to takze niezwykle
skuteczny sojusznik bankowcow w walce
Z przestepczoscia, zwtaszcza dokonywang
z wykorzystaniem sieci informatycznych.

wan, a tym samym na dopasowywanie i personalizacje produktow i ustug. Dane
stanowig wiec bardzo wazne zasoby i sg podstawg funkcjonowania globalnych
korporaciji, takich ja Google, Amazon, Facebook, czy Apple.

Dzieki sztucznej inteligencji potrafimy

lepiej czytac zbiory danych i dostrzegac w nich prawidtowosci, a to pozwala po-
prawniej doradzac klientom przy wyborze produktow finansowych, lepiej zarzg-
dzac ryzykiem oraz realizowac projekty, ktore wczesnigj nie byty mozliwe. Banki
wiedzg na co ich klienci wydajg pienigdze, jakie majg nawyki i potrzeby. Zbiory
danych pomagajg rowniez trafniej okresli¢ sytuacje na rynkach finansowych, a to
pomaga inwestorom ograniczyc ryzyko popetnienia btedu.

Wiele jest w bankowosci korzysci ptyngcych z zastosowania rozwigzan opartych p
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Paliwem napedzajgcym
sztuczng inteligencje
sg dane, ktorych
producentem jest
kazdy z nas.

na sztucznej inteligencji. Przede wszystkim sg to korzysci finansowe, chociaz
najlepiej sg one widoczne dopiero po pewnym czasie, kiedy zaczynajg przyno-
siC znaczne oszczednosci. Przy duzej konkurencji na rynku ustug finansowych,
jednym z najwazniejszych zadan jest jak najdtuzsze utrzymanie klienta. Nadal
jest jednak wiele spraw, ktorych klient nie jest w stanie sfinalizowa¢ poprzez
swoj profil bankowy czy infolinig, a to przektada sie na czas realizacji ustugi i za-
dowolenie klienta. | tutaj wtasnie jest wcigz duze pole do dziatania dla sztucznej
inteligencji. Szybsza i fatwiejsza samoobstuga rachunku bankowego przektada
sie bowiem na zadowolenie klienta.

ztuczna inteligencja to takze

niezwykle skuteczny sojusznik bankowcow w walce z przestepczoscia, zwtasz-
cza dokonywang z wykorzystaniem sieci informatycznych. Tradycyjne rozwig-
zania do walki z oszustami szybko sie starzejg przez co wymagaja ciggtej aktu-
alizacji. Dotychczasowe metody polegajgce na badaniu kazdego podejrzanego
przypadku sg bardzo czasochtonne i generujg znaczne koszty obstugi progra-
mu antyfraudowego. Korzystajgc z danych historycznych i uczenia maszynowe-
go mozna wykrywac nietypowe zdarzenia znacznie skuteczniej. Ponadto wraz
Z uptywem czasu i zmieniajgcymi sie wzorcami przestepczosci cyfrowej, system
antyfraudowy wykorzystujgcy sztuczng inteligencje moze na biezgco douczac
sie i rozpoznawac zupetnie nowe zachowania przestepcow.

Jest kwestig oczywistg, ze instytucije finansowe, ktdre nie bedg korzystaty z po-
tencjatu sztucznej inteligencji ryzykujg pozostanie w tyle za konkurencjg, kto-
ra podejmuje strategiczne decyzje, wykorzystujgc systemy analityczne. Wraz ze
wzrostem ztozonosci modeli analitycznych i coraz wiekszg liczbg scenariuszy
ich zastosowania mozna zaobserwowac wzrost zainteresowania organow re-
gulacyjnych ryzykiem towarzyszgcym korzystaniu z tych modeli. Zdaniem eks-
pertow niezwykle waznym aspektem, nad ktorym powinna skoncentrowac sie
branza finansowa, jest etyka wykorzystania sztucznej inteligencji. Badania po-
kazaty ograniczone zaufanie do wykorzystania technologii sztucznej inteligencji
w kontaktach z klientami w finansach i bankowosci. Ankietowani wyrazili zde-
cydowang niechec¢ do udostepniania swojej historii kredytowej. To pokazuje, ze
banki powinny niezwykle ostroznie wdraza¢ systemy wykorzystujgce sztuczng
inteligencje, dbajgc o odpowiednie procedury i Swiadomosc pracownikow. War-
to tez pamigtac, ze przepisy prawa zawsze z pewnym opoznieniem podagzajg za

rozwojem technologii i zachowaniami spotecznymi. @
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ztuczna inteligencja juz od dtuzszego czasu zaznacza swojg obecnosc
niemal w kazdej dziedzinie zycia. Powstajg poruszajgce sie bez udziatu
cztowieka samochody autonomiczne, inteligentne domy i zdolne do sa-
modzielnego zarzgdzania powierzchnig magazyny. Sg aplikacje do ttu-
maczenia maszynowego i algorytmy behawioralne.
Sam termin sztucznej inteligenciji nie jest nowy, cho¢ na poczgtku postugiwano sie
jeszcze pojeciem myslenia maszynowego. Przedmiotem jej zainteresowania jest
projektowanie takich systemow informatycznych, ktore bedg w sposob zautoma-
tyzowany pozyskiwac, przetwarzac i analizowacC dane. Ponadto systemy te, na
podstawie przeprowadzonych analiz, majg byC¢ w stanie podejmowac sensowne
dziatania i prognozowac ich skutki. Czyli — myslec.

Zalety sztucznej inteligencji

Zastosowania wspomnianych systemow sg bardzo rézne i obejmujg zroznicowane
Brzmi to atrakcyjnie, chod sfery zmieniajgcej sie rzeczywistosci — takze finansowa. Banki w coraz wigkszym
zakresie wykorzystujg zarowno inteligentnych, zautomatyzowanych doradcow
oraz mechanizmy biometrycznej weryfikacji klientow, jak i algorytmy stuzgce do ich
profilowania w celu jeszcze doskonalszego personalizowania produktow i ustug.

wdrozenie rozwigzan
z zakresu sztucznej

inteligencji w bankowe; W systemach antyfraudowych albo w mechanizmach tzw. migkkiej windykagcii
praktyce nie przebiega stosowane sg sieci neuronowe stuzace do zarzgdzania weryfikacjg dokumentow
bezproblemowo. czy terminowoscig sptat. Rozmaite zastosowania sztucznej inteligencji w banko-
Przyk’fad OWO, WOSCI sg szeroko omawiane w niniejszym numerze ,Banku Spotdzielczego”. Ich
_ S wspolnym mianownikiem jest usprawnienie realizowanych procesow, przekiada-
obecnie rozroznienie jace sie na ograniczenie kosztow dziatania i jeszcze Scislejsze dopasowanie oferty
zautomatyzowanego do potrzeb Klientdw.
doradcy na bankowej Brzmi to atrakcyjnie, cho¢ wdrozenie rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencii

infolinii od 2ywego cztowieka w praktyce bankowej nie przebiega bezproblemowo. Przyktadowo, obecnie roz-
roznienie zautomatyzowanego doradcy na bankowej infolinii od zywego cztowieka
jest mozliwe juz po chwili rozmowy. To, wraz z ograniczong jeszcze liczlbg warian-
tow rozmowy, czesto wywotuje zniechecenie rozmowcow.

Wydaje sie jednak, ze opory przed korzystaniem z bankowych ustug w tej formie »

jest mozliwe juz po chwili
rozmowy.
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Co nas czeka na koncu
drogi, ktora w coraz
wiekszym stopniu
bedziemy wspotdzielic
ze sztuczng inteligencja
w takiej czy inngj
postaci, trudno dzis
przewidzieC. Wydaje sie,
Ze obecnie nie jestesmy
w stanie sobie tego
nawet wyobrazic.

stopniowo stabng. Walnie przyczynita sie do tego pandemia COVID-19, ktdra na-
silita wykorzystywanie przez klientow kanatdow elektronicznych. Wzrosto zapotrze-
lbowanie na zdalng komunikacje z bankiem, co z kolei dato impuls do wdrazania
wirtualnych asystentow i voicebotow.

W miare jak bedzie zwiekszat sie zasob stow i zwrotdw, ktdrymi bedg dyspono-
wac, coraz fatwiej bedzie utozsamic ich z cztowiekiem. | nie pomoze nawet stawet-
ny test empatii Voighta-Kampffa, wymyslony przez Philipa Kindreda Dicka w po-
wiesci, ktorej nieco tylko zmieniony tytut dat nagtowek temu felietonowi.
Postepowi technologicznemu w dziedzinie maszynowego myslenia sprzyjac bedg

Sztuczna inteligencja niesie ze sobg takze
| zagrozenia. Nie bez kozery nie tak dawno
Elon Musk wezwat do przerwania prac
nad systemami potezniejszymi od GPT-4,
najnowszego systemu sztucznej inteligencii.
B

prace nad mechanikg kwantowg, nieuchronnie prowadzgce do opracowania
kwantowego komputera. Andrzej Dragan w swojej ksigzce ,Kwantechizm 2.0, czyli
klatka na ludzi” wskazuje, ze jego powstanie jest juz bliskie. Podstawy teoretyczne
kryptografii kwantowej, ktdra docelowo ma zastgpic stosowane dzis m.in. w ban-
kowosci algorytmy szyfrujgce, zostaty juz zresztg opracowane.

Wyscig zbrojen miedzy globalnymi firmami informatycznymi trwa. Komputer
kwantowy, gdy juz powstanie, bedzie mieC moc obliczeniowg nieporownywalng
z zadnym dzisiejszym superkomputerem. Konsekwencje opracowania i wyprodu-
kowania takiej maszyny niewatpliwie umozliwig ogromne przyspieszenie rozwoju
sztucznej inteligenciji we wszystkich jej zastosowaniach.

Ciemna strona sztucznej inteligenciji

Sztuczna inteligencja niesie ze sobg takze zagrozenia. Nie bez przyczyny Elon Musk
wezwat niedawno do przerwania prac nad systemami potezniejszymi od GPT-4,
najnowszego systemu sztucznej inteligencii. List otwarty w te] sprawie podpisato
wiele 0sob z branzy.

Gtowne obawy dotyczg faktu, ze sztuczna inteligencja moze w pewnym momen-
cie wymknac sie spod ludzkiej kontroli i zacza¢ dziataC na swojg rzecz, a jej cele
nie bedg zbiezne z celami ludzkosci. W tym kontekscie prawdziwie szokujgca byta
opublikowana przez prof. Michata Kosinskiego z Uniwersytetu Stanforda rozmowa
z chatbotem GPT-4. Wynikato z nigj, ze 0w chatbot samodzielnie opracowat kod
stuzgcy do przejecia kontroli nad komputerem, w ktorym sie znajdowat. Scena-
riusz, w ktorym to sztuczna inteligencja przejmuje kontrole nad ludzmi, nagle stat
sie niebezpiecznie realistyczny.

Literatura science fiction, ktorg kilka razy cytowatem w ninigjszym felietonie, zdia-
gnozowata ten problem juz dawno temu. Ba, w literaturze od lat proponuje sie
rozmaite mechanizmy obronne. Chyba najstynniejsze przedstawit Isaac Asimov
w 1942 r. w postaci praw robotyki. Podstawowg myslg byto dgzenie do zabezpie-
czenia czowieka przed szkodliwym dziataniem robotow lub zaniechaniem przez
nie odpowiedniego dziatania. Prawa te byty potem wielokrotnie krytykowane i mo-
dyfikowane.

Dyskusja na ten temat wcigz trwa, skoro bowiem sztuczna inteligencja potrafi my-
SleC jak cztowiek, a by¢ moze takze niedtugo odczuwac tak samo, jak cztowiek, to
czy nie powinna mieC rowniez praw zarezerwowanych dotad tylko dla ludzi? Jak
wiec widac, rozwoj sztucznej inteligencji stawia nie tylko wazkie wyzwania techno-
logiczne, ale rowniez filozoficzno-etyczne.

Co nas czeka na koncu drogi?

Tej drogi, ktorg w coraz wiekszym stopniu bedziemy wspotdzielic ze sztuczng in-
teligencjg w takiej czy innej postaci? Trudno przewidzie¢. Wydaje sie, ze obecnie
nie jestesmy sobie tego w stanie wyobraziC. Ale przeciez, jak stwierdzit Stanistaw
Lem w swojej ostatniej powiesci science fiction, ,Fiasko”, gdyby ludzie od jaski-
niowej epoki robili tylko to, co wygladato na mozliwe, do dzisiaj siedzieliby w jaski-
niach. A przeciez juz dawno z nich wyszliSmy. | co by na to dzis powiedzieli nasi
praprzodkowie? @
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sztuczna inteligencja
w rekach przestepcow

ﬁ drzej Borowiak
:i__’& 5]

Rzecznik prasowy Komendanta Wojewodzkiego

"
- T .
“ Policji w Poznaniu

ematyka sztucznej inteligencji fascynuje tworcow fimowych juz od
bardzo dawna. Film ,Metropolis” powstat w roku 1927. Jeden z wat-
kow przedstawia moment skonstruowania cztowieka—robota. Nie jest
to jednak pozytywna wizja postepu, poniewaz robot zostat wykorzy-
stany do ztych celow.
Do klasyki gatunku trzeba zaliczy¢ fim ,Odyseja Kosmiczna” Stanleya Kubric-
ka. HAL 9000 to super oprogramowanie zainstalowane na statku kosmicznym
,Discovery One”. System ma kontrolowacC misje i statek. Jego interfejs byt na-
stawiony na komunikacje z cztowiekiem. Komputer byt elokwentnym rozmaow-
cg 0 intelekcie cztowieka. W koncu zbuntowat sie przeciwko zatodze, zabijajgc
prawie wszystkich jej cztonkow. Autorzy scenariuszy przewidywali, jak potezna
moze byC sztuczna inteligencja, i jak niebezpieczna dla ludzi.
Obecnie, kiedy sztuczna inteligencja stata sie faktem, toczy sie ozywiona dys-
kusja na jej temat. Jednym z watkow sg rozwazania na temat zagrozen wynika-
jacych z rozwoju Al. Nie ulega watpliwosci, ze w rekach przestepcow moze sie
ona stac niebezpiecznym narzedziem.
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tuczna inteligencja
oparta na wielkich modelach jezykowych (np. ChatGPT) moze dostarczac
wiedzy, jak popetniaC niektore przestepstwa. Moze przekazac pakiet informa-
cji 0 sposobach, miejscach, okolicznosciach sprzyjajgcych popetnieniu prze-
stepstwa oraz niektorych zachowaniach ofiar. Aplikacje majg oczywiscie od-
powiednie zabezpieczenia. Zadanie pytania, jak dokona¢ wtamania albo jak p
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W darknecie powstaja
juz dedykowane fora
hakerskie poswiecone
tamaniu zabezpieczen
oraz ograniczen
aplikacji ChatGPT.
Dzieki tym poradnikom
mozna wykorzystac
Al do poznania
wielu obszarow
przestepczosci bez
uprzednie] wiedzy
na ten temat.

skonstruowac bombe nie wygeneruje odpowiedniej odpowiedzi. W Internecie,
a zwiaszcza w darknecie powstajg juz dedykowane fora hakerskie poswiecone
tamaniu zabezpieczen oraz ograniczen aplikacji ChatGPT. Dzigki tym poradni-
kom mozna wykorzystac Al do poznania wielu obszarow przestepczosci bez
uprzedniej wiedzy na ten temat. Sprawy zwigzane z terroryzmem, cyberprze-
stepczoscig, czy innymi najpowazniejszymi bezprawnymi dziataniami nie bedg
miaty juz zadnych tajemnic.

Przesledzmy wiec kilka metod, w ktorych Al otwiera nowe mozliwosci.
Phishing do rodzaju cyberatakow, ktorych celem jest zdobywanie informa-
cji od uzytkownikow internetowych. Chodzi gtownie o hasta, numery kart kre-
dytowych, dane osobowe czy inne cenne dane. Atak phishingowy polega na

Deepfake to zaawansowana technologia
wykorzystujgca sztuczng inteligencje do
tworzenia obrazow, dzwiekow lub wideo.
Technologia ta moze miedzy innymi postuzy¢
do omijania zabezpieczen biometrycznych
zwigzanych z uwierzytelnieniem klienta
w bankowosci, czy innych ustugach.

podszywaniu sie pod zaufane instytucje, np. banki, serwisy spotecznosciowe,
sklepy internetowe, firmy czy organizacje. Przestepcy robig to w celu oszukania
uzytkownikow i wytudzenia ich poufnych danych. Istnieje wiele réznych metod
phishingu, ale najczesciej mozemy sie spotkac np. z masowo rozsytanymi e-ma-
ilami, z fatszywymi stronami internetowymi. Tworcy tych atakow tworzg strony,
ktore wygladajg niemal identycznie jak prawdziwe. Jednak ich adresy interneto-
we sg nieco inne (np. ,banck” zamiast ,bank”). Ofiary sg wprowadzane w btgd
| podajg swoje dane uwierzytelniajgce, myslgc, ze komunikujg sie z oryginalnag,
zaufang instytucja.

Sztuczna inteligencja moze oferowac przestepcom zdolnos¢ do nasladowania
okreslonego modelu pisania, czy tez wypowiedzi. Oszustwa internetowe moga
byC takze dostosowane do specyfiki odbiorcow i uzywane na wielkg skale. Sa
juz znane przypadki wykorzystania Al w nasladownictwie. Na poczgtku tego
roku w amerykanskiej Arizonie probowano uzyskac okup w wysokosci miliona
dolarow od matki dziewczyny, ktorej gtos niemal idealnie sklonowano, a techni-
ke takg mozna stosowac w odniesieniu do wielu osob jednoczesnie, jesli dys-
ponuje sie odpowiednim materiatem wejsciowym.

y obszar zagrozen to deepfake

Jest to zaawansowana technologia wykorzystujgca sztuczng inteligencje do
tworzenia tworzonych obrazéw, dzwiekow lub wideo. Chociaz ma potencjat do
zastosowan, takich jak branza filmowa czy rozrywkowa, istnieje wiele zagrozen
zwigzanych z jej naduzyciem. Technologia ta moze miedzy innymi postuzy¢ do
omijania zabezpieczen biometrycznych zwigzanych z uwierzytelnieniem klienta
w bankowosci, czy innych ustugach.

Deepfake wspomagany przez Al nauczyt sie takze omija¢ dodatkowe zabez-
pieczenia. Chodzi tutaj na przykfad o wykonywanie na zgdanie ruchow gtowy,
mrugniecia okiem czy usmiechu. Dzieki temu oszusci moga podszywac sie pod
dowolnego uzytkownika i uzyskaC nieautoryzowany dostep do systemow lub
kont. Moga rowniez zatozyC nowe rachunki bankowe. Zaletg tej technologii dla
przestepcow jest brak koniecznosci wyrabiania fatszywych dokumentow. Moga
bowiem wykorzystac na przyktad zdobyte dokumenty i poddac je obrobce gra-
ficzne.

1a stuzbie kryminologii
Przetomowe mozliwosci sztucznej inteligenciji pomoga takze zrewolucjonizowac
kryminologie, kryminalistyke i proces wykrywania przestepcow. Algorytmy Al
pozwolg btyskawicznie przeprowadzac skomplikowane analizy materiatow do-
wodowych. Mozliwosci tej technologii zdolnej do szybkiego analizowania ogrom-
nych ilosci danych sg gwarancjg podniesienia pracy sledczych na niespotykany
dotad poziom. e
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SGB/ Banki Spoétdzielcze

A Ty co zrobisz, jak wygrasz?

- KAMPANIA WIELKIEJ
LOTERII LOKAT SGB

a poczatku pazdziernika br. startuje kolejna
odstona kampanii reklamowej Bankow Spot-
dzielczych SGB. Nadal dbamy o nasz wizeru-
nek i budowanie swiadomosci, ale tej jesieni
przychodzimy do klientow z dawno niewidzia-
ng loterig lokat. | to wtasnie Wielka Loteria Lokat SGB be-
dzie gtownym przekazem przez najblizsze 3 miesigce.

W spocie reklamowym widzimy dobrze nam juz znang do-
ciekliwg dziennikarke, ktora tym razem pyta napotkanych
klientow Banku Spodtdzielczego SGB o to, co oni zrobiliby,
gdyby wygrali jedng z gtownych nagrod w loterii, czyli 100
tys. ztotych. Zadbalismy o to, by pokazac klientow z najwaz-

43

Hanna Kniotek
SGB-Bank SA

niejszych dla nas segmentow: digital, mtodych i tradycyjnych.
Mitosnik technologii chciatby zamontowa¢ w swoim domu
pompe ciepta. Dwojka mtodych ludzi zrealizowataby swoje
najwieksze marzenia podroznicze — oba, bo nie musieliby
wybierac i iS¢ na kompromisy. A przedstawicielka klientow
tradycyjnych zadbataby o swoj ogrod tak, by jeszcze fajnig
spedzaC w nim czas ze swoimi wnukami. Bo dobrze dbac
O siebie nawzajem i dobrze miec lokate w Banku Spotdziel-
czym SGB.

Reklama loterii lokat
pojawi sie w znanych juz i sprawdzonych kanatach: telewizji

(1)




(TVP, TVN), internecie (Meta, Go-
ogle, Youlube), VOD. Od wiosny
sprawdzamy tez nowosc, tzw. te-
lewizje adresowang (TVN), o ktore;
wiecej opowiemy podsumowujgc
kampanie. W bankach pojawig sie
takze ulotki i plakaty zachecajgce
do udziatu w zabawie. Do |oterii,
ktora potrwa od 2 pazdziernika
do 29 grudnia 2023, przystgpito
135 Bankow Spotdzielczych SGB.
W tej edycji nie mamy nagrod rze-
czowych, a pieniezne — to wiasnie
Z pieniedzmi banki kojarzg sie naj-
bardziej. Dzieki temu bedziemy
wzmachiaC szanse na zapamigta-
nie przez widzow, ze reklama do-
tyczy nas. Pula nagrod jest rekor-
dowa — 5 nagrod | stopnia po 100
tys. zt kazda oraz az 366 nagrod ||
stopnia, po 2 tys. zt kazda.

Poza kampanig promujgcg lote-
rie lokat, wrocimy tez do spotow
wizerunkowych  z  zesztorocz-
nej kampanii. Najlepiej oceniony
w badaniach spot o ekolozce oraz
pszczelarzu powrdci w internecie.
W okresie swigtecznym odswiezy-
my tez naszg Mikofajke. Widzow
lokalnych kin na filmowe emocje
zaproszg banki spotdzielcze 8-se-
kundowym billboardem sponsor-
skim stworzonym na podstawie
spotu o festynie. W grudniu prze-
kaz wizerunkowy pojawi sie tez na
paczkomatach — w poblizu kaz-
dej centrali Banku Spotdzielczego
SGB bedziemy mieli przekaz na
jednym paczkomacie. Grudzien to
miesigc, kiedy naturalnie ruch przy
paczkomatach jest bardzo duzy
| ekspozycja reklam jest najlepsza.

Regularnie sprawdzamy
pozycje marki SGB

Caty czas prowadzimy badania
sprawdzajgce pozycje marki SGB
| skutecznos¢ kampanii reklamo-
wych. Wynikami tych badan dzieli-
my sie na spotkaniach z przedsta-
wicielami bankow spotdzielczych,
a wnioski wykorzystujemy do pla-
nowania kolejnych odston kampa-
nii.

Nie pozostaje nam nic innego, jak
zaprosic wszystkich przed ekrany
z kubkiem pysznej jesienne] her-
baty i zyczycC, by jedna z gtownych
nagrod padta wtasnie w Panstwa
banku. @
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W spocie reklamowym widzimy
dobrze nam juz znang dociekliwg
dziennikarke, ktora tym razem pyta
napotkanych klientow Banku
Spotdzielczego SGB o to,
co oni zrobiliby, gdyby wygrall
jedng z gtdownych nagrod
w loterii, czyli 100 tys. ztotych.
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Dobrze dbac
O siebie nawzajem
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Martyna Kamzol
SGB-Bank SA

pazdzierniku startuje nasza nowa kam-

pania, dlatego motywem przewodnim

tegorocznego Forum Marketingu i Ko-

munikacji byta Wielka Loteria Lokat SGB.

Spedzilismy dwa dni w klimacie loteriady
| zabawy, ktorej dostarczyto nam specjalnie przygotowane na
te okazje koto fortuny. Oczywiscie nie zabrakto rowniez dys-
kusji na wazne tematy, inspiracji i ogromnej dawki wiedzy od
zaproszonych prelegentow i prelegentek.

Swieto bankowego marketingu...

W tym roku obchodzilismy je we wrzesniu. W przestrze-
niach Starego Browaru spotkalismy sie z naszymi kolezan-
kami i kolegami z Bankow Spodtdzielczych SGB, dzielilismy
sie doswiadczeniem i wstuchiwalisSmy sie w ich oczekiwania.
Na poczatku opowiedzielismy o tym, co robilismy dotych-
czas, o promocji marki SGB na roznych wydarzeniach oraz
zapowiedzielismy, co czeka nas niebawem. Przedstawilismy
plakaty promujgce pazdziernikowg kampanie lokat i wspo-

Ewelina Ignaczak na poczatku wydarze-
nia opowiedziata, co dziato sie u nas od
czasu ostatniego Forum.

Ewa Galica i Magda Matyszkiewicz
z agencji &Sons opowiadaja o potrze-
bach klienta.
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mnielismy takze o Ofercie dla Mto-
dych, ktéra pojawi sie w listopa-
dzie br. Premiere miat rowniez spot
promujacy Wielkg Loterie SGB.
Kampania startujgca 2 pazdzierni-
ka br. skierowana jest do naszych
klientow, ktorzy beda mieli szanse
na wygranie nagrod.
Po krotkim wprowadzeniu zaczety
sie pierwsze wystgpienia naszych
gosci i goscin. Dobrze wiedziec
_ e W o » jakie sg trendy w bankowosci,
= —= o A B s, e dlatego Ewa Galica i Magda Ma-
Zapehilismy prawie cala sale Stodowni w Starym Browarze. tyszkiewicz z agencji &Sons opo-

wiedziaty, na czym skupiC sig, aby
jeszcze bardziej dostosowac sie do
potrzeb klienta. Ekspertki podkre-
Slaty, ze nasz Swiat staje sie coraz
bardziej cyfrowy i w wielu rzeczach
pomaga nam technologia, jednak
pomimo tego, warto pamigtac, ze
ludzie nadal majg w sobie potrzebe
Zrozumienia, zauwazenia czy do-
cenienia — zarowno przez bliskich,
jak i instytucje czy firmy.

Zaprosilismy takze naszych part-
nerow z Minds & Roses. Konrad Si-
winski, Joanna Dgbrowska-Resiak
i Anna Lewandowska przedstawili
nam wyniki badan marketingowych

dotyczacych m.in. tego, co udato
sie 0siggngc dzieki kampaniom, co
mowig klienci oraz jak odbierane
sg przez nich Banki Spodtdzielcze
SGB. Dbanie o siebie nawzajem to
jeden z najistotniejszych elemen-
tow naszej pracy i cieszymy sie, ze
znajduje to odzwierciedlenie w wy-
nikach badan — Banki potrafig po-
zytywnie zaskoczyC, sg skupione
na klientach i doceniajg ich.
Jednak skuteczna kampania i do-
tarcie do klientow nie moze od-
byC sie bez dobrego zaplanowania
dziatan w mediach. O tym wiasnie
mowit Kamil Furmaniak z GPD
Agency.

Podczas naszego forum szcze-
golny nacisk ktadziemy na relacje,
chcemy lepiej sie poznac, wymienic
wiedzg i doswiadczeniami. Dlatego

Mirostaw Skiba podczas pierwszego dnia Forum Marketin-
gu i Komunikaciji.

\ tez przygotowalismy 4 warsztaty
0 roznej tematyce. Nasi uczestni-
cy i uczestniczki mogli wzig¢ udziat

w szkoleniach o Wyzwaniu Sporto-
Rozmowy i wymiana doswiadczen to najwieksze zalety spo- wym SGB, o prostym jezyku oraz
tkan na zywo.

0 grze Tajemnica Miasteczka. Du-

Eliza Sottysiak
Bank Spotdzielczy we Wronkach:

Dla mnie to byto kolejne, bo juz drugie bardzo ciekawe wydarzenie. \Wczorajsze warsztaty
byty bardzo inspirujgce i bardzo nauczyty, przynajmniej mnie, innego patrzenia na taka tatwa
rzecz jak komunikacja. Mam nadzieje, ze zobaczymy sie za rok.
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Uczestnicy 1 uczestniczki Forum wzie-
li udziat w warsztatach o Wyzwaniu Spor-
towym SGB, o prostym jezyku, oraz o grze
Tajemnica Miasteczka.

zym zainteresowaniem cieszyty sie takze warsztaty prowa-
dzone przez Kube Bendlewskiego i Huberta Grygielewicza
z grupy MTA o podstawach dziatan digitalowych.

Drugi dzien...

Rozpoczelismy od wspolnego dobrego spaceru w ramach
ogolnopolskiego wydarzenia RakReaton. Niestraszny byt nam
deszcz i pomimo zachmurzonego nieba przeszlismy trase 1,5
km wokot Starego Browaru. Wszystko po to, by razem wes-
prze¢ kampanie Ztotej Wstazki na rzecz dzieci chorych na raka.
Prelekcje podczas drugiego dnia forum byty niezwykle cie-
kawe. Wystgpienie Arka Szulczynskiego, ktory przyblizyt
nam relacje cztowiek — technologia i poruszyt wazne kwestie
dotyczace pokolenia Gen Z, ich wspotczesnych problemow,
czy nowego trendu wirtualnych influencerow, na pewno na
dtugo pozostang w pamieci uczestnikow i uczestniczek. Na-

Weronika Kazmierczak

Agenda Forum Marketingu i Komunikaciji.

tomiast Maciej Makselon znany z polecen naszych banko-
wych Upraszczaczy mowit 0 poprawnosci, prostocie i pod-
stawowych zasadach jezyka.

To byly dobre dwa dni...

Petne pozytywnych doswiadczen i zdobytej podczas warsz-
tatow oraz prelekcji wiedzy. W Forum Marketingu i Komuni-
kacji uczestniczytam pierwszy raz i byto to ciekawe doswiad-
czenie. Dla mnie jako nowej osoby byta to dobra okazja do
poznania spotecznosci Bankow Spotdzielczych i ludzi, z kto-
rymi bede pracowac. Spotkania na zywo, dyskusje, wyktady
I wspodlna integracja to rzeczy, o ktore warto dbac. Ciesze
sig, ze takie forum jest organizowane.

Tymczasem nadal pozostajemy w klimacie zabawy i |oteria-
dy majgc nadzieje, ze w takich nastrojach spotkamy sie za
rok! @

Bank Spotdzielczy w Koninie:

Jestem juz po raz drugi na takim spotkaniu, wiec mam jakgs skale porownaw-
Cza | przyznam szczerze, ze w zesztym roku byta bardzo duza koncentracja na
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nowej kampanii, a w tym roku tematy sg bardziej roznorodne — i to jest moim
zdaniem duzy plus. Tematy poruszane w trakcie Forum wcigz obracajg sie wo-
kot bankowosci, ale dodatkowo dotykamy innych kwestii takich jak np. analiza
rynku czy analiza technologii. Jezeli bede miata mozliwosc, to przyjade w przy-
sztym roku, zeby znowu spotkac sie z tymi osobami, z ktorymi juz nawigzatam
jakies kontakty i zeby postuchac o kolejnych rozwigzaniach, ktére ma do za-
proponowania SGB w temacie marketingu.

o

FOT. ROMAN SZEWCZYK




BS

Z OSTATNIEJ CHWILI

ziesigtki tysiecy zwiedzajgcych, ponad 800 wy-
stawcow z kraju i zagranicy, pokazy najnowo-
czesniejszego sprzetu rolniczego, samochoddw,
a nawet smigtowcow. W Bednarach koto Pozna-

nia w przedostatni weekend wrzesnia odbyty sie
najwieksze w Europie plenerowe targi rolnicze AGRO SHOW.
Wsrod firm wspotpracujgeych z sektorem AGRO nie mogto za-
brakng¢ Bankdow Spotdzielczych SGB, ktore prezentowaty sie
wspolnie z SGB Leasing i Faktorzy SA.

W strefie SGB spotka¢ mozna byto miedzy innymi przedstawi-
cieli: PBS Wrzesnia, Banku Spotdzielczego Ziemi Kaliskiej, BS
Lipno,  Pobiedzisko-Goslinskie-
go Banku Spotdzielczego, NBS
Rakoniewice, KDBS Whtoctawek,
PBS Janikowo, BS Koronowo, BS
Gniezno, RBS Lututéw, BS Ple-
szew, LBS Ztotow i GBS Barlinek.
Do spotkan zaprosilismy w tym
roku blisko tysigc klientow — to
najwieksza od lat liczba zapro-
szen. Dla nas to jedna z okazji, by

Mamy madrych
rolnikOw 1 nasza rolg
jest ich odpowiednio

wspierac w prowadzeniu
rolniczego biznesu.
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Pawilon SGB cieszyt sie
duzym zainteresowaniem
klientéw.

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

biznesowymi, zwtaszcza w Wielkopolsce, ktora stynie z dobre-
go rolnictwa.

Klienci udajg sie na wystawe w towarzystwie wielu pracowni-
kow Oddziaftow, co stanowi doskonatg okazje do budowania
I podtrzymywania relacji oraz zaprezentowania oferty bankowej
— mowi Aneta Kasinska, dyrektor Sieci i Sprzedazy w Banku
Spotdzielczym we Wschowie.

Od lat angazujemy sie w rozwqj lokalnych spotecznosci, do-
Starczajgc niezbednych narzedzi finansowych oraz wsparcia
doradczego dla ogromnej rzeszy rolnikow. Jestesmy liderami
finansowania rolnictwa — podkresla Andrzej Chmielecki, wice-
prezes Zarzadu SGB-Banku SA:
Banki spotdzielcze majg najwiek-
Szg sieC sprzedazy | doskonale
znajg klientow. Bylismy, jestesmy
i bedziemy z rolnikami bez wzgledu
na koniunkture. SGB ma 46 pro-
cent udziatu w rynku, jesli chodzi
O kredyty ptynnosciowe 2% — tu-
taj jestesmy niekwestionowanym
liderem. Mamy madrych rolnikow

I naszg rolg jest ich odpowiednio wspierac w prowadzeniu rol-
niczego biznesu. Cztowiek moze bez wielu rzeczy sie obejsc,
ale bez jedzenia nie mozna zyc. Nie zapominajmy o tym.

(1)

spotkac sie z rolnikami i przedstawicielami sektora przetwor-
stwa rolno-spozywczego. Dla Bankow Spotdzielczych SGB
rolnicy i firmy z sektora rolniczego sg znaczacymi partnerami

FOT. MARTYNA KAMZOL | MACIEJ KARWOWSKI
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Od lat Banki Spoétdzielcze SGB wspieraja
rolnikéw i sektor rolno-spozywczy.

- \")

Role bankowosci spotdzielczej w finansowaniu
rolnictwa podkreslita podczas zakorczonego
niedawno Forum Liderow Bankow Spotdziel-
czych Agnieszka Kitodkowska-Cieslakiewicz,
dyrektor Departamentu Budzetu w Minister-
stwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W jej ocenie
banki spotdzielcze udzielity az 18 tysiecy kre-
dytow ptynnosciowych 2%, przy tgcznej liczbie
okoto 21 tys. kredytéw. Swiadczy to o ogrom-
nym zaufaniu, jakim rolnicy obdarzajg banko-
WOSC spotdzielcza.

Targi AGRO SHOW to doskonate miejsce pre-
zentacji najnowoczesniejszych maszyn i urza-
dzen rolniczych i wystawa, podczas ktorej
oferte prezentujg producenci nawozow, na-
sion, srodkow ochrony roslin, firmy z sektora fi-
nansowego i innych branz zwigzanych z rolnic-
twem. To doskonate miejsce do nawigzywania
| pielegnowania kontaktow biznesowych. @

Maciej Karwowski - SGB-Bank SA:

SGB zaoferowato odwiedzajgcym pokazny namiot z czescig otwartg oraz dwoma wydzielonymi pomieszcze-
niami z wygodnymi fotelami. Przez caty weekend serwowane byty ciepte positki oraz napoje. Przechadza-
Jjac sie wsrod niestabngcego ttumu wdatem sie w pogawedke z klientem Spétdzielczego Banku Ludowego
w Ztotowie, Adamem Brzezinskim. Zapytatem go o doswiadczenia z SGB. Oto co ustyszatem:

Jestem w SGB od 2008 roku, czyli 15 lat. Rodzice byli w tym banku, dlatego ja tez sie zdecydowatem, prowa-
dzgc gospodarstwo z bratem. SGB jest dla nas przychylne w trudnych sytuacjach; nie ma tak, zeby odmowiili,
zawsze szukajg rozwigzania. Byly takie lata, ktore byty ciezsze, cztowiek nie miat czym spfacac — bank zawsze
Szedf nam na reke.

Na zadowolnego klienta natkngtem sie rowniez z dala od stoiska SGB, a konkretniej przygladajac sie ofercie
firmy Ggska. Pracujgcy tam Waldemar Semrau, a prywatnie klient Banku Spotdzielczego w Chodziezy udzie-
lit mi takie] wypowiedzi:

Moja historia kredytowa siega 20 lat, przerabiatem w tym czasie mnostwo kredytow, przeszedfem ze dwa
kryzysy. SGB przekonato mnie do siebie brakiem kosztow ukrytych. Wspodfpraca przebiega na zasadzie spor-
towego fair play. Oferta jest stabilna, a dokumenty uzupetnia sie na telefon — jestem przekonany do SGB
I wszystkim w okolicy zalecam branie kredytow dfugoterminowych w bankach spotdzielczych.

Pan Waldemar na Agro Show byt trzeci raz, a pobyt tam traktuje jako, jak sam stwierdzit, "sielanke". Po te-
gorocznym doswiadczeniu mam podobne odczucia i z wielkg przyjemnoscig pojade na kolejne. Niech tylko
plony bedg obfite!
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Panele, dyskusje, debaty, wymiana pogladéw i my-
sli. W Warszawie spotkali sie przedstawiciele sektora
bankowosci spoétdzielczej, instytucji panstwowych,

sSwiata nauki oraz partnerzy biznesowi.
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Szyscy uczestnicy tegorocznego Forum
Liderow Bankow Spotdzielczych, orga-
nizowanego przez Zwigzek Bankow Pol-
skich, podkreslali dobrg i stabilng obecnie
sytuacje sektora bankow spotdzielczych
ale jednoczesnie zaznaczali, ze ta sytuacja moze sie zmienic,
zwilaszcza, ze bank centralny juz rozpoczagt cykl obnizek stop
procentowych. Potrzebne sg wiec dziatania, ktore powinny
podjac banki dla umocnienia swojej pozycji rynkowej. Trzeba
wykorzystac obecny czas, inwestujgc pozyskane w ostatnich
latach srodki w projekty wazne dla sektora.
Dr Tadeusz Biatek prezes ZBP, zwrocit uwage, ze banki spot-
dzielcze wiece] srodkow przeznaczajg na obligacje skarbowe,
a to oznacza niebezpieczenstwo spadku zyskow w przyszio-
Sci. Trzeba odwrdcic ten trend zastepujgc go wzrostem kredy-
towania konsumentow, firm i samorzadow.
Marta Kightley, wiceprezes NBP, stwierdzita, ze pozyskane
przez spotdzielcow srodki dzieki dobrym wynikom nalezy spo-
zytkowaC na zwiekszenie bezpieczenstwa kapitatowego. Jej
zdaniem, banki spotdzielcze powinny zwiekszyC rezerwy na
Kredyty zagrozone i dokonac dywersyfikacji dochodow poza-
odsetkowych dla zlikwidowania stagnacji swoich portfeli kre-
dytowych.
W ocenie Bogdana Furtaka z UKNF stabosc niektorych ban-
kow spotdzielczych moze sie objawiC juz w drugiej potowie
przysztego roku. Podkreslat tez znaczgcg role bankdow zrze-
szajgcych i wspomniat 0 coraz czestszych atakach cyberprze-
stepcow na banki spotdzielcze.

Czas dynamicznych zmian na rynku
Przedstawiciele systemow ochrony instytucjonalnej obu zrze-
szen zwracali uwage, ze sytuacja bankéw spodtdzielczych

o0

moze ulec pogorszeniu przy powrocie niskich stop procento-
wych i jednoczesnym wzroscie kosztow dziatalnosci bankow.
Michat Otdakowski, prezes Spotdzielczego Systemu Ochrony
SGB podkreslat negatywny wptyw otoczenia gospodarczego
na sytuacje bankow. Dotyczy to zwtaszcza spadku konsump-
Cji I pogarszanie sie sytuacji w wielu branzach gospodarki,
CO nie pozostanie bez wptywu na sytuacje klientow bankow.
W jego ocenie ryzykowne moze by¢ kredytowanie klientow
spoza tradycyjnych obszaru dziatania bankow, poniewaz
banki majg mniejszg wiedze o ich kondycji finansowej. Nie
bez znaczenia jest takze pogarszajgca sie sytuacja rolnikow,
bedaca m.in. wynikiem wojny u naszego wschodniego sasia-
da.

W pierwszym panelu dyskusyjnym podczas obrad Forum mo-
wiono o0 wspolnych dziataniach sektora bankowosci spotdziel-
czej i pozytkach z tego rodzaju przedsiewziecC.

Komunikacja i zaufanie

O budowaniu wspdlnoty w ramach Spotdzielczej Grupy Ban-
kowej mowili tez Przemystaw Pilarski, prezes Zarzgdu Gospo-
darczego Banku Spoétdzielczego w Mosinie oraz Halina Wilk,
prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Przysusze.

Ich zdaniem, inicjatywy technologiczne podjete wspdlnie przez
banki w ramach zrzeszenia utatwiajg zarzgdzanie, pozwala-
ja skoncentrowac sie na problemach klientdow, stuzg obnizce
kosztow dziatalnosci i zwiekszaja bezpieczenstwo.

Stalismy sig silng wspolnotg. Oparlismy nasze dziatania na za-
ufaniu i komunikacji — potwierdzit prezes Przemystaw Pilarski.
— W SGB fgczg nas cele, strategia, wspolne narzedzia i pro-
jekty finansowe. Udaje nam sie przekonac zrzeszone banki do
wspolnego dziatania.

Nasi klienci pozytywnie odpowiadajg na naszg oferte, a nasze

(1)
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W debatach uczestniczylo wielu prezeséw bankow
spotdzielczych. Jolanta Nowakowska (pierwsza z pra-
wej) prezes Zarzadu BS Lubraniec, obok Joanna Erd-
man, prezes Zarzadu Fundacja Polska Bezgotéwkowa,
Agnieszka Wachnicka, wiceprezes Zarzadu ZBP.

ustugi jakoscig nie ustepujg konkurencji. Jestesmy mocnigejsi
technologicznie. — przyznata z kolei prezes Halina Wilk. — Mamy
rownorzedne, a czesto lepsze narzedzia informatyczne. Moze-
my precyzyjnief uktadac oferte dla klientow. Dajemy im wigeksze
poczucie bezpieczenstwa, a to dzisiaj jedno z najwazniejszych
kryteriow oceny. W naszym zrzeszeniu nie ma przymusu, jest
wybor. Uwazam, ze lepiej powinnismy wykorzystywac efekt
Skali, to znacznie obnizy koszty.

Nasze projekty rozwoju zrzeszenia realizujemy zgodnie z przy-
jetg wczesnigj strategig — powiedziat Mirostaw Skiba, prezes
SGB-Banku. — Te projekty nie tylko zalezg od technologii ale
takze obowigzujgcych przepisow. Trzeba jednak pamietac, ze
WcIgz toczg sie dyskusje zwigzane z wdrazaniem nowych tech-
nologil, co oznacza, ze mogg one podlegac pewnym mody-
fikacjom w zaleznoSci od pojawiajgcych sie potrzeb bankow.
Wazne jest takze to, ze nowe projekty realizujemy z myslg zeby
byty one dostepne rowniez dla tych bankow, ktore nie korzy-
Stajg z informatycznego systemu zrzeszeniowego.

Wiron zastapi Wibor

Waznym i aktualnym tematem podczas obrad Forum byta
kwestia dotyczgca wskaznikow referencyjnych, czyli przejscie
z WIBOR-u na WIRON. W tym przypadku najwiekszym wy-
zwaniem bedzie konwersja starego portfela kredytow na nowy,
wykorzystujgcy zmieniony wskaznik. Biorgcy udziat w tej dys-
kusji Karol Wolniakowski, wiceprezes SGB-Banku przypomniat
zebranym, ze informacja o zamianie wskaznika pojawita sie,
kiedy stopy procentowe wzrosty, dlatego w swiadomosci spo-

FLBS to jedno z najwazniejszych

. wydarzen dedykowanych pol-
skiemu sektorowi bankowosci
spotdzielczej.

ol

tecznej reforma moze sie kojarzyC z ulzeniem kredytobiorcom
w gptacie ich zobowigzan. Wiadomo jak sg skonstruowane
oba wskazniki i skutki tego juz widac. WIBOR zaczat spadac,
a WIRON jeszcze nie. Moze sie wiec zdarzyc, ze wskaznik WI-
BOR zostanie zastgpiony wskaznikiem WIRON, ktory bedzie
w jakim$ momencie wyzszy, a to oznacza wzrost oprocento-
wania. Trzeba wiec wstawiaC nowy wskaznik do umow kredy-
towych bardzo ostroznie.

Lider obstugi sektora rolniczego
Banki spotdzielcze byty, sg i bedg zwigzane z rolnictwem — po-
wiedziat Andrzej Chmielecki wiceprezes SGB-Banku, podczas

+Wspolne dziatania w bankowosci spoétdzielczej” -

to jeden z paneli dyskusyjnych. Wzieli w nim udziat m.in.
Halina Wilk, prezes Zarzadu BS Przysucha i Przemystaw

Pilarski, prezes Zarzadu GBS Mosina.

dyskusiji 0 przysztosci finansowania polskiego agrobiznesu. Do-
dat zarazem, ze nie mozemy jako sektor spotdzielczy patrzec
tylko na biznes zwigzany z rolnictwem. Zwtaszcza, ze rolnictwo
takze sie zmienia, chociazby przez komasacje i powstawanie
coraz wiekszych gospodarstw. Poza tym rolnictwo coraz cze-
Sciej finansuje sie takze poza bankami spotdzielczymi. Musimy
wiec liczyC sie z konkurencjg na rynkach finansowych. Zmia-
na profilu, czy modelu banku spotdzielczego juz sie dokonuje,
chociaz jest to proces stopniowy.

Sporo miejsca w dyskusjach podczas obrad Forum poswieco-
no zmianom technologicznym jakie zachodzag w bankach spot-
dzielczych. W ocenie Btazeja Mika, wiceprezesa SGB-Banku,
nie ma watpliwosci, ze zmienia sie dzisiaj rola banku zrzesza-
jacego. Staje sie on obecnie inicjatorem wielu nowych rozwig-
zan technologicznych i nie tylko ich. Dotyczy to takze wsparcia
zZwigzanego z regulacjami, procedurami, ustugami oraz przej-
mowaniem wielu czynnosci, ktore do tej pory musiaty wykony-
wac banki spotdzielcze. | ta rola zrzeszenia bedzie nadal rosta.
Strategia rozwoju Banku Spotdzielczego w Lubrancu jest taka
sama jak i zrzeszenia SGB, powiedziata jego prezeska, Jolan-
ta Nowakowska. Staramy sie wiec w jak najwiekszym stopniu
wykorzystywac rozwigzania proponowane przez bank zrze-
szajgcy. Widzimy, ze nasi klienci coraz bardziej sg zaintereso-
wani nowoczesnymi produktami i ustugami, ktore spetniajg ich
oczekiwania.

Obrady Forum pozwolity spotdzielcom na poruszenie jeszcze
wielu innych i waznych dla sektora bankow spotdzielczych
tematow, zwigzanych m.in. z przepisami prawa, zagospoda-
rowaniem nadwyzki finansowej wypracowane] w ostatnich
dwoch latach, czy pobudzeniem akcji kredytowej. Jeden z pa-
neli dyskusyjnych dotyczyt bezpieczenstwa cybernetycznego
| wdrozenia nowych przepisow DORA, ktére majg zapewnic
m.in. lepszy nadzor nad ryzykiem przy korzystaniu przez sek-
tor finansowy z zewnetrznych dostawcow ustug. @
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STRACH

VA WIELKIE OCLY

Wiasnie wpadt mi w rece raport opublikowany przez Polskg Izbe Ubezpieczen
O tym, czego najbardziej bojg sie Polacy, czyli tak zwana ,mapa ryzyk”.
Jest w niej wymienione ryzyko silnego wiatru, ciezka choroba,
sSmierc, brak srodkow na leczenie czy starosc, ale tez ocieplenie klimatu
| wypadek samochodowy.

a mapa co roku wyglgda inaczej. Na poprzed-
niej — wskutek wojny w Ukrainie — pojawito sie na
przyktad ryzyko dziatarn wojennych. Czesc zda-
rzen wspominanych w ,mapie ryzyk” moze bycC
przyczyng uszkodzen ciata. Ubezpieczyciele majg
na te okolicznos¢ konkretny produkt i jakakolwiek bedzie jego
nazwa handlowa, to zawsze bedziemy mowili 0 ubezpiecze-
niu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Czym jest nieszczesliwy wypadek?

Definicja jest catkiem prosta. Nieszczesliwy wypadek to ,,nagte

| przypadkowe zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrznag,

ktore nastgpito w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

w wyniku ktorego ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej

woli i stanu zdrowia, uszkodzenia ciata”.

Nie ulega watpliwosci, ze nieszczesliwy wypadek moze przy-

darzyC sie kazdemu bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszka-

nia czy wykonywany zawod. | moim zdaniem, kazdy powinien
mieC ubezpieczenie NNW.

A na co powinnismy zwrOcic uwage przy zakupie ubezpiecze-

nia NNW?

Waznym elementem jest suma

ubezpieczenia ale rowniez za-

kres wybieranej ochrony. Naj-
czescigj polisa NNW zapewnia;

1. Swiadczenie z tytutu trwate-
go uszczerbku na zdrowiu
powstatego wskutek nie-
szczesliwego wypadku,

2. Swiadczenie z tytutu inwa-
lidztwa powstatego w na-
stepstwie nieszczesliwego
wypadku,

3. Swiadczenie z tytutu trwa-
tego uszkodzenia ciafa po-
wstatego wskutek nieszcze-
sliwego wypadku,

oY

Nieszczesliwy wypadek
to ,nagte | przypadkowe
zdarzenie, wywofane przyczyng
zewnetrzng, ktore nastgpito
w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, w wyniku
Ktorego ubezpieczony doznat,
niezaleznie od swej woli | stanu
zdrowia, uszkodzenia ciata”.

Joanna Mijakowska
SGB-Bank SA

4. jednorazowe Swiadczenie z tytutu wystgpienia nieszczesliwe-
go wypadku, ktory nie spowodowat uszczerbku na zdrowiu,

5. Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego spowodowa-
nej nieszczesliwym wypadkiem.

Co powinna zapewnia¢ polisa?

Dodatkowo taka polisa moze zapewniaC rowniez zwrot kosz-
tow leczenia badz pokrywacC koszty rehabilitacji, oczywiscie
wszystko to, jako konsekwencja nieszczesliwego wypadku.
Ubezpieczenie moze obejmowac takze koszt korepetycji dla
dziecka po wypadku bgdz dtugotrwatej niecbecnosci w szko-
le, pomoc w przypadku stalkingu czy pomoc psychologiczng
po wypadku.

Standardowo w zakresie ubezpieczenia dostepne jest ryzy-
ko zabezpieczenia zwrotu kosztow poniesionych na zakup
lekOw czy przeprowadzonych niezbednych operacji po wy-
padku.

W konsekwencji widzimy, ze ubezpieczenie NNW obejmuje
zdarzenia, w nastepstwie ktorych ubezpieczony doznat uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Uszkodzenie ciata, czyli cos
CO ograniczy sprawnosc¢ poszkodowanego.

Po zgtoszeniu przez nas zda-
rzenia i jego udokumentowa-
niu, ubezpieczyciel okresla
uszczerbek na zdrowiu, naj-
czesciej procentowo, a jego
wysokos¢ decyduje o wartosci
wyptaconego odszkodowania.
Wysokosc odszkodowania
okreslona jest kwotowo, w za-
leznosci  od  poniesionego
uszczerbku na zdrowiu.
Oczywiscie,  ubezpieczyciel
moze zapisaC¢ w warunkach
ubezpieczenia, ze za okreslo-
ne zdarzenie ubezpieczonemu
nalezna jest wskazana w do-
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kumencie kwota. W takim przypadku jedynie udowodnic, ze
zdarzenie objete ochrong miato miejsce i dotkneto ubezpieczo-
nego.

Produktow NNW jest naprawde sporo — by dobrze wybrac,
najlepiej porownywac ze sobg oferty roznych ubezpieczycieli.
W ten sposob nie umknie nam zadna cenna informacja, do-
datkowa ustuga z tytutu ubezpieczenia czy tansza oferta.

Jesli znajdziemy w Internecie porownywarke, to wymaga ona
od nas wypetnienia krotkiej ankiety, w ktorej okreslimy swoje
potrzeby i oczekiwania w sto-
sunku do ochrony. Nastepnie
na bazie naszych odpowie-
dzi specjalisci (jesli robimy to
w Internecie to przygotowanie
oferty odbedzie sie z wykorzy-
staniem Al) zaprezentujg nam
dedykowang oferte. Pomoc
wykwalifikowanego fachowca
moze okazac sie nieoceniona,
poniewaz otrzymamy wtedy
najbardzie] wartosciowg oferte
W rozsgdnej cenie.

Jakag sume

ubezpieczenia

wybrac?

Suma ubezpieczenia, czyli wartos¢ na jakg wykupujemy polise
w zakresie zwigzanym z trwatym uszczerbkiem na zdrowiu,
powinna byc¢ jak najwyzsza.

W szkotach przewaza suma ubezpieczenia 10 — 15 tys. z,
pojedyncze osoby decydujg sie na wyzszg wartosc polisy.
Suma 100 tys. zt to rzadkosc, a wierzcie mi, ze sie przydaje.
Wartos¢ polisy jest podstawg do obliczenia wysokosci od-
szkodowania.

O3

Produktow NNW jest naprawde
sporo — by dobrze wybrac,
najlepie] porownywac ze sobg
oferty roznych ubezpieczycieli.
W ten sposob nie umknie
nam zadna cenna informacija,
dodatkowa ustuga z tytutu
ubezpieczenia czy tansza oferta.

Czy ubezpieczenie NNW potrzebne

nam jest tylko dla dzieci w szkole?
Ubezpieczenie szkolne NNW to catodobowa ochrona zdrowia
| zycia dziecka przez caty rok kalendarzowy. Zakup ubezpie-
czenia NNW w szkole to nie jedyna opcja dla rodzicow, by wy-
kupiC polise dla dziecka. Mozna spotkac sie z agentem bgdz
wykupiC polise w Internecie.

Co ubezpieczyciele szykujg na ,nowy sezon” w ubezpiecze-
niach szkolnych?

Pojawia sie zwrot kosztow
zorganizowanej wycieczki do
500 zt, jesli dziecko ulegnie
wypadkowi i nie moze na nig
pojechac. Mozna wyszukac
juz ubezpieczenia wspierajgce
ubezpieczonego i jego rodzine
w przypadku, gdy padnie on
ofiarg hejtu. Dostepna jest row-
niez opcja z limitem na szpital-
ne leczenie psychiatryczne.
Ubezpieczenie nastepstw nie-
szczesliwych  wypadkow  to
nie tylko produkt dla dzieci, to
rowniez polisa dla studenta.
Coraz czesciej uczelnie wymagajg przedstawienia polisy przed
wejsciem na sale laboratoryjng. Dobrze jest o tym pamietac
zanim zacznie sie rok akademicki.

Polisa NNW w zaktadach pracy moze stanowi¢ forme benefitu.
Pracodawcy moga koszt sktadki zaliczyC jak koszt uzyskania
przychodu.

W kazdym przypadku pamietajmy jednak, by zapoznac sie
z dokumentami otrzymanymi od ubezpieczyciela. Dobrze jest
znaC swoje prawa i obowigzki. | oczywiscie, zaopatrzyC sie
W ubezpieczenie. @

POLISA
UBEZPIEGZENIOWA
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CZY WAR
POLISE ZDROWOTNA?

ajczescie] powtarzajgcym sie zyczeniem skia-
danym z roznych okazji jest tradycyjne zyczenie
,zdrowia”, okraszone nieodtgcznym komentarzem
— b0 zdrowie jest najwazniejsze...”. To bez wat-
pienia prawda, ale aby zyczenie mogto sie spemic,
trzeba niewatpliwie o zdrowie dbac. Gdy szwankuje, zaczynajg
sie liczne inne problemy i okazuje sie, ze bez dobrego zdrowia
niewiele mozemy zdziatac.

Szlachetne zdrowie

Rdznego rodzaju programy prozdrowotne, profilaktyczne i no-
woczesne aplikacje majg nas do tego zachecac — przypominac
nam o aktywnym trybie zycia, zdrowym odzywianiu, hawadnia-
niu organizmu, radzeniu sobie ze stresem, ograniczaniu uzywek,
odpowiednigj ilosci snu i badaniach profilaktycznych.

Zdaniem ekspertow, jednym z gtownych czynnikow szkodzg-
cych naszemu zdrowiu psychicznemu i fizycznemu jest stres.
Warto wiedzieC, jak sie z nim oswajaC i go unikac. W nattoku
codziennych obowigzkow i stresu z nimi zwigzanego, czesto
zapominamy o dbatosci 0 to, co najwazniejsze, czyli zdrowie.
Przypominamy sobie o wiasnym zdrowiu, gdy cos nas zaczyna
bole¢ albo gdy nasze wyniki badan profilaktycznych sg ponize
norm. | ostatecznie dopada nas choroba — czesto juz powazna
| w zaawansowanym stadium. Niestety, zdrowie bywa kruche
| szybko sie o tym przekonujemy...

Dbajmy o zdrowie

W kolejce na wizyte u lekarza specjalisty, skomplikowane bada-
nia lub na operacje mozemy czekaC nawet kilka miesiecy. Taka
jest, niestety, smutna rzeczywistosc... Warto zatem zwiekszyC
swoje bezpieczenstwo zdrowotne i uzyskac dostep w krotkim
terminie do dobrych specjalistow i sprzetu medycznego. Szybkie
rozpoczecie leczenia zalezy czesto od szybkiej i trafnej diagnozy
lekarskigj. A szybkie rozpoczecie leczenia pomaga wygrac wal-
ke z chorobg. Wtasnie dlatego coraz wiekszym zainteresowa-
niem cieszg sie polisy zdrowotne. W ramach polisy zdrowotne;
ptacimy sktadke ubezpieczeniowa
- W zamian za to ubezpieczony
moze korzystac z okreslonych pla-
cowek i ustug medycznych. Ubez-
pieczenie moze gwarantowac do-
step m. in. do okreslongj liczby
specjalistow oraz do wykonania
okreslonegj liczby badan diagno-
stycznych. To ochrona, ktora po-
zwala na korzystanie z konsultacii
i porad lekarskich. Zakres ochro-
ny w takiej polisie moze réznic sie
w zaleznosci od oferty konkretnego ubezpieczyciela, produktu
| wybranego wariantu. Polisa zdrowotna w zaleznosci od zakre-
su lub wariantu moze zapewniC m.in.: badania i testy diagno-
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W nattoku codziennych
obowigzkow i stresu
Z nimi zwigzanego, czesto
zapominamy o dbaniu
O wiasne zdrowie, a ono
jest przeciez najwazniejsze.
-

O MG

Lidia Denisiuk
SGB-Bank SA

styczne, konsultacje i porady lekarskie, zabiegi lekarskie i piele-
gniarskie, wizyty domowe, szczepienia, operacje, rehabilitacje,
assistance czy dostep do infolinii medyczne;.

Dodatkowe ubezpieczenie

Nie nalezy zapominac, ze dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne
nie zastepuje nam ubezpieczenia, ktore posiadamy w Narodo-
wym Funduszu Zdrowia (NFZ), ale stanowi jego uzupetnienie.
Prywatna polisa zdrowotna pozwala w szybkim czasie odbyc¢
wizyte u specjalisty bez uzyskiwania skierowan od lekarza me-
dycyny rodzinnej, tzw. lekarza pierwszego kontaktu, i czekania
w kolejkach. Pozwala na szybkie i sprawne umaowienie wizyt na
konkretny dzien i godzine bez zbednej zwtoki. Polisy zdrowot-
ne przeznaczone sg dla osob, ktdorym zalezy na kompleksowe;
opiece medycznej dla siebie, a by¢ moze takze dla swoich naj-
blizszych. Koszt sktadki w ramach takiej polisy zalezy min. od
zakresu ochrony, wieku ubezpieczonego, liczby osob objetych
ochrong (np.: warianty rodzinne lub indywidualne).

Warto takze wspomnie¢ o ubezpieczeniu na wypadek nowo-
tworu, ktory jest obecnie dos¢ powszechng choroba. Ubezpie-
czenie takie moze zapewni¢ dostep do wczesne] diagnostyki,
a takze pienigdze na leczenie choroby nowotworowej. W zalez-
nosci od wybrane] polisy i wariantu ubezpieczenia moze ono
zapewniC wysokie Swiadczenie z tytutu zdiagnozowania raka,
ktore pozwoli pokry¢ koszty leczenia nie tylko w Polsce, ale row-
niez za granicg. Moze zapewnic rowniez dodatkowe konsultacje
specjalistyczne (np. tzw. druga opinia medyczna).

Dbajmy o siebie nawzajem

Na co koniecznie zwrdciC uwage przed zawarciem polisy zdro-
wotnej? Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zdrowotnego
Z pewnoscig trzeba sie zastanowi¢ nad kondycjg wiasnego or-
ganizmu i odpowiedzieC sobie na pytanie, czy nam cos doku-
Cza, Czy W naszej najblizszej rodzinie wystepujg lub wystepowa-
ty choroby i jesli tak — to jakie?

Warto przeanalizowac styl zycia, jaki prowadzimy. Czy mamy
dla siebie czas, czy uprawiamy
sport, czy mamy stresujgcg prace
| jakie metody uwalniania sie od
stresu stosujemy. Odpowiedzi na
powyzsze pytania z pewnoscig
powinny pozwoli¢ dobrze dobrac
zakres nasze] polisy zdrowotne.
Oprocz zakresu trzeba zwro-
ciC uwage na sumy ubezpiecze-
nia oraz liczbe i limity swiadczen,
a takze wytgczenia odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela. Przed
zawarciem umowy ubezpieczenia trzeba koniecznie doktad-
nie zapoznac sie m.in.: z ogolnymi warunkami ubezpieczenia
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O prawda, jest wiele towarzystw ubezpieczenio-
wych oferujgcych rozmaite ubezpieczenia, m.in.
podrozne, na zy-

cie, wypadkowe,
a takze zdrowot-
ne. Warto i nalezy mieC ubez-
pieczenie. Juz wyjasniam dla-

czego tak uwazam.

Ja zawsze,
wybierajac
sie w zagraniczna podroz

z danym biurem podrozy, nie do konca stucham zapewnien
przedstawicieli tego biura, ze wakacje, ktore wtasnie wykupi-
tem majg pakiet ubezpieczeniowy i mam sie o nic nie martwic.
Zawsze, na wiasng reke, wykupuje sobie na czas pobytu za-
granicg, dodatkowe, prywatne ubezpieczenie w jakims towa-
rzystwie ubezpieczeniowym. Majgc takie dodatkowe, niejako
prywatne ubezpieczenie zawsze mam ten psychiczny kom-
fort wynikajgcy z ,podwojnego zabezpieczenia”... To tak, jak
Z mieszkaniem spotdzielczym. Spotdzielnia je ubezpieczyta, ale
dodatkowo wtasciciel mieszkania tez je ubezpiecza od wszel-
kich nieszczesliwych nastepstw.

Ubezpiecz zdrowie i zycie

Nieco inaczej ma sie problem z ubezpieczeniami zdrowotnymi.
Od dobrych kilku lat optacam ubezpieczenie na zycie na sume
10 tys. ztotych w PZU Zycie. W ubiegtym roku postanowitem
dodatkowo ubezpieczyC sie
na zycie w jakims innym towa-
rzystwie ubezpieczeniowym
na kwote 100 tys. ziotych.
Niejako losowo wybratem To-
warzystwo Ubezpieczeniowe
XXX. Mita i uprzejma agentka
z tego towarzystwa wyliczyta
mi skfadke jaka bede musiat
optacac, aby byc¢ ubezpieczo-
nym na owe 100 tys. ziotych. Wyszio cos okoto 450 ztotych
miesiecznie. Decyzje o ubezpieczeniu w Towarzystwie Ubez-

OO

Zycie jest nieprzewidywalne
| dlatego warto mieC asekuracje
W postaci ubezpieczenia,
z ktorego skorzystajg najblizsi.
-

Majgc takie dodatkowe,
niejako prywatne ubezpieczenie
zawsze mam ten
psychiczny komfort wynikajgcy
Z ,podwojnego zabezpieczenia”.
-

Jerzy Sygidus

pieczeniowym XXX nie podejmuje jednak mita agentka, a tzw.
Zespot Oceny Ryzyka. Ten ostatecznie odmowit mi ubezpie-
czenia, podajgc za powdd
,Zbyt duze ryzyko ubezpiecze-
niowe”. Cdz, najmtodszy juz
nie jestem...

Nie zrazony odmowa
skontaktowatem sie z innym
ubezpieczycielem, a mianowi-
cie Towarzystwem Ubezpie-
czeniowym YYY. W tym towarzystwie nie pytajg o aktualny
stan zdrowia. Mity pan agent zaproponowat mi polise ubez-
pieczeniowa — Bezterminowe Ubezpieczenie na Zycie na kwo-
te 25 tys. ztotych przy miesiecznej sktadce w wysokosci 291
ztotych. Jest bonus do tej polisy, gdybym zgingt w wyniku nie-
szczesliwego wypadku — kwota ubezpieczenia wzrostaby do
sumy 75 tys. ziotych. To nie wszystko, sg w tej polisie jeszcze
inne ,warunki do spetnienia”. Musze optacac sktadki przez 24
miesigce i zy¢ dalej, bo gdybym umart w ciggu tych 24 miesie-
cy, to Towarzystwo Ubezpieczeniowe YYY wyptaci mej zonie
(beneficjentce) jedynie sume wszystkich skiadek, ktore zdg-
zytem uisciC. Gdy przezyje szczesliwie owe 2 lata, optacajgc
regularnie miesieczne sktadki, wtedy wejde na wyzszy szcze-
bel — w przypadku mej Smierci, zona otrzyma obiecang sume
ubezpieczenia czyli 25 tys. ztotych.

Reasumujac, uwazam, ze nalezy sie ubezpieczaC w roznych
sytuacjach zyciowych, ale trzeba doktadnie i wnikliwie czytac
warunki ubezpieczenia, aby
wiedzieC czego oczekiwac od
danego towarzystwa ubezpie-
czeniowego i by¢ pewnym wa-
runkow wynikajgcych z polisy.
Pewnosc¢, ze po mej Smierci
rodzina otrzyma wsparcie jest
budujgca i warta optacania
sktadek. Zycie jest nieprzewi-
dywalne i dlatego warto mieC
asekuracje w postaci ubezpieczenia, z ktorego skorzystajg
najblizsi. @
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CZY DBAMY O ZDROWIE?

Brak czasu, lek przed diagnozg, niska sSwiadomos¢ dotyczaca chordb - to gtéwne powody, dla kto-
rych odwlekamy wizyte u lekarza. Jednoczesnie czesto deklarujemy, ze zdrowie to dla nas najcen-
niejsza wartosc¢, od ktorej zalezy nie tylko nasze samopoczucie, ale tez mozliwosc¢ realizowania
planow, praca zawodowa, relacje rodzinne czy towarzyskie.

Jak wynika z raportu IBRIS pt.: ,,Przewlekia choroba nerek — wiedza i profilaktyka” w 2021 r. 70%
z nas wykonato badanie krwi, natomiast 60%, deklaruje, ze we wskazanym roku wykonato badanie
moczu. Co ciekawe, wsrod badanych Polakow po 40. roku zycia, sSrednio co druga osoba samodziel-
nie prosi lekarza o skierowanie na badania diagnostyczne. Z kolei 45% ankietowanych przyznaje, ze
przewaznie czeka, az lekarz sam zaproponuje badania. Analizujac wyniki raportu mozna wysunac
whniosek, ze Polacy na ogot nie unikaja badan profilaktycznych i dbaja o swoje zdrowie.

Inny raport pt. ,,Test Zdrowia Polakéow 2020” przygotowany przez Medonet za pomoca ankiet spraw-
dzat, jak Polacy dbaja o zdrowie: co jedz3a, ile czasu poswiecaja na sport i jaki maja stosunek do
badan profilaktycznych?

Z raportu dowiadujemy sie, ze nadcisnienie tetnicze ma zdiagnozowanych 26 % respondentow.
Jednoczesnie 74 % w ciggu ostatniego roku mierzyto cisnienie krwi. Szacuje sie, ze na nadcisnienie
cierpi nawet 15 min Polakéw. Tylko 39 % badanych regularnie bada poziom cholesterolu we krwi.
Im starsi jestesmy, tym regularniej wykonujemy to badanie. Az 30 % Polakéw w ogole nie bada cho-
lesterolu, a 32 % nie pamieta swojego ostatniego wyniku. W dbaniu o zdrowie nie pomagaja nasze
nawyki. Az 50 % Polakow nie uprawia zadnego sportu, a 9 % przyznaje, ze codziennie spozywa al-
kohol. Praktycznie kazdy z nas doswiadcza stresu, a 1/4 odczuwa go codziennie.

Wplyw na nasze zdrowie jedynie w 20 % maja podobno nasze geny, 30 % to srodowisko i sftuzba
zdrowia, a pozostate 50 % to nasz sposob zycia. Trzeba koniecznie pamieta¢ o aktywnym trybie zy-
cia, zdrowym odzywianiu, nawadnianiu organizmu, radzeniu sobie ze stresem, ograniczaniu uzywek,
odpowiedniej ilosci snu i badaniach profilaktycznych. Jeszcze raz przypomne, ze neuroplastycznosc
mozgu poprawia wytacznie wysitek fizyczny. Nie ma bezwzglednie zdrowego leku, zdrowej witaminy
i zdrowego ziofa. - twierdzi Krystyna Szkudlarek — Graczyk, lekarz internista i specjalistka geriatrii.

Oprac. js
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Jak zapewnic sobie

MATERIAL MARKETINGOWY

dodatkowe wsparcie

w chorobie nowotworowej

Wedlug Krajowego Rejestru Nowotworowego' kazdego roku okoto 170 tys. Polakow otrzymuje dia-
gnoze nowotworowy, zas ponad 100 tys. umiera z powodu nowotworu. Statystyki wskazuja, ze wraz
z wiekiem zachorowalnos¢ wzrasta. Obecnie druga w kolejnosci przyczyng zgondw w Polsce s3 nowo-

twory ztosliwe, co odpowiada 25% zgondw.

Badania naukowe zawarte w opracowaniach dostep-
nych na stronie Miedzynarodowej Agencji Badan nad
Rakiem? wskazuja, ze ponad 90% zachorowan na no-
wotwory ztosliwe jest spowodowanych przez czynniki
zewnetrzne, ktore mozemy ograniczy¢ lub wyelimino-
wac ich dziatanie.

Europejski Kodeks Walki z Rakiem zawiera 12 praktycz-
nych wskazowek, ktorych zastosowanie w codzien-
nych dziataniach moze znacznie ograniczy¢ ryzyko
zachorowania na nowotwory ztosliwe. Do prewen-
cyjnych sposobow naleza m.in. rzucenie palenia tyto-
niu oraz przebywanie w srodowisku wolnym od dymu
tytoniowego, ograniczenie spozycia alkoholu, unikanie
nadmiernej ekspozycji na promieniowanie stoneczne,
zachowanie prawidtowo zbilansowanej diety oraz co-
dziennej aktywnosci fizycznej, stosowanie szczepien
ochronnych czy unikanie czynnikow rakotwaorczych.
Swiadomo$é¢ profilaktyki nowotworowej ma ogrom-
ne znaczenie zdrowotne, spoteczne a takze ekonomicz-
ne. Dzieki regularnej diagnostyce mozliwe jest wykrycie
zmiany na wczesnym etapie zaawansowania choroby,
zahamowanie jej rozwoju, ograniczenie liczby zgonodw,
przedtuzenie zycia.

Leczenie nowotworow w Polsce jest w pewnym stop-
niu refundowane, lecz aby mie¢ dostep do szybkiego
oraz kompleksowego leczenia, warto wybrac¢ dodatko-
we zabezpieczenie. Posiadajac Pakiet nowotworowy
w ramach ubezpieczenia Generali, z mysl3 o zyciu PLUS
mozemy zapewni¢ sobie pienigdze na walke z cho-
roba: badania diagnostyczne, konsultacje medyczne
z lekarzem, nierefundowane leki, terapie, rehabilitacje,
inne wydatki zwigzane z procesem leczenia i szybszym
powrotem do zdrowia. Swiadczenie moze wynie$¢ na-
wet do 1 min zt - taka maksymalng sume ubezpieczenia
moze wybrac klient.

Generali daje mozliwos¢ uzyskania dodatkowej opinii
medycznej oraz wiedzy na temat najnowszych i efek-
tywnych metod leczenia. Dzieki temu po zdiagnozowa-
niu choroby, ubezpieczona osoba moze otrzymac druga
opinie wybitnych w danej dziedzinie specjalistow, naj-
lepszych lekarzy, ktorzy praktykuja poza Polska. Gene-
rali pomaga klientowi zebrac¢ dokumentacje, ttumaczy
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j3 na odpowiedni jezyk, przekazuje do specjalisty a po
otrzymaniu opinii przekazuje jg klientowi juz przettu-
maczonga. W ramach drugiej opinii znajduje sie rowniez
wskazanie lekarzy, ktorzy podjeliby sie procesu lecze-
nia za granica.

Nowoscig w ofercie Generali jest mozliwos¢ w ramach
tej samej skiadki, objecia ochrong na wypadek wyst3a-
pienia nowotworu u ubezpieczonego iflub wszystkich
jegodziecido21rokuzycia. Wowczas w przypadku zdia-
gnozowania nowotworu ubezpieczyciel zorganizuje i po-
kryje koszt badan genetycznych dla dzieci ubezpieczone-
go. Wypftata swiadczenia nastgpi rowniez w przypadku
nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego (carcinoma
in situ), fagodnego nowotworu wewnatrzczaszkowego,
czy przewlekitej biataczki limfocytowe;.

Wojciech Trybuszkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy
Bancassurance & Affinity w Generali Polska: - W Ge-
nerali chcemy wspiera¢ banki spotdzielcze w dbaniu
o klientow. Mozliwos¢ zaoferowania rozwigzan, ktore
uswiadamiajg zagrozenia wynikajgce z choroby nowo-
tworowej oraz dajgce mozliwosc¢ wsparcia finansowe-
go, jak i organizacji procesu leczenia w trudnym okresie
choroby, jest istotnym elementem dbatosci o wspadlnych
klientow. Ubezpieczenie na wypadek zachorowania na
raka to nie tylko produkt, ale takze element budowania
swiadomosci na temat zdrowego Zycia i swiadomych
zachowan, zwigzanych z badaniem sie i prewencja.
Warto zatroszczyc sie o siebie i swoich bliskich wybiera-
jac Pakiet nowotworowy w ramach ubezpieczenia Ge-
nerali, z mysla o zyciu PLUS. Dzieki niemu klient moze
zyskac¢ dodatkowe wsparcie finansowe oraz konkretna
pomoc, w sytuacji, w ktorej bedzie jej potrzebowat.

T Artykut zawarty na stronie Krajowego Rejestru Nowotworowego https://onkologia.org.pl/pl/epidemiologia/nowotwory-zlosliwe-w-Polsce
2 Opracowania naukowe dostepne na stronie Miedzynarodowej Agencji Badan nad Rakiem (international Agency for Research on Cancer)

https://cancer-code-europe.iarc.fr/index.php/pl/dowody-naukowe
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WIEDZOWNIK

CO 10O TAKIEGO |

fasnie minagt rok od powstania naszego
Wiedzownika — to idealny czas na doko-
nanie pierwszego podsumowania. Przy-
pomne niewtajemniczonym czytelnikom,
ze Wiedzownik, to realizowana przez
grupe zapalencow, na czele ze mng, idea wewngtrzbanko-
wej bazy wiedzy, ktora powstata jako jedna z inicjatyw tzw.
Skrzynki Pomystow.
Wiedzownik w ramach SGB-Banku pozwala dzieli¢ sie swo-
ja wiedzg i doswiadczeniem, zapewnia szkolenia w ramach
wewnetrznej wymiany wiedzy. Szkolenia te prowadza pra-
cownicy SGB-Banku SA i nalezy podkreslic, ze nie sg to wy-
kwalifikowani trenerzy, ale po prostu osoby, ktore chcg sie
podzieli¢ swojg wiedzg i doswiadczeniem z innymi pracow-

/ CAYM Sl =Y

Ewelina Klorek
SGB-Bank SA

Wiedzownik w ramach SGB-
Banku pozwala dzieli¢ sie swojg
wiedzg i doswiadczeniem,
zapewnia szkolenia w ramach
wewnetrzne] wymiany wiedzy.

nikami. Wiedzownik nie zastepuje profesjonalnych szkolen,
ktore organizuje dla pracownikow SGB-Banku Departament
Kadr i Administracii.
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Druzyna Wiedzownika w skladzie
Anna Milke, Lidia Kotodziejczak, Justyna Spliter, Mirostaw Ja-
remba oraz ja, Ewelina Klorek, zajmuje sie obstugg techniczng
wszystkich naszych inicjatyw. Miedzy innymi przygotowujemy
harmonogramy spotkan, poszukujemy trenerow, publikujemy
materiaty szkoleniowe w Intranecie SGB-Banku, czasami sami
tez prowadzimy szkolenia. Naszg komunikacje wspiera Kata-
rzyna Miler z Biura Marketingu i Komunikagii.

Nasza druzyna Wiedzownika, raz na kwartat, w odpowiedzi

na zgtoszone przez pracownikow potrzeby szkoleniowe, przy-

gotowuje zestaw kilku tematow szkoleniowych. Wszyscy za-
interesowani danym zagadnieniem pracownicy zapisujg sie,

a nastepnie trafia do nich zaproszenie na dane szkolenie orga-

nizowane on line za pomocy aplikacji Teams.

Wszystkie zgtoszenia tematow oraz chetnych osob do prze-

prowadzenia danego szkolenia (trenerow) przyjmujemy na de-

dykowang skrzynke e-mailowg. Szkolenia odbywajg sie za-
zwyczaj w co drugi pigtek miesigca. Od listopada
ubiegtego roku do czerwca 2023 roku zorganizo-
walismy w naszym Wiedzowniku 14 szkolen, za-
rowno z tematyki bankowej jak i ogolnorozwojowe.

Oto wykaz niektorych z tych szkolen:

1. SWAP - baza dokumentéw bankowych.

2. JIRA — wyszukiwanie zgtoszen, jak tworzyc i za-
rzgdzac projektami, odnajdywac wiasciwe sciez-
ki wnioskowania w SERVICE DESK.

3. SQL - BASIC, BASIC PLUS i SUPER BASIC.

4. Excel — kurs podstawowy i Sredniozaawanso-
wany.

5. Karty pfatnicze — Visa Mobile, Bezcenne Chwile,
3DS, chargeback.

6. Aplikacja Mobilna i Bankowos¢ Elektroniczna
SGB-Banku.

7. Delegacje od A do Z (w tym korzystanie z porta-
lu CTA) oraz V-Desk.

8. Komitety — jaki temat i w jakie] formie powinien
trafic do akceptaciji odpowiedniego ,organu”.

9. One Note — elektroniczny notatnik.

10. Pasek ptacowy i benefity dla pracownikow

w SGB-Banku.
11. Kredyty w pigutce.

SPECJALNIE DLA WAS

W kazdym szkoleniu Srednio wzieto udziat 118 osob.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie kurs z Exce-
la na poziomie Sredniozaawansowanym — mielismy po-
nad 200 zapisanych chetnych osob. Frekwencja oraz
otrzymywana informacja zwrotna od uczestnikow po-
twierdzajg, ze to co robimy ma sens i jest niezwykle po-
trzebne. Prowadzenie tych szkolen byto okazjg nie tylko
do pogtebienia swej wiedzy, ale rowniez stanowito prze-
strzen dla wymiany doswiadczen i nauki praktycznego
rozwigzywania problemow.

Na zakonczenie, jako zatoga Wiedzownika, szczegol-

ne podziekowania kierujemy do trenerow, ktorzy zde-

cydowali sie podzielic sie swg wiedzg z innymi. | tak
serdeczne dziekujemy:

e Monice Plgskowskiej-Kaczmarek i Matgorzacie Bor-
kowskiej za szkolenie z Kredytow w pigutce.

e Nieobecnemu juz w naszej organizacji Emilowi Pielasz-
kowi za praktyczny kurs z obstugi Excela na poziomie
podstawowym oraz Sredniozaawansowanym.

e Annie Nowak za wprowadzenie w arkana wiedzy o pa-
sku ptacowym i benefitach dla pracownikow.

e Matgorzacie takomy za usystematyzowanie wiedzy
o Komitetach dziatajgcych w banku.

e Magdalenie Fajkowskiej za wiedzg od A do Z o dele-
gacjach.

e /espotowi Artura Jozefowskiego za przyblizenie informacii
o Aplikacji Mobilnej oraz bankowosci elektroniczne.

e Aldonie Dudzie za przedstawienie tajnikow kart ptatniczych.

e Krzysztofowi Klimkowi za cykl szkolen o SQL na 3 pozio-
mach zaawansowania.

e Piotrowi Gintrowiczowi za przekazanie wiedzy o obstudze
JIRA.

e Magdalenie Harasim i Dominice Kubczak-Waligora za in-
struktaz obstugi SWAP-u.

Skromnie przyznam, ze mnie rowniez zatoga Wiedzownika po-
dziekowata za przedstawienie wielofunkcyjnej aplikacji do cy-
frowych notatek One Note. Bardzo mito jest realizowac inicjaty-
wy, ktore przekitadajg sie na poszerzenie wiedzy i umiejetnosci.
Dziekuje. @




BS

SPECJALNIE DLA WAS

h

KLIKNIJ ZEBY
POSLUCHAC
ARTYKULU

OSOBY
ZE SZCZEGOLNYMI

tym roku w naszym programie ,Sie rozu-

mie” skupiamy sie przede wszystkim na te-

macie inkluzywnosci. Jego istotng czescia

jest jezyk, jakim powinnismy mowic i pisac

do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Za-
cznijmy od tego, co wiasciwie kryje sie pod pojeciem ,szcze-
golne potrzeby” i jak ma sie do tego ustawa, ktéra obowigzuje
we wszystkich bankach w Polsce.

Szczegolne potrzeby, a niepethosprawnosc
Okreslenie osoba ze szczegdinymi potrzebami ma specjalne
znaczenie dla bankowcow, poniewaz scisle wigze sie z obo-
wigzkami i dobrymi praktykami, jakie powinnismy spetnic, gdy
obstugujemy klientow i klientki z niepetnosprawnoscia. By le-
piej zrozumieC 0 czym mowa, oprzemy sie na definicji, ktora
najlepiej wyjasni to pojecie.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, to osoba, ktora:
® ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne/wewnetrzne lub oko-
licznosci, w ktorych sie znajduje, musi przezwyciezyC barie-
ry...
e ... by uczestniczyC w roznych sferach zycia na zasadzie row-
NOSCi z iInnymi osobami
* ma prawo do tego, by dostac ogdine warunki umow i regu-
laminy w formach, takich jak:
— nagranie audio,
— nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym,
— wydruk w alfabecie Braille’a,
— wydruk z wielkoscig czcionki wygodna do czytania.

Podstawg definicji jest obowigzujgca w bankowosci ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrze-
bami (Dz.U.2019.1696) z 19 lipca 2019 r. Jak tatwo zauwazyc,
szczegolne potrzeby mogg wigzac sie z niepetnosprawnoscia,
choC nie muszg. Zadaniem, a nawet obowigzkiem pracowni-
kow bankow jest dostosowanie materiatow w ciggu 7 dni od
momentu, w ktorym nasi klienci lub klientki zgtoszg takg po-
trzebe.

c0

POTRZEBAMI

Katarzyna Miler
SGB-Bank SA

Uwaznos¢ i swiadomosc¢ - liczby nie kiamia
Komunikacja skierowana do osob ze szczegoinymi potrzebami,
to bardzo szerokie pojecie. Oprocz tworzenia tresci nie mozna
rowniez zapomnieC o jezyku, jakim sie postugujemy w bezpo-
Srednich relacjach (obstuga klientow, spotkania online). Jezyk
inkluzywny w komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrze-
bami jest obowigzkowy dla kazdego, kto chce brac¢ odpowie-
dzialnosC za stowa i nie powiela¢ krzywdzgcych okreslen po-
wtarzanych przez lata.
Nasza spoteczna swiadomosc na szczescie sie zmienia. Choc-
by dzieki temu, ze coraz gtosniej i czescigj styszymy o tym, jak
nalezy rozumieC pojecie niepetnosprawnosci i szczegolnych
potrzeb u ludzi. Warto pamietac, ze:
* niepetnosprawnosc, to forma trudnosci w pokonywaniu ba-
rier, a nie cecha, ktora definiuje cztowieka
* pbariery moga byc:
— sytuacyjne — gdy ograniczeniem jest np. opieka nad dziec-
kiem lub osobg starszg,
— state — kiedy dotyczy osoby, ktora stale pokonuje przeszko-
dy, np. osoba niewidoma, gtucha,
— okresowe — spowodowane np. operacjg wzroku, ztamang
nogyg, skrecong kostka.



https://www.youtube.com/watch?v=T6peIHQ71wI
https://open.spotify.com/episode/0VZ2D9M3e8igFiFg7QzYBY?si=028774e093844df5
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Czesc¢ z nich nie dotyczy bezposrednio komunikacii per se', jak
na przyktfad dostepu do budynku. Rodzic z dzieckiem w woz-
ku, ktory probuje dostac sie po dziesieciu schodach do od-
dziatu banku, w ktorym nie ma podjazdu? To nie jest materiat
na powiesc fantastyczng, a realne trudy codziennosci.

By lepiej zrozumieC temat, przejdzmy do statystyk:

e Ponad 15% ludzi na swiecie zmaga sie z jakims rodzajem
niepetnosprawnosci — to prawie 1 na 5 osob. W tym szacunko-
wo 1 na 5 kobiet, 46% osob powyzej 60. roku zycia, 1 dziecko
na 10. jest dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

e Swiatowa Organizacja Zdrowia oraz UNICEF w raporcie
z maja 2022 roku podajg z kolei informacje, ze ponad 2,5 mi-
liarda ludzi na sSwiecie potrzebuje tzw. technologii asystujgcych
(ang. assistive technology). Sg to narzedzia, ktore pomaga-
ja w pokonywaniu barier osobom wykluczonym ze wzgledu
na swojg niepetnosprawnosc. Niech nie zmyli Was okreslenie
technologie. Chodzi tutaj rowniez np. o wozki inwalidzkie, apa-
raty stuchowe i narzedzia do komunikaciji, ktore wspierajg zdol-
nosci poznawcze (aplikacje, urzadzenia, itp.). Raport mozecie
pobrac na stronie https:/www.unicef.org/reports/global-repor-
t-assistive-technology.

J W Polsce sg ok. 3 miliony osob z niepetno-
sprawnosciami, ktore — zgodnie z definicjg za-

wartg w ustawie o rehabilitacji — ukonczyty 16
lat i majg orzeczenie 0 niepetnosprawnosci.
Szacuje sig, ze ta liczba moze byC na-
wet dwa razy wigksza. Zgodnie z tym
szacunkiem 1 osoba na 5 w Polsce
jest lub moze by¢ dotknigta niepetno-
sprawnoscia.
Co najwazniejsze: niepetnosprawnosc
nie definiuje osoby, ktdra jg posiada!l To
jedna z podstaw komunikacji, o ktorej trze-
ba pamietaC. Niestety, stereotypy dotyczace 0sob z niepetno-
sprawnosciami, sg nadal olbrzymie.
Warto wiec mie¢ swiadomosg¢, jakim jezykiem nalezy sie po-
stugiwac w relacjach z osobami z niepetnosprawnoscia. Niech
nasze stowa beda wtgczajgce i takie, dzieki ktorym nie sprawi-
my nikomu krzywdy, nawet nieswiadomie.

Wezmy odpowiedzialnos¢ za swoje stowa
Nie pierwszy i z pewnoscig nie ostatni raz piszemy o tym, ze
jezyk sie zmienia. Wtasnie dzieki temu mamy wiele nowych
okreslen, o ktorych istnieniu warto wiedzieC. Poznajcie kilka
dobrych praktyk — co mozna i czego nie wypada:

1 kac. Samo przez sie

v

o

e Stawiaj cztowieka na pierwszym miejscu i uzywaj jezyka, kto-
ry swiadczy o szacunku do innych.

e Podkreslaj umiejetnosci, a nie ograniczenia.

e Uzywaj neutralnego jezyka (nie mow, ze ktos jest ofiarg, ka-
lekg, wariatem, inwalidg).

e Nie uzywaj protekcjonalnych eufemizmow — jak np. ,sprawni
inaczej”.

e Nie uzywaj obrazliwego jezyka (dziwak, imbecyl, warzywo,
psychol).

e Nie uzywaj jezyka, ktory utrwala negatywne stereotypy doty-
czgce zaburzen psychicznych.

e /WroC uwage na to, w jakim kontekscie uzywasz okreslen,

ktore dotyczg niepetnosprawnosci.

- |'®):
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Zamiast
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Lepiej mow i pisz

Niepetnosprawni, niepetno-
sprawny, niepetnosprawna

Osoby z niepetnosprawnoscia-
Mi, 0soba z niepetnosprawno-
Scig

Karzet, karlica

Osoba niskiego wzrostu, osoba
niskorosta, osoba z achondro-

plazja

Gtuchoniemy

Gtuchy, gtucha — gtusi moga
wolec to okreslenie zamiast
osoba gtucha czy osoba z nie-
petnosprawnoscig stuchu. Ze
wzgledu na swoja tozsamosc

| jezyk

Ofiara poparzenia

Osoba z poparzeniami

Uczen specjalnej troski

Uczen korzystajacy ze specjal-
nych ustug edukacyjnych, uczen
z trudnosciami lub wyzwaniami
W uczeniu sie

Parking dla inwalidow
Parking dla niepetnosprawnych

Dostepny parking

Chora/chory psychicznie, zabu-

rzona/zaburzony emocjonalnie,

szalona/szalony

Osoba chorujgca psychicznie,
0soba z doSwiadczeniem kryzy-
su psychicznego

Schizofrenik, schizol, schizolka

Osoba ze schizofrenig, osoba
z doSwiadczeniem schizofrenii

Nie ulega watpliwosci, ze opieka nad osobami ze szczegolny-
mi potrzebami jest konieczna. Dobrze dbac o siebie nawza-
jem, dlatego warto tez wiedzieC jak. @

° 9 (((> )
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Hanna Kniolek
SGB-Bank SA

aangazowanie w lokalne inicjatywy to jeden
z fundamentow funkcjonowania bankow
spotdzielczych, nie moze go tez zabrakngcC
w dziataniach SGB-Banku. Jednym z wyda-
rzen, ktore wspieramy od dawna jest Powidz
Jam Festiwal. Juz od 9 lat udaje sie nam wspdlnie z orga-
nizatorami zaprosi¢ nad Jezioro Powidzkie ludzi w bardzo
roznym wieku i o przerdznych gustach muzycznych, aby

wspOlnie spedziC ostatnie dni lipca w miasteczku festiwa-
lowym.,

Oczywiscie, kazdego przycigga przede wszystkim muzy-
ka — w tym roku byto az 5 scen, a na nich 30 koncertow
| jam session. Gtownymi gwiazdami PJF 2023 byli Ralph
Kaminski, Mrozu i Vito Bambino. Nieodtgczng czescig ca-
tego wydarzenia jest duza strefa food truckow i liczne sto-
iska z atrakcjami. W tym roku, w imieniu Bankow Spot-
dzielczych SGB, zapewnialismy dobrg zabawe dla rodzin
z dzieCmi przed rozpoczeciem koncertow. W naszej dar-
mowej strefie kazdy mogt zagrac w kapsle na specjalnie
wybudowanym torze (w koncu byta to gra, ktorej zasady
rodzicie mogli wyttumaczyC dzieciom, a nie odwrotnie),
zagraC W gry zrecznosciowe, zrobiC sobie zdjecie na tle
zielonej sciany z hastem ,Dobrze dbac o siebie nawzajem”
czy zrobicC tatuaz z bohaterami gry ,Tajemnica Miastecz-
ka”. Najwiekszym hitem okazata sie nasza maszyna do
pindw, ktdora pozwala samodzielnie narysowany obrazek
zamieniC w przypinke. Nie zabrakto tez bardzo popular-
nej fotobudki 360, ktdrg bywalcy festiwali i imprez plenero-
wych z pewnoscig juz doskonale znajg. Dowodem na to,
ze udato nam sie sprawiC festiwalowiczom duzo radosci
niech bedzie fakt, ze kazdego dnia czekano na nas juz
przed otwarciem stoiska, a wiele osob wracato do nas co-
dziennie.

To byty intensywne dni, petne radosci i dobrej muzyki. My
juz mamy pomysty na kolejng — jubileuszowa edycje. To
CO, za rok #widzimysienadjeziorem! @

FOTO: EWELINA IGNACZAK, HANNA KNIOLEK
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PRAWO

NADCOHO

ZACE ZMIANY
W OUTSOURCINGU

BANKOWYM

Adam Karmolinski
SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

rowadzenie dziatalnosci bankowe] na terenie Pol-
ski wigze sie z koniecznoscig przestrzegania wielu
bezwzglednie obowigzujgcych norm prawnych.
Liczba narzucanych wymogow czestokroC wy-
musza na bankach korzystanie z ustug podmio-

tow trzecich, wtgczajgc w to ustugi tak zwanego ,outsourcin-
gu bankowego”. Czym jest ta instytucja?

Ustawa — Prawo Bankowe (dalej: pr.b.), podobnie jak pozostate
przepisy regulujgce dziatalnos¢ bankowg, nie zawiera definicji
legalngj ,outsourcingu bankowego”. Art. 6ainast. pr.b. wskazu-
jg natomiast, ze outsourcing bankowy jest powierzaniem czyn-
nosci bankowych w imieniu i na rzecz banku innemu przedsie-
biorcy bgdz przedsiebiorcy zagranicznemu nieposiadajgcemu
statusu banku czy instytucji kredytowej. Powierzenie to po-
winno nastgpi¢ na podstawie umowy agencyjnej i wskazywac
obowigzki, do ktorych wykonywania zobowigzany bedzie in-
sourcer (tj. podmiot Swiadczgcy ustugi outsourcingu na rzecz
banku) decydujgcy sie na podpisanie takiej umowy z bankiem.

Bardzo wazna pozostaje

starannos¢ wykonania

powyzszych czynnosci, gdyz jakiekolwiek wyrzgdzenie szko-
dy klientom moze wigzac sie z utratg zaufania do banku, dla
ktorego jako instytuciji zaufania publicznego, dobre imige oraz
reputacja ma kluczowe znaczenie. Wymagana jest wiec skru-
pulatna kontrola insourcera, tym bardziej, gdy dysponuje on
informacjami stanowigcymi tajemnice bankowg, ktorej zasto-
sowanie wobec insourcerow w pewnych okolicznosciach wy-
tgcza jednak art. 104 pr.b. Jak wskazuje sie w doktrynie, zeby
zapobiec ewentualnym niekorzystnym skutkom outsourcingu
bankowego konieczne jest skonstruowanie przepisow regu-
lujgcych problematyke outsourcingu w sposob gwarantujacy
bezpieczenstwo, ostroznos¢ oraz efektywnos¢ wykonywa-
nych czynnosci powierzonych podmiotom trzecim.

ldgc tym tokiem rozumowania, ustawodawca zdecydowat sie
na uregulowanie tej materii w ramach ustawy — Prawo ban-
kowe, zabezpieczajgc interesy klientow instytucji finansowych
oraz gwarantujgc swobode kontroli wykonywania powierzo-
nych czynnosci przez krajowe organy nadzoru finansowego.
Od chwili ich uchwalenia, przepisy dotyczace outsourcingu
bankowego byty juz kilkukrotnie nowelizowane. W najblizszych
tygodniach prawdopodobnie dojdzie do kolejngj istotnej zmia-
ny regut powierzania czynnosci bankowych, ktore to zmiany
ukierunkowane sg na uproszczenie wykorzystania instytucii

' Druk nr 3381, https:./www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3381

03

Jan Solarski

SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

outsourcingu przy jednoczesnym zwiekszeniu bezpieczenstwa
klientow. Mowa o zmianach, ktére wprowadzic ma ustawa
z dnia 13 lipca 2023 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku
Z zapewnianiem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony in-
westorow na tym rynku', popularnie zwana ,warzywniakiem”,
Jej przydomek ,warzywniak”, majgcy pejoratywny wydzwiek,
wynika z szerokiego spektrum tematow, ktore niniejsza usta-
wa ma regulowac. Zazwyczaj ustawy tego rodzaju postrze-
gane sg negatywnie z uwagi na ilos¢ zmian wymagajgcych
analizy oraz szereg watpliwosci pojawiajgcych sie juz na etapie
procedowania w Sejmie oraz Senacie. W tym przypadku nie
stato sie inaczej — ustawa wywotuje bowiem wiele kontrower-
sji. Niemnigj jednak, w zakresie outsourcingu bankowego pro-
ponowane zmiany mozna oceniC pozytywnie, gdyz poprzez
tagodzenie zasad funkcjonowania tej instytuciji, nowe przepisy
umozliwig jej rozwa;.

Jak wyglagdac bedzie outsourcing bankowy po zmianach?
Pierwsza modyfikacja dotyka art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. f) pr.b.
rozszerzajgc zakres czynnosci posrednictwa o posrednictwo
W zawieraniu i zmianie umow o inny niz karta pfatnicza instru-
ment ptatniczy. Ponadto, zmiana tresci art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. f)
pr.b. umozliwia takze posrednictwo w Swiadczeniu ustug ban-
kowosci elektronicznej. Rozszerzono rowniez katalog klientow,
ktorym ustugi tego rodzaju beda mogty by¢ oferowane za po-
Srednictwem insourcera. Prawdziwg rewolucje mozna jednak
zaobserwowac w zmianach dotykajgcych art. 6a ust. 1 pkt 1
lit. m) pr.b. Zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym, aby
powierzy¢ podmiotom trzecim czynnosci innego rodzaju ani-
zeli te wymienione w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a)-l) pr.b., nalezy
uzyskac zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego. Natomiast
wedle zapisow zawartych w ,warzywniaku”, wystarczajgcym
dziataniem ze strony banku bedzie wczesniejsze zawiadomie-
nie organu, w ramach ktorego udzieli sie mu podstawowych
informacji dotyczacych przedsigbiorcy oraz zatgczy projekt
umowy z insourcerem (zob. nowy art. 6d ust. 1 i 1a).

Dodatkowym wymogiem

ustawodawcy jest rozstrzygniecie

przez bank czy powierzenie danej czynnosci jest ,niezbedne
do prowadzenia dziatalnosci w sposob ostrozny i stabilny lub
do istotnego obnizenia kosztow tej dziatalnosci”. Wydaje sie
jednak, ze uzasadnienie wyzej wskazanych okolicznosci nie
bedzie dla banku zbyt ktopotliwe, gdyz to wiasnie koszt oraz
jakos¢ swiadczonych ustug sg czynnikami przesgdzajgcymi
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O wybieraniu outsourcingu przez instytucje finansowe. Rzeczo-
na zmiana prowadzi do uchylenia w art. 6a pr.b. ust. 5, 6 oraz
9, gdyz dotychczas, w ich ramach zawarto wytyczne dotyczg-
ce wniosku, ktorego w nowym stanie prawnym nie bedzie juz
trzeba sktadacC. W razie niespetnienia warunkow formalnych
zawiadomienia bgdz wystgpienia innych nieprawidtowosci, Ko-
misja ma prawo do ztozenia sprzeciwu wobec zawarcia umo-
Wy powierzania za posrednictwem decyzji administracyjne;
(zob. nowy art. 6d 1f).

Duzym uproszczeniem jest rowniez zawezenie kregu czyn-
nosci, do ktorych powierzenia wymagane jest zawarcie umo-
wy agencyjnej. Dotychczas rygorom tym podlegata znaczgca
wiekszos¢ powierzanych ustug, natomiast po nowelizacji wy-
mMog stosowania umowy agencyjne] zajdzie wytgcznie w po-
towie przypadkow tj. przy czynnosciach wskazanych obecnie
w art. 6a ust. 1 pkt 1 lit. a)-j) pr.b.

Ustawodawca zdecydowat sie takze uproscic zasady powierza-
nia czynnosci pomiedzy bankami. Zgodnie z trescig propono-
wanego art. 6da pr.b., w przy-
padku powierzenia czynnosci
bankowych innemu bankowi
Krajowemu, czy tez dostawcy
ustug pfatniczych nie stosuje
sie przepisow dotyczacych
zawiadomienia Komisji Nad-
zoru Finansowego, o ktorych
mowa w art. 6¢ ust. 2 pkt 2
pr.b. oraz w art. 6a ust. 1 pkt
1 lit. m pr.b.

Nalezy wskazacC, ze celem
analizowanej ustawy jest nie
tylko uproszczenie istniejg-
cych procedur, ale rowniez
zagwarantowanie wiekszego
bezpieczenstwa sSwiadczenia
ustug finansowych. Sposo-
bem na realizacje tej idei ma
byC ugruntowanie wymogow
starannego dziatania w przy-
padku dalszego powierzania
czynnosci bankowych. Aktu-
alnie bardzo czesto dochodzi
bowiem do sytuacji, w ktorej pierwotny insourcer powierza
wykonywanie zleconych mu czynnosci kolejnym podmiotom.
Ustawodawca racjonalnie stwierdzit, ze takie postepowanie
moze niesC za sobg dodatkowe ryzyko dla jakosci swiadczo-
nych ustug. Tym samym zdecydowat sie na wprowadzenie
w art. 6a pr.b. ust. 7a oraz 7b narzucajgcych koniecznosc okre-
Slonego postepowania w razie podjecia decyzji o dalszym po-
wierzaniu czynnosci zleconych przez bank. Majg one gwaran-
towac bankom wieksze bezpieczenstwo oraz wiedze na temat
podmiotow, ktdrym przekazywane sg wrazliwe dane, a ktore
to faktycznie wykonujg oferowane przez bank ustugi. Wiedza
ta oraz tatwiejsza mozliwosc¢ kontroli bedg bowiem bankowi
niezwykle potrzebne, z uwagi na rozszerzenie odpowiedzial-
nosci bankow wobec klientow rowniez o przypadki, w ktorych
dochodzi do dalszego powierzania wykonywanych czynnosci.
Podkresli¢ nalezy, iz odpowiedzialnos¢ banku wobec klienta
nie moze zosta¢ w takim przypadku ograniczona czy wytgczo-
na.

lejna powaznag zmiana jest modyfikacja
zakresu odpowiedzialnosci insourcera. Zgodnie z obowigzu-
jaca trescig przepisu art. 6b pr.b., odpowiedzialnosci przed-

2 Z. Ofiarski [w:] Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 6(a).

o

Outsourcing bankowy umozliwia
organizowanie dziatalnosci
bankowe] w sposob, ktory

pozwala usprawnic przebieg
poszczegolnych procesow, a tym
samym zminimalizowac koszty.
Bank, przekazujgc podmiotowi
zewnetrznemu czesc wiasneg)
dziatalnosci, moze specjalizowac
sie w dziatalnosci podstawowe;

(core business) z punktu widzenia

realizowane] strateqgii, posiadane]

specjalizacji i doswiadczenia czy
wptywu na wynik finansowy.
-

siebiorcy lub przedsiebiorcy zagranicznego wobec banku za
szkody wyrzadzone klientom wskutek niewykonania lub niena-
lezytego wykonania umowy nie mozna w zaden sposob wy-
taczyC czy ograniczyC. Wraz z wejsciem w zycie nowelizacii
mozliwe stanie sie ograniczenie odpowiedzialnosci insourcera,
ktorej jednak zgodnie z dotychczasowymi zasadami nadal nie
mozna bedzie wytgczyc.

Dodatkowym wymogiem zabezpieczajgcym interesy klien-
tow bedzie obowigzek zawarcia w ramach umow, do ktorych
zastosowanie znajdg przepisy prawa obcego, odpowiednich
klauzul umownych. Mowa tu o klauzulach zawartych w tresci
art. 473 § 2, 474 oraz 483 § 2 kodeksu cywilnego. Regulujg
one kwestie odpowiedzialnosci a ich zastosowanie ma zapo-
biec sytuacji, w ktorej podobne przepisy nie zostaty zawarte
W prawie panstwa trzeciego, w ktorym siedzibe ma podmiot
Swiadczacy ustugi.

Celem zapobiezenia ewentualnym stratom po stronie klientow,
ustawodawca we wprowadzanym ust. 4 do art. 6b pr.b. zo-
bowigzat banki do podjecia
y2adekwatnych i skutecznych
rozwigzan”  zabezpieczaja-
cych klientow przed poniesie-
niem ewentualnych kosztow
wynikajgcych z niewykonania
bgdz nienalezytego wykona-
nia umowy. Co wiecej, Ko-
misja Nadzoru Finansowego
zyska rowniez uprawnienia do
zgdania wieksze] niz dotych-
czas ilosci informacji, w tym
wskazanego wyzej opisu za-
stosowanych rozwigzan za-
bezpieczajgcych, zestawienia
toczagcych sie przeciwko pod-
miotowi spraw karnych czy
cywilnych (mogacych wpty-
ngC negatywnie na jego ptyn-
nos¢ finansowy), jak rowniez
oswiadczenia, iz prawo wy-
stepujgce w danym panstwie
nie uniemozliwia Komisji wy-
konywanie skutecznego nad-
ZOoru.

Outsourcing bankowy umozliwia organizowanie dziatalnosci
bankowej w sposob, ktory pozwala usprawniC przebieg po-
szczegolnych procesow, a tym samym zminimalizowac koszty.
Bank, przekazujgc podmiotowi zewnetrznemu czes¢ wiasne;
dziatalnosci, moze specijalizowac sie w dziatalnosci podstawo-
wej (core business) z punktu widzenia realizowanej strategii,
posiadanej specjalizacji i doswiadczenia czy wptywu na wynik
finansowy. Korzystanie przez banki z ustug outsourcingowych
ma znaczenie dla efektywnosci i wydajnosci operacyjnej ban-
ku, optymalizacji zatrudnienia oraz utrzymania pozycji konku-
rencyjnej na rynku?.

iociazby majac na uwadze

wyzsze wzgledy
projektowane zmiany mogg miecC korzystny wptyw przede
wszystkim z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa
srodkow zgromadzonych w tych podmiotach przez ich klien-
tow. Ponadto organ nadzoru zyska nowe uprawnienia, ktore
powinny w znaczacy sposob wptyngC na skutecznos¢ oraz
efektywnosc¢ wspotpracy bankdw z insourcerami oraz zapew-
nic tym samym rozwoj instytucji outsourcingu bankowego. @
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PRAWO

NOWE OBOWIAZKI
PRACODAWCY
WYNIKAJACE Z WDROZENIA
DYREKTYWY

VIV SFPRAWIE
| PRZEVW

dniem 26 kwietnia 2023 roku weszta w zycie zna-

czaca nowelizacja Kodeksu pracy implementujg-
ca do polskiego porzadku prawnego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152
z dnia 20 czerwca 2019 roku w sprawie przejrzy-
stych i przewidywalnych warunkow pracy w Unii Europejskie.
Nowe przepisy natozyty na pracodawce szereg obowigzkow,
niedopetnienie wiekszosci z nich traktowane bedzie jako wy-
kroczenie przeciwko prawom
pracownika, zagrozone karg
grzywny do 30.000 zt.

I. Umowa o prace

na okres probny
Znaczgcej zmianie ulegty za-
sady zawierania umow na
okres probny, w szczegolno-
sci ich okres obowigzywania,
ktory zalezeC bedzie od okre-
su planowanej dalszej wspot-

Nowe przepisy natozyty na
pracodawce szereg obowigzkow,
niedopetnienie wiekszosci
Z nich traktowane bedzie
jako wykroczenie przeciwko
prawom pracownika, zagrozone
karg grzywny do 30.000 zt.

R/ EJRZY S TY O
—VWIDYWALNYOH
VVARUNKOW

“HEACY

Monika Czekanowicz
radca prawny,
prawnik w kancelarii Raczkowski sp.k.

3. 3 miesiecy — w przypadku zamiaru zawarcia umowy O prace
na czas okreslony wynoszacy co najmniej 12 miesiecy lub
na czas nieokreslony.

Zamiar zawarcia umowy danego rodzaju po zakonczeniu
okresu probnego nie jest rownoznaczny ze zobowigzaniem
do zawarcia takiej umowy. Jezeli zatem po okresie probnym
pracodawca postanowi nie kontynuowac zatrudnienia, to nie
bedzie zobowigzany zawieraC
umowy wskazanej w zamia-
rze. Oczywiscie, nie moze to
prowadzi¢ do naduzyC w za-
kresie korzystania z diuz-
szych okresow probnych.
W razie zmiany zamiaru, cO
do dtugosci planowanego
okresu dalszego zatrudnienia
pracownika, nie ma potrzeby
aneksowania zawartej umo-
wy na okres probny. Warto

pracy z pracownikiem. Umo-

wa na okres probny moze by¢ zawarta na okres:

1. 1 miesigca — w przypadku zamiaru zawarcia umowy O prace
na czas okreslony krotszy niz 6 miesiecy;

2. 2 miesiecy —w przypadku zamiaru zawarcia umowy O prace
na czas okreslony wynoszacy co najmniej 6 miesiecy i krot-
Szy niz 12 miesiecy;

0O

jednak, aby pracodawca za-
dbat 0 zabezpieczenie swoich interesow od strony dowodowej
| sSporzadzit notatke stuzbowa z uzasadnieniem zmiany zamia-
ru, co do dtugosci planowanego okresu dalszego zatrudnienia
pracownika.
Nowe przepisy nie modyfikujg maksymalnego okresu probne-
go — nadal wynosi on 3 miesigce, jednakze wprowadzono dwa

(1)
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rozwigzania pozwalajgce przedtuzyC okres probny.

Po pierwsze, pracodawca i pracownik mogg jednokrotnie wy-
dtuzy¢ w umowie o prace okres probny wynoszgcy 1 lub 2
miesigce 0 1 miesigc, o ile jest to uzasadnione rodzajem pra-
cy, 1. takim rodzajem pracy, w ktorym sprawdzenie kwalifikacji
pracownika i mozliwosci jego zatrudnienia na danym stano-
wisku z zatozenia wymaga wiece] czasu niz zatozone przez
ustawodawce 1 czy 2 miesigce. Ocena pracodawcy, co do
danego rodzaju pracy jako uzasadniajgcego wydtuzenie okre-
su probnego powinna by¢ konsekwentna i tym samym niedys-
Kryminujgca.

Dodatkowo pracodawca jest
zobowigzany poinformowac
pracownika o nazwie instytucii
zabezpieczenia spotecznego,
do ktorych wptywajg sktadki
na ubezpieczenia spoteczne
ZWigzane ze stosunkiem pracy
oraz podac¢ mu informacije
na temat ochrony zwigzanej
Z zabezpieczeniem spotecznym,
zapewniane| przez pracodawce.

Po drugie, pracodawca i pracownik mogg uzgodni¢ w umowie
O prace na okres probny, ze umowa ta przedtuza sie o czas
usprawiedliwiongj nieobecnosci pracownika w pracy, np.
O okres choroby, urlopu bezptatnego czy powotania na Cwi-
czenia wojskowe. Celem takiego rozwigzania jest umozliwienie
realnej weryfikacji przydatnosci pracownika do pracy w przy-
padku jego niecbecnosci podczas okresu probnego. Zawarcie
takiego postanowienia w umowie rodzi okreslone konsekwen-
cje, z jednej strony mozna je postrzegac jako korzystne dla pra-
codawcy, gdyz zyskuje on mozliwosc realnej weryfikacji przy-
datnosci pracownika do pracy w przypadku jego nieobecnosci
podczas okresu probnego, z drugiej strony jednak naraza ono
pracodawce na ryzyka zwigzane z przediuzajgca sie absencijg
pracownika zatrudnionego na okres probny, w tym z naduzy-
waniem przez pracownika uprawnien do takich absenciji.

Il. Informacja o warunkach zatrudnienia
Wedtug nowych przepisow zakres informacji dodatkowej obej-
muje informacje o:

1. obowigzujgcej pracownika dobowej i tygodniowej normie
czasu pracy;

2. obowigzujgcym pracownika dobowym i tygodniowym wy-
Mmiarze czasu pracy;

3. przystugujgcych pracownikowi przerwach w pracy;

4. przystugujgcym pracownikowi dobowym i tygodniowym od-
poczynku;

5. zasadach dotyczacych pracy w godzinach nadliczbowych
| rekompensaty za nig;

6. w przypadku pracy zmianowej — zasadach dotyczgcych
przechodzenia ze zmiany na zmiang;

7. w przypadku kilku miejsc wykonywania pracy — zasadach
dotyczgcych przemieszczania sie miedzy miejscami wyko-
nywania pracy;

8. innych niz uzgodnione w umowie 0 prace przystugujgcych
pracownikowi skfadnikach wynagrodzenia oraz swiadcze-
niach pienieznych lub rzeczowych;
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9. wymiarze przystugujgcego pracownikowi ptatnego urlopu,
w szczegolnosci urlopu wypoczynkowego lub, jezeli nie jest
mozliwe jego okreslenie w dacie przekazywania pracowniko-
wi tg] informaciji, 0 zasadach jego ustalania i przyznawania;

10. obowigzujgcych zasadach rozwigzania stosunku pracy,

w tym o wymogach formalnych, dtugosci okresow wypo-
wiedzenia oraz terminie odwotania sie do sgdu pracy lub,
jezeli nie jest mozliwe okreslenie dtugosci okresow wypo-
wiedzenia w dacie przekazywania pracownikowi tej infor-
maciji, Sposobie ustalania takich okresow wypowiedzenia;
11. prawie pracownika do szkolen, jezeli pracodawca je zapew-
nia, w szczegolnosci o ogolnych zasadach polityki szkole-
niowej pracodawcy;

12. ukfadzie zbiorowym pracy lub innym porozumieniu zbioro-
wym, ktorym pracownik jest objety, a w przypadku zawar-
cia porozumienia zbiorowego poza zakiadem pracy przez
wspolne organy lub instytucje — nazwie takich organow lub
instytucii;

3. w przypadku gdy pracodawca nie ustalit regulaminu pracy —
terminie, miejscu, czasie i czestotliwosci wyptacania wyna-
grodzenia za prace, porze nocnej oraz przyjetym u danego
pracodawcy sposobie potwierdzania przez pracownikow
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przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nie-
obecnosci w pracy.

Dodatkowo pracodawca jest zobowigzany poinformowac pra-
cownika 0 nazwie instytucji zabezpieczenia spotecznego, do
ktorych wptywajg sktadki na ubezpieczenia spoteczne zwig-
zane ze stosunkiem pracy oraz podac mu informacje na te-
mat ochrony zwigzanej z zabezpieczeniem spotecznym, za-
pewnianej przez pracodawce. Ten ostatni wymaog nie dotyczy
przypadku, w ktorym pracownik dokonuje wyboru instytucii
zabezpieczenia spotecznego np. PPE.

Realizacja obowiagzku informacyjnego

w odniesieniu do wiekszosci nowych elementow moze nastg-
piC poprzez wskazanie odpowiednich przepisow, jednak nie
tylko do przepisdw powszechnie obowigzujgcych, ale rowniez
wewnatrzzaktadowych np. regulaminu wynagradzania (m.in.
w zakresie przystugujgcych swiadczen) lub odpowiednich po-
lityk (m.in. zasad udziatu w szkoleniach). Odestanie do przepi-
sOw prawa powinno odbywac sie poprzez wskazanie konkret-
nego numeru artykutu, paragrafu i ustepu.

Poinformowanie pracownika o warunkach zatrudnienia powin-
no nastgpiC nie podzniej niz w terminie 7 dni od dnia dopusz-
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czenia pracownika do pracy, natomiast informacje w zakresie
nazwy instytucji zabezpieczenia spotecznego oraz ochro-
ny zwigzanej z zabezpieczeniem spotecznym nie poznigj niz
w terminie 30 dni od dnia dopuszczenia pracownika do pra-
cy. Informacja moze mieC postac papierowa lub elektroniczng,
przyktadowo w formie linka, po kliknieciu ktorego pracowniko-
wi wyswietlg sie wymagane informacije. Przy czym forma elek-
troniczna informacji dodatkowej jest dopuszczalna jedynie pod
warunkiem, ze bedzie ona dostepna dla pracownika z mozli-
WOSCig jej wydrukowania oraz przechowywania, a pracodaw-
ca zachowa dowdd jej przekazania lub otrzymania przez pra-
cownika.

W przypadku zmiany warunkow zatrudnienia okreslonych
w informacji dodatkowe] niezbednym jest jak najszybsze, nie
pozniej niz w dniu, w ktorym taka zmiana ma zastosowanie
do pracownika, zaktualizowanie tej informaciji. Termin aktuali-
zacji informacji o warunkach
zatrudnienia ulegt zatem istot-
nemu skroceniu. Obowigzek
aktualizacji  informacji  do-
datkowe] nie dotyczy jednak
przypadku, w ktorym zmiana
warunkow zatrudnienia wyni-
ka ze zmiany przepisow pra-
wa pracy oraz prawa ubez-
pieczen spotecznych, jezeli
przepisy te zostaty wskazane
w informacji przekazanej pra-
Ccownikowi.

Dodatkowe obowiazki informacyjne
Nowym obowigzkiem pracodawcy jest obowigzek informowa-
nia pracownikow o;

1. mozliwosci zatrudnienia w petnym lub niepetnym wymiarze
czasu pracy;

2. mozliwosci awansuy;

3. wolnych stanowiskach pracy.

Pracodawca zobowigzany jest informowac o wskazanych wy-
zej mozliwosciach wszystkich pracownikow, nawet jezeli wy-
brane grupy nie spetniajg wymagan do wykonywania pracy na
konkretnym stanowisku. Informacjg powinny zostac¢ rowniez
objete osoby niecbecne w pracy, przyktadowo przebywajgce
na urlopach rodzicielskich. Przekazanie informacji ma nasta-
piC W sposob zwyczajowo przyjety u danego pracodawcy co
oznacza, ze dopuszczalne bedzie zardwno umieszczenie infor-
macji w wewnetrznej sieci pracodawcy, rozestanie jej indywi-
dualnie mailem do wszystkich pracownikdw, jak i umieszcze-
nie na tablicy ogtoszen, do ktorej dostep bedg mieC wszyscy
pracownicy. Istotnym jest by zadnemu pracownikowi nie unie-
mozliwiono w sposob obiektywny uzyskania informaciji.
Obowigzek informacyjny nie jest rownoznaczny z obowigzkiem
uwzglednienia zgtoszen pracownikdw na wolne czy wyzsze sta-
nowiska pracy. Pracodawca nie jest zobowigzany zmieniaC wy-
miaru czasu pracy pracownikowi, ktory jest zatrudniony w niepet-
nym wymiarze czasu pracy, gdy prowadzi nabor na stanowisko
W petnym wymiarze czasu pracy czy uwzgledni¢ aplikacje pra-
cownika w ramach prowadzonego naboru na wolne stanowisko
pracy. Pracodawca ma pethg swobode i moze zatrudni¢ osobe
spoza zaktadu pracy, nie moze jednak naruszac zasady rowne-
go traktowania w zakresie nawigzania stosunku pracy.

Wypowiadanie umowy

czas okreslony
Wedtug nowych przepisdw w wypowiedzeniu umowy O prace
na czas okreslony trzeba wskazac przyczyne wypowiedzenia.
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Szkoleniem niezbednym do
wykonywania okreslonego
rodzaju pracy lub pracy na
okreslonym stanowisku jest
szkolenie, bez ktorego pracownik
nie mogtby wykonywac pracy,
do ktorej zostat zatrudniony.
N

Analogicznie jak przy wypowiadaniu umow na czas nieokresl|o-
ny, przyczyna wypowiedzenia powinna by¢ konkretna, praw-
dziwa oraz mozliwa do zweryfikowania w trakcie postepowania
sgdowego. W razie odwotania sie pracownika od wypowie-
dzenia umowy na czas okreslony do sgdu pracy pracodawca
bedzie mogt powotywac sie tylko na okolicznosci wskazane
w wypowiedzeniu. Nie bedzie juz mozliwosci ich doprecyzo-
wywania na dalszym etapie postepowania.

Jezeli u pracodawcy dziata zwigzek zawodowy, to zamiar
wypowiedzenia umowy O prace na czas okreslony bedzie
wymagac konsultacji zwigzkowej (w przypadku czionkow
lub 0sdb korzystajgcych z ochrony zwigzku). Zawiadomienie
zwigzku zawodowego 0 zamiarze wypowiedzenia umowy
O prace na czas okreslony ma charakter wytgcznie konsul-
tacyjny.

Jezeli sad pracy uzna, ze wypowiedzenie umowy 0 prace za-
warte] na czas okreslony jest
nieuzasadnione lub narusza
przepisy o wypowiadaniu
umow O prace, to stosow-
nie do zgdania pracownika
orzeknie 0 bezskutecznosci
wypowiedzenia, a jezeli do
czasu orzekania przez sad
umowa ulegnie juz rozwigza-
niu — O przywroceniu pracow-
nika do pracy na poprzednich
warunkach albo o odszko-
dowaniu. Jezeli jednak przed
wydaniem przez sgd orzeczenia uptynie termin, do ktorego
umowa 0 prace zawarta na czas okreslony miata trwac, lub je-
zeli przywrocenie do pracy bytoby niewskazane ze wzgledu na
krotki okres, jaki pozostat do uptywu tego terminu, pracowni-
kowi bedzie przystugiwato wytgcznie odszkodowanie — w wy-
sokosci wynagrodzenia za czas, do uptywu ktoérego umowa
miata trwac, nie wiecej jednak niz za 3 miesigce.

Szkolenia

Zgodnie z nowymi przepisami, jezeli z uktadu zbiorowego pra-
cy lub z innego porozumienia zbiorowego, regulaminu pracy,
przepisOw prawa lub umowy o prace, a takze na podstawie
polecenia przetozonego, wynika obowigzek pracodawcy prze-
prowadzania szkolen pracownikdw niezbednych do wykony-
wania okreslonego rodzaju pracy lub pracy na okreslonym sta-
nowisku, pracodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
ich na swoj koszt oraz w miare mozliwosci w godzinach pracy
pracownika.

Szkoleniem niezbednym do wykonywania okreslonego rodza-
ju pracy lub pracy na okreslonym stanowisku jest szkolenie,
bez ktdrego pracownik nie mogtby wykonywac pracy, do kto-
rej zostat zatrudniony. Pracodawca nie moze wyciggac kon-
sekwencji wobec pracownika, ktory nie zostat przeszkolony
| przyktadowo w sposob niepoprawny wykonuje swoje obo-
wigzki. Nalezy w tym przypadku uznac, ze nastgpito zaniedba-
nie pracodawcy.

Nowe przepisy nie obejmujg szkolen, za ktore pracodawca
ptaci lub doptaca, jednak ich realizacja zwigzana jest z wnio-
skiem pracownika. Przepisy nie obejmujg rowniez szkolen
podjetych z inicjatywy pracodawcy lub za zgodg pracodawcy
Z inicjatywy pracownika opartych na przepisach dotyczacych
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Szkolenia te roznig sie
od szkolen opartych na znowelizowanych przepisach tym, ze
pracownik moze nie przyjgc propozycji podnoszenia kwalifi-
kacji, natomiast nie ma podstawy prawnej do odmowy wyko-
nania polecenia stuzbowego, ktdre nie jest sprzeczne z prze-

(1)

pisami prawa lub umowg o prace. @




NOWOSC!

Video-szkolenie:

Obowiazki dla cztonkéw
Rad Nadzorczych

| Zarzadéw Bankéw

w kontekscie ESG

DOSTEPNE TYLKO W BODIE!

Nasza oferta zawiera rowniez inne
video-szkolenia dla Rad Nadzorczych
oraz dla wszystkich pracownikow.

Chcesz wiedzieé wiecej, masz pytania?

Napisz do nas:
sesje@bodie.pl

Generali, z mysia
o Rolnikach

ZIMA BEZ

NIESPODZIANE

Ubezpiecz Uprawy i zyskaj e-kod

o wartosci 150 zt na zakupy oraz szanse
na drugi za zakup ubezpieczenia Generali
Gospodarstwo Rolne.
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‘Materiat ma wylgeznie charakie infdiﬁﬁdmi Mg stanowi pfer?!_?'. rozumieniu art 66 §1
' ustawy'dnia 23 kwistnia 1964 r. Kodeks eyWilny. Akcja promocyjna, w ramach ki6ref o
moina otfzymac e-kody na zakupy, jest skierowana do.osob fizycznych | trwa od 25.09.2023
do 31.12.2023 r. lub do wyczerpania puli e-kodow. Szezegotowe warunki ake|l znajduja sie
w regulaminie ,.Jesienne uprawy z e-Kodem 2023", dostepnym na generaliagro.pliregulaminy
i i-rolnik.pl. Szczegdiowe warunki ubezpieczenia, w tym ograniczenia | wylaczenia
odpowledzialnosci z nimi zwigzane, jak rowniez informacje na temat zasad dziatania

produktu okreslone sa w obowigzujacych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
zamieszczonych na www.generaliagro.pl.




