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Przygotowana przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (dalej: InterRisk) karta produktu przedstawia kluczowe informacje
o ubezpieczeniu w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia tego produktu oraz podjecia decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.

Karta produktu nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia nalezy podjac po wczesniejszym zapoznaniu sie zogdélnymi warunkami ubezpieczenia (dalej: OWU).
W razie watpliwosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy skonsultowac sie z Agentem ubezpieczeniowym InterRisk lub zadzwonic¢ do InterRisk Kontakt:

225752525,

m  Ubezpieczyciel

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
ViennaInsurance Group

ul.Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

m AgentUbezpieczeniowy
Bank w niniejszej ofercie petni role agenta ubezpieczeniowego InterRisk
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

m  Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawng, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia iz tego tytutu jest zobowigzana
do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

m  Ubezpieczony

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba

prawng, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu mienia, ubezpieczeniu przenosnego sprzetu
elektronicznego, ubezpieczeniu pozostatego sprzetu poza miejscem
zamieszkania, ubezpieczeniu domu letniskowego, ubezpieczeniu
nagrobkéw — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, na rachunek ktérej zawarte zostato to
ubezpieczenie,

b) w ubezpieczeniu roweru poza domem, ubezpieczeniu assistance
-samochdd zastepczy — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarte zostato
to ubezpieczenie,

c¢) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
ubezpieczeniu assistance dla domu - osoba fizyczna, na rachunek ktérej
zawarte zostato to ubezpieczenie oraz jej osoby bliskie pozostajace z nig we
wspolnym gospodarstwie domowym i faktycznie zamieszkujace z nig
w miejscu stanowigcym miejsce ubezpieczenia dla zawartego
ubezpieczenia mienia lub ubezpieczenia mienia ruchomego. Takze
osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, przy
czym odpowiedzialno$¢ InterRisk w takim przypadku ograniczona jest
wytacznie do Szkod zwigzanych z posiadaniem ubezpieczanego Budynku
mieszkalnego lub Lokalu mieszkalnego na uzytek wiasny w Miejscu
ubezpieczenia, wyrzadzonych Osobom trzecim, spowodowanych
Wybuchem, Pozarem lub Zalaniem,

d) w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej w Zyciu prywatnym — osoby wskazane
w §30 OWU,

e) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczedliwych wypadkdéw, ubezpieczeniu
assistance medycznym, ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa
i poszukiwania oraz bagazu podréznego w trakcie podrdzy za granice wraz
z ustuga assistance - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarte zostato
to ubezpieczenie, imiennie wskazana w umowie ubezpieczenia.

m  Uprawniony

Podmiot wskazany przez Ubezpieczonego do otrzymania Swiadczenia
w razie $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub choroby. W przypadku jego niewyznaczenia, za Uprawnionego uwaza
sie cztonkdw najblizszej rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej
kolejnosci: wspétmatzonek Ubezpieczonego (o ile nie zostata orzeczona
separacja), dzieci Ubezpieczonego (w czesciach réwnych), rodzice
Ubezpieczonego (w czesciach réwnych) oraz pozostali cztonkowie rodziny
Ubezpieczonego bedacy spadkobiercami (w czesciach réwnych).

® Poszkodowany

Kazda osoba trzecia nie bedaca strong umowy, ktéra poniosta szkode
rzeczowg lub osobowg w zwigzku z prowadzong przez Ubezpieczonego
dziatalnoscia, wykonywaniem czynnosci zycia codziennego lub posiadanym
mieniem.

® Rodzaje ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w zakresie ubezpieczenia

mienia od wszystkich ryzyk w miejscu ubezpieczenia wraz z assistance

dla domu oraz ustugi concierge z uwzglednieniem ryzyk okreslonych

w § 15 OWU, ponadto ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ rozszerzona

o ubezpieczenie::

1) przenosnego sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk w miejscu
i poza miejscem ubezpieczenia jako rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
dla tego mienia;

2) innego sprzetu, niz okreslony w pkt 1) poza miejscem ubezpieczenia;

3) odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w Zyciu prywatnym;

4) Ochrony Prawnej w zyciu prywatnym;

nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

assistance medyczny;

) kosztow leczenia, ratownictwa i poszukiwania oraz bagazu podréznego
- w trakcie podrozy za granice Rzeczpospolitej Polskiej, wraz
z ubezpieczeniem assistance, obejmujacym takze szkody spowodowane
odpowiedzialnosciag cywilng oraz nastepstwami nieszczesliwych
wypadkdw, o ile zawarto te ubezpieczenia w ramach niniejszych OWU
(w rocznym okresie ubezpieczenia);

8) roweru poza miejscem ubezpieczenia wraz z assistance rowerowym;

9) assistance-samochddzastepczy;

10) domu letniskowego (Klauzula K1);

11) nagrobkéw (Klauzula K2);

12) mienia ruchomego na poses;ji.

Now

I Ubezpieczenie mienia

m  Przedmiot ubezpieczenia:

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:

1) budynek mieszkalny;

2) lokal mieszkalny;

3) state elementy;

4) budynek niemieszkalny;

5) budowle;

6) mienie ruchome.

Dodatkowo zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ rozszerzony o:

= mienie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci zarobkowej (sprzet
biurowy),

= krzewy lub drzewa zasadzone w gruncie na posesji wskazanej jako
miejsce ubezpieczenia,

= drogi, chodniki, podesty, podjazdy, schody nie zwigzane z budynkami,
znajdujace sie na posesji wskazanej jako miejsce ubezpieczenia.

m  Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepujace zdarzenia:

1) Wskazane w umowie i znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia mienie,
objete jest ochrong ubezpieczeniowg od wszelkich nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen powstatych niezaleznie od woli
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, za wyjatkiem wypadkow
wytaczonych w OWU oraz postanowieniach dodatkowych uzgodnionych
przez strony (np. aneksach lub klauzulach), z zastrzezeniem pkt. 2.

2) W odniesieniu do mienia:

a) zwierzeta domowe (ubezpieczane w ramach sumy ubezpieczenia
mienia ruchomego);

b) krzewy lub drzewa zasadzone w gruncie na posesji wskazanej
jako miejsce ubezpieczenia - do sumy okreslonej w umowie
ubezpieczenia;

c) drogi, chodniki, podesty, schody znajdujace sie¢ na posesji
wskazanej jako miejsce ubezpieczenia - do sumy okreslonej
W umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest wytacznie do nastepujacych

wypadkéw ubezpieczeniowych: deszcz nawalny, grad, huragan,

katastrofa budowlana, kradziez z wiltamaniem do pomieszczenia

(wyfacznie w odniesieniu do lit. a powyzej), lawina, opad atmosferyczny,

powddz, pozar, przewrdcenie sie drzew lub zawalenie budowli, rabunek,

trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego,
wybuch.

3) W odniesieniu do dronéw oraz przenosnego sprzetu elektronicznego
okreslonego w §21 OWU znajdujacego sie budynkach mieszkalnych
lub lokalach mieszkalnych w miejscu ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa ograniczona jest wytacznie do nastepujacych
wypadkéw ubezpieczeniowych: kradziez z wlamaniem, rabunek, pozar,
przepiecie, zalanie, o ktérym mowa §2 pkt 111 ppkt a), b), ¢), e), f) OWU.

4) Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki mienie
ruchome na posesji moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa
od wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen powstatych
niezaleznie od woli Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego oraz
w zakresie ryzyka kradziezy zwyktej, za wyjatkiem wypadkéw
wytgczonych w OWU oraz postanowieniach dodatkowych uzgodnionych
przez strony (np. aneksach lub klauzulach).

5) Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej sktadki, ochrona
ubezpieczeniowa przenosnego sprzetu elektronicznego moze zostac
rozszerzona o szkody powstate na skutek wszelkich nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen, niezaleznych od woli Ubezpieczonego
zaréwno w miejscu ubezpieczenia jak i poza nim zgodnie z §21 OWU.
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Ponadto ubezpieczenie obejmuje réowniez - w granicach sum
ubezpieczenia z zastrzezeniem limitow, o ktérych mowa w OWU Dom
MAXm.in.:

1) szkody w produktach spozywczych przechowywanych w lodéwkach
lub zamrazarkach - powstate na skutek rozmrozenia spowodowanego
zaktéceniami w funkcjonowaniu tych urzadzen lub przerwami
w dostawie pradu, wywotanymi zdarzeniami objetymi ochrona
ubezpieczeniowa,

2) szkody w przedmiocie ubezpieczenia powstate w czasie akgji
ratowniczej, prowadzonej w zwiagzku z wystgpieniem wypadku objetego
umowa,

3) faktycznie poniesione i udokumentowane koszty wynikte
z zastosowania wszelkich dostepnych Ubezpieczajgcemu Srodkéw
w celu zmniejszenia powstatej szkody i zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia przed szkoda,

4) udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie
(maksymalnie 10% wartosci szkody).

Petna lista dodatkowych kosztéw objetych ochrona dostepna jest

w §16 OWU Dom MAX.

B Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy i zostaje ona potwierdzona
w poliso-wniosku.

2. Suma ubezpieczenia mienia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
InterRisk za wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Szczegotowy sposob ustalania wysokosci sumy ubezpieczenia okresla

§18 OWU Dom MAX.

m  Limity odpowiedzialnosci

W ramach okreslonych w poliso-wniosku sum ubezpieczenia, gérna granice

odpowiedzialnosci InterRisk za szkode stanowig limity ustalone na jedno

i wszystkie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia (jednak nie wiecej

niz suma ubezpieczonego mienia dotknietego szkoda), np. w zaleznosci

od przedmiotu ubezpieczenia:

1) dla gotéwki i bizuterii - 20 000 zt;

2) dla dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich — odpowiadajaca
40% wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w poliso-wniosku
dlamieniaruchomego, nie wiecejjednakniz50.000 zt;

3) dla optyki lub broni mysliwskiej — 20 000 zt;

4) dla odziezy ze skér naturalnych lub futer - 20 000 zt;

5) dla mienia ruchomego znajdujacego sie w ubezpieczonych budynkach
niemieszkalnych oraz pomieszczeniach gospodarczych — 5 000 zt badz
10 000 zt pod warunkiem, ze drzwi sg petne

6) dla szkod w rzeczach osobistych gosci — 3 000 zt;

7) dla krzewéw lub drzew zasadzonych w gruncie na posesji wskazanej
jako miejsce ubezpieczenia - 5000zt;

8) dla drég, chodnikéw, podestéw, podjazdéw, schoddw znajdujacych sie
na posesji wskazanej jako miejsce ubezpieczenia-5000zt.

Powyzej wskazujemy szczegélnie istotne zdaniem InterRisk limity

odpowiedzialnosci. Wszystkie limity odpowiedzialnosci w zakresie

ubezpieczenia mienia okreslone zostaly w tabeli §19 OWU Dom MAX.

B Wylaczenia odpowiedzialnosci

Wytaczenia odpowiedzialnosci opisuja sytuacje, w ktorych InterRisk nie

ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenie. Ponizej wskazujemy

szczegolnie istotne zdaniem InterRisk wytaczenia odpowiedzialnosci.

Kompletny katalog wylaczen zostat zawarty w §4 i §17 OWU Dom MAX.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete w szczegélnosci:

1) zloto, srebro, platynaw sztabach lub w ztomie;

2) papiery wartosciowe, czeki, weksle, akcje, obligacje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie
gotowke;

3) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne

substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) niestanowigce wyrobu

uzytkowego;

akta, dokumenty i rekopisy;

bron (z wyjatkiem broni mysliwskiej) oraz trofea mysliwskie;

programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

pojazdy mechaniczne oraz paliwo;

zwierzeta, z wyjatkiem zwierzat domowych.

xysvs

InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit
szkode umyslnie. InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym.

m  Opis swiadczen i sposobu ich ustalania

W granicach sum ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialnosci, okreslonych
w umowie dla poszczeg6lnych grup mienia lub ubezpieczanych zdarzen,
odszkodowanie obejmuje utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia
w nastepstwie wypadkéw objetych ochrong ubezpieczeniowa, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, odpowiednio w wartosci okreslonej
w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi
w OWU Dom MAX.

InterRisk :‘
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Przy okresleniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, pamiatkowej, naukowej,
artystycznej przedmiotu ubezpieczenia oraz osobistych upodoban;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda
(wyliczenia wysokosci szkody nalezy wéwczas oprzec o czesci zamienne
lub materiaty dostepne na rynku zblizone parametrami do tych, ktére
ulegty szkodzie);

3) naktadéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie,
usuniecie zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje
gruntow.

Odszkodowanie stanowi kwote ustalong wedtug wyzej wymienionych
zasad, pomniejszong o ustalong w polisie franszyze redukcyjna.

Na wysokos¢ odszkodowania maja rowniez wptyw limity
odpowiedzialnosci okreslone w OWU Dom MAX.

m  Franszyza redukcyjna

W ubezpieczeniu:

1) mienia (bez ustug assistance) z uwzglednieniem §21 OWU;

2) odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym
w szkodach w mieniu oséb trzecich;

3) mienia w szkodach wyrzadzonych przez Ubezpieczajagcego
lub Ubezpieczonego oraz przez osoby, z ktérymi pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym;

4) mienia w szkodach wyrzadzonych przez zwierzeta, réwniez przez
zwierzeta domowe;

5) mienia - dla szkdéd w szklanych lub wykonanych z tworzyw sztucznych
zadaszeniach basendéw na posesji stosuje sie franszyze redukcyjng
wynoszacg 50% wysokosci szkody.

6) mienia - dla szkéd spowodowanych przez graffiti stosuje sie franszyze
redukcyjna wynoszaca 500zt

InterRisk potraci z kwoty naleznegoodszkodowania franszyze redukcyjna

w wysokosci 200 zt. Franszyzy tej nie stosuje sie w szkodach powstatych

w szklanych przedmiotach.

W ubezpieczeniu mienia (bez ustug assistance) oraz w ubezpieczeniu

odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym

w szkodach w mieniu oséb trzecich, InterRisk moze znies¢ franszyze

redukcyjng za optata dodatkowej sktadki.

I Assistance dla domu

m  Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance dla domu
Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione okolicznosciami oraz
udokumentowane koszty zwigzane z udzieleniem przez InterRisk
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej natychmiastowej pomocy assistance
w przypadku:

1) zajscia zdarzenia losowego w postaci: deszczu, dymu, gradu, huku
ponaddzwiekowego, huraganu, katastrofy budowlanej, kradziezy
z wlamaniem do pomieszczenia, lawiny, naporu $niegu lub lodu, opadu
atmosferycznego, osuniecia sie ziemi, powodzi, pozaru, przepiecia,
przewrdcenia sie drzew lub zawalenia budowli, rabunku, trzesienia
ziemi, uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu, upadku statku
powietrznego, wandalizmu (w tym sttuczenie szyb), wybuchu, zalania
- ktoére spowodowaty szkode w miejscu ubezpieczenia;

2) awarii sprzetu RTV lub AGD;

3) awarii lub zniszczenia zamka, lub zatrzasniecie kluczy wewnatrz
budynku / lokalu mieszkalnego, bedacego miejscem zamieszkania oraz
utraty kluczy do miejsca zamieszkania wskutek kradziezy z wlamaniem
lub rabunku;

4) choroby Ubezpieczonego;

5) zajscia zdarzenia wymagajacego zdalnej pomocy informatycznej
w zakresie wskazanym w OWU.

Ubezpieczenie obejmuje ponadto ustugi concierge wskazane w 8§49
OWU Dom MAX.

m  Opis Swiadczen
Szczegoty dotyczace dostepnych swiadczen przedstawia Tabela nr 1.

m  Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance IT

W ramach s$wiadczen Assistance dla domu ochrona ubezpieczeniowa

obejmuje zdalng pomoc informatyczng polegajaca na:

1) konfiguracji dowolnego programu pocztowego;

2) pomocy merytorycznej i technicznej w obstudze pakietu MS Office
(wszystkie wydane przez producenta wersje);

3) pomocy merytorycznej w obstudze kanatéw Social Media;

4) pomocy merytorycznej i technicznej w systemach operacyjnych

Windows oraz Mac (dowolne wersje);

instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;

diagnostyce i naprawie niewtasciwie dziatajgcego oprogramowania

w przypadku awarii urzadzenia;

7) obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz oprogramowania;

sv
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Tabelanr 1.
ZDARZENIE OBJETE ' LIMITY
ODPOWIEDZIALNGSCIA RODZAJE SWIADCZONYCH UStUG ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DLA DOMU

Uszkodzenie mienia wskutek zajscia
zdarzenia losowego objetego ochrong
w ramach ubezpieczenia mienia

(np. pozaru, przepiecia, kradziezy

z wtamaniem ), ktére spowodowato
szkode w miejscu ubezpieczenia

Utrata kluczy do miejsca zamieszkania
wskutek kradziezy z wtamaniem / rabunku
lub awaria zamka / zatrzasniecie kluczy

W miejscu zamieszkania

Awaria sprzetu RTV lub AGD

Utrata kart bankowych wskutek kradziezy
z wkamaniem do domu / lokalu
mieszkalnego, bedacego miejscem
zamieszkania lub wskutek rozboju

Choroba Ubezpieczonego

Interwencja $lusarza, hydraulika, elektryka, murarza, dekarza
lub innego specjalisty ze wzgledu na rodzaj zdarzenia, w celu usuniecia awarii

Dozér mienia

Natychmiastowy powrét Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia
Dojazd, rezerwacja i pobyt Ubezpieczonego w hotelu (max. 3 doby)
Przejazd powrotny Ubezpieczonego z hotelu do miejsca ubezpieczenia

Przejazd tam i z powrotem Ubezpieczonego (wraz z bagazem podrecznym)
do wyznaczonej przez niego osoby na terenie Polski

Interwencja $lusarza

Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV (1 raz w okresie ubezpieczenia)

Pomoc specjalisty w zakresie napraw AGD (1 raz w okresie ubezpieczenia)

Pomoc w zastrzezeniu karty

Dostawa lekdw, artykutéw spozywczych, higienicznych oraz pierwszej potrzeby

Przejazd opiekuna do dzieci lub osoby niesprawnej pozostajacej pod opieka
Ubezpieczonego albo transport tych oséb do opiekuna, a jezeli nie jest to
mozliwe, organizacja oraz pokrycie kosztéw opieki nad dzie¢mi lub osobami
niesprawnymi

600 zt w tym koszty materiatéw
i czesci zamiennych 150 zt

72h
350zt

800 zt na osobe

bilet kolejowy 1 klasy,
autobusowy, lotniczy

800 zt
w ramach powyzszego limitu

500 zt

200 zt

przejazd: 100 zt na osobe
organizacja i pokrycie
kosztow opieki:
500 zt (max. 5 dni)

Opieka nad psami lub kotami

400 zt (max. 5 dni)

Na zyczenie Ubezpieczonego

Informacja o sieci ustugodawcow

USLUGI CONCIERGE

Na zyczenie Ubezpieczonego

Organizacja na terytorium Polski wszelkich dostepnych ustug typu lifestyle

(styl zycia) zwigzanych z trybem Zycia Ubezpieczonego, np.:

1) dostarczenie towaréw pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;

2) organizacje wypoczynku w miejscu wybranym przez Ubezpieczonego
(np. rezerwacja hotelu lub pensjonatu);

3) organizacje opiekunki do dziecka lub innej pomocy domowej;

4) zorganizowanie przegladu samochodu nalezacego do Ubezpieczonego
w wybranej stacji serwisowej;

5) rezerwacje biletéw na wybrany spektakl teatralny, koncert lub mecz;

6) wynajecie limuzyny z kierowca.

8) sprawdzeniu poziomu bezpieczenstwa komputera - przeskanowaniu
w poszukiwaniu wiruséw, instalacji odptatnych lub darmowych
programéw antywirusowych (na zyczenie Ubezpieczonego);

9) usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego rodzaju potencjalnie
niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen;

10) przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacja szybkosci pracy
systemu operacyjnego;

11) doradztwie w zakresie doboru nowego urzadzenia;

12) ustawieniu kontroli rodzicielskiej czyli:

a) weryfikacji odwiedzanych przez dziecko stron internetowych,

b) ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przegladarkach

internetowych,

¢) blokadzie wybranych przezrodzica lub opiekuna stron internetowych

(np. facebook) - dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgody
przez Ubezpieczonego,

d) stworzeniu osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami

systemowymi;

skanowaniu antywirusowym i maleware;

weryfikacji nielegalnego oprogramowania i usunieciu go na zyczenie

Ubezpieczonego;

konfiguracji poczty — pomoc telefoniczna;

udzielaniu instrukcji i pomocy w konfigurowaniu chmury - pomoc

telefoniczna;

17) aktualizacji systemow operacyjnych — pomoc telefoniczna lub udzielenie
instrukgji;

18) obstudze merytorycznej telefonéw i urzadzen mobilnych typu tablet
z systemami iOS, Android, Windows;

19) pobieraniu i instalowaniu aplikacji;

RN
R

15
16

20) konfigurowaniu ptatnosci przez telefon.

Pomoc informatyczna:
1) dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
2) przystuguje 4 razy w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

m  Limity odpowiedzialnosci

InterRisk Kontakt organizuje swiadczenia oraz pokrywa koszty, o ktérych
mowa w § 46 ust. 4 OWU Dom MAX maksymalnie do kwoty wynoszacej
5000zt (ulegajacej wyczerpaniu o kwoty wyptaconych swiadczen).
Wysokosci wszystkich limitow dotyczacych poszczegélnych swiadczen
w zakresie ubezpieczenia assistance domowego znajduja sie w §48
OWU Dom MAX.

m  Wylaczenia odpowiedzialnosci

Wyltaczenia odpowiedzialnosci opisuja sytuacje, w ktorych InterRisk nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaistniale zdarzenie. Ponizej wskazujemy
szczegolnie istotne zdaniem InterRisk wylaczenia odpowiedzialnosci.
Kompletny katalog wylaczen w zakresie ubezpieczenia assistance dla
domu i ustug concierge zostal zawarty w §47 i 51 OWU Dom MAX.
InterRisk nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego samodzielnie
bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody InterRisk Kontakt, nawet
jezeli sa one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci wymienionych w OWU Dom MAX.
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I Postanowienia wspodlne

m Skladka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym
z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej, jak réwniez terminy jej
ptatnosci, okreslone s3 w umowie ubezpieczenia (poliso-wniosku).

3. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, jednak — na wniosek
Ubezpieczajacego—moze zostac roztozona na raty.

4. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku odstagpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
umowy przez ktéragkolwiek ze stron, InterRisk nalezy sie sktadka za okres,
w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

6. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na ktory zostata zawarta Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skfadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Szczegotowe informacje znajduja sie w §10 OWU Dom MAX.

m  Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci InterRisk
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére InterRisk pytat w formularzu
whniosku albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

3. InterRisk potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem
ubezpieczenia (poliso-wnioskiem).

4. W okresie trwaniaumowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiagzany
jest zgtasza¢ pisemnie InterRisk wszelkie zmiany tych okolicznosci,
niezwtocznie po powzigciu o nich wiadomosci.

m  Okres ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesieczny okres ubezpieczenia,
chyba ze strony umowity sie inaczej. Okres ubezpieczenia okresla sie
wumowie ubezpieczenia (poliso-wniosku).

B Kontynuacja umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego moze zosta¢ zawarta
na kolejne okresy ubezpieczenia.

m  Poczatek ochrony ubezpieczeniowej

1) Odpowiedzialno$¢ InterRisk z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu optaceniu sktadki lub
pierwszej raty sktadki, chyba ze w umowie wskazano inny dzien jako
poczatek ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia).

2) W zakresie szkdéd spowodowanych powodzig odpowiedzialnos¢
InterRisk powstaje nie wczedniej niz po uptywie 30 dni od daty
rozpoczecia okresu ubezpieczenia (karencja). Karencji nie stosuje sie
w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia w InterRisk.
Ponadto karencja ma zastosowanie zgodnie z postanowieniami §37
ust. 3 OWU Dom MAX, takze w ubezpieczeniu ochrony prawnej
W zyciu prywatnym.

Szczegotowe informacje znajduja sie w §8 OWU Dom MAX.

m  Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ InterRisk ustaje z dniem:

1) uptywu okresu ubezpieczenia;

2) odstapienia przez Ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia;

3) rozwigzania umowy ubezpieczenia w wyniku wypowiedzenia;

4) bezskutecznego uptywu 7 dniowego terminu (liczonego od dnia
doreczenia) wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty raty skfadki
skierowanym przez InterRisk do Ubezpieczajacego w przypadku
nieopfacenia kolejnej raty skfadki w terminie ustalonym w umowie
ubezpieczenia;

5) wyczerpania sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitu
odpowiedzialnosci wskutek wyptacenia odszkodowania (Swiadczenia)
lub odszkodowan (Swiadczen) o facznej wysokosci réwnej sumie
ubezpieczenia, gwarancyjnej lub limitowi odpowiedzialnosci.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 12
miesiecy — sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne, limity odnawiaja sie
na kolejne 12 miesieczne okresy.

Szczegodtowe informacje znajduja sie w §8 OWU Dom MAX.

m  Odstapienie od umowy, wypowiedzenie umowy

1) Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcy
w terminie7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2) W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

InterRisk :‘
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3) Jezeli InterRisk ponosit odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona przez Ubezpieczajacego w terminie, InterRisk moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadata nie zaptacona skfadka.

Szczegotowe informacje znajduja sie w §89 OWU Dom MAX.

m  Zbycie przedmiotu ubezpieczenia

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie
tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela. Jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

Zgloszenie szkody

InterRisk Kontakt: 22 575 25 25 (opfata zgodna z taryfa operatora)
Przez internet: www.interrisk.pl, szkody@interrisk.pl

Pisemnie:

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

(formularze dostepne sg na www.interrisk.pl)

wN=a

m  Obowiazki Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego

Prosimy pamieta¢ o obowigzkach, ktére spoczywaja na Ubezpieczajacym

/ Ubezpieczonym w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Niezachowanie niektérych z nich moze spowodowac nieuzyskanie

odszkodowania w catosci lub w czesci.

Pelna lista obowigzkéw znajduje sie w §12-13 OWU Dom MAX. Ponizej

wskazujemy najistotniejsze czynnosci, jakie nalezy wykonad tuz

po zajsciu zdarzenia.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie w mieniu bezposrednio
zagrozonym lub zmniejszenia rozmiaréw szkody,

2) w sytuacji kiedy istnieje podejrzenie, ze popetniono przestepstwo,
powiadomic¢ o szkodzie jednostke policji,

3) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o szkodzie, jednak nie pozniej niz
w ciggu 7 dni, zawiadomic o jej wystapieniu InterRisk.

B Termin wyplaty odszkodowania lub swiadczenia

InterRisk wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku. Jezeli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czesc
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Szczegotowe informacje znajduja sie w §70 OWU Dom MAX.

m  Zasadyitryb zgltaszania orazrozpatrywania skarg i reklamacji

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wystepowania z zastrzezeniami
dotyczacymi ustug $wiadczonych przez InterRisk, w tym do zgtaszania
skarg i zazalen, zwanych dalej tacznie reklamacjami.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientéw, za posrednictwem operatora pocztowego lub
kuriera, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych;

2) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25)
lub osobiscie do protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej
InterRisk obstugujacej klientéw;

3) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

3. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. InterRisk informujac
o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne
opodznienia, okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

5. InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na pismie,
a na wniosek tej osoby — pocztg elektroniczna. Na reklamacje ztozone
przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku.
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7.
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Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo
wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrécenia sie
o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikédw konsumenta.
InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Opodatkowanie swiadczen
odatkowanie $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja przepisy

o podatku dochodowym od oséb fizycznych i podatku dochodowym

od

0s6b prawnych.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace karty

pr
1.

oduktu:

Wszelkie informacje zawarte w niniejszej publikacji maja wytacznie
charakter informacyjny i nie stanowig ani oferty, ani rekomendacji.
W szczegdlnosci informacje zawarte w tej publikacji nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i nie sg
ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez czesci
umowy uzgodnionej indywidualnie. Ostateczna decyzja w zakresie
zawarcia umowy ubezpieczenia, nalezy jedynie do osoby decydujacej sie
na zawarcie umowy ubezpieczenia i podejmowana jest na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ tej osoby na podstawie analiz oraz oceny zasadnosci
i celowosci wyboru produktu.

Klient powinien rozwazy¢ potencjalne korzysci oraz straty,
charakterystyke produktu, konsekwencje prawne oraz w sposob
niezalezny oceni¢, czy jest to najlepszy dla niego produkt.
Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta
po wczesniejszym zapoznaniu sie z catag dokumentacja
ubezpieczeniowa, w tym przede wszystkim z OWU, w ktérych znajduja
sie szczegotowe informacje o ubezpieczeniu oraz prawach i obowiagzkach
InterRisk, Ubezpieczonego i Ubezpieczajagcego oraz ktére sg
ogolnodostepne na stronie www.interrisk.pl.
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