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Szanowni Panstwo,

Nie da sie zmienic kierunku wiatru, ale zawsze mozemy dostosowac swoje zagle, by dotrzec¢ do celu
— takg parafrazg znanego cytatu chce otworzyc¢ swaoj kolejny, coroczny list do Akcjonariuszy, dostrze-
gajac w tej sentencji mocne odniesienia do naszej sytuaciji.

Zamykamy rok 2022, jeden z najtrudniejszych w naszej wspotczesnej historii. Dziatania bankowo-
Sci spotdzielczej zdeterminowane byty wieloma czynnikami, na ktore w wiekszosci przypadkow nie
mielismy wptywu. Byty wsrdod nich takie, z ktorymi nie mielismy do czynienia przez dtugie dekady lub
po prostu... nigdy. Globalnha pandemia — na szczescie juz w swoim schytkowym okresie — i zwigzany
z nig kryzys ekonomiczny, ktéry dotknat wiekszosc¢ krajow swiata, wysoka inflacja, duza aktywnosc¢
regulatorow, ale przede wszystkim toczona tuz za naszymi granicami wojna, ktorej skutki odczulismy
wszyscy bardzo bolesnie.

Takie byty realia 2022 roku.
Nie moglismy przejs¢ obok nich obojetnie. DostosowalisSmy nasze zagle! | ptyniemy do celu...

Oczywiscie w osiggnieciu dobrych wynikow przez Banki Spotdzielcze SGB oraz SGB-Bank SA pomo-
gty nam wysokie stopy procentowe. Ale z catg resztg dalismy rade sami.

Atutem Spodtdzielczej Grupy Bankowej w czasach silnych zawirowan okazato sie dobre rozpozna-
nie potrzeb klientdw, co poza analizg referencyjnych wskaznikow i przestrzeganiem witasciwych
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standardow regulacyjnych pozwolito nam uruchamia¢ dziatania konieczne dla efektywnego prowa-
dzenia biznesu. Naszg mocno strong byto takze precyzyjne rozpoznanie potrzeb wtasnego srodowi-
ska i zgodna ze strategig ,Otwieramy przysztos¢” koncentracja na dziatalnosci zrzeszeniowej.

Przypomne, to jeden z naszych najwazniejszych celdow — stworzenie struktury obstugi bankéw spot-
dzielczych SGB, wspdlna realizacja strategicznych inicjatyw zrzeszeniowych, promowanie kultury
wspotpracy, dialogu i odpowiedzialnosci.

Technologia — na rozwoj ktorej potozylismy tak ogromny nacisk — sprawia, ze nie tylko idziemy za klien-
tem, ale stwarzamy mu mozliwosc statego korzystania z naszych ustug, podgladu danych i wyko-

nywania operacji finansowych w dowolnym czasie i miejscu. Przedsiebiorcom, rolnikom, klientom
indywidualnym utatwia to zycie i daje komfort sprawnego, bezpiecznego bankowania.

Nam samym najnowoczesniejsze narzedzia technologiczne pozwalajg usprawnic i przyspieszyc¢ wiele
procesow. Rolg SGB-Banku SA jest dostarczanie bankom Grupy najlepszych rozwigzan, odcigzajg-
cych je od obowigzkdw sprawozdawczosci, pozwalajgcych na optymalizacje kosztow oraz optymalne
gromadzenie i przetwarzanie danych. Temu stuzy nasze wejscie do chmury obliczeniowej, budowa
platformy Systemu Ustug SGB, cyfryzacja i automatyzacja ogromnej liczby dziatan.

Dzieki takiej strategii banki spotdzielcze nie muszg budowac wiasnych wysoce specjalistycznych
kompetencji w obszarze IT. Sprawiamy, ze mogg lepiej koncentrowac sie na sprostaniu potrzebom
klientow i budowaniu relacji z lokalnymi spotecznosciami.

Ta synergia juz daje efekty i pozwala ograniczac koszty, personalizowac¢ oferte ustug i zapewnia
bezpieczenstwo transakcji. Daje tez bankom gwarancje skutecznosci i efektywnosci.

W strategii Grupy to klient jest najwazniejszy, a z perspektywy SGB-Banku najwazniejszym klientem
sg banki spotdzielcze tworzgce Zrzeszenie. Bank zrzeszajgcy jest partnerem i jednoczesnie wyko-
nawcg ustug na rzecz Bankow Spotdzielczych SGB. Jestesmy po to, by ekosystem ustug bankowych
byt spojnym konceptem, wspierajgcym swiadczenie ustug przez banki spotdzielcze w kontekscie
wspolnej marki zrzeszeniowej i w interesie kazdego banku z osobna.
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Na potmetku naszych dziatan wypada mi pogratulowac, ze wspolne postanowienia strategii umiemy
realizowac z nadzwyczajng konsekwencjg, cierpliwoscig i w poczuciu biznesowego partnerstwa.

SGB-Bank byt jednym z pierwszych polskich bankow, ktory umiescit swojg hurtownie danych w chmu-
rze obliczeniowej, co ma znaczgcy wptyw na szybkosc i jakos¢ wykonywanych analiz. Ten cel strate-
giczny zostat spetniony.

W 2022 roku kontynuowaliSmy nasze mobilne przyspieszenie, czego efektem byta chocby ustuga
,Konto na selfie”, dajgca mozliwos¢ otwierania rachunku wprost z aplikacji mobilnej, bez wizyty
w oddziale banku. Udostepnilismy tez mozliwos¢ petnego procesowania wniosku o kredyt gotow-
kowy online, dodalismy ustuge Blik na telefon i wdrozylismy SGB Mobile dla klientow firmowych.
Klienci indywidualni otrzymali program lojalnosciowy ,Bezcenne Chwile” oraz mozliwos¢ zaktadania
w bankowosci internetowej lokat na nowe srodki.

O statym rozwoju aplikacji swiadczg liczby. Z SGB Mobile na koniec grudnia 2022 roku korzystato
blisko 230 tys. unikatowych uzytkownikow ze 146 bankow spotdzielczych udostepniajgcych klientom

to rozwigzanie.

Istotnym filarem strategii SGB byt i pozostaje obszar cyberbezpieczenstwa. Wdrozylismy system
antyfraudowy (FDS), ktory jest kluczowym narzedziem wspierania dziatan prewencyjnych bankow
spotdzielczych w obszarze bezpieczenstwa. Jego efektywnos¢ potwierdzajg praktyczne zastosowa-
nia w bankowosci. FDS dziata i skutecznie pomaga zwalczac proby kradziezy.
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W zakresie ustugi AML SGB-Bank SA kontynuowat dziatania wspierajgce banki spotdzielcze w obsza-
rze AML/CFT, czego efektem byto uruchomienie w maju 2022 r. ustugi skanowania transakcji online.
Ustuga pozwala uzyskac pomoc w czasie rzeczywistym pod kgtem przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu. Zatozenia ustugi zostaty wypracowywane wspolnie z bankami spot-
dzielczymi w ramach zrzeszeniowej grupy roboczej, dzieki czemu jest ona innowacyjna i wyprzedza
konkurencje na rynku finansowym.

Warto tez odnotowac dalszy rozwdj Platformy SGB i kolejnych ustug oraz procesow oferowanych
bankom na tej platformie, co znaczgco wptywa na jakosc i szybkos¢ obstugi klientow przez pracowni-
kow bankow spotdzielczych. W roku 2022 poziom wykorzystania Platformy SGB w zakresie zaktadania
rachunkow ptatniczych dla ludnosci wzrdst do 70%. Rozpoczeto sie rowniez wdrozenie analogicznej
ustugi dla rachunkow klienta instytucjonalnego w kanale oddziatowym.

Podsumowujgc: mimo globalnych zawirowan rok 2022 byt dla SGB czasem konkretow i zgodnego
z planem wypetniania celow strategicznych. Mamy to: standaryzacja procesow, hurtownia danych
ulokowana w chmurze obliczeniowej, cyfryzacja sfery back-office, budowa systemu szkolen, zarzg-
dzania biznesem i cyberbezpieczenstwem. Rok 2022 to takze wiele ciekawych dziatan w sferze
marketingu i komunikacji, z naszym flagowym juz Wyzwaniem Sportowym SGB oraz kampanig ,Dobrze
dbac o siebie nawzajem”. W tym roku rozpoczeliSmy zmiane pozycjonowania marki Banki Spotdziel-
cze SGB. Bylismy obecni we wszystkich mediach z przestaniem, w ktérym mowilismy o tym, dlaczego
warto byc¢ klientem banku spotdzielczego SGB. Kampania otworzyta nowy rozdziat w komunikacji
Bankow Spotdzielczych SGB, opowiesci o tym co prawdziwe i bliskie, co najwazniejsze dla lokalnych
spotecznosci. To, co nasz wyroznia, to wzajemnosc, to, co zyskujemy dzieki obecnosci naszych
klientow, oddajemy lokalnej spotecznosci.

Wspolne zarzgdzanie architekturg biznesowg pozwala nam rozmawiac¢ o produktach bankowych iich
znaczeniu dla klienta, o wartosciach i priorytetach — po to, aby banki otrzymywaty rozwigzania tech-
nologiczne, ktére kompleksowo spetniajg ich potrzeby i oczekiwania. W efekcie — i to jest kluczowe
W planach strategicznych SGB — na naszych wspolnych dziataniach skorzysta klient, bo poswiecimy
Mu wiecej czasu, zapewnimy najwyzszy poziom bezpieczenstwa przy korzystaniu z ustug cyfrowych
i damy dostep do najnowoczesniejszych narzedzi mobilnych. Zorientowanie na klientow to strategia
wszystkich Bankow Spoétdzielczych SGB oraz SGB-Banku.
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Wszystkie opisane powyzej przedsiewziecia nie zdejmujg z nas obowigzku szczegolnej troski o bizne-
sowe podstawy naszego dziatania i wyniki finansowe SGB-Banku SA. Pod tym wzgledem miniony rok
mozna uznac za udany. Na dzien 31 grudnia 2022 roku fundusze wtasne SGB-Banku SA wyniosty —

1276 310 tys. zti byty wyzsze od stanu na koniec 2021 r. 0 336 284 tys. zt. Wynik brutto za rok 2022 ‘
uksztattowat sie na poziomie 32 475 tys. zti byt wyzszy w poréwnaniu do 2021 r. 0 11 242 tys. zt.

W rok 2023 SGB-Bank SA wszedt z wielkimi nadziejami i gtebokim przekonaniem, ze zaaprobowana

przez Akcjonariuszy strategia ,Otwieramy przysztos¢” przynosi zaktadane efekty i sprzyja¢ bedzie
rozwojowi banku oraz catej Spotdzielczej Grupy Bankowe).

Na koniec, odnoszgc sie do naszych ambitnych plandw na rok 2023, pozwole sobie raz jeszcze uzyc

cytatu, tym razem — wypowiedzi Petera Druckera, jednego z najwybitniejszych teoretykow zarzgdza-
nia XX wieku:

Najlepszg metodg przewidywania przysztoSci jest jej tworzenie.

Tworzymy przysztos¢ Spotdzielczej Grupy Bankowej z codzienng myslg o naszych klientach, lokal-
nych spotecznosciach i bankach spoétdzielczych Zrzeszenia. Bo dobrze jest dbac o siebie nawzajem!

Mirostaw Skiba
Prezes Zarzgdu SGB-Banku SA
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Struktura witasnosciowa kapitatu zaktadowego / akcjonariat

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank SA dziata od 1990 r. i petni funkcje banku zrzeszajgcego
w Spotdzielczej Grupie Bankowej.

SGB-Bank SA dziata na terenie Polski we wspotpracy i ha rzecz bankow spoétdzielczych SGB. Swiadczy
jednoczesnie ustugi bankowe dla 0séb prawnych, w tym w szczegolnosci obstuguje finansowo przed-
siewziecia gospodarcze, gtownie w obszarze
rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego.
Strategicznym celem SGB-Banku SA jest stwo-

Tabela 1. Dane rejestrowe

. : : Firma SGB-Bank Spotka Akcyjna
rzenie nowoczesnej grupy bankowej, dyspo-
nujgcej najnowoczesniejszymi technologiami, Siedziba Poznan
konkurencyjnej wobec bankéw komercyjnych Adres ul. Szarych Szeregow 23a
. . . . . . 60-462 Poznan
i funkcjonujgcej w oparciu o trwatg i aktywng
wspotpracezbankamispotdzielczymizrzeszenia. KRS Jeoes 2t
W Tabeli 1. zestawiono podstawowe dane iden- REGON 004848247
tyfikacyjne SGB-Banku SA. NIP 7770005362

Akcjonariat

Wedtug stanunadzien 31grudnia 2022r., akcjonariuszamibanku, zaewidencjonowanymiw Rejestrze
Akcjonariuszy, byto 220 podmiotéw gospodarczych, w tym 179 bankow spotdzielczych zrzeszo-
nych z SGB-Bankiem SA, 37 bankow spotdzielczych niezrzeszonych z SGB-Bankiem SA oraz 4 inne
podmioty. Udziat ww. podmiotow w kapitale zaktadowym banku wynosit odpowiednio: 95,25%,
1,95% oraz 2,80%.

Wtadze SGB-Banku SA
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

/Zgodnie ze Statutem SGB-Banku SA Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez
Zarzad Banku.
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Zapisy dotyczgce WZA zawarte sg w Statucie SGB-Banku SA, dostepnym na stronie internetowe]
www.sgb.pl/bank-sgb/sgb-bank-s-a/statut-struktura-banku.

W dniu 5 maja 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku SA,
ktore uchwalito podwyzszenie Kkapitatu zaktadowego oraz zatwierdzito zmiany w statucie
SGB-Banku SA. W dniu 23 czerwca 2022 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku SA,
zatwierdzito sprawozdanie finansowe wraz ze sprawozdaniem z dziatalnosci SGB-Banku, sporzg-
dzonymi za 2021 rok oraz dokonato wyboru cztonkow Rady Nadzorczej na kadencje 2022-2025.

Rada Nadzorcza SGB-Banku SA

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci.
W 2022 r. sktad Rady Nadzorczej SGB-Banku SA przedstawiat sie nastepujgco:

= W okresie od 1 stycznia do 22 czerwca: = W okresie od 23 czerwca do 31 grudnia:

Tabela 2. Sktad Rady Nadzorczej Tabela 3. Sktad Rady Nadzorczej

Przewodniczgcy Rady Stawomir Flissikowski Przewodniczgcy Rady Jan Grzesiek

Zastepca Przewodniczgcego Katarzyna Zimniak Zastepca Przewodniczgcego Marek Byzdra

Sekretarz Rady Sebastian Nietyksza Sekretarz Rady Adam Trzos

Roman DawidowskKi

J_erzy Bl.bro : Maciej Ktosowski

Plotr Piewskl Piotr Pniewski
Cztonkowie Rady Halina Wilk Cztonkowie Rady Grzegorz Karbowiak

Zofia Katek-Bazyluk .

Adam Trzos Krzysztof Michalczyk

Halina Wilk
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Zarzad SGB-Banku SA

W 2022 r. Zarzgd SGB-Banku SA funkcjonowat w sktadzie:
Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

Andrzej Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

Btazej Mika — Wiceprezes Zarzadu,

Karol Wolniakowski — Wiceprezes Zarzadu.

Struktura organizacyjna i oddziaty

Statutowo okreslonym przedmiotem dziatania banku jest petnienie funkcji banku zrzeszajgcego dla
bankow spotdzielczych, ktére zawarty z bankiem umowe zrzeszenia, uniwersalna obstuga bankowa
0soOb fizycznych, prawnych, jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, w tym podmiotow
gospodarczych oraz organdw samorzgdu terytorialnego, a takze realizowanie innych form wspot-
pracy z bankami spotdzielczymi — akcjonariuszami, jak rowniez podejmowanie inicjatyw dla rozwoju
bankowosci spotdzielcze;.

Swoje zadania i funkcje SGB-Bank SA realizuje poprzez centrale i oddziaty.

W 2022 r. struktura organizacyjna centrali SGB-Banku SA byta oparta na czterech pionach:
Prezesa Zarzadu,

Biznesu,

Technologii i Operacii,

Ryzyka i Finansow.

Schemat organizacyjny SGB-Banku SA wg stanu na 31 grudnia 2022 r. stanowi zatgcznik nr 1
do Sprawozdania.

Na dzien 1 stycznia 2022 r. SGB-Bank SA prowadzit dziatalnos¢ operacyjng w 11 placowkach, w tym
w 6 oddziatach regionalnych oraz 5 oddziatach raportujgcych. W lutym 2022 r. — w zwigzku z reor-
ganizacjg sieci sprzedazy — zakonczyt dziatalnos¢ Oddziat w Brodnicy. Liczba placowek zmniej-
szyta sie do 10. Wykaz oddziatow wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. stanowi zatgcznik nr 2
do Sprawozdania.
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Struktura zatrudnienia

Stan zatrudnienia w SGB-Banku SA na 31 grud- Tabela 4. Zatrudnienie w SGB-Banku SA
nia 2022 r. wynosit 669 0s6b zatrudnionych w latach 2020-2022

na 665,83 etatach. Ponizsza tabela przedstawia
podstawowe informacje dotyczgce zatrudnienia
w banku na przestrzeni ostatnich 3 lat.

3112.2020 r.  3112.2021r. 3112.2022 .
Etaty 709,35 648,73 665,83
Osoby Yavs 653 669

Rotacja pracownikéw w SGB-Banku SA

Pozyskanie, utrzymanie i rozwoj kompetencji na konkurencyjnym rynku wymaga poszukiwania i wdro-
zenia roznych dziatan, ktore budujg atrakcyjne miejsce pracy. Na biezgco analizujemy wysokosc
wskaznika rotacji. Pozwala nam to na podejmowanie dziatan rozwojowych, pozwalajgcych na zacho-
wanie ciggtosci dziatania i budujgcych przyjazne srodowisko pracy zgodne z naszymi wartosciami jak:
wspotpraca, efektywna komunikacja, zaangazowanie, odpowiedzialnosc. Ponizsza tabela prezentuje

jak ksztattowat sie wskaznik rotacji na przestrzeni ostatnich trzech lat.

Wptyw na wysokosc¢ wskaznika w SGB-Banku SA Tabela 5. Wskaznik rotacji catkowitej
w 2022 r. miaty: w SGB-Banku SA w latach 2020-2022
= zmiana profilu dziatalnosci oddziatow,

= poszukiwanie nowych kompetencji na rynku

pracy, Wskaznik
rotacji

2020 . 2021r. 2022 r.

16,39% 23,43% 19,68%
= odejscia pracownikow na emeryture,

= poszukiwanie rozwoju sciezki zawodowej
i zmiany sytuacji finansowej.
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Najwazniejsze osiggniecia w 2022 roku
,Mobilne przyspieszenie SGB”

,Mobilne przyspieszenie” to nie jednorazowe wydarzenie informatyczne, lecz proces wdrozeniowy.
SGB-Bank SA oraz banki spotdzielcze SGB w ramach strategii ,Mobilnego przyspieszenia” postano-
wity w 2022 r. udostepnia¢ swoim klientom kolejne rozwigzania utatwiajgce codzienne bankowanie
w kanatach zdalnych.

W ramach ,Mobilnego przyspieszenia” nadal rozwijane sg ustugi konta na selfie, platformy BS API,
SGB ID. Ustuga BLIK P2P zostata udostepniona w bankach spotdzielczych z systemem bankowym
Asseco CUI (def2000, def2500), a zdalne wydawnictwo kart w bankach spétdzielczych z systemem
bankowym Novum.

SGB-Bank SA nadal realizuje przyjete dziatania w ramach strategii na lata 2021-2024.

Aplikacja mobilna SGB

Rozwdj aplikacji SGB Mobile jest jednym z kilku strategicznych celow biznesowych realizowanych
w Grupie SGB. To witasnie hasto ,Mobilne przyspieszenie” pokazuje od Kilku lat dynamiczny rozwo;

aplikacji SGB Mobile w zrzeszeniu SGB. W 2022 r. prowadzone byty dalsze intensywne prace, prowa-
dzgce do udostepnienia dla klientow zrzeszenia SGB kolejnych ustug w obszarze bankowosci mobilne;.

Najwazniejszym punktem postawionym jako cel biznesowy na rok 2022 byto uruchomienie aplikacji
SGB Mobile dla klienta instytucjonalnego. Wrzesniowe wdrozenie poprzedzity prace koncepcyjne,
deweloperskie, a takze dostosowywanie aplikacji dla klientow od strony prawnej. Klienci posiadajgcy
mate i sSrednie przedsiebiorstwa, a takze jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze otrzymali mozli-

wosSC¢ codziennego bankowania rowniez z poziomu aplikacji mobilnej.

W styczniu zostat uruchomiony pilotaz kredytu online na klientach SGB-Banku SA, a od kwietnia
do aplikacji dodana zostata mozliwosc¢ wyswietlania informacji o posiadanych przez klienta indywidu-
alnego kredytach. Klienci tym samym otrzymali mozliwos¢ sprawdzania stanu aktywnych produktow,
wysokoscC i liczbe rat, a takze mozliwosc podejrzenia aktualnego harmonogramu oraz historie sptat.
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W listopadzie udostepniona zostata ustuga Mastercard Bezcenne Chwile, ktora umozliwia, z poziomu
aplikacji mobilnej, zarejestrowanie nowego uzytkownika w programie. Dodatkowo w wydaniu listo-
padowym, dla klientéw indywidualnych bankow korzystajgcych ze Zintegrowanego Rozwigzania
/Zrzeszeniowego, uruchomiona zostata funkcjonalnosc¢ wyswietlania i zaktadania depozytow termi-
nowych oraz wyswietlania aktywnych produktéw kredytowych. Funkcjonalnos¢ dostepna wytgcznie

dla bankdow ZRZ.

Z pozostatych funkcjonalnosci, ktore zostaty udostepnione w 2022 r. wymieni¢ nalezy m.in. obstuge
limitow maksymalnych dla kart ptatniczych i ustugi BLIK, a takze parametr umozliwiajgcy zmiane limi-
tow. Dla klientdow oznaczato to, ze mogg zarzadzac bezposrednio w aplikacji mobilnej wysokoscig
swoich limitow. Dla bankéw spotdzielczych natomiast zostata oddana funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
wskazanie, na jakich kartach ptatniczych klient moze dokonywac¢ zmian limitow. Dla uzytkownikow
ponizej 18. roku zycia udostepniona zostata mozliwosc¢ zmiany limitow BLIK.

O statym rozwoju aplikacji SGB Mobile swiadczg przede wszystkim liczby. Z aplikacji SGB Mobile
na koniec grudnia 2022 r. korzystato blisko 229 847 unikalnych uzytkownikow ze 146 bankow spot-
dzielczych udostepniajgcych klientom to rozwigzanie, co stanowito blisko 64% udziat SGB Mobile
w 0golnej liczbie aplikacji dostepnych w bankach zrzeszenia SGB.

Srednia dzienna liczba logowan w samym tylko IV kwartale 2022 r. wyniosta 132 tysigce. Notujemy

rowniez staty wzrost liczby transakcji dokonywanych z poziomu aplikacji SGB Mobile. W IV kwartale

2022 r. nasi klienci wykonali 3,2 min takich transakcji. Wartos¢ transakcji, dokonywanych bezposred-
nio w aplikacji, wyniosta w ostatnim kwartale minionego roku 600,6 min zt.

Informacje o uzyskanych nagrodach i wyréznieniach

W 2022 r. aplikacja SGB Mobile zostata nominowana do nagrody Mobile Trends Awards w kategorii
Bankowos¢ Mobilna jako jedna z 5 najlepszych aplikacji w Polsce.
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Kampania reklamowa

Od poczatku roku SGB-Bank kontynuowat internetowg promocje bankéw spotdzielczych SGB, oferu-
jacych nowoczesne rozwigzania, skupiajgc sie na aplikacji mobilnej SGB Mobile. Od wrzesnia 2022 r.
wystartowata nowa kampania wizerunkowa, opowiadajgca o wartosciach bankowosci spotdzielczej
I wptywie bankow spotdzielczych SGB na rozwoj lokalnych spotecznosci. Pazdziernik i listopad byty
najintensywniejszymi miesigcami, w ktorych emitowane byty wymiennie 4 nowe spoty wizerunkowe.

= Telewizja— TVP, TVN, POLSAT,

= Radio - stacje z Grupy Eurozet,

= |nternet — kampania zasiegowa w portalach ogolnopolskich, Google Ads, Facebook, Youtube,
= VOD - Polsat Go, Player (TVN),

= Spotify.

W ramach rownolegtych dziatan w internecie wykorzystano te same narzedzia, z ktorych korzystano
wczesniej, czyli:

= Facebook Ads,

= Google Ads,

= Programmatic Display&Video 360.

Pozwalajg one w petni wykorzystac potencjat obecnosci w internecie, a intensywnos¢ komunikatow
dostosowywac do biezgcych potrzeb. Kampania finansowana byta, zgodnie z przyjetymi w zrzesze-
niu zasadami, z budzetow bankéw spoétdzielczych SGB i banku zrzeszajgcego.

Rozwoj Zintegrowanego Rozwigzania Zrzeszeniowego (ZRZ) w ramach Systemu
Ustug SGB (SUS)

Przyjety przez zrzeszenie model dziatania koncentruje sie na umozliwieniu bankom spotdzielczym
SGB skupienia na swojej podstawowej dziatalnosci biznesowej. Obstuga obszardw, ktore wspoma-
gajg prowadzenie biznesu, coraz czesciej zlecana jest bankowi zrzeszajgcemu. Temu stuzy System
Ustug SGB, rozumiany jako zestaw ustug oferowanych przez SGB-Bank SA dla zrzeszonych bankow.
Bank spotdzielczy w tym modelu dostaje gotowe rozwigzanie i ptaci tylko za pakiet funkcji, ktore
wykorzystuje.
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Jednym z podstawowych elementéw SUS jest Zintegrowane Rozwigzanie Zrzeszeniowe (ZRZ), ktére
oferuje szeroki zakres dziatania, od systemu transakcyjnego, poprzez nowoczesng bankowosc¢ inter-
netowg i mobilng, konczac na wsparciu w sprawozdawczosci. ZRZ pozwala ograniczy¢ czas poswie-
cany w bankach spotdzielczych na zaangazowanie w czynnosci administracyjne, z obszaru tzw. back
office oraz pracochtonne dziatania informatyczne, w tym zapewnienie cyberbezpieczenstwa. Pozwala
to skoncentrowac sie bankom na dziatalnosci biznesowej z zachowaniem petnej swobody handlowej

w zakresie ksztattowania polityki cenowej, relacji z klientami czy zarzgdzania bankiem.

W listopadzie 2022 r. wdrozony zostat nowy model dostarczania ustug bankom spotdzielczym.
W konsekwencji od 1 stycznia 2023 r. rozpoczat funkcjonowanie System Ustug SGB (SUS) w postaci
Pakietu Podstawowego dla bankow spotdzielczych dotychczas uzytkujgcych ZRZ oraz dla nowych
bankow, ktore wykazaty zainteresowane ZRZ. W sktad Pakietu Podstawowego wchodzg nastepujgce
ustugi: ZRZ (Ksiega Gtdwna, System Transakcyjny, Bankowos$¢ Internetowa z Tokenem mobilnym,
Sprawozdawczo$¢, Raportowanie BFG i BIK), AML, FDS (Fraud Detection System), SGB Mobile i SGB
Mobile dla Firm, Call Center. SGB-Bank SA wspdlnie z bankami spotdzielczymi pracuje nad kolejnymi
pakietami integralnych ustug dostepnych dla Grupy SGB.

Ponadto w ramach SUS zostat powotany Fundusz Rozwojowy (FR). FR jest finansowany solidarnie
przez banki spotdzielcze i SGB-Bank S.A. Srodki z niego sg wykorzystywane na rozwoj ustug. Wyboru
ustug/funkcjonalnosci, ktore bedg finansowane z FR, dokonuje Rada Programowa ZRZ.

W 2022 r. Zintegrowane Rozwigzanie Zrzeszeniowe zostato wdrozone w kolejnych 5 bankach spot-
dzielczych SGB oraz przeprowadzono 3 projekty tgczeniowe bankow spotdzielczych bedgcych
w ramach ZRZ. Na 2023 r. i lata kolejne planowane sg dalsze wdrozenia. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2022 r. w obszarze ZRZ funkcjonowato 30% rachunkow catego zrzeszenia SGB w ramach
40 bankow spotdzielczych.

Cyberbezpieczenstwo

W roku 2022 SGB-Bank SA wdrozyt system antyfraudowy (FDS) monitorujgcy transakcje klientéw

zrzeszenia SGB w celu:

= zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw zgromadzonych przez klientdw oraz zwiekszenia bezpie-
czenstwa oferowanych produktow i ustug,

=
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= minimalizacji strat wtasnych (klientdw, bankdw spétdzielczych oraz SGB-Banku SA),
= wzrostu zaufania klientow,
= ograniczenia ryzyka utraty reputacji SGB-Banku i bankow zrzeszonych.

Wykorzystanie zaawansowanej analityki opartej na integracji informacji pozyskiwanych z roznych
systemow bankowych, dotyczgcych profili klientow, ich urzgdzen czy lokalizacji, realnie wptywa
na wykrywalnosc¢ i ewentualne wstrzymanie transakcji podejrzanych. W przypadku skradzionych

Srodkow pozwala zwrocic je bezposrednio na rachunek klienta.

System FDS umozliwia ciggty monitoring dziatalnosci klientow poprzez weryfikacje transakcji i opera-
cji niefinansowych oraz dziatalnosci klientow bankow zrzeszonych w systemie Bankowosci Mobilne;
(SGB Mobile) i internetowej (Def 3000).

W celu usprawnienia sposobu potwierdzania transakcji przez klientow wprowadzono proces weryfi-
kacji transakcji wstrzymanych w oparciu o infolinie SGB — jako wsparcie dla bankow spotdzielczych.
W ramach ustugi SGB-Bank SA aktywnie wspotpracuje z bankami spotdzielczymi poprzez koordy-
natorow FDS wskazanych przez kazdy bank. Istotnym elementem oferowanej ustugi jest rowniez
wsparcie w zakresie szkolen dla Koordynatorow FDS w przypadku obstugi i funkcjonalnosci systemu,

jak rowniez z zakresu obstugi incydentow bezpieczenstwa ptatnosci.

Narzedzie FDS to innowacyjne rozwigzanie stuzgce zabezpieczeniu bankowosci elektronicznej klien-
tow, ktére daje mozliwosci dalszego rozwoju i doskonalenia ustug antyfraudowych.

W zakresie Ustugi AML wdrozonej w 2021 r. SGB-Bank SA kontynuowat dziatania wspierajgce banki
spotdzielcze w obszarze AML/CFT, czego efektem byto uruchomienie w maju 2022 r. dla wszyst-
kich bankow spotdzielczych zrzeszenia SGB — Ustugi skanowania transakcji online. Ustuga zapewnia
automatyczng weryfikacje transakcji przychodzgcych oraz wychodzgcych w czasie rzeczywistym
pod kgtem przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ale przede wszystkim
pozwala na weryfikacje sankcji, co umozliwia pethe wywigzywanie sie z obowigzkow ustawowych.
Zatozenia ustugi zostaty wypracowywane wspolnie z bankami spotdzielczymi w ramach zrzeszenio-
wej grupy roboczej, dzieki czemu jest ona innowacyjna i wyprzedza konkurencyjnie rynek finansowy.
SGB-Bank SA oprocz technologii i wsparcia merytorycznego zajmuje sie obstugg alertow, dzieki

czemu jest to pierwsza ustuga w obszarze AML/CFT, ktdra zapewnia wsparcie rowniez operacyjne.
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Platforma SGB

Platforma SGB jest oferowana zrzeszonym bankom spoétdzielczym jako ustuga zrzeszeniowa. Wedtug
przyjetych zatozen Platforma SGB docelowo ma stac sie podstawowym narzedziem pracy doradcow
w placowkach sprzedazowych zaréwno SGB-Banku SA, jak i wszystkich zainteresowanych bankow
spotdzielczych SGB. Banki spotdzielcze korzystajg z Platformy SGB w zakresie obstugi sprzedazy
rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego dla klientow indywidualnych w kanale oddziatowym
od maja 2021 r., natomiast w kanale zdalnym od lipca 2021 r. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2022 r. tgcznie 31 bankow korzystato z oferowanego przez SGB-Bank SA rozwigzania.

W 2022 r. wzrdst poziom wykorzystania Platformy SGB w zakresie zaktadania rachunkow ptatniczych
dla ludnosci do 70%. Rozpoczeto sie rowniez wdrozenie analogicznej ustugi dla rachunkéw klienta
instytucjonalnego w kanale oddziatowym. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. tgcznie 7 bankow
korzystato z oferowanego przez SGB-Bank SA rozwigzania. W 2022 r. SGB-Bank SA zaimplemento-
wat na Platformie SGB nowy proces kredytowy dla kredytu detalicznego udzielanego w placowce
banku oraz w kanale on-line.

Na dzien sporzgdzenia sprawozdania obstuga kredytu gotowkowego na Platformie SGB zostata wdro-
zona w dwoch bankach spoétdzielczych. Bank kontynuuje prace w celu wdrozenia powyzszych ustug
w kolejnych bankach spotdzielczych.

Bankowosc Internetowa SGB24/SGB24 Biznes

W 2022 r. SGB-Bank SA kontynuowat strategie dalszego rozwoju kanatow zdalnych oraz obstugi

klientow detalicznych jak i biznesowych za posrednictwem bankowosci internetowej SGB24/SGB24

Biznes. W tym czasie zrealizowane zostaty 3 nowe wydania systemu bankowosci internetowej dla

klientow. W ramach nowych wydan dla klientow zostato oddanych lub zmienionych funkcjonalnie

az 13 ustug. Najwazniejsze z nich to:

= wdrozenie mechanizmu liczenia nowych srodkow i zaktadania lokat na nowe srodki z poziomu
SGB24 przez klientow bankow spotdzielczych,

= mozliwos¢ dokonania aktualizacji danych osobowych przez klientow za posrednictwem SGB24,
= wdrozenie procesu online’'nowego wydawnictwa kart dla klientéw z poziomu SGB24,

=
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= udostepniona funkcjonalnos¢ dotyczgca zbiorczego generowania potwierdzen operacji, wymiany walut w Kantorach SGB w zrzeszeniu, umozliwiajgc tym samym dostep do ustugi wymiany
= mozliwosC anulowania przez klienta przelewu biezgcego zwyktego, VAT lub podatkowego przed walut przez internet klientom SGB. W bankach eksploatujgcych system Def3000 kwota wymiany
wysytkg sesjg do KIR z poziomu SGB24/SGB24 Biznes, w 2022 r. wzrosta o 45%.
= wprowadzenie mechanizmu komunikacji POP’UP przy logowaniu z urzgdzen mobilnych do SGB24
zachecajgcego do instalacji aplikacji SGB Mobile,
= nowe formaty eksportowania wyciggow oraz nowe formaty dla analityki ptatnosci masowych, Otoczenie makroekonomiczne
= udostepniona mozliwosc stosowania wielopodpisu dla wnioskow oraz zaktadania lokat przez banki
spotdzielcze w internecie, Gospodarka swiatowa
= dostep do opcji Moje Dokumenty SGB, gdzie klient moze zapoznac sie z dokumentami Kierowa-
nymi przez bank do klienta. Do najwazniejszych wydarzen, oddziatujgcych na koniunkture na swiecie w 2022 r., nalezaty: zacie-
Snienie polityki pienieznej przez gtowne banki centralne, wojna Rosji z Ukraing i wywotany nig kryzys
Rozwdj kanatéw zdalnych to réwniez umozliwienie klientom detalicznym i firmom ztozenia nowych na rynku surowcow energetycznych, a takze ponowny wzrost zakazen wirusem SARS-Cov-2, jak tez
whnioskow i dofinansowan w ramach programow rzgdowych, m.in. Rodzicielski Kapitat Opiekunczy, wzrost zachorowalnosci na inne choroby wirusowe w nastepstwie zniesienia ograniczen sanitarnych,
kolejne etapy obstugi Tarczy PFR, wniosek 500+ dla obywateli Ukrainy, Swiadczenie Dobry Start naktadanych w zwigzku z pandemig COVID-19.
Dziecka i 500+ na nowe okresy swiadczeniowe. W 2022 r. do systemu zrzeszeniowego, bankow
korzystajgcych m.in. ze wspolnej bankowosci internetowej SGB24/SGB24 Biznes, dotgczyto kolej- W 2022 r. dynamika wzrostu PKB w Stanach Zjednoczonych wyniosta 2,1% wobec 5,7% w 2021 r.
nych 8 bankow spotdzielczych, atgczna liczba bankow spotdzielczych uwzgledniajgc SGB-Bank SA, Dodatnig dynamike podtrzymata przede wszystkim konsumpcja prywatna, ktdra wzrosta po zniesie-
korzystajgcych ze wspdlnego rozwigzania na koniec roku wynosita 41. tgczna liczba uzytkownikow niu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19, a takze popyt zagraniczny. Hamowato jg natomiast
bankowosciinternetowej na koniec 2022 r. wynosita 236 tys. ijest to wzrost +19% r/r. Wolumen kwoty spowolnienie w budownictwie mieszkaniowym. W takich warunkach Federalny Komitet Otwartego
przelewow realizowanych za posrednictwem SGB24/SGB24 Biznes w 2022 r. wzrost o +30% r/r. Rynku w 2022 r. kontynuowat cykl zaciesniania polityki pienieznej, konczgc rok podwyzkg stopy
Udziat aktywnie korzystajgcych uzytkownikow z bankowosci internetowej SGB24/SGB24 Biznes funduszy federalnych o 50 p.b., do poziomu 4,25-4,50%. W komunikacie wydanym po posiedzeniu
zawiera sie pomiedzy 53-57%. stwierdzono, ze dalsze podwyzki bedg ukierunkowane na osiggniecie celu inflacyjnego, wynoszg-
cego 2,0%. W 2022 r. Komitet dokonat 7 podwyzek o tgcznej skali 425 p.b.
Kantor SGB — wymiana walut Tempo wzrostu PKB ostabto réwniez w strefie euro. W IV kwartale 2022 r. wyniosto juz tylko 1,9% r/r
I 0,1% k/k. Rada Prezeséw EBC rozpoczeta proces zaciesniania polityki pienieznej w potowie 2022 r.,
Kantor SGB umozliwia natychmiastowg wymiane walut w bankowosci internetowej przez catg pozniej niz miato to miejsce w Stanach Zjednoczonych. 2022 r. zamknat sie podwyzkg podstawowych
dobe. Wymiana nastepuje pomiedzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w udostepnionej walucie. stop procentowych EBC o 50 p.b., a stopa referencyjna wzrosta do poziomu 2,5%. Rada zapowie-
SGB-Bank SA udostepnia klientom oraz bankom eksploatujgcym system def3000 mozliwosc dziata — na podstawie znacznej korekty w gore perspektyw inflacji — ze bedzie kontynuowac podno-
wymiany walut w bankowosci internetowej SGB24 i SGB24 Biznes. SGB-Bank SA udziela wsparcia szenie stop. Uznata, ze muszg one rosngc w rownym i silnym tempie, do poziomow wystarczajgco
w zakresie wdrozenia Kantoru SGB w bankach spotdzielczych, ktore nie posiadajg systemu Def3000 restrykcyjnych dla zapewnienia, aby inflacja powrodcita do docelowego poziomu 2% w srednim okresie.
— we wszystkich innych eksploatowanych systemach. W 2022 r. nastgpit dynamiczny wzrost wdro- Jednoczesnie Rada poinformowata, ze poczagwszy od poczatku marca 2023 r. portfel programu skupu
zen ustugi w bankach spoétdzielczych SGB (wzrost 0 43%), co przetozyto sie na znaczacy wzrost aktywow (APP) bedzie zmniejszany w tempie Srednio 15 mld euro miesiecznie do korica Il kwartatu
2023 r., a jego pozniejsze tempo bedzie ustalone na nastepnych posiedzeniach Rady.
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Tabela 6. Podstawowe stopy procentowe, stan na 31 grudnia 2022 r.

Bank Centralny Bank Anglii Bank Szwajcarii EBC Fed
Podstawowa stopa procentowa 3,50% 1,00% 2,50% 4,25-4,50%

Data ostatniej zmiany stopy procentowej grudzien 2022 r. grudzien 2022 r. grudzien 2022 r. grudzien 2022 .
Gospodarka Polski

Wedtug wstepnego odczytu GUS dynamika PKB w 2022 r. wyniosta 4,9%. Spozycie gospodarstw
domowych zwiekszyto sie 0 3,0%, a inwestycje — 0 4,6%. W IV kwartale 2022 r. niewyrownany sezo-
nowo PKB wzrost juz tylko o 2,0% r/r. W ostatnim kwartale 2022 r. polska gospodarka weszta w faze

spowolnienia aktywnosci gospodarczej.

Wykres 1. Dynamika wybranych wskaznikéw makroekonomicznych w 2022 r. (%)

10,0

8,0 ~

6,0
4,0
2,0

0,0

-2,0
12021 112021 112021 IV 2021

PKB (% r/r) —— Spozycie indywidualne (% r/r) — |nwestycje (% r/r)

Rynkowe uwarunkowania produkcji rolniczej w 2022 r. pogorszyty sie w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Wprawdzie za podstawowe produkty rolne w skupie ptacono duzo wiecej niz w poprzednim
roku, a dynamika cen byta najwyzsza w przypadku pszenzyta, zyta, ziemniakow oraz drobiu i mleka,

jednak ceny podstawowych srodkow do produkcji rolnej rowniez byty wyzsze niz w roku poprzednim.
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Najbardziej wzrosty ceny hawozow, w niektorych przypadkach nawet dwukrotnie, znacznie wyzsze
niz w 2021 r. byty tez ceny paliw i pasz.

Produkcja sprzedana przemystu w 2022 r. zwiekszyta sie 0 10,2% (wobec wzrostu o 14,8% rok wcze-
sniej). Najwyzszg dynamike notowano w | kwartale, w nastepnych kwartatach skala wzrostu stop-
niowo malata, do 4,6% w IV kwartale 2022 r. We wszystkich sekcjach przemystu produkcja sprzedana
w 2022 r. byta wyzsza niz w roku poprzednim. Najbardziej zwiekszyta sie w gornictwie i wydobywa-
niu (0 13,0%). W przetwodrstwie przemystowym, tj. gtdéwnej sekcji przemystu, wzrost wyniost 10,6%.
Wzrost produkcji sprzedanej utrzymat sie w 2022 r. takze w wiekszosci gtownych grupowan przemy-
stowych. Wyjatkiem byta produkcja dobr konsumpcyjnych trwatych, w ktorej sprzedaz ulegta ogra-
niczeniu o 0,6%, co byto efektem stabngcego popytu, obnizajgcego sie wskutek wzrostu cen i presji
na dochody rozporzadzalne ludnosci. Wydajnos¢ pracy w przemysle, mierzona produkcjg sprzedang
na jednego zatrudnionego, w 2022 r. byta o 8,7% wyzsza niz w roku poprzednim, przy zwiekszeniu

przecietnego zatrudnienia o 1,4%.

Wedtug GUS zrealizowana w 2022 r. na terenie kraju produkcja budowlano-montazowa byta wyzsza
niz w poprzednim roku o 6,5%. Szczegolnie wysoki wzrost w skali roku obserwowano w | kwartale;
W pozniejszych okresach dynamika produkcji byta stabsza. W szczegdlnosci, juz w grudniu 2022 r.
po wyeliminowaniu sezonowosci odnotowano spadek produkcjio 3,7% m/m. Sposrod przedsiebiorstw
specjalizujgcych sie w budowie budynkéw w 2022 r. wyzsza niz w poprzednim roku byta produk-
cja w podmiotach specjalizujgcych sie we wznoszeniu budynkéw mieszkalnych i niemieszkalnych
(0 151%). Nizsza niz w 2021 r. byta ona natomiast w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie realizacja
projektéw zwigzanych ze wznoszeniem budynkdéw (o 8,0%). W budowie obiektéw inzynierii lgdowej
I wodnej produkcja znacznie zwiekszyta sie w jednostkach zajmujgcych sie budowg pozostatych
obiektéw inzynierii lgdowej i wodnej (0 20,9%). Nieco obnizyta sie natomiast sprzedaz robdt budow-
lanych w budowie drég kotowych i szynowych (o 0,8%), co miato zwigzek ze stabg aktywnoscig
inwestycyjng. W dziale robot budowlanych specjalistycznych wieksza niz w 2021 r. byta produkcja
w podmiotach zajmujgcych sie rozbidrkg i przygotowaniem terenu pod budowe (o 18,9%) oraz tych,
ktore specjalizujg sie w wykonywaniu instalacji elektrycznych, wodnokanalizacyjnych i pozostatych
instalacji budowlanych. Duzo nizsza niz byta natomiast produkcja w podmiotach specjalizujgcych sie
w robotach budowlanych wykonczeniowych (0 23,3%), co wigze sie ze stabg koniunkturg w budow-

nictwie mieszkaniowym.
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W budownictwie mieszkaniowym w 2022 r. oddano do uzytkowania 238,6 tys. mieszkan, tj. 0 1,7%
wiecej niz przed rokiem (kiedy wzrost wynidst 6,3%). Liczba oddanych mieszkan w gtéwnych jego
formach — budownictwie indywidualnym oraz przeznaczonym na sprzedaz lub wynajem — wzrosta
odpowiednio o 3,2% i 1,3%. Wydano pozwolenia lub dokonano zgtoszenia z projektem budowla-
nym na budowe 297,4 tys. mieszkan, tj. 0 12,8% r/r mniej. Rozpoczeto budowe 200,3 tys. mieszkan,
tj. 0 27,8% r/r mniej. W grudniu 2022 r. liczba mieszkan, na budowe ktérych wydano pozwolenia lub
dokonano zgtoszenia z projektem budowlanym, spadfa w porownaniu z grudniem 2021 r. 0 39,5%
(do 20,0 tys.), a liczba mieszkan, ktorych budowe rozpoczeto, zmniejszyta sie 0 43,3% (do 9,8 tys.
i byta najmniejsza od stycznia 2016 r.). Na koniec grudnia 2022 r. w budowie pozostawato 833,0 tys.
mieszkan, o 4,4% r/r mnie;.

W 2022 r. obserwowano wzrost sprzedazy detalicznej o 2,9%. W przedsiebiorstwach o liczbie pracu-
jacych powyzej 9 0sdb sprzedaz w 2022 r. zwiekszyta sie 0 5,0% w stosunku do roku poprzedniego.
W wiekszosci grup sprzedaz byta wyzsza niz przed rokiem, w tym najbardziej wzrosta w grupie teksty-
lia, odziez, obuwie (0 21,7%), a sposrdd grup o znaczgcym udziale w sprzedazy detalicznej wzrost
sprzedazy odnotowano m.in. w jednostkach handlujgcych zywnoscig, napojami i wyrobami tytonio-
wymi (0 4,4%). Mozna to wigzac¢ z naptywem uchodzcow z Ukrainy. Spadek sprzedazy odnotowano
natomiast w podmiotach handlujgcych pojazdami samochodowymi, motocyklami, czesciami (0 9,6%),
W grupie paliwa state, ciekte i gazowe (0 7,0%) oraz — nieznaczny — w grupie meble, RTV, AGD (0 0,3%).
Sprzedaz hurtowa w 2022 r. byta 0 35,9% wyzsza niz rok wczesniej, w tym w przedsiebiorstwach
hurtowych zwiekszyta sie 0 39,3% (wobec wzrostu odpowiednio 0 22,5% i 21,8% w 2021 r.).

Koniunktura w handlu zagranicznym ustabilizowata sie. Obroty towarowe handlu zagranicznego
w 2022 r. wyniosty w cenach biezgcych 1607,3 mild zt w eksporcie oraz 1699,8 mld zt w imporcie.
Ujemne saldo uksztattowato sie na poziomie 92,5 mld zt, podczas gdy w analogicznym okresie 2021r.
wyniosto minus 7,0 mld zt. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2021 r. eksport wzrdst o 22,1%,
aimport 0 28,5%. Ostatnie miesigce 2022 r. przyniosty wzrost wartosci eksportu szybszy od wzrostu
wartosci importu. Wynikato to m.in. z przyspieszenia wzrostu cen produktow przetworstwa przemy-
stowego przy ostabieniu wzrostowej tendencji surowcow i potproduktow.

Sytuacjanarynku pracy w 2022 r. byta lepsza niz w poprzednim roku. Zwiekszyto sie przecietne zatrud-
nienie w sektorze przedsiebiorstw, a jego wzrost w skali roku utrzymywat sie we wszystkich kwarta-
tach. Odptyw z bezrobocia rejestrowanego byt wiekszy niz naptyw. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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we wszystkich miesigcach 2022 r. ksztattowata sie ponizej poziomu sprzed roku. Wedtug danych
szacunkowych liczba pracujgcych w gospodarce narodowej na koncu 2022 r. byta o ok. 0,2% wyzsza
niz rok wczesniej (wobec wzrostu o 1,4% odpowiednio w 2021 r.). Stopa bezrobocia rejestrowanego
na koniec 2022 r. wyniosta 5,2%.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w 2022 r. wyniosto
6 653,67 zti byto 0 13,0% wyzsze niz w poprzednim roku. Sita nabywcza tego wynagrodzenia obni-
zyta sie 0 1,0%. Spadek w skali roku realnych ptac obserwowano od |l kwartatu 2022 .

W grudniu 2022 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw zwiek-
szyto sie 0 6,9% m/m i 0 10,3% r/r, i choC dynamika pozostata wysoka, ostabta w poréwnaniu z listo-
padem. W rezultacie realny fundusz ptac ponownie spadt, 0 3,3% r/r. Oznacza to dalsze utrzymywanie
sie bariery popytu.

Presja inflacyjna w polskiej gospodarce byta znhacznie silniejsza nizw 2021r. W 2022 r. Srednioroczny
wzrost cen towarow i ustug konsumpcyjnych wyniost 14,4% i byt najwyzszy od 25 lat. W szczegdlno-
Sci wysoki byt wzrost cen w zakresie mieszkania, transportu oraz zywnosci. Podniosty one wskaznik
CPI odpowiednio o 5,01 p.p., 1,90 p.p. i 3,86 p.p. Dynamika cen przyspieszata w kolejnych miesig-
cach; dopiero w listopadzie i grudniu ulegta spowolnieniu, ale pozostata wysoka. Rowniez dynamika
cen producentow w 2022 r. byta najwieksza od wielu lat. Wzrost cen produkcji sprzedanej przemy-

stu przekroczyt 22% i byt najwyzszy od 1995 r., a cen produkcji budowlano-montazowej — 12% i byt
najwiekszy od 1998 r.

Rynek finansowy w Polsce

W 2022 r. trwat cykl zaciesnienia polityki pienieznej. Nie zostat on formalnie zamkniety, mimo ze
ostatnia podwyzka podstawowych stop procentowych miata miejsce we wrzesniu 2022 r.

Na koniec 2022 r. podstawowe stopy procentowe NBP wyniosty:

= stopa referencyjna: 6,75%,

= stopa lombardowa: 7,25%,

= stopa depozytowa: 6,25%,

= stopa redyskontowa weksli: 6,80%,

= stopa dyskontowa weksli: 6,85%.
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Cykl zaciesniania polityki pienieznej przetozyt sie na wzrost stawek na rynku miedzybankowym,
a takze na wzrost rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Kurs ztotego pozostawat gtownie pod wptywem niepewnosci zwigzanej z przebiegiem agresji
Rosji na Ukraine, a takze decyzji wtadz monetarnych oraz oznak spowolnienia koniunktury w kraju
I na swiecie. Mimo podwyzek podstawowej stopy procentowej, przeprowadzonych przez RPP, ztoty

Tabela 7. Stawki WIBOR i rentownos$¢ obligacji skarbowych w latach 2021-2022 (%)

Termin 30.12.2022 3112.2021 Zmiana (p.p.)
O/N 5,90 1,63 +4,27
W 6,86 2,09 +4,77
™ 6,93 2,23 +4,70
3M 7,02 2,54 +4,48
6M 714 2,84 +4,30
12M 7,23 313 +4,10
rentownosc¢ obligacji 2-letnich 6,73 3,35 +3,38
rentownosc¢ obligacji 5-letnich 6,88 3,99 +2,89

ulegt deprecjacji. Na koniec 2022 r. srednie kursy ztotego w NBP wobec gtownych walut wyniosty
4,40 USD/PLN i 4,69 EUR/PLN wobec 4,06 USD/PLN i 4,60 EUR/PLN na koniec 2021 .
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31 grudnia 2022 r. fundusze wtasne SGB-Banku SA wyniosty 1 276 310 tys. zti byty wyzsze od stanu Tabela 8. Zmiany majgce wptyw na wysokosc¢ funduszy wtasnych (w tys. zt)
na koniec 2021 r. 0 336 284 tys. zt. Na poziom funduszy wtasnych w 2022 r. miaty gtownie wptyw
ponizsze czynniki: Wyszczegolnienie 3112.2022r. 3112.2021r. Zmiana
= czynniki zwiekszajgce fundusze wtasne: Kapitat podstawowy TIER | 898 289 738 191 160 098
= wzrost kapita‘ru Zak’radowego W Wyniku em|SJ| aiji (191 877 tys. Z’r), Kapitat zaktadowy zaliczony do CET | 613 260 421 383 191 877
= wzrost zobowigzan podporzadkowlanych W ,vvynlku emisji (wptyw dodatni) oraz amortyzacji Kapital zapasowy 271 171 258 163 13 008
(wptyw ujemny) Bankowych Papieréw Wartosciowych (177 780 tys. zi),
. . . . Kapitat rezerwowy 16 490 16 490 0
= przeznaczenie zysku za 2021 r. na zwiekszenie kapitatu wtasnego (13 008 tys. zt),
= czynniki zmniejszajace fundusze wiasne: Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 38 244 38 244 0
= spadek funduszu z aktualizacji wyceny wynikajgcy gtownie ze zmniejszenia wyceny obligacji Kapitat z aktualizacji wyceny -1 930 38 541 -40 471
skarbowych (-40 471 tys. zi), Instrumenty wiasne w kapitale 5 0 .
= wzrost korekty z tytutu warto$ci niematerialnych i prawnych (-5 108 tys. zi). podstawowym Tier |
Wartosci niematerialne i prawne -35 010 -29 902 -5108
Szczegoty dotyczgce zmian, ktore miaty wptyw na wysokosc funduszy wtasnych przedstawia Tabela 8. Korekta funduszy wtasnych z tytutu AVA -3 936 -4728 792
Kapitat dodatkowy TIER | 0 1594 -1594
Na koniec 2022 r. SEJma bilansowa banku wyniosta 26 870 455 tys. Z,’r | byta wyzsza niz w 2021 r. Obligacje diugoterminowe 0 1594 1594
0 558 604 tys. zt. Gtownym powodem wzrostu byt przyrost zobowigzan wobec sektora finansowego
. , o , , Kapitat TIER I 378 021 200 241 177 780
(gtownie bankow spotdzielczych), ktory wynidst 586 952 tys. zt.
Rezerwa na ryzyko ogdlne 8572 8 572 0
Zgromadzone srodki zainwestowane zostaty gtownie w dtuzne papiery wartosciowe, ktore wzrosty r/r Zobowigzania podporzgdkowane 369 449 191 669 177 780
0 820 027 tys. zt. Dtuzne papiery wartosciowe stanowig dominujgcg grupe aktywow w bilansie banku. Fundusze wtasne 1276 310 940 026 336 284

lch udziat w aktywach wynidst 73%. Udziat naleznosci od podmiotéw finansowych, niefinansowych

oraz budzetu utrzymat sie na poziomie zblizonym do 2021 r., podobnie jak udziat pozostatych pozycji
aktywow.

W 2022 r. w SGB-Banku SA kontynuowano dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne zmierzajgce
do obnizenia poziomu wskaznika kredytow zagrozonych. Wskaznik kredytéw zagrozonych brutto
obnizyt sie z poziomu 13,53% do 11,69%.

W strukturze pasywow dominowaty zobowigzania wobec podmiotow finansowych, ktorych udziat
w stosunku do 2021 r. nie zmienit sie i wyniost 90%. Zobowigzania wobec podmiotow innych niz finan-
sowe stanowity okoto 4% pasywow, pozostate pozycje nie ulegty istotnej zmianie w strukturze.
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Wynik z tytutu odsetek za 2022 r. wyniost 265 935 tys. zti byt wyzszy o0 14 657 tys. zt w porownaniu
z wynikiem z 2021 r. Na wzrost wyniku odsetkowego wptynat wzrost skali dziatania oraz wzrost marzy
odsetkowej w drugim potroczu 2022 r.

W 2022 r. wynik z prowizji wyniost 55 417 tys. zti byt wyzszy o0 4 024 tys. zt w porownaniu do 2021 r.

Wyzszy wynik z prowizji wynikat z wyzszych prowizji z tytutu obrotu kartami.

Wynik z pozycji wymiany w stosunku do 2021 r. wzrosto 1 059 tys. zt,1j. 0 5,0% i wyniost 22 297 tys. zt.
Wynik z operacji finansowych w 2022 r. wyniost 15 701 tys. zt. Na osiggniety poziom wyniku z operacji
finansowych wptyw miata wycena certyfikatow inwestycyjnych FIZAN oraz sprzedaz czesci aktywow

finansowych.
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Tabela 9. Podstawowe dane sprawozdawcze (w tys. zt) oraz wskazniki ekonomiczno-finansowe

(W %)

Wyszczegodlnienie

Suma bilansowa

Naleznosci sektora finansowego
Naleznosci sektora niefinansowego i budzetu
Dtuzne papiery wartosciowe
Zobowigzania sektor finansowy
Zobowigzania sektor niefinansowy oraz budzet
Kapitat podstawowy TIER |

Fundusze witasne

Catkowity wymaog kapitatowy

tgczny wspotczynnik kapitatowy

Wynik odsetkowy

Wynik z tytutu prowizji

Wynik na operacjach finansowych

Wynik z pozycji wymiany

Wynik dziatalnosci bankowej

Wynik pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Koszty dziatania banku

Amortyzacja

Roznica wartosci rezerw i aktualizacji
Wynik finansowy brutto

Wynik finansowy netto

ROA

ROE

Cl/l

Wskaznik dzwigni

Wskaznik kredytow zagrozonych WBB

31.12.2022
26 870 455
1465 939
4 301035
19 524 627
24 226 953
1045570
898 289
1276 310
429 715
23,76%
265 BI58
55 417

15 701

22 297
360 440

8 461

227 076
34725

74 624
32475
23123
0,09%
3,07%
70,97%
3,31%
11,69%

31.12.2021
26 311 851
1798 223
4 268 789
18 704 600
23 640 001
1115 553
738 191
940 026
464 284
16,20%
251277
51393

-14 209
21238
310 649

8 840

190 325
29 202
78729
21233

13 008
0,05%
1,78%
68,71%
2,79%
13,53%

Dynamika

102,1%
81,5%
100,8%
104,4%
102,5%
93,7%
121,7%
135,8%
92,6%
146,7%
105,8%
107,8%
105,0%
116,0%
95,7%
119,3%
118,9%
94,8%
152,9%
177,8%
163,7%
172,3%
103,3%
119,0%
86,4%

Zmiana
558 604
-332 284
32 245
820 027
586 952
-69 983
160 098
336 284
-34 569
7,56%
14 657
4 024
29 910
1059
49 791
-379
36 751
5523
-4.105
11242
10 115
0,04
1,29%
2,26%
0,52
-1,84
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W efekcie wynik dziatalnosci bankowej w 2022 r. wyniost 360 440 i wzrdst o 49 791 tys. zt w porow-
naniu do 2021 .

Koszty dziatania banku uksztattowaty sie na poziomie 227 076 tys. zt i byty o 36 751 tys. zt wyzsze
niz w 2021 r. Wzrost kosztow dziatania banku wynikat przede wszystkim ze wzrostu optat obowigz-
kowych (0 17 402 tys. zt), kosztow informatycznych (o0 9 821 tys. zt) oraz kosztow pracowniczych
(0 4 452 tys. zi).

Wynik brutto za 2022 r. uksztattowat sie na poziomie 32 475 tys. zti byt wyzszy w porownaniu do 2021r.
0 11 242 tys. zt. Wynik netto wyniost 23 123 tys. zti byt wyzszy niz w 2021 r. 0 10 115 tys. zt. Gtownym
powodem zwiekszenia wyniku byt wzrost wyniku dziatalnosci bankowej oraz spadek kosztow z tytutu
rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych aktywa finansowe.

W konsekwencji wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA) uksztattowat sie na poziomie 0,09%, a wskaznik
zwrotu z kapitatu (ROE) wynidst 3,07%. Wskaznik C/I wzrdst r/r 0 2,26 pp. i uksztattowat sie na pozio-
mie 70,97%.
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Segmenty klientow i kluczowe produkty

SGB-Bank SA od dziesiecioleci skutecznie porusza sie w sferze biznesu. W naszg tradycje wpisane
jest konsekwentne wspieranie przedsiebiorczosci, innowacyjnych pomystow i pomoc w realizacji
kolejnych planow, ktorych celem jest rozwoj spotki czy instytucji. SGB-Bank SA doskonale zna specy-
fike funkcjonowania réznych firm, zaréwno tych duzych, jak i tych rodzinnych.

SGB-Bank SA jest aktywnym uczestnikiem Programu Polska Bezgotéwkowa i zapewnia wszystkim
grupom konsumenckim mozliwosc¢ ptacenia kartg, smartfonem lub zegarkiem.

Klientami SGB-Banku SA sa:

= panki spotdzielcze zrzeszone w SGB,

= klienci instytucjonalni z sektora bizhesowego (ze szczegdlnym uwzglednieniem szeroko pojetej
branzy rolniczej oraz jednostki samorzgdu terytorialnego) oraz klienci indywidualni.

DziatalnoS¢ prowadzona na rzecz bankow spotdzielczych opisana jest szerzej w rozdziale ,Dziatalnosc
zrzeszeniowa”, dziatalnos¢ prowadzona na rzecz pozostatych klientow SGB-Banku SA opisana jest
ponizej.

Bankowosc¢ detaliczna

Oferta dla klientow indywidualnych SGB-Banku SA nie jest rozwijana w zwigzku z przyjetg strategig
wycofywania sie z oferty produktowej dla tego segmentu klientow. To jednak nie oznacza, ze bank
nie rozwija produktéw i procesow dla klienta detalicznego. SGB tworzy nowe produkty i procesy
dedykowane dla klientéw detalicznych bankéw spotdzielczych.

W 2022 r. we wspotpracy z 10 bankami spotdzielczymi, w ramach projektu ,\Wprowadzenie segmen-
tacji klienta detalicznego”, przygotowano nowg oferte kont osobistych dla 5 grup klientow okreslo-
nych w Strategii SGB — klient tradycyjny, cyfrowy, najmtodszy (13-18), mtody (18-26) i klient zamozny.
Nowa, ujednolicona oferta kont jest ofertg zrzeszeniowgq i zostata przebadana przez grupe fokusowg
sktadajgcg sie z klientow wybranych bankow spotdzielczych i komercyjnych.
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W ramach projektu przygotowane zostaty dla bankow spoétdzielczych wzorcowe dokumenty takie
jak: wzorcowa analiza ryzyka, wzorcowa taryfa, karty produktow. Przygotowano rowniez niezbednik
doradcy, czyli materiat marketingowy opisujgcy potrzeby poszczegolnych grup klientow, podsumo-
wanie oferty oraz przyktadowy scenariusz rozmowy doradcy z klientem. Stworzono takze 5 nowych
profili kartowych.

W 2023 r. kontynuujemy prace zwigzane z przygotowaniem materiatow marketingowych — ulotki,
plakaty i bannery. Planowane sg rowniez szkolenia dla doradcow z bankow spotdzielczych.

W 2022 r. SGB-Bank SA udostepnit dla bankow spotdzielczych, nowe produkty, ustugi:
= Oferta dla Uchodzcow ,Sgsiedzka oferta” dedykowana dla uchodzcow z terenow Ukrainy, ktorzy
przekroczyligranice po 23 lutego 2022 r. Celem oferty byto udostepnienie konta i karty do rachunku
bez optat za podstawowe ustugi. Wedtug stanu na grudzien 2022 r. w catym zrzeszeniu zostato
otwartych 5,5 tys. rachunkow i wydanych 5,4 tys. kart w specjalnym profilu dla tej grupy klientow.
= Lokata na nowe srodki —to nowy produkt od 21 wrzesnia 2022 r. wdrozony w bankowosci interne-
towej, dostepny dla bankow z systemem Def3000. Wedtug stanu na grudzien do oferty przystgpito
14 bankow, a fgczna liczba lokat wyniosta 424 na kwote blisko 13 min zt.
= Zmiany ustawowe w kredycie hipotecznym, a takze rekomendacja S KNF spowodowaty koniecz-
nosc stworzenia ofert czy ustug dla nowych klientéw bankow spotdzielczych, a takze w stosunku
do klientow z istniejgcego portfela:
= Rekomendacja S to przygotowanie dla BS-6w wzorcowych regulacji dla nowych klientow, ktorzy
mogg wnioskowac¢ o kredyt hipoteczny na stope okresowo statg oraz umozliwienie klientom
z portfela, przejscie z obecnej zmiennej stopy na stope okresowo statg. W celu umozliwie-
nia bankom oferowania swoim klientom stopy okresowo statej, bank przygotowat dedykowany
produkt (kredyto-lokata) na zabezpieczenie nowej sprzedazy kredytow hipotecznych na stope
okresowo-statg,
= Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow to zmiany w szablonach wnioskow oraz umozliwienie klien-
tom wnioskowania o wsparcie poprzez bankowosc elektroniczng,
= Ustawowe wakacje kredytowe — to mozliwos¢ zawnioskowania o zawieszenie rat kapitatowo—
odsetkowych przez maksymalnie 4 miesigce (w dwoch ostatnich kwartatach) 2022 r. oraz przez
4 miesigce (po jednym miesigcu w kazdym kwartale) 2023 r. Banki otrzymaty pakiet regula-
cji, szkolenia, a klienci mozliwos¢ zawnioskowania poprzez roznie kanaty (wizyta w placéwce
banku, dedykowany formularz w bankowosci elektronicznej czy e-mail).
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Ponadto bank zrealizowat projekt dotyczgcy nowego procesu kredytowego dla kredytu detalicz-
nego, ktory zostat udostepniony bankom spdtdzielczym pod koniec roku. W maju 2022 r. z oferty
SGB-Banku SA wycofane zostaty: kredyt gotéwkowy oraz kredyt studencki. Jest to element realizacji
strategii banku polegajgcej na skupieniu uwagi na segmencie klienta instytucjonalnego.

Bankowos¢ korporacyjna oraz obstuga segmentu finanséw publicznych

W 2022 r. SGB-Bank SA przeprowadzit 26 emisji dtuznych papierow wartosciowych, w tym 24 emisje
obligacji komunalnych o wartosci 191 992 tys. zt oraz 2 emisje obligacji komercyjnych o wartosci
10 000 tys. zt.

Klientom posiadajgcym znaczne nadwyzki srodkow finansowych, SGB-Bank SA oferowat mozliwosc
lokowania w banku srodkéw w formie lokat SKARB, ktorych oprocentowanie kazdorazowo jest nego-
cjowane w oparciu o kwotowania na rynku miedzybankowym.

W 2022 r., zuwagina podwyzki stop procentowych, zwiekszyta sie aktywnosc¢ klientéw w tym segmen-
cie. W sumie przyjeto 59 lokat na kwote 250 660 tys. zt.

W 2022 r. realizowano transakcje wymiany walut z klientami, zardwno z natychmiastowg wymiang
waluty, jak i transakcje terminowe, zabezpieczajgce ryzyko finansowe w walutach EUR, USD, GBP,
CZK, NOK, SEK oraz DKK. Transakcje zawierane byty za posrednictwem platformy walutowej (ET),
oferujgcej klientom Grupy SGB petny serwis oparty na standardach rynkowych oraz telefonicznie
negocjowane z dealerami korporacyjnymi.

Karty ptatnicze

SGB-Bank SA dostarcza ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych dla catego zrze-
szenia. Na koniec grudnia 2022 r. liczba kart ptatniczych obstugiwanych w ramach SGB wynosita
ponad 871 tys.

Ogodlna liczba transakcji zrealizowanych kartami ptatniczymi SGB w 2022 r. (gotowkowych i bezgo-
towkowych) wyniosta ponad 142 min, czyli wzrosta 0 11% w porownaniu do 2021 .
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Kartami SGB wykonano transakcje na tgczng kwote niespetna 22 mid zt (wzrost o ponad 12%).

Ze wzgledu na pozyskanie mtodych klientow udostepniono w grudniu 2022 r. karty przedptacone
nowej grupie wiekowej /-13 lat. Wdrozono tez nowe wizerunki:

Rodzice, majg podglad na saldo i historie transakcji w aplikacji SGB mobile. W tatwy sposdb mogg tez

zasilac dzieciom karty przedptacone.

Mtodzi uzytkownicy kart otrzymujg przewodnik, dzieki ktéremu wiedzg jak bezpiecznie postugiwac
sie kartg.

W listopadzie 2022 r. dla wygody klientéw uruchomiono rejestracje kart oraz podglad wynikéw osig-
gnietych w Programie lojalnosciowym Mastercard (Bezcenne Chwile) z poziomu aplikacji SGB Mobile.

Utatwienie rejestracji w programie ma doprowadzi¢ do zwiekszenia liczby zarejestrowanych kart. Dla
kart zarejestrowanych w programie, wg danych Mastercard z rynku:

= 0 11% rosnie Srednia wartosc¢ transakcji,

= 0 22% rosnie srednia czestotliwos¢ wykonywania transakcji,

= 0 36% rosnie tgczny obrot na karcie.

Od momentu wdrozenia rozwigzania do programu rejestruje sie srednio 4 razy wiecej kart, w porow-

naniu do okresu, gdzie klient nie miat mozliwosci rejestracji przez aplikacje mobilng SGB Mobile.
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W grudniu 2022 r. wdrozono mozliwos¢ ptatnosci kartami w internecie za pomocg portfela mobil-

nego od Visa — tj. Visa mobile. Jest to rozwigzanie, dzieki ktéremu uzytkownicy kart, przy ptatnosci

W internecie:

= nie muszg podawac danych karty (numeru, danych uzytkownika, daty waznosci, kodu CVV),
co dodatkowo zwieksza bezpieczenstwo korzystania z kart,

= podajg wytgcznie swoj numer telefonu, (wygodne — numer telefonu kazdy pamieta),

= mogg skorzystac z procedury chargeback (mechanizm chronigcy kupujgcych), gdy towar lub ustuga
nie zostang dostarczone.

W 2022 r. wdrozono szereg zmian w celu dodatkowego zwiekszenia bezpieczenstwa ptatnosci:

= Rozpoczeto wigczanie odpowiedzi soft decline, gdy sklep nie wymaga uwierzytelnienia za pomoca
ustugi 3DSecure przy ptatnosci w internecie. Dzieki temu sklep musi zainicjowac uwierzytelnienie
klienta,

= Wprowadzono maksymalne limity ilosciowe dla kazdego produktu kartowego oraz maksymalne
dzienne limity kwotowe per produkt kartowy i per bank. To przedziat kwotowy, w jakim klient moze
samodzielnie dokonywac zmian limitdw w elektronicznych kanatach dostepu (aplikacja mobilna,
bankowos¢ internetowa),

= Wdrozono obstuge flagi decyzyjnosci przy kazdej karcie. Dzieki temu pracownik moze zaznaczyc¢
czy dany klient moze czy tez nie samodzielnie zarzgdzac limitem transakcyjnym w elektronicznych
kanatach dostepu (dodatkowe wymogi bezpieczenstwa dla oséb matoletnich czy uzytkownikow
kart — pracownikow firm, ktérym wydano stuzbowe karty),

= Wprowadzono mechanizm szyfrowania wiadomosci dotyczgcych operacji wykonanych kartami
ptatniczymi.

W ramach dziatan majgcych na celu zwiekszenie sprzedazy kart ptatniczych SGB-Bank SA przygo-
towat dla bankow spdtdzielczych szereg akcji promocyjnych dla pracownikow bankow i ich klientow:

= Visa: konkurs dla pracownikdw na sprzedaz kart: kwieciert — czerwiec (98% celu — 14k),

Visa: konkurs dla klientéw ,Karta w grze”: maj — czerwiec (203 zgtoszenia),

Mastercard: konkurs dlaklientow ,Niezapomniane wakacje z SGB”: lipiec—wrzesien (320 zgtoszenia),
Mastercard: konkurs dla bankéw: ,\Wakacje z SGB”: sierpien — wrzesien,

Visa: Wyzwanie Active (przez caty rok),

Konkurs dla bankow: ,Zycie petne pasji”: wrzesien - listopad (293 zgtoszenia),

Konkurs dla klientow: punkty w programie Bezcenne chwile, za rejestracje karty do programu

w aplikacji i za wydanie karty.
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Liczba kart wydanych w 2022 r. to ponad 129 tys. Wzrost 0 4%, w porownaniu do 2021 .

Na potrzeby specjalnej oferty dla uchodzcow z Ukrainy: ,Sgsiedzka oferta” przygotowano rozwig-
zanie w systemie, ktore umozliwito wydanie kart w specjalnej ofercie cenowej, zgodnie z rekomen-
dacjg KNF.

Od marca 2022 r. Spotdzielcza Grupa Bankowa wydata ponad 5,4 tys. kart w ofercie dla uchodzcow.

Bankomaty i terminale POS

Liczba bankomatow sieci SGB wedtug stanu na koniec grudnia 2022 r. wyniosta 1 228 z czego ponad
80% posiada funkcje wyptaty gotowki za posrednictwem BLIK-a. Wiekszos¢ bankomatow zlokali-
zowana jest w placowkach bankowych. Poza placowkami bankow funkcjonowato 187 bankomatow
(15,23%).

tgcznie, w ramach zawartego z inicjatywy SGB-Banku SA porozumienia z Bankiem Polskiej Spotdziel-
czosci SA w Warszawie oraz z Krakowskim Bankiem Spotdzielczym, wg stanu na dzien 31 grudnia
2022 r. w ,Spotdzielczej Sieci Bankomatow” funkcjonowato 3 490 urzgdzen na terenie catego kraju.
Liczba dokonanych transakcji w urzadzeniach zrzeszenia to ponad 27 min na tgczng kwote
15,5 mld PLN.

W obszarze bankomatow w 2022 r. bank podjat dziatania, ktore wptynety na funkcjonowanie urzgdzen:

= zakonczono integracje systemu Wptata SGB z systemem SoftNet,

= ze wzgledu na sytuacje geopolityczng wprowadzono mozliwosc¢ statego lub okresowego monito-
ringu stanu gotoéwki w bankomatach,

= wytgczono mozliwosc¢ pobierania optat dla transakcji DCC i AF na hrywnie ukrainskie;.

=



Sprawozdanie
finansowe

Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzgdzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacje

, . : : : : : : . g Zatgczniki
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2023 rok niefinansowe

Istotne zaangazowania kapitatowe SGB-Banku SA

Na dzien 31 grudnia 2022 r. SGB-Bank SA posiadat istotne zaangazowania kapitatowe w nastepujg-
cych spotkach:
= Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji sp. z 0.0. (szerzej w punkcie ,Dziatania rozwojowe”
w rodziale ,Kultura organizacyjna”):
= dziatalnos¢ edukacyjna,
= dziatalnos¢ konsultacyjno-doradcza w zakresie finansow, organizacji i zarzgdzania
przedsiebiorstwami,
= dziatalnos¢ wydawnicza,
= FAKTORZY SA: Swiadczenie ustug finansowych w zakresie faktoringu i wykupu wierzytelnosci,
= FORTUNE SA: restrukturyzacja, a nastepnie sprzedaz posiadanych aktywow, ktorych nabycie

Wigze sie najczesciej z przejeciem (w drodze egzekucji) zabezpieczen z portfela bankowego.

Dodatkowo, na dzien 31 grudnia 2022 r. SGB-Bank SA posiadat mniejszosciowe zaangazowanie
kapitatowe w SGB Leasing Sp. z 0.0., spotce zajmujgcej sie zawieraniem z kontrahentami umow
leasingu, najczesciej dotyczgcego maszyn i urzgdzen oraz pojazdow. Wspotpraca ze spotkg
ma istothe znaczenie dla SGB-Banku SA oraz zrzeszonych bankéw spotdzielczych.
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Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzgdzania ryzykiem w SGB-Banku SA jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
bankowej przy zachowaniu bezpieczenstwa banku oraz zgromadzonych depozytow.

W SGB-Banku SA funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktorego rolg jest:
identyfikacja,

pomiar lub szacowanie,

kontrola,

monitorowanie ponoszonego przez bank ryzyka.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem SGB-Bank SA:

= stosuje sformalizowane zasady, ktore stuzg okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka,

= stosuje sformalizowane procedury, ktérych celem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku, uwzgledniajgce rowniez przewidy-
wany poziom ryzyka w przysztosci,

= stosuje limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitow,

= posiada system sprawozdawczosci zarzgdczej, ktory umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka,

= posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosciiprofilu ponoszonego przez bank ryzyka.

W zwigzku z tym, ze SGB-Bank SA jest cztonkiem Spoétdzielczego Systemu Ochrony SGB, system
zarzadzania ryzykiem w banku uwzglednia zapisy Umowy Spoétdzielczego Systemu Ochrony SGB.
Dotyczg one spojnego podejscia do pomiaru i oceny poszczegolnych obszarow ryzyka w Grupie SGB.
Uwzgledniajg rowniez zalecenia wewnetrzne wydawane przez spotdzielnie.

SGB-Bank SA zarzgdza tymi rodzajami ryzyka, ktére uznat za istotne w swojej dziatalnosci, zgodnie
z obowigzujgcymi zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami, tzn. ryzykiem:

= kredytowym,

= koncentracji kredytowej (ryzykiem koncentracji) — podkategoria ryzyka kredytowego,

= kredytowym kontrahenta — podkategoria ryzyka kredytowego,

= rezydualnym — podkategoria ryzyka kredytowego,

= inwestycyjnym,

= rynkowym,
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= walutowym — podkategoria ryzyka rynkowego,

= stopy procentowej,

= ptynnosci,

= ptynnosci sroddziennej — podkategoria ryzyka ptynnosci,

= finansowania — podkategoria ryzyka ptynnosci,

= koncentracji ptynnosci — podkategoria ryzyka ptynnosci,

= operacyjnym,

= modeli — podkategoria ryzyka operacyjnego,

= prania pieniedzy i finansowania terroryzmu (ryzyko ML/TF) — podkategoria ryzyka operacyjnego,

= outsourcingu — podkategoria ryzyka operacyjnego,

= |CT,

= niewyptacalnosci — podkategoria obszaru zarzgdzania kapitatowego,

= nadmiernej dzwigni — podkategoria obszaru zarzgdzania kapitatowego,

= makroekonomicznym,

= braku zgodnosci,

= prowadzeniadziatalnosci (postepowania—ang. conductrisk) —podkategoriaryzyka braku zgodnosci,

= reputacji,

= systemowym,

= kredytowania opartego na zmiennej stopie procentowej — podkategoria ryzyka kredytowego,

= potrzeby zapewnienia finansowania podmiotowi zaleznemu (step-in risk) — podkategoria ryzyka
biznesowego,

= piznesowym,

= strategicznym — podkategoria ryzyka biznesowego,

= zarazenia.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym
W umowie terminie przez klienta. W ramach ryzyka kredytowego SGB-Bank SA wyrdznia ryzyko

koncentracji, rozumiane jako zagrozenie wynikajgce z nadmiernej koncentracji z tytutu:

= ekspozycji wobec poszczegodlnych klientow lub grup powigzanych klientow,

= ekspozycji wobec klientéw dziatajgcych w tym samym sektorze gospodarki,
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= ekspozycji wobec klientéw dziatajgcych w tym samym regionie geograficznym, = przyjete przez Rade Nadzorczg apetyty na ryzyko oraz przyjety przez Zarzad spojny system limi-
= ekspozycji wobec klientow prowadzgcych tg samg dziatalnosC lub dokonujgcych obrotu tymi tow wewnetrznych, w tym limitow strategicznych,
samymi towarami, = narzedzia ograniczajgce ryzyko kredytowe na poziomie indywidualnej ekspozycii, j.:
= ekspozycji denominowanych w tej samej walucie lub indeksowanych do tej samej waluty, = ocene zdolnosci kredytowej w oparciu o ustalone parametry,
= stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego, = ocene wiarygodnosci tj. ocene ratingowg opartg na modelach scoringowych,
= oraz duzych posrednich ekspozycji kredytowych, takich jak pojedynczy wystawca zabezpieczenia, = stosowanie zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
charakteryzujgcy sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finan- = stosowanie szczegolnych warunkow umownych,
sowej banku lub zdolnosci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowadzi¢ do istotnej = system rocznego przegladu ekspozycji kredytowych,
zmiany profilu ryzyka banku. = proces monitoringu udzielonych ekspozycji kredytowych, ktory w banku zostat zautomatyzo-
wany poprzez wdrozenie kompleksowego narzedzia do monitorowania sytuacji ekonomiczno-
Ryzyko kredytowe SGB-Banku SA wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej prowadzonej w sekto- -finansowej klientéw oraz identyfikacji sygnatow wczesnego ostrzegania,
rze niefinansowym w segmencie matych i srednich przedsiebiorstw, ktore stanowig 69,24% portfela = procesy restrukturyzacji i windykacji,
niefinansowego banku, w tym w szczegodlnosci: = ocene ryzyka ekspozycji kredytowych pod kgtem ESG,
= spotki prywatne, = inne dziatania mitygujgce ryzyko kredytowe.
= rolnicy indywidualni, = przyjety przez Zarzad banku system kompetencji decyzyjnych w zakresie transakcji kredytowych,
= przedsiebiorcy indywidualni. ktore delegujg decyzyjnos¢ wg kwoty zaangazowania wobec klienta na nastepujgce poziomy:
= Departament Ryzyka Kredytowego,
Dominujgcg branzg w portfelu banku jest rolnictwo, ktére stanowi 31,18% portfela niefinansowego. = Maty Komitet Kredytowy,
Kolejne sg: administracja publiczna oraz przetworstwo przemystowe. = Komitet Kredytowy,
= Zarzgd SGB-Banku SA.
W celu ograniczania ryzyka kredytowego w dominujgcych w portfelu kredytowym branzach,
SGB-Bank SA wyodrebnit segmenty klientéw, ktérzy ze wzgledu na ich koncentracje portfelowg, SGB-Bank S.A zgodnie z realizacjg strategicznych celow w roku 2022 wprowadzit zasady oceny
generujg podwyzszone ryzyko kredytowe (branza drobiarska i deweloperska) oraz ustanowit dodat- ryzyka ESG do procesu kredytowego dla klienta instytucjonalnego. Zakres czynnikow ESG wery-
kowe limity koncentracji w tym obszarze. fikowanych przez bank uzalezniony jest od wielkosci ocenianego przedsiebiorstwa oraz rodzaju
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Czynniki ESG badane sg w ramach oceny klienta w procesie
Podstawowym celem procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w banku jest wspieranie rozwoju udzielania, zmiany warunkow kredytowania oraz odnowienia kredytu na podstawie arkusza zawie-
dziatalnosci kredytowej przy jednoczesnym utrzymywaniu i zapewnieniu: rajgcego dedykowane pytania obejmujgce obszar kryteriow srodowiskowych, spotecznych oraz tadu
= bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci banku, korporacyjnego. Bank poprzez takie badanie ocenia i weryfikuje ryzyko ESG kredytobiorcy.
= adekwatnego do poziomu ponoszonego ryzyka poziomu rezerw,
= zgodnosci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych. Na system limitow w banku sktadajg sie limity strategiczne, pozostate limity wewnetrzne, w tym limity
koncentracji wynikajgce bezposrednio z przepisdow zewnetrznych (Prawa bankowego oraz CRR)
SGB-Bank SA zarzgdza ryzykiem kredytowym w oparciu o: oraz wskazniki wczesnego ostrzegania. Wg stanu na 31.12.2022 r. nie zostaty przekroczone limity
= przyjety przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad system polityk i procedur, ktore podlegajg okresowej zewnetrzne, tj.:
weryfikaciji, = |limit duzych ekspozycji (art. 395 CRR),
& SPIS TRESCI QR Q = 28
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= |imit sumy kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen udzielonych czton-
kom Zarzgdu banku, cztonkom Rady Nadzorczej banku lub osobom zajmujgcym stanowiska kierow-
nicze w banku oraz podmiotom powigzanym z cztonkiem Zarzgdu albo cztonkiem Rady Nadzorczej
lub osobg zajmujgcg stanowisko kierownicze.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka kredytowego, w tym ryzyka koncentracji, wyznaczony przez
Rade Nadzorczg w postaci realizacji zatozen oraz utrzymania limitow i wskaznikow na okreslonym
poziomie nie zostat w 2022 r. przekroczony.

W celu doskonalenia systemu monitorowania poziomu ryzyka kredytowego i jego ograniczania

w 2022 r. podjeto nastepujgce dziatania:

= zweryfikowano strategie zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz koncentracji, w tym zaktualizo-
wano cele strategiczne w zakresie niniejszych ryzyk adekwatne do skali i profilu prowadzonej
przez SGB-Bank SA dziatalnosci,

= przeprowadzono analizy adekwatnoscipoziomuiwykorzystania obowigzujgcego apetytunaryzyko,
limitéw oraz wskaznikdw wczesnego ostrzegania (WWO) —w konsekwencji wysokosci limitow przy-
jety adekwatne poziomy,

= wprowadzono limit dotyczgcy sumy duzych ekspozycji wg banku,

= doprecyzowano zapisy dotyczgce przekroczen limitow — brak mozliwosci przekroczen limitow
koncentracji,

= wdrozono Modut Monitoringu dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego oraz Emitenta — komplek-
sowe narzedzie do przeprowadzania cyklicznej oceny sytuacji ekonomiczno—finansowej klientoéw
banku,

= wzmochiono przeglad kowenantow umownych pod kgtem oceny wzrostu ryzyka na portfelu,

= wzmochiono identyfikacje ryzyka przy kredytach udzielonych w konsorcjum — wzajemna wspot-
praca i cykliczna wymiana informacji o identyfikowanych sygnatach ostrzegawczych pomiedzy
bankiem inicjujgcym, a bankami uczestniczgcymi w konsorcjum,

= wprowadzono ocene ryzyka ESG przy monitoringu,

= dostosowano zapisy Instrukcji monitoringu oraz Zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych i tworze-
nia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig SGB-Banku SA oraz wyceny pozostatych akty-
wow do wytycznych regulatorow zewnetrznych, celem wzmocnienia procesu identyfikacji wzrostu
ryzyka kredytowego,

= zmieniono Zasady weryfikacji i monitoringu zabezpieczen ekspozycji kredytowych w formie hipo-

teki na nieruchomosci, oraz Zasady oceny i weryfikacji zabezpieczen ekspozycji kredytowych
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w formie przewtaszczen/zastawow rejestrowych na majgtku ruchomym, celem m.in. okreslenia
przedmiotéw zabezpieczen nierekomendowanych przez bank oraz doprecyzowania zagadnienia
zwigzanego z lustracjg zabezpieczen,

= wdrozono Procedure Przeglgdu Rocznego ekspozycji kredytowych, celem przeprowadzania
cyklicznej oceny zdolnosci kredytowej klienta w trakcie zycia produktéw bankowych, jak rowniez
wyznaczania Kierunkoéw wspotpracy oraz strategii wzgledem klienta,

= przeprowadzono przeglad ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, w tym szczego-
towy przeglad wartosci zabezpieczen umow kredytowych z wagg ryzyka 35%,

= rozpoczeto prace projektowe nad wdrozeniem w banku kompleksowego narzedzia do ewidencji
I monitoringu zabezpieczen,

= dokonano oceny wiarygodnosci zewnetrznych baz danych transakcyjnych o nieruchomosciach,
zgodnie z rekomendacjg J UKNF,

= uszczegotowiono zakres informacji zarzadczej w celu szybszej identyfikacji potencjalnego ryzyka

kredytowego,

= zmieniono uregulowania dotyczgce wyznaczania kapitatu wewnetrznego na pokrycie ryzyka
kredytowego,

= uszczegotowiono proces przeprowadzania testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka
kredytowego,

= wprowadzono nowe zasady dot. oceny i limitow w zakresie kredytow udzielanych z odstepstwami.

Ponadto, w celu wzmocnienia monitorowania poziomu ryzyka kredytowego w 2022 r. kontynuowano

ponizsze dziatania:

= posiedzenia Komitetu Rezerw, ktorego celem jest nadzor nad procesem tworzenia rezerw celo-
wych w banku,

= prowadzono szczegolny monitoring klientow ujetych na Liscie Watch, w celu identyfikacji, we wcze-
snym etapie, wszelkich zagrozen majgcych wptyw na ryzyko kredytowe oraz zarzgdzanie planami
naprawczymi, majgcymi ograniczyc¢ ryzyka potencjalnej straty banku,

= opracowywano Mape Ryzyk Branzowych — kwartalng informacje wskazujgcg na branze objete
szczegoblnym monitoringiem,

= alerty branzowe — wzmocnienie mechanizmu identyfikacji ryzyk branzowych poprzez codzienng
analize sygnatow z rynku wykonywang przez pracownikow Departamentu Monitoringu,

= dalszg kalibracje Systemu SWO — narzedzia automatyzujgce proces identyfikacji sygnatow wcze-
snego ostrzegania, pozwalajgcego na szybkg diagnoze, podjecie dziatan wzgledem klienta ogra-
niczajgcych ryzyko banku,

=
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= rozw0j e-wnioskow do monitoringu w bankowosci elektronicznej — ustugi za pomocg, ktorej
klienci Spotdzielczej Grupy Bankowej mogg przekazywac dokumenty do monitoringu w formie
elektronicznej.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywow i terminowego wykona-
nia zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci SGB-Banku SA lub w innych warunkach, ktore mozna
przewidzie¢ (powodujgce koniecznos¢ poniesienia nieakceptowanych strat). W ramach ryzyka ptyn-
nosci bank wyodrebnia nastepujgce podkategorie ryzyka:

= ryzyko ptynnosci sréddziennej,

= ryzyko finansowania,

= ryzyko koncentracji ptynnosci,

= ryzyko ptynnosci rynku (produktu).

SGB-Bank SAutrzymuje ptynnosc w takisposob, by zobowigzania pieniezne banku mogty by¢ zawsze

realizowane przy pomocy dostepnych srodkéw, wptywow z zapadajgcych transakcji, dostepnych

zrodet finansowania po cenach rynkowych lub z likwidacji zbywalnych aktywow.

Zasadniczym uwarunkowaniem wptywajgcym na zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci przez SGB-Bank SA
jest realizowanie tgcznie z bankami spotdzielczymi SGB postanowien ustawy o funkcjonowaniu
bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz przynaleznosc¢ do Systemu
Ochrony —IPS-SGB. Celem tego Systemu jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci kazdego uczest-
nika poprzez wzajemng pomoc, wspotprace oraz ochrone interesow ekonomicznych i prawnych
uczestnikow.

Z uwagina petnienie przez SGB-Bank SA funkcjirozliczeniowych dla bankow spotdzielczych i zapew-
nianie bufora ptynnosci w Grupie SGB, bank inwestuje posiadane nadwyzki srodkow gtownie w skar-
bowe papiery wartosciowe oraz inne instrumenty charakteryzujgce sie wysokg ptynnoscia.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci w SGB-Banku SA odbywa sie zgodnie z wewnetrznymiregulacjami:
= zasadami zarzgdzania ryzykiem ptynnosci — dokument ten okresla m.in.:
= zasady monitorowania ryzyka ptynnosci,
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= obowigzki sprawozdawcze,
= kompetencje,
= gystem limitow,
= tzw. wskazniki wczesnego ostrzegania ograniczajgce to ryzyko w banku,
= zasadami przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ptynnosci — okreslajgcymi
Sposob i zakres przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ptynnosci,
= zasadami postepowania w sytuacji awarii ptynnosci — opisujgcymi strategie i tryb postepowania
banku w sytuacjach awaryjnych niedoboréw ptynnosci,
= zasadami funkcjonowania modelu wewnetrznych cen transferowych SGB-Banku SA - regulujg-
cymi zarzgdzanie systemem cen transferowych oraz okreslajgcymi cele systemu, uzytkownikow
i wiascicieli systemu FTP, podziat zadan i kompetencji w powyzszym zakresie,
= instrukcjg badania stabilnosci depozytow oraz sporzgdzania i urealniania luki ptynnosci — stano-
wigcg uzupetnienie metodologii badania ryzyka ptynnosci i okreslajgcg zasady konstruowania
urealnionej oraz dynamicznej luki ptynnosci banku,
= instrukcjg monitorowania ptynnosci sroddziennegj, biezgcej i krotkoterminowej — okreslajgcg zasady
monitorowania przeptywow finansowych banku umozliwiajgce statg ocene ksztattowania sie ptyn-
nosci sroddziennej, biezgcej oraz krotkoterminowej.

Istotnym narzedziem zarzadzania i ograniczania ryzyka ptynnosci w SGB-Banku SA jest system
limitow. Proces monitorowania ryzyka polega na cyklicznej kontroli wielkosci limitowanych parame-
trow i analizowaniu wykorzystania limitow. W styczniu 2022 r. limit poziomu dtugoterminowych akty-
WOW byt przekroczony w zwigzku ze zmiang struktury lokowania srodkow przez banki spotdzielcze
w SGB-Banku SA co miato wptyw na poziom czesci stabilnej srodkow lokowanych w banku. Wskazana
zmiana struktury terminowej lokowania srodkow zwigzana byta z istotnymi zmianami zachodzgcymi
w sferze makroekonomicznej, w tym ze wzrostem stop procentowych NBP. Limit dotyczacy finanso-
wania dtugoterminowego zostat wycofany w lutym 2022 r., a kontrola ptynnosci w okresach powyzej
5 lat odbywa sie przy wykorzystaniu limitow luki ptynnosci.

W zwigzku ze zmiang struktury depozytow bankéw spotdzielczych, w okresie od maja do sierpnia
2022 r. odnotowano niedotrzymanie limitu wewnetrznego dotyczgcego wskaznika NSFR w ujeciu
indywidualnym. Z dniem 31 sierpnia 2022 r. Bank uzyskat zgode na stosowanie wskaznika NSFR
W ujeciu zagregowanym na poziomie regulacyjnym —wskaznik ten byt dotrzymany w catym 2022 roku.

=
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Obowigzujgcy w SGB-Banku SA system pomiaru ryzyka ptynnosci obejmuje:
= wskazniki ptynnosci (zarébwno nadzorcze, wewnetrzne, w tym strategiczne oraz WWO), analize

kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci, analizy stabilnosci srodkow, dzienny monitoring bazy
depozytowej,
= miary ryzyka w warunkach skrajnych (stress testy).

Zaréwno wskaznik ptynnosci krétkoterminowej banku (LCR w ujeciu zagregowanym) oraz wskaz-
nik ptynnosci dtugoterminowej (NSFR w ujeciu zagregowanym) przez caty 2022 r. byty dotrzymane
| ksztattowaty sie na poziomach znacznie przekraczajgcych minimum regulacyjne.

Ogoliny poziomryzyka ptynnosciw catym 2022 r. nie przekroczyt zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg
parametrow opisujgcych apetyt na podejmowanie przez bank tego ryzyka.

Ryzyko inwestycyjne

Ryzyko inwestycyjne to ryzyko utraty wartosci inwestycji, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany

wyniku finansowego, a w konsekwencji zmiany wartosci danej inwestycji w nastepstwie zmian czyn-

nikdw zwigzanych z emitentem danego aktywa lub innych czynnikow majgcych wptyw na wycene
inwestyciji.

Bank zalicza do inwestycji nabyte aktywa, w tym:

= instrumenty finansowe,

= inne aktywa, np.: nieruchomosci, udziaty w innych jednostkach,
= pozyczki udzielone przez bank na rynku miedzybankowym.

Do dziatalnosci inwestycyjnej SGB-Bank SA nie zalicza:

= dziatalnosci kredytowo-pozyczkowej poza rynkiem miedzybankowym,

= zaangazowan Banku w instrumenty systemu ochrony (m.in. lokaty miedzybankowe, depozyt
obowigzkowy),

= operacji z wykorzystaniem instrumentow pochodnych.

Q Q

Dziatalnosé Zamierzenia na Informacje
Zrzeszeniowa 2023 rok niefinansowe

N

Sprawozdanie

Zatqgczniki :
finansowe

Ze wzgledu na skale i profil prowadzonej dziatalnosci bank uznatryzyko inwestycyjne za ryzyko istotne,
a co za tym idzie ustalit cele strategiczne w tym zakresie, apetyt na ryzyko, limity, w tym strategiczne
oraz WWO je ograniczajace.

Ryzyko inwestycyjne w SGB-Banku SA wynika z poczynionych inwestycji, m.in. w dtuzne papiery
wartosciowe komunalne i komercyjne oraz inwestycji w certyfikaty inwestycyjne FIZ i FIZAN.

Celem strategicznym banku: krotko, srednio i diugoterminowym w zakresie ryzyka inwestycji, jest:
= zabezpieczenie ptynnosci SGB-Banku SA i zrzeszenia,

= minimalizowanie ryzyka koncentracji w tym zakresie,

= minimalizowanie ryzyka rozliczenia i dostawy.

SGB-Bank SA zarzgdza ryzykiem inwestycyjnym w oparciu o przyjety przez Rade Nadzorczg oraz

Zarzad system:

= procedur, ktore podlegajg okresowej weryfikacji,

= kompetencji decyzyjnych w zakresie zawierania transakcji inwestycyjnych, ktére delegujg decy-
zyjnosc wg kwoty zaangazowania wobec klienta, m.in. na powotany w tym celu Komitet Polityki

Inwestycyjne;.

W celu ograniczania ryzyka inwestycyjnego i ryzyka koncentracji z niego wynikajgcego, bank wprowa-
dzit szereg limitow oraz wskaznikdw wczesnego ostrzegania, pozwalajgcych na wdrozenie w odpo-
wiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powstaniu nadmiernego ryzyka.

Poziom limitow oraz wskaznikow wczesnego ostrzegania zostat dostosowany przez Zarzad banku
do akceptowalnego ogolnego poziomu ryzyka okreslonego przez Rade Nadzorczg w postaci apetytu

na ryzyko okreslonego w obowigzujgcej w banku strategii zarzgdzania ryzykiem.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka inwestycyjnego wyznaczony przez Rade Nadzorczg w postaci
maksymalnego poziomuzaangazowaniaw poszczegolneinstrumenty nie zostatw 2022r. przekroczony.
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Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko nieosiggniecia zatozonych celéw ekonomicznych z powodu niepowo-

dzenia w rywalizacji rynkowej.

Charakterystyka modelu biznesowego Banku okreslona zostata w nastepujgcy sposob:

= SGB-Bank SA jako bank zrzeszajgcy zapewnia bezpieczenstwo i wsparcie zrzeszonym bankom
spotdzielczym,

= SGB-Bank SA finansuje swojg dziatalnos¢ srodkami pozyskanymi od zrzeszonych bankow
spotdzielczych,

= dziatalnos¢ SGB-Banku SA ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci banku i zrze-
szenia poprzez inwestowanie srodkow w ptynne instrumenty finansowe (bony pieniezne, obligacje
skarbowe),

= grodki nie lokowane w ptynne instrumenty finansowe inwestowane sg w kredyty,

= pozostate srodki inwestowane sg w dtuzne papiery wartosciowe oraz w lokaty miedzybankowe.

Bank zarzgdza ryzykiem biznesowym, jako ryzykiem istotnym, poprzez:

= monitorowanie realizacji rocznych i wieloletnich planow finansowych,

= realizacje strategii banku spojnie z planem kapitatowym oraz podejmowanie dziatan zaradczych
w przypadku odchylen od realizacji przyjetego celu strategicznego,

= przeprowadzenie analizy i oceny ryzyka w podmiotach zaleznych.

Apetyt na ryzyko w tym zakresie wyraza sie w sformutowaniu strategii biznesowej, ktora jest w prak-
tyce mozliwa do zrealizowania bez podejmowania ryzyka wykraczajgcego poza apetyt ustalony dla
pozostatych kategorii ryzyka.

W celu ograniczania ryzyka biznesowego, bank wprowadzit parametry oceny ryzyka oraz system
limitow wewnetrznych, w tym limity strategiczne i wskazniki wczesnego ostrzegania.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka biznesowego wyznaczony przez Rade Nadzorczg poprzez reali-
zacje planu finansowego w zakresie wyniku finansowego dziatalnosci bankowej nie zostat w 2022 r.
przekroczony.
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Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko poniesienia straty w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
rynkowych stép procentowych.

W ramach ryzyka stopy procentowej SGB-Bank SA zarzgdzat nastepujgcymi rodzajami ryzyka:

= niedopasowania termindw zmiany oprocentowania aktywow, pasywow oraz pozycji pozabilanso-
wych, obejmujgcych zmiany w strukturze terminowej stop procentowych wystepujgcych na krzy-
wej dochodowosci — ryzyko przeszacowania,

= zmian w relacjach miedzy krzywymi dochodowosci, ktore wptywajg na ustalanie oprocentowania
instrumentow znajdujgcych sie w portfelu banku i powodujg zmiany relacji pomiedzy oprocento-
waniem tych instrumentow — ryzyko bazowe,

= 0pCji zwigzanych z oprocentowaniem, zawartych w produktach bankowych, np. opcja wczesnigj-

szej sptaty, prawo do wycofania depozytu — ryzyko opcji klienta.

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka stopy procentowej jest dgzenie do utrzyma-
nia ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stop procento-
wych wptywajgcych negatywnie na sytuacje finansowg banku na poziomie pozwalajgcym zachowac
zdolnos¢ do wywigzywania sie w sposob optymalny z biezgcych i przysztych zobowigzan bilanso-
wych, jak i pozabilansowych. Waznym aspektem podejmowanych przez bank dziatan strategicznych
jest ograniczanie ekspozycji na ryzyko stopy procentowej przy jednoczesnej maksymalizacji korzysci
wptywajgcych na ksztattowanie pozgdanego poziomu wyniku finansowego.

W ramach pomiaru i monitorowania ryzyka stopy procentowej banku przeprowadzane sg testy

warunkow skrajnych, obejmujgce badanie:

= zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu w ramach nadzorczych testow wartosci odstajgcych,

= zmiany wyniku odsetkowego przy zmianie stop procentowych o 200 p.b., 250 p.b. oraz z zatoze-
niem przesuniecia nieréwnolegtego,

= zmiany wartosci ekonomicznej oraz wyniku odsetkowego w ramach wewnetrznych testow warun-
kow skrajnych,

= ryzyka spreadu kredytowego CSRBB.

=
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Waznym elementem zarzgdzania i ograniczania ryzyka stopy procentowej w banku jest system limi-

tow, ktory obejmuje limity odnoszgce sie do dochodow oraz limity odnoszgce sie do wartosci ekono-

micznej kapitatu. Ponadto bank wyodrebnit limity strategiczne, do ktorych naleza:

= |imit maksymalnego dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) na poziomie
18% funduszy wtasnych w odniesieniu do pozycji zaliczanych do portfela bankowego wynikajgce;
ze zmiany stop procentowych o 200 punktow bazowych,

= |imit maksymalnego dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) na poziomie
15% kapitatu podstawowego Tier | na potrzeby analizy Nadzorczego Testu Wartosci Odstajgcych
oraz 6 standardowych testéw nadzorczych,

= |imit wynikajgcy z dziatalnosci bilansowej i pozabilansowej na poziomie nieprzekraczajgcym rowno-
wartosci 45 min EUR wyliczanej wg sredniego kursu podawanego przez NBP na dzien badania.

Tabela 10. Wptyw Nadzorczych Testow Wartosci Odstajgcych na wartos¢ ekonomiczng kapitatu
na 31 grudnia 2022 r. w kontekscie strategicznego limitu 15% kapitatu podstawowego Tier 1

Przekroczenie strate-

Kapitat Spadek EVE Spadek EVE w relacji . o 0
. . gicznego limitu 15%
Test podstawowy w wyniku testu do kapitatu podstawo- .
. . kapitatu podstawo-
Tier 1 w tys. zt w tys. zt wego TierTw % .
wego Tier 1
wzrost stop procentowych o
0 +250 pb. 898 289 300 326 33,43% 18,43 p.p.
wzrost stop procentowych o
0 +200 pb. 898 289 243 000 27,05% 12,05 p.p.
wzrost stop procentowych 898 289 180 536 2010% 510 p.p.
krotkoterminowych

Wskazane powyzej przekroczenia limitow skutkowaty takze niedotrzymaniem apetytu na ryzyko
w zakresie dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) w odniesieniu do pozy-
cji zaliczanych do portfela bankowego wyliczonych dla Nadzorczego Testu Wartosci Odstajgcych

(6 testdow nadzorczych) na poziomie nieprzekraczajgcym 30% kapitatu podstawowego Tier | (prze-
kroczenie 0 3,43 p.p.).
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Tabela 11. Wptyw wzrostu stop procentowych o +200 pb. na wartos¢ ekonomiczng kapitatu
na dzien 31 grudnia 2022 r. w kontekscie strategicznego limitu 18% funduszy wtasnych

Spadek EVE Spadek EVE w rela-  Przekroczenie strate-
Fundusze wtasne . . . .
Data w wyniku testu cji do funduszy gicznego limitu 18%
w tys. zt
w tys. zt wtasnych w % funduszy wtasnych
2022-12-31 1276 310 243 000 19,04% 1,04 p.p.

Odnotowane przekroczenia limitu wynikajg z niedopasowania struktury aktywow i pasywow banku
na skutek znaczacych inwestycji w instrumenty finansowe 0 zmiennym oprocentowaniu i terminach
przeszacowania 6-cio miesiecznych oraz inwestycji w instrumenty finansowe o statym oprocento-
waniu i terminach ptatnosci powyzej 5 lat (instrumenty pomocowe emitowane w zwigzku z kryzysem
COVID-19). Do zwiekszenia poziomu przekroczen limitdw w obszarze testow zmiany EVE przyczynito
sie rowniez znaczne zmniejszenie w pierwszej potowie roku salda dtugoterminowych lokat bankow

spotdzielczych o statym oprocentowaniu spowodowane wzrostem podstawowych stop procento-
wych NBP.

Bank prowadzi dziatania zmierzajgce do zniwelowania przekroczen poziomu apetytu na ryzyko
oraz limitdw EVE wynikajgcych z opisanego powyzej niedopasowania luki stopy procentowej, m.in.

poprzez przygotowanie banku do zawierania transakcji pochodnych IRS zabezpieczajgcych ryzyko
stopy procentowe.

Ryzyko operacyjne

SGB-Bank SA definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wystgpienia straty, wynikajgcej z nieod-
powiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, btedoéw ludzi lub systeméw albo ze zdarzen
zewnetrznych, obejmujgc takze ryzyko prawne.

Celem strategicznym banku w zakresie ryzyka operacyjnego jest:
= optymalizacja efektywnosci gospodarowania przez zapobieganie i minimalizowanie strat opera-

cyjnych i zagrozen w obszarze procesow, systemow i produktéw oraz wyeliminowanie przyczyn
ich powstawania,

@ 33



Podstawowe
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna

&  SPIS TRESCI

Wyniki Dziatania Zarzgdzanie Kultura

= racjonalizacja kosztow,

= zwiekszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakcji SGB-Banku SA na zdarzenia od niego niezalezne,

= gutomatyzacja procesow realizowanych w SGB-Banku SA, pozwalajgca w sposob bezpieczny
zredukowac ryzyko wynikajgce z btedow ludzkich,

= wdrozenie efektywnej struktury zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, w tym okreslenie rol i odpo-
wiedzialnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

= redukowanie ryzyka operacyjnego poprzez powierzanie procesow, ustug i zdan na zewnatrz banku
do podmiotéw z odpowiednim doswiadczeniem, infrastrukturg i skalg dziatalnosci.

W ramach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w SGB-Banku SA wyrdznia sie:
= ryzyko prawne,

= ryzyko modeli,

= ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

= ryzyko outsourcingu,

= ryzyko bancassurance.

W 2022 r. SGB-Bank SA wyodrebnit z ryzyka operacyjnego ryzyka ICT.

System zarzgdzania ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci SGB-Banku SA,
W tym rowniez powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym i podmioty zalezne powigzane bezpo-
srednio z bankiem. W systemie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym uczestniczg wszyscy pracownicy
SGB-Banku SA.

SGB-Bank SA, w celu okreslenia tolerancji na ryzyko operacyjne, ma wyznaczone Kluczowe Wskaz-
niki Ryzyka (KRI). KRI petnig role wskaznikdw wczesnego ostrzegania, a celem ich monitorowania
| raportowania jest optymalizacja efektywnosci zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiekszenie
szybkosci reakcji na wzrost poziomu ryzyka.

W SGB-Banku SA akceptowalny ogolny poziom ryzyka operacyjnego (apetyt na ryzyko operacyjne)
okreslajg wartosci progowe sum strat dla danego rodzaju zdarzenia, ktére podlegajg przeglagdom
i ktore w 2022 r. ulegty weryfikacii.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka operacyjnego w 2022 r. nie przekroczyt zatwierdzonego przez
Rade Nadzorczg apetytu na to ryzyko.
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Ryzyko modeli to potencjalna strata, jakg moze ponies¢ bank, w wyniku decyzji, ktore mogty zasad-
niczo opierac sie na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli wewnetrznych, z powodu btedow
W opracowaniu, wdrazaniu lub stosowaniu takich modeli.

SGB-Bank SA uznaje, ze ryzyko modeli jest podkategorig ryzyka operacyjnego zidentyfikowanego
jako ryzyko istotne w dziatalnosci SGB-Banku SA.

Na proces zarzgdzania ryzykiem modeli w SGB-Banku SA sktada sie:

= proces zarzgdzania indywidualnym i zagregowanym ryzykiem modeli,
= proces zarzgdzania modelami,

= kontrola wewnetrzna w procesie zarzgdzania ryzykiem modeli.

SGB-Bank SA obejmuje procesem zarzgdzania ryzykiem modeli wszystkie modele zidentyfikowane
przez bank w ramach obszaru wyceny oraz pomiaru ryzyka.

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka modeli jest:

= posiadanie przez bank modeli wewnetrznych,

= posiadanie przez bank modeli o innym ryzyku indywidualnym niz wysokie,
= ograniczanie ryzyka zwigzanego ze stosowaniem modeli wewnetrznych.

SGB-Bank SA realizuje cele strategiczne poprzez:

= wprowadzenie zasad zarzgdzania ryzykiem modeli okreslajgcych zarzgdzanie tym ryzykiem oraz
ryzykiem poszczegolnych modeli adekwatnie do profilu i skali tego ryzyka w SGB-Banku SA,

= ograniczanie ryzyka wynikajgcego ze stosowania modeli.

System zarzgdzania ryzykiem modeli obejmuje zasady oceny ryzyka modeli na poziomie indywidual-
nym i zagregowanym oraz monitorowanie poziomu tego ryzyka.

SGB-Bank SA zarzadza ryzykiem modeli w oparciu o sformalizowane zasady zarzgdzania ryzykiem
modeli, zasady budowy, monitorowania i walidowania modeli.

Bank wg stanu na 31 grudnia 2022 r. posiadat 10 modeli, w tym dwa zaliczane do kategorii modeliistot-
nych, a 8 do kategorii modeli nieistotnych. Indywidualna ocena ryzyka dla 9 modeli jest na poziomie
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bankowych papierow wartosciowych. Na wzrost funduszy wtasnych wptyneto takze przeznaczenie
zysku za 2021 r. na fundusz zapasowy. W porownaniu do 2021 r. tgczna ekspozycja na ryzyko uksztat-

niskim, a dla T modelu na poziomie umiarkowanym. Zagregowana ocena ryzyka modeli — na poziomie
niskim. Ocena ogolna poziomu ryzyka modeli — niska.

&  SPIS TRESCI

Ryzyko rynkowe (walutowe)

Ryzyko rynkowe (walutowe) definiowane jest jako ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu
zobowigzan lub zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiany kursow walut.

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka walutowego jest prowadzenie dziatalnosci
walutowej ukierunkowanej na obstuge bankow spotdzielczych SGB i ich klientow w zakresie posia-
danych uprawnien walutowych przy jednoczesnym dgzeniu do utrzymania domknietych indywidual-

nych pozycji walutowych i jednoczesnej maksymalizacji korzysci z zawieranych transakcji.

Tak wyznaczone cele w obszarze ryzyka walutowego realizowane sg poprzez prowadzenie politykKi
maksymalnie ograniczajgcej ekspozycje na ryzyko kursowe, tj. utrzymywanie mozliwie niskiej catko-
witej pozycji wymiany walutowej, utrzymywanie wysokiego poziomu aktywow ptynnych, niezawiera-
nie transakcji, ktore mogtyby spowodowac znaczgcg skale dziatalnosci handlowe,;.

Ryzyko walutowe jest ograniczane poprzez wprowadzenie systemu limitow wewnetrznych, pozwala-
jacych na wdrozenie w odpowiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powstaniu nadmier-
nego ryzyka.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka walutowego wyznaczony przez Rade Nadzorczg w 2022 r. nie
zostat przekroczony.

Adekwatnosc¢ kapitatowa

Celem SGB-Banku SA jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i skali prowadzo-
nej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2022 r. wyniost 23,76% i wzrdst o 7,56 pp. w porow-

naniu do konca 2021 r., gtdwnie z powodu wzrostu funduszy wtasnych, w wyniku emisji akcji oraz
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towata sie na poziomie nizszym o 34 569 tys. ztina 31 grudnia 2022 r. wyniosta 429 715 tys. zt.

Wartos¢ wymogu z tytutu ryzyka kredytowego spadta o 36 035 tys. zt, a wartos¢ wymogu na ryzyko
operacyjne wzrosta o 1466 tys. zt. Na koniec 2022 r. nie wystgpit wymog z tytutu ryzyka waluto-

wego. W 2022 r. dynamika funduszy wtasnych wyniosta 135,8% wobec dynamiki ekspozycji na ryzyko
na poziomie 92,6%, w rezultacie nastgpit wzrost wspotczynnika adekwatnosci kapitatowe;.

Wskaznik dzwignifinansowej wyniost 3,31%, co oznacza wzrost w stosunku do konca 2021r.0 0,52 pp.

Dziatalnos¢ Komitetow

W SGB-Banku SA funkcjonujg nastepujgce komitety:
= Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami ALCQO,
= Komitet Polityki Inwestycyjnej (KPI),

= Komitet Ryzyka Modeli (KRM),

= Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego (KRO),

= Komitet Portfela Projektow,

= Zespot Ryzyka Kredytowego,

= Komitet Kredytowy,

= Maty Komitet Kredytowy,

= Komitet Rezerw,

= Komitet Listy Watch,

= Zespot ds. Zarzagdzania Ptynnoscig,

= Zespot ds. Dziatalnosci Walutowej,

= Zespot Kryzysowy ds. Ptynnosci.

Powyzsze komitety oraz zespoty petnig funkcje opiniodawczg, opiniodawczo-doradczg lub decyzyjng
wspierajgcg zarzgdzanie ryzykiem w banku. Ponadto przy Radzie Nadzorczej dziatajg trzy komitety:
= Komitet Audytu,

= Komitet ds. Ryzyka,

= Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

=
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System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonowat w banku w 2022 r., w oparciu o model trzech linii obrony,

ktore byty niezalezne i wzajemnie sie uzupetniaty. Pierwszg linie obrony stanowito operacyjne zarzg-

dzanie ryzykiem powstatym w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez bank. Na drugg linie obrony

sktadaty sie:

= zarzadzanie ryzykiem przez pracownikow na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub
w komorkach organizacyjnych, niezaleznie od operacyjnego zarzgdzania ryzykiem na pierwszym
poziomie,

= komorka do spraw zgodnosci,

= komorka kontroli wewnetrznej.

Trzecig linie obrony stanowit audyt wewnetrzny realizowany przez Spoétdzielczy System Ochrony SGB.
Na wszystkich trzech poziomach odpowiednio stosowane byty mechanizmy kontrolne i niezalezne
monitorowanie ich przestrzegania.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej w SGB-Banku SA wyodrebniono:
= funkcje kontroli,

= komorke ds. zapewnienia zgodnosci,
= niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

W 2022 r. audyt wewnetrzny wykonywany byt na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochrony
SGB, przez Spétdzielczy System Ochrony SGB (IPS-SGB), ktérego uczestnikiem jest SGB-Bank SA
i zrzeszone z nim banki spotdzielcze.

Kontrola wewnetrzna — funkcja kontroli

Na funkcje kontroli w banku sktadaty sie:

= wszystkie mechanizmy kontrolne funkcjonujgce w procesach banku,

= niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizmow kontrolnych,
= raportowanie w ramach funkcji kontroli.

N
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W banku zapewniono niezaleznos¢ monitorowania pionowego poprzez jednoznaczne wyodrebnienie
linii obrony oraz niezaleznos¢ monitorowania poziomego poprzez rozdzielenie zadan dotyczacych

stosowania danego mechanizmu kontrolnego i niezaleznego monitorowania jego przestrzegania
w ramach danej linii.

Za monitorowanie poziome (weryfikacja biezgca, testowanie poziome) w ramach danej linii odpowie-
dzialni sg wyznaczeni pracownicy, w tym kierujgcy jednostkami/komaorkami organizacyjnymi. Za moni-
torowanie pionowe pierwszej linii obrony przez drugg linie obrony oraz monitorowanie poziome tej

samej linii obrony odpowiadajg: komorka kontroli wewnetrznej, komorki zarzgdzajgce ryzykiem oraz
komorka do spraw zgodnosci.

W ramach funkcji kontroli zadania zwigzane z niezaleznym monitorowaniem pionowym oraz koordy-

nowanie testowania poziomego wykonywanego przez komorki organizacyjne SGB-Banku SA, reali-
zuje Departament Kontroli Wewnetrznej (DKW).

Do zadan DKW w tym zakresie nalezy m.in.:

= opracowanie zasad realizacji funkcji kontroli oraz niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmow kontrolnych w SGB-Banku SA,
= rekomendowanie procesow istotnych,

= administrowanie matrycg funkcji kontroli,
= prowadzenie ewidencji kluczowych mechanizmow kontrolnych,
= prowadzenie rejestru nieprawidtowosci krytycznych i znaczgcych,

= raportowanie o przestrzeganiu co najmniej kluczowych mechanizmoéw kontrolnych.

Zadanie dotyczgce koordynowania testowania realizowane byto poprzez zweryfikowanie sporzg-
dzonych przez komorki organizacyjne SGB-Banku SA zestawien obszarow wskazanych do testowan,
nadzor nad realizacjg planow testowan przez komorki organizacyjne, zebranie dokumentacji pokon-

trolnej, ewidencji zalecen i ich realizacji. DKW prezentowat tez organom banku informacje zarzgdcza

0 wynikach testowania i monitoringu realizacji zalecen w oparciu o otrzymang z komorek organiza-
cyjnych dokumentacije.

Poprzez wykorzystanie narzedzia do operacyjnego zarzgdzania systemem kontroli wewnetrznej,

tj. Matrycy Funkcji Kontroli, zostaty okreslone obszary szczegolnie istotne. Zwiekszono rowniez
czestotliwosC ich badania oraz zaktualizowat procesy istotne oraz ich witascicieli. Funkcjonowat
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system klasyfikacji nieprawidtowosci stwierdzonych w trakcie testowan poziomych i pionowych oraz
szczegolny tryb raportowania nieprawidtowosci znaczacych i krytycznych. W SGB-Banku SA prowa-
dzona byta ewidencja kluczowych mechanizmow kontrolnych i rejestr nieprawidtowosci krytycznych
I znaczacych.

W wyniku testowan przeprowadzonych przez DKW, wydano zalecenia, ktorych stopien realizacji byt
na biezgco monitorowany.

DKW realizujgc swoje zadania wzmacniat skutecznosc i wspierat jakos¢ kontroli wewnetrznej reali-
zowanej w banku. Ponadto DKW oceniat wdrozenie w banku zalecen i rekomendacji wydanych przez
KNF i IPS-SGB. Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymywaty okresowo sprawozdania o wynikach kontroli
i dziataniach podjetych w celu usuniecia nieprawidtowosci stwierdzanych w toku kontroli wewnetrz-
nej. Adekwatnosc i skutecznosc¢ funkcjonujgcego systemu kontroli wewnetrznej podlegata ocenie

dokonywanej przez organy banku.

Zapewnienie zgodnosci
SGB-Bank SA prowadzgc swojg dziatalnos¢ przywigzuje szczegolng wage do zapewnienia zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnoscirozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa, regu-
lacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych, w szczegdlnosci ryzyko zaistnienia negatywnych
skutkdw w postaci sankcji prawnych badz regulaminowych, strat finansowych lub utraty reputacii,
na jakie narazony jest bank w wyniku niezastosowania sie do przepisOw prawa, regulacji wewnetrz-
nych oraz przyjetych standardow i zasad postepowania, majgcych zastosowanie w jego dziatalnosci

bankowe,;.

W procesie zapewnienia zgodnosci uczestniczg wszystkie komorki i jednostki organizacyjne
SGB-Banku SA (w ramach obszaru swojego dziatania i realizowanych zadan), Departament Zapew-
nienia Zgodnosci oraz kancelarie prawne obstugujgce bank. Obowigzek zapobiegania wystepowaniu

ryzyka braku zgodnosci, jego identyfikacji i minimalizacji spoczywa na wszystkich pracownikach banku.

Zapewnienie zgodnosci realizowane jest przez komorke ds. zgodnosci, ktora wykonuje zadania
w ramach funkcji kontroli oraz poprzez zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci.
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Rok 2022 byt kolejnym rokiem, ktory przynidst nowe wyzwania regulacyjne dla instytucji finansowych.
SGB-Bank SA podejmowat dziatania majgce na celu dostosowanie sie w petni do nowych wymogow
prawnych i regulacyjnych.

ldentyfikowanie zdarzen wskazujgcych na mozliwosc¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnoscijest w banku
procesem ciggtym, opartym w szczegolnosci na:
= biezgcych i okresowych informacjach, otrzymywanych z jednostek i komorek organizacyjnych,
= rejestrze zdarzen braku zgodnosci,
= rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego,
J

= rejestrze skarg i reklamaciji,

= rejestrze transakcji ewidencjonowanych na podstawie przepisow dotyczgcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

= raportach pokontrolnych i poaudytowych (kontrola wewnetrzna),

= protokotach pokontrolnych (kontrola zewnetrzna),

= informacjach dotyczgcych zmian w przepisach prawa, orzecznictwa, prowadzonych spraw
sgdowych,

= przeprowadzonych testowaniach w ramach testowania pionowego realizowanego przez komorke
do spraw zgodnosci.

Proces zapewnienia zgodnosci w banku jest oparty o najwyzsze standardy etyczne, do ktorych prze-
strzegania obowigzany jest zarowno bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednic-
twem, ktorych bank wykonuje czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug.

W procesie zapewnienia zgodnosci bank kieruje sie zasadami rzetelnosci, uczciwosci i transparent-
nosci oraz bezwzglednego braku akceptacji dla naruszen przyjetych regulacji, standardow i norm
etycznych.

Otoczenie prawne

Zmiany zachodzgce w 2022 r. w obrebie prawodawstwa krajowego w istotnym stopniu wptywaty
na dziatalnos¢ SGB-Banku SA, kierunki jego rozwoju oraz odpowiedzialnos¢ za podejmowane decy-
zje. Skutkiem zmian prawnych byta koniecznos¢ dostosowania systemow informatycznych zapew-
niajgcych ich wdrozenie.
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Wyniki Dziatania Zarzgdzanie Kultura
finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna

Gtowne wyzwania regulacyjne, na ktorych bank koncentrowat swoje dziatania w 2022 r., dotyczyty
dostosowania dziatalnosci do:
= obowigzkow, wynikajgcych z ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospo-

darczych i pomocy kredytobiorcom, ktora wprowadzita tzw. ,ustawowe wakacje kredytowe” dla
kredytobiorcow,

potrzeb przybywajgcych do Polski uchodzcéw z Ukrainy w zwigzku z toczgcymi sie na jej teryto-
rium dziataniami wojennymi,

wytycznych EBA w sprawie outsourcingu,

procesu skutecznego wdrozenia nowego wskaznika referencyjnego — w trzecim kwartale 2022 r.
prace rozpoczeta Narodowa Grupa Robocza ds. wskaznikéw referencyjnych (NGR), ktérej celem
prac jest przygotowanie procesu skutecznego wdrozenia nowego wskaznika referencyjnego
na polskim rynku finansowym oraz zastgpienia nim stosowanego obecnie wskaznika referen-
cyjnego stopy procentowej WIBOR. W prace NGR zaangazowanych jest kilka Departamentow
w banku. Stworzona zostata Mapa Drogowa procesu przygotowania operacyjnego i technicz-
nego wszystkich uczestnikow rynku finansowego (emitentow, inwestordw, instytucji infrastruktury
rynku) do zastgpienia wskaznikow referencyjnych WIBOR i WIBID przez WIRON. Zatozeniem Mapy
Drogowej opracowanej w ramach NGR jest zrealizowanie w catosci Reformy wskaznikow referen-
cyjnych w Polsce do konca 2024 roku, przy czym wdrozenie przez uczestnikow rynku nowej oferty
produktéw finansowych stosujgcych indeks WIRON planowane jest na lata 2023 i 2024, a goto-
wosSC do zaprzestania opracowywania i publikowania wskaznikow referencyjnych WIBOR i WIBID
od poczatku 2025 roku.
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Wartosci i zachowania

Strategia SGB-Banku SA odpowiada na pytanie ,co chcemy zrobic?”, aby osiggngC zatozone cele.
Kultura organizacji odpowiada na pytanie ,jak dziatamy i postepujemy?”. Zmiana kultury potrzebuje
czasu i konsekwenciji, dlatego w 2022 r. dziatania SGB-Banku SA byty oparte na budowaniu swiado-
mosci, motywacji, wiedzy, umiejetnosci, a takze utrwalaniu zachowan. Pracownicy SGB-Banku SA
wspolnie tworzyli zmiane kultury organizacyjnej #wgorekulture poprzez wartosci firmy takie jak:

wspotpraca, odpowiedzialnosc¢, zaangazowanie i efektywna komunikacja.

W dziataniach SGB-Banku SA oraz bankoéw spotdzielczych SGB waznym tematem byta takze rozno-
rodnos¢, m. in. wysoka liczba kobiet na stanowiskach kluczowych i menadzerskich. SGB-Bank SA

brat udziat w wydarzeniach, ktére wspierajg aktywnosc kobiet i zarzgdzanie miedzypokoleniowymi
zespotami.
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W SGB-Banku SA prowadzone byty regularne rozmowy 0 zaangazowaniu pracownikow w realizacje
Strategii SGB ,Otwieramy przysztosc”.

Kluczowy w zmianie kultury organizacyjnej jest prowadzony Proces Informacji Zwrotnej. Jego celem
sg cykliczne rozmowy menadzerow z pracownikami oraz zwiekszanie gotowosci organizacji do spro-
stania rosngcym wyzwaniom biznesowym. Zarowno dla pracownikow, jak i kadry menadzerskie;

zostaty zorganizowane warsztaty ,POROZMAWIAJmy”, ktore sg bardzo waznym filarem kultury orga-
nizacyjnej SGB-Banku SA.

W 2022 roku odbyto sie rowniez kolejne badanie zaangazowania, dzieki ktéremu pracownicy
SGB-Banku SA mogli wypowiedzieC sie na wazne tematy zwigzane z codzienng pracg, atmosferg,
komunikacjg oraz stylem zarzgdzania, rozwojem, czy zmianami. Wzrost zaangazowania w porownaniu

do poprzedniego badania 0 6%, satysfakcja wzrosta na poziomie ogolnobankowym o 10%. Frekwen-
cja w badaniu wynosita 86%.

SGB-Bank SA po raz kolejny otrzymat tytut przyjaznego pracodawcy i nagrode Friendly Workplace
2022.
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W ramach dziatan CSR SGB-Bank SA wspotpracowat z Fundacjg Na Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworowg. W 2022 r. bank po raz trzeci byt partnerem ogolnopolskiej kampanii ,Ztotej Wstgzki”.
Celem kampanii byto zwrdcenie uwagi na role i potrzebe psychospotecznego wsparcia dzieci oraz ich
rodzin, ktore zmagajg sie z wieloma trudnosciami i wyzwaniami w nastepstwie diagnozy.

W ramach kampanii SGB-Bank SA wzigt udziat w dwdch inicjatywach:

= RakReaton — ogodlnopolskie wyzwanie, w ktorym wszyscy uczestnicy zbierali milion kilometrow.
151 pracownikéw SGB-Banku SA aktywnie zbierato kilometry i pokonato prawie 18 000 kilometrow.
To najwieksze zaangazowanie pracownikow od poczgtku obecnosci SGB-Banku SA w kampanii
Ztotej Wstgzki. Zaangazowanie uczestnikow przetozyto sie na dodatkowe wsparcie finansowe dla
fundacji. Do udziatu w RakReatonie SGB-Bank SA zachecat réwniez pracownikow bankow spot-
dzielczych SGB.

= Odwaz sie pomagac¢ —wyzwanie, w ktorym udziat wzigt Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku SA oraz
inni prezesi firm, ktére braty udziat w kampanii.

Dziatania rozwojowe

W tym zakresie dziatania SGB-Banku SA byty skoncentrowane na rozwoju kompetencji i wymianie
doswiadczen poprzez dziataniawarsztatowe (stacjonarnie orazonling), czy np. materiaty merytoryczne.

SGB-Banku SA zorganizowat program talentowy ,Talenty na bank”, w ktorym 10 osob, wybranych
w drodze rekrutacji, rozwijato swoje kompetencje liderskie. Celem programu byta identyfikacja,
rozwoj oraz wsparcie tych pracownikow, ktorzy wyrdzniajg sie swoim potencjatem zawodowym,
majg silng motywacje do rozwijania kompetenciji i utozsamiajg sie z kierunkiem zmian strategicznych
W organizacii.

W oparciu o narzedzie DISC, ktore wspiera efektywng wspotprace i realizacje zadan w organizaciji,
ale tez efektywne zarzgdzanie zespotami, kontynuowane byty prace z menadzerami. To kontynu-
acja programu ,rozwijaMY kompetencje menadzerskie” z 2021 r., ktérego zadaniem byto stworzenie

spojnego modelu kompetencji kadry menadzerskiej w SGB-Banku S.A. Dodatkowo w ramach kultury
organizacyjnej zrealizowano warsztaty z kadrg zarzgdzajaca.
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Misjg SGB-Banku SA byto dzielenie sie wiedzg w catym zrzeszeniu. Zrealizowano cykl 6 spotkan
I warsztatow w ramach spotkan HR-owych dla bankow spotdzielczych SGB, na ktorych wymieniano
sie doswiadczeniem i najlepszymi praktykami. Wspolnie ze spotkg zalezng BODIE SGB-Bank SA praco-
wat nad programami i warsztatami dla kadry menadzerskiej, jak i doradcow.

SGB-Bank SA wspdlnie z BODIE zorganizowat konferencje HR-owg dla bankéw spoétdzielczych SGB.
Tematami konferencji byty zagadnienia takie jak: rola dziatbw HR w rozwoju bankowosci spotdziel-
czej, sposoby dbania o pracownikow w bankach, sposoby utrzymywania motywacji w sprzedazy, czy

zmiany w przywodztwie w dzisiejszych czasach.

SGB-Bank SA dostarczat szkolenia dla klientow i wspdlnie z Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci
zorganizowat 16 szkolen dla klientow bankow spotdzielczych SGB, dotyczgcych m. in. cyberbezpie-

czenstwa, sukcesiji, dofinansowan rolniczych i innych.

Dodatkowo, w ramach dziatan wewnetrznych w SGB-Banku SA zostaty stworzone zespoty, ktore

realizujg inicjatywy takie jak:

= Skrzynka pomystow, ktorej zadaniem jest wsparcie w realizacji pomystow pracownikow,

= Wellbeing —zespot, ktory szerzy kulture dobrostanu i promuje dziatania zwigzane z dbaniem o rowno-
wage pomiedzy pracg a zyciem prywatnym (work-life balance), czy organizacjg czasu pracy,

= Newsletter — zespot, ktory co miesigc publikuje wartosciowe i ciekawe informacje dla pracownikow,
niekoniecznie zwigzane codzienng pracg,

= Wiedzownik — zespodt, ktory organizuje wewnetrzne szkolenia i spotkania. To wsparcie dla
pracownikow, ktoérzy chcg sie rozwijac¢ oraz dla tych, ktorzy chcieli podzielic sie swojg wiedzg
| doswiadczeniem,

= Gorofaz — grupa dla mitosnikow pieszych wedrowek, wspinaczki, osob lubigcych spedzac wolny
czas na swiezym powietrzu. Celem grupy sg tematyczne spotkania, przestrzen do dzielenia sie
pasjg oraz promowanie zdrowego i odpowiedzialnego wspotzawodnictwa.

Przetamujgc trend pracy zdalnej i izolacji w SGB-Banku SA organizowane byty wydarzenia integra-

cyjne. We wrzesniu 2022 r. odbyto sie wydarzenie ,Dzieci poznajg bank” dla dzieci pracownikow

SGB-Banku S.A. W ramach wydarzen integracyjnych odbywaty sie rowniez spotkania wewnetrzne

| warsztaty wyjazdowe.
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W SGB-Bank SA odbyto sie webinarium z psycholozkg Celing Fengier ,Jak poradzi¢ sobie z emocjami
i niepokojem zwigzanym z sytuacjg w Ukrainie”. Pracownicy SGB-Banku SA w 2022 r. mogli korzystac
z telefonicznych porad psycholozki od poniedziatku do pigtku w godzinach popotudniowych.

Co kwartat w SGB-Banku SA odbywaty sie spotkania pracownikow z zarzgdem. Ich celem byto
podsumowanie wynikow banku i omowienie kluczowych dziatan i projektow, ktére byty realizowane
W miesigcach poprzedzajgcych spotkanie. Cykliczna, bezposrednia komunikacja pozwalata na budo-
wanie kontekstu i lepszego zrozumienia zmian, jakie sg wprowadzane w SGB-Banku SA.

W ramach dziatan skierowanych do studentéw i absolwentow SGB-Bank SA brat udziat w targach
pracy i zapraszat do wspotpracy studentow réznych uczelni, m. in. na targach Jobicon.

Zdrowe miejsce pracy
Wyzwanie sportowe SGB

Wyzwanie sportowe SGB to konkurs, w ktorym pracownicy rejestrujg trasy oraz kilometry za pomoca
smartfona, smartwatcha itp., w kategoriach: marsz, bieg, rower. W 2022 r. pracownicy SGB-Banku SA
rywalizowali po raz czwarty indywidualnie i druzynowo wspaolnie z bankami spotdzielczymi SGB oraz
instytucjami zwigzanymi ze zrzeszeniem. W wyzwaniu udziat wzieto ponad 2 400 uczestnikow zrze-
szenia, ktorzy wspodlnie wygenerowali blisko 120 tysiecy aktywnosci. Do rywalizacji przytgczyto sie
ponad 130 bankow i instytucji. Biegajgc, maszerujac, jezdzgc na rowerze, uczestnicy pokonali wiecej
niz 686 000 kilometrow, czyli okrgzyli 17-krotnie Ziemie.

Dodatkowo po raz pierwszy konkurs zorganizowano takze dla sympatykow bankow spotdzielczych
SGB. W tym Wyzwaniu udziat wzieto ponad 2 300 0sob, ktore wspdinie pokonaty 600 000 kilometrow.
(od)LICZ z nami przed éwietami

W ramach odliczania dni przed swietami Bozego Narodzenia pracownicy SGB-Banku SA po raz
drugi mogli wzig¢ udziat w zabawie, ktéra zostata zorganizowana w ramach budowania komunikacji
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wewnetrznej. Celem byto dalsze budowanie zaangazowania i relacji miedzy pracownikami oraz zache-
canie do aktywnosci, ktére mogg wspiera¢ dobrostan.

W 5 zaproponowanych aktywnosciach wzieto udziat prawie 100 pracownikow. Mozna byto wzig¢
udziat w ankietach tematycznych, napisac¢ zyczenia, przestac zdjecia miejsc pracy (zarowno w banku,
jak i podczas pracy zdalnej) lub zmobilizowac sie do aktywnosci na swiezym powietrzu i pokonac
trase z aplikacjg Activy. Zabawa organizowana byta w Intranecie SGB od 6 do 24 grudnia 2022 .

Priorytetem w zakresie bezpieczenstwa jest przestrzeganie przepisow i zasad BHP. W tym obszarze
bardzo wazna jest dbatosS¢ o okresowe kontrole pomieszczen, wstepne i okresowe szkolenia BHP,
konsultacje czy zorganizowane warsztaty dla chetnych osob z pierwszej pomocy przedmedycznej.
Majgc na uwadze nie tylko bezpieczenstwo pracownikow i gosci, w SGB-Banku SA zostat zakupiony
defibrylator ratujgcy zycie. Przeszkolono chetnych pracownikow, ktorzy wiedzg jak udzielaC pierw-
szej pomocy.

Bank zapewnit pracownikom rowniez pokoj odpoczynku i relaksu (tzw. RESETownia), w ktorym
pracownicy SGB-Banku SA mogg odreagowac i zrelaksowac sie w przyjaznym, kolorowym otoczeniu.

W ciggu roku promowane byty akcje zwigzane ze zdrowym kregostupem (Cwiczenia, konkursy).

W listopadzie zorganizowano dla pracownikow spotkania i warsztaty w ramach ,Tygodnia dla zdro-
wia”. Wszystkie wydarzenia byty powigzane tematycznie, m.in. z ergonomig w miejscu pracy, warsz-
tatami zielarskimi, czy aktywnosciami sportowymi.

Swiadczenia dodatkowe

W 2022 r. SGB-Bank SA oferowat pracownikom nastepujgce swiadczenia pozaptacowe:

= pracowniczy program emerytalny (PPE), ktory jest prowadzony od 21 lat,

= prywatna opieka medyczna — wszyscy pracownicy majg dostep do szerokiego zakresu badan
lekarskich i mogg objg¢ ubezpieczeniem rowniez cztonkdw swojej rodziny (optacajgc dodatkowg
sktadke),

=
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= fundusz socjalny — wdrozony zostat system kafeteryjny, ktéry umozliwia korzystanie z refundacji
wypoczynku i innych aktywnosci, w tym z karty sportowej. Istnieje rowniez mozliwos¢ korzystania
z pozyczek i refundacji pobytodw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, czy tez pomocy bezzwrotnej
W sytuacjach, np. ciezkiej choroby, pozaru, powodzi, kradziezy itp.,

= grupowe ubezpieczenie pracownicze, ktore obejmuje wyptate swiadczen w przypadku zdarzen

losowych. Kazdy pracownik ma mozliwos¢ wyboru wariantu ubezpieczenia w zaleznosci od wyso-
kosci sktadki.
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Strategicznym zatozeniem funkcjonowania SGB-Banku SA jako banku zrzeszajgcego jest prowadze-
nie dziatalnosci na rzecz zrzeszonych bankow spotdzielczych.

SGB-Bank SA dgzy do tego, by dziata¢ jako centrum ustug wspadlnych realizujgcych wiele funkcji,
takze tych niezwigzanych bezposrednio z biznesem bankow spoétdzielczych SGB. Dzieki temu banki

spotdzielcze mogg skoncentrowac sie na budowaniu oraz utrzymaniu relacji z klientami.

Dziatalnosc kredytowa
Wspotpraca w zakresie kredytow

SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB i wspiera je w zakresie udzielania kredytow
w konsorcjach. Pozwala to wzmocni¢ pozycje konkurencyjng bankow spotdzielczych SGB poprzez
umozliwienie im oferowania kredytow, ktorych same nie mogtyby udzielic.

W 2022 r. w ramach konsorcjum z bankami spotdzielczymi SGB udzielono kredytow w kwocie
1105 037 tys. zt, w porownaniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost wartosci udzielonych kredytow
w konsorcjum o 193 334 tys. zt, tj. 0 21% (zaangazowanie SGB-Banku SA wyniosto 646 162 tys. zi,
w porownaniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost o 67 329 tys. zt, tj.12%).

W 2022 r. SGB-Bank SA w ramach kredytow udzielanych w konsorcjum wspotpracowat z 95 bankami
spotdzielczymi, co stanowi wzrost o 22 banki w porownaniu z rokiem poprzednim.
Wzrost wartosci zawartych transakcji konsorcjalnych w 2022 r. wynikat przede wszystkim z konse-
kwentnie realizowanej strategii SGB, wspierajgcej rozwoj dziatalnosci konsorcjalnej, poprzez uspraw-
nianie procesow kredytowych i budowie w zrzeszeniu spojnej kultury biznesowej.

Wspotpraca w zakresie programow specjalnych

SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB w zakresie programow specjalnych, oferu-
jac im wsparcie w wielu aspektach. SGB-Bank SA zawiera z instytucjami zewnetrznymi (BGK, ARIMR,
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NFOSIGW) w imieniu bankdéw spétdzielczych umowy o wspdtpracy. Bank spétdzielczy zaintereso-
wany uczestnictwem w programie moze zawrzec stosowng umowe o wspotpracy z SGB-Bankiem SA.

SGB-Bank SA jest wsparciem dla bankow spotdzielczych SGB w zakresie:

= rozliczen dopftat,

= Sprawozdawczosci,

= przeprowadzania kontroli i interpretacji zapisow ustaw i rozporzadzen, regulujgcych postanowie-
nia programu.

SGB-Bank SA udostepnia bankom spoétdzielczym systemy, ktorych jest administratorem:

= dla klientow indywidualnych SI-OKP*KM (do obstugi programu ,Rodzina na Swoim”), SI-OKP*KS
(do obstugi kredytow studenckich) i SI-OKP*PCP (do obstugi programu ,,Czyste Powietrze”),

= dla klientow instytucjonalnych: SIOKP*PK, SIOKP*PLD, SIOKP*BKG.

W 2022 r. SGB-Bank SA kontynuowat wspotprace z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-

twa w zakresie pomocy w formie doptat do oprocentowania oraz czesciowej sptaty kapitatu kredytow

udzielanych przez banki Spotdzielczej Grupy Bankowej. Z uwagi na wzrost stop procentowych wzro-

sto zainteresowanie kredytami z pomocg ARIMR.

W 2022 r. banki SGB udzielity 872 kredytow preferencyjnych z pomocg ARIMR na tgczng kwote

225 02817 tys. zt, w tym:

= 593 kredyty inwestycyjne z doptatami ARIMR do oprocentowania na kwote 195 648,55 tys. zt,

= 245 kredytow tzw. kleskowych” z doptatami ARIMR do oprocentowania na kwote 22 980,88 tys. zt,

= 33 kredyty z czesciowg sptatg kapitatu na kwote 6 098,74 tys. zt,

= T kredyt na wznowienie produkcji po ASF z doptatami ARIMR do oprocentowania na kwote
300,00 tys. zt.

Grupa SGB jest liderem w udzielaniu kredytow z pomocg ARIMR, pod wzgledem kwoty — ponad
45% udziat w rynku kredytow z pomocg ARIMR, natomiast pod wzgledem liczby tych kredytow SGB

plasuje sie na drugim miejscu — takze prawie 50,46% udziat.

t gczna kwota pozyskanych z ARIMR za 2022 r. srodkow na doptaty do kredytéw udzielonych przez
banki SGB wynosita 100 705,37 tys. zt, w tym 97 985,34 tys. zt na doptaty do oprocentowania oraz
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2 720,03 tys. zt na czesciowg sptate kredytow, co stanowi wzrost 0 262% w stosunku do roku
poprzedniego i wynika ze wzrostu stop procentowych.

Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w 2022 r. w zakresie portfelowych linii gwaran-
cyjnych, ktore sg istotng formg zabezpieczenia sptaty kredytow, przyniosta nastepujgce wyniki:
zabezpieczono w formie gwarancji BGK 3 466 kredytow udzielonych przez banki SGB, co ksztat-
tuje sie na podobnym poziomie jak w roku 2021. tgczna kwota zabezpieczenia opiewata na kwote
1502 166,46 tys. zt — podobnie jak w 2021 r. Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie gwarancje
de minimis (PLD-KFG) —1 670 gwarancji natgczng kwote 1 219 288,22 tys. zt oraz gwarancje uatrak-

cyjnione o doptaty do oprocentowania, tj. gwarancje z Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR) = 1720
gwarancji na tgczng kwote 224 046,58 tys. zt. Na popularnos¢ gwarancji BGK istotny wptyw miato
utrzymanie w 2022 r. preferencyjnych warunkow udzielania tych gwarancji w zwigzku z tagodze-
niem skutkow trwajgcej pandemii COVID-19, a takze zwiekszenie poziomu doptat dla gwarancji FGR

Z poziomu 2% do 5%.

Grupa SGB posiada najwiekszy udziat w rynku gwarancji FGR.

Wspotpraca w zakresie monitoringu oraz weryfikacji wartosci zabezpieczen

SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB i wspiera je w zakresie monitorowania

kredytow oraz weryfikacji wartosci zabezpieczen. SGB-Bank SA dostarcza bankom spotdzielczym

wzorcowe regulacje, ktore okreslaja:

= podstawowe zasady monitorowania wierzytelnosci banku, w tym m.in. kryteria oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej klientow, identyfikowania podmiotow wymagajgcych szczegdlnego
monitoringu (Lista Watch) oraz proces obstugi sygnatéw wczesnego ostrzegania,

= zasady weryfikacji i monitoringu wartosci zabezpieczen ustanawianych na nieruchomosciach, jak

I majgtku ruchomym.

Ponadto, SGB-Bank SA udostepnia bankom spodtdzielczym SGB analizy niezbedne do oceny wiary-
godnosci zewnetrznych baz danych transakcyjnych, jak réwniez opracowania branzowe (Mapa
Ryzyka Branzowego).

Q Q

N

SGB-Bank SA oferuje rowniez bankom spotdzielczym SGB system, ktorego jest administratorem,

zawierajgcy m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

= modut SWO - zautomatyzowany proces gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informa-
cji 0 niepozadanych zdarzeniach, umozliwiajgcy wczesne rozpoznanie zagrozen i uruchomienie
odpowiednich procesdw naprawczych,

= modut MONITORING - kompleksowe narzedzie do przeprowadzania cyklicznej oceny sytuacji
ekonomiczno-finansowej klientow banku wraz z klasyfikacjg,

= modut ZALECENIA — zautomatyzowany proces obstugi zalecen wydanych w procesie monitoringu,

= narzedzie do zaczytywania plikow XML/JPK.

Ustugi rozliczeniowe

SGB-Bank SA dostarcza ustugi rozliczeniowe bankom spotdzielczym SGB i ich klientom. SGB-Bank SA
jest bezposrednim uczestnikiem rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych oraz rozra-
chunku w systemach ptatniczych RTGS i w systemach depozytowych papierow wartosciowych.

Bank odpowiada za sprawne dziatanie rozliczen oraz wspotprace z krajowymi i zagranicznymi insty-

tucjami finansowymi w celu zapewnienia infrastruktury rozliczeniowej oraz jej rozwoj.

SGB-Bank S.A oferuje bankom spétdzielczym SGB:

= prowadzenie rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych i wysokokwotowych oraz
systemach ptatnosci natychmiastowych w obrocie krajowym,

= dokonywanie rozliczen w obrocie dewizowym oraz rozliczen przekazow pienieznych dla klientéw
bankow spotdzielczych,

= prowadzenie rachunkow biezgcych i pomocniczych oraz obstuge transakcji wiasnych bankow spot-
dzielczych (kupno/sprzedaz walut, deponowanie srodkow, obrot papierami wartosciowymi).

Bank zrzeszajgcy umozliwia klientom bankow spotdzielczych realizacje réoznego typu transakcji ptat-

niczych za posrednictwem wielu kanatéw rozliczeniowych i rozrachunkowych w obrocie krajowym

I dewizowym, obejmujgcych:

= ptatnosci RTGS w systemach: SORBNET2, TARGET2, SWIFT,

= ptatnosci sesyjne w systemach: Elixir SEPA,

= ptatnosci natychmiastowe, m.in. w systemie Express Elixir — w tym realizacje zlecen MP2P tj. prze-
lew z telefonu na telefon.
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SGB-Bank SA umozliwia bankom spoétdzielczym realizacje transakcji miedzybankowych w czasie
rzeczywistym w ramach systemu Express Elixir oferowanego przez KIR SA oraz realizacje online
przelewow uznaniowych klientow Grupy SGB realizowanych na rachunki klientow Grupy SGB uczest-
niczgcych w systemie Express Elixir w trybie 24 h przez 7 dni w tygodniu. W 2022 r. w systemie
Express Elixir dokonano rozliczen ponad 1,9 min zlecen miedzybankowych wychodzgcych (przy-
rost w stosunku do 2021 r. 0 170,12%), wiecej niz 1,9 min zlecen miedzybankowych przychodzgcych
(przyrost w stosunku do 2021r. 0 98,16%) i ponad 855 tys. zlecen wewnatrzzrzeszeniowych (przyrost
w stosunku do 2021 r. 0 24,77%).

W systemie ELIXIR dokonano rozliczen ponad 65 min zlecen miedzybankowych wychodzgcych
(spadek w stosunku do 2021 r. 0 7,28%) oraz prawie 63 mIn zlecen miedzybankowych przychodzg-
cych (spadek w stosunku do 2021 r. o 1,55%). Pozostate zlecenia wewnatrzzrzeszeniowe zostaty
zrealizowane na poziomie 16 min (przyrost w stosunku do 2021 r. 0 10,69%).

W 2022 r. kontynuowano realizacje projektu wdrozenia nowego rozwigzania Payment HUB dla rozli-
czen ztotowych. Od 9 maja 2022 r. cate zrzeszenie korzysta z nowoczesnej platformy rozliczenio-
wej SGB-PH zardéwno dla rozliczen walutowych jak i ztotowych. Wprowadzenie nowego rozwigzania
umozliwito:

= redukcje systemow obstugujgcych rozliczenia (spadek kosztéw),

= przyspieszenie realizacji rozliczen,

= ograniczenie ryzyka operacyjnego,

= wdrozenie transparentnego modelu prowizyjnego dla bankdw spotdzielczych,

= rozdzielenie strumieni ptatnosci Elixir i SORBNET,

= biezgcy monitoring statusow zlecen,

= on-line monitoring ptatnosci pod katem wymogdow AML i Fraud (integracja systemow).

W systemie ptatniczym SORBNET2 prowadzony jest przez NBP podstawowy rachunek biezgcy banku
stuzgcy do realizacji wysokokwotowych ptatnosci wtasnych banku obejmujgcych m.in. rozrachunek:
operacji z NBP, KIR, KDPW, cash-processing'u, transakcji skarbowych zawartych na rynku finanso-
wym, jak rowniez zlecen ptatniczych klientow SGB.

W 2022 r. w stosunku do roku ubiegtego, odnotowano wzrost liczby zlecen ptatniczych wtasnych banku
realizowanych za posrednictwem systemu SORBNET2 przy jednoczesnym znacznym spadku wolu-
menu obrotow oraz sredniej wartosci pojedynczego zlecenia. Spadek ten byt efektem utrzymywania
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na rachunku podstawowym w NBP znacznie wyzszego poziomu rezerwy obowigzkowej (ok. 32 min
styczen 2021 r. vs ok. 700 min styczen 2022 r.) i wyzszego stanu na rachunku, przy mniejszej warto-
sci depozytdéw miedzybankowych.

Tabela 12. Liczba i wartosc¢ zlecen ptatniczych (rok do roku) zrealizowanych w systemie SORBNET 2
(zlecenia witasne banku)

Wyszczegodlnienie Wg stanu na 31.12.2022  Wg stanu na 31.12.2021 % Dynamika
SORBNET2 - ptatnosci klientéw SGB

Liczba transakcji ptatniczych (w tys.) 9 8 104,27 %
Wartos¢ zlecen (w mlid zt) 41 236 17,29%
Srednia warto$¢ transakcji (w tys. z) 4728 28 522 16,58%

Ptatnosci w obrocie dewizowym

W 2022 r. kontynuowany byt proces automatyzacji procesow rozliczeniowych. Prace koncentrowaty
sie wokot projektu wdrozenia nowego systemu Target oraz przygotowaniu pozostatych elementow
infrastruktury rozliczeniowej do obstugi komunikatow MX zgodnych z normg ISO20022.

W 2022 r. dokonano rozliczen ponad 175 tys. wychodzgcych zlecen ptatniczych w obrocie dewizo-

wym (przyrost w stosunku do 2021 r. 0 8,46%) oraz wiecej niz 542 tys. zlecen przychodzgcych (przy-
rost w stosunku do 2021r. 0 1,55 %).

Wspotpraca w zakresie lokat

Banki spotdzielcze SGB lokujg srodki finansowe w SGB-Banku SA na rachunkach biezgcych i termi-
nowych (w ramach rachunkéw biezgcych korzystajg z automatycznych O/N).

Stan lokat na koniec 2022 r. ksztattowat sie na poziomie 19 609 033 tys. zt (z uwzglednieniem rachun-
kow Minimum Depozytowego) i w stosunku do 2021 r. byt nizszy o 2%.
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Wykres 2. Wartosci bilansowe depozytéw bankdw spdtdzielczych SGB na koniec m-ca w tys. zt (PLN
i waluta)
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Zaciesnianie polityki pienieznej przez RPP spowodowato zmiany w polityce inwestycyjnej bankdow
spotdzielczych i przesuniecie srodkow na depozytach ztotowych na krotsze terminy. Wzrost stop
procentowych przez pozostate banki centralne spowodowat przesuniecie znacznych srodkéw walu-
towych z rachunkdw loro na depozyty terminowe, zwtaszcza na depozytach w walucie EUR. Stan
depozytow w walucie EUR na koniec 2021 r. wynosit 1660 tys. EUR, a na koniec 2022 r. wyniost
/2 840 tys. EUR.

Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa SGB-Banku SA ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci banku
| catego zrzeszenia oraz inwestowanie nadwyzek na rynku finansowym. Aktywnos¢ SGB-Banku SA
na tej ptaszczyznie polega gtownie na angazowaniu wolnych srodkow w dtuzne papiery wartosciowe
oraz w lokaty miedzybankowe. Wartos¢ srodkow zagospodarowanych na rynku finansowym w 2022 r.
w stosunku do 2021 r. wzrosta o0 4%.

Portfel papierow wartosciowych sktadat sie przede wszystkim z papierow Skarbu Panstwa oraz bonéw
pienieznych NBP (70% portfela papierow wartosciowych na koniec 2022 r.). Stan obligacji skarbo-
wych na 31 grudnia 2022 r. wynosit 11 208 613 tys. zt, w stosunku do 31 grudnia 2021 r. byt wyzszy
0 2%, stan bondw pienieznych wynosit 2 514 382 tys. zt i byt na podobnym poziomie w poroéwnaniu

z poprzednim rokiem. Czesc¢ portfela obligacji skarbowych, byta zablokowana pod zabezpieczenie
Minimum Depozytowego oraz Funduszu Pomocowego w ramach funkcjonujgcego IPS-SGB. Na dzien
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31 grudnia 2022 r. pod Minimum Depozytowe oraz Fundusz Pomocowy zablokowane byty papiery
wartosciowe o wartosci 3 413 959 tys. zt.

W 2022 r. SGB-Bank SA zwiekszyt zaangazowanie w komercyjne papiery dtuzne. Na dzien 31 grud-
nia 2022 r. wartosc papierow komercyjnych w portfelu banku wynosita 5 185 632 tys. zti w stosunku
do poprzedniego roku byta wyzsza o 9%. Stan obligacji komunalnych na koniec roku uksztattowat sie
na poziomie 615 999 tys. zt, 1j. wyzszym 0 43% w stosunku do 2021 .

Pozostate papiery wartosciowe to jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych oraz certy-
fikaty inwestycyjne z wytgczeniem certyfikatow o charakterze restrukturyzacyjnym, tgczna wartosc
tych aktywow na koniec roku wyniosta 203 943 tys. zt.

W zakresie transakcji na rynku pienieznym SGB-Bank SA pozostat aktywny na rynku miedzybanko-
wym w okresie od stycznia do listopada 2022 r. Sredni stan lokat w 2022 r. wynosit 441 060 tys. zt.
Natomiast na dzien 31.12.2022 r. nie byto zawartych lokat miedzybankowych.

Wykres 3. Struktura aktywow w dziatalnosci skarbowej na dzien 31 grudnia 2022 r.

r 26% Papiery komercyjne

3% Obligacje komunalne

Pozostate papiery
" 0% Lokaty miedzybankowe

13% Bony pieniezne
RN

™ 57% Obligacje Skarbu Paristwa

Udziat srodkoéw zaangazowanych w dziatalnosci skarbowej w sumie bilansowej wynidst na dzien
31 grudnia 2022 r. 73% (74% na koniec 2021 r.).
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Dziatalno$¢ powiernicza

Bank prowadzi dziatalnos¢ powierniczg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
10 listopada 2010 r. Bank wystepuje jako uczestnik w Krajowym Depozycie Papierow Wartoscio-
wych SA w nastepujgcych typach: Deponent, Depozytariusz, Agent Emisji, Agent Ptatniczy i Sponsor
Emisji. Bank rejestruje na rachunkach papieréw wartosciowych klientow bony pieniezne, obligacje
skarbowe, obligacje emitowane przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. (,obligacje PFR”), obligacje emito-
wane przez Bank Gospodarstwa Krajowego (,obligacje BGK”) oraz obligacje rynku niepublicznego.

Ustuga oferowana jest gtownie bankom spotdzielczym SGB.

Znaczny, w stosunku do poprzedniego roku, przyrost wartosci aktywow przechowywanych na rachun-
kach papierow wartosciowych wynikat z duzego popytu zrzeszonych bankéw spotdzielczych zwtasz-
cza na bony pieniezne, ktorych oprocentowanie wzrastato wraz ze wzrostem stop procentowych.

Tabela 13. DziatalnoS¢ powiernicza — prowadzenie rachunkow papierow wartosciowych w tys. zt.

Wyszczegodlnienie Wartosc¢ na koniec 2021 r.* Wartos¢ na koniec 2022 r.*

Obligacje skarbowe 170 600 212 600
Obligacje wyemitowane przez PFR i BGK 2 992 700 3 016 700
Obligacje rynku niepublicznego 22 312 33 564
Bony pieniezne 6 588 000 7 500 270

*wedtug wartosci nominalnej
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Ustuga obstugi finansowej emis;ji papierow wartosciowych i prowa-
dzenia klientowskich rachunkow depozytowych oraz rachunkéw
obligaciji rynku niepublicznego

W 2022 r. bank petnit funkcje agenta emisji oraz agenta ptatniczego, zarowno dla obligacji rynku
niepublicznego emitowanych po 30 czerwca 2019 r., ktore podlegaty rejestracji w depozycie papie-

row wartosciowych, jak i dla obligacji rynku niepublicznego wyemitowanych przed 1 lipca 2019 r,,

ktore nie podlegaty takiej rejestracii.

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore podlegaty rejestracji w depozycie papierow warto-
sciowych, bank wedtug stanu na koniec 2022 r. prowadzit obstuge 43 emitentéw: 41 jednostek
samorzgdu terytorialnego i 2 przedsiebiorstw. tgczna wartos¢ nominalna przedmiotowych papierow
wartosciowych wyniosta 452 919 tys. zt, w tym odpowiednio: 33 564 tys. zt na rachunkach papierow
wartosciowych i 419 355 tys. zt na rachunku deponenta (portfel wtasny banku).

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore nie podlegaty rejestracji w depozycie papierow
wartosciowych, wyemitowanych przed 1 lipca 2019 r., bank wedtug stanu na koniec 2022 r. prowa-
dzit obstuge 54 emitentow: 46 jednostek samorzadu terytorialnego i 8 przedsiebiorstw, w tym emisje
obligacji dla bankow spotdzielczych SGB. tgczna wartos¢ nominalna papierow wartosciowych zare-
jestrowanych na rachunkach wyniosta 329 911 tys. zt, w tym odpowiednio: 119 600 tys. zt na rachun-
kach depozytowych prowadzonych dla klientow i 210 311 tys. zt w rejestrze agenta emisji (portfel

wtasny banku). Wartos¢ nominalna obligacji zarejestrowanych na rachunkach depozytowych bankéw
spotdzielczych SGB wynosita tgcznie 105 512 tys. zt.

Na koniec roku prowadzono 62 rachunki depozytowe.
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Public Relations SKO w SGB

W obszarze Public Relations skoncentrowano sie gtownie na budowaniu pozytywnej atmosfery
medialnej wokot bankowosci spotdzielczej i samych bankow spotdzielczych, tworzgc wsparcie komu-

SGB-Bank SA dba réwniez o edukacje najmtodszych. Umozliwia bankom spotdzielczym wspotprace
z lokalnymi szkotami w ramach projektu SKO w SGB. Szkolna Kasa Oszczednosci to program edukacii

&  SPIS TRESCI

nikacyjne na kilku podstawowych poziomach:

= media relations — biezgce kontakty z mediami (ogoélnopolskie, branzowe, regionalne, lokalne),
aranzowanie spotkan z prasg, obecnos¢ w mediach ekonomicznych i branzowych, publikowanie
komunikatow i informacji prasowych, udostepnianie danych o biezgcych wydarzeniach w bankach
spotdzielczych i SGB-Banku SA,

= wspieranie kontaktow z interesariuszami, w tym z przedstawicielami srodowisk opiniotworczych
I decyzyjnych,

= budowanie relacji z przedstawicielami administracji samorzgdowej, rzgdowej i panstwowej,

= kreowanie kontaktow z izbami gospodarczymi,

= promocja liderow bankowosci spotdzielczej w mediach tradycyjnych i internetowych,

= promocja idei partnerskiej wspotpracy pomiedzy zrzeszeniami bankow spotdzielczych,

= wydawanie magazynu branzowego ,Bank Spotdzielczy” — kwartalnik wydawany wytgcznie w wersji
cyfrowej, powszechnie dostepnej, utatwiajgcej interakcje. Najwazniejsze artykuty udostepnianie
sg rowniez w wersji audio, do odstuchania na smartfonie, laptopie lub tablecie. Magazyn zawiera
aktualne tresci i informacje najbardziej istotne dla srodowiska bankéw spotdzielczych,

= udziat w konferencjach branzowych,

= pomoc W sytuacjach kryzysowych, w tym aktywnosc online na portalach i forach internetowych,
kontakty z mediami,

= warsztaty, szkolenia, przygotowywanie materiatow instruktazowych z dziedziny PR i marketingu,

= stata wspotpraca ze stuzbami PR w bankach spotdzielczych,

= komunikacja odbywata sie rowniez za pomocg zrzeszeniowej strony internetowej www.sgb.pl oraz
oficjalnego konta SGB-Banku SA w LinkedIn,

= Intranet SGB — gtowne narzedzie komunikacji w wewnetrznym PR,

= komunikacja odbywa sie takze poprzez platforme ,MS Teams”, pozwalajgcg na komunikacje audio/
wideo oraz czat podczas pracy zdalnej/hybrydowej,

= social media — SGB-Bank SA intensywnie angazowat sie w sfere kontaktow z konsumentami
w mediach spotecznosciowych. Wspierano aktywnosc¢ bankéw w serwisach spotecznosciowych,
dostarczajgc im atrakcyjne tresci i niezbedne opracowania graficzne.
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finansowej dla dzieci i mtodziezy w szkotach podstawowych.

Banki spotdzielcze SGB w 2022 r., podobnie jak w latach poprzednich, uczestniczyty w skierowanym
do ucznidw szkot podstawowych programie Szkolnych Kas Oszczednosci. Jest to jeden z najpopu-
larniejszych programoéw edukacji ekonomicznej dla dzieci i mtodziezy, dzieki ktéremu poznajg oni
roznorodne formy oszczedzania i zarzgdzania swoimi pieniedzmi.

W 2022 r. w akcji wzieli udziat uczniowie z 86 szkot wspotpracujgecych z blisko 30 bankami
spotdzielczymi.

W ramach wspotpracy SGB-Bank SA wspiera banki przygotowujgc oferte materiatow promocyjnych
dedykowanych programowi SKO.

Dziatalno$¢ sponsoringowa

Dziatalnos¢ sponsoringowa od lat jest waznym elementem strategii marketingowej bankow spot-
dzielczych. SGB-Bank SA wspomaga banki spotdzielcze SGB w inicjatywach, w ktére angazujg sie

na rzecz lokalnych spotecznosci. Istotnym narzedziem promocji idei bankowosci spotdzielczej oraz
samych bankow spotdzielczych byty akcje sponsorskie organizowane na szczeblu lokalnym.

Dziatalnos¢ sponsoringowa realizowana przez SGB-Bank SA w 2022 r. obejmowata zarowno spon-
soring prowadzony w imieniu SGB-Banku SA, majacy na celu budowanie wizerunku Grupy SGB,
jak i sponsoring realizowany indywidualnie przez poszczegolne banki spotdzielcze, przy wsparciu
SGB-Banku SA.

Celem realizowanych dziatan jest przede wszystkim wzmacnianie wizerunku bankow spotdzielczych
jako sprawdzonych partnerow biznesowych zaangazowanych w réznorodne dziatania lokalne:

= pozyskiwanie nowych klientéw bankow,

= pudowanie kapitatu spotecznego,

=
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= wzmacnianie lokalnych wiezi i budowanie aktywnych spotecznosci skupionych wokdt bankow
spotdzielczych.

Banki zrzeszone w Spotdzielczej Grupie Bankowej wsparty w 2022 r. ponad 200 lokalnych imprez
przygotowanych przez organizacje pozarzgdowe, spoteczne oraz instytucje samorzgdowe.

W licznych programach sponsorskich wzieto udziat 77 bankow, ktére wspdlnie z SGB-Bankiem SA dofi-
nansowaty projekty o charakterze lokalnym i regionalnym kwotg blisko miliona ztotych, m.in. Powidz
Jam Festiwal, StoneMan Triathlon a takze ChampionMan Duathlon Czempin.

Marka SGB promowana byta na najwiekszym i najstarszym cyklu triathlonowym w Polsce — Garmin
Iron Triathlon, gdzie bank pozycjonowat Grupe SGB jako banki nowoczesne, mobilne, wspotpracujgce
z liderami technologicznymi.

Dziatalno$¢ produktowa

W zakresie rozwoju oferty produktowej kontynuowano dziatania majgce na celu realizacje zatozen
platformy produktowo-marketingowej. Do najwazniejszych elementow platformy naleza:

= dobdr pakietu produktow i cen dla kluczowych segmentow,

= unowoczesnienie oferty produktowej,

= optymalizacja regulacji oraz procesow obstugi klientow,

= rozwOj produktow i ustug dewizowych,

= wzmochienie elementoéw wsparcia sprzedazy produktow.

W zakresie wsparcia sprzedazy, inicjowano dziatania majgce na celu podniesienie poziomu ukarto-
wienia rachunkow oraz zwiekszenie transakcyjnosci na kartach ptatniczych, w tym rozwoj transakcji
mobilnych, m.in. poprzez loterie i promocje dla klientow bankow spotdzielczych oraz konkursy dla
pracownikow bankow spotdzielczych wydajgcych karty ptatnicze. Dziatania wspierajgce wydawnic-
two i transakcyjnosc¢ kart ptatniczych byty organizowane przy wspotpracy organizacji ptatniczych
Visa i Mastercard.

We wspotpracy z organizacjg ptatniczg Visa i wybranymi bankami spotdzielczymi, SGB-Bank SA
przeprowadzit projekt Nowy Model Sprzedazy. Gtdwnym celem projektu jest wypracowanie howego
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podejscia do sprzedazy i obstugi klienta dla catego zrzeszenia SGB. Pomoze to zwiekszy¢ sprzedaz,
poprawic uproduktowienie klienta oraz przyspieszy¢ migracje klientow do kanatéw samoobstugowych.

W ramach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi zawarto z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
umowe portfelowej linii gwarancyjnej FGK, w ramach ktorej z gwarancji mogg skorzystac klienci banku,
ktorzy zostali dotknieci skutkami kryzysu finansowego. Dodatkowo bank podpisat z BGK Umowy

wspotpracy dot. kredytow termomodernizacyjnego oraz technologicznego i ekologicznego z dotacja.

W 2022 r. w ramach wsparcia bankow spotdzielczych SGB-Bank SA kontynuowat dziatania majgce

na celu upowszechnienie dodatkowych ustug. W szczegdlnosci w zakresie:

= obstugi kadrowo-ptacowej dla bankow spotdzielczych —na dzien 31.12.2022 r. SGB-Bank SA obstu-
giwat 20 podmiotow,

= korespondencji masowej — wydruki i wysytka dokumentow spersonalizowanych i niespersonalizo-
wanych dla 62 bankow spotdzielczych,

= wydrukow i wysytki wyciggow bankowych — zrealizowane dla 40 bankow spotdzielczych,

= masowej korespondencji — dzieki efektowi skali pozwolito to na optymalizacje kosztow wydruku
oraz optaty za wysyitke. Ustuga ta zostata zabezpieczona pod wzgledem ochrony danych osobo-
wych i tajemnicy bankowej poprzez wdrozenie oprogramowania IMPRESS i AIMS-500,

= oferty dla grup zakupowych — dotyczgcych m.in. zakupu energii elektrycznej, paliwa gazowego,
telefonii komorkowej, artykutdow biurowych, zakupu samochodow, polis dla floty samochodowej

oraz ubezpieczenia cyber, a takze ustugi brokera ubezpieczeniowego.

Wsparcie w obszarze IT

SGB-Bank SA zrealizowat szereg projektow dla bankow spotdzielczych w ramach dostosowania
nowoczesnych narzedzi informatycznych, majgcych na celu zapewnienie bankom mozliwosci obstugi
klienta na wysokim poziomie. Wprowadzane projekty nie tylko podnosity bezpieczenstwo systemow
bankowych, ale rowniez pozwolity wdrozy¢ zmiany technologiczne w systemach rozliczeniowych,
walutowych czy tych dotyczgcych bankowosci elektronicznej. Wzmochione zostato srodowisko tech-
nologiczne bankow spotdzielczych, a takze oddziatow SGB-Banku SA.

SGB-Bank SA w 2022 r. kontynuowat wsparcie w obszarze IT w zakresie przygotowania i uruchomie-
nia dla bankow spotdzielczych rozwigzan informatycznych w zakresie obstugi sptat i umorzen PFR.
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Dla kazdego z programow Tarcza SGB-Bank SA przygotowat rozwigzanie informatyczne spetniajgce
wymogi ustawodawcy.

W zakresie sprawozdawczosci obowigzkowej SGB-Bank SA uruchomit sprawozdawczosc¢ dzienng
NSFR w systemach Asist i Transis z mechanizmem automatyzacji dla bankow ZRZ.

W 2022 r. SGB-Bank SA we wspotpracy z Google, OChK i Accenture zrealizowat | faze budowy Zrze-
szeniowej Hurtowni Danych w chmurze publicznej GCP przy uzyciu wiodgcych rozwigzan dla tej klasy
systemow. Wdrozenie | fazy budowy hurtowni zakonczyto sie ztozeniem do KNF decyzji o rozpo-
czeciu przetwarzania danych w chmurze publicznej i uruchomieniem produkcyjnym procesu dla
SGB-Banku SA w dniu 24.08.2022 r. W dalszym korku realizujgc zalecenia KAS wdrozono z koricem
grudnia 2022 r. przetwarzanie danych STIR w Zrzeszeniowej Hurtowni Danych. Dalsze kroki prze-
widywane na 2023 rok to kolejne rozszerzenia funkcjonalne rozszerzajgce zakres danych przetwa-
rzanych w Zrzeszeniowej Hurtowni Danych oraz rozpoczecie wdrazania bankow spotdzielczych
do ustugi hurtowni danych, co wigze sie z przeprocedowaniem komunikatu chmurowego KNF dla
bankdéw spotdzielczych.

Bank konsekwentnie modernizowat swojg infrastrukture ICT. Unowoczesniony zostat szkielet sieci
komputerowej, zakupiono najnowsze rozwigzania w obszarze serwerdw i pamieci masowych. Konty-

nuowany byt rozwoj systemow w kierunku konteneryzacji i adopcji chmury publicznej.

W zakresie normatywnym, realizujgc proces ustawicznego doskonalenia, wydano aktualizacje doku-
mentdw regulujgcych obszary bezpieczenstwa informacji (SZBI) oraz ciggtosci dziatania (SZCD) -
ujeto takze kontekst zwigzany z wymaganiami w zakresie korzystania z ustug chmurowych przez

podmioty nadzorowane.

Ustugi faktoringowe, leasingowe i ubezpieczeniowe

SGB-Bank SA udostepnia rowniez ustugi faktoringowe, leasingowe swiadczone w ramach Grupy
SGB. W ramach wspotpracy z firmg Faktorzy SA, podobnie jak w poprzednich latach, oferowat klien-
tom ustugi finansowe w zakresie faktoringu. SGB-Bank SA kontynuowat réwniez wspotprace z SGB
Leasing sp. z 0.0., oferujgc klientom ustugi finansowe w zakresie leasingu i pozyczki. Bank jako agent
ubezpieczeniowy firm grupy Generali oferowat swoim klientom produkty ubezpieczeniowe.
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We wrzesniu 2022 r. bank podpisat umowe agencyjng z nowym ubezpieczycielem InterRisk TU SA,
wprowadzajgc do oferty produkty ubezpieczeniowe, ktore wzbogacity oferte Bancassurance
SGB-Banku SA.

W listopadzie 2022 r. bank wprowadzit dla klientéw mozliwos¢ zakupu produktow ubezpieczenio-
wych w kanale MOBILE_SGB. Obecnie mozna zakupi¢ produkty ubezpieczeniowe w bankowosci
internetowej oraz w bankowosci mobilnej (tylko klienci ze zgodg). W ww. kanatach mozna zawierac
umowy ubezpieczenia czterech produktow (turystyczne, komunikacyjne (OC, AC, NW i Assistance),
NNW oraz domow i mieszkan). Po podpisaniu umow, z rozwigzania w bankowosci internetowej, beda
mogli skorzystac klienci bankow posiadajgcych Zintegrowane Rozwigzanie Zrzeszeniowe. Rozwigza-

nie w bankowosci mobilngj jest dostepne dla bankow korzystajgcych z MOBILE_SGB.

W roku 2022 osiggnieto wzrost poziomu sktadki przypisanej przez banki zrzeszone w SGB. Przypis
sktadki w dziale | dla Generali w catym zrzeszeniu ksztattowat sie na poziomie 19,5 min zti byt na podob-
nym poziomie jak w roku poprzednim. Jednoczesnie przyrost przypisu sktadki o 27% w ubezpiecze-
niach dziatu Il wynikat z catkowitego przypisu na poziomie 54,5 min zt.

Ustugi Call Center - Infolinia SGB

SGB-Bank SA udostepnia klientom Spotdzielczej Grupy Bankowej mozliwosC obstugi za posrednic-
twem telefonicznego centrum obstugi klienta — Call Center. Konsultanci Infolinii SGB wspierajg klien-
tow przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Obstuga obejmuje pomoc w zakresie sytuacjach krytycznych
wymagajgcych blokowania bankowosci mobilnej SGB Mobile, internetowej SGB24, BLIK, a takze
zastrzegania kart ptatniczych oraz aktywacji ww. ustug.

Dodatkowo Infolinia SGB zapewnia szerokie wsparcie informacyjne i operacyjne klientéw. Zakres
ustug obejmuje wsparcie m.in. dla ustug:

= aplikacji mobilnej SGB Mobile,

= zdalnego otwarcia ,Konta na selfie”,

= bankowosci internetowej SGB24 i SGB24 Biznes,

= Kkart ptatniczych, w tym zabezpieczenia ptatnosci ustugg 3D-Secure,

= portfeli cyfrowych i Portfela SGB,

= ustugi BLIK,
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= Kantoru SGB i Platformy internetowej SGB (internetowa wymiana walut dla firm),
= trwatego nosnika (Moje Dokumenty SGB),
= ustugi SGB ID,
= polecania aplikacji mobilnej SGB Mobile,
= ptatnosci natychmiastowych, przelewdw BLIK,
= wakacji kredytowych,
= obstugi informacyjnej w zakresie placowek i bankomatow SGB, produktow zrzeszeniowych,
= informowania i przyjmowania zgtoszen o awariach,
= obstugi zdarzen bezpieczenstwa,
= rozmow wychodzgcych w zakresie:
= informowania klientow w przypadku podejrzenia transakcji fraudowych,
= obstugi rozmow wychodzgcych dotyczgcych wyjasnienia spraw zgtoszonych przez klienta
telefonicznie na Infolinie SGB,
innych spraw zgtoszonych przez klientow.

SGB-Bank SA zapewnia klientom Spotdzielczej Grupy SGB wysokg jakos¢ ustug, a takze krotki czas
oczekiwania na potgczenia w porownaniu do innych podmiotéw oferujgcych ustuge Call Center dla
klientow.

Znaczenie ustug Call Center nabiera coraz wiekszego znaczenia ktore byto bardzo wazne w dobie
pandemii, kiedy to klienci wykazali zwiekszone potrzeby w zakresie zdalnej obstugi; obecne trendy
pokazujg rosngce zainteresowanie ustugami zdalnymi. Bardzo waznym aspektem wsparcia jest
pomoc klientowi w sytuacjach bezpieczenstwa dostepu do kanatow elektronicznych i instrumentow
ptatniczych w zakresie blokady dostepu. Na przetomie roku odnotowano bardzo wysoki wzrost ilosci
odebranych potgczen od klientow.
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,Otwieramy przysztos$¢”, czyli nowa strategia i kolejne wyzwania

W grudniu 2020 r. zostata przyjeta Strategia SGB-Banku SA na lata 2021-2024. Strategia opiera sie

na czterech filarach:

= Zrzeszeniowosci — koncentracji na dziatalnosci zrzeszeniowej, stworzeniu dedykowanej struktury
obstugi bankow spotdzielczych SGB, wspdlnej realizacji strategicznych inicjatyw zrzeszeniowych,
promowaniu kultury wspotpracy, dialogu i odpowiedzialnosci,

= Kklientocentrycznosci — wspieraniu aktywnej wspotpracy z bankami spotdzielczymi SGB, rozwoju
modelu sprzedazy skoncentrowanym na akwizycji i uproduktowieniu klientéw oraz wsparciu dla
lokalnych spotecznosci,

= digitalizacji — dalszemu rozwojowi ,Mobilnego przyspieszenia”, tj. zwiekszaniu obecnosci klientéw
zrzeszenia w kanatach zdalnych, wsparciu narzedziowemu sprzedazy, automatyzacji procesow IT
| operacyjnych,

= efektywnosci — obnizeniu kosztow IT, optymalizacji kosztow infrastruktury, cyberbezpieczenstwie,
bezpieczenstwie systemu bankowego.

Fundamenty rozwoju zostaty uzupetnione planami rozwojowymi dotyczgcymi kluczowych aspektow
otoczenia i modelu biznesowego, tj.:
= kadry — pracownicy jako najwyzsza wartosc, profesjonalizm, empatia, zrozumienie, bliskie relacje,

= |okalnosci — lokalne wiezi, zrozumienie klientéw i ich potrzeb, bliskos¢ relacji z klientami.

Strategia na lata 2021-2024 zaktada Scistg wspotprace i wsparcie w ramach zrzeszenia SGB.
Jej skuteczna realizacja przyczyni sie tak do wzmocnienia struktur wewnetrznych jak i pozycji rynko-
wej catego zrzeszenia.

W 2022 r. bank zrzeszajgcy kontynuowat prace zwigzane z ,Mobilnym przyspieszeniem”. W ramach
swoich prac rozwijat w dalszym ciggu ustugi bankowosci mobilnej. Na poczgtku 2022 r. udostepniona
zostata mozliwos¢ petnego procesowania wniosku o kredyt gotowkowy online. W kolejnych miesig-
cach udostepniono nowg aplikacje mobilng dla klientéw firmowych, program lojalnosciowy ,Bezcenne
Chwile”, a takze wdrozono kolejne narzedzia w obszarze ochrony i zabezpieczenia srodkow klientow
oraz wprowadzono nowe formy oszczedzania takie jak lokata na nowe srodki i inne rozwigzania tech-
nologiczne dostepne dzieki BS API.

organizacyjna Zrzeszeniowa
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W 2023 r. wyzwaniem bedzie nie tylko wygoda korzystania z aplikacji mobilnych i skala ich funkcjo-
nalnosci, ale takze ochrona przed atakami internetowych przestepcow. Klient oczekuje tu od bankoéw
petnej gwarancji bezpieczenstwa, stabilnosci systemow i niezawodnosci, dzieki ktorym bedzie mogt
swobodnie korzysta¢ z ofert, stagd rok 2023 bedzie kontynuacjg dziatan takze w tych obszarach.
Nie nalezy tu takze zapomnieC o dalszym rozwoju Zintegrowanego Rozwigzania Zrzeszeniowego
czyli wspolnego dla wszystkich bankéw jednolitego systemu centralnego —w 2023 r. planowany jest

dalszy jego rozwqj i dotgczanie kolejnych bankow.

Bank zaktada, ze w 2023 r. bedziemy swiadkami dalszego spowolnienia gospodarczego, i rosngcej
inflacji, co przektada sie na rosngce koszty. Bierze tez pod uwage zmieniajgce sie, w btyskawicznym
tempie, przyzwyczajenia i preferencje klientow, coraz chetniej korzystajgcych z bankowosci mobilnej,
zdecydowanych na zakupy w internecie, poszukujgcych innych produktow niz jeszcze dwa lub trzy
lata temu i zainteresowanych zupetnie innymi instrumentami finansowymi. Bank stworzyt i udostepnit

oferte przeznaczong dla mtodych klientow, ktérg uzupetni aplikacja mobilna dla mtodych.

Ta zmiana w postawach konsumenckich, potgczona zrosngcymi stopami procentowymiikonsumenckg
ostroznoscig w planowaniu wydatkow, wymusza na bankach koniecznos¢ budowania nowych form
relacji z klientami oraz zwieksza nacisk na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
| digitalizacje dziatan.

Wychodzgc naprzeciw aktualnym wyzwaniom w 2023 r. w banku zostanie utworzona dedykowana
jednostka odpowiedzialna wprost za rozwoj ustug zrzeszeniowych, ktéra w petni skupi sie nad budowg
| rozwojem pozadanych przez banki zrzeszenia oraz rynek ustug i produktow. Jednym z dodatko-
wych wyzwan nowego biura rozwoju ustug zrzeszeniowych, zwigzanych nierozerwalnie z rozwojem
I budowg nowych produktow, ale tez tak oczekiwanych w trudnych czasach, optymalizacjg kosztow
jest architektura — i tutaj mocny nacisk zostanie potozony na porzgdkowanie i optymalizacje architek-
tury procesow i systemow, budowe szyny danych oraz nacisk na systemy wytwarzane w technologii
,Jow-code”.

W 2023 r. szczegdlnego znaczenia nabiera¢ bedzie optymalizacja kosztow dziatalnosci bankowej,
ktorej gtdwnym instrumentem moze stac sie witasciwie funkcjonujgca struktura back office, niezbedna
w dziatalnosci bankow i majgca ogromny wptyw na ich wyniki finansowe oraz relacje z klientami.
Cyfrowy obieg dokumentow, podpis cyfrowy, automatyzacja i optymalizacja procesow nie tylko wpty-
nie na obnizke kosztow, ale poprawi tez jakos¢ obstugi wewnatrz zrzeszenia i oferte dla konsumentow.
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Jeszcze mocniejsze spojrzenie w strone klienta, oferowanie ustug i produktow odpowiednio dobra-
nych pod dany segment klientoéw przy wspotudziale nowoczesnych narzedzi usprawniajgcych procesy
niewatpliwie przyniesie wymierne korzysci.

Wiedza o kliencie nie bytaby kompletna, gdyby nie wsparcie w obszarze narzedzi do analizy danych
i dobrze funkcjonujgcej hurtowni danych. W 2022 r. SGB-Bank SA przeszedt proces notyfikacji KNF
dot. przetwarzania danych w chmurze i tym samym wdrozyt hurtownie danych w chmurze co niewat-
pliwie w przysztosci wptynie na szybkosc i jakos¢ wykonywanych analiz.

2023 to rok, w ktorym bedzie nastepowat dalszy rozwdj w obszarze sprawozdawCzosci zrzeszenio-
wej, nad ktorym dedykowane zespoty banku intensywnie pracujg. Przy okazji nalezy tu wspomniec
chocby o wsparciu bankow zrzeszenia w zakresie notyfikacji dot. przetwarzania danych w chmurze
tak, by banki mogty wdrazac i korzysta¢ z ,systemow chmurowych” przyspieszajgc i zwiekszajac
jakosc¢ swojej pracy.

Obszar cyberbezpieczenstwa pozostaje caty czas istotnym filarem strategii SGB. Tak byto tez
w 2022 r. W tym okresie kontynuowano szereg prac technologicznych i regulacyjnych, majgcych
na celu poprawe bezpieczenstwa SGB-Banku SA oraz ustug oferowanych bankom spotdzielczym.
Bank kontynuowat rozpoczetg w 20217 r. inicjatywe strategiczng w zakresie wdrazania profesjo-
nalnego systemu antyfraudowego (FDS) oraz rozpoczat inicjatywe SOC24 ktéra ma na celu m.in.
reorganizacje obszaru cyberbezpieczenstwa. Nadrzednym celem tych inicjatyw jest podniesienie
bezpieczenstwa oferowanych klientom produktow i ustug bankowych oraz zabezpieczenie srodkow

zgromadzonych na rachunkach klientow. W 2022 r. w kolejnych etapach realizacji systemu FDS prze-
prowadzono szereg ztozonych integracji z systemami bankowymi. W ramach dziatan strategicznych
w tym obszarze kontynuowano rowniez prace majgce na celu wdrozenie efektywniejszych rozwig-
zan w obszarze ochrony klientdw bankowosci mobilnej oraz internetowej. Wdrozone zostato rowniez
zaawansowane wsparcie w obszarze Cyber Threat Intelligence, w tym m.in. wsparcie w zakresie
analiz ztosliwego oprogramowania. W roku 2023 bank bedzie kontynuowat prace w obszarze rozwoju

systemow zwiekszajgcych ochrone kapitatu zgromadzonego przez klientow.
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Dzieki wdrozeniu nowoczesnych form ptatnosci banki spotdzielcze SGB pod wzgledem oferty i ustug
nie odbiegajg od bankéw komercyjnych. Grupa SGB ma wszystko to, czego potrzebujg klienci.
Duzg potrzebg jest nawigzanie emocjonalnej relacji zarowno z aktualnymi, jak i nowymi klientami.
W zwigzku z tym SGB-Bank SA skupi sie na realizacji dziatan wizerunkowych, dzieki ktérym wzmocni
naszg wiez z aktualnymi klientami oraz znajdzie sie w koszyku wyboru nowych klientow. Dziatania te

bedg realizowane z wykorzystaniem najbardziej efektywnego miksu mediow.

W ramach zrzeszenia SGB-Bank SA chce jeszcze bardziej zaciesni¢ wspotprace pomiedzy bankiem
I bankami spotdzielczymi SGB, wdrazajac idee Partherstwa w Biznesie. Jej efektem bedzie jeszcze
bardziej efektywna realizacja zaplanowanych celow biznesowych.

ESG

W 2023 r. w ramach kontynuacji dziatan zwigzanych z realizacjg strategii w obszarze szeroko rozu-
mianego zrownowazonego rozwoju ESG, SGB-Bank SA bedzie wdrazat kolejne rozwigzania majgce
na celu realizacje wymogow stawianych przed sektorem finansowym w tym zakresie. Aktywnosc¢
banku w znacznej mierze bedzie skupiona w obrebie taksonomii i ujawnien, jak rowniez realizacji
| wyznaczenia celow zrownowazonego rozwoju na najblizsze lata.
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Opis modelu biznesowego

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank SA petni funkcje banku zrzeszajgcego dla bankow
w Spotdzielczej Grupie Bankowej. Bank prowadzi dziatalnos¢ na rzecz obstugi klientow indywidual-
nych iinstytucjonalnych oraz dziata na rzecz bankéw zrzeszonych. Dziatalnosc ta prowadzona jest
przez centrale oraz sie¢ oddziatow regionalnych SGB-Banku SA.

Strategicznym celem SGB-Banku SA jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej, dysponujgce]
najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjnej wobec bankow komercyjnych i funkcjonujgcej
W oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spotdzielczymi zrzeszenia.

Szerzej opisano w dziale 1 ,Podstawowe informacje o Banku”.

Zasady Dobrych Praktyk Banku/Zasady Etyki

Zasady Etyki Banku stanowig zbior przepisow zawierajgcych normy etyczne oraz regulujgcych stan-
dardy postepowania banku, jego pracownikow oraz 0sob, za posrednictwem ktorych bank wykonuje
czynnosci. Uwzgledniajg one tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej i Kanonie Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego oraz wymogi Rekomendacji Z KNF.

Do ich przestrzegania obowigzany jest bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednic-
twem ktorych bank wykonuje czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug. Bank realizujgc Polityke
antykorupcyjng kieruje sie zasadg rzetelnosci, uczciwosci i transparentnosci oraz zasadg bezwzgled-
nego braku akceptacji dla naruszen niniejszej Polityki. Zasady te stosowane sg zaréwno w relacji

z pracownikami, wspotpracownikami, jak rowniez w relacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym klien-
tami, partnerami biznesowymi, audytorami oraz regulatorami.

Bank w swojej dziatalnosci dgzy do unikania sytuacji moggcych powodowac Zdarzenia lub Incydenty
w relacjach z klientami, akcjonariuszami, partnerami biznesowymi lub innymi interesariuszami banku.

W 2022 r. Zarzad SGB-Banku SA pozytywnie ocenit przestrzeganie Zasad Etyki w banku.

Q Q

N

Oddziatywanie na srodowisko naturalne

Dziatania stuzgce ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko naturalne, ktére byty jednym
z kluczowych celdw strategii CSR, byty kontynuowane takze w 2022 r. Po dokonaniu audytu ener-
getycznego i ponownej oceny skutkow ekologicznych dziatalnosci gospodarczej banku i okresleniu
harmonogramu dziatan w zakresie zapewnienia zgodnosci z ESG, zdecydowano sie na kontynuowa-
nie szeregu przedsiewziec, ktorych celem byta poprawa efektywnosci energetycznej, a takze zmniej-
szenie negatywnego wptywu na srodowisko.

W ramach tych dziatan wprowadzono miedzy innymi:

= polityke swiadomej, energooszczednej termomodernizacji — ograniczajgcej ubytki ciepta z najbar-
dziej zagrozonych miejsc w budynkach bankowych,

= wymiane na biezgco stolarki okiennej z zastosowaniem zasady odpowiedniego doboru powtok
szklanych i profili, ktére zmniejszajg poziom strat cieplnych,

= wymiane oswietlenia w pomieszczeniach banku z tradycyjnego na LED-owe,

= stopniowg wymiane zuzytych elementow infrastruktury technicznej banku i wdrazanie rozwigzan
technologicznych, ktore wptywajg na ograniczenie zuzycia mediow,

= program wspotpracy z podmiotem konsultingowym skierowany do catej Grupy SGB, majgcy na celu
rozpoznanie mozliwosci wspolnegj ,Zielonej Transformacji”,

= projekt pozyskania wykonawcy instalacji fotowoltaicznej dla centrali banku,

= zakup samochoddw o napedzie hybrydowym.

Pozostate dziatania proekologiczne

Bank podejmuje takze szereg innych dziatan, ktore stuzg ochronie srodowiska nie przektadajgc sie

bezposrednio na efektywnosc¢ ekonomiczng. Sg to miedzy innymi:

= segregacja odpadow, uruchomienie zbidrki zuzytych baterii,

= wyznaczenie miejsc do parkowania rowerow dla pracownikow banku i klientow,

= ograniczenie zuzycia papieru do drukarek i kserokopiarek, z naciskiem na zwiekszenie obiegu
korespondenciji w formie elektronicznej, a w przypadku koniecznosci druku ograniczenie kosztow
| zuzycia materiatow poprzez udostepnienie pracownikom dziatu poligrafii,

= promocja idei ograniczania uzywania plastiku dzieki zatozeniu filtrow uzdatniajgcych wode,

= wprowadzenie zaktadki na stronie www.sgb.pl poswieconej polityce CSRidziataniom ekologicznym.
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Produkty proekologiczne

SGB-Bank SA aktywnie witgczyt sie w promowanie postaw proekologicznych, udostepniajgc bankom
spotdzielczym pogram na finansowego przedsiewziec proekologicznych pod nazwg ,Czyste Powie-
trze”. Kredyt ,Czyste Powietrze”, to kredyt, dzieki ktoremu klienci bedg mogli sfinansowac wymiane
starychinieefektywnych Zrodet ciepta (na paliwo state) na nowoczesne, spetniajgce najwyzsze normy.

SGB-Bank SA przygotowat dla klientow bankow spotdzielczych oferte umozliwiajgcg przeprowadze-
nie niezbednych prac termomodernizacyjnych budynkow. Banki spoétdzielcze zostaty wyposazone
w pakiet szkolen oraz narzedzia do obstugi programu i materiaty marketingowe. Do programu, wedtug
stanu na 28 grudnia 2022 r. przystgpito 35 bankow, a kredyty w ramach programu bedg mogty byc
oferowane klientom do 31 grudnia 2027 r.

ESG

Model biznesowy SGB-Banku SA koncentruje sie zarowno na dziatalnosci zrzeszeniowej w ramach
ktorej SGB-Bank SA sSwiadczy ustugi dla bankow spoétdzielczych, jak rowniez prowadzi dziatalnosc
komercyjng na wtasng rzecz.

U podstaw Zrzeszenia SGB znajduje sie polski kapitat i dbatos¢ o tradycje zwigzane z polskg
spotdzielczoscia.

W ramach zrzeszeniowosci, ktéra jest jednym w elementow ,Strategii SGB-Banku SA na lata 2021-
2024” skupiamy sie m.in. na promowaniu kultury wspotpracy, dialogu i odpowiedzialnosci, dbamy
0 spojny wizerunek, realizujemy kluczowe inicjatywy w formule Projektow Zrzeszeniowych. Stworzono
dedykowang sie¢ obstugi bankow spotdzielczych SGB, dzieki ktorej na biezgco reagujemy na potrzeby
bankow zrzeszonych. Dedykowane zespoty doradcow stuzg wsparciem bankom zrzeszonym w SGB.
Ponadto doktadamy staran aby wspieracC lokalne spotecznosci w realizacji ich celdw, wykorzystujgc
do tego celu site wspdlnego dziatania ze zrzeszonymi bankami spoétdzielczymi. W centrum uwagi
zawsze pozostaje klientijego dobro. Co scisle wigze sie z kolejnym bardzo istotnym punktem na mapie
naszej Strategii czyli klientocentrycznoscia.
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Banki spotdzielcze SGB to banki pierwszego wyboru dla rolnikow, klientow firmowych i indywidual-
nych z obszaréw wiejskich oraz matych i srednich miast. Nieustannie doktadamy staran aby oferowac
naszym klientom najlepsze produkty — bezpieczne, funkcjonalne, dopasowane do ich réznorodnych
potrzeb. Kluczowym celem banku jest zapewnienie dla zrzeszonych bankow spotdzielczych, jak
rowniez dla SGB-Banku SA, atrakcyjnych ofert produktowych zapewniajgcych klientom petny wachlarz
produktow i ustug, w tym ofert dla klienta instytucjonalnego ze szczegolnym uwzglednieniem sektora
Agro i samorzgdow.

Kolejnym, nierozerwanie tgczgcym sie z klientocentrycznoscia, elementem naszej Strategii jest digi-
talizacja. W dobie dynamicznie rozwijajgcego sie w Polsce postepu technologicznego, obejmujgcego
takze sektor bankowy, dostarczamy naszym klientom i zrzeszonym bankom spotdzielczym najno-
woczesniejsze rozwigzania technologiczne, m.in. rozwigzania chmurowe, kontynuujemy prace nad
programem ,Mobilnego przyspieszenia”, w tym zapewniamy petny pakiet systemow ptatnosci mobil-
nej, rozwijamy narzedzia wspierajgce sprzedaz i automatyzacje procesow IT i operacyjnych. Dzieki
takiemu podejsciu mozemy zapewni¢ najwyzszej jakosci ustugi dla klientow, jak i szybkie wprowa-
dzanie nowych produktow i ustug na rynek.

Ostatnim punktem jednak nie mniej waznym w naszej Strategii jest efektywnosc. Nieustajgco pracu-
jemy nad maksymalizacjg efektywnosci kosztowej, wyzszg rentownoscig oraz ograniczaniem ryzyk,
gdyz zalezy nam na organizacji bezpiecznej pod katem kapitatowym, ludzkim, technologicznym,
| efektywnej dla naszych klientéw i dla nas.

Wartoscig sg dla nas ludzie, ktorych zatrudniamy — profesjonalizm, empatia, zrozumienie, bliskie rela-
cje. Nasza dziatalnosc i wspotpraca oparta jest o partnerstwo zardowno w projektach gospodarczych
jak i spotecznych, biznesowg elastycznosc i bliskos¢ oraz o przyjazne relacje z lokalnymi spotecz-
nosciami. Jako instytucja finansowa rozumiemy takze, jak istotne sg pozytywne zmiany w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju — zarowno na poziomie lokalnym, obejmujgce mate spotecznosci, jak
I z punktu widzenia duzych podmiotow. Temat ten jest przedmiotem zainteresowania i licznych
dyskusji na poziomie bankowosci spotdzielczej. Majgc na uwadze powyzsze, w 2022 r. SGB-Bank SA
rozpoczat prace nad wdrozeniem ESG.
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Skrot ESG pochodzi od angielskich stow ,Environmental”, ,Social” oraz ,Corporate Governance”.
Oznacza on ramy, w oparciu o ktore tworzone sg rankingi oraz oceny niefinansowe przedsiebiorstw.
Sprawozdawczosc¢ niefinansowa ma na celu zobrazowanie réznym grupom interesariuszy (w szcze-
golnosci klientom oraz inwestorom) jakimi wartosciami Kieruje sie przedsiebiorstwo prowadzgc dzia-
talnos¢ gospodarczg. Skrot ,ESG” jest stosowany wymiennie z pojeciem zrownowazonego rozwoju.
Wprowadzajgc regulacje z zakresu zrownowazonego rozwoju, prawodawca unijny miat na celu nakto-
nienie przedsiebiorcow do prowadzenia dziatalnosci w sposob uwzgledniajgcy dobrostan srodowiska
naturalnego oraz spoteczenstwa, przy rownoczesnym zachowaniu integralnosci tadu wewnetrznego.
Dokonujgc przegladu regulacji wewnetrznych, SGB-Bank SA wdrozyt postanowienia z zakresu zrow-
nowazonego rozwoju (ESG) koncentrujgc sie w szczegdlnosci na kwestii srodowiska naturalnego.
Za najwazniejsze zmiany nalezy uznac aktualizacje Strategii SGB-Banku SA na lata 2021-2024 oraz
procedury zarzgdzania strategicznego.

lch nowelizacja umozliwita zaprezentowanie szerszemu gronu 0sob celdow banku w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju. Przed wyznaczeniem konkretnych celdw, SGB-Bank SA przeprowadzit grun-
towng weryfikacje, celem ustalenia czy sg one realne i mozliwe do osiggniecia. Zmiany wprowadzone
W tresci procedury planowania strategicznego umozliwig natomiast tatwiejsze wplecenie czynnikow
ESG w procesie konstruowania strategii banku na kolejne lata. SGB-Bank SA wspiera i realizuje dziata-
nia zwigzane ze zrownowazonym rozwojem. Szczegolnie te, ktore dotyczg srodowiska, odpowiedzial-

nosci spotecznej i tadu korporacyjnego. O te wybrane dziatania zostat zaktualizowany i dostosowany
do zmian w obszarze ESG dokument ,Strategia SGB-Banku SA na lata 2021 - 2024".

SGB-Banku SA wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. zatrudnia 669 oséb w tym 665,83 jest
zatrudnionych na etatach. Dbamy aby nasza struktura zatrudnienia byta réznorodna pod wzgledem
ptci i wieku. Zwracamy szczegolng uwage na pozycjonowanie kobiet na stanowiskach menedzerskich.

W celu zapewnienia najlepszych rozwigzan w tym zakresie, SGB-Bank SA opracowati stosuje ,Polityke
roznorodnosci w odniesieniu do cztonkow Rady Nadzorczej i cztonkéw Zarzgdu oraz pracownikow
petnigcych kluczowe funkcje w SGB-Banku SA w Poznaniu”. Przy wyborze cztonkow Rady Nadzorczej,
cztonkow Zarzgdu oraz 0sob petnigcych funkcje kluczowe w banku uwzgledniamy zasade réznorod-
nosci w zakresie wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, umiejetnosci, ptci oraz wieku. Raport

z realizacji w tym obszarze jest przedstawiany przez Rade Nadzorczg na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy.
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Tabela 14. Struktura zatrudnienia wedtug pici
Wyszczegodlnienie Kobiety Mezczyzni
Wszyscy pracownicy 419 250
Dyrektorzy 20 12
Menadzerowie 26 30

Bank dgzy do zapewniania swoim pracownikom optymalnych warunkow pracy poprzez elastyczny
system pracy, dzieki ktoremu nasi pracownicy mogg bardziej efektywnie zarzgdzac swoimi obowigz-
kami zachowujgc odpowiednie proporcje pomiedzy zyciem zawodowym i zyciem prywatnym. Bank
chroni kobiety w cigzy i karmigce piersig zgodnie w obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Bank nie zatrudnia osob mtodocianych.

Bank wspiera swoich pracownikow na kazdym etapie zycia zawodowego rowniez podczas przejscia
na emeryture, wowczas zgodnie z obowigzujgcym w SGB-Banku SA ,Regulaminem wynagradzania
pracownikow”, zapewnia swoim pracownikom w przypadku przepracowania powyzej 15 lat, wyzszg
niz wynikajgcg z Kodeksu pracy odprawe emerytalno-rentowa.

Bank przestrzega przepisow w zakresie rownego traktowania osob z ustalonym stopniem niepet-
nosprawnosci, osoby te majg zagwarantowang prace 7 godzin dziennie, 35 godzin tygodniowo,
zobowigzane sg do systematycznego wykorzystywania urlopu dodatkowego. Migjsce pracy osob
z ustalonym stopniem niepetnosprawnosci kazdorazowo sg oceniane przez Inspektora BHP, pod
wzgledem dostosowania do stopnia niepetnosprawnosci. Kazdy pracownik rowniez jest informowany
0 zasadach réwnego traktowania.

Bank przestrzegamy zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a szczegotowe praktyki w tym zakresie
sg opisane w ,Instrukcji bezpieczenstwa i higieny pracy”. Bank sporzgdza i przedstawia cykliczne
raporty ze stanu bezpieczenstwa odpowiedniej komorce organizacyjnej SGB-Banku SA odpowie-
dzialnej za ryzyko operacyjne.
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Bank na biezgco zarzgdza konfliktami interesow. Temat ten jest szczegdtowo omawiany w ,Polityce
zarzgdzania konfliktami interesow w SGB-Banku SA”. Pomaga ona w okresleniu zasad identyfikacji,
zapobiegania oraz zarzgdzania konfliktami interesdéw i ma ona na celu niedopuszczenie do narusze-

nia interesow klienta lub banku.

Wszystkim dziataniom, jakie podejmujemy zawsze przyswieca szacunek dla najwazniejszej warto-
Sci, jakg sg nasi pracownicy, stagd skupiamy sie na ich rozwoju w zakresie zarowno kompeten-
cji, efektywnej komunikacji, wymianie doswiadczen, jak i zapewnienia przyjaznego miejsca pracy.
W 2022 r. SGB-Banku SA zorganizowat program talentowy dla pracownikow ,Talenty na bank”.
W ramach dziatan jakie podejmujemy w tym obszarze powstaty inicjatywy m.in. takie jak: Wellbeing
(wspierajgcy rownowage pomiedzy pracg a zyciem prywatnym tzw. work-life balance), Wiedzownik
(zespot, ktory organizuje wewnetrzne szkolenia i spotkania, zacheca do dzielenia sie doswiadcze-
niami i wiedzg), Gorotaz (grupa dla mitosnikow pieszych wedrowek, wspinaczki, oséb lubigcych
spedzac wolny czas na swiezym powietrzu). Dla dzieci pracownikow SGB-Bank SA zorganizowat
w 2022 r. wydarzenie ,Dzieci poznajg bank” w ramach, ktérego najmtodsi mieli szanse poznac
miejsce pracy swoich rodzicow, opiekunow, rodziny. Majgc na uwadze trudny czas, jaki dotknat
nasz kraj w ostatnich 3 latach, czyli izolacja wywotana pandemig COVID-19, bank zdecydowat, aby
w listopadzie 2022 r. zorganizowac dla pracownikow spotkania i warsztaty w ramach ,Tygodnia dla
zdrowia”. Wszystkie wydarzenia byty powigzane tematycznie, m.in. z ergonomig w miejscu pracy,
warsztatami zielarskimi czy aktywnosciami sportowymi.

Bank prowadzi rowniez szereg dziatan w obszarze odpowiedzialnosci spotecznej, tj. organizuje
program sportowy ,Wyzwanie Sportowe SGB” dla pracownikdow, program ,(od)LICZ z nami przed
éwietami”, sponsoruje i promuje wydarzenia sportowe, edukuje i zwieksza swiadomos¢ finansowg
najmtodszych klientow poprzez wdrazanie rozwigzan dedykowanych ,dla mtodych”, wspiera swoich
klientéow w transformacji energetycznej. Bank aktywnie uczestniczy w akcjach o charakterze chary-
tatywnym, takich jak ,RakReaton” czy ,Odwaz sie pomagac”. W ramach dziatan CSR, SGB-Bank SA
w 2022 r. wspotpracowat z Fundacjg Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg. Kolejny rok
bank byt partnerem ogdlnopolskiej kampanii ,Ztotej Wstgzki”. Celem kampanii byto zwrocenie uwagi
na role i potrzebe psychospotecznego wsparcia dzieci oraz ich rodzin, ktore zmagajg sie z wieloma
trudnosciami i wyzwaniami w nastepstwie diagnozy.
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W ramach dziatan jakie podejmujemy w celu tagodzenia i ochrony srodowiska naturalnego, Bank wska-
zuje: redukcje ilosci produkowanych odpadow, wprowadzono system ich segregacji. Bank sukcesyw-
nie zmniejsza ilos¢ zuzytego papieru w stosunku to ubiegtych lat w stosunku do 2019 r. obnizono
je 044,8%.

Tabela 15. Zuzycie papieru w latach 2019-2022

Rok llos¢ zuzytych kartek % jego zuzycia w stosunku
papieru ( w tys.) do lat poprzednich
2019 3738 brak danych
2020 3 366 -9,98
2021 1448 -56,98
2022 1673 +15,56

Bank doktada staran, aby zmniejszy¢ zuzycie plastiku w dziatalnosci banku. W centrali SGB-Banku SA
wprowadzono filtry podkranowe do wody pitnej, eliminujgc z uzycia plastikowe dystrybutory z woda.
Bank zmierza do obnizenia emisji spalin. W 2022 r. rozpoczeto wymiane floty samochodowej
na bardziej przyjazng srodowisku. W 2023 r. bank postawit za cel osiggniecie poziomu 23,3% stanu
floty na samochody o napedzie niskoemisyjnym.

Ponadto rozpoczeto proces wymiany oswietlenia w centrali SGB-Banku SA na oswietlenie LED.

Bank na biezgco prowadzi dziatania edukacyjne i popularyzujgce ESG wsrdéd pracownikow
SGB-Banku SA, jak i klientow.

Jestesmy bankiem swiadomym swojego wptywu na srodowisko naturalne, stgd podejmujemy dziata-
nia majgce na celu zminimalizowanie negatywnego oddziatywania na nasze otoczenie. Jest to jeden
z kluczowych celéw strategii CSR, stgd w 2022 r. kontynuowano wczesniej rozpoczete prace w tym
obszarze, majgc na celu poprawe efektywnosci energetyczne,;.
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W 2022 r. prowadzono polityke energooszczednej termomodernizacji, wymiane stolarki okien-
nej, rozpoczeto projekt zwigzany z instalacjg fotowoltaiczng. Bank wspotpracowat z konsultantem
zewnetrznym, ktory wspierat SGB-Bank SA i Zrzeszenie SGB w rozpoznaniu realnych mozliwosci
wdrozenia ,Zielonej Transformacji”. Bank prowadzit zbiorki zuzytych baterii oraz system segrega-
cji odpadow. Chcgce wesprzec naszych pracownikow w dziataniach proekologicznych bank stworzyt
miejsca parkingowe dla rowerzystow. Bank promuje i sukcesywnie poszerza wiedze w obszarze swia-
domosci zrownowazonego rozwoju, przyktadem mogg by¢ zaktadki na stronie www.sgb.pl poswie-
cone polityce CSR i dziataniom ekologicznym.

W ramach prac wdrozeniowych ESG wewngtrz SGB-Banku SA wprowadzono takze zmiany w proce-
durze zakupowej, tak aby korzysta¢ z ustug dostawcdw oraz ustugodawcow, Kierujgcych sie tymi
samymi wartosciami w kwestiach srodowiskowych, spotecznych oraz w zakresie tadu korporacyj-
nego. Narzedziem umozliwiajgcym zweryfikowanie podejscia kontrahentow banku do kwestii zrow-
nowazonego rozwoju bedzie specjalna ankieta ESG. Przedmiotem analiz byta rowniez dokumentacja
z zakresu strumienia administracyjno-marketingowego oraz dokumentacja kadrowa, w ktorej kluczowe
znaczenie odgrywajg postanowienia dotyczgce rownych szans oraz roznorodnosci.

Bardzo duze znaczenie z punktu widzenia banku miata aktualizacja polityki kredytowej oraz poli-
tyki zarzgdzania ryzykiem. Zakres prac w tych obszarach obejmowat m.in. podkreslenie znaczenia
certyfikatow srodowiskowych oraz swiadectw charakterystyki energetycznej w procesie udzielania
kredytu czy wyceny nieruchomosci. Stosunek do srodowiska naturalnego stat sie jednym z kryteriow
warunkujgcych udzielenie finansowania. To bowiem od czynnikow fizycznych oraz prawnych zale-
zeC bedzie wyptacalnosc¢ kredytobiorcy. Oprocz tego, zaktualizowano rowniez polityke outsourcingu,
czy majgca olbrzymie znaczenie z perspektywy interesariuszy zewnetrznych polityke ujawniania.
Nowelizacja polityki ujawnien umozliwi dziatanie w zgodzie z prawem europejskim oraz krajowym
I zagwarantuje Panstwu szerszy dostep do informacji o celach i wartosciach, ktérymi kierujemy sie
prowadzgc dziatalnosc.

SGB-Bank SA uznaje za zréwnowazone srodowiskowo kredyty udzielone na sfinansowanie celow
ocenionych w procesie analizy jako ekologiczne, po spetnieniu warunkow okreslonych w formalnie
przyjetych przez bank dokumentach. Ponadto wraz z dedykowanymi instytucjami (BGK, NFOSIGW),
bank realizuje programy wspierajgce Zielong Transformacje lokalnych spotecznosci (kredyty termo-
modernizacyjne, ekologiczne, Program Czyste Powietrze).
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W ramach ryzyka kredytowego SGB-Bank SA stosuje odpowiednie narzedzia ograniczajgce przed-
miotowe ryzyko na poziomie indywidualnej ekspozycji. Wprowadzono zasady oceny ryzyka ESG
do procesu kredytowego dla klienta instytucjonalnego, jak rowniez do monitoringu. Czynniki ESG
badane sg w ramach oceny klienta w procesie udzielania, zmiany warunkow kredytowania oraz odno-
wienia kredytu na podstawie arkusza zawierajgcego dedykowane pytania obejmujgce obszar kryte-
riow srodowiskowych, spotecznych oraz tadu korporacyjnego. SGB-Bank SA dokonuje takiej oceny

i weryfikacji ryzyka ESG w stosunku do ekspozycji kredytowej oraz kredytowanej inwestycji.

Dziatalnosc¢ jakg prowadzimy jako SGB-Bank SA to nie tylko osiggniecia, ale takze wyzwania, z ktorymi
sie mierzymy i ktore identyfikujemy. Niewatpliwie jednym z takich wyzwan, jakie stoi przed bankiem
w 2023 r. z uwagi na znaczne zwiekszenie cen energii elektrycznej i gazu, jest wynegocjowanie
korzystnego cenowo kontraktu na ich dostawe dla catego Zrzeszenia SGB. W poréwnaniu do roku
2021r., wzrost kosztow zuzycia energii elektrycznej w centrali SGB-Banku SA wynidst 38,91%. Innymi
elementami, jakie niewatpliwie zauwazamy, sg czynniki ekonomiczne, tzn. wysoki wskaznik inflacji,

stopniowe zubozenie spoteczenstwa, jak rowniez ewolucja sytuacji geopolitycznej zarowno w Europie,
jak i na Swiecie, m.in inwazja Rosji w Ukrainie, konflikt chinsko-tajwanski.

Taksonomia UE

Zgodnie z Art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (dalej: ,Taksono-
mia UE”), Bank ma obowigzek ujawniania informacji na temat tego, w jaki sposob i w jakim stopniu
dziatalnos¢ Banku jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ktora kwalifikuje sie do systematyki
Taksonomii UE.

Bank opracowat niniejszg informacje zgodnie z wymogami rozporzgdzenia delegowanego Komisji

(UE) 2021/2178, ktdre precyzuje wymogi odnosnie tresci i sposobu prezentacji informacji wynikajg-

cych z realizacji obowigzku wskazanego w Art. 8 Taksonomii UE. W ponizszej tabeli Bank prezentuje

kluczowe wskazniki zgodnie z Art. 10 ust. 3 rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.

=



Kultura
organizacyjna

Dziatania
biznesowe

Podstawowe
informacje o Banku

Wyniki
finansowe

Zarzgdzanie
ryzykiem

Tabela 16. Kluczowe wskazniki dotyczgce Taksonomii UE wg stanu na 31 grudnia 2022 r.

Lp. Wskaznik 31.12.2022 Jednostka
Udziat w aktywach ogotem ekspozycji wobec przedsiebiorstw podle-
1 gajacych obowigzkowi raportowania niefinansowego* na dziatalnosc 0,12% %
gospodarczg kwalifikujgca sie do Taksonomii UE
Udziat w aktywach ogotem ekspozycji wobec przedsiebiorstw podle-
2 gajgcych obowigzkowi raportowania niefinansowego* na dziatalnosc 216% %
gospodarczg niekwalifikujgca sie do Taksonomii UE
Udziat w aktywach ogotem ekspozycji na podmioty niepodlegajgce
3 . : o 36,34% %
obowigzkowi raportowania niefinansowego
w tym: udziat w aktywach ogdtem kredytéw hipotecznych lub termo-
3a modernizacyjnych dla gospodarstw domowych (kwalifikujgce sie 0,84% %
do Taksonomii UE)
w tym: udziat w aktywach ogodtem kredytow na nieruchomosci dla
3b jednostek samorzgdu terytorialnego (kwalifikujgce sie do Taksonomii 0,16% %
UE)
Udziat w aktywach ogotem ekspozycji wobec rzgddw i bankow central-
4 . . 52,55% %
nych lub emitentow ponadnarodowych
S Udziat w aktywach ogdtem instrumentéw pochodnych 0,003% %
6 Udziat w aktywach ogotem portfela handlowego 0,003% %
7/ Udziat w aktywach ogotem pozyczek miedzybankowych na zgdanie 0,000% %
Aktywa ogdlem 26 870 455 tys. PLN

*Wg stanu na 31 grudnia 2022 r. przedsiebiorstwa podlegajgce obowigzkowi raportowania niefinansowego to przedsiebiorstwa o statusie jednostki zainte-
resowania publicznego (tj. w szczegdlnosci przedsiebiorstwa niefinansowane notowane na gietdzie), ktére ujeciu sredniorocznym zatrudniaty wiecej niz 500
petnych etatdw oraz ktérych suma bilansowa przekraczata 85 min PLN lub ktérych przychody netto ze sprzedazy przekraczaty 170 min PLN za rok obrotowy.

Informacje kontekstowe dotyczgce kluczowych wskaznikow dot. Taksonomii UE

Opracowujgc ujawnienia ilosciowe dotyczgce kluczowych wskaznikow dot. Taksonomii UE (w zakre-
sie wymaganym wg stanu na 31 grudnia 2022 r.), Bank dokonat przeglgdu swojego portfela aktywow
finansowych.

W ramach przeglagdu, Bank w pierwszym kroku zidentyfikowat i wyodrebnit instrumenty pochodne
o dodatniej wycenie (por. wskaznik nr 5 i nr 6) oraz ekspozycje wobec rzgddéw i bankdw centralnych
(por. wskaznik nr 4).
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Kolejno, Bank zidentyfikowat kredytobiorcow i emitentow zobowigzanych do raportowania niefinan-
sowego na mocy art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE. W odniesieniu do tych przedsiebiorstw,
Bank dokonat przegladu najaktualniejszych dostepnych ujawnien taksonomicznych opublikowanych
przez te podmioty oraz zidentyfikowat ich KPI dot. obrotu i naktadéw inwestycyjnych kwalifikujg-
cych sie do Taksonomii UE. Dla kazdego z podmiotow Bank obliczyt sSrednig z ujawnionych przez ten
podmiot wartosci KPI dot. obrotu i naktadow inwestycyjnych i nastepnie przemnozyt wartosc¢ bilan-
sowg brutto (WBB) ekspozycji wobec danego kredytobiorcy/emitenta przez ww. $redni wskaznik
w celu okreslenia poziomu wskaznika nr 1, tj. udziatu w aktywach ogotem ekspozycji wobec przed-
siebiorstw podlegajgcych obowigzkowi raportowania niefinansowego na dziatalnos¢ gospodarczg

kwalifikujgca sie do Taksonomii UE.

Wskaznik nr 2 zostat obliczony jako roznica pomiedzy catkowitg WBB ekspozycji wobec podmiotow
zobowigzanych do raportowania niefinansowego a WBB kwalifikujgcg sie do Taksonomii UE, ktora
zostata uwzgledniona we wskazniku nr 1.

Do wskaznika nr 3 zostata zaklasyfikowana WBB ekspozycji (w formie kredytow, obligacji i instru-
mentow kapitatowych) wobec podmiotow nieuwzglednionych we wskaznikach nr 1, nr 2 oraz nr 4.

W ramach wskaznika nr 3 Bank zidentyfikowat rowniez kwalifikujgce sie do Taksonomii ekspozy-
cje wobec gospodarstw domowych (kredyty hipoteczne oraz kredyty termomodernizacyjne — por.
wskaznik nr 3a) oraz ekspozycje wobec jednostek samorzgdu terytorialnego (kredyty celowe dot.
nieruchomosci — por. wskaznik nr 3b).

Informacje dot. powigzania zrownowazonego finansowania ze strategig biznesowg Banku, procesami
projektowania produktow oraz wspotpracy z kontrahentami znajdujg sie w dokumencie ,, Ujawnienia
w zakresie profilu ryzyka i poziomu kapitatu SGB Banku S.A w Poznaniu wedtug stanu na dzien 31 grud-

nia 2022 r” w sekcji ,Informacje na temat ryzyk z zakresu ochrony srodowiska, polityki spoteczne;
i tadu korporacyjnego (ryzyk ESG)”.

Z uwagi na fakt, iz wytyczne z obszaru zréwnowazonego rozwoju (ESG) sg sukcesywnie aktualizowane

przez instytucje europejskie (wydawane sg nowe rozporzgdzenia/dyrektywy dotyczgcej tej tema-
tyki), prace nad tym obszarem bedg jednym z gtownych punktéw zainteresowania w SGB-Banku SA.
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Zatgcznik 1. Struktura organizacyjna SGB-Banku SA na dzien 31.12.2022 .
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Wiceprezes Zarzadu

(Pion Technologii i Operaciji)

Wiceprezes Zarzadu
(Pion Ryzyka i Finansow)

Departament Rozwoju
Kadr i Administracji

Departament Zapewnienia
Zgodnosci

Departament Kontroli
Wewnetrznej

Departament Kontrolingu

Biuro Marketingu
i Komunikacji

Biuro Organizaciji

Inspektor Ochrony Danych

-

B Departament Skarbu
-

Departament Klienta
Biznesowego

II- Oddziaty

Departament Analiz
Kredytowych

Platformy SGB

Biuro Utrzymania i Rozwoju
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Departament Informatyki

Departament Operacji

Departament
Cyberbezpieczenstwa

Biuro Klienta Indywidualnego
i Ptatnosci

Biuro Bankowosci
Mobilnej i Internetowej

Biuro Strategii i Rozwoju

Obszar Zarzagdzania

I SE Ryzykiem

Departament Ryzyka
Bankowego

Departament Ryzyka
Kredytowego

Departament
Rachunkowo-Sprawozdawczy

Departament Restrukturyzacji
i Windykaciji

Departament Monitoringu
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Zatgcznik 2. Wykaz Oddziatow Banku na dzien 31 grudnia 2022 r.

Lp.

N OO o

© 0o

Nazwa

Oddziat Regionalny w Bydgoszczy

Oddziat Regionalny w Ciechanowie

Oddziat Regionalny w Gdyni

Oddziat w towiczu

Oddziat Regionalny w Ostrowie Wielkopolskim
Oddziat w Pile

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim

Oddziat Regionalny w Poznaniu

Oddziat Regionalny w Sieradzu

Oddziat w Przemkowie

Adres

ul. Marii Konopnickiej 20, 85-124 Bydgoszcz

ul. Kopernika 2, 06-400 Ciechandw

ul. Bytomska 24, 81-509 Gdynia

ul. Stanistawskiego 25, 99-400 towicz

ul. Raszkowska 60, 63-400 Ostrow WIkp.

al. Wojska Polskiego 6, 64-920 Pita

ul. Stowackiego 81, 97-300 Piotrkow Trybunalski
ul. Zwierzyniecka 14-16, 60-813 Poznan

Aleja Grunwaldzka 1D, 98-200 Sieradz

ul. Gtogowska 12a, 59-170 Przemkdw
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Wprowadzenie do sprawozdania finansowego

Dane identyfikujgce jednostke

Nazwa SGB-Bank Spotka Akcyjna
Siedziba:
Ulica, nr ul. Szarych Szeregoéw 23a
Kod, miejscowosc¢ 60-462 Poznan
Wojewodztwo wielkopolskie
ldentyfikator podatkowy NIP /770005362
Numer KRS (Numer Krajowego Rejestru Sgdowego) 0000058205

Zakres dziatalnosci

Przedmiotem dziatania SGB-Banku SA jest wykonywanie czynnosci bankowych, zarowno w ztotych,
jak i w walutach obcych, dla krajowych i zagranicznych osob fizycznych i prawnych, a takze dla

innych organizacji nie posiadajgcych osobowosci prawnej.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. SGB-Bank SA prowadzit dziatalnosC operacyjng poprzez 10 placowek,
w tym 6 oddziatow regionalnych: w Bydgoszczy, Ciechanowie, Gdyni, Ostrowie Wielkopolskim, Pozna-
niu i Sieradzu oraz 4 oddziaty raportujgce (Lowicz, Pita, Piotrkdw Trybunalski, Przemkdw).

Na podstawie Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrze-
szaniu sie i bankach zrzeszajgcych (tekst jednolity Dz. U. 2021 poz. 102) oraz zgodnie z obowig-
zujgcym w Banku statutem, SGB-Bank SA jest rowniez bankiem zrzeszajgcym banki spotdzielcze.
Na dzien 31 grudnia 2022 roku Umowe Zrzeszenia miato podpisang 179 bankow spotdzielczych.

Sprawozdanie finansowe za poprzedni rok obrotowy

Sprawozdanie finansowe za rok 2021 zostato zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
w dniu 23 czerwca 2022 roku.
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Okres objety sprawozdaniem finansowym

Sprawozdanie finansowe obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. Dane porownawcze
przedstawiono za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Zatozenie kontynuaciji dziatalnosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuowania przez Bank dziatalnosci
gospodarczej w dajgcej sie przewidzieC przysztosci.

W ocenie Zarzagdu Banku nie wystepujg okolicznosci, ktére wskazywatyby na istnienie zagrozen dla
kontynuowania przez Bank dziatalnosci. Ustalajgc zdolnos¢ Banku do kontynuowania dziatalnosci,
na co najmniej najblizszy rok, czyli kolejne 12 miesiecy od dnia bilansowego, Zarzad Banku uwzglednit
wszystkie dostepne informacje na dzien sporzgdzenia sprawozdania. W swoich ustaleniach Zarzad
Banku uwzglednit rowniez skutki wynikajgce z wprowadzenia w drugiej potowie 2022 roku wakacji
kredytowych. Informacje zaprezentowane zostaty w nocie nr 69 Dodatkowych informacji i objasnien
do sprawozdania finansowego.

Potgczenia jednostek

W roku 2022 nie nastgpito potgczenie jednostek.

Zasady (polityka) rachunkowosci
Stosowane w SGB Banku SA zasady rachunkowosci opisane sg we wprowadzonej Uchwatg Nr63/2018

Zarzgdu SGB-Banku SA z dnia 12 marca 2018 r. polityce rachunkowosci, ktora znowelizowana zostata
Uchwatg Nr 402/2020 Zarzgdu SGB-Banku SA z dnia 29 wrzesnia 2020 r.
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Metody wyceny aktywow i pasywow (takze amortyzaciji)
Naleznosci i zobowigzania

Naleznosci i zobowigzania z tytutu pozyczek, kredytow i innych naleznosci wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej oraz z uwzglednieniem
przepisOw w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow. Wyma-
gane rezerwy na ekspozycje kredytowe oraz odpisy aktualizujgce naleznosci zwigzane z tymi ekspo-
zycjami tworzy sie na koniec kazdego okresu sprawozdawczego.

Transakcje wyrazone w walutach innych niz polski ztoty oraz rezerwy na naleznosci wyrazone w walu-

tach obcych przelicza sie na ztote polskie po kursie srednim ogtoszonym dla danej waluty przez

Narodowy Bank Polski.

Bank dokonujgc klasyfikacji ekspozycji kredytowych i naleznosci z nimi zwigzanych do kategoriiryzyka

wykorzystuje dwa niezalezne od siebie kryteria: terminowos¢ spfaty kapitatu lub odsetek oraz sytu-

acje ekonomiczno-finansowg dtuznika. W oparciu o przepisy dotyczgce tworzenia rezerw na ryzyko

zZwigzane z dziatalnoscig bankéw Bank, dokonujgc klasyfikacji do odpowiedniej kategoriiryzyka, moze

uwzgledniac posiadane zabezpieczenia, ktorymi zabezpieczone sg te ekspozycje.

Rezerwy celowe i odpisy aktualizujgce tworzone sg w odniesieniu do ekspozycji kredytowych i nalez-

nosci zwigzanych z tymi ekspozycjami zakwalifikowanych do:

= kategorii ,normalne” — w zakresie ekspozycji kredytowych wynikajgcych z pozyczek i kredytow
detalicznych,

= kategorii ,pod obserwacja”,

= grupy ,zagrozone” —w tym do kategorii ,ponizej standardu”, ,watpliwe” lub ,stracone”.

Rezerwy celowe oraz odpisy aktualizujgce naleznosci zwigzane z ekspozycjami kredytowymi zakla-

syfikowanymi do powyzszych kategorii, tworzy sie na podstawie indywidualnej oceny ryzyka obcig-

Zajgcego dang ekspozycje, jednak w wysokosci, co hajmniej wymaganego poziomu rezerw i odpisow,

stanowigcego:

= 1,5% podstawy tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane
z tymi ekspozycjami — w przypadku kategorii ,normalne” zaliczanych do ekspozycji detaliczne i
,pod obserwacjgy”,
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= 20% podstawy tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane z tymi
ekspozycjami — w przypadku kategorii ,ponizej standardu’,

= 50% podstawy tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane z tymi
ekspozycjami — w przypadku kategorii ,watpliwe”,

= 100% podstawy tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane z tymi
ekspozycjami — w przypadku kategorii ,stracone”.

Bank moze pomniejszaC podstawe tworzenia rezerw celowych na naleznosci zaklasyfikowane
do kategorii ,pod obserwacjg”, ,ponizej standardu”, ,watpliwych” i ,straconych” o wartosc¢ zabezpie-
czen, stosujgc przepisy okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow, przy czym w pierwszej kolejnosci zabezpiecze-
nie uwzglednia sie w kapitale ekspozycji, nastepnie na naleznosci zwigzane z tymi ekspozycjami,
a na koncu w zobowigzaniach pozabilansowych. W klasyfikacji naleznosci i zobowigzan Bank stosuje

rowniez procedure wewnetrzng dotyczgcg tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z jego dziatalnoscia.

Odsetki od kredytow detalicznych, pod obserwacjg oraz od grupy ,,zagrozone” naliczane sg do wyniku
i automatycznie objete odpisem aktualizujgcym w wysokosci, jak dla ekspozycji kredytowych.

Wycenie wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej podlegajg
kredyty i pozyczki, dla ktorych ustalone zostaty terminy i kwoty przysztych przeptywow pienieznych
(okreslono harmonogram sptat kredytu).

Akcje i udziaty

Akcje i udziaty w jednostkach podporzgdkowanych wycenia sie wedtug ceny nabycia pomniejszo-
nej o odpisy aktualizujgce; pozostate akcje i udziaty zaliczone do inwestycji kapitatowych, wyce-
nia sie wedtug zasad wyceny obowigzujgcych dla aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy.

Skutki tej wyceny odnosi sie na kapitat z aktualizacji.

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w szczegolnosci papiery wartosciowe z prawem
do kapitatu oraz papiery wartosciowe bez prawa do kapitatu (dtuzne), a takze instrumenty pochodne,
w tym opcje, - wycenia sie wedtug wartosci godziwej okreslonej jako wartos¢ mozliwg do uzyskania
w transakcji zawartej na warunkach rynkowych. Zmiany wartosci zalicza sie odpowiednio do kosztow
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lub przychoddw z operacji finansowych. Do tej kategorii klasyfikowane sg papiery wartosciowe, dla Pozostate zobowiazania
ktorych intencjg w momencie nabycia, jest ich sprzedaz w krotkim terminie w celu uzyskania korzysci.
Wyceny zobowigzan o charakterze niefinansowym dokonuje sie w kwocie wymagajgcej zaptaty, nato-
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci miast zobowigzan finansowych wedtug zamortyzowanego kosztu. Zobowigzania z tytutu instrumen-
tow pochodnych wycenia sie wedtug wartosci godziwej. Zobowigzania wynikajgce z otrzymanych
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci, w szczegoélnosci dtuzne papiery warto- zobowigzan podporzgdkowanych wyceniane sg w kwocie wymagajgcej zaptaty.
sciowe, ktore ujmuje sie wg ceny nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie —
wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej;
zmiany wartosci zalicza sie odpowiednio do kosztéw lub przychoddw odsetkowych. Bank dopusz- Ustalenie wyniku finansowego
cza mozliwosc sprzedazy lub przeklasyfikowania aktywow finansowych utrzymywanych do terminu
zapadalnosci do aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy w sporadycznych sytuacjach, przy Do wyniku finansowego zalicza sie:
zatozeniu, ze wartosc¢ sprzedanych lub przekwalifikowanych aktywow finansowych nie przekracza = nalezne Bankowi otrzymane i nie otrzymane odsetki, w tym dyskonto oraz odsetki skapitalizowane
1% wartosci bilansowej aktywow ogotem utrzymywanych w portfelu do terminu zapadalnosci. Skutki od wszystkich kategorii naleznosci,
wyceny ustalone jako réznica pomiedzy wynikajgcg z ksigg rachunkowych wartoscig bilansowg prze- = odsetki otrzymane w poprzednich okresach, w tym dyskonto, przypadajgce na biezacy okres
kwalifikowanych aktywow finansowych a ich wartoscig godziwg Bank odnosi na kapitat z aktualizacji sprawozdawczy,
wyceny. = przychody z tytutu prowizji i optat w czesci przypadajgcej na dany okres sprawozdawczy,
= koszty naliczone i zaptacone od zobowigzan wymagalnych i niewymagalnych,
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy = inne koszty faktycznie poniesione w danym okresie sprawozdawczym bez wzgledu na termin ich
zaptaty,
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy —wycenia sie wg wartosci godziwej. Skutki zmian wartosci = koszty z tytutu prowizji i optat. Przychody i koszty odsetkowe generowane przez aktywa i pasywa
aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy odnosi sie na kapitat z aktualizacji wyceny. W przy- finansowe ujmowane sg w rachunku zyskow i strat wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzgled-
padku dtuznych papieréw wartosciowych utrzymywanych w portfelu dostepnych do sprzedazy, wyce- nieniem efektywnej stopy procentowej.
nianych wedtug wartosci godziwej, na kapitat z aktualizacji wyceny odnoszona jest réznica pomiedzy
wartoscig godziwg, a wartoscig wedtug zamortyzowanego kosztu. Wartosc¢ godziwa aktywow finan- Do najbardziej znaczgcych pozycji przychodow i kosztow odsetkowych nalezg koszty obstugi depo-
sowych dostepnych do sprzedazy jest ustalana w oparciu o notowania na aktywnych rynkach. Aktywa zytow, srodkow zgromadzonych na rachunkach biezgcych oraz koszty obstugi emitowanych przez
finansowe dostepne do sprzedazy, dla ktorych nie istnieje aktywny rynek sg wyceniane w wartosci Bank dtuznych papieréw wartosciowych. Po stronie przychoddw znaczgce pozycje stanowig przy-
godziwej w oparciu o wtasne modele wyceny bazujgce na dostepnych zmiennych. chody z odsetek od udzielonych kredytéw i pozyczek oraz przychody z papierow wartosciowych
0 statej kwocie dochodu. Do wyniku z tytutu prowizji i optat Bank zalicza tylko te prowizje i optaty,
Srodki trwate ktore nie sg bezposrednio zwigzane z efektywng stopa procentowg. Sg to koszty i przychody rozli-
czane w czasie metodg liniowg lub ujmowane jednorazowo.
Srodki trwate wycenia sie wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia z uwzglednieniem umorze-
nia i odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci. Srodki trwate, z wyjatkiem gruntow, sg amortyzowane Do przychoddw z tytutu prowizji rozliczanych w czasie metodg liniowg zaliczane sg prowizje otrzymy-
liniowo w okresie odpowiadajgcym szacowanemu okresowi ich ekonomicznej uzytecznosci, lub przez wane od kredytow udzielanych w rachunkach biezgcych, kredytow rewolwingowych oraz udzielonych
krotszy z dwoch okresow: ekonomicznej uzytecznosci lub prawa do uzywania.
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gwarancji. Jednorazowo ujmowane sg wszelkie prowizje i optaty zwigzane z prowadzeniem rachun-
kow i inne optaty wystepujgce sporadycznie.

W wyniku na operacjach finansowych uwzglednia sie koszty i przychody ze sprzedazy papierow
wartosciowych oraz koszty i przychody z wyceny papierow.

W wyniku z pozycji wymiany uwzglednia sie dodatnie i ujemne roznice kursowe zrealizowane i niezre-
alizowane. Roznice kursowe sg wynikiem wyceny aktywow i zobowigzan finansowych wyrazonych
w walutach obcych.

Nie zalicza sie do wyniku finansowego przychoddéw z tytutu odsetek oraz dyskonta otrzymanych
Z gory, przypadajgcych na przyszte okresy sprawozdawcze.

Do pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych Bank zalicza koszty i przychody, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig bankowg. Sg to w szczegdlnosci koszty i przychody z tytutu
sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, aktywow do zbycia, koszty kar i odszkodowan. Do tej
grupy kosztow i przychoddw Bank zalicza takze koszty i przychody uboczne zwigzane z najmem
I wynajmem lokali, maszyn i urzgdzen oraz koszty i przychody zwigzane z funkcjonowaniem kart

ptatniczych.

Sposob sporzgdzenia sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe Banku za 2022 r. zostato sporzgdzone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

= zasada ciggtosci — przyjete zasady rachunkowosci okreslone w ustawie Bank stosuje w sposob
ciggty, dokonujgc w kolejnych latach obrotowych jednolitego grupowania operacji gospodarczych
na kontach, wyceny aktywow, w tym takze dokonujgc odpisdw amortyzacyjnych (umorzeniowych),
pasywow, ustalajgc wynik finansowy i sporzgdzajgc sprawozdanie finansowe tak, aby za kolejne
lata informacje w nich wykazane byty porownywalne;

= zasada memoriatu i wspotmiernosci — w ksiegach finansowych i wyniku finansowym Bank ujmuje
wszystkie osiggniete, przypadajgce na jego rzecz przychody i obcigzajgce go koszty zwig-
zane z tymi przychodami, niezaleznie od terminu ich zaptaty. Dla zapewnienia wspotmiernosci
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przychodow i zwigzanych z nimi kosztow do aktywow lub pasywow danego okresu sprawozdaw-
czego zaliczane sg koszty lub przychody dotyczgce przysztych okresow sprawozdawczych oraz
przypadajgce na ten okres sprawozdawczy koszty, ktore jeszcze nie zostaty poniesione;
= zasada ostroznosci — poszczegolne sktadniki aktywow i pasywow wycenia sie stosujgc rzeczy-
wiscie poniesione na ich nabycie koszty. W szczegdlnosci w wyniku finansowym, bez wzgledu
na jego wysokos¢, Bank uwzglednia:
= zmniejszenia wartosci uzytkowej lub handlowej sktadnikow aktywow, w tym rowniez dokony-
wane w postaci odpisow amortyzacyjnych (umorzeniowych),
= wytgcznie niewatpliwe pozostate przychody operacyjne i zyski nadzwyczajne,
= wszystkie poniesione pozostate koszty operacyjne i straty nadzwyczajne
= rezerwy na znane Bankowi ryzyko, grozgce straty oraz skutki innych zdarzen;
= zasada istotnosci — w ramach przyjetych zasad rachunkowosci Bank stosowat uproszczenia, ktore
nie wywieraty istotnie ujemnego wptywu na realizacje zasady prezentowania rzetelnego i jasnego
obrazu sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego;
= zasada zakazu kompensat - wartosc poszczegolnych sktadnikow aktywow i pasywow, przychodow
i zwigzanych z nimi kosztow, jak tez zyskow i strat nadzwyczajnych ustala sie oddzielnie. Bank nie
kompensuje ze sobg wartosci réznych, co do rodzaju aktywow i pasywow, przychodow i kosztow
zwigzanych z nimi oraz zyskoéw i strat nadzwyczajnych;
= zasada przewagi tresci ekonomicznej nad formg prawng — zdarzenia, w tym operacje gospodar-
cze, Bank ujmuje w ksiegach rachunkowych i wykazuje w sprawozdaniu finansowym zgodnie z ich
treScig ekonomiczng.

Dane finansowe w sprawozdaniu finansowym zaprezentowano w tysigcach ztotych.

Informacje o btedach i korektach

W 2022 r. nie wystgpity przestanki, ktore bytyby podstawg do przeprowadzenia korekty btedu
W poszczegolnych pozycjach sprawozdania finansowego.
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Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdan finansowych:

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego za obowigzkowe

badanie roczne za rok 2022 firmy Grant Thornton Polska Prosta spotka akcyjna, ul. abpa A. Baraniaka
88E, 61-131 Poznan wyniosto 200,8 tys. zt (bez podatku VAT).

Inne ustugi poswiadczajgce
Niezaleznie od badania sprawozdania finansowego za 2022 r., na podstawie odrebnego zlecenia

podmiot uprawniony przeprowadzit badanie w zakresie przechowywania aktywow klientow przez
SGB-Bank S.A. Cena ustugi wyniosta 31,2 tys. zt (bez podatku VAT).
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Wyniki Dziatania Zarzgdzanie Kultura

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

"‘ ) GrantThornton

An instinct for growth

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego

Dla Akcjonariuszy SGB-Bank Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego
Opinia

Przeprowadzilismy badanie rocznego sprawozdania finansowego SGB-Bank Spdétka Akcyjna (Bank)
z siedzibg w Poznaniu, ul Szarych Szeregdow 23a, na ktore sktada sie wprowadzenie do rocznego
sprawozdania finansowego, bilans sporzgdzony na dzien 31 grudnia 2022 roku, rachunek zyskow
| strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym, rachunek przeptywow pienieznych za rok
obrotowy zakonczony w tym dniu oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie finansowe:

= przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Banku na dzien 31 grudnia
2022 roku oraz jego wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakonczony
w tym dniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity: Dz.U. z 2023 roku poz. 120, z pdzniejszymi zmianami) (Ustawa o rachunkowosci) i przy-
jetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

= zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

= jestzgodne codo formy i tresciz obowigzujgcymiBank przepisamiprawa i postanowieniami statutu

Banku.
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Niniejsza opinia jest spojna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu wydanym z dniem
niniejszego sprawozdania z badania.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z:
= ustawg z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 roku poz. 1302, z pozniejszymi zmianami) (Ustawa
0 biegtych rewidentach),
= Miedzynarodowymi Standardami Badania w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania
(KSB) uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentédw nr 3430/52a/2019 z dnia 21 marca 2019 roku,
Z pOzniejszymi zmianami oraz
= rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku
W sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego, uchylajgcym decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE L 158
z 27.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170 z 11.06.2014, str. 66) (Rozporzadzenie 537/2014).
Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie z tymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego spra-
wozdania Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego.
Jestesmy niezalezni od Banku zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki zawodowych ksiego-
wych (w tym Miedzynarodowymi standardami niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych Standarddéw
Etycznych dla Ksiegowych (Kodeks IESBA) przyjetym uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentow
nr 3431/52a/2019 z dnia 25 marca 2019 roku jako zasady etyki zawodowej biegtych rewidentow
oraz z innymi wymogami etycznymi, ktore majg zastosowanie do badania sprawozdan finansowych
w Polsce. W szczegdlnosci w trakcie przeprowadzania badania kluczowy biegty rewident oraz firma
audytorska pozostali niezalezni od Banku zgodnie z wymogami niezaleznosci okreslonymi w Usta-
wie o0 biegtych rewidentach oraz w Rozporzadzeniu 537/2014. Ponadto wypemiliSmy nasze inne
obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IESBA.

Uwazamy, ze dowody badania, ktore uzyskalismy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii.
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Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktore wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbardzie;
znaczgce podczas badania rocznego sprawozdania finansowego za biezgcy okres sprawozdaw-
czy. Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym
ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw tych
odnieslismy sie w kontekscie naszego badania rocznego sprawozdania finansowego jako catosci
oraz uwzglednilismy je przy formutowaniu naszej opinii o tym sprawozdaniu. Ponizej podsumowali-
Smy rowniez naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktorych uznalismy za stosowne,
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Nie wyrazamy 0sob-
nej opinii na temat tych spraw.

Wycena naleznosci
Opis

W sprawozdaniu finansowym sporzgdzonym na dzien 31 grudnia 2022 roku Bank zaprezentowat nalez-
nosci od sektorow finansowego, niefinansowego oraz budzetowego w tgcznej kwocie 5 767 milionow
ztotych, co stanowito 21% sumy aktywow Banku na dzien bilansowy. Rozmiary oraz jakosc¢ port-

fela naleznosci Banku odzwierciedlajg skale oraz efektywnosc¢ akcji kredytowej i majg istotny wptyw
na ocene sprawozdania finansowego jako catosci.

Naleznosci generujg ryzyko juz w momencie udzielania kredytu. Ograniczenie skali ryzyka, ze zapre-
zentowane w bilansie naleznosci nie istniejg, wymaga prawidtowego zaprojektowania i funkcjonowa-
nia procesu udzielania kredytow. Naleznosci narazone sg rowniez na ryzyko utraty wartosci. Wyrazem
oceny wystgpienia przestanek utraty wartosci poszczegolnych pozycji naleznosci oraz kwantyfikacji
skali ryzyka utraty wartosci sg rezerwy celowe na ryzyko zwigzane z ekspozycjami kredytowymi oraz
odpisy aktualizujgce na naleznosci zwigzane z tymi ekspozycjami, tworzone przez Zarzad Banku
zgodnie z politykg rachunkowosci, ustanowiong w oparciu o stosowne przepisy regulujgce dziatalnosc
bankow. Nieprawidtowa ocena i kwantyfikacja ryzyka utraty wartosci, a takze niewtasciwe zarzgdza-
nie ryzykiem istnienia naleznosci, moze prowadzi¢ do zawyzenia wartosci naleznosci w sprawozda-

niu finansowym Banku.
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Gtowne zatozenia dotyczgce wyceny naleznosci, w tym w zakresie tworzenia rezerw celowych i odpi-
sOw aktualizujgcych, a takze skale tych rezerw i odpisow wedtug stanu na koniec 2022 roku oraz roku
poprzedniego, Zarzagd Banku przedstawit odpowiednio we Wprowadzeniu do sprawozdania finanso-

wego oraz w notach 10-12 Dodatkowych informacji i objasnien.

Reakcja biegtego rewidenta

W ramach przeprowadzonego badania, w celu odpowiedzi na ryzyko zawyzenia wartosci naleznosci
zaprezentowanych w sprawozdaniu finansowym Banku, wykonaliSmy czynnosci:

= rozpoznania, zrozumienia i opisania ustanowionego przez Bank procesu udzielania kredytow,

= jdentyfikacji kluczowych kontroli ustanowionych przez Bank w procesie udzielania kredytow oraz
weryfikacji skutecznosci tych kontroli poprzez wykonanie testow zgodnosci,

= oceny polityki rachunkowosci w zakresie tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych
wartosc¢ naleznosci, w tym zgodnosci polityki z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i adekwat-
nosci do biezgcej struktury portfela naleznosci Banku.

Ponadto, w odniesieniu do wybranej proby ekspozycji

procedury:

= potwierdzenia istnienia sald naleznosci,

= weryfikacji prawidtowosci zaliczania poszczegolnych ekspozycji kredytowych do kategorii ryzyka
ustanowionych w stosownych przepisach na potrzeby tworzenia rezerw celowych i odpisow aktu-
alizujgcych, w tym w szczegolnosci prawidtowosci oceny terminowosci sptat haleznosci oraz sytu-
acji ekonomiczno-finansowej dtuznikow,

= analizy metodologii przyjetej do ustalania poziomu rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych oraz
rekalkulacji tych rezerw i odpisow,

= oceny zasadnosci skorzystania z mozliwosci pomniejszenia rezerw celowych i odpiséw aktualizu-
jacych w zwigzku z ustanowionymi zabezpieczeniami,

= weryfikacji jakosci i wyceny zabezpieczen stanowigcych podstawe pomniejszenia rezerw celo-

wych i odpisow aktualizujgcych naleznosci.

kredytowych, przeprowadzilismy m.in.
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Dodatkowo, na bazie catego portfela naleznosci, przeprowadziliSmy m.in. procedury: istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane
= oceny prawidtowosci i kompletnosci naliczania odsetek od naleznosci, za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby wptyngc na decy-
= analizy ksztattowania sie poziomu naleznosci w stosunku do przychodow ujetych w sprawozdaniu zje gospodarcze uzytkownikow podjete na podstawie tego rocznego sprawozdania finansowego.
finansowym Banku w zwigzku z tymi naleznosciami w 2022 roku na tle roku poprzedniego.
Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Banku ani efektywnosci lub
Odpowiedzialnos¢ Zarzagdu i Rady Nadzorczej Banku zaroczne sprawozdanie finansowe skutecznosci prowadzenia jego spraw przez Zarzgd Banku obecnie lub w przysztosci.
Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzgdzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy o0s3ad i zachowujemy zawodowy scepty-
rachunkowych, rocznego sprawozdania finansowego, ktore przedstawia rzetelny ijasny obraz sytuacji cyzm, a takze:
majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego i przeptywow pienieznych Banku zgodnie z prze- = jdentyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia rocznego sprawozdania finansowego
pisami Ustawy o rachunkowosci, wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, przyjetymi spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury badania
zasadami (politykg) rachunkowosci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa a takze statutem odpowiadajgce na te ryzyka i uzyskujemy dowody badania, ktore sg wystarczajgce i odpowiednie,
Banku. Zarzgd Banku jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, ktérg uznaje za niezbedng aby stanowi¢ podstawe naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego
dla sporzgdzenia rocznego sprawozdania finansowego niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia z oszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze by¢ zwigzane
spowodowanego oszustwem lub btedem. ze zmowg, fatszerstwem, celowymi pominieciami, wprowadzeniem w btgd lub obejsciem kontroli
wewnetrznej;
Sporzadzajgc roczne sprawozdanie finansowe Zarzgd Banku jest odpowiedzialny za ocene zdolno- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
sci Banku do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych procedur badania, ktore sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii
z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zatozenia kontynuowania dziatalnosci, z wyjatkiem sytu- na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Banku;
acji kiedy Zarzad albo zamierza dokonac¢ likwidacji Banku, albo zaniechac prowadzenia dziatalnosci oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowoscioraz racjonalnosc szacun-
albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci. kow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Banku;
oceniamy odpowiedniosc¢ przyjecia przez Zarzad Banku zatozenia kontynuacji dziatalnosci oraz,
Zgodnie z Ustawg o rachunkowosci Zarzad oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku sg zobowigzani na podstawie uzyskanych dowodow badania, czy istnieje istotna niepewnosc¢ zwigzana ze zdarze-
do zapewnienia, aby roczne sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidziane w Ustawie niami lub warunkami, ktore mogg podawac¢ w znaczgcg watpliwosc¢ zdolnos¢ Banku do kontynu-
o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie procesu spra- acji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnigje istotna niepewnosc¢, wymagane jest
wozdawczosci finansowej Banku. od nas zwrocenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na zwigzane z tym ujawnienia
W rocznym sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne, zmodyfikowa-
nie naszej opinii. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzgdzenia
Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego naszego sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub warunki mogg spowo-
dowac, ze Bank nie bedzie kontynuowac dziatalnosci;
Naszym celem jest uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy roczne sprawozdanie finansowe jako catosc oceniamy 0golng prezentacje, strukture i zawartos¢ rocznego sprawozdania finansowego, w tym
nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie spra- ujawnienia, oraz czy roczne sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce jego podstawg transak-
wozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnosc¢ jest wysokim poziomem cje i zdarzenia w sposoOb zapewniajgcy rzetelng prezentacje.
pewnosci ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje istniejgce
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Przekazujemy Radzie Nadzorczej informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie i czasie przepro- Odpowiedzialnos¢ biegfego rewidenta

wadzenia badania oraz znaczgcych ustaleniach badania, w tym wszelkich znaczgcych stabosciach

kontroli wewnetrznej, ktore zidentyfikujemy podczas badania. Nasza opinia o rocznym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci i nie
wyrazamy o nim zadnej formy zapewnienia wynikajgcej z KSB. W zwigzku z badaniem rocznego spra-

Sktadamy Radzie Nadzorczej oswiadczenie, ze przestrzegalismy stosownych wymogow etycznych wozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie ze sprawozdaniem z dziatalnosci

dotyczacych niezaleznosci oraz informujemy jg o wszystkich powigzaniach i innych sprawach, ktore I podczas wykonywania tego, rozpatrzenie, czy jest istotnie niespojne z rocznym sprawozdaniem

mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma finansowym lub naszg wiedzg uzyskang podczas badania, lub w inny sposéb wydaje sie istotnie

to zastosowanie, informujemy o zastosowanych zabezpieczeniach. znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenia sprawoz-
dania z dziatalnosci, jestesmy zobowigzani poinformowac o tym w naszym sprawozdaniu z badania.

Sposrod spraw przekazywanych Radzie Nadzorczej okreslilismy te sprawy, ktére byty najbardziej Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach jest rowniez wydanie

znaczgce podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy rok obrotowy i dlatego uznalismy opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci (z wytgczeniem oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 49b

je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta, Ustawy o0 rachunkowosci) zostato sporzgdzone zgodnie z przepisami oraz czy jest zgodne z infor-

chyba ze przepisy prawa lub regulacje zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy, w wyjatko- macjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu finansowym. Dodatkowo, zgodnie z art. 111a ust. 3

wych okolicznosciach, ustalimy, ze kwestia nie powinna by¢ przedstawiona w naszym sprawozdaniu, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 roku poz. 2324,

poniewaz mozna bytoby racjonalnie oczekiwac, ze negatywne konsekwencje przewazytyby korzysci Z pozniejszymi zmianami) (Prawo bankowe), jestesmy zobowigzani do zbadania informacji okreslo-

dla interesu publicznego wynikajgce z upublicznienia takiej informaciji. nych w art. 111a ust. 2 Prawa bankowego. Ponadto jestesmy zobowigzani do poinformowania, czy
Bank sporzagdzit oswiadczenie lub odrebne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Banku za rok obrotowy zakonczony 31 grud- Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastoso-

nia 2022 roku wraz z oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych, o ktéorym mowa w art. 49b wanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz art. 111a

ust. 1 Ustawy o rachunkowosci, ktore jest wyodrebniong czescig tego sprawozdania z dziatalnosci ust. 1i 2 Prawa bankowego i jest zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym rocznym sprawoz-
daniu finansowym. Ponadto, oswiadczamy, iz w swietle wiedzy o Banku i jego otoczeniu uzyskanej

Odpowiedzialnos¢ Zarzgdu i Rady Nadzorczej podczas badania rocznego sprawozdania finansowego, nie stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatal-
nosci istotnych znieksztatcen.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz innymi obowig-

zujgcymi przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzgd Banku. Ponadto Zarzgd oraz Cztonkowie Rady Informacja o sporzgdzeniu o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych

Nadzorczej Banku sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci spetniato wyma-

gania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci. Zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Bank sporzgdzit oSwiadczenie
na temat informacji niefinansowych, o ktorym mowa w art. 49b ust. 1 ustawy o rachunkowosci jako
wyodrebniong czes¢ sprawozdania z dziatalnosci.
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Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji
Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z regulacjami ostroz-
nosciowymi okreslonymi w odrebnych przepisach, a w szczegdlnosci za prawidtowe ustalenie wspot-
czynnikow kapitatowych.

Celem badania rocznego sprawozdania finansowego nie byto wyrazenie opinii na temat przestrze-
gania przez Bank regulacji ostroznosciowych, zatem nie wyrazamy opinii na ten temat. W ramach
badania rocznego sprawozdania finansowego Banku przeprowadzilismy procedury, ktorych celem
byta identyfikacja naruszenia przez Bank regulacji ostroznosciowych okreslonych w odrebnych prze-
pisach, w szczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspotczynnikow kapitato-

wych zaprezentowanych w nocie 1 Dodatkowych informacji i objasnien do zatgczonego rocznego
sprawozdania finansowego, ktore mogtoby miec istotny wptyw na to roczne sprawozdanie finansowe.

Informujemy, ze nie stwierdzilismy przypadkow naruszenia przez Bank w okresie od 1 stycznia
2022 roku do 31 grudnia 2022 roku obowigzujgcych go regulacji ostroznosciowych okreslonych
w odrebnych przepisach, w szczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspotczyn-
nikow kapitatowych na dzien 31 grudnia 2022 roku, ktore mogtyby miec istotny wptyw na zbadane

sprawozdanie finansowe.
Oswiadczenie natemat swiadczonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych
Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie swiadczylismy ustug niebe-

dgcych badaniem, ktore sg zabronione przepisami art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach oraz art. 5
ust. 1 Rozporzadzenia 537/2014.
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N

Wybor firmy audytorskiej

Zostalismy wybrani do badania rocznych sprawozdan finansowych Banku za lata 202112022 uchwatg
Rady NadzorczejBanku nr 47/2021 z dnia 26 maja 2021 roku. Sprawozdania finansowe Banku badamy
nieprzerwanie poczgwszy od roku obrotowego zakonczonego dnia 31 grudnia 2016 roku, to jest przez
siedem kolejnych lat obrotowych. Do badania za rok obrotowy 2016 zostaliSmy powotani odrebnie,
nastepnie bylismy wybierani na dwuletnie okresy: za lata 20171 2018, za lata 20191 2020 oraz za lata
20211 2022.

Pawet Zaczynski

Biegty Rewident nr 13290

Kluczowy biegty rewident przeprowadzajgcy badanie w imieniu Grant Thornton Polska Spotka z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig sp. k.,

Poznan, ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88 E, firma audytorska nr 4055

Poznan, 26 maja 2023 roku
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2022 w tys. zt
Bilans — aktywa
Aktywa 31.12.2022 31.12.2021 Rzeczowe aktywa trwate 67 945 76 605
Kasa, srodki w Banku Centralnym 965 547 894 321 Nieruchomosci 52 377 56 970
W rachunku biezgcym 876 027 772 621 Pozostate srodki trwate 14 109 18 394
Inne srodki 89 520 121 700 Srodki trwate w budowie 1458 1241
Naleznosci od sektora finansowego 1465 939 1798 223 Inne aktywa 12 904 22 274
W rachunku biezgcym 1357 086 1107 095 Przejete aktywa — do zbycia 4 227 4 604
Terminowe 108 853 691127 Pozostate 8677 17 670
Naleznosci od sektora niefinansowego 3157 594 3378184 Rozliczenia miedzyokresowe 135 324 117 837
W rachunku biezgcym 262 719 273 663 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 127 690 108 090
Terminowe 2 894 874 3104 521 Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 7 634 9 746
Naleznosci od sektora budzetowego 1143 441 890 605 Akcje wtasne 0 0
Terminowe 1143 441 890 605 SUMA AKTYWOW 26 870 455 26 311 851
Dtuzne papiery wartosciowe 19 524 627 18 704 600
Bankow 6 565 370 6 130 828
Instytucji rzgdowych i samorzgdowych 11 824 612 11442 017
Pozostate 1134 645 1131754
Udziaty lub akcje w jednostkach zaleznych 13 604 12 855
W instytucjach finansowych 4413 3499
W pozostatych jednostkach 9190 9 356
Udziaty lub akcje w innych jednostkach 21905 28 934
W instytucjach finansowych 21 866 28 895
W pozostatych jednostkach 40 40
Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe 277 861 310 758
Wartosci niematerialne i prawne 83 765 76 656
Inne wartosci niematerialne i prawne 73 404 66 591
Nakftady na wartosci niematerialne i prawne 10 361 10 066
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2022 w tys. zt
Bilans — pasywa
Pasywa 31.12.2022 31.12.2021 Kapitat podstawowy 613 260 421383
Zobowigzania wobec sektora finansowego 24 226 953 23 640 001 Kapitat (fundusz) zapasowy 271171 258 163
W rachunku biezgcym 7 247 533 5947 037 Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 5 861 41030
Terminowe 16 979 420 17 692 964 Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 54 734 54734
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 891176 1058 213 Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 38 244 38 244
Rachunki oszczednosciowe, w tym: 798 413 958 400 Pozostate 16 490 16 490
a) biezace 656 247 906 744 Zysk (strata) netto 23123 13 008
b) terminowe 142 166 51656 SUMA PASYWOW 26 870 455 26 311 851
Pozostate, w tym: 92 763 99 813 WPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI 23,76% 16,20%
a) biezgce 9578 90 651
b) terminowe 83185 9162
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 154 394 57 340
Biezgce 57 970 57 012
Terminowe 96 424 328
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 905 4 515
Inne zobowiagzania z tytutu instrumentéw finansowych 331 507
Fundusze specjalne i inne zobowigzania 57 202 399 457
Fundusze specjalne 480 676
Inne zobowigzania 56 722 398 781
Koszty i przychody rozliczane w czasie 13 915 9 367
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 9042 5013
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe przychodow 4 873 4 354
Rezerwy 118 845 115 142
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 89 121 73 750
Pozostate rezerwy 29724 41 391
Zobowigzania podporzgdkowane 438 585 238 992
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2022 w tys. zt
Pozycje pozabilansowe
31.12.2022 31.12.2021
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 600 197 681 397
Zobowigzania udzielone: 590 375 666 933
a) finansowe 566 166 612 071
b) gwarancyjne 24 208 54 861
Zobowigzania otrzymane: 9822 14 464
a) finansowe 0 0
b) gwarancyjne 9822 14 464
Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy 157 583 196 613
Pozostate 60 700 18 300
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2022 w tys. zt

Rachunek zyskow i strat

Przychody z tytutu odsetek

Odsetki od sektora finansowego
Od sektora niefinansowego
Od sektora budzetowego
Z papierow wartosciowych o statej kwocie dochodu
Koszty odsetek
Od sektora finansowego
Odsetki od sektora niefinansowego
Od sektora budzetowego
Z papierow wartosciowych:
koszty emisji wtasnych papierow wartosciowych
koszty premii
Wynik z tytutu odsetek
Przychody z tytutu prowizji
Koszty prowizji
Wynik z tytutu prowizji

Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych
i innych instrumentéw finansowych o zmiennej kwocie dochodu

od jednostek zaleznych
od pozostatych jednostek
Wynik operacji finansowych
Papierami wartosciowymi i innymi instrumentami finansowymi
Wynik z pozycji wymiany
Wynik dziatalnosci bankowej
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Zarzgdzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2022
1291329
26 723
271825
69 275
923 507
1025 394
959 329
2 838
1471
61756
32 246
29 510
265 935
61546
6129
55 417

1090

1M

979

15 701
15 701
22 297
360 440
58 129
49 668

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2021
345 284
4 817
117 581
11258
211 627
94 007
67 805
1167
9
25025
7 693
17 333
251277
57 718
6 325
51393

949

44

905

-14 209
-14 209
21238
310 649
62 769
53 929

Q Q

N

T
«
N2

Dziatalnos¢é
Zrzeszeniowa

Zamierzenia na

2023 rok

Koszty dziatania banku

Wynagrodzenia
Ubezpieczenia i inne swiadczenia
Inne

Amortyzacja srodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych

Odpisy narezerwy i aktualizacja wartosci
Odpisy na rezerwy celowe
Aktualizacja wartosci aktywow
Rozwigzanie rezerw i aktualizacja wartosci
Rozwigzanie rezerw celowych
Rozwigzanie rezerw na aktualizacje wartosci aktywow
Réznica wartosci rezerw i aktualizacji wartosci
Zysk brutto
Podatek dochodowy
ZYSK NETTO

=

Informacje
niefinansowe

227 076
64 471
17 209

145 397

34 725

377101
334 887
42 214
-302 476
-301 428
-1048
74 624
32 475

9 352
23123

Zatgczniki

190 325
61 601
15 626

113 097

29 202

318 368
318 368
0

-239 639
-237 814
-1 825
78 729
21233

8 224

13 008
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2022 w tys. zt

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Kapitat wtasny napoczatek okresu
Korekty btedow podstawowych
Kapitat wtasny na poczatek okresu po korektach

Kapitat (fundusz) podstawowy napoczatek okresu

Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
zwiekszenia z tytutu:
emisji akcji
Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu

Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu

Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
zwiekszenia z tytutu:
podziatu zysku ponad wymagang ustawowo minimalng wartosc
Kapitat (fundusz) zapasowy nakoniec okresu

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu

Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
zmniejszenia z tytutu:
wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe napoczatek okresu
Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) rezerwowych
zwiekszenia z tytutu:

podziatu zysku

Zarzgdzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2022

788 318

788 318
421383
191 877
191 877
191 877
613 260
258 163
13 008
13 008
13 008
271117
41030
-35 169
35169
35169
5 861
38 244
38 244
16 490
0

0

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2021
779 880

779 880
411 383
10 000
10 000
10 000
421383
254 395
3768
3768
3768
258 163
55 600
-14 570
14 570
14 570
41030
38 244
38 244
12722
3768
3768
3768

Q Q

N

T
«
N2

Dziatalnos¢é
Zrzeszeniowa

Informacje
niefinansowe

Zamierzenia na

2023 rok

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe nakoniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych napoczatek okresu
Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach
Zmiana zysku z lay ubiegtych
zmniejszenia z tytutu:
przeznaczenia na kapitat (fundusz) zapasowy
przeznaczenia na kapitat (fundusz) rezerwowy
Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu

Wynik netto

a) zysk netto
b) strata netto

Kapitat wtasny na koniec okresu

Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku

=

16 490
13 008
13 008
13 008
-13 008
13 008
13 008

23123
23123
0

968 149
968 149

Zatgczniki

16 490
7537
7537
7 937

-7 537
7 9537
3768
3768

13 008
13 008
0

788 318
788 318
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Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzgdzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacje Zataczniki Sprawozdanie
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2023 rok niefinansowe ? finansowe
Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2022 w tys. zt
Rachunek przeptywow pienieznych
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 1.01-31.12.2022 1.01-31.12.2021 Wydatki 36 322 42 416
Zysk (strata) netto 23123 13 008 Nabycie udziatow lub akcji w innych jednostkach, pozostatych papieréw 0 0
wartosciowych i innych aktywow finansowych
Korekty razem: 216 808 314 301 ) )
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 36 329 49 416
Amortyzacja 34725 29 202 trwatych
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 1090 949 Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 14 567 9 604
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjne; -644 -6 115 Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej
Zmiana stanu rezerw 3703 29176 Wptywy 387 860 10 000
Zmiana stanu dtuznych papierow wartosciowych -844 401 -693 907 Zwiekszenie stanu zobowigzan podporzgdkowanych 195 983 0
Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego 903 415 -281 765 Wptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu 191 877 10 000
Zmlgna stanu naleznosci od sektora niefinansowego i sektora 39945 161 415 Wydatki 0 55966
budzetowego . . : .
Zmniejszenie stanu zobowigzan podporzgdkowanych 0 55 966
Zmiana stanu udziatow lub akcji, pozostatych papieréw 4515 475
wartoéciowych i innych aktywdw finansowych (handlowych) Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 387 860 -45 966
Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora finansowego 586 952 1083 343 Przeptywy pieniezne netto razem 642 358 290 947
Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora niefinansowego i sektora 69 983 162 694 Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych 642 358 290 947
budzetowego . . . (e
w tym zmiana stanu srodkow z tytutu roznic kursowych 0 0
Zmiana stanu innych zobowigzan -342 430 184 440 :
Srodki pieniezne na poczatek okresu 1441 801 1150 854
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -13 458 -1 085 i
Srodki pieniezne nakoniec okresu 2084159 1441801
Zmiana stanu przychodow przysztych okresow 519 -1 260
Inne korekty -5920 -27 872
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 239 931 327 309
Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy 50 889 52 020
Zbyqelud2|a+owllqb akcji w innych Jedno,stkgch, pozostatych 32 897 29 307
papierow wartosciowych i innych aktywow finansowych
ZbyC|e, wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 19 082 29 259
aktywow trwatych
Inne wptywy inwestycyjne -1 090 454
& SPIS TRESCI R <Q =) 83
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