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la wielu z nas aktywnosc fizyczna to
znakomita forma spedzania wolne-
go czasu. Sporo moich znajomych
rozpoczyna dzien od krotkie
przebiezki, jazdy na rowerze czy
treningu na sitowni. Sam do nich naleze: cze-
sto, jeszcze przed pracyg, ide w swoim tempie
do pobliskiego lasu, by natadowac akumulatory.
Z uprawiania sportu ptyng same korzysci. Dosta-
jemy dawke endorfin, hormondw szczescia, poprawia

nam sie nastroj i kondycja. Osob, ktore stawiajg na amator-
ska aktywnosc¢ sportowg jest coraz wiecej, a Swiadczy o tym
chociazby Wyzwanie Sportowe SGB. Rok temu w akcji wzieto
udziat ponad 5 000 osob, w tym roku juz ponad 6 200.
Gorgco polecam podsumowanie Wyzwania Sportowego 2023,
przygotowane przez Rafata topke. To wiodgcy temat tego wy-
dania e-magazynu. Rafat wraz z Tomkiem Synakiewiczem wy-
myslili WS SGB juz piec lat temu i co roku uczestnikom i sympa-
tykom proponujg nowe, interesujgce niespodzianki. Gratulacje

naleza sie wszystkim uczestnikom naszej akcji. Dzieki nim nie
tylko poprawilismy swojg kondycje, zgubilismy zbedne kilogra-
my, ale rowniez zrealizowaliSmy cel charytatywny.

W kontekscie sportu polecam rowniez interesujgcy wywiad
z Grzegorzem Karbowiakiem, prezesem Zarzadu Spotdziel-
czego Banku Ludowego w Ztotowie, ktory wraz ze swoim ko-
legg z Zarzgdu, Rafatem Ptaczkiem, zostali Super Prezesami
w Wyzwaniu Sportowym SGB.

W sportowej rywalizacji bierze udziat okofo 60 pracownikow
7 naszej zatogi liczgcej 92 osoby. Co roku z grona pracowni-
kow biorgcych udziat w Wyzwaniu Sportowym SGB probuje-
my wybrac objawienie sezonu. Osobe, ktora wiasnie potkneta
sportowego bakcyla. | co roku takg osobe znajdujemy. Sport
integruje luazi. A jesli chodzi o motywacje, to jest tez i taka, ze
Wyzwanie to najlepsza i najbardziej skuteczna kuracja odchu-
adzajgca, jakg znam — mowi prezes G. Karbowiak o korzysciach
ptyngcych z Wyzwania Sportowego SGB w rozmowie z na-
Szym magazynem.

SGB jest aktywne nie tylko na polu sportowym. Widac¢ nas
takze na konferencjach i waznych wydarzeniach spoteczno-
-gospodarczych. Mam na mysli chocby Impact’23 - jedng
z najwiekszych konferencji gospodarczo-technologicznych
w Europie.

,Gdzie w tym wszystkim banki spofdzielcze? To jest bardzo
dobre pytanie! Spotdzielcza Grupa Bankowa byfa nie tylko
partnerem Impactu, ale tez jego czynnym uczestnikiem. Spot-
azielczoS¢ zas — 7 jej poftorawiekowg tradycjg — okazywata sie
jeszcze lepszym punktem odniesienia” — pisze autor artykutu
pod tytutem ,Miejmy wptyw, czyli Impact 2023”. Dodam, ze
tekstu mozna rowniez postuchac w formie podcastu.

Skoro juz o konferencjach mowa... Jedna z nich byta rowniez
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Wydawca:

szczegolna, mam na mysli Konferencje HR SGB. Firmy
stojg przed wieloma wyzwaniami. Muszg mierzyC
sie z nowymi trendami na rynku pracy i oczeki-
waniami pracownikow. Ci ostatni reprezentujg
rozne pokolenia i systemy wartosci. Majg inne
oczekiwania i stosunek do pracy. Czy rozno-
rodne zespoty mogg pomaoc organizacji? Po co
nam szef? | jaki szef?
Odpowiedzi na te i inne pytania probowali znalez¢
uczestnicy konferencji, ktora odbyta sie w Poznaniu
| stata sie znakomitg okazjg do spotkania z pracownikami Ban-
kow Spotdzielczych SGB. MieliSmy czas na rozmowy i wymia-
ne doswiadczen. Duzo mowito sie 0 réznorodnosci i wspot-
pracy. Zapraszam do lektury, a takze do obejrzenia fotorelacii
z tego wydarzenia.
Pozostajgc przy tematyce szkolen, konferencji i sukcesow:
ostatnio posypaty sie nam nagrody niczym z rogu obfitosci. Ry-
nek chwali nasze rozwigzania technologiczne i dziatania mar-
ketingowe. Polecam artykut Jedrzeja Szymanowskiego pod
przewrotnym tytutem: ,Wilk, koza, arbuzy i Smieszne minki”.
Jedrzej pisze 0 naszej wyjgtkowe] karcie ptatniczej. Karta na
pewno przyda sie w czasie urlopow i wakacyjnych wyjazddw.
Wakacje to czas beztroski i odpoczynku. Ale o0 czym trzeba
zawsze pamietaC zwiedzajgc Polske albo zagranice? O ubez-
pieczeniu!
Ubezpieczenie turystyczne jest ochrong na czas podrozy kra-
jowych i zagranicznych. Jego celem jest ochrona osoby, ktdra
wybiera sie w podrdz. Leczenie za granicg, powrdt do kraju
po wypadku, rehabilitacja, skradziony bagaz czy tez opdzniony
samolot — wszystkie te niemite wydarzenia mogq narazac po-
droznego na spore wydatki. Warto wiec wydac pienigdze na
odpowiednig polise. Dobre ubezpieczenie turystyczne powin-
no byC dopasowane pod kagtem kierunku podrozy i obejmo-
wac pobyt we wszystkich odwiedzanych krajach, a takze pod
katem charakteru eskapady. ,Czy warto mieC polise turystycz-
ng?” — retorycznie pyta w swoim artykule Lidia Denisiuk.
Nie ulega watpliwosci, ze warto. Skoro juz sie ubezpieczyli-
smy ,w razie wypadku”, to warto jeszcze pomysle¢ o ubez-
pieczeniu mieszkania lub domu. Zawsze warto poprosic sg-
siada, zeby zwrdcit uwage na nasze mieszkanie. Ale poza
tym dobrze jest ubezpieczyC nasze mienie. Polecam materiat
,<Jbezpieczony dom to wakacje bez trosk” autorstwa Joanny
Mijakowskie;.
Bez wzgledu na pogode, razem z moimi Kolezankami i Kole-
gami z redakgcji zyczymy wszystkim Czytelniczkom i Czytelni-
kom naszego magazynu bezpiecznych i szczesliwych wakagiji.
Dobrego odpoczynku i relaksu. | spadku cen w trakcie wakacii
| po wakacjach! ©
Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Obrdbka: dubielstudio.pl
Zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com lub Unsplash.com.
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Redakcja nie zwraca materiatéw nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutéw. Rozpowszechnianie materiatdw redakcyjnych w formie papierowej
| elektroniczne] bez zgody Wydawcy zabronione.
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Rozmowa z Grzegorzem Karbowiakiem, prezesem Zarzgdu
Spotdzielczego Banku Ludowego w Ziotowie

llacje. W Wyzwaniu Sportowym SG

tegorii Super Prezes zdobyt pan

/SZe miejsce...
Dziekuje. Jak co roku konkurencja byta ogromna i chciatem
wszystkim prezesom biorgcym udziat w Wyzwaniu Sportowym
SGB serdecznie podziekowac za rywalizacje w duchu fair play.

FOT: ROMAN SZEWCZYK

i1zat pan na rowerze po kilka godzir

nie. Niektdrzy zastanawiaja sie Kie

oracuje...
(Smiech). Potrafie dobrze zarzadzad swoim czasem. Zwykle na
rowerze bytem juz o pigtej rano, a w pracy przed osma... Duzo
jezdzitem po wypetnieniu obowigzkow zawodowych. Kazdego p



FOT. AGNIESZKA KARBOWIAK
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dnia najczescigj przejezdzatem ponad 100 kilometrow. Ale jesli
rywalizowac, to zgodnie z zasadami.

Wyzwanie Sportowe SGB to najwieksza
akcja, ktora laczy pracownikow i klientow
Bankow Spolildzielczych SGB. Jest pan
jednym z najbardziej zaangazowanych
prezesow, ktérzy promuja ten projekt. Czy
juz wczesniej byt pan amatorem sportu?

Ze sportem bytem zwigzany od najmtodszych lat. Amatorsko
probowatem uprawiac rozne dyscypliny, gratem w koszykow-
ke, potem podobata mi sie siatkdwka. Probowatem tez rzu-
tu oszczepem oraz dyskiem

B ™7 PN - R i < e
i, oczywiscie, grywatem takze il | e - aR

o B ]
w pitke nozng. Nieco dla kon- 3

trastu zainteresowatem sie tez
szachami.

Czyli sport byt zawsze
waznym elementem
w panskim zyciul...

Tak, to prawda. Przez dtuz-
szy czas trenowatem takze
gre w tenisa stotowego. Przy-
znam, ze co roku wracam do
tej dyscypliny, biorgc udziat
w amatorskich zawodach,
raz z lepszym, a raz z nieco
gorszym wynikiem. Oddaje
sie temu sportowi zwtaszcza
w okresie zimowym. Gdy piec
lat temu Rafat topka i Tomasz
Synakiewicz wymyslili Wyzwa-
nie Sportowe SGB, to od razu
wiedziatem, ze wezme w nim
udziat. Korzystajgc z okazji,
chciatloym im serdecznie po-
dziekowac nie tylko za pomyst,
ale rowniez za to, ze wdrozyli
go W zycie | rozwijaja.
Zatowatem jedynie, ze w moim
przypadku ta rywalizacja po-
jawita sie stosunkowo pozno,
ze moj wiek jest juz na tyle za-
awansowany, iz bedzie mitrud-
no rywalizowac¢ z mfodszymi.
Teraz Wyzwaniu towarzyszy
nieodmiennie euforia i radosc.
Pierwsze dwa Wyzwania to
byta fajna zabawa. Pdzniegj jed-
nak, takie mam odczucie, po-
jawito sie duzo rywalizacji i to
zarOwno pomiedzy poszcze-
golnymi zawodnikami, uczest-
nikami, pracownikami bankow,
jak i pomiedzy bankami spot-

Jak co roku w Wyzwaniu
Sportowym SGB konkurencja
byta ogromna. Chciatem
wszystkim prezesom biorgcym
udziat w Wyzwaniu Sportowym
SGB serdecznie podziekowac za
rywalizacje w duchu fair play.

Czym jest wiec dla pana Wyzwanie Sporto-
we SGB?

Codziennie wsiadam na rower i nie potrafie sobie na to pyta-
nie racjonalnie odpowiedzie¢. Zartobliwie rzecz cata uimujac,
trzeba przyznac, ze jestesmy wszyscy pozytywnie nakrecony-
mi freakami. Na co dzien rywalizuje z moim kolegg z zarzadu,
Rafatem Placzkiem, tyle tylko, ze ja jezdze, a on specjalizuje sie
w chodzie.

Pewnie zarazacie ta pasja pracownikow?

W sportowej rywalizacji bierze udziat okoto 60 pracownikdow
z naszej zatogi liczgcej 92 osoby. Co roku z grona pracownikow
biorgcych udziat w Wyzwaniu

; g Sportowym SGB probujemy

wybraC¢ objawienie sezonu.
Osobeg, ktora wtasnie potkneta
sportowego bakcyla. | co roku
takg osobe znajdujemy.

Sport integruje ludzi. A jesli
chodzi o motywacje, to jest
tez i taka, ze Wyzwanie to ngj-
lepsza | najbardziej skuteczna
kuracja odchudzajgca, jaka
znam.

Czy do Wyzwania za-
checacie takze swo-

ich klientéw?

Tak, probowalismy ich zache-
caC przez naszg strone inter-
netowg i bankowos¢ mobilna.
Wykupilismy tez reklame na
lokalnym portalu. Osobiscie
mam nadzieje, ze za jakis czas
nasze Wyzwanie stanie sie
rozpoznawalne w skali catego
kraju. Jesli bedziemy to robic
z takg determinacja, jak do tej
pory, to mysle, ze jest szansa,
iz uda nam sie to odpowiednio
wypromowac.

-

Prezes Grzegorz Karbowiak zwyciezyt

w kategorii ,,na kotach”, natomiast wiceprezes
Rafat Ptaczek wygrat w ,na nogach”. Obaj
Super Prezesi reprezentuja SBL w Ziotowie.

Zapytam nieco prze-
wrotnie: a lokal-

ny sport finansowo
wspieracie?

Naturalnie. Sponsorujemy bar-
dzo wiele lokalnych klubdow
sportowych. Kupujemy koszul-
ki dla zawodnikow pitki noz-
nej. Cyklicznie wspieramy tez
zawodnikow tenisa stotowego
w Ztotowie. Sami tez stara-
my sie inicjowaC rozmaite im-
prezy, a nie tylko ograniczaC
do roli sponsora. Na przykfad

dzielczymi. Ale to dobry objaw,
bo caty czas mowimy o zdrowej rywalizaciji.

Wczesniej pan biegat, a w ostatnim Wyzwa-
niu przesiadt sie na rower...

Tak, czutem, ze potrzebuje zmiany, ktdra zmotywuje mnie ko-
lejny raz do wysitku — mojego witasnego nowego wyzwania,
choC po kazdym Wyzwaniu Sportowym SGB mowie sobie, ze
to juz ostatni raz tak intensywny wysitek z mojej strony. Ale na
razie nie potrafie inaczej.

25 czerwca planujemy Dzien
Dziecka na Sportowo, kolejng juz impreze z tego cyklu. Stara-
my sie takze wspotpracowac z lokalnymi spotdzielniami miesz-
kaniowymi i wspolnie organizowac imprezy rekreacyjno-roz-
rywkowe.

Czy Euro Eco Festiwal to duze wydarzenie
lokalne?

Tak, to duze wydarzenie lokalne. Festiwal odbywa sie zawsze
w pierwszy weekend lipca kazdego roku. Jednym z wydarzen p

(1)
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jest coroczny Eco Cross, czyli bieg wokot jeziora miejskiego.
Wraz z Urzedem Miasta sponsorujemy okoto 150 - 200 koszu-
lek dla uczestnikow tego biegui.

ubiegtym roku bank swietowat jubileusz

O-lecia. Jakie sag najwazniejsze, histo-

czne dokonania banku?
Moim zdaniem, najwiecej doniostych wydarzen miato miegj-
sce tuz po wyzwoleniu tych terenow spod pruskich rzgddow
w 1945 roku. Ztotow nie zapomniat o ludziach, ktorzy walczy-
i 0 jezyk i przeciwstawiali sie czynnie germanizacji. Jednym
z takich osob byt ks. Bolestaw Domanski, nazywany Patronem
Polakow. Mamy taweczke ks. Domanskiego, znajduje sie przy
Domu Polskim. Patrzac historycznie, najwiekszym sukcesem
naszego banku jest fakt, ze przetrwat 120 lat | caty czas sie
rozwija, jest coraz wiekszy, silniejszy, sprawniejszy i efektyw-
niejszy.

stesmy w potowie roku, inflacja mimo
adku wciagz jest wysoka. Czy z punktu
dzenia lokalnego banku widac¢ spowol-
enie gospodarcze? A moze jest odwrot-
e, rynek rosnie? Jak pan to ocenia?
Kiedy robilismy plan finansowy na ten rok, patrzyliSmy na nasze
zatozenia dos¢ zachowawczo, mam na mysli akcje kredytowa.
Nie zaktadalismy ani wysokiego przyrostu kredytow, ani wyso-
kiego przyrostu sumy bilansowej. Ale lekko ,przestrzelilismy”.
Uwazam, ze klienci troche przyzwyczaili sie do obecnych stop
procentowych. Z danych widze wyrazne odbicie, ze jest lepiej
niz na poczatku roku zaktadalismy. | jesli te tendencije sie utrzy-
maja, to ten rok nie bedzie zy.

a2 stronie banku jest podziat na klienta in-

widualnego, biznesowego i rolniczego.

ory z sektorow jest najbardziej znaczacy-
Do chwili, gdy wchodzilismy do Unii Europejskiej i przez pierw-

Moim zdaniem, najwiece]
doniostych wydarzen miato

miejsce tuz po wyzwoleniu tych
terenow spod pruskich rzgdow

w 1945 roku. Ztotow nie zapomniat
o ludziach, ktorzy walczyli o jezyk

| przeciwstawiali sie czynnie
germanizacji. Jednym z takich

osob byt ks. Bolestaw Domanski,

nazywany Patronem
Polakéw. Mamy taweczke
ks. Domanskiego, znajduje
sie przy Domu Polskim.

szy okres w Unii, gtdwnym klientem naszego banku byli rolni-
cy, z biegiem czasu to sie zaczeto zmieniaC. Nadszedt boom
na kredyty mieszkaniowe... Dzis klienci indywidualni stanowig
jedng z gtownych grup naszego biznesu. Sektor rolniczy row-
niez jest silny, ale nie najsilniejszy.

Gdy piec lat temu Rafat Lopka
| Tomasz Synakiewicz wymysilili
Wyzwanie Sportowe SGB, to
od razu wiedziatem, ze wezme
w nim udziat. Korzystajac
Z okazji, chciatbym im serdecznie
podziekowac nie tylko za pomyst,
ale rowniez za to, ze wdrozyli go
W zycie | rozwijaja.
-

D jest najwiekszym wyzwaniem, przed
orym stoi bank i sektor bankowosci spo
ielczej?
Ciggty rozwoj informatyczny i dbatosc o bezpieczenstwo w sie-
ci. Po drugie: zielony tad i gospodarka zeroemisyjna. Dbatosc
0 srodowisko w ktorym funkcjonujemy.

yli: dobrze dbac¢ o siebie nawzajem
Doktadnie tak postepujemy. W naszej nowej strategii, ktorg
przyjelismy w biezgcym roku potozylisSmy bardzo duzy nacisk
na rozwoj. Nasz bank ma byC¢ kotem zamachowym lokalnej
przedsiebiorczosci, lokalnych mieszkancow i lokalnego srodo-
wiska. @

Ztotow, 15 czerwca 2023 .
Rozmawiat: Roman Szewczyk




Dbajcie
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O sieplie

przez caty rok!

obota, godzina 7 rano. Jade rowerem na dworzec,
potem ze znajomymi pociggiem do Gniezna. Wspol-
ny rowerowy powrot do Poznania to jakies 75 kilo-
metrow. Przed dworcem spotykam kolezanke, ktora
kreci kotka dookota Zachodniego.
- Dobijasz do 1,5 kilometra?
- Tak, do zobaczenia na peronie.
Normalna, zwyczajna sytuacja dla uczestnikow Wyzwania
Sportowego SGB, prawda? Jak masz pecha i mieszkasz za
blisko dworca to musisz dokrecac. Normalna, zwykfa rozmowa
w sobote o poranku. Tylko dlaczego przechodzacy obok ludzie
wydawali sie zdziwieni?

Wyzwze Ja
Jestes uczestniczka lub uczestnikiem Wyzwania Sportowego
SGB? Juz wpadtas/es po uszy. Zaczyna sie niewinnie. Je-

Rafa
SGB-Bank SA

den trening, jedno pojscie z psem, jeden spacer ,dookota
komina”. Pozniej odkrywasz passe — wazna jest regularnosc,
zatem nie odpuszczasz zadnego dnia. Potem zauwazasz, ze
jestes na miejscu 534, a przeciez wczoraj bytas/es 520 — wiec
nie przegapisz zadnej mozliwosci do treningu. | tak z gorki
— wciggasz rodzine, znajomych (sympatycy!), pilnujesz punk-

Nie rezygnujcie z treningow.
Pamietajcie o spacerach,
zamiencie cho¢ czasem samochod
na rower, zabierajcie dzieciaki
do lasu czy nad jezioro. Dbajcie
O siebie caty rok.



tow, passy, a 1,5 kilometra staje sie jednostkg miary, czyms
na ksztatt ,jednej Wenty”. Tak dziata konkurs, w ktorym biorg
udziat pracownicy Grupy SGB i sympatycy Bankow Spotdziel-
czych SGB.

— dostajemy wiele pozytywnych sygnatow od uczestnikow.
,Schudfam 2 kilogramy, a przeciez tylko chodze”, ,mqgj pies
nie ma juz sity na codzienne spacery” czy wreszcie ,\WWyzwa-
nie Sportowe SGB zmienito moje zycie”. | to wtasnie z tego
jestesmy najbardziej dumni — zmiana przyzwyczajen, przejscie
na bardziej sportowy tryb zycia — to daje nam energie do pra-
cy nad kolejnymi edycjami konkursu.

4
K

Konczy sie Wyzwanie i dla wiekszosci ludzi oznacza to odpo-
czynek. Dla nas, organizatorow konkursu, to czas podsumo-
wan i praca zwigzana z oficjalnymi wynikami i nagrodami. | —
praktycznie od razu —przygotowania do przysziorocznej edycii.
Tak tez byto rok temu. Wspolnie z Activy rozpoczelismy pra-

Schudfam 2 kilog
a przeciez tylko ¢
,IMOj pies nie ma
na codzienne spe
wreszcie ,,Wyzwe
SGB zmienifo mo

ce nad nowymi funkcjonalnosciami i potencjalnymi zmianami
na 2023 rok. W koncu czekata nas 5. jubileuszowa edycja
Wyzwania.

Cel jak co roku byt jeden: uatrakcyjni¢ konkurs tak, zeby
chciato w nim wzigC udziat jak najwiecej osob. Chociaz nie
stawialismy sobie celdow ,ilosciowych” — dla nas najwazniej-
sze byto to, zeby wszystko, co zaproponujemy i przygotujemy
dziatato sprawnie.

C

Tych zmian byto naprawde sporo.

Przede wszystkim wprowadzilismy tablice social. Dzieki nigj

kazdy mogt polubic trase kolezanki/kolegi z banku lub zosta-

wi¢ komentarz pod treningiem rywala.

Kolejna zmiana to Activy Junior — od tego roku do konkursu

dla sympatykdw mogty przytgczyC sie rowniez dzieci. Oczy-

wiscie za zgodg i pod opieka rodzicow.

Inne zmiany:

e dodalismy rolki w kategorii ,na kotach”,

e zabronilismy trenazerow i biezni — promujemy treningi na
powietrzu,

e 7 okazji 5. rocznicy Wyzwania do 2x200 dotozyliSmy
2x500,

e nagradzamy banki, ktorych pracownicy pokonali najwigk-
szg liczbe kilometrow.

To wszystko sprawito, ze przygotowania do konkursu byty dla

nas prawdziwym wyzwaniem (nomen omen!), ale juz po star-

cie ze spokojem obserwowalismy jak rosng liczniki zapisow

do Wyzwania.

— Dodane funkcje spotecznosciowe powinny zwiekszy¢ atrak-

cyjnosc konkursu — mowi Basia Jakubowska z Activy. — Inne

propozycje zaproponowane przez Rafata i Tomka tez wygla-

daty niezle i z checig przytgczylismy sie do ich wdrazania.

TEMAT NUMERU
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Od strony statystycznej konkurs Wyzwarnie\Sportowe SGB
wyglada bardzo interesujgco, gdyz kazdy znajduje w nim cos
dla siebie — mowi Tomasz Synakiewicz, wpotorganizator Wy-
zwania Sportowego SGB. - Codziennie jestesmy zaskakiwani

W tym roku przez 44 dni
Wyzwania przejechatem rowerem
1761 kilometrow. Dla mnie to
swietny wynik (Srednio 40 km
dziennie), chociaz oczywiscie
daleko byto mi do najlepszych.
Wystarczyto na 18. miejsce
w klasyfikacji generalne;
,Nna kotach” wsrod mezczyzn
oraz na 3. miejsce
w SGB-Banku.
Dotozytem do tego ponad
250 km ,na nogach”, dlatego
statem sie szczesliwym
posiadaczem koszulki I medalu.

S

@_

WVYZWANE

Chcesz taki? Zréb w przysztym
roku 2x200! Jestes
sympatykiem SGB, a chciatbys
wystartowac w przysztym
roku w tej konkurenciji? Zostan
pracownikiem naszej Grupy!

przez pracownikow, ktorzy znajdujg swoje miejsce w wybra-
nej przez siebie klasyfikacji np. pierwsze miejsce w kategorii
na rolkach, czy w ilosci spalonych kalorii.

Dopuszczenie do konkursu osob ponizej 18 roku zycia po-
zwolito nam tez na mozliwosc¢ startu w Wyzwaniu Sportowym
SGB wszystkich kategorii wiekowych - dodaje Tomasz.

\

Wiedzielismy juz, ze bedziemy mieli wielu uczestnikow, ale na-
dal niewiadoma byto osiggniecie celu charytatywnego. Zeby
uruchomic pule pieniedzy z SGB-Banku musielismy wspolnie
pokonac 1 milion kilometrow! Olbrzymia liczba jak na 44 dni
rywalizacji, prawda?

Okazuje sie, ze dla pracownikow i sympatykow SGB nie ma
rzeczy niemozliwych. Milion kilometrow osiggnelismy juz do
konca maja! Wtedy pozostata juz walka o jak najwyzsze miej-
sca — w koncu nagrody dostajg najlepsi.
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Kto wygrat? lle pokonalismy ostatecznie kilometrow? Te i inne

statystyki znajdziecie ponize;. M 3 ; W @ B
Odpoczywacie po Wyzwaniu? My juz myslimy, co zrobimy : n o 5 y /SG

w przysztym roku. Ale mam do Was wielkg prosbe. Nie rezy- ByliScie niesamowici! Bardzo dziekujemy Wam za ak-

gnuijcie z treningow. Pamigtajcie o spacerach, zamiencie choc¢ tywny udziat w Wyzwaniu Sportowym SGB.

czasem samochod na rower, zabierajcie dzieciaki do lasu czy

nad jezioro. Dbajcie o siebie caty rok — Takie sg wiasnie Banki Spoétdzielcze SGB — mowi Ewe-
lina Ignaczak, dyrektorka Biura Marketingu i Komunikaciji
SGB-Banku SA. — Oddajg lokalnym spotecznosciom to,
co od nich dostajg. Bardzo dziekuje wszystkim za ak-

tywny udziat w Wyzwaniu Sportowym SGB. Szczegdlnie
sympatykom SGB — Wasze treningi przetozyty sie na kon-
kretng pomoc dla dzieciakow — by¢ moze tez w Waszej
okolicy. Dbajcie o siebie przez caty czas i do zobaczenia
W przysztym rokul!

SGB

POkONanych KiOMETromw:!

Banki Spéldzielcze

Zakonczylismy rekordowe

.

Ponad 250 tysiecy aktywnosci!




Bank Spotdzielczy w Stegnie
Bank Spotdzielczy w Prabutach
Bank Spotdzielczy w Wierzbinku

SGB-Bank SA
Bank Spdtdzielczy w Racigzu
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie

Faktorzy SA
Krajowy Zwigzek Bankow Spotdzielczych
Bank Spotdzielczy w Wierzbinku

SGB-Bank SA
Lubuski Bank Spdtdzielczy w Miedzyrzeczu
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie

Bank Spodtdzielczy w Dobrzycy
Bank Spotdzielczy w Jarocinie
Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Lubuski Bank Spotdzielczy w Miedzyrzeczu
Bank Spotdzielczy w Jarocinie
Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

TEMAT NUMERU

326 435
254 991
235 422

684 134
309 357
302 452

288 726
255 281
168 083

275 687
239 640
224 204

Grzegorz Karbowiak 21 954
— Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Krzysztof Wiodarczyk 19 564
— Bank Spotdzielczy w Prabutach
Piotr Rajkowski

— Bank Spotdzielczy w Racigzu

18 052

Rafat Ptaczek 19 140
— Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Jolanta tukaszewicz 16 039
— Bank Spotdzielczy w Potczynie Zdroju
Maciej Witucki

— Faktorzy

14 856
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Ruszac sie warto, nie tylko na piwo — tak pozwole sobie sparafrazowac
poete Edwarda Stachure. Wyzwanie Sportowe SGB to zdrowa, inteligentna
| pozyteczna — rowniez zabawa. W tym roku bankowcy i ich sympatycy
ruszyli do nowej rywalizacji.

igdy nie bylem, niestety, zbyt chetny do tak zwane-

go ,ruszania sie”. Owszem, w latach szkolnych byto

troche ruchu. Nieco ¢wiczen i jazdy na rowerze. Pro-

bowania roznych sportow. Na studiach - podobnie.
Generalnie jednak jest ze mnie typ kanapowo — komputerowy.
Okotokowidowe problemy zdrowotne z kregostupem spedzity
mnie wreszcie z tej kanapy i pogonity do lekarza. Zeby odzy-
skac jako takg forme, rzucitem sobie hasto: Trzeba zejsC z tej
kanapy. Oderwac sie od krzesta komputerowego i monitora.
Zaczac ,,cos robiC” dla ciata, a przez to i dla ducha.

Ak

Mniej wiece] w tym samym czasie ustyszatem po raz pierwszy
o Wyzwaniu Sportowym SGB. Poniewaz — jak juz wspomnia-
tem - nigdy nie przyktadatem wiekszej wagi do dbatosci o tzw.

tezyzne fizyczng, zwtaszcza w jakims uktadzie kolektywnym,
catkowicie omylnie odebratem zastyszang jednym uchem infor-
macje. O co chodzi z tym ,Wyzwaniem”? Kto kogo ,wyzywa’,
na co i po co?

Sam postanowitem zaczg¢ ¢wiczyC i to tak na powaznie. Biegi
mi zbytnio nie lezaty. Moze juz nie ten wiek, czy checi do wy-
ciskania z siebie siddmych potow. Podobnie sitownia, kojarzg-
ca sie z ,kafarami”, bijgcymi rekordy w podnoszeniu ciezarow.
Zaczatem wiec chodziC. Tylko nieco bardziej intensywnie, do
10-14 kilometrow dziennie. Kupitem sobie smartwatcha z do-
taczong do niego aplikacjg do przeliczania przebytych kilome-
trow na liczbe zrobionych krokow, spalone kalorie itd. Przydaje
sie, chociaz niezbedny nie jest.

Co mnie zdziwito, w tym chodzeniu nie jestem sam. Jak wy-
nika z badan, zdecydowanie najwiecej Polakdw, bo az 47 %



deklarujgcych aktywnosc fizyczng, uprawia sport nawet kilka
razy w tygodniu, a 14 % robi to sporadycznie, czyli raz w tygo-
dniu lub rzadziej. Wszystkie trzy najpopularniejsze aktywnosci
(rower, bieganie oraz spacery i wedrowki) sg aktywnosciami
wykonywanymi na swiezym powietrzu (powyzsze informacje
mozna znalezC w badaniu Sponsoring Monitor ARC Rynek
I Opinia).

Po co uprawiamy te aktywnosci? Po co ja to robie? Bo chce
by¢ zdrowy i chce czuC sie dobrze. Teraz dopiero rozumiem
w pemni, o co chodzi z tymi Wyzwaniami Sportowymi. O co
chodzi tez z ostawionym juz Wyzwaniem Sportowym SGB.

Istnieje wiele inicjatyw i wyzwan sportowych, ktore majg na
celu zachecenie ludzi do aktywnosci i propagowania zdrowe-
go stylu zycia. Wyzwanie Sportowe SGB wydaje sie byC jednak
czyms szczegolnym. To nie jest jedynie inicjatywa promujgca
aktywnosc fizyczng. To cos wiece]. Ludzie nie tylko majg po-
czucie satysfakcji z osiggniec, ale bawig sig, jednoczg ze soba,
zawigzujg znajomosci, zaprzyjazniajg sie. Poznajgc swoje moz-
liwosci fizyczne i innych majg przy tym swiadomosc, ze dziatajg
w dobrej sprawie — zebrane punkty za aktywnos¢ sportowg
stuzg lokalnym celom dobroczynnym. Za kazdy przejechany
lub przebiegniety kilometr organizatorzy przekazujg okreslong
kwote na wybrany cel spoteczny.

Dla tych, ktorzy nie styszeli o Wyzwaniu Sportowym SGB lub

| I,-'rl ,_f :

Krzysztof Wtodarczyk,
prezes Zarzadu
Banku Spoétdzielczego w Prabutach

W tak niewielkiej miejscowosci jak Prabuty do Wyzwania
Sportowego SGB przystgpito blisko 100 osdb, a wiek-
szo$¢ wykonata, co najmniej jedng aktywnosé. Uwazam,
ze mozna poczytywac to za sukces. Promujemy lokalnie
naszg bankowos$¢ oraz banki spotdzielcze catej grupy
SGB, a to, co dajemy, przeciez chociaz czesciowo do
nas wraca i to na rézne sposoby. Po czesci zachecaja-
cy wptyw do wziecia udziatu w tegorocznym Wyzwaniu
miata moja zesztoroczna, osobista wygrana w katego-
rii rowerowej. Generalnie odzew tej inicjatywy w lokal-
nej spofecznosci jest bardzo pozytywny. Tym bardziej,
ze nagrody rzeczowe za osiggniecia przekazalismy do
szkot i stowarzyszen sportowych dziatajgcych na terenie
miasta i gminy.

\
=———
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Kinga Bujnowicz-Kowalska,
prezes Zarzadu Lubuskiego Banku
Spoéidzielczego w Miedzyrzeczu

Lubuski Bank Spétdzielczy z siedzibg w Miedzyrzeczu
to wyjatkowo aktywny uczestnik Wyzwania Sportowego
SGB. Bierzemy w nim udziat juz od 1. Edycji. Od zeszte-
go roku w Wyzwaniu mogg brac udziat réwniez sympa-
tycy bankdw. Sympatycy Lubuskiego Banku Spoétdziel-
czego nalezg do jednych z najliczniejszych (jest juz ich
ponad stu), a ich zaangazowanie przektada sie na bar-
dzo wysokie miejsca w klasyfikacji zespotowej. Podczas

Wyzwania zaréwno nasi sympatycy, jak i pracownicy

wzajemnie motywujg sie do aktywnosci, a takze do sta-
wiania sobie coraz ambitniejszych celdw i poszerzania
granic witasnych mozliwosci. Podczas sportowej rywali-
zacji nie zapominamy jednak o najwazniejszym — 0 po-
maganiu. Dzieki pokonanym kilometrom realizujemy cel
charytatywny, pozwalajacy na wsparcie lokalnej spo-
tecznosci poprzez zakup sprzetu sportowego dla orga-
nizacji pozytku publicznego lub szkoty. W zesztym roku
dzieki wzorowej postawie naszych pracownikdw i sym-
patykdw udato nam sie wesprze¢ dwa domy dziecka,
przeznaczajac dla dzieci sprzet sportowy. W tym roku
rowniez mamy nadzieje, ze dzieki miejscom na podium
bedziemy mogli wesprzec€ kolejne organizacje w naszej
okolicy. Bo przeciez wszyscy wiemy, ze warto pomagac.
W praktyczny sposob realizowalismy i bedziemy reali-
zowac ten wazny element nowej strategii zrzeszenio-
wej SGB ,,Otwieramy przysztos¢”. Mocno stawiamy na
pogtebianie relacji i tworzenie wiezi z coraz liczniejszym
gronem sympatykdéw, ktérych przeciez czesc juz jest,
a czes¢ moze stac sie juz wkrétce naszymi klientami.
Wszystko, co dzieje sie wokdt Wyzwania, dzieje sie w at-
mosferze spontanicznej zabawy, nie ma tu przeciez zad-
nego przymusu. Takze w mediach spotecznosciowych,
w ktérych atmosfera wokdt Wyzwania Sportowego SGB
jest nacechowana tylko dobrymi emocjami. Angazuja
sie zarowno osoby starsze, jak i mtodziez, ktéra chce
by¢ ,eko” prowadzgc zdrowy tryb zycia. Wyzwanie
Sportowe SGB jest naprawde wazne i przynosi efekty
- Z czego oczywiscie bardzo sie cieszymy.
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tylko ,cos tam styszeli” - warto wiedzieC, ze oprocz opisa-
nych wyzej walorow, Wyzwanie Sportowe SGB promuje tak-
ze wspotprace miedzy bankami spotdzielczymi nalezgcymi do
Spotazielczej Grupy Bankowej. W tym roku to juz trzecia edy-
cja tego konkursu. Tym razem szczegolny akcent przetozono
z aktywnosci sportowej pracownikow bankow na sympatykow.
,2Sympatycy” to nie tylko rodziny, czy znajomi pracownikow na-
szych bankow. Mogg to byC (i sg nieraz) takze klienci, lokalnie
rozpoznawalne persony, ludzie zarowno mitodzi, jak i starsi. Oni
tez mogg, czasem szybcigj, niekiedy po jakims czasie, zainte-
resowac sie ustugami i produktami naszego banku.

Wa

Specjalna aplikacja Activy pozwala uczestnikom rejestrowac
swoje trasy i zdobywac punkty za pokonane kilometry w dwoch
kategoriach: na nogach (bieg lub marsz) i na kotach (rower lub
rolki). Kazdy bank ma swoj kod wejscia dla sympatykow, kto-
ry mozna znalezC na stronie https:/sympatycysgb.activy.app/.
Wyzwanie Sportowe SGB trwa od 29 kwietnia do 11 czerwca.
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Grzegorz Witkowski,
prezes Zarzadu Banku Spoétdzielczego
w Stegnie

W Wyzwanie Sportowe SGB angazuje sie mocno takze
Bank Spoétdzielczy w Stegnie. Niewykluczone, ze jedna
Z pracownic po raz kolejny z rzedu zdobedzie zwyciestwo
w jednej z kategorii. WkreciliSmy sie w te kota. Nie tylko ja,
ale wielu pracownikdw, postrzegajgc Wyzwanie takze jako
forme zabawy. Fajne jest tez to, ze jedna osoba ,,nakreca”
kolejng, namawiajgc do uczestnictwa, a takze zdrowego
- W sensie przenosnym oraz dostownym - wspétzawod-
nictwa pomiedzy pracownikami. Bank stara sie angazo-
wac do wyzwania takze sympatykdéw, powoli, ale i to sie
udaje. Istotne i cenne jest tez to, ze nagrody za osiagnie-
cia trafiajg lokalnie (w tym roku bank ma nadzieje obdaro-
wac kolejng szkofte). To wszystko buduje dobrg atmosfere
wokot stegnienskiego banku, bo dobre wiesci szybko sie
rozchodzg, kreujgc jeszcze lepszy wizerunek Spétdziel-
czej Grupy Bankowe;.

Nagrody czekajg dla najlepszych indywidualnie i druzynowo.
Inicjatywa ta promuje wartosci takie jak determinacja, dyscy-
plina, motywacja i wspolnota, ktore przeciez zawsze tak byty
bliskie spotdzielczosci.

Warto wiedzie¢, ze Wyzwanie jest tez istotnym elementem
strategii Banku SGB i Grupy pod nazwg ,Otwieramy przy-
sztosC”. Zdaniem Jana Grzeska, prezesa Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Jarocinie, jest to zdecydowanie dobra ini-
cjatywa. Jej efektem jest pozytywny oddzwiek spoteczny,
a takze poprawa stanu zdrowotnosci i stusznie zostato wpi-
sane w strategie ,Otwieramy Przysztos¢”. Strategia ta jest
wielokierunkowa, a jednym z kierunkow jest pokazanie w
pozytywnym sSwietle zrzeszenia SGB, wokot ktorego naste-
puje integracja ludzi.

Bez watpienia Wyzwanie Sportowe SGB to dla wielu do-
skonata okazja do poprawy kondycji. Do zaciesnienia wiezi
Z bankiem spotdzielczym i wsparcia potrzebujgcych. Idealna
okazja niemal dla kazdego do rozpoczecia swojej podrozy ku
lepszemu zyciu.
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InoBank Bank Spodtdzielczy w Inowroctawiu

azdego roku aktywnie angazujemy sie w Wyzwa-
nie Sportowe SGB. Zabawa oparta jest o aplikacje
Activy, w ktorej zbieramy kilometry na cele charyta-

tywne.

Osobiste zaangazowanie zespotu InoBank Banku Spotdziel-
czego W Inowroctawiu jest dla nas niezmiernie istotne. Do-
ceniamy chec niesienia pomocy i potrzebe zaangazowania
w zabawe sportowa, ktorej efektem sg nagrody finansowe z
przeznaczeniem na sprzet sportowy dla fundaciji i stowarzy-
szen wspierajgcych dzieci.

Zalezy nam, by coroczne Wyzwanie Sportowe SGB z roku na
rok cieszyto sie coraz wiekszg popularnoscig, a pokonane przez
uzytkownikow apilkacii kilometry pozwolity zasilic w sprzet spor-
towy jak najwieksza liczbe organizacji pozarzadowych.

TEMAT NUMERU

dla Ziemi!

W misje naszego banku wpisuje sie nie tylko promocja zdro-
wego trybu zycia, ale rowniez dbatosC o ekologie i kondy-
cje naszej planety. PostanowiliSmy wiec potaczyc inauguracije
Wyzwania Sportowego 2023 z sadzeniem drzew w lasach
W regionie.

Dzieki uprzejmosci Nadlesnictwa Gniewkowo wybralismy sie
na wycieczke rowerowg i spacer po lesnych duktach, pod-
czas ktorego posadzilismy niemal 300 nowych drzew.
Wszystkim pracownikom i sympatykom biorgcym udziat w te-
gorocznym Wyzwaniu Sportowym SGB zycze, by udziat

w zabawie byt przyjemnoscig, ktora przynosi dobro - nam,
naszej planecie i dzieciom, podopiecznym stworzyszen i fun-
daciji, dla ktorych pokonujemy kilometry zamieniane na wspar-
cie finansowe.

Beata Wierzbicka-Skros,
prezes Zarzadu InoBank
Banku Spoétdzielczego w Inowroctawiu

Kazdego roku podnosimy rekawice w Wyzwaniu Spor-
towym SGB. Celem samym w sobie jest wspdlna za-
bawa. Jednak z dnia na dzien odpala sie u uczestnikow
chec rywalizaciji. Efekt tego taki, ze poniedziatki w banku
mijaja pod hastem ,,ale mam zakwasy” lub ,,nie wiedzia-
tam, ze w tym miejscu mam miesnie”. Psy nie chca juz
wychodzi¢ z nami na spacery, a chleba i butek w domu
tyle, ze sgsiadom rozdajemy. A tak bardziej serio — cie-
szymy sie, ze jestesmy czescig tego szczytnego projek-
tu i robimy co w naszej mocy, zeby wykrecic jak najwie-
cej kilometréw.
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oklem uczestnika

Kan
Bank Spotdzielczy w Stegnie

/ yzwanie Sportowe SGB to bardzo aktywne 44
;' \ dni. To dni, w ktorych wszystko kreci sie wokot
f roweru. Moj dzien zaczyna sie o godzinie 4:30. ;
Wstaje rano, zeby jeszcze przed pracg wykrecic f -:"_f;, 1 W ‘
30 km. Uwielbiam te dojazdy do pracy rowerem o wschodzie 4 | I e % 3 ~r—
storica i niewazne czy jade w deszczu, z wiatrem czy pod wiatr, ) AV o b
wazne, zeby kilometry sie zgadzaty. Po takim porannym trenin- o D ' _‘jll'&: L e
gu cziowiek czuje, ze zyje. Dobrze, ze w banku mamy prysznic, Na zdjeciach Buba (Danuta Staron),
mamy tez pusty parking dla pracownikow i stojak peten rowerow. Renata C (Renata Centkowska),
Madjer (Maciej Sala) i Kama (Kamila Lichton)
z Banku Spoétdzielczego w Stegnie.

Razem z kolezankami i kolegami z pracy codziennie w aplika- ==
cji Activy sprawdzamy aktywnosci innych uczestnikow, liczymy
punktowg przewage i planujemy, ile jeszcze zrobimy kilometrow.
O godzinie 15:00 konczymy prace i razem ruszamy w kierun- _ _
ku stegienskiego wielorybka. Tam robimy obowigzkowe selfie. Rafat Lopka, Tomasz SynakleW|Cz
Potem powrdt do domu najdtuzszg droga jaka sie da... jeszcze - Wyzwanie Sportowe SGB

troche i bede wraca¢ do domu przez Poznan. Ostatni trening to wasze DZIELON To WYy

aczynam o godzinie 19:30 i koncze, gdy na liczniku pojawi PO
comamEm > 9eel | KOG 9cy nd 162 PO wyznaczyli$cie nam cel. To
sie moja ulubiona liczba 100 km . W domu wspierajg mnie maz

I dwoch synow: Kacper i Michat. Kibicujg mi, pomagajg w co- wy UW|erZyI|SC|e wnas, Ze Za
dziennych obowigzkach, a w sobote rano budzg mnie méwigc: ban kowyml biurkami drzemie

,Mamo wstawaj, czas iSC na rower”. Rower to moja pasja, daje niesamowity potencj at sportowy!!!!

mi wolnosc¢, daje mi site, daje mi adrenaline. Lubie rywalizowac Wielkie brawa dla was za pomys’f
nie tylko w Wyzwaniu Sportowym SGB, ale rowniez w mara- ?

tonach szosowych. Moim marzeniem jest wyprawa rowerowa: reallzaCJ@ | szczytny cellll!

szosowka przez Alpy.
o - n
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Basia J
Activy

Wiem, ze w czasie ,Wyzwania Sportowego SGB” pracownicy biorg udziat
nie tylko w rywalizacji na aktywnosci rowerowe, biegowe i spacerowe,
ale tez przescigajg sie w pomystach na zdjecia i memy. Dlatego pozwole sobie
zaczgcC dosycC nietypowo, jak na czasopismo bankowe.

dyby Tomek z Rafatem byli poetami, to jeden ze
znanych wierszy brzmiatoy mniej wiecej tak: “Nic
dwa razy sie nie zdarza i nie zdarzy, z tej przyczy-
ny... kazde kolejne wyzwanie SGB jest inne, za to
statym elementem jest bicie rekordow popularnosci akcji”.
Misjg Activy jest wspieranie aktywnosci fizycznej, budowanie
nawyku codziennego ruchu u pracownikow firm. Organizujemy
setki sportowych wyzwan rocznie, wiec kazdego dnia spotyka-
my sie z roznymi pomystami, potrzebami i uczestnikami. Jed-
nak nie ma drugiego takiego, jak “Sportowe Wyzwanie SGB”.
Zaangazowanie, gtowy otwarte na nowe pomysty i pasja Rafata
| Tomka s3 sitg, ktora zbudowata
marke tej akgji. Juz jesienig 2022
r. wystali mi gotowg liste rzeczy,
ktore chcieliby wprowadzic do
wyzwania. Zimg nawet udato
sie nam spotkac¢ na zywo i po-
rozmawiaC O projekcie, a takze
0 rozwoju aplikacji. Bo w kwiet-
niu 2023 r. pojawita sie zupetnie
nowa wersja Activy, a za 2 tygo-
dnie startowato wyzwanie SGB.
Koordynuije te akcje drugi rok, wczesniej realizowata jg w Activy
Dorota Matuta Jurek. Jestem bardzo blisko projektu, a o tym,
jak “drzewiej (czyli przed Activy) bywato”, sama dowiedziatam
sie nie tylko z opowiesci chtopakow, ale tez z tegorocznej piek-
nej animacji promujgcej akcje, ktorg Rafat przedpremierowo
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Jednak nie ma drugiego takiego
konkursu, jak “Sportowe Wyzwanie
SGB”. Zaangazowanie, gtowy
otwarte na nowe pomysty | pasja
Rafata i Tomka sg sitg, ktora
zbudowata marke tej akcii.

pokazat mi na spotkaniu. Caty projekt nie tylko motywuje do
ruchu poprzez nagrody, system punktacji wyrdzniajgcy regular-
nos¢, bonusy za udziat w biegach, koszulki za realizacje celow
kilometrowych (2x200 km i cos dla prawdziwych harpagandw,
czyli 2x500 km), ale rowniez wspiera cele charytatywne.
Obecne “Sportowe Wyzwanie SGB” to najwieksza inicjatywa
firmowa dla pracownikdw w historii Activy, chociaz poprzecz-
ka jest coraz wyzej kazdego roku. Po raz drugi w projekt sg
zaangazowani rowniez sympatycy banku! A dowodem na to,
jak duzg wage Tomek i Rafat przywigzujg do integracji cate]
spotecznosci jest fakt, ze w tym roku odwazyli sie zaprosi¢ do
udziatu Juniorow, czyli uczest-
nikow ponizej 16. lat. Sg oni nie
tylko organizatorami, ale takze
entuzjastami sportu i zdrowego
stylu zycia. Zyja ta akcja, dbajac
O jej Swietng promocie i aktywnie
uczestniczgc w samych wyda-
rzeniach.

Jak wyglgdajg w tym roku liczby?
Ponad 2700 aktywnych sympa-
tykow i blisko tyle samo aktyw-
nych pracownikow SGB. To tgcznie 5400 uczestnikow, ktorzy
pod logiem SGB codziennie pokonujg tysigce kilometrow. Po-
zostaje tylko pytanie, czy ktores z tych wyzwan przekroczy M-
LION kilometrow? Trzymam kciuki, to bytby piekny prezent na

5-lecie projektu, a takze samej firmy Activy. @
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Z OSTATNIEJ CHWILI

OBRADOVWALO
WALNE ZGROMADZENIE

AKCJONARIUSZY
SGB-BANKU SA

miany w statucie SGB-Banku SA, udzielenie ab-
solutorium cztonkom Rady Nadzorczej oraz czton-
kom Zarzadu SGB-Banku SA, podziat zysku, to
gtowne decyzje podjete przez Walne Zgromadze-
nie Akcjonariuszy SGB-Banku.

Jan Grzesiek, przewodniczacy Rady Nadzorczej SGB-Banku
SA pozytywnie ocenit miniony rok:

Najwiekszg wartoscig jest to, ze w trudnych, niepewnych cza-
sach zrealizowalismy plany finansowe i utrzymalismy tempo
przeobrazen organizacyjnych i technologicznych w Spotdziel-
czej Grupie Bankowej oraz sa-
mym SGB-Banku. Jestesmy na

potmetku strategii, ktorg nazwa-
lismy ,Otwieramy przysztos¢”
| zdumg zauwazamy, ze wszyst-
ko idzie zgodnie z zatozeniami.
Doskonalimy produkty mobilne,
ktadziemy duzy nacisk na kwe-
stie cyberbezpieczenstwa i roz-
wigzania chmurowe, wspierajgc
Banki Spotdzielcze SGB w pro-

Jestesmy na potmetku
strategii, ktorg nazwalismy
,Otwieramy przysztosc”
| jlestesmy dumni,
ze wszystko idzie zgodnie
Z zatozeniami.

wadzeniu ich dziatalnosci bankowej. Przywigzujemy duzg wage
do odcigzenia ich od obowigzkdw zwigzanych z wymaganiami
regulatora. Pragniemy pozwoli¢ bankom skupiC sie na tym, co
robig najlepiej, czyli na prowadzeniu biznesu opartego na part-
nerskich, zgodnych ze spotdzielczym DNA zasadach.
Mimo skomplikowanej sytuacji makroekonomicznej, wyha-
mowania gospodarki, niepewnosci na rynku kredytow konsu-
menckich, wysokigj inflacji, a takze wptywu wojny w Ukrainie
na sytuacje spoteczng i gospodarczg w Polsce, SGB-Bank SA
osiggnat w roku 2022 zakfadane cele.
Walne Zgromadzenie Akcjona-
riuszy odbyto sie 22 czerwca br.
w centrali banku w Poznaniu.
Akcjonariusze 1 petnhomocnicy
prali udziat w obradach WZA
przy wykorzystaniu srodkow ko-
munikacji elektronicznej. ®
Oprac. RS

Walne Zgromadzenie
AKcjonariuszy

SGB-Banku S.A.

22 czerwca 2023 r.
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TECHNOLOGIA
BUDUJE
\VIODEL BZNESOWWY

JANUSZ OREOWSKI

onad 500 uczestnikow zgromadzi-
to tegoroczne Forum Technologii
Bankowosci Spotdzielczej zorga-

nizowane przez Zwigzek Bankow
Polskich. Taka frekwencja, to m.in.
pokiosie najnowszego badania przeprowadzo- ;
nego wsrod bankowcdow. Wynika z niego, ze
prawie wszyscy z nich, bo 97 % uwaza, ze

Wiceprezes
Zwigzek Enplaéw Polskich

Blazej Mika
Wicer—zes Zarzqdu
.~ Bank

trwajgcy wzrost cyfryzacji ustug bedzie miat
szczegolne znaczenie dla branzy finansowse.

Gosciem specjalnym tegorocznego zgroma-
dzenia byt Brunon Bartkiewicz, prezes Zarzadu
ING Banku Slaskiego, jednego z najbardziej roz-
winietych technologicznie bankdw, zwilaszcza
pod wzgledem cyfryzacji swiadczonych ustug.
W jego ocenie technologia nie zapewnia dtu-
gofalowej przewagi konkurencyjnej, ale buduje
model biznesowy banku. Trzeba jednak pa-
mietacC, ze im wiecej inwestujemy w nowoczesne technologie,
tym trudniej potem sie z nimi rozstac i zainwestowac w jesz-
cze nowsze rozwigzania. Moze temu zaradzi¢ modutowy mo-
del zastosowanych rozwigzan technologicznych pozwalajgcy
na podtgczenie i wspotprace z kolejnymi i nowoczesniejszymi

Debata ,,Rola Bankow Zrzeszajacych dla rozwo-

ju systemow IT bankowosci spotdzielczej”, w ktorej
wziat udziat m.in. Btazej Mika, wiceprezes Zarzadu
SGB-Banku SA.

mi. W jego ocenie rozwoj technologii i automatyzacji procesow
obstugi poprawi efektywnosc bankow, a dostep do nowocze-

urzgdzeniami.

W dyskusji uczestnicy Forum
podkreslali, ze wazne jest,
aby banki spotdzielcze umiaty
skutecznie tgczyC rozwaoj tech-
nologii z tradycjg bankowosci
spotdzielczej. Koncentracja na
wartosciach  spotdzielczych,
lokalnych zwigzkach z klien-
tami i dbatos¢ o spotecz-
nosC z regionu dziatania jest
nieodzowna, zaznaczyt Piotr
Mazur dyrektor Departamen-

Gosciem specjalnym

byt Brunon Bartkiewicz,
prezes Zarzadu ING
Banku Slaskiego, jednego
Z najbardzie] rozwinietych
technologicznie bankow,
zwtaszcza pod wzgledem

tegorocznego zgromadzenia

snych ustug przyczyni sie do
zadowolenia klientow i przy-
ciggniecia nowych, zwilasz-
cza mtodych osob. Zapowie-
dziat tez, ze bank zrzeszajgcy
bedzie chciat w przysztosci
przenies¢ czynnosci back-of-
fice do zrzeszenia, a bankom
spotdzielczym pozostawic ob-
szary biznesowe i daC wiece;
czasu na kontakt z klientami.

Sporo uwagi

cyfryzacji swiadczonych ustug.
W jego ocenie technologia nie
zapewnia dtugofalowej przewagi
konkurencyjnej, ale buduje
model biznesowy banku.

tu Informatyki SGB — Banku.
Banki spotdzielcze powinny
wykorzystac technologie dla
wzmocnienia tych wartosci
| zaoferowania klientom no-
woczesnych, innowacyjnych

uczestnicy obrad
poswiecili

coraz szybszemu rozwojowi
technologii chmury oblicze-
niowej i sztucznegj inteligencii.
Zdaniem Macieja Appelta, dy-

ustug, podtrzymujgc zarazem
partnerskie relacje z klienta-
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rektora Departamentu Zarzg-
dzania Danymi w SGB-Ban-

(1)
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ku, trudno obecnie przewidziec, w jakim kierunku potoczy sie
rozwOj sztucznej inteligencji i jaki bedzie jej wptyw na banki.
Ale z pewnoscig bedzie miata wptyw na pracownikow. Banki
majg bowiem wielkie zasoby danych, ktore ciggle trzeba prze-
szukiwac. Sztuczna inteligencja na pewno utatwi to zadanie.
Problemem jest natomiast to, czy sztuczna inteligencja bedzie
ingerowata w nasze prywatne zycie, a jesli tak, to w jakim za-
kresie?

SGB-Bank jest prekursorem chmury spotecznosciowe). Jest
ona hybrydowg formg chmury obliczeniowej, ktéra zostata
przystosowana do wykorzy-
stywania przez okreslong gru-
pe uzytkownikow. Pomyst ten
jest obecnie na etapie testow.
Bedzie ona oferowana ban-
kom spotdzielczym nie tylko
jako wsparcie technologiczne,
ale przede wszystkim pomoc
W sporzgdzaniu dokumentacii
przeznaczonej dla regulato-
ra rynku bankowego. Chmu-
ra zostanie tez przygotowana
do przetwarzania kolejnych
danych w zaleznosci od po-
trzeb, jakie moga pojawic sie
W przysztosci.

Problemy zwigzane z wyko-
rzystywaniem sztucznej in-
teligenciji
uczestnikow konferenciji liczne
kontrowersje. Generalnie sg
to algorytmy matematyczne
wykorzystywane do wykony-

wzbudzaty wsrod

wania obliczen lub analiz ryn-
kowych. Pojawiajg sie nato-
miast watpliwosci, czy umozliwia ona podejmowanie dziatan
jezeli nie mamy wszystkich informaciji? W ocenie dyskutantow
moze to prowadziC do niebezpiecznych sytuacji. W bankowo-
sci trzeba tez znalez¢ odpowiedz na pytanie, z ktorych danych
klienta sztuczna inteligencja moze korzystac, a z ktorych nie,
poniewaz sg to dane poufne? Sg wiec zalety, ale tez i wady
sztucznej inteligencji i automatyzacji procesow. Rzecz w tym,
aby trafnie zdefiniowac pytanie, czego oczekujemy od sztucz-
nej inteligenc;i?

Uczestnicy spotkania zastanawiali sie

rowniez nad pytaniem, jaki powinien byC podziat zadan miedzy
bankami zrzeszajgcymi i spotdzielczymi w zakresie wdrazania
rozwigzan cyfrowych? Zdaniem Mirostawa Skiby, prezesa Za-
rzgdu SGB-Banku, zrzeszenie przygotowuje rozwigzania dla

Kuluarowe rozmowy menedzerow bankow spot-
dzielczych. Wymiana pogladow i doswiadczen.
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SGB-Bank jest prekursorem
chmury spotecznosciowe.
Jest ona hybrydowg forma

chmury obliczeniowe], ktora
zostata przystosowana do

wykorzystywania przez okreslong
grupe uzytkownikow. Pomyst
ten jest obecnie na etapie

testow. Bedzie ona oferowata

bankom spotdzielczym nie tylko
jako wsparcie technologiczne,
ale przede wszystkim pomoc
W sporzadzaniu dokumentaci
przeznaczonej dla regulatora

rynku bankowego.

wszystkich zrzeszonych bankow, ale ostateczna decyzja, czy
skorzystajg one z tej propozycji nalezy do banku spotdzielczego.
Bank zrzeszajgcy ma tez spore doswiadczenie zebrane pod-
czas wdrazania wczesniejszych projektow technologicznych.
Kazdy projekt jest takze szczegdtowo analizowany pod katem
ryzyka i bezpieczenstwa. Dlatego oferta zrzeszenia znacz-
nie utatwia podjecie decyzji spotdzielcom, poniewaz zawiera
caty pakiet niezbednych informagiji i zwalnia bank spotdzielczy
z dtugotrwatego analizowania oferty otrzymywanej bezposred-
nio od producenta nowej technologii. SGB-Bank przyjat wspadl-
nie z Bankami Spotdzielczymi
SGB strategie
przysztosc”, a oferowane roz-
wigzania sg zgodne z za-
pisami w tej strategii. Nie
ekscytujemy sie nowinkami

,Otwieramy

technologicznymi, jakie poja-
wiajg sie na rynku, ale dzia-
tamy zgodnie z przyjetg stra-
tegig rozwoju, podkreslit szef
poznanskiego banku zrze-
szajgcego. Bank zrzeszajgcy
powinien by¢ tym miejscem,
gdzie mozliwa jest obiek-
tywna i profesjonalna ocena
rozwigzan, ktore sg bankom
oferowane przez roznych do-
stawcow — dodat. Uwagi te
uzupemnit Adam Kukuta, dy-
rektor ds. Strategii i Rozwo-
ju SGB-Banku zaznaczajac,
ze chodzi o to, zeby klienci,
ktorzy korzystajg z ustug do-
starczanych przez bank zrze-
szajacy byli zadowoleni. Zeby
jakosc¢ tych ustug byta na najwyzszym poziomie, jak rowniez
ich bezpieczenstwo.

Jestesmy po to — powiedziat Btazej Mika, wiceprezes zarzgdu
SGB-Banku, odpowiedzialny za IT - aby ekosystem ustug ban-
kowych byt spojny i wspierat Swiadczenie ustug przez banki spot-
dzielcze w kontekscie wspolnej marki zrzeszeniowej i w interesie
kazdego banku z osobna. A to sie przektada na standaryzacje
procesow, udziat w hurtowni danych ulokowanej w chmurze
obliczeniowej, cyfryzacje cate] sfery back-office, przyspieszenie
dziatar\ sprawozdawczych, system szkolen, zarzgdzania bizne-
sem i cyberbezpieczenstwem. W efekcie na nhaszych wspdlnych
dziataniach z bankami spotdzielczymi musi skorzystac klient.

Podobnie jak w poprzednich

edycjach Forum

wiele miejsca w dyskusji poswiecono bezpieczenstwu cyberne-
tycznemu. W tym przypadku podkreslano jak wazna dla walki
Z przestepczoscig w Internecie jest wymiana informaciji miedzy
bankami, poniewaz bez tej wymiany stuzby zajmujgce sie bez-
pieczenstwem nie sg w stanie dziataC. Podkreslano takze, ze
zabezpieczenia powinny obejmowac catg infrastrukture informa-
tyczng banku, bo dzisiaj dane sg rownie cenne jak pienigdze.
Daniel Krzywiec, dyrektor Departamentu Cyberbezpieczen-
stwa w SGB-Banku przypomniat, ze w ubiegtym roku poznan-
skie zrzeszenie uruchomito ustuge FDS, ktora automatyzuje
monitorowanie sesji, urzgdzen i transakcji w ustugach banko-
WOSCi internetowej i mobilngj, a w przypadku wykrycia podej-
rzanej aktywnosci, zdarzenie realizowane jest przez wyspe-
cjalizowane dla takich przypadkow centrum kompetencyjne
w banku zrzeszajgcym, bez angazowania pracownikow banku

spotdzielczego. @

FOT. ROMAN SZEWCZYK
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WAZNE DLA SEKTORA

SGB

NA KON

‘%
KONGHESACH | SYINV

MAREK BUSZKIEWICZ

O pandemicznej przerwie branza konferencyjna

, wraca do zycia. Bardzo wiele spotkan juz nie od-

bywa sie tylko online, ale w formule stacjonarnej.

Wielu uczestnikow konferencji, sympozjow czy

kongresow tesknito za bezposrednim kontaktem.

Wsrdd firm, ktore w swojej strategii komunikacyjnej przywigzu-

ja wage do obecnosci w wydarzeniach o zasiegu krajowym,

a nawet europejskim jest SGB. Od dtuzszego czasu SGB jest

partnerem wielu konferencji waznych dla naszego biznesu i wi-
zerunku.

Samorzady i lokalne banki

to naczynia potgczone

Banki Spotdzielcze SGB od zawsze sg naturalnym partnerem
jednostek samorzadu terytorialnego. Nic dziwnego, ze bio-
rg udziat w konferencjach ktorym partneruje samorzad. Jed-
ng z nich jest Local Trend 2023. Wydarzenie przyciggneto do
Sopotu ponad tysigc uczestnikow, w tym liczng reprezentacje
Spotdzielczej Grupy Bankowe;.

Wsrod osob przystuchujgcych sie obradom i uczestniczacych
w zywych, kuluarowych dyskusjach byli miedzy innymi pre-
zesi i cztonkowie zarzgddw, a takze pracownicy Banku Spot-
dzielczego w Skorczu, Banku Spotdzielczego w Starogardzie
Gdanskim, Kaszubskiego Banku Spotdzielczego z Wejherowa
| Banku Spotdzielczego w Pruszczu Gdanskim.

Banki Spotdzielcze SGB to naturalni partnerzy lokalnych sa-
morzadow. Dobre relacje pomiedzy samorzadami i lokalnymi
bankami majg dtugg tradycje i mierzy sie jg nie latami lecz skalg
wspolnie zrealizowanych projektow, wyemitowanych obligacii
| lokalnych inwestycii.

Jedna z wazniejszych debat Samorzgdowego Kongresu Finan-
sowego Local Trends poswiecona byta rozwojowi spoteczno-
sci energetycznych i klastrow
energii. Jej uczestnikiem byt
miedzy innymi Mirostaw Ski-
ba, prezes Zarzadu SGB-
-Banku, a takze przedstawi-
ciele lokalnych samorzaddw:
Dariusz Strugata, burmistrz
Miasta i Gminy Jaraczewo
oraz Emilian Bera burmistrz
miasta Jawora, prawnicy oraz

eksperci.

Banki powinny rozwijac sfe-
re doradczg, ale takze an-
gazowac naukowcow | in-
nych ekspertow, by mocno
przyspieszyc transformacje
energetyczng. Wazne jest
takze zapewnienie stabil-
nosci rozwigzan prawnych
— mowit w pokongresowej
rozmowie z Business Insi-
der prezes Mirostaw Skiba.
— Najpierw uregulowania
prawne,  ustabilizowanie
srodowiska  requlacyjno-
-prawneqo tak, by rzeczy-
wiscie przysztosc dla pro-
jektow  kapitatochtonnych
byfa jasna.

Banki spotdzielcze — mowili
w czasie Kongresu przed-
stawiciele Zrzeszenia SGB
— sg bardzo aktywne na
etapie budowania zaufa-
nia spotecznego wokot in-

westycji  energetycznych.
W naszych relacjach z lo-
kalnymi  spofecznosSciami

prezentujemy efekty bizne-
sowe zielonej transforma-
cji. Ale problem czesto lezy
nie po Sstronie akceptacji

Banki spotdzielcze sa
zrodtem finansowania wielu
ekologicznych projektow,
m.in. budowy farm wiatrowych
| iInstalacji fotowoltaicznych.
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Od blisko dwoéch dekad
kongres Forum Techno-
logii Bankowych taczy
ze soba swiat bankowo-
sci i technologii.

spofecznej lecz w niestabil-
nym otoczeniu prawnym, obo-
wigzujgcych modelach finan-
sowania, niedostatecznym
wsparciu ze strony panstwa
I jego instytucji oraz spofek,
a takze mozliwosciach finan-
sowych samorzgdow.
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Jedna z wazniejszych debat Samorzadowego Kongresu Finansowego Local Trends poswiecona byta
rozwojowi spotecznosci energetycznych i klastrow energii. Jej uczestnikiem byt miedzy innymi Mirostaw

Skiba, prezes Zarzadu SGB-Banku.

Gtownym partnerem tegorocznej edyciji Local Trends byta Spot-
dzielcza Grupa Bankowa. Banki Spotdzielcze SGB w roku 2022
udzielity samorzgdom kredytow na kwote przekraczajgcg 500
min ztotych, pomagajac sfinansowac biezgce potrzeby jedno-
stek oraz wspierajgc lokalne
inwestycje, ze szczegolnym
uwzglednieniem projektow
z obszaru zielonej transfor-
maciji.

Partnerami Bankow Spot-
dzielczych SGB sg gminy
wiejskie, mate miasta, po-
wiaty, ale takze duze aglo-
meracje i struktury admini-
stracyjne, jak chocCby miasto
Gdynia czy powiat poznan-
ski. Co wyrdznia te wspot-
prace? Przede wszystkim
— zrozumienie lokalnych po-
trzeb i elastycznosC dziata-
nia bankow spotdzielczych.
Katalog produktow finansowych oferowanych samorzgdom
jest dopasowany do spotecznych oczekiwan matych spotecz-
NOSCI.

Poznan stolica swiatowych trendéw

Ponad piec tysiecy gosci wzieto udziat w Poznaniu w Impact’23
jednym z najwiekszych gospodarczo-technologicznych wyda-
rzeri w Europie Srodkowo-Wschodniej. Przez dwa dni maja
Swiatowej klasy prelegenci, naukowcy, ludzie kultury i sportu
debatowali nad przysztoscig sSwiata.

Ekologia i wptyw zmian klimatycznych na losy Swiata to jeden
z gtownych obszarow wielowgtkowej dyskusiji. W nurcie green
economy odbyta sie rowniez debata ,Jak globalne i unijne re-
gulacje klimatyczne wptywajg na biznes?”, w ktorej uczestni-
czyt prezes SGB-Banku SA, Mirostaw Skiba.

Green economy to prosty howoczesny, dobrze skalowalny biz-
nes, kKtory wszystkim powinien sie opfacac — przyznat prezes
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Banki Spotdzielcze SGB to
naturalni partnerzy lokalnych
samorzadow. Dobre relacje
pomiedzy samorzadami
| lokalnymi bankami majg
dtuga tradycje i mierzy sie jg
nie latami lecz skalg wspadlnie
zrealizowanych projektow,
wyemitowanych obligacji
| lokalnych inwestyciji.
R Jeli pojawia sie odpowied-

Skiba. — To pozyteczna idea wyrazona nie tylko w catym wa-
chlarzu zasad i postepowan, ale tez konkretny zysk wyrazony
w pienigdzu. — dodat Mirostaw Skiba.

Zielona transformacja wymaga przede wszystkim dobrego
prawa. Ramowe ustawy
ochrony klimatu funkcjonujg
w wielu krajach, spojne re-
gulacje potrzebne sg takze
u nas. Potrzebujemy kom-
pleksowych, systemowych
rozwigzan w sferze ochro-
ny klimatu, ale tez gtebokiej
troski 0 gospodarke — po-
wiedziat prezes SGB-Ban-
ku. — Banki spotdzielcze sg
zrodfem finansowania wielu
ekologicznych  projektow,
m.in. budowy farm wiatro-
wych | instalacji fotowolta-
icznych.

nie regulacje prawne, banki spotdzielcze, jako instytucje dziata-
jace na rzecz swoich cztonkow i lokalnych spotecznosci, moga
odgrywac duzo wiekszg role w procesie zielonej transformacii.
Spotdzielcza Grupa Bankowa juz drugi raz jest partnerem tego
wydarzenia.

Sympozja, kongresy, konferencje

W czasie konferencji mozna poznac nowe trendy zwigzane
z dang gatezig gospodarki. Poznac interesujgce case study,
ale przede wszystkim nawigza¢ nowe kontakty biznesowe.
Podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i spostrzezeniami.
Pracownicy SGB sg czesto zapraszani jako prelegenci i mo-
deratorzy do udziatu w wydarzeniach. Warto wspomniec
o Forum Technologii Bankowych, By¢ Kobietg On Tour, CMO
Summit 2023, czy Forum Technologii Bankowosci Spotdziel-
czej. O tym ostatnim wydarzeniu piszemy w innym artykule
w tym wydaniu magazynu Bank Spotdzielczy. @
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Grupa SGB wspodtpracuje z wieloma bardzo znaczgcymi firmami z roznych
branz i segmentow gospodarki. Wsrod nich sg spotki notowane na polskiegj
gietdzie oraz najbardziej liczgace sie brandy w swoich branzach.

Warto wspomniec¢ chociazby o Allleron, Asseco, Hitachi Europe czy
Accenture. Od diuzszego czasu nasze rozwigzania technologiczne tworzymy
wspolnie z Google Cloud.

informatycznych dokonaniach Spodtdzielcze;
Grupy Bankowej pisze w swoim serwisie Go-
ogle Cloud - globalna marka zajmujgca sie
transformacjami cyfrowymi oraz dostarcza-
niem rozwigzan chmurowych,

Hurtowania danych

Jeszcze nie tak dawno SGB korzystata z lokalnej infrastruktury
technologicznej inngj firmy, ale w miare jak potrzeby Zrzesze-
nia stawaty sie wieksze i bardziej ztozone, stato sie jasne, ze
W przysziosci taki stan rzeczy bedzie nie do utrzymania.
SGB-Bank jako dostawca ustug informatycznych dla bankow
spotdzielczych rozpoczat na szerokg skale strategie transfor-
macji cyfrowej. Pierwszym krokiem na tej drodze byta hurtow-
nia danych zbudowana w Google Cloud. Proces transformacii
cyfrowej i przejscia na infrastrukture opartg na chmurze, ogled-
nie mowigc, jest dtugi i ztozony dla kazdej organizacii.

Jeszcze trudniejsze jest to dla instytucji finansowej, takiej jak
SGB-Bank, ze wzgledu na
wrazliwosc jej danych i su-
rowe wymogi regulacyjne.
Pierwotnie Zrzeszenie brato
pod uwage szereg rozwigzan
chmurowych, staneto jednak
na tym, ze jedynym dostaw-
cg, ktory mogt przechowy-
wac dane banku w Polsce
| spetniac jedne z najbardziej
rygorystycznych  wymagan
jest Google Cloud.

Nasza infrastruktura lokalna
stawata sie coraz drozsza,
bardziej ztozona i trudniejsza w utrzymaniu. Przejscie do Go-
ogle Cloud byto dla nas nie tylko wtasciwym wyborem pod
wzgledem technologicznym i kosztowym, ale takze znaczgco
zwiekszyto bezpieczenstwo danych — mowi o przejsciu do in-
formatycznej chmury Btazej Mika, wiceprezes Zarzadu SGB-
-Banku, odpowiedzialny na pion IT — Hurtownia danych, kto-
rg zbudowalismy za pomocg Google Cloud, jest potezniejsza,
wydajniejsza i bezpieczniejsza niz to, co mielismy wczesnie;.
Ale, co rownie wazne, nasi eksperci sg podekscytowani mozli-
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SGB-Bank zbudowat hurtownie
danych za pomoca BigQuery,
ktora pomogta obnizy¢ koszty

infrastruktury, poprawic
produktywnosc | zapewnic

podstawe dla przysztych
Innowacji technologicznych.

woscig pracy z tatwg w zarzgdzaniu, najnowoczesniejszg tech-
nologig. Nie ukrywam, ze pomoze nam to rowniez w rekrutacii
najlepszych talentow.

Jedni z pierwszych

SGB-Bank byt jednym z pierwszych polskich bankow, ktory
umiescit swojg hurtownie danych w chmurze. Aby upewnic
sig, ze proces przebiegt bezproblemowo, bank wspotpracowat
z partnerem Google Cloud, firma Accenture, w celu zaprojek-
towania architektury i zapewnienia zgodnosci.

W trakcie realizacji projektu SGB-Bank wspotpracowat row-
niez z Operatorem Chmury Krajowej, innym partnerem Google
Cloud, w zakresie budowania i konfigurowania Srodowiska
chmurowego, korzystajgc z jego cennych wskazowek doty-
czgcych gtownie kwestii bezpieczenstwa danych, takich jak na
przyktad szyfrowanie.

Nowa platforma danych jest obstugiwana przez BigQuery, kto-
ra doskonale radzi sobie ze ztozonoscig strumieni danych ge-
nerowanych przez banki SGB.
BigQuery to serce naszej no-
wej hurtowni danych — mowi
Btaze] Mika. katwo sie skaluje,
a my po raz pierwszy mozemy
gromadzi¢ wszystkie niezbed-
ne dane i przechowywac je na
jednej platformie.

Jak podaje Google Cloud, za-
tadowanie danych do hurtow-
ni zajmuje zaledwie kilka minut
w porownaniu z kilkoma godzi-
nami w przypadku wczesniegj-
szych rozwigzan, a to oznacza,
ze programisci sg teraz znacznie bardziej produktywni. Gdy
hurtownia danych zostanie w petni zbudowana, SGB spo-
dziewa sie zaoszczedziC okoto 50% rocznych kosztow infra-
struktury, uwalniajgc zasoby do pracy nad nowymi produktami
| funkcjami.

Petna tres¢ artykutu dostepna jest tutaj;
https://cloud.google.com/customers/sgbbank/ @
Oprac. MB, RS
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L ATNOSO! VISA MOB

JUZ W APLIKACJI
SGB MOBILE!

Banki Spotdzielcze SGB udostepniajg swoim klientom ustuge Visa Mobile -
nowag metode ptatnosci kartami Visa w internecie,
z wykorzystaniem aplikacji SGB Mobile.

zieki ustudze Visa Mobile klienci, ktorzy ptaca on-
line, nie muszg juz podawac numeru swojej karty
Visa, daty jej waznosci i kodu CVV2. Podczas za-
Kupow w sieci wystarczy podac numer telefonu
przypisany do karty w ustudze Visa Mobile i przy
uzyciu PIN-u potwierdzi¢ ptatnos¢ w aplikacji SGB Mobile lub
aplikacji Visa Mobile.

Technologiczna transformacja, ktorg przechodzi Spotdzielcza
Grupa Bankowa, stawia przed nami wazny cel: sprostac po-
trzebom klientow i wyprzedzic ich oczekiwania — przyznaje Bta-
zej Mika, wiceprezes Zarzgdu SGB-Banku odpowiedzialny za
pion IT. — Tak wtasnie jest z ustugg Visa Mobile, ktora zdejmuje
Z procesu zakupowego obawe Klienta o przekazanie wrazliwych

SGB/ Banki Spétdzielcze

Aktywu| ptatnosci

Visa Mobile
w SGB Mobil

=

f
| 09:.48 ol LT

“— Aktywuj platnodci Visa Mobile

e

VISA

Visa Mobile
W

SGB

MOBILE
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danych personelowi sklepow internetowych. To rozwigzanie
jest innowacyjne i intuicyjne, a przede wszystkim — wydatnie
zwieksza bezpieczenstwo transakcii.

Rozwigzanie jest oparte na ustudze Click to Pay i wykorzystu-
je standard EMV Secure Remote Commerce (SRC), ktory jest
wzorcem dla ptatnosci kartg w internecie. Metody ptatnosci
zgodne z SRC majg by¢ zarowno proste w obstudze dla kaz-
dego posiadacza i posiadaczki karty, jak i tatwe we wdrozeniu
przez dostawcow.

Uzytkownicy kart Visa moga korzysta¢ z ustugi Visa Mobile
w ramach aplikacji mobilnej SGB Mobile, udostepnionegj przez
ich Bank Spodtdzielczy SGB lub SGB-Bank SA. Do pfatnosci
mozna wykorzystywac karty debetowe Visa dla klientow indy-
widualnych i frmowych oraz karty kredytowe Visa.

Ustuga Visa Mobile i aplikacja SGB Mobile posiadajg wiele nie-
zbednych zabezpieczen, ktore chronig klienta przed wytudze-
niem danych i uzyciem ich przez osoby nieuprawnione. Jedng
z nich jest tokenizacja. Token w ptatnosciach zastepuje dane
karty, zamieniajgc je w skomplikowany szyfr. Kazdy token jest
unikatowy — niemozliwy do odczytania i wykorzystania przez
oszustow. Wiasnie dlatego dane karty sg zabezpieczone.
Tokenizacja stoi za jednym z najnowszych rozwigzan ptatniczych
stworzonych w Europie Srodkowo-Wschodniej — Visa Mobile.
Tokenizacja to kolejny etap zmian w pfatnosciach cyfrowych,
rozpoczetych przez wprowadzenie | upowszechnienie ptatno-
sci zblizeniowych. Z czasem konsumenci zaczeli do terminali
coraz czescilgj przyktadac karty czy smartfony, co byfoby trud-
ne do wdrozenia bez stokenizowania kart zapisanych w tych
urzgdzeniach. Teraz tokeny sg coraz powszechniej stosowane
w pfatnosciach internetowych — mowi Adrian Kurowski, dyrek-
tor generalny Visa w Polsce. — Dzieki Visa Mobile konsumenci
mogg korzystac z zalet jakie niosg tokeny, nawet gdy nie pfacg
w Sklepach internetowych, ktore wspierajg tokenizacje.

Dostep do aplikacji mozliwy jest tylko po podaniu kodu PIN lub
biometrii. Klientowi, ktory ptaci z wykorzystaniem Visa Mobile,
przystuguja takie same prawa, jak przy uzyciu fizycznej karty.
Transakcje Visa Mobile sg tez chronione poprzez mozliwose
skorzystania z procedury chargeback. Procedura ta oznacza,
ze bank ptacgcego moze probowac odzyskac od sprzedawcy
pienigdze za wadliwe albo niedostarczone zakupy optacone
kartg Visa.

Przy uzyciu Visa Mobile mozna ptaci¢ za zakupy w sklepach
internetowych, ktore akceptujg te metode. Obecnie ustuga
dziata tylko w Polsce. Przy wyborze metody ptatnosci w czasie
zakupow, nalezy wybrac logo Visa Mobile. @

Oprac. Rafat topka
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czyrul IMPACT 2023

Forum Impact 2023 - z bardzo aktywnym udziatem Spotdzielczej Grupy
Bankowej — juz za nami. Gdyby przyszio nam odniesc sie do zapowiedzi
organizatorow, ze na Impact stawi sie biznes na swiatowym poziomie,
to jasno trzeba by stwierdziC, ze tak wiasnie byto.

3 )
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KLIKNIJ ZEBY
POSLUCHAC
ARTYKULU

JACEK ROS

ozaliczng grupg znamienitych mowcow i gosci, na
, czele z Natalie Portman, aktorka i zdobywczynig
Oscara, Valerie Jarret, szefowg Fundacji Baracka
Obamy czy premierem Mateuszem Morawieckim,
tegoroczny Impact zgromadzit rekordowg liczbe
dyrektorow  wykonawczych
najwiekszych swiatowych gi-
gantow technologicznych i fi-
nansowych.
Wsréd gosci miedzy innymi;
Matt Brittin z Google, Ana
Paula de Jesus Assis z IBM,
Rocco Brauniger z Amazon,
Mark Barnett z Mastercard,
Adrian McDonald z Dell, Mar-
tyn Holmes z Embraera oraz
Aram Sargsyan z Free Now.
Liderzy swiatowego biznesu,
przedsigbiorcy,
politycy i badacze politycz-
nych trendow w jednym oka-
zali sie zgodni — ze dzis sto-
wo: ,impact” trzeba rozumiec
precyzyjnie jako: ,wptyw”. A posiadanie wptywu na rzeczywi-

naukowcy,

stos¢ w wymiarze gospodarczym, spotecznym, finansowym
czy ekologicznym ma niebywate znaczenie w czasach wojen-
nej zawieruchy na wschodzie Europy i kryzysu wywotanego
pandemia.

dzie w tym wszystkim

anki spoétdzielcze?
To jest bardzo dobre pytanie! Spotdzielcza Grupa Bankowa
byta nie tylko partnerem Impactu, jednego z szesciu najwaz-
niejszych wydarzen gospodarczo-technologicznych w Euro-
pie, ale tez jego czynnym uczestnikiem. Spotdzielczosc zas -
Z jej pottorawiekowq tradycjg — okazywata sie jeszcze lepszym
punktem odniesienia.
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Spotdzielcza Grupa Bankowa
byfa nie tylko partnerem
Impactu, jednego z szesciu
najwazniejszych wydarzen
gospodarczo-technologicznych
w Europie, ale tez jego czynnym
uczestnikiem. Spotdzielczose
zas — zZ je| pottorawiekowa
tradycjg — okazywalta sie jeszcze
lepszym punktem odniesienia.

W tym kontekscie warto wspomnie¢ o dwoch wystgpieniach.
Autorkg pierwszego jest Natalia Hatalska, prezeska infuture.
institute, ktory definiuje najwazniejsze trendy, opisuje je i wska-
zuje konsekwencje dla gospodarki, kategorii rynkowych i kon-
kretnych marek. Jej gtos wybrzmiat szczegolnie mocno:
Wszyscy: media, biznesy, Ilu-
azie zyjg dzisiaj w perspektywie
krotkoterminowej. A w swiecie
multiplikacji kryzysowej mamy
setki kryzysow, z Ktorymi sie
zmagamy. Paradoksalnie, zeby
maoc naprawiac to, co dzisiaj sie
azigfe | zobaczyC przysztosc,
potrzebujemy Spojrzenia afu-
goterminowego. Obejmujgce-
go 150 lat!

Czy nie w takiej perspekty-
wie spogladali na rozwdj Pol-
ski i Swiata zatozyciele ban-
kowosci spotdzielczej? Czyz
nie wyprzedzali swojej epoki
w mysleniu o przysztych mo-
delach biznesu, o potrzebie
solidarnosci spotecznej, wzajemnosci i samopomocy?
Bardzo ciekawe wystgpienie w debacie poswieconej green
economy miat tez prezes SGB-Banku, Mirostaw Skiba:
Badania z wielu zrodet udowadniajg wyraznie, ze mieszkancy
matych spotecznosci, klienci bankowosci spotdzielczej zwraca-
jg coraz wiekszg uwage na ekologie i sg mocno zaniepokojeni
zmianami klimatycznymi — ocenit Mirostaw Skiba. — Chcemy
I potrafimy wspierac budowanie Swiadomosci i odpowiedzial-
nosci klimatycznej, a jednoczesnie tworzyc silne, lokalne zaple-
cza finansowe dla podmiotow prowadzgcych dziatalnosc go-
spodarczg i uczestniczgcych w procesie zielongj transformacii.
Ale do tego potrzebujemy kompleksowych, systemowych roz-
wigzan w sferze ochrony klimatu, a takze gtebokiej, autentycz-

nej troski o gospodarke.



https://youtu.be/SN3Y9mSXpWM
https://open.spotify.com/episode/7DWvP7Q6sWCRRlEHhS4QQe?si=d7ee8ec87bdc4f13
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Tysu;ce gosci przyjechato do Poznania, zeby wziaé
udziat w jednej z najwiekszych konferencji gospo-

darczo-technologicznych w tej czesci Europy.

Czy bedziemy Al-free?

Watkiem, ktory przewijat sie niemal w kazdej dyskusji podczas
tegorocznego Impactu, byt burzliwy rozwoj sztucznej inteligen-
cji. Pojecia ,Al” i ,ChatBot” pojawiaty nie tylko w odniesieniu do
funkcjonowania Internetu, marketingu i komunikacji, ale takze
jako katalizator zmian w funkcjonowaniu rynkow finansowych.
Z jednej strony sztuczna inteligencja moze wesprzeC banki
w ocenie zdolnosci kredytowej klientow iich biezgcej obstudze.
Wiele procesow przyspieszy, z wieloma upora sie szybciegj niz
cztowiek. To dotyczy sprawozdawczosci, wsparcia w podej-
mowaniu decyzji, analizy danych. Ale z drugigj strony... O ilez
tatwiej przy jej uzyciu bedzie mozna podszyC sie pod inng 0so-
be? Jak uchronic sie przed plagg nasladowania cudzego gtosu
czy udziatu w deszyfrowaniu haset do kont?

Optymistycznie brzmiaty gtosy przedstawicieli Swiata finansow,
ze tak jak ze wszystkim, tak i ze sztuczng inteligencjg damy so-
bie rade. Konieczne bedzie jednak korygowanie wielu strateqii,
zmiany w przepisach prawa i sposobach komunikowania sie
z klientami oraz... utrzymanie stref, do ktorych Al nie bedzie
Mmiata prawa wstepu.

Czy bedziemy Al-free? Zapewne nie, ale wiele dziatan np.
w sferze reklamy trzeba bedzie jasno doprecyzowac — za tym
pomystem stoi sztuczna inteligencja, a za tym zywy cziowiek...

Roéznorodnoscé, kobiety i parytety

Dobrym sygnatem, ktory ptynie w sSwiat z tegorocznego Im-
pactu jest szacunek do réznorodnosci, rOwnosci pici i pary-
tetow w zarzgdzaniu oraz sprawowaniu wtadzy. Tu rowniez
bankowos¢ spotdzielcza mogtaby stuzyC jako Swiatowy wzor
do nasladowania. Mamy w zarzgdach Bankow Spotdzielczych
SGB rekordowa liczbe kobiet.

Bal Mamy banki w catosci zarzgdzane przez kobiety! Az 50
zarzadow w Bankach Spodtdzielczych SGB tworzg wytgcznie
kobiety! Wsrod wszystkich 175 Bankow Spotdzielczych SGB
na czele zarzgdow stoi 87 pan, a fgcznie w zarzgdach naszych
bankdow pracuje 256 kobiet.

Pod tym wzgledem wyprzedzamy wiele firm z innych sektorow
gospodarki, o polityce nie wspominajac.

SpotdzielczosC jest kobietg, widac to szczegodlnie wyraznie

WAZNE DLA SEKTORA

w bankowosci spotdzielcze). Zauwazamy to nie tylko my, ale
rowniez nasi partnerzy biznesowi i klienci, ktorzy doceniajg nas
za to. Z mojego punktu widzenia, jest to szczegdlnie istotne po-
niewaz pokazuje, ze dziatamy zgodnie z trendami i dzieki temu
mozemy nie tylko odwaznie patrzeC w przysztosc, ale rowniez
ja kreowaC — mowi Ewelina Ignaczak, dyrektorka Biura Marke-
tingu i Komunikacji SGB-Banku SA — Impact to niesamowite
wydarzenie nie tylko biznesowe, ale rowniez kulturalne i relacyj-
ne. Wszystkie te obszary majg ogromne znaczenie dla Bankow
Spotdzielczych SGB i na wszystkie mamy ogromny wptyw.

Banki i pokolenie Z

Grupg, ktora byta przedmiotem szczegolnej uwagi w dysku-
sjach na tegorocznym Impact’23, byto Pokolenie Z. Tak, to sg
nasi klienci. Moga nimi byc, juz sg lub chcielibysmy, aby klien-
tami bankow spotdzielczych zostali.

Pokolenie Z ma ugruntowane poglady. Wychowane w wa-
runkach petnego dostepu do wiedzy i informacji, ustawione
w kontrze do dokonan wczesniejszych pokolen, przekonane
do wtasnych racji, a jednoczesnie stawiajgce na twarde war-
tosci, chocby takie jak prawda i szczeros¢. W badaniach wy-
padajg jednoznacznie: najpierw licze sie ja i moja opinia, w na-
stepnej kolejnosci wazne sg zwierzeta, a dopiero pozniej — cata
reszta otoczenia.

Tak, musimy sie dostosowac do pokoleniowej zmiany i do cech
wspotczesnego konsumenta. Nasze dziatania — mozna to byto
wywnioskowac z kazdej debaty poswieconej wspotczesnemu
rynkowi — muszg byC podporzgdkowane potrzebom nowych
pokolen i probie ich zrozumienia. To wielkie wyzwanie.

| tu znowu mozemy wpasc na poletko bankowosci spotdziel-
czej... Czyz nie o0 tym mowimy od wielu miesiecy, akcentujgc
zasady naszej strategii, w ktorej liczg sie wartosci i cztowiek
oraz jego otoczenie? A w strategii mowimy przeciez o warto-
Sciach, ktore majg dla Pokolenia Z range nadrzedng: szczerosc,
otwartosc, konkret, wzajemnosc¢, wspotpraca, solidarnosc.
Jednymi z gfownych tematow, ktore wybrzmiewaty na konfe-
rencji Impact’23 byty wartosci bliskie ludziom i jednoczesnie
oscylujgce wokot spraw dotyczgcych kazdego z nas. To po-
kazuje, ze z naszg grg ,lajemnica miasteczka” skierowang do
mtodego pokolenia trafilismy w sedno. —uwaza Urszula Bukow-
ska, gtdwna specijalistka ds. marketingu i komunikacji w SGB-
-Banku. — Stworzylismy gre promujgcg bankowosc spotdziel-
czg, ktora jest oparta na zasadach dbania o wspolne dobro,
srodowisko | promowanie uniwersalnych zasad opartych na
UCZCIWOSCI | Szacunkul.

Tegoroczny Impact odszedt w przesztosc, ale pozostato
Z nami jego gtowne przestanie: miejmy wptyw na rzeczywi-
stosc, ktora tak szybko zmienia sie wokot nas. W sprawach
globalnych i lokalnych, w relacjach z problemami biezgacymi
| horyzontalnymi, w odniesieniu do nowych technologii i mto-
dych pokolen. @

Przedstawiciele najwiekszych firm debatowali, jak powinnismy walczyé z dezinformacja i fake newsami.
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W ostatnich tygodniach dziatania Bankow Spotdzielczych SGB
| SGB-Banku SA zostaty zauwazone i docenione, a SwiadczyC o tym mogg
nagrody i wyrdznienia, ktore otrzymalismy.

GB w swojej strategii ,Otwieramy przysztosc”

stawia miedzy innymi na rozwoj technologiczny,

bezpieczenstwo oraz nowe rozwigzania w aplika-

cji SGB Mobile. W tych kategoriach nie ustepu-

jemy konkurenciji, nic zatem dziwnego, ze nasze
starania zdobywajg uznanie w wielu prestizowych konkursach
| rankingach.

| tak na przyktad liczgca sie w sro-
dowisku finansowym nagroda eDu-
kat trafta do SGB-Banku SA za
,2Nowy produkt zmieniajgcy rynek
ptatnosci bezgotowkowych”. Kapi-
tuta konkursu docenita nas za wy-
jatkowe, pionierskie rozwigzanie na
rynku w Polsce. Pozwala ono na
zarzgdzanie osobistymi wydatkami
w naszej aplikacji SGB-Mobile.

W jezyku eksperckim nasze rozwig-
zanie nazywa sie ,Kate-

goryzacja wydatkow
oraz zarzgdzanie paragonami w zakresie rozwig-
zania zastosowanego w aplikacji mobilnej SGB
Mobile”. Mdwigc po ludzku, to po prostu nasz spo-
sob na kontrole wydatkow.
Zapyta ktos: jak to dziata? Do kazdej transak-
cji bedzie mozna dotgczyC zdjecie paragonu,
a sztuczna inteligencja przyporzadkowuje na-
tychmiast poszczegdlne pozycje z tego parago-
nu do jednej z 10. kategorii zakupowych. W ten

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

ne rozwigzania na rynku ptatnosci
bezgotowkowych. Nagrody otrzy-
muja liderzy rynku ptatnosci bezgo-
towkowych.

WYROZMIEMIE

Ustuga AML

Z wyroznieniem

Niemal w tym samym czasie doce-
niono SGB na Forum Technologii

Bankowosci Spotdzielczej. Kapituta
konkursu ,,.Spotdzielcza Technologia
Roku 2022” w uznaniu za prace na
rzecz rozwoju sektora bankowosci
spotdzielczej docenita rozwigzanie: ,Ustuga AML i proces ska-
nowania transakcji online wdrozony w SGB-Banku dla zrze-
szonych bankow spotdzielczych”.
Nagrode wreczono podczas gali FTBS, ktére uhonorowato
takze inne banki naszego Zrzeszenia. PoznaliSmy laureatow
XXVI Krajowego Rankingu ,Wyrdzniajace sie Banki
Spotdzielcze” w dwoch kategoriach: ,,Bank efek-
tywny” i ,Bank lider popularnosci wsrod klientow”.,
W obu kategoriach nagrodzone zostaty banki
spotdzielcze ze Zrzeszenia SGB:
» W kategorii ,Bank efektywny” w grupie bankow
0 sumie bilansowej przekraczajgcej 1 miliard zto-
tych pierwszg nagrode otrzymat Bank Spotdziel-
czy Ziemi Kaliskiej z siedzibg w Kozminku. Trze-
cie miejsce uzyskat Rejonowy Bank Spotdzielczy
w Lututowie.

stosunkowo prosty sposob w aplikacji na wy-
kresach bedziemy mogli zobaczyC ile wydalismy
na zywnosc, ksigzki czy paliwo. Algorytm czyli
sztuczna inteligencja (Al) sam wybierze i pose-
greguje nasze wydatki.

To rozwigzanie zostanie udostepnione wszyst-
kim uzytkownikom SGB Mobile razem z nowag
wersjg aplikacji juz niedtugo.

Gala Cashless Congress odbyta sie 30
maja w Warszawie juz po raz jedenasty.
Statuetkami eDukaty nagradzane sa naj-
bardziej nowatorskie, unikatowe i efektyw-

Xl
@mlﬁs
ongress

Warszawa
3031V 2023

SGB-Bank
Masgrendi w balogenil
Nowy predukt zmiendajgcy rynek
platnosci bezgot

2f

» W kategorii ,Bank efektywny” w grupie bankow
O sumie bilansowej przekraczajgcej 500 milionow
ztotych pierwszg nagrode otrzymat Powiatowy
Bank Spotdzielczy we Wrzesni, na drugim migj-
scu uplasowat sie Kaszubski Bank Spotdzielczy.
e W kategorii ,Bank efektywny” w grupie ban-
kow o sumie bilansowej od 300 do 500 min
ztotych pierwszg nagrode otrzymat Kujawski
Bank Spotdzielczy w Aleksandrowie Kujaw-
skim. Bank zostat tez nagrodzony w katego-

ri ,Nowoczesne technologie w bankowosci

spotdzielcze)”.
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Przedstawiciele nagrodzonych bankow spotdzielczych na uroczystej
gali podczas Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej.

* W kategorii ,Bank efektywny” w grupie bankéw o sumie bi-
lansowej nie przekraczajgcej 300 min ztotych trzecig nagrode
otrzymat Bank Spotdzielczy w Lipce.

» \W kategorii ,Bank — lider popularnosci wsrod klientow” w gru-
pie bankdw o sumie bilansowej przekraczajgcej 1 miliard zto-
tych pierwsze miejsce wywalczyt Rejonowy Bank Spotdzielczy
w Lututowie.

SGB w Ziotej Setce Wielkopolski

Spotdzielcza Grupa Bankowa zostata tez wyrdzniona w presti-
zowym rankingu Ztota Setka Wielkopolski, premiujgcym wielko-
polskie firmy, ktore wykazujg sie innowacyjnoscig i postepem
technologicznym, a jednoczesnie podejmujg liczne dziatania
na rzecz innych.

Wyrdznienie przyznata nam redakcja ,Gtosu Wielkopolskie-
go” (organizator rankingu), honorujgc SGB za zaangazowanie
w wiele inicjatyw spotecznych, kulturalnych i ekologicznych. Zy-
ski wypracowane przez Banki Spotdzielcze SGB inwestowane
sg na lokalnych rynkach, zgodnie z przestaniem, ze dobrze jest
dbac o siebie nawzajem.

Dzieki wdrozeniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz wewnetrznej synergii wewnatrz Zrzeszenia SGB, banki spot-
dzielcze mogg oferowac swoim klientom innowacyjne produkty
| ustugi, tacznie z aplikacjg SGB Mobile, a jednoczesnie wykazy-
wac ogromng aktywnos¢ w pracy dla swoich ,matych ojczyzn”.
Wreczenie nagrod i uroczystg gale Ztote] Setki Wielkopolski

zorganizowano w auli Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu pod koniec maja.

Karta z wilkiem

| na koniec jeszcze jedno wyrdznienie. Pionowa karta przedpta-
cona SGB z wizerunkiem wilka zostata uhonorowana w kon-
kursie na ,Najtadniejszg karte ptatniczg”. Czytelnicy ,,Pulsu
Biznesu” i portalu Bankier.pl przyznali jej drugie miejsce w ran-
kingu ,Ztoty Bankier”.

Z karty Mastercard SGB moze korzystac, za zgodg opiekundw,
nawet 7-latek: to jeden z projektow kart ptatniczych Bankow
Spotdzielczych SGB, ktore wprowadzilismy wiasnie z mysla
o miodym pokoleniu. Wszystkie dane identyfikacyjne klienta
przenieslismy na rewers pionowej karty, dzieki czemu nic nie
zakioca jej spojnej, minimalistycznej koncepcji graficzne.
Drugie miejsce dla prepaidowej karty SGB w 14. edycji ,Ztote-
go Bankiera” to wyrdznienie 0 szczegdlnej mocy, poniewaz stoi
za nim opinia tysiecy czytelnikdw portalu i gazety.
Ranking-badanie ,Ztoty Bankier” to jedno z najwazniejszych
wydarzen w branzy finansowej. Organizujg go redakcje portalu
Bankier.pl i dziennika ,,Puls Biznesu”. Tegorocznej edycji po raz
drugi towarzyszyt konkurs na najtadniejszag karte ptatnicza.

Nie pracujemy dla nagrod i wyrdznien, ale — przyznajmy — to
czysta przyjemnosc¢ widziec, jak inni zauwazajg naszg prace,
doceniajg jej znaczenie dla klientow i widzg wielki potencjat tego,
co robimy dla lokalnych srodowisk. Zgodni z naszg misjg. ®

Daniel Krzywiec, dyrektor Departamentu Cyberbezpie-
czenstwa w SGB-Banku SA, otrzymat Medal Mikofaja
Kopernika. Kapituta nagrody dostrzegta i docenita wielki
wptyw, ktory Daniel wywiera na przemiane bankowosci
spotdzielczej w sferze bezpieczenstwa cyfrowego. Od lat
Z ogromnym zaangazowaniem niweczy dziatania cyber-
przestepcow.

Wyroznienie jest dla mnie najwiekszym zaszczytem i za-
wodowym sukcesem. Dziekuje wszystkim z ktorymi mia-
fem przyjemnosc¢ wspofpracowac. Dziekuje szczegolnie
moim kolezankom i kolegom z zespofu za codzienng pra-

ce, pomysty, burze mozgow i wzajemne inspiracje. Wasze
Zaangazowanie byto dla mnie zawsze wielkim motywatorem. Nagrode chciatbym dedykowac spotecznosci
bankow spotdzielczych. Dziekuje za okazane wsparcie i zaufanie przy realizacji projektow sektorowych — po-
wiedziat Daniel Krzywiec.

Uroczystosc wreczenia nagrody odbyta sie w Warszawie podczas konferencji Forum Bezpieczenstwa Ban-
kow 2023. To znaczace dla catej branzy cyber wydarzenie od lat prezentuje trendy i kierunki zwalczania

cyberprzestepczosci. Oprac. RS
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Wilk wsrod najpiekniejszych

30 maja poznalismy wyniki corocznego rankingu Ztoty Ban-
kier. Dziennikarze Pulsu Biznesu i portalu Bankier.pl po raz dru-
gi W jego ramach zorganizowali konkurs na najadniejszg karte
pfatnicza. Zaszczytne drugie miejsce przypadio naszej karcie
przedptaconej Mastercard z wizerunkiem zielonookiego wilka.
Na podium znalezlismy sie zaraz za minimalistyczng kartg Nest
Banku. Przescignelismy zas karte kredytowg zgtoszong przez
Santander. Co ciekawe, wszystkie trzy zwycieskie plastiki majg
cos$ wspolnego. Klientom podoba sie niestandardowy uktad kar-
ty: w pionie — zauwaza Monika Dekrewicz, analityczka Bankier.pl
w komentarzu do wynikow. Wiasnie: klientom, bo w przeciwien-
stwie do pozostatych kategorii rankingu, gdzie zwyciezcow wy-
tania gremium jurorskie po przeprowadzeniu wnikliwych badan
rynku, na najlepszy design karty gtosowali czytelnicy. Takie wy-
roznienie cieszy tym bardziej. W koncu karty powinny sie podo-
bacC przede wszystkim naszym klientkom i klientom.

Wynik plebiscytu wzbudzit zywiotowe reakcije. Aauuuu! Bylismy
pewni, ze sie spodoba! — zdradza Ewelina Ignaczak, dyrektor-
ka Biura Marketingu i Komunikacji SGB-Banku SA. — Nasz wilk
zahipnotyzowat swoim wzrokiem czytelnikow i musze przy-
znac, ze takie wiasnie byty intencje tworcow projektu. Chcieli-
smy zwrocic uwage mtodego pokolenia klientow SGB na ten
gingcy gatunek zwierzgt | stangC po stronie organizacji, ktore

SGB/ Banki Spoétdzielcze
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WILK, KOZA, ARBUZY
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Jedrzej Szymanowski
SGB-Bank SA

domagajg sie jego bezwarunkowej ochrony. A przy okazji... No
cOz, powstata wspaniata, designerska karta, obok ktorej nie da
Sie przejsc obojetnie. ..

Alternatywa dla maluchéw

Zaczeto sie — jakzeby inaczej — od oferty. Jak informowalismy
w poprzednim numerze Magazynu Bank Spotdzielczy, w SGB-
-Banku trwajg prace nad specjalng ofertg, ktéra mogtaby za-
dbac o potrzeby najmtodszych klientdw —w wieku ponizej 13 lat.
By w miedzyczasie zaczaC przyzwyczaja¢ dzieci do swiata pfat-
Nosci, a jednoczesnie odpowiedzieC na potrzeby rynku i prosby
ze strony bankow spotdzielczych, Biuro Klienta Indywidualnego
| Ptatnosci zaproponowato pewng alternatywe. Udostepnijmy
dzieciom karty przedptacone. W produkcie juz znanym i funk-
cjonujgcym w portfelu Bankow Spotdzielczych SGB od lat wy-
starczyto obnizy¢ minimalny wiek posiadacza. Po wprowadzeniu
takiej zmiany, bank moze bez problemu wydawac takie karty na-
wet siedmiolatkom — oczywiscie za zgodg opiekuna. Technicz-
nie — do zrobienia, ale do dzieciakdw najlepiej uderzyC z czyms
atrakcyjniejszym wizualnie. | tu pojawia sie Marketing.

Wspdinie z agencja marketingowsa i studiem graficznym wy-
pracowalismy caty szereg projektow, ktore mogtyby ozdobic
plastiki mtodych klientow. Takich, ktére reagujg na aktualne
miodziezowe trendy, a jednoczesnie rzucajg sie w oczy odpo-
wiednio uroczym layoutem i prze-
bojowg kolorystykg. Oczywiscie
z dominacjg naszej firmowej zieleni.
Jednak czy badania mod i prgdow
— jak bardzo profesjonalne by nie
byty — rzeczywiscie tu wystarczg?
Bardzo chcemy, zeby ten projekt
okazat sie sukcesem. Ale co my,
boomerzy z banku, tak naprawde
mozemy wiedzieC o tym, co obec-
nie kreci mtodziez? Na szczescie
zorientowalismy sie, ze mamy w za-
nadrzu jeszcze jedng — catkiem po-
kazng — grupe fokusowa.

Wszyscy wybieraja

175 bankow spotdzielczych, okoto
10.000 pracownikow... Znaczna
czesC z rodzinami i — no witasnie
— 7z dzie¢mi. Czemu by nie skorzy-
staC z takich konsultacji? W koncu

(1)
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Nowe karty przedptacone

Teraz nawet dla siedmiolatkal

— jak piszemy w nowych materiatach do segmentacji klienta
detalicznego — MY to nasze relacje. Kiedy rozumiemy swoje
potrzeby | potrzeby naszej spotecznosci, mozemy Sie wspie-
rac I lepief rozwijac. SkorzystalisSmy wiec z mozliwosci takiego
wsparcia, nastawionego na realizacje wspolnego celu. Wsrod
pracownikow bankow spotdzielczych | SGB-Banku zorganizo-
walismy gtosowanie na najciekawszy projekt karty. Zeby nie
przyttoczyC rozmiarem materiatu, po wstepnej weryfikacji do
ankiety wybraliSmy najfajniejsze grafiki, w roznych stylach. Su-
gerowalismy wigczy¢ w gtosowanie swoje pociechy — pokazac
im wizerunki i zapytac o faworytow.

Frekwencja byta rekordowa — kazdy chciat mie¢ udziat w wy-
borze karty, ktora wejdzie do produkcji. Wybralismy az cztery
wizerunki — zeby pewien wybor dac rowniez klientom. Co wy-
grato? Emotikony — wazny element komunikacji generaciji Z.
Kolorowe arbuzy — zdrowe i stodkie, jak mozna ich nie lubic?
Dowcipny rysunek z wyluzowang kozg — zrobiliSmy z niej po-
tem bohaterke kampanii edu-
kacyjnej o bezpieczenstwie
kart. Poza tym, dzieci kochajg
zwierzeta. Dlatego tez nie za-
skoczyto nas absolutne zwy-
ciestwo projektu, ktory jednak
wizualnie odstaje od reszty.
Tak, to wiasnie ten portret
pieknego wilka czujnie wpa-
trzonego w oczy posiadacza.
Karta utrzymana jest w duzo
bardziej minimalistyczne] ko-
lorystyce, co tylko dodatko-
wo podkresla hipnotyzujgcg
zielen oczu dostojnego dra-
pieznika. Kazdy, kto miat juz
okazje podziwiaC te karte
w ,naturalnym sSrodowisku”,
Z pewnoscig zauwazyt, jak do
tej zieleni nawigzuje rowniez

31

Bardzo nas cieszy, ze wybor
wizerunkow to zastuga wspolnegj
pracy catego Zrzeszenia.
Jeszcze raz dziekujemy
wszystkim pracownikom za
cenne podpowiedzi. Po raz
kolejny postaralismy sie, by
Banki Spotdzielcze SGB jak
najlepie] odpowiadaty na lokalne

notrzeby. Potrzeby swoich
Klientow, w kazdym wieku.
Dobrze dbac o siebie nawzajem.

jaskrawy bok karty — swoisty bajer, ktory pomaga szybko od-
szukac karte w portfelu.

Bardzo nas cieszy, ze wybor wizerunkow to zastuga wspolnegj
pracy catego Zrzeszenia. Jeszcze raz dziekujemy wszystkim
pracownikom za cenne podpowiedzi. Po raz kolejny postarali-
smy sig, by Banki Spotdzielcze SGB jak najlepiej odpowiadaty
na lokalne potrzeby. Potrzeby swoich klientow, w kazdym wie-
ku. Dobrze dbac o siebie nawzajem.

Moja karta jest bezpieczna

Tak jak pamietamy o potrzebach, pamietamy tez o przeszko-
dach. Tym bardziej, ze wspotczesnie jestesSmy narazeni na dzia-
tanie oszustow na kazdym kroku. Dlatego udostepnieniu kart
towarzyszyta dodatkowa kampania edukacyjna. Wyproduko-
walismy specjalne broszury, dostepne w bankach, z pomoca
przy pierwszym kontakcie z ptatnosciami. Na ulotce, znana
z jednego z wizerunkow koza wystepuje jako straznik karty
| w przystepnej formie ttuma-
czy, jak postugiwac sie tym in-
trygujgcym kawatkiem plasti-
ku. W szczegolnosci: jaka role
petnig poszczegdlne elementy
karty i ktorych z tych danych
nie wolno nikomu udostep-
niac.

Zwycieskie wizerunki sg do-
stepne nie tylko na kartach
Mastercard prepaid. Mozna
je tez wybrac dla karty debe-
towe] mtodziezowej, zarowno
Mastercard, jak i Visa. Ich uni-
wersalny charakter powinien
sprawdzi¢ sie wsrod roznych
grup odbiorcow, rowniez star-
sze] miodziezy. Dotyczy to
szczegollnie naszego wspa-

niatego wilkka. @
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WAKACIE W CZASACH NFLACY
ZACISKAMY PASA I...
JEDZIEMY!

Nie ma co owijac w bawetne - jest drogo. Nadchodzgce wakacje bedg
oznaczaty koniecznosc wysuptania dodatkowych oszczednosci. Przez drogi
prad czy paliwo rosng ceny ustug. Drozszy jest wynajem kwater. Polacy nie
zamierzajg jednak rezygnowac z wyjazdow. A biura podrdozy zacierajg rece.

JERZY JAROSINSKI

fugie weekendy, majowy i czerwcowy, rozbudzity
w nas apetyt na podréze. W czasie wolnych dni
nadmorskie kurorty tetnity zyciem, na bieszczadz-
kich potoninach trzeba byto wedrowac gesiego,
a tatrzanskie szlaki przezywaty istne oblezenie.
Pojawiaty sie problemy z miejscami parkingowymi, a po rybke
trzeba byto odstac w kolejce. Wedtug danych Polskiej Organi-
zacji Turystycznej, w tym roku na ,majowke” wyjechat co trzeci
Polak. Byty to gtownie wyjazdy krajowe. POT zapytata Pola-
kow o plany wyjazdowe — wypoczywac w kraju planowat co
pigty ankietowany, natomiast za granicg — tylko co dwudziesty.
Wyglgda na to, ze po kilkku chudszych latach, ktore uptyne-
ty pod znakiem pandemii, sytuacja wraca do normy — Polacy
sg spragnieni podrozy. Mimo kilkkunastoprocentowej inflacji nie

zrezygnowalismy z wyjazdow.

Wszystko drozeje,
musielismy
podnies¢ ceny
Rzeczywiscie musielismy
podniesc ceny. Ale nie wyni-
ka to z naszej pazernosci — po
prostu musimy wyjsc na Swo-
je, a nie doptacac do intere-
su. Wiecej pfacimy za ustugi
— grzanie, wode, pragd, pali-
wo, smieci. To przektada sie
na ceny wynajmu pokoi — po-
wiedziata mi pani Halina, kto-
ra pod Ustrzykami Dolnymi
prowadzi pensjonat. Zaptaci-
tem u nigj 1/3 wiecej niz przed
dwoma laty. Zapytana o wol-
ne pokoje na lipiec i sierpien
pokrecita gtowa. — Wszystko
zajete. O wolne pokoje trzeba
byto pytac na poczgtku roku
— dodata.

Zapytatem hotelowych gosci
o plany wakacyjne. — Na wa-

32

Dtugie weekendy, majowy
| CZErwcowy, rozbudzity w nas
apetyt na podroze. W czasie
wolnych dni nadmorskie kurorty
tetnity zyciem, na bieszczadzkich
potoninach trzeba byto wedrowac
gesiego, a tatrzanskie szlaki
przezywaty istne oblezenie.
Pojawiaty sie problemy
Z miejscami parkingowymi,

a po rybke trzeba byto odstac
w kolejce. Wedtug danych
Polskie] Organizacji Turystycznej,
w tym roku na ,majowke”
wyjechat co trzeci Polak.
-

kacje pojedziemy nad morze — mowi Marek ze Stalowej WOli.
— Jo taka nasza rodzinna tradycja. Nie wyobrazam sobie nie
wzigC urlopu. Caty rok ciezko pracujemy, wakacje to czas dla
rodziny, czas resetu, oderwania sie od codziennych proble-
mow. A ze drozef? Wszystko drozeje, nic na to nie poradze —
usmiecha sie.

Zdecydowanie wakacje w Polsce. Mimo wszystko wychodzi ta-
niej dla czteroosobowej rodziny. Zagraniczny wyjazd na kilka dni
to nawet 10 tys. zt. W Polsce da sie odpoczgc za potowe tej ceny
— mowi mi Dorota z Warszawy. — Wyjazd zorganizujemy na wia-
sng reke. Myslimy o sierpniu, bo wtedy juz jest taniej — dodaje.

Wiekszos¢ spedza wakacje w kraju

Wedtug Polskiej Organizacji Turystycznej, celem wyjazdow
weekendowych byt najczesciej wypoczynek i rekreacja (48%
wskazan), odwiedziny u krew-
nych i znajomych (20%) i zwie-
dzanie atrakcji turystycznych
(19%). Najbardziej popularnym
kierunkiem wyjazdow krajo-
wych byty gory (21% wska-
zan). Morze, jeziora, miejsca
blisko natury, wies i miasto
uzyskaty natomiast bardzo
podobne odsetki wskazan
(po 13-15%). Niezbyt popular-
ne byty natomiast wyjazdy do
uzdrowisk/SPA, na festiwale
lub inne wydarzenia kultural-
ne, czy do miejsc kultu religij-
nego (maks. 3% wskazan).
Dokad wyjedziemy na waka-
cje? Operatorzy turystyczni
nie opublikowali jeszcze naj-
nowszych danych. Ale pewng
wskazowkg moga byC ubie-
gtoroczne wyniki badan prze-
prowadzone przez ARC Ry-
nek i Opinia na zlecenie POT.
Wodwczas wakacje w kraju de-
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klarowato 71% respondentow. Na wyjazd zagraniczny zdecy-
dowato sig jedynie 19% badanych. W przypadku planujgcych
wyjazdy krajowe — 41% wybierato morze, co czwarty — gory,
co szosty — wyjazd nad jezioro, a co dwudziesty — wyjazd do
iNnNnego miasta.

Z kolei wedtug danych Nadwislanskiej Agencji Turystyczne;
majowka w roku 2023 przyniosta wzrost obtozenia w hote-
lach sieci 0 5% w porownaniu do roku poprzedniego. W tym
roku w terminie 28.04 — 3.05 odnotowano 67% obtozenia,
podczas gdy w roku 2022 wyniosto ono 62%. Pomimo wielu
opinii, ze w tym roku Polacy wybiorg odpoczynek w domach,
czy na dziatkach, ze wzgledu na sytuacje gospodarczg oraz
rosngcy inflacje, tegoroczny wynik obtozenia NAT uznaje za

pozytywny.

Jak co roku, nie brakuje turystow,
ktorzy planujg zagraniczne
wojaze. Wedtug analitykow

wyszukiwarki eSky.pl, w sezonie
2023 najchetnig] wyjedziemy
do Witoch, ktore od lat krolujg
wsrod osob samodzielnie
organizujgcych urlop. Miasta,
w ktorych zaczniemy wakacyjna
podrdz, to gtownie Rzym,
Mediolan, Bari i Neapol, a takze
Katania i Palermo na Sycylii.

Nie brakuje jednak chetnych

na zagraniczne wojaze

Jak co roku, nie brakuje jednak turystow, ktorzy planuja za-
graniczne wojaze. Wedtug analitykow wyszukiwarki eSky.pl,
w sezonie 2023 najchetniej wyjedziemy do Wioch, ktore od lat
krolujg wsrod osob samodzielnie organizujgcych urlop. Mia-
sta, w ktorych zaczniemy wakacyjng podroz, to gtownie Rzym,
Mediolan, Bari i Neapol, a takze Katania i Palermo na Sycylii.
Wedtug eSky.pl w Sciste] czotdwce pozostajg takze Hiszpania
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Neapol to w tym roku jedno z najchgtniej
wybieranych miast przez turystow.

(2. miejsce) i Grecja (3. miejsce). Czwartg lokate w rankingu
topowych kierunkdw na tegoroczne wakacje zajmuje Francja.
Niestabngcym zainteresowaniem cieszy sie tez Chorwacja (5.
miejsce), ktora w tym roku przystgpita do strefy euro.

Z kolei portal Wakacje.pl wskazuje, ze najtaniej wybrac sie na
zagraniczne wakacje poza sezonem — w maju, czerwcu lub
na przetomie wrzesnia i pazdziernika. Z porownania sSrednich
kosztow wyjazdu w lipcu i we wrzesniu wynika, ze roznice sie-
gaja 15%. Jesli zestawimy podréze w tym czasie z sierpniem,
wowczas zmiana wyniesie srednio 13%. W przypadku paz-
dziernika réznice wyniosg odpowiednio 21 i 20% wobec wy-
jazdow lipcowych i sierpniowych.

Jezdzimy, ale na krétko

Polska Organizacja Turystyczna podaje, ze w sezonie letnim
2022 dominowaty przede wszystkim krotkie wyjazdy urlopo-
we. Z ankiet wynikato, ze ponad potowa planujgcych wyjazdy
szykowata sie na mniej niz 5 noclegdw (tzn. nie wiecej niz 5
dob). Co siddma osoba planowata, ze jej najdtuzszy wyjazd
wypoczynkowo — turystyczny bedzie miat charakter weeken-
dowy lub zblizony do weekendowego (obejmie maksymalnie 2
noclegi — doby).

Dziewieciu na dziesieciu badanych planowato wyjechac na
maksymalnie 10 dob (noclegdw). Mniej wiece] co dwudzie-
sty respondent planowat, ze jego najdtuzszy wyjazd obejmie
14 i wiecej noclegow. Rownoczesnie najczescie] wystepujaca
wartoscig byt wyjazd 7 — dobowy (17,5%).

Wakacje w czasach inflacji

Wedtug portalu Travelist.pl w sezonie 2022 za noc w pokoju
hotelowym rezerwujgcy musieli zaptaci¢ srednio 531 zt. Obec-
nie kwota ta siega 677 zt. W odniesieniu do 2019 roku rdznica
jest jeszcze bardziej drastyczna i wynosi az 266 zt, co oznacza
wzrost 0 65%. | nic nie wskazuje na to, by tuz przed rozpocze-
ciem sezonu byto taniej. Wrecz przeciwnie — Srednie ceny na
wakacje z miesigca na miesigc wcigz rosna.

W kwietniu 2023 roku inflacja obnizyta sie do 15%. Nie oznacza
to jednak przeciez, ze ceny spadty — nadal rosng w wysokim
tempie. GUS odnotowat bardzo wysoki wzrost cen w ujeciu
rocznym w prawie wszystkich kategoriach dobr i ustug. W ka-
tegorii turystyka ceny wzrosty o 15,9%. Niestety, osoby pla-
nujgce tegoroczne wyjazdy musza sie liczy¢ z drozyzng. Co
z tym mozna zrobi¢? Wyszuka¢ mniej popularne destynacije
turystyczne lub skrociC¢ wyjazd o kilka dni. Nic nie wskazuje
bowiem na to, by ceny mogty szybko spasc. @

(1)
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C2Y WARTO MEC
POLISE TURYSTYCZNA?

Lidia Denisiuk
SGB-Bank SA

Wakacje tuz tuz przed nami, niebawem wszyscy wyruszymy na upragnione urlopy.
Warto zatem pomysleC o ubezpieczeniu turystycznym i poznac jego zalety.

hinskie przystowie mowi: ,Lepigj zobaczy¢ cos raz

niz styszeC o tym tysigc razy”. Czy wybieramy sie

w poszukiwaniu smakow orientalnej kuchni, pla-

nujemy trekking przy wodospadzie lub wspinacz-

ke na wulkan, ubezpieczenie turystyczne moze
by¢ dla nas wybawieniem w przypadku nieprzewidzianych zda-
rzen. To nic, ze mamy doktadny plan podrdzy, bilety, rezerwacie,
spakowane plecaki, odpowiednie stroje, a portfelach karty ptatni-
cze — zawsze moze przydarzyC sie cos nieoczekiwanego.

Po co nam w ogole

ubezpieczenie w podrozy?

Ubezpieczenie turystyczne jest ochrong na czas podrozy kra-
jowych i zagranicznych. Jego celem jest ochrona osoby, ktora
wybiera sie w podroz.

eczenie za granicg, powrot do kraju po wypadku, rehabilitacja,
skradziony bagaz czy tez opdzniony samolot — wszystkie te wy-
darzenia mogg narazac podréznego na spore wydatki. Warto
wiec wydac pienigdze na odpowiednig polise.

Dobre ubezpieczenie turystyczne powinno by¢ dopasowane
pod katem kierunku podrdzy i obejmowac pobyt we wszystkich
odwiedzanych krajach, a takze pod katem jej charakteru. Po-
siadanie odpowiedniego ubezpieczenia chroni przed kosztami
leczenia zarowno w razie nieszczesliwego wypadku, jak i cho-
roby. Jesli trafisz do szpitala lub bedziesz zmuszony skorzystac
Z pomocy medycznej, jej koszty pokryje ubezpieczyciel.

Polisa turystyczna chroni przede wszystkim od wydatkow zwig-
zanych z leczeniem. Ubezpieczenie moze zapewniC rowniez
ochrone przed kosztami opoznionego lotu i kradziezy.

W ramach podrézy po krajach Unii Europejskiej Polacy moga
liczyC na swiadczenia wynikajgce z Europejskiej Karty Ubezpie-
czenia Zdrowotnego (EKUZ), ktora pozwala korzystac z opieki
zdrowotne] w krajach UE na takich samych zasadach, na jakich
Swiadczenia udzielane sg ich obywatelom. Nalezy jednak pa-
mietaC, ze w wielu krajach wiele Swiadczen jest wspotfinanso-
wanych przez ubezpieczonego. Karta EKUZ nie zadziata zatem
w kazdej sytuacji. Przed wyjazdem warto wiec zakupi¢ ubezpie-
czenie turystyczne, ktore zapewni ochrone w petnym wymiarze.
Trzeba tez pamietac, ze w niektorych krajach koszty leczenia
czy koszty transportu do Polski sg bardzo wysokie i moga wy-
niesC nawet kilkadziesiat tysiecy ztotych.

Oprocz kosztow leczenia polisa turystyczna gwarantuje ubezpie-
czenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW). Dzieki
temu np. w razie ztamania reki mozemy otrzymac odszkodowa-
nie finansowe.

Warto tez wspomnie¢ o0 ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym. Gdy staniemy sie nieumysiny-
mi sprawcami wypadku na osobie trzecigj lub zniszczymy jej
mienie, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie za poczynione
przez nas szkody.
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Na co zwraoci¢ uwage,

kupujac polise turystyczng?

Po pierwsze — na ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Kwote ubezpieczenia na podrdz
warto uzalezni¢ od odwiedzanego kraju. Dla podrézujgcych do
krajow Ameryki Potnocnej , Australii czy Azji zalecane sg wyzsze
sumy ubezpieczenia. Turystom odwiedzajgcym Europe ochrone
moze zapewnic nizsza kwota, jednak by¢ moze warto pomyslec
0 jej zwiekszeniu w przypadku np. wyczynowego uprawiania
sportow.

: (BN,
W ttumie turystow tatwo stracicé
portfel lub torebke.

Po drugie - liczy sie tez zakres ochrony. Warto wzig¢ pod uwage
rodzaj planowanego relaksu np. zwiedzanie, aktywny wypoczy-
nek itp.

Po trzecie — istotnym elementem mogg by¢ dodatkowe ubezpie-

czenia:

® ubezpieczenia bagazu, sprzetu sportowego i elektroniki — dzia-
tajg, gdy mienie zostanie uszkodzone, utracone przez linie lot-
nicze lub skradzione;

e klauzula chorob przewlektych — zapewnia pokrycie kosztow
w przypadku, gdy pogorszenie stanu zdrowia wynika z cho-
rob przewlektych;

e klauzula alkoholowa — jesli polisa ma pokrywac koszty leczenia
oraz nastepstwa nieszczesliwego wypadku, gdy ubezpieczo-
ny bedzie pod wptywem alkoholu.

Trzeba tez pamietac, ze ochrona jest ograniczana w przypad-
ku regiondw, w ktorych wystepuja konflikty zbrojne lub prowa-
dzone sg dziatania wojenne.

Przed zakupem ubezpieczenia trzeba zapoznac sie doktad-
nie z ogolnymi warunkami ubezpieczenia (OWU) zwracajgc
szczegolng uwage na wytgczenia odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela.

Majgc dobre ubezpieczenie turystyczne mozesz wiec
ruszac w Swiat ze spokojng gtowa i cieszyC sie urokami
| atrakcjami odwiedzanego migjsca bez niepotrzebnego
stresu. W koncu ,lepigej zobaczy¢ cos raz niz styszeC o tym
tysigc razy”... @
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https://youtu.be/lHnp-bYdtrY
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UBEZPIECZENIA
saltus.pl

Ubezpieczenie mieszkania czy domu warto miec zawsze.
Ale szczegdlnie w wakacje - kiedy opuszczacie na chwile swoje gniazdo - ubezpieczenie
moze pokazac swojg przydatnosC. Ubezpieczenie mieszkan i domoéw jednorodzinnych

Moj DOM obejmuje ochrong nastepujgce “przygody letnio-wakacyjne”:

Q\/ kradziez z wtamaniem i rozb0j @ utrata dokumentow lub kluczy

@ zniszczenie lub uszkodzenie mienia (Np. na plazy)

w wyniku pozaru @ uszkodzenie kogos lub czegos w trakcie
- uprawiania sportu, uzytkowania roweru
Q/ huragan, grad, uderzenie pioruna albo sprzetu plywajacego

Czy Upadek drzewa

@ zZniszczenie sprzetu wedkarskiego
G/ sttuczenie szyb

Kod znizkowy 20%

na zakup ubezpieczenia Moj DOM

do zrealizowania w placowkach Bankéw Spotdzielczych

Kod: SN2HKECX6 - TOWARZYSTWO
wazny do 31.12.2023 r. UBEZPIECZONYCH
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1O WAKACU
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Joanna Mijakowska
SGB-Bank SA

Dobrze dbac o siebie nawzajem, o dobre samopoczucie rowniez. Sezon
wakacyjny przed nami, wiec bedziemy miecC wiele okazji, by odpowiednio o siebie
zadbac. ,Spokojna gtowa” na wczasach z pewnoscig bedzie duzym komfortem.

0 wspolnego z naszym dobrym samopoczu-
ciem majg ubezpieczenia? Jak mozemy dobrze
O siebie zadbac?

Sytuacja jest dynamiczna,

reagujemy elastycznie
Takie stwierdzenie pada czesto, gdy ubezpieczyciele udzielajg
wywiadow na temat proponowanych produktow ubezpiecze-
niowych. Dlaczego tak sie dzieje? Poniewaz wszystko sie zmie-
nia. Zmianie ulegajg nasze mozliwosci, potrzeby i oczekiwania.
Obecnie duzo styszymy o zmianach klimatu i zasobnosci port-
fela. Ubezpieczyciele nie chcg funkcjonowac w oderwaniu od
potrzeb i oczekiwan klientdw, stad czesto pojawiajg sie zmiany
dotyczgce warunkdw ochrony czy uzupetnienie ubezpieczenia
o0 dodatkowe ustugi assistance lub ustugi medyczne. Takim
mMocNo zmieniajgcym sie produktem w ostatnim czasie jest
ubezpieczenie mieszkaniowe.

777NN

Ochrona mieszkania

Ubezpieczenie mieszkaniowe to wazny aspekt zabezpieczenia
naszego miejsca zamieszkania przed nieprzewidzianymi sytu-
acjami lub zdarzeniami. Wiele osob uwaza jednak, ze dom wy-
starczy ubezpieczy¢ tylko od pozaru lub zalania.

Warto jednak pamietac, ze ubezpieczenia mieszkaniowe ofe-
rujg znacznie szerszg i ciekawszg ochrone. Posiadanie polisy
ubezpieczeniowe] to nie moda, lecz swiadome dbanie 0 swoj
dach nad gtowg, zwiaszcza w sezonie urlopowym. Wielu z nas
wyjedzie na kilka tygodni lub zamieszka latem na dziatce. Nie-
spodzianki takie jak zalane mieszkania, uszkodzone okna czy
skutki wlamania z pewnoscig nie sg tym, na co czekamy po
powrocie z wakagiji.

Ochronne ubezpieczenia mieszkaniowe to popularna nazwa
ubezpieczenia domu, mieszkania czy apartamentu. Zazwyczaj
chroni nas ono przed stratami spowodowanymi przez pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, huragany czy wichury, gradobicia
| inne katastrofy naturalne, ale rowniez przed zalaniem czy fi-
nansowymi skutkami wtamania czy wandalizmu.
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Nalezy pamietac, ze to rowniez ochrona w zakresie odpowiedzial-
nosci cywilngj. Element przydatny w ubezpieczeniach dla osob,
ktore w swoich mieszkaniach majg szanse zalaC caty ,pion”.
Przy wyborze ubezpieczenia mieszkaniowego warto zwrocic
uwage na kilka elementdw, takich jak zakres ochrony, kosz-
ty polisy, wyptacalnosc firmy ubezpieczeniowej oraz (przede
wszystkim!) suma ubezpieczenia, czyli gorna granica odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela.

Powinnismy rowniez dobrze okreslic przedmioty, ktdre majg
by¢ objete ochrong. Wielu ubezpieczycieli oferuje rozne opcje
ubezpieczenia, w tym ubezpieczenie na wartos¢ rynkowa lub
wartosc rowng kosztom odtworzenia domu.

Jesli juz posiadamy polisg, warto jg regularnie aktualizowac, by
dostosowywac jg do zmieniajgcych sie potrzeb badz zwiek-
szenia wartosci domu. Jesli w domu pojawiajg sie nowe, war-
tosciowe przedmioty lub przeprowadzimy w nim remont, mo-
zemy zadzwoni¢ do swojego ubezpieczyciela i zaktualizowac
polise. Zwiekszymy sume ubezpieczenia lub dopiszemy nowe
przedmioty ubezpieczenia.

Ubezpieczenie mieszkaniowe moze zapewni¢ nam spokoj du-
cha w przypadku innych nieprzewidzianych sytuaciji. Warto
skontaktowac sie z agentem badz ubezpieczycielem, aby do-
wiedzieC sie wiecej o wariantach i opcjach ubezpieczenia oraz
zakresie ochrony, ktory najlepiej bedzie odpowiadat naszym
potrzebom.

Co powinna zawierac¢ polisa?

Jesli kupujemy polise ubezpieczenia nieruchomosci, trzeba

pamietac o kilku elementach umowy, ktore powinny sie w nigj

znalezc:

1. zapisanie wszystkich waznych dla naszego ubezpieczenia
przedmiotow — sg to np. mury, elementy state, ruchomosci
domowe,

2. podanie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia odpowied-
niego, wymaganego zakresu ochrony ubezpieczeniowe,
np. od ognia, zalania, kradziezy, zbicia, zniszczenia,

3. wpisanie prawidtowej, realnej sumy ubezpieczenia dla kaz-
dego przedmiotu i zakresu ochrony,

4. dobranie do polisy majgtkowe] ochrony dotyczacej odpo-
wiedzialnosci cywilngj,

5. zgtoszenie wszystkich wspotwtascicieli nieruchomosci.

Jesli nie zwrdcimy uwagi na powyzsze elementy, konsekwen-
cje sg fatwe do przewidzenia — nasze niezadowolenie w przy-
padku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego...

Wyobrazam sobie, ze wiele 0sob po przeczytaniu tego artyku-
tu, przeanalizuje swojg polise, przynajmniej w zakresie pieciu
powyzszych punktow. Oby tak sie stato... Dobre samopoczu-
cie i spokojna gtowa na wakacjach, to prezent, ktory mozemy
sobie sprawic jeszcze przed wyjazdem na zastuzony urlop. @

(1)



https://www.youtube.com/watch?v=6NWigVU6xpw
https://open.spotify.com/episode/3SpIdfPGrOdLMRNkVgLXgr?si=439e14bbc396425e
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MATERIAL MARKETINGOWY

Bezpieczne wakacje z Generali

Jeszcze wieksza ochrona w przypadku ,,zapominalstwa” w produkcie mieszkaniowym, odpowiedzialnosc za kra-
dziez auta z garazu podziemnego, zwiekszenie sumy ubezpieczenia kosztow leczenia za granica do 2 000 000 z,
nowy wariant assistance w ubezpieczeniu komunikacyjnym - to tylko niektdre nowosci, ktore wiasnie wprowa-

dzito Generali Polska.

Marek Wojciechowski
Zastepca Dyrektora Departamentu
Ubezpieczen Majatkowych

i Komunikacyjnych

Generali wprowadzito zmiany w ubezpieczeniach domow i miesz-
kan, podréznym, oraz komunikacyjnym. Klienci moga liczy¢ na
wieksze sumy ubezpieczenia oraz szerszy zakres ochrony.

Dom jeszcze lepiej chroniony

Generali zwieksza zakres odpowiedzialnosci wynikajacej z ,,za-
pominalstwa”. Pomimo braku wykonania przegladéw budow-
lanych np. kominiarskiego lub gazowego czy braku wyczysz-
czenia przewoddw kominowych, firma bedzie odpowiadac za
szkode do petnej sumy ubezpieczenia budynku, bez wzgledu na
jego wiek. Generali obejmie ochrong rowniez lokale segmenty,
budynki gospodarcze, garaze wolnostojace, domy letniskowe
nawet w przypadku braku przegladu elektrycznego, o ile bu-
dynki te nie sg starsze niz 35 lat.

Klienci, ktérzy zapomna zamknac¢ okno, drzwi czy balkon
i w konsekwencji dojdzie do zalania lub kradziezy, moga li-
czyC na wyptate swiadczenia do kwoty 20 tys. zt. Do tej pory
ubezpieczenie obejmowato tylko auto zaparkowane w garazu
wolnostojgcym. Teraz dziata rowniez, gdy pojazd stoi w pod-
ziemnym garazu budynku wielomieszkaniowego na miejscu
przypisanym do lokalu. Dodatkowo Generali zwiekszyto limit
ochrony az do 35 tys. zt.

Wsrdd nowosci pojawita sie rowniez mozliwos¢ ubezpieczenia
lokalu-segmentu wraz z dachem i ptotem do niego przylegaja-
cym, bez wzgledu na udziat w czesciach wspdlnych. Taki lokal-
-segment Generali ubezpieczy w wartosci rynkowe;.

Spokdj w podrozy

Klienci Generali moga liczyc na jeszcze wiekszg ochrone w przy-
padku niespodziewanych probleméw zdrowotnych podczas
wyjazdow za granice. Firma zwiekszyta sume ubezpieczenia
kosztow leczenia poza Polskg do 2 000 000 zt oraz na assistan-
ce rowniez do 2 min zt

Generali pomyslato rowniez o osobach, ktore podczas zblizaja-
cego sie lata, bedg chciaty sprébowac mniej typowych sportow.
Do zakresu podstawowego polisy turystycznej dodano m.in.
surfing, windsurfing, nurkowanie do 15 metréw ze sprzetem
specjalistycznym, via ferrata. Wszystko to bez koniecznosci
doptaty dodatkowej sktadki.

Generali usuneto limity kwotowe, ktdére ograniczaty odpowie-
dzialnosc za nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw poniesio-
ne na skutek dziatan wojennych albo aktow terroru w ramach
"Klauzuli niespodziewanej wojny". W sytuadji, gdy klient jest za
granica i rozpoczng sie rozruchy czy dziatania wojenne Generali
odpowiada do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na
polisie przez okres 7 dni, zapewniajac klientowi czas na opusz-
czenie niebezpiecznego miejsca.

Wsparcie na drodze to podstawa

W odswiezonej ofercie, Generali wprowadzito czwarta opcje
assistance o nazwie Standard. Jest to korzystny cenowo pakiet
oferujacy pomoc w razie wypadku i kradziezy pojazdu, holo-
wanie pojazdu wraz z transportem kierowcy i pasazerow bez
limitu kilometrow, pojazd zastepczy do 3 dni po wypadku i kra-

dziezy, a takze assistance rowerowy dla aktywnych rowerzy-
stow. Pakiet dziata na terenie Polski.

Klienci, ktorzy wykupia pakiet assistance krotkoterminowy
otrzymaja dedykowane OWU "Generali, z mysla o pomocy
drogowe]" napisane w prostym jezyku, aby nie musieli po-
swiecac czasu na wgtebianie sie w ubezpieczeniowe zapisy.
Z mysla o osobach wybierajgcych sie na urlop, do polisy doda-
no swiadczenie transportu przyczepy i przyczepy kempingo-
wej. Po zmianach suma ubezpieczenia zostata podwyzszona
do 8 tys. z.

OFENSYWA PRODUKTOWA GENERALI

Zmiany w ofercie ubezpieczen podrdoznych, komunikacyjnych
oraz mieszkaniowych to nowe otwarcie produktowe Genera-
li. Nowe, odwazne pomysty maja na celu umocnic pozycje Ge-
nerali jako lidera innowacyjnosci na rynku. Co nowego w po-
szczegolnych liniach biznesowych?

Dom/mieszkanie

« wzmochienie formuty: ,,0d zapominalstwa”: ochrona po-
mimo braku przegladu kominiarskiego czy gazowego - do
gtownej sumy ubezpieczenia, bez wzgledu na wiek budyn-
ku.

« podwyzszenie do 20.000 zt limitu kradziezy zwyktej
z mieszkania/domu przez pozostawione np. otwarte okno
czy drzwi.

- objecie ochrong od kradziezy - samochodu osobowego za-
parkowanego w garazu domu jednorodzinnego lub na miej-
scu parkingowym w podziemnym garazu pod budynkiem
wielorodzinnym, w ktérym znajduje sie ubezpieczone w Ge-
nerali mieszkanie.

« wprowadzenie mozliwosci ubezpieczenia robotéw kosza-
cych od kradziezy zwyktej z terenu poses;ji;

« przyjecie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez
dzieci ponizej 13 roku zycia, gdy nie mozna przypisac winy
w nadzorze przedstawiciela ustawowego (nie dotyczy szkod
wyrzadzonych w elektronice.)

Auto

« Wprowadzenie do oferty dodatkowego wariantu assistan-
ce o nazwie Standard, ktory bedzie tanim dodatkiem dla
pojazdow w kazdym wieku, dedykowanym gtownie do OC.
Najmocniejsze strony tego wariantu to:

« nielimitowane holowanie pojazdu po wypadku na terenie
Polski,

« pojazd zastepczy do 3 dni

- oraz assistance rowerowy, a to wszystko za jedyne 14 zi.

Podréz

« podwyzszenie sumy ubezpieczenia kosztow leczenia za gra-
nicg do 2 min zt;

« modyfikacja w zakresie kategoryzacji sportdw m.in. surfing
i windsurfing w ramach podstawowego zakresu ubezpie-
czenia;

« klauzula niespodziewanej wojny albo aktu terroru bez pod-
limitow kwotowych




ez watpienia, zyjemy w ciekawych czasach. Kaz-
dy dzien przynosi nowe informacje o szokach i za-
burzeniach. W doniesieniach medialnych kryzys
goni kryzys. Jak w tym nattoku informacji pozo-
staC optymistg i czy jest to w ogdle mozliwe?

Pomocna w odpowiedzi na tak postawione pytanie moze byc¢
analiza wynikow badan ankie-
towych, prowadzonych przez
rozne osrodki. Dzieki pozy-
skaniu odpowiedzi na zadane
pytania, a pozniej ich kwan-
tyfikacji, mozna zmierzyC za-
rOwno obecny poziom ocze-
kiwan badanej grupy ludzi, ale
rowniez badac jego zmiany
w czasie. A jezeli grupa ankie-
towanych bedzie odpowied-
nio liczna, mozna przyjac, ze
uchwycone w liczbach ocze-
kiwania odzwierciedlajg po-
glad catej populacji na jakis temat. | cho¢ do tych wynikow
nalezy podchodzi¢ z duzg dozg ostroznosci — nie bez kozery
mowi sie wszak, ze sg to tzw. migkkie dane — to jednak do-
starczajg one ciekawych informacji na temat zmian nastrojow
w gospodarce.

Przyjrzyjmy sie zatem rezultatom badan

koniunktury konsumenckiej, prowadzonych przez GUS. Na
pierwszy rzut oka wynika z nich, ze konsumenci od diuzszego
juz czasu, a konkretnie — od wybuchu pandemii COVID-19 - sg
pograzeni w gtebokim pesymizmie. Gdy jednak spojrze¢ na
tendencje zmian nastrojow konsumenckich, okaze sie, ze od
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W reakcji na szybkie zaostrzenie
polityki pienieznej przez giowne
banki centralne, po latach
utrzymywania stop referencyjnych
na zerowym lub zblizonym
do zera poziomie, w systemie
finansowym powstaty napiecia.
-

h
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Michat Jurek

Dyrektor Departamentu
Monitorowania Ryzyka

i Restrukturyzacij IPS-SGB

konca zesztego roku skala tego pesymizmu wyraznie ostabta.
Korzystne zmiany dotyczg przede wszystkim przewidywan do-
tyczacych sytuacji finansowej gospodarstwa domowego oraz
0golnej sytuacji ekonomicznej kraju w ciggu kolejnych dwuna-
stu miesiecy. Ankietowani deklarujg tez coraz mniej niechetne
nastawienie do przysztego dokonywania waznych zakupow, co
ma szczegolnie istotne zna-
czenie dla poziomu konsump-
cji i dynamiki PKB. |, co cieka-
we, choC caty czas ok. 80%
ankietowanych konsumentow
oczekuje dalszego wzrostu
cen w Kkolejnych dwunastu
miesigcach, to juz mnigj niz
potowa uznaje, ze wzrost ten
bedzie podobny lub szybszy
od obserwowanego obecnie.

Pewnej poprawy
nastrojow

mozna sie dopatrzyc¢

rowniez u przedsigbiorcow. Z badania ogolnego klimatu ko-
niunktury gospodarczej na pierwszy rzut oka wytania sie obraz
mocno niekorzystny, poniewaz pesymisci znaczgco przewa-
zajg nad optymistami. Jednak dokfadniejsza analiza pozwala
dostrzec, ze — po pierwsze — oceny koniunktury od poczgtku
roku z miesigca na miesigc ulegajg stopniowemu polepsze-
niu, a poprawa jest wyrazna przede wszystkim w czesci ba-
dania, dotyczgcej prognoz. A zatem oczekiwania dotyczgce
przysztosci, formutowane przez przedsigbiorstwa, sg znacznie
lepsze, niz ich oceny stanu biezgcego. A po drugie, w dwoch
sekcjach gospodarki ogolny wskaznik syntetyczny koniunktu-

(1)



https://youtu.be/l9yP3MoCGlo
https://open.spotify.com/episode/3GXsCWd5XGf1kMSD7V6fAO?si=06a31bb328fe4c3a
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ry gospodarczej wyrownany
Sezonowo przybiera juz war-
tosci wyzsze od srednich diu-
gookresowych. Sg to miano-
wicie budownictwo i handel
detaliczny. Pozwala to wy-
snuc wniosek, ze wprawdzie
w obu tych obszarach go-
spodarki koniunktura nie jest
dzi$ sprzyjajgca, ale w prze-
sztosci bywato jeszcze gorze).
Mozna mieC wiec nadzieje, ze
przedsigbiorstwa  budowla-
ne i handlowe miaty juz oka-
zje zebra¢ doswiadczenia, jak
dziataC¢ w okresie spowolnie-
nia aktywnosci gospodarczej.
Dzieki temu fatwiej im bedzie
przetrwacC obecny okres ma-
kroekonomicznych turbulen-

W poszukiwaniu
zrodet optymizmu
mozna tez udac¢ sie na glo-
balne rynki finansowe. Rzecz jasna oczekiwania inwestorow
sg zmienne niczym wiosenny wiatr, i rownie nietrwate. Jednak
w chwili, w ktorej powstaje ten felieton, na rynku finansowym
uksztattowat sie ciekawy stan zrownowazenia sit.

Otéz w reakcji na szybkie zaostrzenie polityki pienieznej przez
gtowne banki centralne, po latach utrzymywania stop referen-
cyjnych na zerowym lub zblizonym do zera poziomie, w syste-
mie finansowym powstaty napiecia. Najogolniej, polegaty one
na spadku zaufania deponentdw do mozliwosci zaabsorbo-
wania przez niektore banki strat wynikajgcych z koniecznosci
zbywania portfeli papierow wartosciowych, w znacznej cze-
sci 0 statym dochodzie, przy wyzszych rynkowych stopach
rentownosci. £aczna materializacja ryzyka ptynnosci, polega-
jacego na odptywie depozytow, i ryzyka stopy procentowe],
wskutek przeceny obligacji o statym dochodzie, uniemozliwita
bankom dalsze samodzielne funkcjonowanie. Przejawem tych
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Inwestorzy spodziewaja sie
stopniowego spadku inflagji
| fagodnego spowolnienia
koniunktury, z uniknieciem
ostre] recesji. Oczekiwania te
podtrzymuje komunikacja ze
strony wiadz monetarnych
Krajow wysoko rozwinigtych.
Podkresla ona z jednej strony
determinacje w walce z inflacja,
a z drugiej —
iInwestorow, ze zaciesnienie
polityki pienieznej nie bedzie
Gil nadmiarowe. Taka taktyka jak
na razie okazuje sie skuteczna.
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napieC byty upadtosci Silicon
Valley Banku i Signature Ban-
ku w Stanach Zjednoczonych.
Przedstawione powyzej pro-
blemy poszczegolnych bankow
nie nabraty jednak masowego
charakteru i nie rozprzestrze-
nity sie w systemach finanso-
wych krajow wysoko rozwinie-
tych, tak, jak to miato miejsce
w 2008 r. Jest to mozliwe
w duze] mierze dzieki ocze-
Kiwaniom inwestorow, ktorzy
zaktadajg, ze cykle podwy-
zek podstawowych stop pro-
centowych zostaty juz nie-
mal zakonczone. Inwestorzy
spodziewajg sie stopniowe-
go spadku inflacji i fagodne-

przekonuje

go spowolnienia koniunktury,
Z uniknieciem ostrej reces;ji.
Oczekiwania te podtrzymuje
komunikacja ze strony wiadz
monetarnych krajow wysoko
rozwinietych. Podkresla ona
z jednej strony determinacje w walce z inflacjg, a z drugiej —
przekonuje inwestorow, ze zaciesnienie polityki pienieznej nie
bedzie nadmiarowe. Taka taktyka jak na razie okazuje sie sku-
teczna.

Oczekiwania nie sag tylko
odzwierciedleniem stanu ducha

jakiejs grupy badanych ludzi. Nie sg tez — jak w piosence Maana-
mu, ktorej tytut uzyczyt nagtdwka ninigjszemu feliestonowi — ka-
ruzelg marzen, ktdra wiruje w obtokach. Przekfadajg sie bowiem
na podejmowane decyzje i formutowane plany: zakupowe, in-
westycyjne, zwigzane z zatrudnieniem. Ergo — oczekiwania sie
liczg. Dobrze wiec, ze w obecnej ztozonej sytuacji ekonomicz-
nej i geopolitycznej kietkujg ziarna optymizmu, z ktdrych moze
szybko wzejsC plon przysztego ozywienia gospodarczego. Cze-
go wszystkim Czytelnikom i sobie gorgco zycze. @

(1)
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L Londyn to nadal jedno z centrow swiatowego rynku finansowego.
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opularnosc¢ przelewdw na telefon wskazuje, ze
’ rozwoj systemu ptatnosci BLIK powinien podgzac
w kierunku oferowania rozwigzan niedostepnych
w innych mobilnych ptatnosciach oraz postrze-

ganych jako innowacje usprawniajgce realizacje
ptatnosci. Wsrdd zewnetrznych czynnikow sprzyjajgcych roz-

wojowi BLIK-a wymienia sie digitalizacje ustug finansowych,
upowszechnienie dostepu konsumentow do urzgdzen mobil-
nych oraz rosngce zapotrzebowanie na ptatnosci mobilne, wy-
nika z badania ,Przynaleznos¢ do kohorty pokoleniowej jako
determinanta korzystania z BLIK-a”, opublikowanego przez
Narodowy Bank Polski.
Zdaniem autora publikaciji, trzy
grupy (kohorty) pokoleniowe X,
Y i Z majg odmienne doswiad-
czenia w korzystaniu z tech-
nologii cyfrowej i inne postawy
wobec technologii mobilngj
w ustugach bankowych oraz
roznig sie preferencjami w od-
niesieniu do kanatu dostepu
do tych ustug. To powoduje
wystepowanie istotnych roz-
nic w korzystaniu z wybranych
funkcji BLIK-a. Jest to konse-
kwencjg zroznicowanych po-
trzeb i mozliwosci finansowych
konsumentow na roznych eta-
pach zycia. Nie tylko w ofer-
cie kont bankowych ale takze
w badaniach zachowan kon-
sumentow na rynku ustug ban-
kowych najczescigj stosuje sie
przedziaty wiekowe. Rzadzie] wykorzystuje sie natomiast kon-
cepcje grupy pokoleniowej wykazujgc wystepowanie zalezno-
sci pomiedzy konsumpcjg okreslonych produktow, a wiekiem.
Cztonkowie grupy pokoleniowej dzielg podobne idee, wartosci,
przekonania i preferencije i dlatego coraz czesciej postulowana
jest potrzeba ich uwzglednienia w badaniach w obszarze ban-
kowosci mobilng;.

Stosowanie kryterium przynaleznosci

do grupy pokoleniowej

wydaje sie zasadne w badaniu zachowan konsumentow na
rynku ustug bankowych ze wzgledu na to, ze generacje wie-
kowe rdznig sie pod wzgledem korzystania z technologii cy-
frowej. W Polsce trzema najwiekszymi grupami obecnymi na

40

W Polsce trzema najwiekszym
grupami obecnymi na rynku
bankowosci sg: pokolenie X

(osoby urodzone w latach 1965

—1979), pokolenie Y nazywane

milenialsami (urodzeni w latach
1980 — 1995) oraz generacja
Z, obejmujgca osoby, ktore

urodzity sie w latach 1995

— 2010. Wedtug badaczy
pokolenie X nalezy do ,cyfrowych
migrantow”, poniewaz dorastato

w dobie mediow analogowych.

rynku bankowosci sg: pokolenie X (osoby urodzone w latach
1965 — 1979), pokolenie Y nazywane milenialsami (urodzeni
w latach 1980 — 1995) oraz generacja Z, obejmujgca osoby,
ktore urodzity sie w latach 1995 — 2010.

Wedtug badaczy pokolenie X nalezy do ,,cyfrowych migrantow”,
poniewaz dorastato w dobie mediow analogowych. Wprawdzie
jego przedstawiciele szybko nauczyli sie korzystac z Internetu
I nowych technologii, jednak mieli trudniejszy start w korzysta-
niu z cyfrowej technologii w porownaniu z ,cyfrowymi tubyl-
cami” jak okresla sie mtodsze generacije, ktore wychowywaty
sie w warunkach powszechnej dostepnosci komunikaciji inter-
netowej. Pokolenie Y mozna
nazwacC pokoleniem banko-
wosci internetowej, poniewaz
wchodzito na rynek pracy,
gdy banki oferowaty swoim
klientom petny dostep do re-
alizacji transakgcji on-line. Na-
tomiast generacja Z aktywnie
korzysta z mediow spotecz-
nosciowych oraz komunikacji
za posrednictwem kanatow
mobilnych. To pokolenie jest
uwazane za lepiej przysto-
sowane do korzystania z no-
wych technologii w poréwna-
niu ze starszymi pokoleniami.
Generacja Z docenia walory
uzytkowe aplikacji mobilnych
wspierajgcych  zarzgdzanie
finansami osobistymi, w tym
przede wszystkim szybkosc
dokonywania transakciji, re-
jestracje i kategoryzacje realizowanych transakcji finansowych
oraz przyjazny interfejs i intuicyjnosc¢ obstugi.

Badania zastosowania technologii mobilnej
w ustugach bankowych pokazujg, ze wiek wptywa na sposob
postrzegania ustug swiadczonych kanatami mobilnymi. Klu-
czowymi determinantami akceptacji technologii sg oczekiwane
dziatania, wysitek zwigzany z jej uzytkowaniem, wptyw spo-
teczny i sprzyjajgce warunki korzystania, na ktore wptyw majg
takie czynniki jak wiek, pteC, doswiadczenie oraz chec korzy-
stania. Istotny jest przede wszystkim wptyw wieku na akcep-
tacje technologii mobilnej w ustugach bankowych. Co wazne,
taka prawidtowos¢ wystepuje niezaleznie od postepu, ktory
dokonuje sie w technologii cyfrowej i prowadzi do powstawa-
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WAZNE DLA SEKTORA

nia oraz oferowania uzytkownikom coraz bardziej zaawanso-
wanych technologicznie urzgdzen mobilnych. Wszystkie ba-
dania potwierdzajg, ze wraz
z wiekiem znacznie spada
prawdopodobienstwo akcep-
tacji bankowosci mobilng;.
Starsi klienci bankow czescieg;
sg negatywnie nastawieni do
technologii mobilnej i majg
nizszg sktonnosC do zmiany
dotychczasowych zachowan
na rynku ustug bankowych.
Badania empiryczne, w kto-
rych wiek jest prezentowany
w formie przynaleznosci do
grup pokoleniowych poka-
zUjg, ze pokolenia X i Y roz-
ni to, jakie kryteria budujg ich
zaufanie wobec bankowosci
mobilne]. Respondenci uro-
dzeni w latach 1946 — 1964
kierujg sie wzgledami finan-
sowymi i jakoscig dostarcza-
nych ustug. Aspekt finansowy
ma takze kluczowe znacze-
nie dla generacji X, weditug
ktorej koszt bankowosci mobilnej powinien by¢ adekwatny
do oferowanych im ustug. Dla generacji Y waznym kryterium
zaufania wobec mobilnego kanatu dostepu do ustug jest na-
tomiast wizerunek banku. Ponadto uzytkownicy bankowosci
mobilnej z poszczegodlnych grup pokoleniowych majg odmien-
ne doswiadczenia i oczekiwania zwigzane z ustugami banko-
wymi Swiadczonymi mobilnie. Klienci bankoéw z pokolenia X
postrzegajg bankowos¢ mobilng jako dos¢ skomplikowana,
osoby z pokolenia Y wolg stosowac jg do szybkich ptatnosci,
a pokolenie Z oczekuje bardziej spersonalizowanych ustug do-
stepnych przez aplikacje mobilne. Takie roznice miedzypokole-
niowe w postawach wobec technologii mobilnej pozwalajg na
stwierdzenie, ze pomiedzy uzytkownikami aplikacji bankowo-
sci mobilngj z generacji X, Y i Z bedg wystepowac takze rozni-
ce w korzystaniu z wybranych funkcji BLIK-a.

ek i ustalona na jego

dstawie przynaleznosc¢
do grupy pokoleniowej, to gtdwne ale nie jedyne determinan-
ty akceptacji technologii mobilnej w ustugach bankowych. Na
postrzeganie i akceptacje bankowosci mobilnej istotnie wptywa
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Konsumenci, ktorzy postrzegajg
bankowos¢ mobilng jako
adekwatng do ich stylu zycia,
sg bardziej sktonni uznac jg za
uzyteczng | godng zaufania.
Analizujgc wptyw wieku
| iInnych cech konsumentow na
akceptacje | korzystanie przez
nich z bankowosci mobilnej,
nalezy jednak pamietac, ze
fundamentalne znaczenie ma
sama technologia mobilna
oraz uznanie, ze jest ona
przydatna | tatwa w uzyciu.

tez otoczenie spoteczne, w ktorym funkcjonujg klienci, w tym
rodzina i grupy réwiesnicze. Coraz czesciej bada sie rowniez
wptyw  czynnikdw  psycho-
logicznych, na przyktad styl
zycia. Konsumenci, ktorzy
postrzegajg bankowos¢ mo-
bilng jako adekwatng do ich
stylu zycia, sg bardziej skionni
uznac jg za uzyteczng i god-
ng zaufania. Analizujgc wptyw
wieku i innych cech konsu-
mentow na akceptacje i ko-
rzystanie przez nich z banko-
wosci mobilngj, nalezy jednak
pamietac, ze fundamentalne
znaczenie ma sama techno-
logia mobilna oraz uznanie,
ze jest ona przydatna i tatwa
W UZyCiu.

Jak wynika z przeprowadzo-
nego badania, z BLIK-a korzy-
sta az 85 % posiadaczy mo-
bilnych aplikacji bankowych,
a wptywa na to znacznie
wieksza liczba funkcji dostep-
nych w tej ustudze w porow-
naniu z takimi mobilnymi ptatnosciami, jak Apple Pay, czy Go-
ogle Pay. Zakres wykorzystania dostepnych w nim funkciji jest
jednak bardzo zréznicowany, co potwierdzajg dane NBP do-
tyczace liczby i wartosci transakcji dokonywanych BLIK-iem.
W okresie jednego miesigca przynajmniej raz ptatnosci inter-
netowej dokonato blisko 96 % jej uzytkownikdw, a przelewu na
telefon ponad 70 %. Znacznie rzadziej korzystano z pfatnosci
zblizeniowej lub wyptaty gotowki z bankomatu, a takze ptatno-
sci w POS za pomocg kodu.

Popularnosc¢ przelewdw na telefon wskazuje, ze rozwoj BLIK-
-a, powinien podgzac w kierunku oferowania rozwigzan nie-
dostepnych w innych mobilnych systemach ptatnosci oraz po-
strzeganych jako innowacje usprawniajgce realizacje ptatnosci.
Jak sie wydaje, priorytetowym kierunkiem dziatan w strategii
rozwoju BLIK-a jest stworzenie kompleksowego portfela ustug
uwzgledniajgcego zrdznicowane potrzeby fi-
nansowe konsumentow. Rozbudowa funk-
cji BLIK-a ma takze niebagatelne znaczenie
w kreowaniu potrzeb jego uzytkownikdw, kto-
rzy dotychczas nie korzystali z okreslonego
rozwigzania, poniewaz nie wiedzieli o jego ist-
nieniu.

Sa takze czynniki, ktére moga
hamowac¢ rozwaoj BLIK-a

Wsrod zewnetrznych barier wymienia sie brak
wiedzy finansowej i ograniczong akceptacje
nowych rozwigzan ptatniczych przez uzyt-
kownikow, ktora wynika m.in. z przyzwyczaje-
nia do korzystania z uzywanych form ptatno-
sci. Poza tym sieganie po nowe rozwigzania
technologiczne w tak wrazliwej sferze, jakg sg
finanse osobiste, zawsze budzi ocbawy 0 bez-
pieczenstwo. Trzeba tez pamietac o konkuren-
cji, ktorg sg dla BLIK-a inne systemy ptatnosci.
Czynnikiem hamujgcym rozwoj moze byC takze koniecznosc
ponoszenia przez spotke Polski Standard Ptatnosci wysokich
naktadow na zapewnienie cyberbezpieczenstwa kosztem roz-
wijania, czy udoskonalania oferowanych funkcji. @®

Oprac. jor
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TYM ZYJE BANKOWOSC

CRAYGLADAMY SE

FEMINATYWOM

InkluzywnoscC to temat, ktoremu przez ostatnie kilka miesiecy
poswiecamy w Sie rozumie duzo uwagi. Na co dzien jestesmy
skupieni na gramatyce, stronie czynnej, czy dbatosci o forme
tekstow. Ale pamietamy tez, by do naszych przekazow wig-
czac tych, ktorzy sg — lub mogg by¢ — wykluczeni. Bo stowa
majg moc. Te bankowe rowniez.

Omawiana przez nas wielos¢ narzedzi i mozliwosci, jakie daje
nam jezyk polski — to jedno. Warto jednak wrocic czasem do
samych podstaw i nie zapominac¢, czym powinien cechowac
sie nasz jezyk:

® nie wykluczac

e dawac mozliwosci i wyrownywac szanse

e podkreslac roznorodnosc

e by¢ wolnym od szkodliwych stereotypow.

Dlatego caty czas dzielimy sie wiedzg, zadajemy i odpowiada-
my na pytania. A otrzymujemy ich coraz wiecej — co bardzo
nas cieszy. Wiele z nich dotyczy stosowania feminatywow.

Feminatywy - o co caly ten spor?

Wokot feminatywow krgzg mity i legendy. Spory, ktore tocza sie
w publicznym dyskursie, sg niemal tak trudne, jak stwierdzenie
co byto pierwsze — jajko czy kura? Wydaje sie, ze kazdy tutgj
moze mieC racje. Tam, gdzie
rodzg sie watpliwosci, warto
zebra¢ fakty, by rzuci¢ nieco
wiecej Swiatta na temat. Zasta-
nowmy sie wiec, czy warto do
komunikacji wigczac kobiety.
| co to wiasciwie oznacza?
Feminatywy to zenskie formy
gramatyczne nazw zawodow
| funkcji, ktore zawierajg przy-
rostki potocznie zwane ,zen-
skimi koncowkami”. Nazywajg
kobiety ze wzgledu na przystu-
gujacy im tytut (orofesorka, ma-
gistra), petniona funkcje (opie-
kunka), zajjnowane stanowisko
(dyrektorka, prezeska), wyko-
nywany zawod (pielegniarka,

(i trzeba)

socjolozka), przynaleznosc
narodowqg (Polka, Kanadyjka),
pochodzenie  (Wielkopolan-
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Czy kobieta moze istnieC
w bankowym jezyku”? Skoro
Istnieje w Swiecie, to | obecnosc
w jezyku |ej sie nalezy, prawda’”
By zatem jg zaznaczyc, warto

W Sie rozumie podkreslamy
to przy kazde] okazji —
uzywanie feminatywow jest
poprawne | zgodne z jezykiem
polskim, a co najwazniejsze —
zaznacza obecnosc¢ kobiet.
-

Katarzyna Miler
SGB-Bank SA

ka, Azjatka), wyznanie (katoliczka, muzutmanka), przekonania
(feministka, konserwatystka), wiasciwosci psychiczne i fizycz-
ne (nastolatka, introwertyczka) czy wykonywane Czynnosci
(obronczyni, aktorka).

Gdzie wiec wtasciwie lezy problem? Z jednegj strony — w nawy-
kach jezykowych i powszechnym braku swiadomosci. Z drugiej
— w tym, ze temat zenskich nazw zawodow dotyczy rowniez
roli kobiet i odwagi w pokazywaniu ich odrebnosci w patriar-
chalnym spoteczenstwie. Odwagi — zarowno kobiet, jak i mez-
czyzn. Przyjrzyjmy sie, co komu przeszkadza w feminatywach.
Feminatywy sg nienaturalne w jezyku polskim. To popularny
argument z internetowych komentarzy. Zaznaczamy jednak,
ze zenskie formy sg jak najbardziej naturalne, bo zgodne z gra-
matyka jezyka polskiego. Warto tez powotaC sie na historie,
choC z ostroznoscig. Niektorzy, w ramach kontrargumentu,
czesto przywotujg popularnos¢ feminatywow przed Il wojng
Swiatowg. Wtedy jednak rowniez trwaty gorgce dyskusje na
ten temat. | to, ze powstanki, doktorki prawa czy kobiety pilotki
Z tatwoscig mozna znalez¢ w przedwojennych broszurach, czy
nawet stownikach jezyka polskiego, nie znaczy, ze bytly po-
wszechnie i w magiczny sposob zniknety z jezyka w czasach
komuny.

Feminatywy to wymyst — brzmig niedorzecznie i ,,dziwnie”. To
argument, ktory czesto pojawia sie u przeciwnikow tych form.
To prawda — bywa, ze moze-
my czuc sie z nimi nieswojo.
To naturalne. Szczegodlnie ze
do tej pory styszelismy na-
zwy zenskich zawodow tyl-
ko w wybranych wariantach.
Dlatego tatwa do zaakcep-
jest pielegniarka,
nauczycielka czy aktorka.
Trudniej] nam przychodzi to,
Co jest nowe i ,inne”. Tak jak
weekend czy oke/ nie byty
naturalne dla naszych babc¢

towania

czy dziadkow.

Kontynuujgc  watek histo-
ryczny: po Il wojnie swiatowej
nie mielismy wielu okazji, by
,OSWOIC sig” z feminatywami.
Wtadze komunistyczne po-
stulowaty, by ich nie uzywac.
Paradoksalnie, ideg byfa tu
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witasnie... rownos¢ w jezyku i niewykluczanie kobiet. Marne
byty wiec szanse, zebysmy mogli z nimi nie czuc sie ,,dziwnie”,
skoro powszechnie sie nimi nie postugiwano. A ze jezyk sie
nieustannie zmienia, dzisiaj mozemy to nadrobiC. | jest ku temu
kilka dobrych powodow.

Niektore zenskie zawody brzmig za mato dostojnie i nie pasu-
jg do stanowiska. Jako, ze mamy wybor, czesto decydujemy
sie, by zachowaC meskie for-
my pewnych zawodow. To tu-
taj pojawia sie tzw. matos¢ de-
sygnatu. Sg osoby, dla ktorych
nazwy zawodow (szczegolnie)
wysokich stanowisk zakon-
czone na -ka (np. prezeska,
polityczka), majg mniejszg ran-
ge i znaczenie. Dlatego wia-
Snie ten przyrostek czesto sta-
je sie podstawg do negowania
zenskich form. A to bfad, bo
ewentualnemu ,umniejszeniu”
stuzy zupetnie inna funkcja
tego przyrostka — ta od zdrob-
nien.

Dyrektorka to nie maty dyrektor, a prezeska to nie maty pre-
zes ). Stynna pilotka, to czapka — fakt (ale tez nie maty pilot).
Rownie poprawng formg jest jednak pilotka jako kobieta, kto-
ra zawodowo lata samolotem. Tak, to wszystko jest mozliwel!
Jedno stowo moze mie¢ dwa rozne znaczenia — nazywamy to
homonimia.

Jestesmy na tak

Czy kobieta moze istnie¢ w bankowym jezyku? Skoro istnieje
w Swiecie, to i obecnosc w jezyku jej sie nalezy, prawda? By
zatem jg zaznaczyC, warto (i trzeba) podkreslic pteC. W Sie ro-
zumie podkreslamy to przy kazdej okazji — uzywanie feminaty-
WOW jest poprawne i zgodne z jezykiem polskim, a co najwaz-
niejsze — zaznacza obecnosc¢ kobiet.

Formy gramatyczne meskie i zenskie sg sobie rowne. Kobieta
moze byC prezeskg lub doktorkg, tak jak mezczyzna moze
by¢ prezesem i doktorem. Oczywiscie moze, a nie musi — bo
warto pamieta¢ o tym, ze stosowanie feminatywow to wy-
bor, a nie obowigzek. Jesli kobiety wolg zostac specjalistami
ds. analiz kredytowych, czy projekt menadzerami, to tez jest
w porzadku.

WidzialnosC” kobiet w jezyku to tylko poczatek korzysci. Wig-
czenie ,zenskich koncowek” do jezyka polskiego daje kobie-

v
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Damy sobie w ten sposob szanse
na ,,oswojenie sig” z nowymi
formami, a byC moze prezeska,
dyrektorka czy specjalistka
zainspirujg innych do zmiany.

O tym, czy kobiety chcg nazywac
sie dyrektorkami czy paniami
dyrektor — zdecydujg same.

=KsGB
° Sle rozumie

tom wigksze mozliwosci na rynku pracy, a samym firmom przy
okazji — wiekszg roznorodnosc¢. Przyktadem sg ogtoszenia
o prace. Jesli firma opublikuje ogtoszenie, ze szuka kierownika
lub kierowniczki, to szanse na to, ze wiecej kobiet wysle swoje
CV, znacznie urosna.

Gdy czytamy zdanie: Wy tez mozecie bycC klientami naszego
banku, domyslamy sig, ze chodzi o wszystkich ludzi. Tam,
gdzie myslimy o obu pftciach,
rzeczowniki w liczbie mno-
giej najczesciej przyjmuijg for-
me meska. | to rowniez jest
w porzadku, ale moze da sie
lepiej — bardziej inkluzywnie?
Dlatego tam gdzie mozemy,
chcemy i potrafimy — warto
zaznaczac kobiety w jezyku,
bo to wtasnie one do tej pory
rzadko mogty znalez¢ siebie
w komunikagcji. Inkluzywnie,
czyli wigczajgc wszystkie
osoby, ktore sg czescig spo-
teczenstwa.

Wiemy juz, ze z czescig femi-
natywow jestesmy po prostu ,,ostuchani” — mnigj lub bardziej.
Wydajg nam sie ,normalne”, przyjazne i jest catkiem prawdo-
podobne, ze w ogole nie zwracamy na nie uwagi.

Jesli jednak blizsza jest Wam zasada ,stop feminatywom’”,
a pteC podkreslacie tylko przez dodawanie odmiennych czesci
mowy (np. pani dyrektor, pani prezes), to dos¢ szybko okaze
sig, ze taki sposob sie nie do konca sprawdza.

W grudniowym wydaniu magazynu pisalismy, ze warto dosto-
sowac jezyk do naszych potrzeb, a nie odwrotnie. Jesli zatem
(@ mamy nadzieje, ze tak jest) potrzebg jest podkreslenie obec-
nosci kobiet w pracy — zdecydowanie warto stosowac femi-
natywy. Damy sobie w ten sposdb szanse na ,oswojenie sie”
z nowymi formami, a by¢ moze prezeska, dyrektorka czy spe-
cjalistka zainspirujg innych do zmiany. O tym, czy kobiety chca
nazywac sie dyrektorkami czy paniami dyrektor — zdecydujg
same. Wazne jednak, by w wielu burzliwych dyskusjach, ktore
toczg sie od dziesiecioleci, pamietaC o tym, by unikac tylko
jednej perspektywy i postrzegania jezyka jako niezmiennego.
Tak nie jest. Panta rhei — wszystko ptynie. Nie wiadomo czy
| Kiedy prezeska i naukowczyni bedag rownie powszechne jak
Sekretarka | bohaterka. A by¢ moze droga do przetamywania
stereotypoOw i wspierania roznorodnosci, wtasnie dzieki femi-
natywom, stanie sie krotsza. @
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FOT: MOTION MEDIA

KONFERENCJA HR SGB

Magdalena Operacz (BODIE) i Grazyna
Koziotek (SGB-Bank) czuwaty nad
sprawnym przebiegiem konferenciji.

Uczestniczki i uczestnicy konferencji T

z zaciekawieniem stuchali wystgpien
I paneli dyskusyjnych.
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to rozwoj i gigantyczna siia

W kuluarach stychac byto odgtosy towarzyskich, petnych smiechu rozmaow...
| nic dziwnego. W koncu na konferencje HR SGB przyjechali przedstawiciele
Bankow Spotdzielczych SGB, na co dzien zajmujgcy sie sprawami
pracowniczymi.

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA
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KONFERENCJA HR SGB

E- BODIE

WIE' ' )ZA

Anna Jaszczak (SGB-Bank) opowiedziata
po co nam szef i roznorodne zespoty.

L
; - ' .ﬁ!.: b

Jakie wyzwania czekaja menedzerow?

Dyskusje z udziatem: Marioli Walendowskiej

(BS w Pleszewie), Alicji Huczynskiej

(BS w Koronowie), Lukasza Suwaty (BS

we Wschowie) i Eweliny Patubickiej (Zutawski BS)
moderowata Ewelina Ignaczak (SGB-Bank).

Zeby pracowac¢ w HR i dbad¢ o pracownikdw, trzeba po pro-
Stu lubi¢ ludzi — powiedziata mi jedna z uczestniczek. — | dbac
0 dobro personelu.

ajwiekszg wartoscig w firmie sg ludzie. Tak rozpocze-
ta wydarzenie Magdalena Operacz, prezes Zarzadu
Bankowego Osrodka Doradztwa i Edukacii. | trud-
no sie z tym stwierdzeniem nie zgodziC. Tegoroczna
konferencja HR SGB byta o pracownikach, zarzadzaniu, rézno-
rodnosci, o tym wszystkim, co wazne dla pracownikow. Gady
ci ostatni sg zadowoleni i czujg sie zaopiekowani, to wowczas
organizacja dobrze funkcjonuije.

Rozni ludzie, wspolne cele i wartosci
Jednym z najczesciej uzywanych stow podczas wydarzenia
byta ,réznorodnosc¢”, odmieniana przez wszystkie przypadki.
Kazdy z nas jest inny, ma inny system wartosci, zwraca uwage
na inne aspekty swojej pracy. Widac to byto szczegdlnie, gdy
uczestnicy poznawali sie nawzajem i dzielili swoimi doswiad-
czeniami. Liczni zwracali uwage przed jakimi wyzwaniami stojg

i
—
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Wspodlna fotografia do pamiatkowych albumow.

Uczestniczki i uczestnicy poznaja sie
wzajemnie w czasie jednej z prezentacji.

dzis firmy. Muszg mierzyC sie z nowymi trendami na rynku pra-
cy i oczekiwaniami pracownikow. A wracajgc do roznorodnosci
w kontekscie pracy... Prelegenci przedstawili bardzo roznorod-
ne do nigj podejscie.

Dobry menedzer, jesli zbuduje
dobry zespot, to wspadlnie osiggng
kazdy cel.

Roznorodnosc to nie tylko pte¢ czy wyksztatcenie. Roznorod-
nosc to przede wszystkim umiejetnosc azielenia sie doswiad-
czeniem — mowita Katarzyna Zimniak, prezes Zarzgdu Banku
Spotdzielczego w Korniku.

Agnieszka Janc, wiceprezes Zarzgdu IPS-SGB uwaza natomiast,
ze W sektorze bankowosci spotdzielczej jest miejsce dla kazdego,
kto ma odpowiednie kompetencije i jest zaangazowany w to, co
robi. Réznorodnos¢ w kwestiach kadrowych mozna rozpatrywac
jako rozroznienie pici, wieku, wyksztatcenia. Ale réznorodnosc to
tez oferta, ktorg dostarczajg banki swoim klientom.




FOT: MOTION MEDIA

KONFERENCJA HR SGB

.,_

. ﬁmli?:'

| ¥
F T i T .. . Fact |
T, T LT T o T T h

il T A . i i

—

. i

Budowanie efektywnych zespotow. Zarzadzanie
zmianag a odpornos¢ szefa - to tematy, ktérymi
podzielita sie¢ Agata Sawicka (4S Group).

W trakcie konferencji kazdy miat chwile,
aby zapisaé pomysty, mysli, ktérymi
chciatby sie podzielié.

W przerwach miedzy prelekcjami uczestniczki
I uczestnicy mogli skorzystac z fotobudki i...
Swietnie sie przy tym bawili!

Wojciech Trybuszkiewicz, dyrektor zarzadzajgcy Bancassuran-
ce & Affinity w Generali Poland przyznat, ze w Generali oko-
to 60% pracownikow to kobiety. Ale jesli chodzi o piastowa-
nie stanowisk menadzerskich, to jest mniej wiecej po potowie.
W takich mieszanych zespotach lepigj sie pracuije.

Podobnie wyglgda to w Banku Spotdzielczym w Koscianie.

W Zarzgdzie naszego banku panie stanowig 25%. Ale jesli cho-
dzi 0 pozostate szczeble menadzerskie, szefami sg wytgcznie
kobiety. | bardzo dobrze sie z nimi pracuje — stwierdzit Rado-
staw Bobkiewicz, prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Ko-
scianie.

Prelegentki o marce i1 wizerunku

Swojg obecnoscig zaszczycity nas rowniez inne goscinie spe-
cjalne — Urszula Zajgc-Patdyna, autorka bloga HR na obcasach.
Ula podzielita sie z nami przemysleniami dotyczacymi kreowa-
nia marki osobiste] i dbania o siebie nawzajem.

O tym, jak wazne jest dbanie o siebie
I kreowanie marki osobistej opowiedziata Urszula
Zajac-Patdyna (autorka bloga HR na obcasach).

Zuzanna Piasecka (BGK) podzielita sie swoim
doswiadczeniem w kontekscie zmiany kultury
organizacyjnej — wizerunku banku.

A

P . -" oy,
Anna Jaszczak (SGB-Bank) moderowata panel
o réznorodnosci w biznesie. Swoimi przemysleniami
podzielili sie: Magdalena Operacz (BODIE), Wojciech
Trybuszkiewicz (Generali TU S.A.), Radostaw Bobkiewicz
(BS w Koscianie) i Agnieszka Janc (IPS-SGB).

Magdalena Operacz opowiedziata, jak przez 25 lat

rozwineto sie BODIE i podziekowata cztonkom Rady
Nadzorczej: Katarzynie Zimniak (BS w Kérniku) Wojciechowi
Trybuszkiewiczowi (Generali TU S.A.), Jolancie tukaszewicz
(BS w Potczynie Zdroju), Annie Jaszczak (SGB-Bank) oraz
Mirostawowi Skibie (SGB-Bank).
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Urodzinowy tort
na 25-lecie BODIE.

= ¥

Znakomite humory nie opuszczaty
uczestniczek i uczestnikdw konferencii.

Z kolei Zuzanna Piasecka z Banku Gospodarstwa Krajowego
opowiedziata, jak zmiana kultury organizacyjnej wptywa na wi-
zerunek banku. Jak dobrze zarzgdzac¢ zmianami i niwelowac
skutki konfliktow. O tym, w jaki sposob radzi¢ sobie ze stresem
opowiadata z kolei Agata Sawicka z 4S Group. Nasze goscinie
zostaty nagrodzone brawami.

Dobrym menedzerem byc¢

W jednym z paneli dyskusyjnych uczestnicy dzielili sie swoimi
przemysleniami dotyczgcymi roli szefa w organizaciji. Mowili
0 cechach osobowosci wspotczesnego szefa i w ogole o tym,
jaki powinien by¢ szef. Kompetentny czy twardy?

Chciatabym byc przyjaznym, ale wymagajgcym szefem i miec
dobry kontakt z pracownikami. Przekazuje zadania i oczekiwa-
nia swoim wspotoracownikom i rowniez od nich oczekuje infor-
macji zwrotnych — powiedziata Mariola Walendowska, preze-
ska Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Pleszewie.

R&znorodnosc to przede
wszystkim umiejetnosc dzielenia
sie doswiadczeniem.

Menedzer, jesli zbuduje dobry zespodt, to wspolnie 0siggng kaz-
dy wyznaczony cel. Chce bardzo mocno podkreslic, ze pra-
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cujgc razem, w dobrej atmosferze, mozna realizowac zadania
— stwierdzita Alicja Huczynska, prezeska Zarzadu Banku Spot-
dzielczego w Koronowie.

Dla mnie cechg dobrego menedzera jest empatia, ktorg po-
winien sie wyrozniac. A zdrowe migjsca pracy opierajg sie na
wspoforacy | szacunku — stwierdzit tukasz Suwata, kierownik
Wydziatu Kadr w Banku Spoétdzielczym we Wschowie

Dzis pracownicy dostrzegaja
w menedzerach takie cechy,
jak uczciwosc, wrazliwosc,
poczucie humoru.
e

Bogata wiedza i kompetencje cechujg szefa, ale to nie wszyst-
ko. Moim zdaniem pozgdany szef, to taki, ktory potrafi sie
usmiechngc i zachecic do mitej rozmowy —to stowa Anny Jasz-
czak, dyrektorki Departamentu Rozwoju Kadr i Administracji
w SGB-Banku SA.

Zdaniem Eweliny Patubickiej, prezeski Zarzadu Zutawskiego
Banku Spoétdzielczego w Nowym Dworze Gdanskim, jeszcze
kilka lat temu menedzerowie powinni byli mieC przede wszyst-
kim kompetencje twarde i byC nastawionymi na realizacje ce-
low i efektywnosc. Dzis pracownicy dostrzegajg w menedze-

rach takie cechy, jak uczciwosc, wrazliwosc, poczucie humoru. p

Spacer po centrum Poznania z interesujacymi
ciekawostkami opowiedzianymi przez przewodnika.
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|dealna sytuacja jest wtedy, gdy szeftgczy w sobie te wszystkie
cechy.

Jakie wnioski z dyskusji? Roznorodnosc jest dobra i stano-
wi gigantyczng site. Réznorodnosc, dbanie o siebie nawzajem
oraz szacunek i budowa partnerskich relacji w firmie — to gtow-
ne hasta, jakie przewijaty sie w czasie tej konferencji. Na koniec
kazdy z uczestnikdow skosztowat pysznego tortu. W ten stodki
sposob Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji (spdtka zaj-
mujaca sie organizacjg szkolen i konferencji dla sektora ban-
kowosci spotdzielczej) uczeit swoje 25-lecie aktywnej obecno-
sci na rynku ustug szkoleniowych. BODIE to nasz spotdzielczy,
szkoleniowy filar,

W mieszanych zespotach
lepiej sie pracuje.

Wyjezdzam z nowym bagazem doswiadczen i wiedzy — ocenita
spotkanie Agnieszka Olszowa z Banku Spotdzielczego w Skorczu.

To byt piekny dzien - peten dobrej energii, wymiany
wiedzy i doswiadczen. Do zobaczenia za rok!

Rdznorodnosé to nie tylko wiek, ptec,
wyksztatcenie czy kompetencje.

Konferencja HR SGB juz na
state wpisata sie w kalendarz
waznych wydarzen w zyciu SGB.
Uczestniczyto w niej prawie
150 osob. Organizatorami byli:
Bankowy Osrodek Doradztwa
| Edukac;ji (BODIE)
razem z SGB-Bankiem.

Pod tym wzgledem, w kwestii oceny konferenciji, panowata jed-
nomysIinosc. W kolejnym roku chcemy zrealizowac konferencije
nastawiong jeszcze bardziej na wymiane doswiadczen, a takze
warsztatowo, tworczo i kreatywnie — dodata Grazyna Koziofek,
wspotorganizatorka konferenciji. ®
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REKRUTACJA
PRACOWNIKOW

= Zznalez¢ + zatrudnic .... 1 co dalej?
Znajdzmy wspolnie rownanie by nowym pracownikom

chciato sie chciec!

dybysmy mogli opisaC idealny proces rekru-
tacyjny, najpewniej wyglagdatby on tak — przy-
gotowujesz kompletne ogtoszenie, na Twoja
oferte pracy zgasza sie wiele 0sob, oczywi-
Scie posiadajgcych wymagane kompetencije
I oczekiwania finansowe w Twoim budzecie, nastepnie pozo-
staje jedynie wybracC z grupy kandydatow tego jednego — naj-
lepszego. Zapewne czytajgc powyzsze juz wiesz, ze tak to nie
wyglada w rzeczywistosci. Mozliwe, ze wielokrotnie spotkates
sie juz z wyzwaniem rekrutacyjnym, kiedy to mimo wtozonego
trudu, rekrutacja nie konczyta sie sukcesem. Dlaczego”? Z po-
wodu braku kompetencji, wiedzy czy tez wyzszych oczeki-
wan finansowych kandydatow? A moze byt jeszcze inny po-
wod? Spojrzmy na rekrutacje w sposob procesowy, rozidozmy
na czesci pierwsze i wspolnie zastandwmy sig, co mozemy
w tym procesie zmienic, aby byt jeszcze bardziej efektywny.

Jesli myslisz, ze zatrudnienie
profesjonalisty jest drogie,
poczekaj, az zatrudnisz

amatora.
Zig Ziglar

O rekrutacji stow kilka

Rekrutacje uruchamiamy najczesciej w dwoch przypadkach:

m kiedy jeden z naszych dotychczasowych pracownikow rezy-
gnuje z pracy i opuszcza naszg firme,

m kiedy pojawia sie wakat np. z powodu awansow wewnetrz-
nych, odejscia na emeryture, zwolnienia lekarskiego lub innej
dtugiej absendiji.
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Jakub Cybulski
SGB-Bank SA

O ile drugi z powoddw wynika z rozwoju pracownika i odbie-
ramy to jako pozytywny bodziec, a odejscia na emeryture oraz
dtugie absencje jako site wyzszg, to decyzje o rezygnaciji z pra-
cy powinny nas niepokoic.

Warto zadaC sobie pytanie ,dlaczego pracownik podjat de-
Cyzje o rezygnacji?” — najczesciej ttumaczymy sobie hastami
,00 rynek ptaci wiecej” lub ,,chce sie rozwijac” albo, co gorsza
i tak bym go zwolnit”. Zachecam do dotozenia wszelkich sta-
ran, aby zrozumieC¢ motywacje pracownikow, ktorzy decyduja
sie na takie kroki — jest to mozliwe np. poprzez tak zwane exit
interview.

Exit interview - ustrukturyzowany wy-
wiad z odchodzgacym pracownikiem,
ktorego celem jest uzyskanie informaciji
na temat przyczyn odejscia, poszerze-

nie wiedzy na temat stabych stron za-
rzgdzania ludzmi. W taki sposob row-
niez dbamy o nasz wizerunek w oczach
odchodzacego pracownika.

Na podstawie takich rozmow firmy bardzo czesto otrzy-
mujg zaskakujgce dla siebie wyniki, sg to np. ,,brak pro-
gramu wdrozenia”, ,,brak wsparcia na etapie adapta-
cji”’, ,brak jasno wyznaczonych zadan i celow”, ,brak
mozliwosci nauki”, ,brak odpowiednich narzedzi/sys-
temow?”, ,,zta atmosfera w zespole”, ,,brak mozliwosci
wspotpracy z przetozonym”. ,Ale pracownik mogt nam
sam o tym powiedziecC, a nie sie zwalnia¢” — kolejne z cze-
stych haset, jakie styszymy w takich sytuacjach i tutaj mysle, »
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ze odpowiem mato popularnym zwrotem i tak i nie” lub
to zalezy”...

;0 jest celem rekrutacji?

W literaturze mozemy znalez¢ wiele definicji rekrutacji oraz jej
zatozen, postuzmy sie jednym z nich ,, ... rozroznia sie kilka
etapoOw racjonalnego zorganizowania tego procesu, cho¢ na-
zwy dla nich bywajg uzywane odmiennie. Tradycyjnie w jezy-
ku polskim przez rekrutacje rozumiano catos¢ procesu doboru
(Pocztowski 2007), a wiec kilkuetapowego procesu decyzji po-
dejmowanych przez pracodawce i kandydata, ktory prowadzit
do ustalenia potrzeby kadrowe] do zaspokojenia tej potrzeby
poprzez przygotowanie witasciwego pracownika. Taki proces
skfadat sie z etapu formutowania wymagan kadrowych, pozy-
skiwania kandydatow, wyboru sposrod pozyskiwanych kan-
dydatow wiasciwej osoby oraz adaptacji nowego pracownika
(Tadeusz Listwan 2010).” (Zarzgdzanie pracownikami w dobie
Internetu Jacek Wozniak Wolters Kluwer 2020).

Dalej autor wspomina o fazach oraz celowej racjonalizacji po-
szczegolnych etapow. Mozemy oczywiscie odpowiedzieC so-
bie w skrocie, co rowniez bedzie w duzej mierze prawdg, ze

celem rekrutacji jest zatrudnienie pracownika. W tym miejscu
mysle, ze warto abysmy sie zatrzymali i zastanowili, jaki to ma
byC pracownik? Bez watpienia odpowiemy, ze odpowiedni |
ze dobrze wiem kto to ma byc! | znowu zgoda z mojej strony,
ale... Czy zdarzyto sie Tobie zatrudni¢ nazwijmy go ,idealnego”
kandydata, a on ,nie docenit” Twoich wysitkdw i po pewnym
czasie zrezygnowat z pracy? Albo prowadzisz rekrutacje od
dtugiego czasu i nadal nie masz tego ,jednego, jedynego” kan-
dydata i decydujesz sie na zatrudnienie osoby, ktorej najblizej
do profilu stanowiska i znowu scenariusz sie powtarza — osoba
ta rezygnuje z pracy?

)dpowiedni kandydat - czyli kto?

Warto na proces rekrutacji spojrzeC catosciowo i przymiot-
nik ,wtasciwy” dodac nie tylko do pracownika, ale rowniez do
miejsca pracy, ktore dla niego przygotowalismy. Zatem nazwij-
my cel rekrutacyjny - ,wiasciwy pracownik na wtasciwym miegj-
scu”.

Rozwazmy, jakie sktadowe muszg zostac spetnione, aby mo-
wiC 0 sukcesie rekrutacyjnym. Wsparciem mogg byC ponizsze

pytania.

Wiasciwi pracownicy
na wiasciwym miejscu

Rekrutacja Stanowisko

Czy dobrze wiem, kogo szu-
kam? Jakg musi posiadac
wiedze”? Doswiadczenie?

W jaki sposob bede docierat
do mojej grupy docelowej?

Po co kogos szukam? Jakie
bedzie miat zadania? Czy po-
trafie je jasno przedstawic?

Jak wyglgda rozmowa”? Sta-
cjonarnie? Zdalnie? Kto w nigj
uczestniczy? Czy sg zada-
nia”?

O co pytam? Czego chce sie
dowiedzieC”? Co musze wie-
dzie¢ po spotkaniu ?

oracy
Czy ja wiem jakie narzedzia
musze zapewnic nowemu
pracownikowi? Dostepy, sys-
temy, sprzety”?

Czy nowy pracownik od razu
ma dostep do wszystkich
narzedzi? Czy nie musi dtugo
na nie oczekiwac?

Czy ma swoje biurko? Czy
jest przedstawiony innym
cztonkom zespotu/firmy?

Czy mam program wdroze-
nia”? Kto wdraza”? Czy pra-
cownik nie jest pozostawiony
sam sobie?

Do diagnozy stanu obecnego i planowaniu zmian wykorzystac
mozna ponizszg tabele. Bedzie to wsparcie w zbudowaniu
jeszcze efektywniejszego procesu rekrutacji. A pojawiajgce sie
obserwacije bedzie mozna wykorzystac i utozyC proces ina-
czej, lepigj, tak, by czesciej doprowadziC nas do wyznaczone-
go celu.

Stan obecny Docelowo
| [ |
[ | [ |

o0

Zatrzymanie

oracowhika
Czy na biezgco rozmawiam

z pracownikiem? Czy posta-

RozwOj
Czy jestem swiadomy zalet

| ograniczen nowego pra-
cownika’?

witem cele i je egzekwuje”?
Czy zapewniam pracowni-
kowi mozliwosc¢ pokonania
swoich ograniczen?

Czy pracownik jest docenia-
ny za realizacje i informowany
O jej braku?

Czy zapewniam dostep do
wiedzy, szkolen? Czy mam
program szkolen?

Czy w przypadku braku reali-
zacji zadan szukamy dziatan

naprawczych?

Co chce rozwijac? W jakim
celu? Jak to wykorzystac?

Kiedy?

Czy odpowiednio motywu-
je pracownikow do realizacji
swoich celow?

Czy zapewniam mozliwosc

awansow”?

Oczywiscie mozemy sobie tutaj zadac kolejne istotne pytanie
Cczy powyzsze cwiczenie i zastosowanie zmian zagwarantuje
nam sukces?

Pewnie nie, ale z catg pewnoscig pozwoli nam spojrzeC sze-
rzej, lepiej zrozumieC potrzeby nowych pracownikow i efek-
tywniej z nimi pracowac. Z jednej strony dbajgc o komfort
nowej 0soby na naszym pokfadzie, z drugiej planujac caty
proces wdrozenia, monitorujgac postepy, korygujac dziatania,
czy dbajac o rozwdj naszych pracownikow. Zycze tego Nam
wszystkim! @
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DALEKA DROGA
DO ODPORNOSCI

NA RYZYKO
KLIMATYCZNE

ropejskiej majag
pojawiC sie tez nowe miedzy-
narodowe standardy raporto-
wania i wymogi nadzoru finan-
sowego. Zmienig sie rowniez
relacjie 1 ramy wspotpracy
miedzy firmami i instytucjami
finansowymi, w tym bankami,
wynika z publikacji Bankowe-
go Funduszu Gwarancyjnego,
zatytutowanej ,Zmiany klima-
tyczne a sektor finansowy: Co
rosngca presja konsumentow
i regulatorow oznacza dla
bankow”.

Konsumenci, ktorzy postrze-
gaja bankowos¢ mobilng jako
adekwatng do ich stylu zycia,
sg bardziej sktonni uznac jg za
uzyteczng i godng zaufania.
Analizujgc wptyw wieku i in-
nych cech konsumentow na
akceptacije | korzystanie przez
nich z bankowosci mobil-
nej, nalezy jednak pamigtac,
ze fundamentalne znaczenie
ma sama technologia mobil-
na oraz uznanie, ze jest ona
przydatna i fatwa w uzyciu.
Ryzyko rynkowe rosnie, kiedy
gwattowne zdarzenia pogo-
dowe lub nowe regulacje po-
wodujg zmiany wyceny akty-
wow. Dotyczy to na przyktad

owe regulacje dotyczace raportowania ryzyka
klimatycznego, a szerzej zrownowazonego roz-
WOjuU, 0znaczajg powazne zmiany takze dla in-
stytucji finansowych. Poza dyrektywg Unii Eu-
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Ryzyko rynkowe rosnie, kiedy
gwattowne zdarzenia pogodowe
lub nowe regulacje powodujg
zmiany wyceny aktywow.
Dotyczy to na przykfad aktywow
powigzanych z terenami, gdzie
czesto wystepujg niebezpieczne
zjawiska atmosferyczne lub
powodzie. Ryzyko operacyjne
rosnie wraz ze zdarzeniami
wptywajgcymi na zmniejszenie
produktywnosci pracownikow
| zaktoceniami w funkcjonowaniu
Infrastruktury. Ryzyko reputacii,
szczegolnie wazne z punktu
widzenia bankow jako instytuci
zaufania publicznego, bedzie
wzrastato wraz z materializacja
ryzyka klimatycznego albo
lepszym rozumieniem skall
niezbednych zmian.

oY

SANK

aktywoOw powigzanych z terenami, gdzie czesto wystepuja
niebezpieczne zjawiska atmosferyczne lub powodzie. Ry-
zyKo operacyjne rosnie wraz ze zdarzeniami wptywajgcymi
na zmniejszenie produktywnosci pracownikow i zakiocenia-

mi w funkcjonowaniu infra-
struktury. Ryzyko reputacii,
szczegolnie wazne z punktu
widzenia bankdw jako insty-
tucji zaufania publicznego,
bedzie wzrastato wraz z ma-
terializacjg ryzyka klimatycz-
nego albo lepszym rozu-
mieniem skali niezbednych
zmian.

W ocenie autorow
publikacji ryzyka

te moga sie
materializowac

w roznym stopniu w po-
szczegolnych bankach ale
skala wyzwan, z jakimi bedg
sie mierzyli mieszkancy re-
gionow lub gospodarka albo
sektor bankowy, moze miecC
wymiar systemowy. Na zna-
czenie ryzyka klimatyczne-
go dla sektora bankowego
W coraz wiekszym stopniu
zwracajg uwage banki cen-
tralne i regulatorzy. Dotyczy
to zaréwno nadzoru nad
dziatalnosciga  poszczegol-
nych bankdw, jak i monito-
rowania stabilnosci catego
systemu finansowego, czy
polityki makroostroznoscio-
wej. Jak pokazaty wyniki pi-
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lotazowego stress testu dotyczgcego ryzyka
klimatycznego opublikowanego przez Euro-
pejski Bank Centralny w lipcu 2022 roku, klu-
czowe banki europejskie nie sg wystarczajgco
przygotowane do zarzgdzania tym ryzykiem.
Wiele bankéw zaczyna dopiero uwzgledniac
ryzyko klimatyczne w swoich modelach ryzyka
kredytowego.

Ujawnianie informacji z zakresu zarzgdzania
ryzykiem Kklimatycznym przez przedsigbior-
stwa miato do tej pory charakter dobrowolny.
Wigzato sie to czesto z brakiem mozliwosci
porownywania takich dziatann, a nawet kon-
troli wiarygodnosci tego typu informaciji mie-
dzy raportujgcymi przedsiebiorstwami. Jed-
nak wkrotce w Unii Europejskiej raportowanie
w tym zakresie bedzie obowigzkowe w zwigz-
ku z wdrozeniem unijnej dyrektywy o sprawoz-
dawczosci dotyczgcej zrownowazonego roz-
WOju przedsiebiorstw.

Zdaniem autorow publikacji presja na dzia-
tania regulacyjne, w tym lepsza identyfikacje
zarzgdzania | raportowania ryzyk klimatycz-
nych, bedzie zapewne rosta. Rosto rowniez be-
dzie ryzyko reputacji dla firm i instytuciji, ktore
bedg zwlekac z podjeciem stosownych dziatan
w tym zakresie. Szczegdlne znaczenie ma tuta
dziatalnos¢ instytucji finansowych, ze wzgledu
na ich kluczowa role posrednikow kredytujgcych funkcjono-
wanie gospodarki. Ich dalszy rozwdj i sukces bedzie zale-
zeC od wdrazanych przez nie strategii zarzadzania ryzykiem
klimatycznym, pozwalajgcym z jednej strony minimalizowac
ryzyko fizyczne, ale takze wykorzystywac szanse wigzace sie
z transformacija.

‘az z wiekszym zainteresowaniem
utkami zmian klimatycznych

rosng obawy klimatyczne oraz oczekiwania co do skali po-
dejmowanych dziatan publicznych. Do takich wnioskow pro-
wadzg wyniki sondazu przeprowadzonego na ten temat w 26
krajach, w ktorych mieszka ponad potowa ludnosci Swiata.
Badanie obejmowato trzy obszary tematyczne: uwarunkowa-
nia socjodemograficzne ankietowanych, percepcje zmian Kili-
matycznych oraz zachowania proekologiczne. Niemal 80 %
respondentow wigze zmiany klimatu z dziatalnoscig cztowie-
ka. Tylko 8 % ankietowanych nie wierzy, ze dziatalnos¢ czto-
wieka ma bezposredni zwigzek ze zmianami klimatycznymi.
Wsrod pozostatych przewazajg osoby deklarujgce brak wie-
dzy lub pewnosci, co do tej relacji. W ostatnich 6 miesigcach
przed badaniem co drugi ankietowany doswiadczyt osobiscie
zjawisk powigzanych ze zmiang klimatu. Najczescie] odno-
towywane byty fale upatow, sztormy, pozary i powodzie lub
utrudniony dostep do wody.

Z analizy odpowiedzi wynika, ze osoby mieszkajgce blizej
rownika sg bardziej narazone na ekstremalne zjawiska pogo-
dowe, co pokrywa sie z wiedzg na temat specyfiki stref Kili-
matycznych. Wyniki badania sugerujg, ze doswiadczenia eks-
tremalnych zjawisk pogodowych przektadajg sie na wiekszy
poziom obaw zwigzanych z globalnym ociepleniem. Warto
jednak zaznaczycC, ze nawet w krajach o stosunkowo niewiel-
Kim narazeniu na ryzyka fizyczne wynikajgce ze zmian Kli-
matu, juz obecnie znaczny odsetek respondentow deklaruje
obawy klimatyczne. W Polsce jest to nawet 60 % badanych.
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/Z analizy odpowiedzi wynika, ze
osoby mieszkajgce blizej rownika sg
bardzie] narazone na ekstremalne
zjawiska pogodowe, co pokrywa
sie z wiedzg na temat specyfiki stref
Klimatycznych. Wyniki badania sugeruja,
ze doswiadczenia ekstremalnych zjawisk
pogodowych przektadajg sie na wiekszy
poziom obaw zwigzanych z globalnym
ociepleniem. Warto jednak zaznaczyc,
ze nawet w krajach o stosunkowo
niewielkim narazeniu na ryzyka fizyczne
wynikajgce ze zmian klimatu, juz
obecnie znaczny odsetek respondentow
deklaruje obawy klimatyczne. W Polsce
jest to nawet 60 % badanych.

Zgodnie z logikg i wynikami badania wraz ze wzrostem obaw
o klimat na Ziemi nalezy spodziewac sie wiekszej presji na
podejmowanie dziatan majgcych na celu przynajmniej ogra-
niczenie dalszych negatywnych zmian.

1Zzna zmiana, szczegolnie
yunktu widzenia bankow

wigze sie z koniecznym dostosowaniem sektora bankowego
do oczekiwan nadzoru co do efektywnego i kompleksowego
uwzgledniania ryzyka klimatycznego i sSrodowiskowego. Po
publikacji wytycznych Europejski Bank Centralny podjat wie-
le dziatan w ramach nadzoru nad sektorem bankowym, aby
sprawdziC na ile banki sg gotowe sprostac tym wymaganiom
| adekwatnie identyfikowac, mierzyC i zarzadzac tego typu ry-
zykami. Byt to wspomniany wczesnie] pilotazowy stress test
klimatyczny oraz kompleksowy przeglad strategii, struktur
zarzgdczych i praktyk zarzgdzania ryzykiem, ktorego wyniki
opublikowano pod koniec 2022 roku.
Badania te pokazaty, ze chociaz 85 % bankow utworzyto juz
podstawowe struktury zajmujgce sie ryzykiem klimatycznym,
to w ich podejsciu brakowato zaawansowanego metodycznie
wykorzystania bardziej szczegotowych informaciji o ryzyku
oraz aktywnego zarzgdzania portfelem i profilem ryzyka. Co
niepokojgce, badane banki w znacznym stopniu btednie osza-
cowaly zakres i skale ryzyka klimatycznego — w przypadku
96 % z nich zidentyfikowano ,martwe pola” w rozpoznawaniu
tych ryzyk w kluczowych sektorach, regionach i obszarach.
Ponadto 55 % instytucji stworzyto stosowne praktyki (na po-
ziomie polityki i procedur) ale nie byto w stanie ich efektywnie
wykorzystac, ze wzgledu na wytgczenie z nich istotnych klien-
tow lub znacznych czesci portfela, czy tez braku przetozenia
dostepnych informacji na decyzje kredytowe. Badane insty-
tucje zostaty zobowigzane do zapewnienie petnej zgodnosci
ze wszystkimi wymogami do konca 2024 roku. @
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azda organizacja i firma, funkcjonuje na zgroma-
dzonych zasobach. Jednym z najcenniejszych
zasobow sg dane oraz informacje firmowe. Licz-
ba tych danych jest zroznicowana w zaleznosci

od rodzaju organizacji. Zazwyczaj sg to zasoby
wewnetrzne obrazujgce sposob dziatania firmy i jej efekty. Naj-
wazniejsze jednak sg dane klientow. To one sg najczescigj fa-
komym kaskiem dla grup przestepczych, czy tez utalentowa-
nych solistow w przestepczym fachu.

Ochrona tajemnicy bankowej jest istotnym aspektem funkcjo-
nowania kazdego systemu bankowego. Jest uznawana za jed-
ng z najwazniejszych dziedzin w bankowosci. Ochrona tajem-
nicy bankowej ma na celu zapewnienie prywatnosci informagiji
finansowych klientow oraz utrzymanie zaufania do instytucii
bankowych.

Tajemnica informacji odnosi sie do poufnosci i ochrony infor-
macji przed nieuprawnionym badaniem, zastosowaniem lub
ujawnieniem. Moze dotyczyC réznych rodzajow informaciji, ta-
kich jak dane osobowe, informacje handlowe, techniczne, fi-
nansowe lub inne poufne informacije.

Tajemnica informaciji jest obecna w wielu innych szerokich ob-
szarach, takich jak biznes, prawo, medycyna, nauka i inne.
Chronienie tajemnicy informacji ma na celu zapewnienie pry-
watnosci, poufnosci i bezpieczenstwa danych oraz unikniecie
wprowadzenia skutkow dziatania z nieuprawnionego ujawnie-
nia lub wykorzystania tych informagii.

W réznych krajach istnieje szereg przepisow prawnych i re-
gulacji, ktore okreslajg odpowiedzialnos¢ za naruszenie ta-
jemnicy informagcji oraz ustalajg srodki ochrony, ktore muszg
byC stosowane w celu jej zachowania. W wielu przypadkach,
w szczegolnosci w sektorze bankowym, surowe sankcje opi-
sane w aktach prawnych potwierdzajg, ze zachowanie tajem-
nicy informaciji jest jednym z kluczowych elementow dziatania
banku.

W ramach cyfrowego swiata, w ktorym transakcje finansowe sg
coraz bardzie] zaawansowane oraz uzaleznione od technolo-
gii, ochrona informaciji bankowej odgrywa kluczowa role. Banki
| inne organizacje finansowe zbierajg ogromng ilos¢ poufnych
danych, w tym dane osobowe klientow, numery kont banko-
wych. Sg to takze historie transakgji i wiele innych informacii,
ktore sg pomocne w obstudze dziatart bankowych. W zwigzku
z tym wazne jest, aby instytucje finansowe wspieraty srodki
techniczne i organizacyjne w celu ochrony tych danych przed
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Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

nieautoryzowanym dostepem, kradziezg lub niekontrolowanym
wyciekiem.

Wykradanie danych bankowych

to dzialanie przestepcze

ktore ma na celu nieautoryzowany dostep do informagcji finan-
sowych klientow banku. Istnieje wiele roznych metod, ktore
moga by¢ wykorzystywane do kradziezy takich danych. Oto
kilka przyktadow:

Phishing to technika oszustwa internetowego, w ktorej prze-
stepca podszywa sie pod instytucije finansowa i wysyta fatszy-
we wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowe (SMS) do po-
tencjalnych ofiar. Te wiadomosci czesto wygladajg autentycznie
| zachecajg odbiorcéw do podania swoich danych bankowych,
takich jak login i hasto, na fatszywej stronie internetowej. Prze-
stepca nastepnie wykorzystuje te dane do nielegalnego doste-
pu do konta bankowego.

Keylogging to technika polegajgca na instalacji ztosliwego opro-
gramowania na komputerze ofiary. Ten program monitoruje
| rejestruje wszystkie nacisniecia klawiszy, w tym dane logowa-
nia do kont bankowych. Przestepca moze nastepnie uzyskac
dostep do tych zarejestrowanych informacji i wykorzystac je
do wtamania sie na konto ofiary.

Skimming to metoda, w ktorej przestepcy instalujg specjalne
urzadzenia na bankomatach lub terminalach ptatniczych w celu
kradziezy danych z kart pfatniczych. Te urzgdzenia moga bycC
umieszczone na wierzchu czytnika kart lub wewnatrz urzadze-
nia. Gdy klient wktada karte do skimmera, urzgdzenie rejestruje
dane z paska magnetycznego karty. Przestepca moze pozniej
wykorzystac te dane do skopiowania karty lub dokonac trans-
akgcji na konto ofiary.

Hacking. Przestepcy mogg rowniez probowac wtamywac sie
do systemow bankowych poprzez wykorzystanie luk w zabez-
pieczeniach lub stabych haset. Jesli przestepca uzyska dostep
do wrazliwych danych bankowych, takich jak numery kont
bankowych lub dane logowania, moze je wykorzysta¢ do nie-
legalnych transakciji lub kradziezy tozsamosci.

Zdarzaty sie przypadki, w ktorych pracownicy banku wspot-
pracowali z przestepcami. Niestety, zaden sektor dziatalnosci
cztowieka nie jest wolny od ryzyka korupciji lub przestepstw.
W przesztosci byty doniesienia o roznego rodzaju naduzyciach,
ktore dotyczyty wspotpracy pracownikow bankdw z przestep-
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Jednym z przyktaddw jest sytuacja, w ktorej pracownicy ban-
ku udzielali informacji poufnych lub wspomagali dziatania prze-
stepcow w celu przeprowadzenia oszustw lub kradziezy tozsa-
mosci. Takie dziatania mogg obejmowac ujawnianie poufnych
danych klientow, podrabianie dokumentow lub utatwianie pra-
nia brudnych pieniedzy. Czesto tego rodzaju dziatania wyma-
gajg bliskiej wspotpracy miedzy pracownikami banku a prze-
stepcami, ktorzy moga wykorzystywac informacje poufne do
osiggniecia wiasnych nielegalnych celow.

W celu minimalizacji ryzyka wspotpracy pracownikow banku
Z przestepcami, instytucje finansowe zazwyczaj stosujg Sciste
procedury bezpieczenstwa, przeprowadzajg weryfikacje tozsa-
mMosci swoich pracownikow i monitorujg ich dziatania. Ponadto,
sg rowniez regulacje prawne, ktore majg na celu zapobieganie
takim naduzyciom i karzg osoby za udziat w przestepstwach.
Wazne jest pamigtac, ze wiekszosc pracownikow bankow jest
uczciwa i przestrzega obowigzujgcych zasad etyki i prawa.
Niemnigj jednak, w przypadku
wystgpienia podejrzen o nie-
prawidtowosci, nalezy zgtosic
je odpowiednim organom Sci-
gania lub do samego banku,
ktory podejmie odpowiednie
dziatania w celu dochodzenia
| rozwigzania sprawy.

Banki podejmujg rézne srodki
w celu ochrony danych klien-
tow, takie jak silne protokoty
bezpieczenstwa, monitorowa-
nie transakcji, szkolenia per-
sonelu i wdrazanie systemow
wykrywania oszustw. Jednak
przestepcy czesto rozwija-
ja nowe metody ataku, dlate-
go wazne jest, aby klienci byli
Swiadomi zagrozen i zacho-
wywali ostroznos¢ podczas korzystania z ustug bankowych
online oraz monitorowali regularnie swoje konta w celu wykry-
cia podejrzanych aktywnosci.

nki moga podjac¢ szereg srodkow

celu obrony przed kradzieza
danych klientow. Oto kilka waznych krokdw, ktore moga podjac:
Wdrazanie silnych zabezpieczen sieciowych: banki muszg za-
pewnic, ze ich systemy sieciowe sg odpowiednio zabezpie-
czone. Moze to obejmowac stosowanie zaawansowanych fire-
walli, systemow wykrywania wtaman (IDS/IPS) oraz regularne
skanowanie sieci w celu wykrywania i usuwania ewentualnych
podatnosci.
Szyfrowanie danych: banki powinny stosowac silne metody
szyfrowania danych, zarowno podczas przesytania, jak i prze-
chowywania informacji klientow. Szyfrowanie pomaga za-
bezpieczyC dane przed nieautoryzowanym dostepem nawet
w przypadku kradziezy lub utraty fizycznych nosnikow danych.
Wielopoziomowa autoryzacja: banki powinny wdrozy¢ wielo-
poziomowg autoryzacje dla dostepu do kont klientow. Oprocz
standardowego loginu i hasta, moga stosowac metody uwie-
rzytelniania, takie jak kody jednorazowe wysytane na telefon
komorkowy, uwierzytelnianie dwusktadnikowe lub biome-
tryczne.
Monitoring transakcji: banki powinny Sledzi¢ i analizowacC ak-
tywnosc klientow w celu wykrycia nieprawidtowych lub podej-
rzanych transakciji. WWdrozenie systemu monitorowania transak-
cji moze pomaoc w szybkim wykrywaniu i reagowaniu na proby
kradziezy danych.
Szkolenie personelu: banki powinny zapewni¢ odpowiednie
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/darzaty sie przypadki,

w ktorych pracownicy banku
wspotpracowali z przestepcami.
Niestety, zaden sektor
dziatalnosci cztowieka nie jest
wolny od ryzyka korupciji lub
przestepstw. W przesztosci byty
doniesienia o réznego rodzaju
naduzyciach, ktore dotyczyty
wspotpracy pracownikow
bankow z przestepcami.
B

szkolenie personelu w zakresie zabezpieczen informacyjnych
I Swiadomosci zagrozen. Personel powinien by¢ Swiadomy
praktyk bezpieczenstwa, takich jak nieklikanie w podejrzane
linki, nieudostepnianie poufnych informaciji przez telefon czy
niezawodne zarzgdzanie hastami.

Regularne aktualizacje systemow: banki powinny regularnie
aktualizowacC swoje systemy, oprogramowanie i aplikacje, aby
wyeliminowaC znane podatnosci. Regularne aktualizacje po-
magajg w zabezpieczeniu przed lukami w zabezpieczeniach,
ktore mogg byC wykorzystane przez cyberprzestepcow.
Monitorowanie ciggte: banki powinny prowadziC ciggte monitoro-
wanie swoich systemow i infrastruktury w celu wykrycia ewen-
tualnych naruszen lub nieprawidtowosci. Wykorzystanie narzedzi
monitorowania bezpieczenstwa moze pomaoc w identyfikacii i re-
akcji na potencjalne zagrozenia w czasie rzeczywistym.

Wazne jest, aby banki stale ulepszaty swoje metody ochrony
danych, poniewaz zagrozenie jest wysoce realne.

Oto przyktad wycieku pouf-
nych danych z banku: W dniu
15 maja 2023 r. jeden z ban-
kow poinformowat o wycie-
ku poufnych danych swoich
klientow. W wyniku incyden-
tu skradziono dane 0sobo-
we oraz informacje finanso-
we tysiecy klientow banku.
Poczatkowe  dochodzenie
wskazuje, ze wyciek danych
wynikat z ataku hakerskiego
na systemy bankowe.
Wedtug zgtoszenia banku,
atak mogt by¢ spowodowany
przez wykorzystanie zaawan-
sowanego oprogramowania
malware, ktore umozliwito cy-
berprzestepcom nieautoryzo-
wany dostep do wrazliwych danych. W ramach wycieku skra-
dziono dane takie jak imiona i nazwiska klientow, numery kont
bankowych, numery identyfikacyjne, jak rowniez dane karty kre-
dytowej, w tym numery kart, daty waznosci i kody CVV.

Bank niezwiocznie podjat dziatania w celu zabezpieczenia swo-
ich systemow, wspotpracuje z odpowiednimi organami sciga-
nia oraz zewnetrznymi ekspertami ds. cyberbezpieczenstwa,
aby zidentyfikowacC sprawcow i ograniczyC skutki wycieku da-
nych. Bank zaoferowat rowniez bezptatne monitoringi kredy-
towe | srodki ostroznosci dla swoich klientdow, aby zapobiec
potencjalnemu wykorzystaniu skradzionych danych.

W ostatnich dniach maja br. pojawita sie szokujgca wiadomosc.
W Polsce doszto do wycieku milionéw haset i loginow do sieci.
Dane dotyczg kont uzytkownikow dziewieciu serwisow, w tym
Facebooka, Allegro, mBanku, ING Banku Slaskiego oraz rza-
dowej platformy gov.pl. Baza z danymi w wiekszosci dotyczy
kont osob z Polski.

Portal zaufanatrzeciastrona.pl jako pierwszy poinformowat
0 gigantycznym wycieku danych. ,Mamy prawdopodobnie do
czynienia z jednym z najwiekszych jednorazowych wyciekow
w historii polskiego Internetu” — alarmowat. W dniu 29 maja
poznym wieczorem na Cebulce — polskim forum w sieci Tor
— opublikowano baze danych zawierajgcg 6 274 679 wierszy.
Kazdy z nich zawiera dane dostepowe do konta, najczescie]
nalezgcego do osoby z Polski.

Ministerstwo Cyfryzacji zareagowato natychmiast. Uruchomio-
No narzedzie internetowe dzieki ktoremu kazdy moze spraw-
dzi¢, czy jego dane zostaty wykradzione i udostepnione. Za-
checam do skorzystania z domeny https:/bezpiecznedane.
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ostepujgcy rozwgj technologiczny, nieustanne in-
nowacje oraz wzrost swiadomosci spoteczenstwa,
to tylko niektore z czynnikow wptywajacych istotnie

na state poszerzanie sie kregu metod wykonywa-
nia transakciji ptatniczych. Postep ten w odniesie-

niu do ustug ptatniczych na przestrzeni ostatnich lat jest wrecz
nad wyraz zauwazalny. Co za
tym idzie, zyskalisSmy znacznie
szerszy wybor form zaptaty za
ulubiony towar lub niezbedng
ustuge. Powszechnym stato
sie, ze zamiast fizycznej karty
ptatnicze] do terminala przy-
ktadamy telefon czy zegarek,
wykorzystujgc mozliwosc za-
ptaty ,zblizeniowo”. Nie dziwi
rowniez sytuacja, w ktorej dru-
gigj stronie transakcji przeka-
zuje sie kilkkucyfrowy kod, gdyz
w danym momencie nie dys-
ponujemy kartg lub gotowka.
Co wazne, transakcje tego ro-
dzaju juz dominujg na rynku
ptatnosci, a ich liczba bedzie
prawdopodobnie nieustannie
rosngc, na co wskazuje cho-
ciazby badanie Instytutu Ba-
dan Rynkowych i Spotecznych
(IBRIS), zgodnie z ktorym zde-
cydowana wigkszos¢ Polakow
(ponad 70%), regularnie ko-
rzysta z ptatnosci bezgotow-
kowych. Co wiecej, 41% z tej
grupy robi to zawsze, kiedy
tylko ma takg mozliwosc. Z kolei ponad 19% rozlicza sie bez-
gotowkowo kilka razy w tygodniu, a ponad 10% raz w ty-
godniu. Szczegolng uwage przykuwa grupa respondentow
w wieku 18-39 lat, albowiem ponad 80% z nich systematycz-
nie wykonuje transakcije ptatnicze przy uzyciu karty, telefonu
czy zegarka'. Aby nadgzy¢ za zmieniajgcq sie praktykg na
rynku ustug ptatniczych wypada zatem zrozumieC czym sg
instrumenty ptatnicze oraz czy gwarantujg one nalezyte bez-
pieczenstwo?

Postepujacy rozwoj
technologiczny, nieustanne
Innowacje oraz wzrost
Swiadomosci spoteczenstwa,
to tylko niektore z czynnikow
wptywajgcych istotnie
na state poszerzanie sie
Kregu metod wykonywania
transakcji ptatniczych. Postep
ten w odniesieniu do ustug
ptatniczych na przestrzen
ostatnich lat jest wrecz nad wyraz
zauwazalny. Co za tym idzie,
zyskalismy znacznie szerszy
wybor form zaptaty za ulubiony
towar lub niezbedng ustuge.

—r ATNICAE

Jan Solarski

SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

Definicja legalna instrumentu piatniczego
na gruncie przepisow krajowych wyrazona zostata w art. 2 pkt
10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach pfatniczych.
Stanowi ona, ze instrument ptatniczy to zindywidualizowane
urzgdzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i dostawce zbior
procedur, wykorzystywany przez uzytkownika do ztozenia zle-
cenia pfatniczego. Z kolei
wedle art. 4 pkt 14 Dyrekty-
wy 2015/2366 z dnia 25 listo-
pada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego,  instrument
ptatniczy oznacza zindywi-
dualizowane urzadzenie lub
urzadzenia lub kazdy zindy-
widualizowany i uzgodnio-
ny przez uzytkownika ustug
ptatniczych i dostawce ustug
ptatniczych zbidr procedur
wykorzystywany w celu za-
inicjowania zlecenia ptatni-
czego. Pomimo zauwazal-
nej zbieznosci pomiedzy
powyzszymi definicjami, dla
0soby niezagtebione] w te-
matyce ustug ptatniczych,
ttumaczenia te mogg wydac
sie catkowicie niezrozumiate,
nieintuicyjne i przez to skom-
plikowane. Po ich lekturze la-
icy nadal moga mie¢ watpli-
WOSCI czym W zasadzie jest
instrument ptatniczy.

Z pomoca przychodzg chociazby organy

unijne?, ktore wyjasniajg, ze przez zindywidualizowane urzgdze-
nia nalezy rozumieC urzgdzenia fizyczne, 1j. karty lub telefony
komorkowe. Zbiorem procedur natomiast bedg np. kody PIN,
kody TAN, digipass (procedura uwierzytelnienia polegajgca na
uzyciu jednorazowego hasta wygenerowanego przez urzgdze-
nie, np. token, lub program znajdujacy sie w posiadaniu uzyt-
kownika) oraz login badz hasto. Oczywiscie, katalog ten nie
jest zamkniety — niemozliwe jest bowiem wskazanie w sposob

1. https:/fintek.pl/platnosci-bezgotowkowe-coraz-popularniejsze/ (dostep na dzien 24.05.2023 r.).
2. Tak W. Iwanski [w:] Ustawa o ustugach ptatniczych, komentarz, red. serii K. Osajda, red. tomu J. Dybinski, 2022, Warszawa, art. 2, ktory powotuje sie na

odpowiedz stuzb KE z 6.10.2008 r. (F.A.Q., pyt. Nr 34).
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zupetny wszystkich wykorzystywanych urzgdzen oraz zbiorow
procedur, tym bardzie] majgc na uwadze stale rosngcg liczbe
nowych rozwigzan na rynku ustug ptatniczych. W pewnych sytu-
acjach mozemy mieC wobec tego watpliwosc, co w danym mo-
mencie bedzie funkcjonowac jako instrument pfatniczy. Zgodnie
z art. 4 Dyrektywy 2015/2366, instrumentem pfatniczym moze
byC funkcja karty bankowej umozliwiajgca komunikacje bliskie-
go zasiegu (Near Field Communication)®, kryjgca sie pod popu-
larnym okresleniem ,NFC”. Oznacza to, ze dokonujgc transak-
Cji przy uzyciu karty ptatniczej z wykorzystaniem wspomnianej
funkcji, to wtasnie ta funkcja, a nie karta, petnic¢ bedzie role in-
strumentu ptatniczego. Przejawem wykorzystywania technologii
NFC jest rowniez mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za pomoca
telefonu komorkowego (wyko-
rzystujgc aplikacje wirtualnego
portfela) czy zegarka. Urzadze-
nia te muszg posiadac jednak
odpowiednie oprogramowanie
tudziez procesory umozliwia-
jace korzystanie z komunikacii
bliskiego zasiegu. Wiele ban-
kow oraz innych instytucji fi-
nansowych udostepnia swoim
klientom inny popularny instru-
ment ptatniczy — ustuge BLIK,
ktora wykorzystuje cigg cyfro-
wy stanowigcy kod zabezpie-
czajgcy i uwierzytelniajgcy dang
transakcie.

W doktrynie nauk prawnych
wskazuje sie, iz cechami kon-
stytuujgcymi instrumenty ptat-
nicze sg: mozliwos¢ inicjo-
wania transakcji ptatniczych,
uwierzytelnienia transakcji oraz
indywidualizacja gwarantujgca
przypisanie wykonanego zle-
cenia pfatniczego konkretne-
mu  uzytkownikowi. Ostatnia
z cech jest jednak wyfacznie
fakultatywna, gdyz sam pra-
wodawca unijny w ramach
Dyrektywy 2015/2366 dopuszcza wydawanie instrumentow
pfatniczych uniemozliwiajgcych ustalenie tozsamosci ptatnika®.

1jjac na uwadze powyzsze

1z lekko upraszczajac
omawiang tematyke, mozna jednoznacznie stwierdzic, ze in-
strumentami ptatniczymi w rozumieniu przytoczonych w niniej-
szym tekscie aktow prawnych nie bedg gotowka czy monety.
Nie bedzie takze zaskoczeniem jezeli stwierdzimy, ze najpo-
pularniejszym — i nadal najczescie] wykorzystywanym — instru-
mentem ptatniczym jest karta ptatnicza. Mozna nawet uznac,
ze z uwagi na jej powszechnosc, ptatnosci kartg ptatniczg uzna-
wane sg obecnie za tradycyjne, bez cienia innowacji. Uznany
status karty ptatniczej w obiegu oraz w ogolnym rozumowaniu
w zakresie rynku finansowego potwierdza chociazby fakt, ze
definicja legalna karty pfatnicze] zostata wyrazona w art. 2 pkt
15a ustawy o ustugach pfatniczych oraz w art. 4 pkt 4 ustawy
z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (odsyta-
jac bezposrednio do definicji z ustawy o ustugach pfatniczych).
Ponadto istotnym walorem tego instrumentu ptatniczego jest
fakt, ze w znaczgcej mierze, karty ptatnicze wydawane sg

W doktrynie nauk prawnych
wskazuje sie, iz cechami
konstytuujgcymi instrumenty
pfatnicze sg: Mozliwosc
Inicjowania transakgji ptatniczych,
uwierzytelnienia transakcji oraz
iIndywidualizacja gwarantujgca
przypisanie wykonanego zlecenia
ptatniczego konkretnemu
uzytkownikowi. Ostatnia
z cech jest jednak wytacznie
fakultatywna, gdyz sam
prawodawca unijny w ramach
Dyrektywy 2015/2366 dopuszcza
wydawanie instrumentow
ptatniczych uniemozliwiajgcych
ustalenie tozsamosci pfatnika.
-

przez banki bedgce instytucjami zaufania publicznego. To wia-
Snie te podmioty gwarantujg najwyzszy poziom bezpieczen-
stwa, a z drugiej strony, za posrednictwem karty ptatniczej czy
aplikacji mobilnej (rowniez bedace] instrumentem ptatniczym),
zapewniajg tatwg dostepnos¢ do zgromadzonych na rachun-
kach bankowych srodkdéw pienieznych.

chujacy banki (ale i pozostale
tytucje finansowe) profesjonalizm

oraz stosowane przez nie srodki ochronne majg zwiekszac za-
ufanie uzytkownikow, ktore w przypadku korzystania z instru-
mentow pfatniczych wydaje sie kluczowe. Kazdorazowy fraud
czy niedbatos¢ wystawcy instrumentu ptatniczego mogaca
wywotac¢ szkode klienta, pro-
wadzi¢ bedzie do utraty za-
ufania do oferowanego przez
wystawce instrumentu, a tym
samym moze zle wptyngC na
zaufanie klienta do catego
systemu. Z tego wzgledu, ce-
lem zapobiezenia niepozada-
nym incydentom, instytucje
ptatnicze, ktore wystawiajg
oraz oferujg klientom okre-
Slone instrumenty pfatnicze,
podlegajg kontroli  Komigji
Nadzoru Finansowego oraz
Narodowego Banku Polskie-
go. Czy kontrola ta jest jednak
wystarczajgca? Oczywiscie,
istniejg przykfady wykonania
nieautoryzowanych transak-
cji, ktore jednak w znacznej
mierze wynikajg z niedbal-
stwa czy nieswiadomosci
klientow dajgcych sie ztapac
na sztuczki coraz wymysl-
niej dziatajgcych oszustow.
Niemniej jednak, instrumenty
pfatnicze wyrdzniajg rowniez
cechy oraz funkcje gwaran-
tujgce znacznie wigksze bez-
pieczenstwo anizeli w przypadku gotowki. Ta bowiem pozostaje
tatwa do zgubienia czy zniszczenia. Ponadto, przechowywanie
wiekszej ilosci gotowki w przystowiowe] ,,skarpecie” moze na-
raziC nasz dom na niezapowiedziang wizyte ztodziei. W prze-
ciwienstwie do gotowki, instrumenty pfatnicze duzo tatwiej za-
bezpieczyC, chociazby za pomoca kodu PIN, stownego hasta
(w przypadku aplikacji bankowych) czy ustalenia kwoty trans-
akciji, ponad ktorg dany instrument zazgda dodatkowej autory-
zacji. Zgromadzona kwota na rachunkach bankowych klienta
korzystajgcego z instrumentow ptatniczych nie jest tak fatwo
dostrzegalna dla niepozgdanych osob trzecich jak w przy-
padku plikdw gotowki czy brzeczacych w kieszeni monet. Na
dodatek nalezy pamietac, iz dostawcy ustug ptatniczych zo-
bowigzani sg zwrdciC konsumentowi kwote nieautoryzowane;
przez niego transakcji, w razie niemoznosci wykazania przez
dostawce razgcego niedbalstwa ze strony klienta. Wszystko
to sprawia, iz dokonywanie transakcji przy uzyciu instrumen-
tow ptatniczych wydaje sie rownie bezpieczne, a czesto nawet
bezpieczniejsze niz transakcje gotowkowe. Tym samym, zna-
jac ich uzytecznosc¢ oraz tatwosC w obstudze, nie dziwi coraz
szersze grono postugujacych sie nimi Polakow. @

3. Wyrok TSUE z dnia 11 listopada 2020 r. w sprawie o sygn. C-287/19 DenizBank AG/Verein fur Konsumenteninformation.
4. M. Grabowski, Pojecie instrumentow pfatniczych. Glosa do wyroku TS z dnia 9 kwietnia 2014 r., C-616/11, EPS 2015, nr 8, s. 43-47.
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Co decyduje o sukcesie biznesu?
O aktywnosci pracownikow w Oddziatach, filiach?
To nie tylko technologie, ale i menadzerowie odpowiedzialni
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Zgtoszenia: sesje@bodie.pl Program na www.bodie.pl

NIE CZEKAJ! ZAPISZ SIE JUZ DZIS!

www.bodie.pl



