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arki lubig sport, a sport lubi marki.
Mozna powiedzie¢, ze kazdy
wygrywa. Wiele bankow spot-
dzielczych wspiera sportow-
cow, kluby i stowarzyszenia.
Jednym z nich jest Gospodarczy Bank Spot-
dzielczy z Gorzowa Wielkopolskiego. Bank
prowadzi przemyslang strategie sponsorin-
gowg z hastem ,Wspieramy najlepszych”. Bank
pomaga m.in. sportowcom indywidualnym — chocby
Kornelii Lesiewicz czy Magdalenie Zelazny.

Wspieramy sport mtodziezowy i dzieciecy, bo zdrowie dzie-
ci i wnukow naszych lokalnych klientow lezy nam na sercu.
Po prostu dbamy o przysztoSC naszej spotecznosci. A jesli
Juz wspominamy nasze zawodniczki — one 0siggajg doskona-
fe wyniki sportowe, sg wzorem dla mtodych, a jednoczesnie

majg z nimi swietne relacje w mediach spotecznosciowych.
Na dotarciu do tej grupy bardzo nam zalezy — mowi Pawet
Kowalczyk, prezes Zarzgdu GBS w Gorzowie WIkp.

Setki dzieci i mtodziezy uprawiajg rozne dyscypliny spor-
tu dzieki dofinansowaniu z lokalnego banku. Banki nie tylko
wspierajg sport, ale rowniez dbajg o komfort swoich klientow.
Zjednoczony Bank Spotdzielczy z centralg w Rumi zaprasza
klientow do swoich placowek razem ze swoimi pupilami...
czyli zwierzetami. Pewnego razu przed bankiem pojawita sie
nawet klacz Cortinella. Jak zostata przyjeta, tego dowiecie
sie Panstwo z tekstu Anny Gruchaty pt. ,Do banku ze swoim
pupilem?”,

W bankach mozna zatatwi¢ wiele spraw — fgcznie z ustuga-
mi ubezpieczeniowymi. Czesto zastanawiam sig, dlaczego
tak wielu z nas ubezpiecza domy, samochody i inny majgtek,
a tak czesto nie ubezpieczamy swojego zdrowia czy zycia.
A przeciez chyba kazdy z nas sie zgodzi, ze zdrowie i zycie
sg wartosciami nadrzednymi.

W ubezpieczeniu na zycie nie chodzi tylko o siebie, ale o naj-
blizszych. Polisa na zycie pozwala na utrzymanie stabilnosci
finansowej rodziny po smierci ubezpieczonej osoby. Jest do-
brym zabezpieczeniem, gdy bierzemy kredyt na mieszkanie
lub dom z ,,drugg potowkg”. W przypadku smierci lub choro-
by jednej z 0sob, gdy druga osoba sama nie bedzie w stanie
podofac spfacie — wowczas polisa stanowi zabezpieczenie
zobowigzan finansowych — rat kredytu — pisze Lidia Denisiuk
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w artykule pt. ,Czy warto mieC polise na zycie?”.
Polecam tez artykut Joanny Mijakowskiej 0 historii
ubezpieczen: Ubezpieczenia majgtkowe znane
sg od starozytnej Grecji i Rzymu (IV w. p.n.e).
Elementy ubezpieczenia miaty tak zwane po-
zyczKi morskie. Srodki przeznaczone na zakup
fowarow, budowe statkow tylko wtedy wracaty
do wierzyciela, kiedy transport kupionych towa-
row bezpiecznie doptyngt do portu docelowego —
pisze autorka w tekscie pt. ,Ale historia. Nie znacie? To
postuchajcie”.
Tytut nie jest mylgcy. Obydwa artykuty sg dostepne w naszym
,Podcascie spotdzielczym”. Gorgco zachecam do czytania
lub postuchania.
Jakie wyzwania czekajg spotdzielczy sektor bankowy w naj-
blizszym czasie? Probe odpowiedzi na to pytanie znajdziecie
Panstwo w felietonie Michata Jurka pod tytutem ,Sita stabil-
nosci spotdzielczej bankowosci”.,
A czy wiedzg Panstwo jakie stowo zostato spotdzielczym sto-
wem minionego roku? PRZYSZtOSC. To stowo pozytywnie
sie kojarzy.
Przysztos¢ to szanse i nadzieje. To zwiastun czegoS nowego
— lepszego. Przysztosc to wreszcie spetnienie. Jest kluczowa
W kontekscie naszej strategii. Nie bez powodu realizujemy jg
pod hastem: ,Otwieramy przysztosc” — pisza Joanna Gebka,
Katarzyna Miler i Jedrzej Szymanowski.
A skoro o strategii ,Otwieramy przysztos¢” mowa, juz za Kil-
kanascie dni ming dwa lata, gdy zostata zaprezentowana
| przyjeta przez Zgromadzenie Prezesow. Co w tym czasie
zrealizowalisSmy? Na co postawiliSmy, co sie udato, a co nie
— 0 tym wszystkim w artykule ,,Potmetek strategii SGB Otwie-
ramy przysztos¢” piodra tukasza Musialskiego.
Chyba wielu z nas nie moze sie juz doczekac prawdziwej wio-
sny, stonca i zieleni. Nareszcie stychac spiew ptakow, przyro-
da budzi sie do zycia. Po lekturze magazynu polecam Pan-
stwu spacer. Wowczas mozna chociaz na chwile zapomniec
o inflacji czy spowolnieniu gospodarczym. Skupmy sie na
tym, co nas pozytywnie nakreca i dbajmy o siebie nawzajem.
Przyjemnej lektury :)
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Wspieramy sport
mtodziezowy i dzieciecy,
bo zdrowie dzieci

i wnukow naszych
lokalnych klientow lezy
nam na sercu. Po prostu
dbamy o przysztosc

naszej spotecznosci.

SPOLECZNOSCI!

Rozmowa z Pawtem Kowalczykiem, prezesem Zarzgdu
Gospodarczego Banku Spotdzielczego w Gorzowie Wielkopolskim

Wspieramy najlepszych” to hasto, ktore pro-
nuje dziatalnos¢ waszego banku. Wspiera-
sie nie tylko dyscypliny zespotowe, ale row-
liez sportowcow indywidualnych, chocby
ornelie Lesiewicz czy Magdalene Zelazny.
kad decyzja, by wiasnie poprzez sport bu-
owac swoj wizerunek?

Jestesmy bankiem spotdzielczym. Wspieramy sport mtodziezo-
wy | dzieciecy, bo zdrowie dzieci i wnukdw naszych lokalnych
klientow lezy nam na sercu. Po prostu dbamy o przysztos¢ nasze;
spotecznosci. A jesli juz wspominamy nasze zawodniczki — one
0siggajg doskonate wyniki sportowe, sg wzorem dla mtodych,
a jednoczesnie majg z nimi Swietne relacje w mediach spotecz-
nosciowych. Na dotarciu do tej grupy bardzo nam zalezy.

(1)
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Zdecydowalismy sie postawic
na wspieranie tych gorzowskich
sportowcow i tych druzyn
Z naszego miasta, ktérym trudniej
jest pozyskac przychylnos¢ duzych
sponsorow z sektora prywatnego,
czy spotek skarbu panstwa.

Poza naszymi zdoInymi lekkoatletkami postawiliSmy rowniez
na kontynuacje wspotpracy z koszykarskim klubem AZS
AJP Gorzow — w tym przypadku to juz 20 sezon, od kiedy
GBS jest partnerem gorzowskich koszykarek. Wsparlismy
rowniez klub pitki noznej KS Warta Gorzow oraz klub kaja-
karski Admira Gorzow. Ponadto, jestesmy organizatorem VIII
Gorzowskiej Nadwarcianskiej Dychy — biegu na 10 km, czy
wraz z Admirg Gorzow wspotorganizujemy Wyscigi Smo-
czych todzi.

Sporo tego. Jakie gtéwne kryteria przyjeli-
sScie przy budowie strategii sponsoringu?

Jest kilka argumentow, ktore legty u podstaw wyboru tych
form sponsoringu. Wiadomo, ze sport stanowi wartos¢ uni-
wersalng, nie ma wiec watpliwosci, ze warto go wspierac. Gdy
jednak spojrzymy na to z perspektywy korzysci dla marki, to
powstaje pytanie — czy warto byC jednym z kilkudziesieciu
mecenasow jakiegos znanego zespotu? Czy to nam cos da?
Co konkretnie? Jaki efekt przyniesie? My zdecydowalismy sie
postawi¢ na wspieranie tych gorzowskich sportowcow i tych
druzyn z naszego miasta, ktorym trudniej jest pozyskac przy-
chylnos¢ duzych sponsorow z sektora prywatnego, czy spotek
skarbu panstwa. Bardzo zalezato nam tez, zeby promowac te
dyscypliny sportowe, ktore mogg w tatwy sposob byC upra-
wiane przez naszg lokalng mtodziez. Dlatego tez, w umowach

i

GBS

. .,‘} Gospodarcry Bank Spoldziclery [
¢ W Gorzowie Widkopolikim *-_

sponsorskich zastrzeglismy kwoty na rozwaoj sekcji dzieciecych
| mtodziezowych wspieranych klubow.

Czyli nie chcecie by¢é bankiem dbajacym
o igrzyska, wolicie stawia¢ na zaangazowa-
nie lokalnej spotecznosci?

Mysle, ze my, jako banki spotdzielcze, musimy zmienic sposob
myslenia o sposobach budowania wizerunku. Owszem, uwa-
zam, ze uroslismy, okrzeplismy kapitatowo, zaczeliSmy osiggac
przyzwoite wyniki. Dlatego tak wazne jest, zeby wykorzystywac
dodatkowe srodki w sposob mozliwie najobardziej efektywny.
Moim zdaniem, w kontekscie marketingu sportowego, nie war-
to catego budzetu przekazywac na wsparcie jednego duzego
klubu, ani w drugg strone nazbyt sie rozdrabniac. Taka strate-
gia sprawia, ze mamy realny wptyw na sponsorowane kluby
| wydarzenia. Tym samym, mozemy powiedziec, ze mamy tez
zauwazalny wptyw na zycie lokalnej spotecznosci, niejako sta-
jac sie moderatorami tego zycia.

Jaka forma sponsoringu ma dla was sens?

Ostatnie lata byty bardzo trudne dla naszych dzieci i mtodzie-
zy. Najpierw dopadta nas i pozamykata w domach pandemia.
To miato negatywny wptyw na psychike najmtodszych. Od lat
pojawia sie tez drugi narastajgcy problem: niechec¢ do ruchu
fizycznego. Dzieci zbyt czesto wybierajg siedzenie przed kom-
puterem lub smartfonem.

Staramy sie wiec wspomagac te kluby, ktore w bardzo szeroki
sposob dbajg o kulture fizyczng. W samym AZS mamy ponad
piecset dzieci. W pitke nozng gra w Warcie ponad czterysta.
kgcznie ponad tysigc naszych dzieci czynnie uprawia sport!
| to jest ta wartos¢ dodana, z ktorej jestesmy dumni.

Czyli ilos¢ przeszia w jakosc¢...

Doktadnie. A jednoczesnie otrzymujemy wyrazny przekaz zwrot-
ny: prawie kazdy nasz klient zna kogos, kto chodzi na sportowe
zajecia do klubow, ktorych jestesmy sponsorem. Mieszkancy
o tym wiedza. Utrwalamy w lokalnej spotecznosci swiadomosc »
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naszej odrebnosci, modelu biz-
nesowego, wrazliwosci i dbatosci
0 wspolne dobro. Zawsze, pod-
pisujgc umowe z konkretnym
klubem, okreslamy czesC kwo-
ty sponsorskiej, ktora musi byC
przeznaczona na upowszech-
nianie sportu wsrod dzieci i mto-
dziezy.

Chcecie by¢ bankiem, ktory nie tylko dba
o finanse, ale czynnie uczestniczy w zyciu
lokalnej spotecznosci?

Widzimy to szerzej: chcemy ksztattowac te spotecznosc! Miec
wptyw na to, co dzieje sie wokot nas. Najlepsze rezultaty daje
zmiana postawy ludzi mtodych. Pokazujemy im, ze sport jest
fajny, daje satysfakcje, uczy po-
konywaC zyciowe przeszkody
I wzmacnia odpornosc¢ psychicz-
ng. Taka forma wychowania lezy
w interesie nas wszystkich. Ro-
dzice rowniez to doceniajg, bo
ten obszar wychowania czesto
bywa dla nich trudny. Zawsze
lepiej jest oddziatywac przez tre-
nera, przez kolegdw, kolezanki
| najblizsze srodowisko. Dostaje-
my od naszych klientdw i miesz-
kancow miasta liczne dowody
poparcia. Ludzie mowig wprost,
ze sg zadowoleni z faktu, ze
tu jestesmy i wspieramy lokal-
ny sport. Wspomniatem juz, ze dzieki inicjatywom GBS sport
uprawia ponad tysigc dzieci. Ten tysigc to zawodnicy roznych
klubdw, a te kluby majg w naszym banku swoje rachunki. | wita-
Snie na te rachunki kazdy rodzic z grupy ponad tysigca dzieci
CO miesigc wptaca czesne. | on juz wie, ze my jestesmy. Wie,
ze w Gorzowie istnigje taki bank. Z klubu takze idzie jasny prze-
kaz: oto Gospodarczy Bank Spdtdzielczy, nasz partner, moze-
my na niego liczyC, wspiera nas. | to wtasnie ten bank sprawia,
ze rodzic moze ptaci¢ za uprawianie sportu przez dziecko 50
ztotych miesiecznie, a nie 300.

Rzeczywiscie, to jest roéznica.
Jest. | klienci potrafig to doceni¢. Mowig o tym. Podajg dalej te
informacije. Czyli... marketing dziata, jest efekt sponsoringu.

Duzo mowimy o relacyjnosci, tymczasem
kanaty dostepu do ustug mochno sie zmienity.

Prawie kazdy nasz klient zna
kogos, kto chodzi na sportowe
zajecia do klubow, ktorych
jestesmy sponsorem. Mieszkancy
o tym wiedzg. Utrwalamy
w lokalnej spotecznosci
Swiadomosc naszej odrebnosci,
modelu biznesowego, wrazliwosci

| dbatosci o wspolne dobro.

Teraz klient chce mie¢ wszystko w telefo-
nie, smartfonie. Czy dostrzegacie wieksze
zainteresowanie aplikacja SGB Mobile?
Aplikacje mobilne majg ogromne znaczenie, poniewaz Po-
zwalajg spetniac potrzeby mtodych klientdw. Oni chcag by¢ no-
woczesni — i sg. Chcg miec praktyczne rozwigzania — i maja.
Mysle, ze dla rozwoju kontaktow z klientami ma to kluczowe
znaczenie. Sponsorujgc sport wspieramy dzieci, mtodziez, ju-
niorow, oczywiscie tez i dorostych, a wszyscy oni korzystajg
z tych nowoczesnych kanatow sprzedazy i komunikagii.

Jestescie rowniez ak-
tywni w mediach spo-
lecznosciowych.

Media spotecznosciowe to bar-
dzo wazny kanat komunikaciji
z naszymi klientami, szczegolnie
tymi mtodszymi. Staramy sie wy-
korzystywac go przy kazdej oka-
zji i wychodzi nam to coraz lepiej.
Nie mnigj, widzimy w tym zakre-
sie jeszcze spory, niewykorzysta-
ny przez nas potencjat i w naj-
blizszej przysztosci bedziemy
wzmacnia¢ dziatania zarowno na
Facebooku, jak i na Instagramie.

Znajdziemy jakas pointe dla naszej rozmowy?

Krotkg. Mysle, ze bytoby znakomicie, gdyby kazdy z Bankow

Spotdzielczych SGB znalazt dla siebie jakas nisze, obszar, na

ktory chciatby mie€ wptyw i chciatby go skutecznie ksztatto-

wac. Odtdzmy na bok marzenia o0 omnipotenciji — szukajmy dla

siebie przestrzeni, ktorg jestesmy w stanie zmieniac. Dla dobra
publicznego. ®

Dzieki inicjatywom GBS, sport
uprawia ponad tysigc dzieci.
Ten tysigc to zawodnicy roznych
klubow, a te kluby majg w naszym
banku swoje rachunki. | wtasnie
na te rachunki kazdy rodzic
Z grupy ponad tysigca dzieci
CO miesigc wptaca czesne. | on
juz wie, ze my jestesmy. Wie, ze

w Gorzowie istnieje taki bank. o4& 14

Gorzéw Wielkopolski,
13 marca 2023 .
Rozmawiat: Roman Szewczyk
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POLISE NA ZYCIE?

bawiamy sie 0 przysztosC i jednoczesnie zda-
jemy sobie sprawe, ze nie mamy wptywu na
pewne sytuacje, ktore nas spotykajg. Nie mamy
wptywu na wypadki i na to, czy, kiedy, i na co
zachorujemy.
Czas pandemii, a takze wojna za naszg wschodnig granicg
uswiadomity wielu z nas, jak wazne jest poczucie bezpieczen-
stwa, rowniez tego finansowego.
Czy wobec tego posiadanie ubezpieczenia na zycie w dzisiej-
szych czasach jest koniecznoscig, czy moze to tylko zbedny
luksus, z ktorego mozna zrezygnowac?
Wcigz panuje stereotyp, ze ,zyciowka” jest droga i ze to zbed-
ny wydatek.
Martwimy sie o przysztosc, a jednoczesnie myslimy: ,jakos tam
bedzie”. W momencie smierci albo choroby styszymy komen-
tarze otoczenia ,byto sie ubezpieczyC”.
Rozwazajgc kwestie posiadania polisy na zycie warto sie za-
stanowic, czy nasza SmierC oznaczataby ktopoty finansowe dla
rodziny, czy dysponujemy odpowiednig poduszkg finansowa
| wiemy, ze po naszej Smierci rodzinie niczego nie zabraknie.
Jesli nie mamy odpowiednich oszczednosci i nasza smierc
oznaczataby ktopoty finansowe rodziny — warto rozwazy¢ po-
siadanie odpowiedniej polisy na zycie.
Wecigz jednak swiadomos¢ dotyczgca ubezpieczen na zycie
jest niska i niewielu z nas decyduje sie na posiadanie polisy.
Gdy rozsgdnie pomyslimy o przysztosci i sprobujemy znalezC
odpowiedz na pytanie: skgd moja rodzina wezmie pienigdze,
jak mnie zabraknie, przychodzi nam do gtowy polisa na zycie.
W ubezpieczeniu na zycie nie chodzi tylko o siebie, ale 0 naj-
blizszych. Polisa na zycie pozwala na utrzymanie stabilnosci
finansowej rodziny po smierci ubezpieczonej osoby.
Jest dobrym zabezpiecze-
niem, gdy bierzemy kredyt na
mieszkanie lub dom z druga
potowka. W przypadku sSmier-
ci lub choroby jednej z 0sob,
gdy druga osoba sama nie
bedzie w stanie podofac spta-
cie — wowczas polisa stanowi
zabezpieczenie zobowigzan
finansowych.
Jest nie tylko zabezpiecze-
niem bliskich w razie naszej
Smierci, ale moze byC takze
wyjatkowym wsparciem dla
nas w razie wypadku i choro-
by, gdy musimy podjac lecze-
nie, rehabilitacje czy poddac
sie operaciji.
Sprobujmy wyobraziC sobie sytuacje, ze w wypadku ginie oj-
ciec, ktéry zarabia na utrzymanie catej rodziny. Zona zostaje
z trojkg dzieci. W przypadku, gdy posiadat on odpowiednig
polise na zycie, zona otrzyma catg kwote, jaka zostata w nigj

Moze warto zastanowic sie,
czy potrzebna nam kolejna
torebka czy buty w szafie, albo
czy codziennie musi przytrafiac
sie nam ,kawa na miescie”.
Przyktadowo — wydajac
codziennie 10 zt na owg kawe,
w skali tygodnia tracimy 70
zt, w skali miesigca to juz 300
ztotych. Warte zastanowienia.

Lidia Denisiuk
SGB-Bank SA

wskazana. Posiadanie przez meza polisy pozwoli na zapew-

nienie rodzinie ptynnosci finansowej przez okreslony czas.

Jesli w wypadku zginetaby tez zona, wskazana przez meza jako

osoba, ktorej nalezy wyptacic swiadczenie (Uuposazony podsta-

wowy) , to pienigdze mogg otrzymac dzieci (uposazeni zastep-
czy).

Warto takze wiedzieC, ze pienigdze z ubezpieczenia nie stanowig

masy spadkowej, co pozwala na szybkie otrzymanie srodkow

przez uposazonych niezaleznie od postepowania spadkowego.

Wybierajgc polise ubezpieczenia na zycie zwrocmy uwage na:

* sume ubezpieczenia — powinna byc na tyle wysoka, by zapew-
ni¢ ptynnosc¢ finansowa. Trzeba przemysled, ile pieniedzy po-
trzebujg najblizsi po naszej Smierci np. dzieci, aby moc ukonczyC
szkote, na jak dtugi okres potrzebne jest zabezpieczenie. Istotng
kwestig jest wiec oszacowanie wydatkow i podjecie decyzji czy
wybrana suma ubezpieczenia jest wystarczajgca.

* Wysokosc¢ sktadki — warto indywidualnie przeliczy¢ wydatki
| zastanowic sie, czy jest odpowiednia do naszych mozliwo-
sci finansowych.

e zakres ubezpieczenia — zobaczyC doktadnie jakie ryzyka,
oprocz ryzyka zgonu, znajdujg sie w zakresie.

e okres trwania umowy ubezpieczenia.
e karencje, czyli okresy zaraz po zawarciu umowy ubezpiecze-
nia, podczas ktorych ubezpieczyciel nie udziela ochrony lub
jest ona ograniczona — w poszczegolnych umowach dodatko-
wych moga byC¢ one inne.
Ubezpieczamy majatek — domy i samochody, a zapomina-
my O tym, co najwazniejsze 0 ubezpieczeniu naszego zycia,
ktore gwattownie sie zmienia. Pojawiajg sie choroby, wypadki,
Smier¢. Wowczas ubezpieczenia na zycie ,przychodzg” nam
Z pomocag — sg wyjgtkowym wsparciem finansowym dla nas
| naszych rodzin.
Czesto styszymy: ,nie mam
polisy na zycie, bo mnie nie
staC” — ale czy aby na pewno?
Moze warto zastanowiC sie,
czy potrzebna nam kolejna to-
rebka czy buty w szafie, albo
czy codziennie musi przytra-
fiac sie nam ,kawa na mie-
scie”. Przyktadowo — wydajgc
codziennie 10 zt na owg kawe,
w skali tygodnia tracimy 70 z,
w skali miesigca to juz 300
ztotych. Warte zastanowienia.
Podsumowujgc nasze wydat-
ki I dochodzac do wniosku ile
pieniedzy wydajemy na zu-
petnie zbedne rzeczy — moze
warto z naszego budzetu wyeliminowac niepotrzebne wydatki
| zadbac¢ o odpowiednig, dostosowang do naszych indywidu-
alnych potrzeb — polise na zycie. ®
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https://www.youtube.com/watch?v=_QGIYCeymtA
https://open.spotify.com/episode/2vv17mMr2M9J2hHtruu8OJ?si=e5c47e97573d4058
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szystko ma swojg historie. Nasza ojczy-

zna, rodzina, firma, nawet my sami mamy

historie. Ubezpieczenia tez majg historie.

Te w Polsce i te na swiecie.

Mozna powiedzieC, ze ubezpieczenia sg
stare jak swiat. Od kiedy cztowiek zaczat posiadac przedmioty,
od tego momentu chciat je chronic, a ubezpieczenia to nic in-
nego jak ochrona. Ochrona przed skutkami utraty bgdz znisz-
czenia. To w przypadku ubezpieczen dla przedmiotow (ubez-
pieczenia majgtkowe). A co z ubezpieczeniami dla cztowieka?
Nazywamy je osobowymi, czesto bardziej precyzyjnie, ubez-
pieczeniami na zycie.

Historia ubezpieczen na zycie

jest krotsza niz ubezpieczenn majgtkowych. Czyzby mienie
byto wazniejsze od zycia?
Wydaje sie, ze dzisiaj row-
niez czesciej posiadamy po-
lise na samochod, czy dom
niz na zycie.

Najstarsza znana obecnie
polisa na zycie byta zakupio-
na w roku 1583 dla angiel-
skiego kupca handlujgcego
solg. Jej sktadka wynosita
8 funtow, a suma ubezpie-
czenia 100 funtow (obec-
nie rownowartosc¢ okoto 35
tys. funtow); co ciekawe, jak
podajg zrodta, wyptata z tej
polisy poprzedzona byta roz-
prawg w sadzie, gdyz gwa-
rant Swiadczenia (obecnie
okreslany ubezpieczycielem)
nie chciat dokona¢ wyptaty

/Za czasow Hammurabiego,
ponad 2000 lat temu, uczestnicy
karawan umawiali sie miedzy
sSobag, ze solidarnie bedg
pokrywali straty kazdego
z cztonkow karawany. Czesto
dotyczyto to zakupienia nowego
wielbtada, jesli poprzedni
padt. Wtedy wspottowarzysze
podrozy skiadali sie na zakup
nowego zwierzecia dla
poszkodowanego kupca.

Joanna Mijakowska
SGB-Bank SA

na rzecz beneficjenta, dzis powiemy — uposazonego. Taka
to historia.

Ubezpieczenia majgtkowe znane sg od IV w. p.n.e. W staro-
zytnej Grecji i Rzymie elementy ubezpieczenia miaty tak zwa-
ne pozyczki morskie. Srodki przeznaczone na zakup towardw,
budowe statkow tylko wtedy wracaty do wierzyciela, kiedy
transport kupionych towardw bezpiecznie doptynat do portu
docelowego.

Za czasow Hammurabiego, ponad 2000 lat temu, uczestnicy
karawan umawiali sie miedzy sobg, ze solidarnie beda pokry-
wali straty kazdego z cztonkow karawany. Czesto dotyczyto
to zakupienia nowego wielbtgda, jesli poprzedni padt. Wiedy
wspottowarzysze podrozy sktadali sie na zakup nowego zwie-
rzecia dla poszkodowanego kupca.

Kolejne znane przyktady wspdlnego pokrywania start sg da-
towane na wiek XIV. Wioskie
ksiestwa, Genua i Florencja,
panowaty wtedy na morzach
| oceanach oraz w ubezpie-
czeniach morskich. Armatorzy
wspierali sie poprzez wzajem-
ne ponoszenie kosztow za-
kupu nowych statkdw po ich
zatonieciu i wyptacali srodki za
utracony surowiec czy towar.
Wiadomo, ze bez zyskow. ,,Pe-
chowiec” wiedziat, ze odzyska
chociaz pienigdze wytozone
na zakup towarow.

Na przetomie

XV i XVI wieku
najbardziej popularne staty sie
ubezpieczenia morskie. Dzia-
tania ochronne przesunety sie

(1)
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https://www.youtube.com/watch?v=nYCK-o8K_rw
https://open.spotify.com/episode/6uNCucm1Lv05U10JNL21fo?si=073c287a5e834d22
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na obszary Hiszpanii, Francji i Anglii, ktore zdominowaty trans-
port morski, a ubezpieczenia staty sie juz samodzielng insty-
tucjg obrotu gospodarczego i wprowadzono odrebne uregulo-
wania prawne dla ubezpieczen.

Lloyds to najstarsza dziatajgca do dzi$ organizacja ubezpie-
czeniowa. Jej poczatki sg da-
towane na drugg potowe XVII
wieku. Pierwotnie syndykaty
byty powotywane na przed-
siewziecie, np. jedng podroz,
jeden transport czy odrebng
inwestycje np. budowe. Na-
stepnie w wyniku specjaliza-
Cji poszczegolne syndykaty
zajmowaty sie danymi dzie-
dzinami gospodarki np. finan-
sami czy transportem, przede
wszystkim  morskim, badz
ogromnymi inwestycjami bu-
dowlanymi.

Pierwsze zarobkowe zakta-
dy ubezpieczen na zycie
powstaty w Anglii na przeto-
mie XVII i XVIII wieku i dzia-
taty w formie towarzystw
wzajemnych. W takim przy-
padku, grupa osob zbierata
srodki finansowe, ktore byty
wyptacane ,beneficjentom”
w chwili Smieci jednego
z cztonkow takiego towarzy-
stwa.

A jak

to bywato w Polsce?

Dostepne dzisiaj informacje o pierwszych ubezpieczeniach na
ziemiach polskich pochodzg z XIX wieku. Wtedy to Fryderyk
Wilhelm Il Pruski powotat do zycia Towarzystwo Ogniowe dla
Miast w Prusach Potudniowych. Co ciekawe, towarzystwo
miato dwie dyrekcje gtowne. Jedna dyrekcja miata siedzibe
w Poznaniu, a druga w Warszawie. Prusy Potudniowe (w la-
tach 1793-1807) obejmowaty tereny Il. i czesciowo lll. rozbioru
Polski. Stolicg prowincji byt Poznan, a nastepnie Warszawa,
lecz administrowano nig bezposrednio z Berlina. W zwigzku
Z pojawieniem sie Towarzystwa na witascicieli domow nato-
zono obowigzek ubezpieczenia sie. Tak powstat obowigzek
optacania ubezpieczenia w miastach, ktory po roku funkcjo-
nowania rozszerzono rowniez na budynki wiejskie. Wkrocze-
nie Napoleona na nasze ziemie potozyto kres dziatalnosci obu
dyrekcji, a srodki z kasy zostaty zrabowane przez Francuzow.
Towarzystwo stato sie niewyptacalne — zbankrutowato. Tro-
che szkoda, ze nie byto ubezpieczenia od skutkow kradziezy

Dostepne dzisiaj informacje
O plerwszych ubezpieczeniach na
zlemiach polskich pochodzg z XIX
wieku. Wtedy to Fryderyk Wilhelm

Il Pruski powotat do zycia
Towarzystwo Ogniowe dla Miast
w Prusach Potudniowych. Co
ciekawe, towarzystwo miato dwie
dyrekcje gtowne. Jedna dyrekcja
Mmiata siedzibe w Poznaniu,

a druga w Warszawie. Prusy
Potudniowe (w latach 1793-1807)
obemowaty tereny |

Il. rozbioru Polski. Stolicg
prowincji byt Poznan, a nastepnie
Warszawa, lecz administrowano

nig bezposrednio z Berlina.

TEMAT NUMERU

gotowki. A moze zadziatato tu wytgczenie dotyczgce dziatan
wojennych?

Francuzi powotali na ziemiach polskich odrebne Towarzystwa
Ogniowe, ktore po powstaniu listopadowym, zostaty przejete
przez Rosjan, a car Mikotaj nakazat pokrycie strat ogniowych
powstatych po tym zrywie na-
rodowosciowym wtasnie ze
srodkow owych Towarzystw
Ogniowych. Mimo, ze ubez-
pieczenia zostaty zapoczat-
kowane na ziemiach zabo-
ru pruskiego, ich dziatalnos¢
najlepiej rozwineta sie na tere-
nie zaboru rosyjskiego. ChocC
| w zaborze pruskim istniaty
roznego typu towarzystwa
ubezpieczenn  wzajemnych.
Galicja nie odstawata od po-
zostatych czesci bytej Polski,
posiadajgc witasne towarzy-
stwa ubezpieczen wzajem-
nych badz zaktady ogniowe.
Jednym z gtownych celow
wszystkich instytucji zajmu-
jacych sie ochrong ubezpie-
czeniowg byta ochrona i od-
nawianie zniszczonych przez
pozar budynkow mieszkal-
nych i fabryk, a takze wiele
dziatann prewencyjnych. Na-

. 1 Czesciowo

lezaty do nich miedzy innymi:
zaktadanie jednostek strazy
ogniowych, finansowe wspie-
ranie akcji wtadz w zakresie
budowy zbiornikdw wody, udzielanie pozyczek na budowe
ogniotrwatych zagrod czy finansowanie badan meteorolo-
gicznych w zakresie opadow gradowych.

Taki stan rzeczy utrzymywat sie

do powstania niepodlegtej Polski. W 1920 roku w Poznaniu po-
wstato Towarzystwo Reasekuracyjne ,Warta”, ktorego siedzibe
przeniesiono do Warszawy w roku 1931. Historie tak zapo-
czatkowanej firmy dzis kontynuuje Towarzystwo Ubezpieczen
| Reasekuracji ,Warta”. W roku 1921 w Polsce sejm uchwalit
powszechny obowigzek posiadania ubezpieczenia od ognia
| powotat do zycia protoplaste dzisiejszego PZU, czyli Polskag
Dyrekcje Ubezpieczen Wzajemnych.

Po |l wojnie swiatowej oba zaktady (Warta i PZU) podzieli-
ty miedzy siebie polski rynek ubezpieczeniowy. PZU obstu-
giwat obywateli i rynek krajowy, Warta w duzej mierze han-
del zagraniczny oraz transport miedzynarodowy, w tym
morski. @

W roku 1990 zostata uchwalona przetomowa ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Otwierata ona polski
rynek ubezpieczeniowy na nowe podmioty, ktorych powotano kilkanascie w pierwszych latach obowigzy-
wania ustawy. Jak wynika z raportu ISI Emerging Markets Group (EMIS) w roku 2021 polski rynek ubezpie-
czeniowy byt najwiekszy w Europie Srodkowo-Wschodniej. Polacy zaptacili za swoje polisy ponad 69 mid zt.

(w chwili oddawania materiatu, nie opublikowano wynikow za rok 2022)

Do napisania powyzszego artykutu zainspirowata mnie publikacja pt. ,,Ubezpieczenia na zycie” zamieszczo-
na na stronie KNF, ktérej autorem jest Pawet Lizak. Podczas pisania artykutu, dodatkowo korzystatam ze
strony www.historia.gov.pl oraz stron internetowych réznych ubezpieczycieli.
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Y MASZ PLAN B?

MAREK BUSZKIEWICZ

aledwie 44 procent Polakow korzysta z ubezpie-
czenia na zdrowie i zycie, a jednoczesnie tylko co
trzeci mieszkaniec naszego kraju ma oszczedno-
Sci pozwalajgce przetrwac kilkka miesiecy w przy-
padku nieszczesliwego zdarzenia. Dlaczego tak
rzadko korzystamy z ubezpieczen?

Wyniki najnowszego badania firmy ubezpieczeniowe] Wie-
ner wskazujg, ze co drugi Polak uznaje rodzine jako wartosc

w swoim zyciu nadrzedng. 37% respondentow przyznaje, iz tg
wartoscig jest zdrowie. Mnigj niz co trzecia osoba (27%) oce-
nia, iz w przypadku choroby ma oszczednosci, ktore pozwa-
lajg przetrwac dwa miesigce. Bez zadnej poduszki finansowe;
zyje 31 procent Polakow.

Co sprawia, ze brniemy w oczywisty paradoks — wskazujemy
rodzine i zdrowie, jako wartosci najwazniejsze w naszym zyciu,
a jednoczesnie robimy tak
mato, by zabezpieczy¢ siebie
| najblizszych na okolicznosc
nieszczesliwych wydarzen?
CzesC o0sob uznaje, iz ubez-
pieczenia nie majg wieksze-
go sensu, bo ,to tylko sktad-
ki i zadnego pozytku”. Innych
odstraszajg wysokie ceny
ubezpieczen oraz — uwaga
— niezrozumiaty jezyk umow
ubezpieczeniowych. Z fatwo-
scig mozna tez znalezC Po-
lakow, ktorzy watpig, by to-
warzystwa ubezpieczeniowe
rzeczywiscie wyptacity im od-
szkodowanie.

Zawsze w takich przypadkach
przychodzi mi na mysl mogj
dobry znajomy, niezyjgcy juz
Slusarz Bronek. Byt w petni sit
witalnych i zdrowia, kiedy pod-
czas jednej z rozmow namo-
witem go do ubezpieczenia.
Dziwito mnie, ze kto jak kto, ale on, na state pracujgcy z ma-
szynami, ktore tatwo moga zrobi¢ krzywde cztowiekowi, nie ma
zadnego ubezpieczenia. Ani on, ani jego rodzina.

Nie jestem agentem ubezpieczeniowym, nie miatem zadnego
interesu, by namowic 55-letniego przyjaciela na ubezpiecze-
nie. Ale... wywotatem w nim racjonalng refleksje i po kilku tygo-
dniach Bronek przyznat, ze ubezpieczyt siebie i swojg rodzine.
Swoje ubezpieczenie, od niezdolnosci do pracy i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, wycenit na 250 tysiecy ztotych.
Sktadka miesieczna wyniosta go okoto 350 ztotych.

Temat zniknat z naszych rozmow na kilka lat, az wiosng 2021
roku okazato sie, iz Bronek zachorowat; miat nowotwor. Rok
pozniej zmart. Historia tragiczna, choC przeciez nierzadka, cie-
kawa natomiast byta reakcja rodziny Bronka tuz po jego Smierci:
— Bardzo ci dziekujemy — ustyszatem od jego zony — ze hamowi-
tes wtedy Bronka na ubezpieczenie. Nie wiem, co bysmy zrobili
ez tych pieniedzy. Kasy z warsztatu starczyto nam na cztery
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Nie jestem agentem
ubezpieczeniowym, nie miatem
zadnego interesu, by namowic

55-letniego przyjaciela na
ubezpieczenie. Ale... wywotatem
w nim racjonalng refleksje i po
Kilku tygodniach Bronek przyznat,
ze ubezpieczyt siebie | swojg
rodzine. Swoje ubezpieczenie, od
niezdolnosci do pracy i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow,
wycenit na 250 tysiecy ztotych.
Skfadka miesieczna wyniosta
go okoto 350 ztotych.

miesigce leczenia, potem byta wielka bieda, bo leki kosztowaty
coraz wiecej, a mojej pensji brakowato nawet na zycie. Pienigdze
Z ubezpieczenia byty dla nas prawdziwie ostatnim ratunkiem.
Bronek zabezpieczyt siebie i swojg rodzine naprawde dobrze.
Zeby byé do konca szczerym — ja ubezpieczytem sie... dopiero
PO jego sSmierci. Bo choC nie mam do czynienia z niebezpiecz-
nymi narzedziami, to nauczka z zyciowego przypadku przyja-
ciela byta wystarczajgcym argumentem.

Mam ubezpieczenie, mam plan awaryjny. Mam go takze na
wypadek zdarzen losowych zwigzanych z moim domem i in-
nymi budynkami z naszego siedliska — nauczony doswiadcze-
niem wole dmuchac¢ na zimne. Ubezpieczenie kilku obiektow
(dom, stodofa, garaz, fotowoltaika, pompa ciepta) stojgcych
w bliskim sgsiedztwie lasu i zagrozonych stale powtarzajgcy-
mi sie wichurami i burzami, kosztuje mnie okoto 1000 ztotych
rocznie. To moze jest duzo,
ale pozwala mi spacC spokoj-
niej: w 2022 roku naliczylismy
w naszej okolicy az 11 tegich
burz i 3 naprawde mocne wi-
chury. Dla kogos, kto prze-
zyt huragan tamigcy wielkie
drzewa na powierzchni 300
hektarow lasu, takie informa-
Cje majg powazne znaczenie.
Kazda anomalia pogodowa to
dzis potencjalne zagrozenie...
A wracajgc do ubezpieczen
— jednostkowy przyktad wia-
Sciciela warsztatu slusarskie-
go brzmi przekonujgco, choc
pewnie nie dla osob, ktore
majg ktopot z zaoszczedze-
niem kilkuset ziotych mie-
siecznie, by zagwarantowac
sobie spokojng przysztosc.
Ale to przeciez nie musi byC
kilkaset ztotych! Polska Izba
Ubezpieczen podaje ciekawy
przykfad zgonu ubezpieczonego na skutek powiktan po ope-
racji odsysania ttuszczu, ktorego rodzina otrzymata 453 tys. zt
przy sktadce ubezpieczeniowej 88 zt miesiecznie...

Co ciekawe, Polacy chetniej wykupujg ubezpieczenia majgt-
kowe niz polisy na zycie. Bytem klasycznym przyktadem tej
tendenciji... Wolimy optacaC sktadke na ubezpieczenie domu
od pozaru i AC samochodu niz ubezpiecza¢ samych siebie.
To sytuacja odwrotna niz w wiekszosci panstw zachodniej Eu-
ropy; wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczen tylko 1 na 10
Polakdw wykupuje polise, ktora chroni jego i najblizszych w ra-
zie powaznego wypadku losowego. Czy dlatego, ze uznajemy
polise za towar luksusowy?

Plan B to plan na zycie i nieprzewidziane okolicznosci. Wszyst-
ko moze sie zdarzyc, kazdy losowy wypadek. Ubezpieczenie
to koszt, ktory moze wazyC na naszym miesiecznym budzecie,
ale jednoczesnie polisa sSwietego spokoju. Zabezpieczenie na

wypadek, gdyby... ®
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rzymierzajgc sie do napisania tego tekstu mysile,
’ ze dobrze bytoby powrdci¢ do pytania, ktore wie-
lokrotnie przewijato sig i przewija w kuluarach i przy
okazji korytarzowych rozmow w banku: czym tak
naprawde jest nasza strategia”? Czym jest doku-
ment strategii i po co w ogole jest on potrzebny? Dlaczego
jest tak wazny?
W duzym skrocie, nie probujgc sie zbytnio wymadrzac i siegac
do naukowych zrodet, strategia to jeden z najwazniejszych do-
kumentow w firmie, ktory wyznacza kierunek dziatania przed-
siebiorstwa w danym okresie czasu, w ktorym jednoczesnie
wskazuje sie cele, na osiggnieciu ktorych powinny skupic sie
wysitki wszystkich pracownikow.

Kawatek historii, czyli jak

to wyglada w naszym banku?

W SGB-Banku w grudniu 2020 r. przyjeliSmy strategie na lata

2021-2024, ktora opiera sie na czterech filarach:

e Zrzeszeniowosci— w ktorej koncentrujemy sie na dziatalno-
Sci zrzeszeniowsj, stworzeniu dedykowanej struktury obstugi
bankow spotdzielczych SGB, wspdlngj realizacji strategicz-
nych inicjatyw zrzeszeniowych, promowaniu kultury wspot-
pracy, dialogu i odpowiedzialnosci,

e Klientocentrycznosci — czyli wspieraniu aktywnej wspotpra-
cy z bankami spotdzielczymi SGB, rozwoju modelu sprzeda-
zy skoncentrowanym na akwizycji i uproduktowieniu klientow
oraz wsparciu dla lokalnych spotecznosci, model sprzedazy
skoncentrowany na akwizycji i uproduktowieniu klientow,

e Digitalizacji — gdzie chcemy zwigkszac¢ obecnosc¢ klientow
Zrzeszenia w kanatach zdalnych, rozwijaC wsparcie narze-
dziowe sprzedazy, automatyzacje procesow T i operacyj-
nych,

e Efektywnosci — czyli m.in. obnizeniu kosztow [T, optymali-
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zacji kosztow infrastruktury, cyberbezpieczenstwa oraz bez-
pieczenstwa systemu bankowego.

Powyzsze fundamenty zostaty uzupetnione planami rozwojo-

wymi dotyczgcymi kluczowych aspektow otoczenia i modelu

biznesowego, tj.:

e kadrg — pracownicy, jako najwyzsza wartosc, profesjonalizm,
empatia, zrozumienie i bliskie relacje,

e |okalnoscig — lokalne wiezi, zrozumienie klientow i ich potrzeb,
bliskosc¢ relacji z klientami.

Nasza strategia zaktada Scistg wspotprace i wsparcie w ra-
mach Zrzeszenia SGB. Jej skuteczna realizacja ma przyczy-
niaC sie do wzmocnienia struktur wewnetrznych, jak i pozycii
rynkowej catego Zrzeszenia SGB.

Poczagtek 2023 roku mozemy okreslic jako potmetek jgj realiza-
Cji, przy okazji wiec warto pokusic sie 0 podsumowanie pod-
jetych i zrealizowanych dziatan i tego nad czym pracowac be-
dziemy w przysztosci.

Co osiggneliSmy?

Naszg ocene warto zaczg€ od spojrzenia na to, co juz osiggne-
liSmy i tutaj nalezy wroci¢ do szeregu dziatan, ktore z powo-
dzeniem wdrozylisSmy w zycie i z ktorych aktualnie czerpiemy.
Warto wspomnie¢ chocby o takich rzeczach, jak opracowa-
ny nowy model sprzedazy, ktory z powodzeniem jest wciela-
ny w zycie w kolejnych bankach spotdzielczych, dzieki czemu
moze nastepowac dalsza koncentracja sieci sprzedazy i tym
samym jej wzrost. W tym miegjscu nie nalezy zapomnie¢ 0 me-
nadzerach zrzeszeniowych, ktorzy dzieki swojej obecnosci
w regionach stuzg wsparciem bankom spotdzielczym i zwiek-
szajg jakosc¢ naszej wspotpracy. A jak juz mowimy o sprzedazy,
to grzechem bytoby nie wspomnieC o rozwijajgcym sig leasin-
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REALIZACJA
STRATEGII
POSTEPUJE

Maciej Ktosowski

Prezes Zarzadu Ludowego
Banku Spétdzielczego
w Obornikach

Jedno jest pewne: strategia powstawata przy ak-
tywnym wspotudziale bankdéw spotdzielczych
- my rowniez mieliSmy wptyw na to, jakie priory-
tety ustalono oraz kierunki rozwoju chcielismy uzy-
skac w perspektywie nastepnych kilku lat. | nalezy
szczerze powiedzieC, ze realizacja strategii poste-
puje. Czy realizacja kolejnych jej punktow jest ide-
alna? Odpowiedz brzmi NIE.... | nigdy nie bedzie!
Nie bedzie odpowiadaé wszystkim i nie bedzie do-
stosowana do kazdego z nas. Jednak trzeba do-
cenic, ze jesli sie ma plan (czytaj Strategie) i sie go
realizuje, to jednak posuwamy sie do przodu.
Alternatywa bytoby nie sporzgdzanie strategii, albo
stworzenie jej byle jak, nie zapraszajgc bankow
| ekspertéw do jej stworzenia... Ale czy predkosc
rozwoju bytaby wéwczas taka sama? To juz kazdy
Z nas musi odpowiedzie¢ sobie sam.

Uwazam, ze warto byto uczestniczy¢ w procesie
tworzenia Strategii i moc mie¢ wptyw na to, jakie
procesy chcemy rozwijac szybciej.

gu, gdzie caty czas aktywnie budowane sg kolejne konsorcja.
Optymalizacja procesu kredytowego rowniez data wymierne
korzysci w 2022 roku i z poczagtkiem 2023 roku udostepniamy
zoptymalizowane narzedzia i dokumentacje pomagajace jesz-
cze fatwigj i szybciej udzielaC kredytow klientom.

Dalszy rozwoj Platformy SGB i kolejnych ustug oraz procesow
oferowanych bankom na tej platformie rowniez znaczaco wpty-
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wa na jakoscC i szybkosc obstugi klientow przez pracownikow
bankow Zrzeszenia.

Warte odnotowania sg rowniez osiggniecia zwigzane z opraco-
wang segmentacjag klientow na tym polu. Udato sie zbudowac
oferte dla zidentyfikowanych 5 segmentow klientow detalicz-
nych, gdzie kazda oferta jest skrojona na miare potrzeb klien-
ta. W zakresie segmentaciji klientow firmowych prace wchodzg
w Kluczowy moment. |[dgc dalej, skutecznie wdrozona strategia
komunikacji marki wyznacza nam jasne kierunki, w ktorych po-
winnismy zmierzac, by jeszcze lepiej byC postrzeganym przez
klienta i rynek oraz nawigzac z nim odpowiednig wiez.

Wiele dziato sie takze na polu automatyzacji procesow, gdzie
zajelismy sie skutecznie poprawg obszardow ptatnosci i gdzie
kolejne systemy oraz ustugi wptywaja na poprawe jakosci na-
szej wspolnej pracy, a takie narzedzia jak trwaty nosnik wdra-
zane sg W kolejnych bankach, jeszcze bardziej je cyfryzujac.
To oczywiscie nie koniec; wiele dziatanh w obszarze cyfryzacii
procesow jeszcze przed nami.

Wiele pracy poswiecilismy takze na wycene ustug w ramach
Zrzeszenia, co pozwolito nam jeszcze lepiej podchodzi¢ do
oferowanych bankom ustug i by¢ konkurencyjnym na tym polu.

Po pierwsze: fundament

Skoro juz mowimy o ustugach, to zacznijmy od absolutnego
fundamentu czyli jakosci i poprawy stabilnosci naszej infra-
struktury — aktywnos¢ w tym obszarze zaowocowata znaczg-
cq poprawa tej sfery dziatalnosci naszego banku i pozwala
Z uniesiong gtowa patrzeC w przysztosc.

Jak juz moéwimy o ustugach i produktach, pierwsza potowa
realizacji naszej strategii to szereg nowych ustug i produktow
oferowanych bankom spotdzielczym i naszym klientom.
Kontynuowalismy prace zwigzane z mobilnym przyspieszeniem
| tutaj warto wspomnieC o takich ustugach, jak chocby ,,Konto
na selfie” czyli mozliwos¢ otwierania konta wprost z aplikacii
mobilnej bez wizyty w oddziale banku. To rowniez ustuga Au-
topay, pozwalajgca w jednym miejscu zarzgdzaC przejazda-
mi na autostradach. Udostepnilismy takze mozliwosc petne-

s DOBRO KLIENTA
DOBRO GRUPY
CYFROWA MOC
EFEKTYWNOSC
PRACOWNICY

c LOKALNOSC
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go procesowania wniosku o kredyt gotowkowy online, ustuge
Blik na telefon, a co rownie wazne — wdrozylisSmy petnoprawng
aplikacje mobilng dla klientow firmowych, a dla klientow indy-
widualnych — program lojalnosciowy ,Bezcenne Chwile” oraz
mozliwosC zakfadania lokat na nowe srodki. Przy tym wszyst-
Kim, majgc na uwadze czyhajgce niebezpieczenstwa swiata
Internetu, wdrozyliSmy kolejne narzedzia w obszarze ochrony
| zabezpieczenia srodkow klientow.

W obszarze cyberbezpieczenstwa i ochrony srodkow Klien-
tow, udostepnilismy system antyfraudowy FDS, dzieki ktoremu
srodki naszych klientow i klientow bankdw spotdzielczych sg
chronione na najwyzszym mozliwym poziomie.

W 2021 r. Kapituta Konkursu Spotdzielcza Technologia Roku
przyznata za 6w system SGB-Bankowi | nagrode w kategorii:
Nowoczesne technologie w bankowosci spotdzielczej, co nie-
watpliwie jest potwierdzeniem wysokiej jakosci ustug swiad-
czonych i wdrazanych w Zrzeszeniu.

Bank w chmurze

Zaden bank nie obejdzie sie bez rzetelnej analizy danych. Wie-
dza o kliencie nie bytaby kompletna, gdyby nie wsparcie w ob-
szarze narzedzi do analizy danych i dobrze funkcjonujgcej hur-
towni danych. W 2022 r. jako SGB-Bank przeszlismy proces
notyfikacji KNF dot. przetwarzania danych w chmurze i tym
samym wdrozyliSmy hurtownie danych w chmurze, co w przy-
sztosci wptynie na szybkosc i jakos¢ wykonywanych analiz. Ten
cel strategiczny zostat spetniony, a rok 2023 to rok, w ktorym
bedzie nastepowat dalszy rozwoj w obszarze sprawozdawczo-
sci zrzeszeniowej, nad ktorym dedykowane zespoty banku in-
tensywnie pracuja.

Przy okazji nalezy wspomnieC chocCby o wsparciu bankow
Zrzeszenia w zakresie notyfikacji dot. przetwarzania danych
w chmurze, tak, by banki mogty wdrazac i korzystac¢ z ,syste-
mow chmurowych” przyspieszajgc i zwiekszajgc jakosSC swojej
pracy. Ten cel jest przed nami.

Skoro juz zahaczamy o przysztosc, to moze warto wspomnieC
o planach, bo rysuja sie one rownie ciekawie. ..

Co przed nami?

Jak wspomniatem, rok 2023 to rok wielu dziatant w obszarze
sprawozdawczosci i wsparcia bankow spotdzielczych Zrzesze-
nia SGB w kwestii wdrozenia do ,chmury spotecznosciowe)”,
ale to tylko poczatek.

Obserwujgc rynek bierzemy pod uwage zmieniajgce sie w bty-
skawicznym tempie preferencije i przyzwyczajenia klientow,
| coraz wiekszg chec korzystania z narzedzi mobilnych. W 2023
r. bedziemy wdraza¢ nowag oferte dla mtodych i jako wsparcie
dla niej przygotujemy dedykowang aplikacje mobilng zgodnie
Z zapisami naszej strategii dot. rozwijania ustug i produktow dla

SZANSA NA SZYBKIE ZMIANY

Jolanta Nowakowska

Prezes Zarzadu Banku Spétdzielczego
w Lubrancu

Mowigc o Strategii Otwieramy Przysztos¢é chce
odwotfaC sie jeszcze do znakomite] prezentacii
przedstawionej przez wiceprezesa Zarzadu SGB
Banku Btazeja Mike na ostatnim Konwencie w Jo-
zefowie, ktéry mowit miedzy innymi o tworzeniu
nowej rzeczywistosci, w ktérej przychodzi dziatac
bankom spotdzielczym.

Moim zdaniem ta Strategia daje nam realng mozli-
WOSC znalezienia sie w tej rzeczywistosci szybkich
zmian, jakie zachodza w bankach i wokot naszych
bankow.

Warto przypomnie¢, ze Strategia Otwieramy
PrzysziosC jest oparta na czterech filarach: ,,Do-
bro klienta”, ,,Cyfrowa moc”, ,,Dobro Grupy” oraz
~Efektywnosc”. Jest realizowana przez bank zrze-
szajgcy przy wspotpracy z bankami spoétdzielczy-
mi. Je] zatozenia sg bliskie mnie i mojemu banko-
wi, ktory ma ambicje by¢ nowoczesnym bankiem
odpowiadajgcym na potrzeby najbardziej] wyma-
gajacych klientow. Tylko przy realizacji wspol-
nej strateqgii z bankiem zrzeszajgcym mamy takie
mozliwosci — jesli bedzie ona nadal realizowana,
osiggniemy niewatpliwie sukces.

odpowiednich segmentdw klienta.

Wdrozymy rowniez kantor w aplikacji mobilnej oraz program
visa mobile, jak rowniez udostepnimy konto na selfie dla innych
systemow centralnych bankow Zrzeszenia. Dale] rozwijamy
obszar bankowosci internetowej SGB24 i tutaj miedzy innymi
trwajg prace nad implementacjg rozwigzan z zakresu otwie-
rania rachunkow na click, zarzagdzaniem kanatami dystrybucii
| zgodami klienta oraz integracjg z efaktura.

W dalszym ciggu bedziemy rozwijali nasze Zintegrowane Roz-
wigzanie Zrzeszeniowe, czyli wspolny dla wszystkich bankow
jednolity system centralny. W 2023 r. planowany jest dalszy
jego rozwqj i dotgczanie kolejnych bankow oraz dalszy rozwoj
SUS (System Ustug SGB).

Jednym z kolejnych wyzwan zwigzanych nierozerwalnie z roz-
wojem i budowg nowych produktow, ale tez tak oczekiwang
w trudnych czasach optymalizacjg kosztow, jest architektura
— | tutaj mocny nacisk potozymy na porzgdkowanie i opty-
malizacje architektury procesow i systemow, budowe szyny
danych oraz nacisk na systemy wytwarzane w technologii
,low-code”.
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DOBRZE ZAADRESOWANO PRIORYTETY

Piotr Pniewski
Prezes Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Racigzu

Podczas tworzenia strategii Banku SGB SA, prawie trzy lata temu nikt, z osob biorgcych
udziat w tym projekcie nawet nie podejrzewat, jak mocnej presji czynnikdw zewnetrznych » 4
zostang poddane nasze zatozenia co do przysziosci np. poziomu stop procentowych. D 4
Ostatnie kilkanascie miesiecy to czas duzej zmiennosci i niepewnosci w gospodarce

Swiatowej, polskiej, ale i w samym sektorze bankowym. ,,Czarne tabedzie” krgza nad swiatem.

Uwazam, iz dobrze zaadresowano priorytety i udato nam sie zbudowac uniwersalng strategie, nawet na tak
niepewne czasy. Oczywiscie, jak w wielu innych strategiach, gtéwny akcent zostat potozony na kliencie, ro-
zumianym rowniez jako bank spétdzielczy zrzeszenia, a strategie zrzeszenia SGB i Banku SGB sg komple-
mentarne i opieraja sie na tych samych filarach.

Rownie silnie zaakcentowano w strategii rozwdj informatyczny, pod hastami Cyfrowa Moc | Mobilne Przy-
spieszenie, potaczony z szeroko pojetym bezpieczenstwem.

Mam nadzieje, ze obszar technologii jeszcze bardziej przyspieszy i pozwoli w szybszym tempie oferowac
rozwigzania wszystkim bankom zrzeszenia bez wzgledu na wykorzystywany przez nie system bankowy.
Wiem, iz utrzymanie tempa rozwoju i pozycji, jakg, z nie matym wysitkiem i w niespotykanym tempie osig-
gnieto, nietatwo bedzie utrzymad. Jednak technologia to tylko narzedzie do uzyskania celéw efektywnoscio-
wych. Czas, aby zaczety pojawiac sie efekty finansowe wdrozonych projektéw, poprzez monetyzacje tego,
co udato sie zbudowac w obszarze technologii.

Twierdze, ze cele postawione w strategii sg ambitne, ale jednoczesnie realne do osiggniecia, oczywiscie przy
odpowiednio duzym wktadzie pracy. Tego, co juz uzyskano, nie udatoby sie osiggnac bez wsparcia bankow
spotdzielczych, ktore zaufaty Zarzagdowi Banku SGB, uwierzyty w realnos¢ postawionych celow i wsparty
kapitatowo bank zrzeszajacy. Wierze, ze tej strategii nie spotka los zakurzonego ,,putkownika”. Strategia zyje,
jest realizowana, zostata zaktualizowana o zapisy dotyczace zrownowazonego rozwoju ESG. Wiele projek-
tow zostato juz domknietych, inne czekajg na realizacje. Te dwa lata pokazaty, ze cele sg w zasiegu, lecz to

nie koniec i jeszcze duzo pracy przed nami.

Wszystko dila klienta!

W dalszym ciggu szczegolne znaczenie ma optymalizacja
kosztow dziatalnosci bankowej, ktorej gtownym instrumen-
tem moze staC sie wiasciwie funkcjonujgca struktura back
office, niezbedna w dziatalnosci bankow i majgca ogromny
wptyw na ich wyniki finansowe oraz relacje z klientami. Cyfro-
wy obieg dokumentdéw, podpis cyfrowy, paperless, automa-
tyzacja i optymalizacja procesow nie tylko wptynie na obnizke
kosztow, ale poprawi tez jakos¢ obstugi wewnagtrz Zrzeszenia
| oferte dla konsumentow.

Bardzo mocno pracujemy nad dalszym usprawnieniem pro-
cesu kredytowego dla klienta instytucjonalnego, by na prze-
tomie 2023 i 2024 roku moc zaoferowac system informatycz-
ny wspomagajgcy pracownikow w szybkiej analizie klienta
| udzieleniu kredytu klientowi firmowemu.

Jesli mowimy o kredytach, to nierozerwalnie tgczy sie z nimi
proces restrukturyzaciji i windykacji, w tym obszarze rowniez
bedziemy pracowali nad budowg narzedzi informatycznych,
wspierajgcych i optymalizujgcych te procesy.

Nie poprzestajgc na tym, dalej bedziemy rozwija¢ system an-
tyfraudowy FDS o kolejne narzedzia jeszcze lepiej chronigce
kapitat naszych klientow. W zakresie cyberbezpieczenstwa
nalezy wspomnieC o pracach w projekcie SOC24, ktory ma

na celu m.in. reorganizacje obszaru cyberbezpieczenstwa.
Nadrzednym celem tych inicjatyw jest podnoszenie bezpie-
czenstwa oferowanych klientom produktow i ustug banko-
wych oraz zabezpieczenie Srodkow zgromadzonych na ra-
chunkach klientow.

Na sam koniec, choc jest to rownie wazne, jak inne wspo-
mniane przeze mnie dziatania, nalezy pokreslic dalsze pra-
ce | wysitki wiozone w prace w obszarach regulacyjnych, jak
chocby nowy wskaznik WIRON, SInF i inne, ktdre regulator
podsyta do implementacii.

Spinajgc jedng klamrg wyzwania, ktore stojg przed nami
w kolejnych okresach realizacji Strateqii, jednym z kluczo-
wych zadan jest na pewno skupienie sie na ludziach, czyli
rozwoj i pozyskiwanie odpowiednich kompetenciji, by moc
sprosta¢ wyzwaniom, ktore stawia przed nami strategia, ry-
nek i klient. To samo dotyczy cyberbezpieczenstwa, by moc
skutecznie chroniC kapitat naszych klientow oraz standa-
ryzacji procesow i ustug w Zrzeszeniu, by ustugi i systemy
byty coraz lepsze i dostepne dla bankow oraz ich klientow.
To rowniez optymalizacja architektury aplikaciji, ktora niero-
zerwalnie tgczy sie z optymalizacjg kosztow m.in. IT. | na
koniec temat zawsze aktualny, czyli sprostanie nowym wy-
mogom regulacyjnym. @
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ZAMIAST

WIRON

WIBOR-u

ARNATA CLY KAFISZONY?

JERZY JAROSINSKI

ok 2023 przyniost istotng zmiane w konstrukcii
kredytow mieszkaniowych. Od teraz banki moga
oferowaC ,hipoteki”, ktorych oprocentowanie
opiera sie 0 nowy wskaznik — WIRON. Instytucje
finansowe po raz kolejny muszg dostosowac swo-
jg oferte do wymagan regulacyjnych. Czy jednak zmiany bedg
rzeczywiscie korzystne dla klientow?

Administratorem WIRON-u i WIBOR-u jest spdtka GPW Ben-
chmark, podmiot zalezny od Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Oba wskazniki odzwierciedlajg cene pienigdza
na rynku miedzybankowym. Jest jednak istotna roznica w ana-
lizowanych okresach czasu — WIBOR (Warsaw Interbank Offe-
red Rate) bierze pod uwage przyszte transakcje (oprocentowa-
nie pozyczek miedzy bankami) w okresie np. 3 lub 6 miesiecy.
Opiera sie wiec, z grubsza rzecz biorgc, na przewidywaniach
rynku. Z kolei WIRON (Warsaw Interest Rate Overnight) wyko-
rzystuje warunki rzeczywiscie wykonanych transakcji depozy-
towych jednodniowych. W praktyce obecnie WIRON jest nieco
nizszy od WIBOR-u, co oznacza nizsze raty kredytow miesz-
kaniowych. Jednak tak wcale nie musi by¢ w przysztosci.

WIRON zastagpi WIBOR w 2025 r.

Zgodnie z mapg drogowg Komitetu Sterujgcego Narodo-
wej Grupy Roboczej ds. Reformy Wskaznikow Referencyj-
nych dziatajgcy przy KNF, WIBOR przestanie byC stosowany
prawdopodobnie na poczgtku 2025 roku. Banki po raz kolej-
ny zostaty zmuszone do dokonania rewolucji w swojej ofercie.
Czes¢ instytucji juz sie dostosowata i oferuje kredyty oparte
o nowy wskaznik — WIRON. Wkrétce dotgczg do nich kolejne
banki. Oba wskazniki mogg byc¢ stosowane rownolegle — za-
lezy od decyzji klienta. | oczywiscie od oferty banku, ktory juz
teraz moze zdecydowac sie na wycofanie produktow opartych
o WIBOR.

W ostatnich latach WIBOR nie miat dobrej prasy. Zarzucano
mu m.in., ze nie odzwierciedla realnych kosztow pozyczania
pieniedzy. Sektor byt nadptynny, wiec rzeczywistych transak-
cji na rynku byto niewiele. W duzej mierze opierat sie wiec na
przewidywaniach dotyczacych tego, jak bedzie ksztattowat sie
rynek stop procentowych. Ostatnie miesigce przyniosty nam
cykl podwyzek stop NBP, wiec automatycznie przewidywania
rynku rosty, a wraz z nimi wskaznik WIBOR i raty kredytow.
WIRON w zatozeniu opiera sie na faktycznie wykonywanych
transakcjach, wiec w praktyce nie bedzie narazony na ewen-
tualne ,manipulacje” wynikajgce z prognoz.
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Nie musi by¢ znaczaco taniej

Problem polega jednak na tym, ze rewolucja we wskaznikach
nie oznacza automatycznie tego, ze kredyty oparte o WIRON
zawsze bedg tansze. Banki robig jednak to, czego oczekujg od
nich regulatorzy rynku. Czemu nie zawsze tansze? W obec-
nych realiach, gdy teoretycznie istnieje jeszcze ryzyko wzro-
stu stop procentowych, banki mogg ustalac koszt pienigdza
na wyzszym poziomie. W efekcie kredyty WIBOR-owe bedg
drozsze od kredytow opartych o WIRON. Banki bedg bowiem
z wyprzedzeniem przewidywac ewentualne podwyzki stop pro-
centowych. Wczesnigj czy pozniej nastgpi jednak cykl obnizek
stop NBP. Wowczas WIRON bedzie reagowat z opdznieniem
w stosunku do WIBOR-u. WIBOR bedzie musiat z wyprzedze-
niem reagowac na potencjalne zmiany na rynku, WIRON be-
dzie oparty o rzeczywiste transakcje. Spadki oprocentowania
kredytow nastgpig wiec poznie.

Niektorzy ekonomisci uwazajg, ze przy dtugich kredytach
mieszkaniowych zamiana WIBOR-u na WIRON nie bedzie nio-
sta dla klienta az tak fundamentalnych réznic. Wynika to bo-
wiem z cyklow koniunkturalnych — stopy raz rosng, raz spadaja.
Raz inflacja rosnie, raz spada. W dtugiej perspektywie WIRON
moze okazac sie tanszy, ale przy przecietnych kredytach bedg
to obnizki rzgdu kilkudziesieciu ztotych na racie. W cyklu zycia
catego kredytu beda wiec nieznacznie odczuwalne. Obecnie
wiele wskazuje na to, ze cykl podwyzek stop procentowych
wtasnie sie zakonczyt. Za kilka miesiecy, by¢ moze na poczat-
ku 2024 r. moze dojs¢ do sytuacji, ze WIRON bedzie nieznacz-
nie wyzszy np. od WIBOR-u 6M. Jak wspomniatem wyzej, WI-
RON bedzie bowiem odzwierciedlat transakcje juz dokonane,
WIBOR ,przewidywat przysztosc”.

Wskaznik korygujacy - jezyczek u wagi?

Na obecnym etapie nikt tez nie moze zagwarantowac, ze banki
nie zdecyduja sie na podniesienie marzy przy kredytach hipo-
tecznych. Przypomnijmy, ze obecnie jest to ,WIBOR plus mar-
za”, po zmianach bedzie ,\WIRON plus marza”. Nalezy wzigC
pod uwage jeszcze jeden istotny wskaznik. Do takiej konstruk-
cji kredytu zostanie doliczony przez banki tzw. ,wspotczynnik
korygujacy”. Na razie nie wiadomo jeszcze w jakiej bedzie on
wysokosci. Szczegoty poznamy dopiero w 2025 r. po ogtosze-
niu odpowiedniego rozporzadzenia przez Ministerstwo Finan-
sow. Moze sie zatem okazac, ze reforma wspotczynnikdw nie
bedzie miata tak istotnego przetozenia na raty, jak niektorzy

oczekujg. @
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zy da sie podwazyC kredyty oparte o WIBOR?
Dlaczego WIBOR jest wskaznikiem pewnym,
znanym i transparentnym? Czy klienci bankow
spotdzielczych mogg chcie¢ podwazac umowy
kredytowe? Moze czasem wydawac sie, ze ten
temat jest zupetnie btahy, warto jednak bacznie mu sie przy-
gladac.
Gdy nie tak niedawno jeden z sgdow wydat postanowienie
O zabezpieczeniu, czyli zawiesit na czas procesu, stosowanie
w kredycie ztotowym wskaznika WIBOR, wywotato to poru-
szenie, a nawet pewien niepokdj nie tylko w srodowisku ban-
kowym. Czy klienci bankdow, zwtaszcza bankow spotek — ak-
cyjnych, ktorzy sptacajg kredyty ztotowe, moga pojsc drogg
wygrywajgcych w sgdach frankowiczow, probujgc podwazac
umowy kredytowe?
Chociaz sad apelacyjny oddalit to zabezpieczenie i klient ptaci
raty tak jak dawnigj, niektore kancelarie prawne, dostrzegajgc
nowg przestrzen do zarabiania, zwiekszyty swojg aktywnosc.
Ta aktywnos¢ moze wyrazaC ich gotowosC do podwazania
umow kredytowych zawieranych z klientami indywidualnymi.
Mozna to dostrzec takze w mediach spotecznosciowych.
Na razie jednak dziatan prawnych podejmowanych w tym za-
Kresie nie widac.
Czy tym samym oznacza to, ze tematu juz nie ma? Nie ma
nawet kwestii potencjalnych problemow z kredytami opartymi
o WIBOR? Uwazam, ze nic bardziej mylnego.

Szalenstwo prokonsumenckiej mody

Nie tudzmy sig, ze nas to, sektora bankow spotdzielczych,
nie dotyczy. Ze my jestesmy zupetie inni od innych bankdw.
Ze nasze umowy sa uczciwe. Prawnik jest od tego takze, by
znajdowac stabe punkty tam, gdzie tylko sie da. Wiele kan-
celarii prawnych nabyto juz catkiem sporej wiedzy w zakresie
produktéw bankowych. A zaden pienigdz — jak to sie brzydko
nieraz okresla — nie Smierdzi. Prawnicy, zacheceni sukcesami
w sprawach frankowych, z pewnoscig bedg rozglgdac sie za
nowymi przychodami dla swoich kancelarii.

W opinii Ignacego Morawskiego, uznanego ekonomisty, obec-
nie szefa zespotu analiz SpotData w Bonnier Business Polska,
ryzyko podwazania takze kredytow udzielanych w oparciu
o WIBOR jest dostrzegane na rynku. Dostrzega je takze nad-
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Robert Azembski

zorca oraz bank centralny. W ostatnim raporcie o stabilnosci
finansowej zauwazono nawet, ze tego rodzaju dziatania moga
mieC bardzo negatywny wptyw na gospodarke.

Jednoczesnie nie mozna nie docenic faktu, ze kierunek orzecz-
nictwa w Europie zmierza do ochrony praw konsumenta. | to
bez wzgledu na skutki ekonomiczne oraz wyzwania zwigzane
ze stabilnoscig finansowg catych panstw — powiedziat naszej
redakciji Ignacy Morawski.

Jezeli miafoby sie okazac, ze w umowach kredytowych zwig-
zanych z WIBOR sg jakies zapisy ograniczajgce prawa Konsu-
mentow, to ryzyko prawne zwigzane z tymi umowami stanie
sie faktem. Podwazenie wskaznika WIBOR bedzie trudne. Jak
jednak pokazafta historia z tak zwanymi kredytami frankowymi,
czasem decyadujg tylko niuanse o charakterze prawnym — do-
dat Morawski.

Watte podstawy do podwazania

Nie powinno sig nie docenia¢ mozliwosci, ze nie tylko czesc kre-
dytobiorcow, ale i sgdy, dostrzegg problem zwigzany z kredy-
tami opartymi o wskaznik WIBOR. Jednak nadzieje niektorych
klientow na to, ze obnizg sobie w ten sposob raty kredytowe
kosztem kredytodawcow, sg oparte na bardzo, ale to bardzo,
wattych podstawach. Jesli jednak ten temat zacznie sie w jakis
sposob ujawniac w sektorze bankow spotdzielczych, warto juz
teraz mieC pod rekg zestaw racjonalnych argumentow. Po to
chociazby, by potrafic rozwiaC watpliwosci klientdw na jak naj-
wczeshiejszym etapie, czyli podczas rozmowy z pracownikiem
banku. Jakie wiec sg to argumenty?

Dlaczego kredyty z WIBOR sa prawidiowe

Przede wszystkim: uwarunkowania dotyczgce kredytow in-
deksowanych lub denominowanych do franka szwajcarskiego
(tzw. frankowych) sg odlegte od uwarunkowan dotyczgcych
znanych, powszechnie stosowanych i nigdy wczesniej nie kon-
testowanych kredytow ztotowych opartych o WIBOR. Dzieli te
produkty wiele: sposob, w jaki byty udzielane, stopien znajo-
mosci przez klientdw oraz sama konstrukcija. Wskaznik WIBOR
oparty jest na obiektywnych i transparentnych danych pocho-
dzacych z rynku. Sposob jego ustalania byt i jest powszechnie
znany, a klienci byli i sg dokfadnie informowani, gdzie mozna
znalezC o nim szczegotowe informacje. Takze regulamin sta-
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wek referencyjnych publikowany jest na stronie administratora
WIBOR czyli publicznie dziatajgcej i nadzorowanej spotki GPW
Benchmark S.A.

WIBOR-u nie ustalajg banki, a kredyt w rodzimej walucie nie
jest naznaczony ryzykiem kursowym zaleznym w duzym stop-
niu od decyzji zapadajgcych poza Polskg. Decydujgcy wptyw
na zmiennos¢ WIBOR, a co za tym idzie na wysokosc rat kre-
dytowych, ma cos, czego nikt
nigdy i w zaden sposob nie
kryt. Sg to mianowicie ogfa-
szane publicznie decyzje Na-
rodowego Banku Polskiego.
Warto przypomniec tez o tym,
publikowane w wielu migj-
scach i w sposob ciggty sg
stawki WIBOR trzymiesiecz-
nego (BM), pociggajg one za
sobg aktualizacje oprocento-
wania kredytu hipotecznego
co trzy miesigce (poczawszy
od momentu uruchomienia
kredytu). W przypadku WI-
BOR  szesciomiesiecznego
(6M) oprocentowanie jest ak-
tualizowane co szesSC miesie-
cy. Obie te rzeczy nie sg ani ta-
jemnicg, ani nawet nowoscia.
Stawki te zawierajg w sobie
ewentualne podwyzki, a wca-
le nie tak rzadko takze obniz-
ki stop procentowych przez
NBP. Na podstawie danych
przekazywanych przez ban-
Ki, administrator wskaznika
WIBOR, spotka GPW Bench-
mark S.A., ustala aktualng jego wysokosc. Dane do tych usta-
len przekazuje dziesieC bankdw, uzyskujac wptyw na ksztatto-
wanie sie wskaznika (WIBOR nie tylko potrafi rosnac, ale takze
spadac — byty historycznie okresy bardzo niskiej stawki i warto
o tym pamietacC i w razie potrzeby przypominac).

nki spoidzielcze nie spekuluja
Ci, ktorzy by¢ moze planujg narusza¢ umowy kredytowe, ze-
chcg to robi¢ gtdwnie w oparciu o kwestionowanie rzetelnosci
wiasnie wskaznika WIBOR. Skoro stanowi o nim takze wolu-
men zawieranych transakcji na rynku miedzybankowym, a tych
transakcji w ostatnim okresie jest niewiele, to czy faktycznie
WIBOR oddaje rzeczywisty koszt pienigdza? — moga pojawiac
sie watpliwosci.
Skoro banki uczestniczgce w systemie WIBOR majg wptyw na
ksztaftowanie sie tego wskaznika, to czy Swiadomie nie wpty-
wajg tez na jego wysokosc? Tym bardziej, ze ustalanie aktual-
nej wysokosci WIBOR odbywa sie obecnie w gtownej mierze
W oparciu o deklaracje bankow, a nie w oparciu o warunki rze-
czywistych transakcji na rynku miedzybankowym — zastana-
wia sie na tfamach portalu Prawo.pl radca prawny Wojciech
Ostrowski z kancelarii Rachelski i Wspalnicy.
Nasza odpowiedz na takie rozwazania moze byC jedna — nic nie
wiemy o spekulacjach bankow wskaznikiem WIBOR, a banki spot-
dzielcze nie nalezg do grona instytucji ksztattujgcych wskaznik.

BOR - wiborem, lecz umowa jest umow
Moze pojawic sie jeszcze inne pytanie. Czy banki informowaty
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Zamiana stawek WIBOR na
WIRON to dobra informacja dla
klientow. Bedzie tatwiej porownac
oferty hipotek, a oprocentowanie
bedzie szybciej aktualizowane.
Jest tez szansa na to, ze kredyty
troche potaniejg. Umowy
Kredytowe, ktore zawieraty banki
spotdzielcze z klientami sg nie
tylko prawidiowe, ale takze
pomogty wielu z nich. Sektor
bankow spotdzielczych nie
7godzi sie na ich podwazanie,
co skutkowatoby nie tylko
zatamaniem, a moze | upadkiem
wielu bankow. Bytaby to
katastrofa dla cate] gospodarki.

szczegotowo klientow o ryzyku zwigzanym z kredytem? Naj-
lepsza odpowiedz jest taka: oczywiscie, ze informowaty. Infor-
mowaty juz przy udzielaniu kredytu i niczego przed klientami
nie zatajaty. Niezaleznie od tego, w samych umowach odsyla-
no do regulaminu opracowanego i znajdujgcego sie na stronie
internetowe] GPW Benchmark S.A.

Nalezy podkreslic, ze na gruncie polskiego prawa sam me-
chanizm odestania do wzorca
umowy, na przyktad regula-
minu czy ogolnych warunkow
umowy, jest jak najbaraziej do-
puszczalny — dodaje ten sam
prawnik, Wojciech Ostrowski
z kancelarii Rachelski i Wspol-
nicy.

Zatem wszystko byto i jest
robione zgodnie z prawem.
Wazng okolicznoscig, zbija-
jacg ew. argumenty klientow
O niedoinformowaniu 0 ryzy-
ku jest ta, ze w tym okresie,
gdy w Polsce utrzymywane
byty rekordowo niskie stopy
procentowe i wystgpit duzy
popyt na kredyty, wiele in-
stytucji rynku, ogromna licz-
ba ekspertow oraz sami ban-
kowcy ostrzegali, ze stopy
procentowe mogg w przy-
szto$ci wzrosnaé. Ze wraz
z nimi podniosg sie takze
raty kredytu i klienci powinni
mie¢ to na uwadze. Byty to
publiczne ostrzezenia. Me-
dia rowniez sie na ten temat
rozpisywaty. Jesli wiec ktos nie stuchat ostrzezen, to bycC
moze po prostu nie chciat ich stuchac? Deklarowany brak
Swiadomosci ryzyka zwigzanego ze zmiennym oprocento-
waniem kredytow, na dodatek po znanych juz powszech-
nie doswiadczeniach z frankowiczami, nie daje podstaw do
podwazania umowy kredytowej. Marny jest tez argument
O potrzebie wsparcia finansowego przez wymuszane praw-
nie obnizenie rat klientowi. Dla kredytobiorcow naprawde nie
dajgcych sobie rady z obcigzeniami kredytowymi, jeszcze
w 2016 r. powstat Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow. Za-
daniem tego funduszu jest pomagac tym kredytobiorcom,
ktorzy naprawde znalezli sie w trudnej sytuacji finansowsej.

aczego teraz WIRON?

Bankowcy wskazujg, ze pierwsze hipoteki ze stawkg WIRON
wprowadzg do oferty najwczesniej w Il kwartale, a bardziej
mozliwe, ze na poczatku jesieni tego roku. Nie stanie sie to
dlatego, ze wskaznik WIBOR jest zty, tylko nalezy uaktualnic
sposob wyceny wartosci pienigdza. Zamiana stawek WIBOR
na WIRON to dobra informacja dla klientow. Bedzie tatwig
porownac oferty hipotek, a oprocentowanie bedzie szybciej
aktualizowane. Jest tez szansa na to, ze kredyty troche pota-
niejg. Umowy kredytowe, ktore zawieraty banki spotdzielcze
z klientami sg nie tylko prawidtowe, ale takze pomogty wielu
z nich. Sektor bankow spotdzielczych nie zgodzi sie na ich
podwazanie, co skutkowatoby nie tylko zatamaniem, a moze
i upadkiem wielu bankow. Bytaby to katastrofa dla catej go-
spodarki. ®
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a nami juz niespokojny 2022 rok. Jak rzadko
wczesniej, obfitowat w nieprzewidywane zjawi-
ska o szokowym charakterze. Obejmowaty one
przede wszystkim wybuch wojny Rosji z Ukraing
— ktorej pierwsza rocznica juz za nami — i Wywo-
tany nig kryzys na europejskim rynku energetycznym. Wraz
z uprzednim odbiciem post-pandemicznego popytu doprowa-
dzito to najpierw do szybkiego wzrostu cen, a pozniej — wraz
Z pogorszeniem nastrojow w catej Europie — do spowolnie-
nia aktywnosci gospodarcze;.
Zjawiska te wymusity reakcje
ze strony krajowych witadz
monetarnych i organu nad-
Zoru, a podijete decyzje w za-
sadniczy sposob wptynety na
sytuacje bankow spotdziel-
czych. Mozna do nich zali-
czyC chociazby wprowadze-
nie wakacji kredytowych dla
Klientow, ktorzy zaciggneli
kredyt hipoteczny, zaciesnie-
nie krajowe] polityki pieniez-
nej, podniesienie przez UKNF
buforu zmiany poziomu sto-

py procentowe] w procesie
oceny zdolnosci kredytowej, czy wreszcie wydanie przez KNF
w grudniu 2022 r. zalecenia dotyczgcego zwiekszenia Fundu-
szu Pomocowego.

Mimo niesprzyjajacych okolicznosci

uczestnicy Grupy SGB wyszli z ktopotow obronng reka. Dane
za 2022 r. wskazujg, ze banki spotdzielcze z Grupy wypraco-
waty 1,2 mld zt wyniku finansowego netto, co oznaczato wzrost
az 0 321% w porownaniu z 2021 r. Rekordowo wysoka okaza-
fa sie rentownos¢ mierzona wskaznikiem ROA, ktory osiggnat
1,8%, a niektore banki wypracowaty wskaznik 3,0% i wyzszy.

2

Warto zwrdcic uwage,
ze banki spotdzielcze Grupy
SGB wygospodarowaty srodki
zarOWNo na zwiekszenie
wynagrodzen pracowniczych,
jak tez | na pokrycie
rosngcych kosztow ustug
obcych, ktore zwiekszyty
sie 0 30% w skali roku.

BANKOWOSC

Michat Jurek

Dyrektor Departamentu
Monitorowania Ryzyka

i Restrukturyzacij IPS-SGB

Wynik na dziatalnosci bankowej osiggnat 3,7 mid z, umozliwia-
jac pokrycie rosngcych kosztow dziatania i dotworzenie rezerw
celowych i odpisdw na pokrycie ewentualnej materializacji ry-
zyka kredytowego.

Koszty dziatania w 2022 r. przekroczyty 1,7 mld zt, rosngc
0 52% r/r. Wptyw miaty na to zardwno wyzsze o 30% koszty
pracownicze, jak tez dwukrotnie wyzsze w skali roku koszty
0golnego zarzadu. Wzrost tych ostatnich kosztow byt rezul-
tatem dodatkowej sktadki na Fundusz Pomocowy, pobrane,
by zrealizowa¢ wspomnia-
ne zalecenie KNF. Warto tez
zwrociC  uwage, ze banki
spotdzielcze Grupy SGB wy-
gospodarowaty srodki  za-
rowno na zwiekszenie wyna-
grodzen pracowniczych, jak
tez | na pokrycie rosngcych
kosztow ustug obcych, ktore
zwigkszyty sie 0 30% w skali
roku. | wreszcie, jak juz wspo-
mniano, doszto do bezprece-
densowego wzrostu poziomu
orezerwowania portfeli. Przy
dosc¢ stabilnej wartosci kredy-
tow zagrozonych osiggnieto
poziom orezerwowania przekraczajgcy 70%, co jest wynikiem
nie tylko lepszym od catego sektora bankdw spotdzielczych,
ale i od sektora bankéw komercyjnych.

Mozna wiec twierdziC, ze nasze banki spotdzielcze sg dobrze
przygotowane do kolejnych wyzwan. Nalezy do nich zaliczy¢
W pierwszym rzedzie walke o utrzymanie portfela kredytowe-
go, a takze dostosowanie sie do zmian prawnych, obowigzu-
jacych wszystkie banki.

| tak, rok 2022, oprocz bezprecedensowego wzrostu wyniku
odsetkowego, przyniost tez w bankach spotdzielczych Grupy
SGB jednoprocentowy spadek naleznosci sektora niefinanso-
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weg j oraz sektora jednostek rzgdowych i samorzgdowych.

Byto to zjawisko nieobserwowane od lat, a nalezy je wigzac
zarowno z nadpfatami kredytow przez klientow, jak rowniez ze
spadkiem zdolnosci kredytowej klientow. Czynniki te najsilnigj
oddziatywaty na segment kredytow mieszkaniowych. Pocie-
szajgce moze byc¢ 1o, ze dotek akcji kredytowej zostat zapewne
juz osiggniety. Negatywny trend moze odwrdciC zwiekszajgca
sie zdolnos¢ kredytowa klientow, ktorg moze wesprzeC ogto-
szone w lutym 2023 r. stanowisko UKNF w sprawie obnizenie
buforu na zmiany stopy procentowej przy dokonywaniu oceny
zdolnosci kredytowe;.

Natomiast wyzwania zwigzane ze
zmieniajgcymi sie przepisami

bedg dotyczyC przede wszystkim wprowadzenia do umow
z klientami zmian w zakresie wskaznika referencyjnego. Doj-
dzie bowiem do stopniowe-
go zastepowania dotychczas
stosowanego wskaznika WI-
BOR przez wskaznik WIRON.
Podstawowa roznica miedzy
nimi polega na tym, ze wskaz-
nik WIBOR odzwierciedlat
oczekiwania instytucji finan-
sowych, dotyczgce ksztat-
towania sie kosztu pienigdza
W poszczegolnych okresach
w przysztosci, i to nawet
w przypadku braku rzeczy-
wiscie zawieranych na takie
okresy transakcji. Natomiast
wskaznik WIRON odzwiercie-
dla koszt zawartych na rynku
miedzybankowym dziennych
transakgcji, ktory jest nastep-
nie przeliczany poprzez za-
stosowanie procentu sktadanego na dtuzsze niz dzien okresy.
Jego reakcja na zmiany w polityce pienieznej jest wiec wolnigj-
sza niz w przypadku wskaznika WIBOR. Nowy wskaznik od-
zwierciedla za to — jak sygnalizowano — warunki rzeczywistych
transakcji rynkowych, a nie oczekiwania dotyczace przysztego
poziomu stop procentowych. Jest wiec bardziej transparentny
| zrozumiaty dla klientow, niz WIBOR.

W grudniu 2022 r. spotka GPW Benchmark rozpoczeta publika-
cje notowan wskaznika WIRON. Wskaznik WIBOR bedzie pu-
blikowany najprawdopodobniej do poczgtku 2025 r., zgodnie
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Wskaznik WIRON odzwierciedla
koszt zawartych na rynku
miedzybankowym dziennych
transakgiji, ktory jest
nastepnie przeliczany poprzez
zastosowanie procentu
sktadanego na dtuzsze niz dzien
okresy. Jego reakcja na zmiany
w polityce pienieznegj jest wiec
wolniejsza niz w przypadku
wskaznika WIBOR.

z harmonogramem dziatan, przyjetym przez Narodowg Gru-
pe Robocza do spraw reformy wskaznikow referencyjnych. Po
tym czasie jedynym dostepnym wskaznikiem referencyjnym
bedzie juz WIRON, i zapewne Ministerstwo Finansow wska-
ze go W rozporzadzeniu jako zamiennik wskaznika WIBOR
w trwajgcych umowach, spetniajgc tym samym ostatecznie
wymogi tzw. Rozporzadzenia BMR Parlamentu Europejskiego
i Rady UE z 2018 r.

Oczywiscie, to nie jedyne wyzwania

ktore moze postawiC przed bankami spotdzielczymi 2023
rok. Niewykluczone sg kolejne zmiany legislacyjne, dotycza-
ce np. wakagcji kredytowych dla rolnikdw, co zasygnalizowato
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Nasila sie koniecznos¢
zintensyfikowania walki o klientow, ktorych czes¢ skorzystata
Z lepszych warunkow oprocentowania depozytow, propono-
wanych przez banki komer-
cyjne. W efekcie 2022 r. byt
pierwszym od lat, w ktorym
w bankach spotdzielczych
Grupie SGB depozyty sektora
niefinansowego w skali roku
niemal sie nie zwigkszyty. Od-
ptyw depozytow nie stanowi
problemu  ptynnosciowego,
jednak moze w dtuzszej per-
spektywie oznaczaC utrate
czesci klientow. By temu prze-
ciwdziatacC, niezbedne bedzie
skorygowanie  kosztowosci
pasywow odsetkowych.
Sprostanie  przedstawionym
wyzwaniom nie bedzie pro-
ste, jednak banki spotdziel-
cze Grupy SGB dobrze sie
do tego przygotowaty. Dzia-
tania podjete w 2022 r. umozliwity zabezpieczenie stabilnosci
biezacego funkcjonowania, zwiekszenie bufora dla pokrycia
ryzyka kredytowego, a takze umocnienie podstaw dalszego
zrownowazonego rozwoju. Obserwujgc te wysitki sSrodowiska
spotdzielczego, wspierane aktywnym zaangazowaniem Ban-
ku Zrzeszajgcego i Spotdzielczego Systemu Ochrony, mozna
Z mniejszym niepokojem spoglgdac w przysztos¢ i zanucic
znang piosenke Breakoutu:

Wicher wigje, wicher silne drzewa gfaszcze, hej

Najwaznigjsze to byc silnym, wicher silne drzewa gfaszcze, hej.

(1)
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USLUGI CYFROWE

CORAS

yfryzacja ustug bankowych w znaczacy sposob
wptywa na bankowe kanaty dystrybucji swiad-
czonych ustug. Otoczenie makroekonomiczne
| technologiczne wymuszajg na instytucjach fi-
nansowych  ukierunkowanie prowadzonych
dziatan na zachecanie konsumentow do korzystania z elek-
tronicznych kanatow kontaktu z bankami. Bankowy Fundusz
Gwarancyjny opublikowat badanie pokazujgce w jaki sposob
czynniki otoczenia bankowego zachecajg konsumentow do
postugiwania sie cyfrowg technologia.
Konsumenci ustug finansowych coraz czesciej preferujg elek-
troniczne kanaty dystrybucji ustug bankowych. Liczne regulacje
bankowe, kryzys zaufania do instytucji finansowych, jak i pewien
konserwatyzm tradycyjnych bankow, umozliwity dynamiczny roz-
woj nowych firm na rynku, ktore oferujg spersonalizowang oferte,
odpowiadajacg potrzelbom nowoczesnego konsumenta. Rozwig-
zania te najczescie] koncentrujg sie na dostarczaniu ustug i pro-
duktow przy wykorzystaniu Internetu i urzgdzen przenosnych.

Vczesniejsze badania w krajach

Jnii Europejskiej
pokazaty, ze sektor FinTech ma znaczacy wptyw na zwigk-
szenie odsetka konsumentow korzystajgcych z elektronicz-
nych kanatow kontaktu z bankami, w krajach uznawanych za
liderow innowacji, niz w krajach bedacych umiarkowanymi in-
nowatorami. Okazato sige, ze w krajach o wyzszym poziomie
wyksztatcenia spoteczenstwa mozna zaobserwowac wigksze
zainteresowanie cyfrowymi ustugami finansowymi.
Wsrdd przyczyn majgcych najwiekszy wptyw na wykluczenie
finansowe wyroznia sie przede wszystkim luke technologiczng,
zmiany na rynku pracy, nierownos¢ dochodow, czy problem
kosztow. Dlatego tez jednym ze sposobow poprawy dostep-
nosci do produktow i ustug finansowych jest bankowosc cy-
frowa. Umozliwia ona obstuge ludnosci wiejskiej i mieszkajgcej
w odlegtych terenach, zwtaszcza klientow z niewielkim saldem
na rachunku biezgcym, niskimi dochodami i nieregularnymi
zarobkami osigganymi w tzw. szarej strefie. Tradycyjne banki
zauwazajgc zmieniajgce sie otoczenie prowadzenia dziatalno-
sci bankowej, w swoich strategiach okreslajg ramy integraciji
finansowej za posrednictwem elektronicznych kanatéw doste-
pu, charakteryzujgcych sie wygodg, niskimi kosztami i zapew-
niajgcymi ochrone konsumenta.

Juczowym elementem wptywajacym

na wykluczenie cyfrowe jest dostep do Internetu, ktory w istot-
ny sposob wptywa na klasyfikacje spoteczenstwa w zakresie
cyfryzacji. W wykluczeniu cyfrowym badacze tego zjawiska
wyrozniajg dwie grupy powodow: dobrowolne i przymusowe.
Gtowng barierg w zakresie wigczenia cyfrowego jest motywa-
cja do korzystania z nowych technologii, fizyczny dostep oraz
posiadanie odpowiednich umiejetnosci. Wigczenie cyfrowe
bardzo czesto zwigzane jest takze z wysokimi kosztami ustug
— szczegolnie w mobilnych kanatach dostepul.

Kreowanie nowych potrzeb przez spoteczenstwo coraz cze-
sciej wptywa na strategie stosowane przez tradycyjne instytu-
cje finansowe. Dlatego tez nowoczesny bank musi wykorzy-
stywac rozwigzania technologiczne, aby zaspokaja¢ potrzeby
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konsumentow. Wdrazanie nowych technologii opiera sie na
wprowadzeniu zupetnie nowych lub ulepszonych produktow,
procesow lub modeli biznesowych, ktore przynajmniej cze-
sciowo wykorzystujg technologie cyfrowe lub bazy danych
opierajgce sie na specjalistycznym oprogramowaniu.
Podstawowym warunkiem dostepnosci spoteczenstwa do elek-
tronicznych produktow i ustug finansowych jest oczywiscie do-
step gospodarstw domowych do Internetu. W krajach Unii Eu-
ropejskiej funkcjonuje coraz mniej 0sob, ktdre nie majg takiego
dostepu. DziesieC lat temu odsetek ten wynosit 23 %, a w 2019
roku juz tylko 9 %. Wsrod barier dokonywania zakupow towarow
| ustug za posrednictwem Internetu, najczescie] wystepujgcymi
problemami sg roznego rodzaju oszustwa, awarie techniczne
oraz bezpieczenstwo transakcji ptatniczych. Jednak preferencje
spofeczenstwa wymuszajg na instytucjach finansowych wdra-
zanie rozwigzan opartych na bankowosci elektronicznej. Po-
nadto banki coraz czescie] muszg sie tez liczy¢ z konkurencjg
firm z branzy FinTech, ktore kreujg nowe modele biznesowe.

lowe podmioty na rynku finansowym

nie majg wysokiego zaufania spoteczenstwa do swoich roz-
wigzan, co moze hamowac proces wtgczenia cyfrowego kon-
sumentow. Na poprawe wigczenia cyfrowego spoteczenstwa
moga mie¢ natomiast wptyw wielkie firmy technologiczne o za-
siegu globalnym, ktore czesto korzystajg z rozwigzan techno-
logicznym stosowanych w branzy finansowej. Dysponujg one
odpowiednig skalg dziatania i kapitatem oraz posiadajg wiele
cennych informacji dotyczgcych klientow i przeprowadzanych
przez nich transakgji. Ich gtéwng przewagg konkurencyjng nad
tradycyjnymi instytucjami finansowymi jest zdecydowanie wyz-
szy zwrot z kapitatu.

Niski poziom swiadomosci, wiedzy i edukacji finansowej oraz
znajomosci finansow, jak i brak umiejetnosci cyfrowych, to zda-
niem autorow analizy, najwieksze wyzwania w zakresie ogra-
niczen w korzystaniu z rozwigzan cyfrowych przez spoteczen-
stwo. Inicjatywy w zakresie edukacji finansowej majg na celu
wspieranie integracji finansowej i przeciwdziatanie wykluczeniu
finansowemu i cyfrowemu. Warto tez pamigtac, ze nowe po-
kolenie wchodzace na rynek ustug finansowych, ktore jest do-
brze wyksztatcone, stanowi jeden z najbardziej dochodowych
segmentow klientow bankow.

\utorzy analizy zwracaja tez uwage

na fakt, ze wigczenie cyfrowe jest utrudnione w tradycyjnym
srodowisku bankowym. Dlatego tez wymaga wsparcia w no-
woczesnym Srodowisku charakteryzujgcym sie wykorzysta-
niem rozwigzan technologicznych. Interesujgcg obserwacja
byto tez to, ze wysoki wzrost produktu krajowego brutto (PKB)
ma znaczenie dla wigczenia cyfrowego przede wszystkim dla
konsumentow z wyksztatceniem srednim i wyzszym, podczas
gdy kredyty bankowe gtownie dla konsumentow z niskim po-
ziomem wyksztatcenia. Innymi czynnikami waznymi dla wzro-
stu popularnosci korzystania z cyfrowych ustug finansowych
byly: koncentracja sektora bankowego, poziom zatrudnienia
w sektorze ustug opartych na wiedzy, innowacyjnosc, a takze
liczba bankomatow. @

opr.JOR
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<LENCI OCZEKUUA WIEKSZE.
DIGITALIZACJI BANKOW

olacy chca ptaci¢ bezgotowkowo. Z badania prze-
,prowadzonego na zlecenie Fiserv Polska S.A., dzia-

tajgcego pod markg PolCard from Fiserv wynika,

ze ponad 70 proc. z nich rozlicza sie w ten sposob
regularnie. Aby zachowacC konkurencyjnosc¢ ban-

ki powinny zwraca¢ uwage na te trendy i dostosowywac do

nich swoje dziatania. Digitalizacja jest wpisana w dziatalnos¢
bankow, ze wzgledu na oczekiwania klientow. Przy tak duzym

zapotrzebowaniu na nowe technologie tylko wspotpraca z za-
ufanym partnerem pozwala na sprawne i bezpieczne wdroze-
nia cyfrowych rozwigzan.

Ptatnosci bezgotowkowe sg obecne w niemal kazdym aspek-
cie zycia. Zgodnie z tym trendem coraz wiecej przedsiebior-
coOw decyduje sie na instalacje terminala ptatniczego w swojej
firmie. Warto, aby bank byt dla nich wsparciem w tym dziataniu.

Nowe oczekiwania klientéw

wyzwaniem dla bankow

Klienci bankdéw oczekujg obechie nowoczesnych, spersona-
lizowanych rozwigzan oraz prostych procesow, dzieki ktorym
czas na zatatwienie spraw bedzie mozliwie jak najkrotszy. Od-
powiedzig na to jest m.in. wirtualna karta ptatnicza, ktéra dziata
doktadnie tak jak tradycyjna, natomiast moze by¢ wydana juz
w kilka minut. Zapewnia ona jeszcze wieksze bezpieczenstwo
korzystania niz tradycyjna karta plastikowa, poniewaz np. nie
mozna jej zgubiC. Ponadto pozwala na realizacje zarowno pfat-
nosci online, jak i zblizeniowych za pomocg telefonu.
Podstawowg ustugg jakg Fiserv Polska oferuje bankom spot-
dzielczym juz od ponad 20 lat jest zarzgdzanie i catosciowa
obstuga kart ptatniczych, zaréwno kredytowych, jak i debeto-
wych. Obejmuje ona m.in. nadzor nad catym cyklem zycia kar-
ty, przetwarzanie komunikatow autoryzacyjnych, dostarczanie
kodow PIN, a takze kompleksowe raportowanie i zarzgdza-
nie reklamacjami. W ramach obstugi kart kredytowych firma
jest odpowiedzialna m.in. za prowadzenie catego jej rachunku,
ksiegowanie transakciji, monitorowanie spfat, jak rowniez ob-
stuge kredytu ratalnego w rachunku karty kredytowej. Fiserv
Polska posiada takze narzedzia i dane do wsparcia procesu
windykacii.

Bardzo waznym obecnie elementem wspotpracy na linii agent
rozliczeniowy — bank, jest wdrazanie ptatnosci, dzieki ktorym
konsumenci mogg realizowac transakcje telefonami, zegarka-
mi i opaskami. W tym obszarze technologia ewoluuje tak szyb-
ko, ze istotne jest, aby platformy ustug mobilnych mogty byc¢
sprawnie dostosowywane do zmian zachodzacych na rynku.

Bezpieczenstwo w ustugach

ptatniczych to podstawa

Zachowanie najwyzszych standardow bezpieczenstwa ptat-
nosci to priorytet. Fiserv Polska stosuje najnowoczesniejszy
system monitorowania transakcji i doktadng analize danych,
ktora minimalizuje ryzyko transakcji oszukanczych. Wszystko

oY

Urszula Maciejewska

dzieje sie w czasie rzeczywistym, co pozwala na wykrywanie
odstepstw i szybkg reakcje.

Firma pomaga rowniez bankom w realizacji reklamacji wedtug
regulacji Visa oraz Mastercard. Dzieki wspotpracy z Fiserv Pol-
ska banki majg mozliwos¢ rozliczania transakcji kartowych po-
przez Krajowy System Rozliczen. Jest to bardzo bezpieczne
rozwigzanie, ktore usprawnia proces rozliczen i wymiany da-
nych oraz dodatkowo sprzyja optymalizacji kosztow.
Dwutorowa dziatalnosc: wspotpraca z bankami oraz proceso-
wanie transakcji bezgotowkowych w punktach handlowo-ustu-
gowych pozwala Fiserv Polska, dziatajgcemu pod markag Pol-
Card from Fiserv na kompleksowe wsparcie zarowno bankow,
jak | przedsiebiorcow. To daje partnerom oraz firmom komfort
skupienia sie na swojej kluczowej dziatalnosci i pozwala spro-
staC oczekiwaniom konsumentow. @

Marcin Mankowski

Dyrektor Regionu Sprzedazy
Z Fiserv Polska

Obecnie wspotpracujiemy z 200

bankami spotdzielczymi w zakresie

oferowania terminali ptatniczych fir-

mom w ramach Programu Polska

Bezgotowkowa. Jednoczesnie za-

checamy do wspdlnego dziatania pozostate banki, ponie-
waz nadal jest jeszcze bardzo duzo do zrobienia w tym
zakresie, szczegolnie w mniejszych miejscowosciach.
Tam wcigz jest wiele lokalnych biznesow, gdzie konsu-
menci moga pfaci¢ wytgcznie gotowka. Warto rowniez
wspomniec o tym, ze w ramach wspotpracy oferujemy.
dodatkowe benefity dla bankéw oraz ich pracownikéw.

Grazyna Krolewicz

Business Development Manager
w Fiserv Polska

Tempo, w jakim obecnie rozwi-

Ja sie technologia jest tak szybkie,

ze aby osiggngc sukces instytucje

flnansowe muszg otworzyC sie na

wspotprace z wyspecjalizowany-

mi partnerami. Obecnie prawie 76 proc. bankow w Pol-
sce korzysta z takie] pomocy. Co moga dzieki temu zy-
skac? Na pewno obnizenie kosztow m.in. zatrudnienia
czy licencji. Zmniejsza sie rowniez ryzyko jakie niosg ze
sobg zmiany technologiczne. Dzieki wspotpracy z zaufa-
nym partnerem banki moga poprawi¢ efektywnos¢ oraz
przede wszystkim skupic sie na swojej kluczowej dziatal-
nosci. Warto réwniez wspomniec, ze jako Fiserv Polska
Swiadczymy takze ustuge call center zarowno dla klien-
tow banku, jak i jego pracownikow. W jej ramach 24h na
dobe umozliwiamy m.in. dostep do informacji o kartach
| transakcjach oraz obstuge reklamacii.
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2021 roku Komisja do Parlamentu Euro-

pejskiego oraz Europejski Komitet Eko-

nomiczno-Spoteczny wraz z Komitetem

Regiondéw podieli decyzje o wdrozeniu

Cyfrowego Kompasu na rok 2030 — euro-
pejskiego sposobu na cyfrowg dekade. 21 lutego 2023 roku
polski rzad podjgt uchwate w sprawie ustanowienia rzgdo-
wego programu pod nazwag Program Rozwoju Kompeten-
cji Cyfrowych. Wedtug badan, aktualnie luka kompetencyjna
wynosi 60%. Do 2030 roku poziom kompetencji cyfrowych
powinien byC na poziomie 80% u wigkszosci pracownikow.
Czym sg kompetencje cyfrowe? W jaki sposob je rozwijac
u pracownikow bankowosci? Kim bedzie bankowy pracow-
nik przysztosci?

Budowa mostu do przyszitosci
Zgodnie z zatozeniami Kompasu Cyfrowej Dekady, Unia Eu-
ropejska chce przygotowac firmy oraz ich pracownikow na
zrownowazong przysztos¢ cyfrowa. Polski Program Rozwo-
ju Kompetencji Cyfrowych ma na celu podniesienie poziomu
tych kompetencji wsrod pracownikow i przedsiebiorcow. Do
2030 roku rzad przeznaczy na ten cel 234 min ztotych.
Kompetencje cyfrowe sg niezbedne do wzrostu jakosci pra-
cy, realnej konkurencyjnosci oraz sukcesu polskiego sekto-
ra bankowego. Brak tych umigjetnosci powoduje obnizenie
szans i mozliwosci rozwoju, jakie dajg nowoczesne techno-
logie.
Aby moc zrozumieC pojecie kompetencii cyfrowych, warto po-
zna¢ kompetencije przysztosci. To dzieki nim kazdy pracownik
banku moze stac sie skuteczny w dziataniu na zmieniajgcym
sie rynku pracy. Nalezg do nich m.in:
¢ Inteligencja spoteczna, ktora pozwala na szybkg ocene
emocji drugiego cztowieka i dopasowanie swojej postawy do
niego. Buduje ona zaufanie miedzyludzkie. Roboty nigdy nie
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NCJE CYFROWE
BANKOWOSC! —

BUDOWA MOSTU
DO PRZYSZLOSCI

Elizbieta Jachymczak
Redaktor naczelna portalu
Business Intelligence

bedg w stanie odczuwac. Ta sfera zawsze pozostanie zare-
zerwowana wytgcznie dla cztowieka.

* Myslenie adaptacyjne, ktore idealnie sprawdzito sie w cza-
sach pandemii. Nie da sie nauczy¢ maszyn reagowania w od-
powiedni sposob w obliczu zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Tylko tacy liderzy beda w stanie przetrwac niejeden kryzys.

e Umiejetnosci korzystania z nowych mediow sg odpo-
wiedzig na oczekiwania spoteczenstwa. Zyjemy w $wiecie
Jinstant” i potrzebujemy informacji na juz. Klient szuka in-
formaciji w sieci, dlatego umiejetnos¢ generowania dobrych
tresci poprzez wpisy, blogi czy podcasty jest kompetencija
przysztosci pracownikow bankowych.

Cyfrowe kompetencje w bankowosci
Kompetencje cyfrowe tgczg w sobie twardg wiedze z zakresu
IT z umiejetnosciami migkkimi tj. rozwigzywaniem problemaow.
Rozw¢j kompetencji cyfrowych jest niezbedny, aby tatwo od-
najdywac sie w dynamicznie zmieniajgcym sie swiecie. Zali-
czamy do nich m.in.:

* Digital Mindset — Myslenie cyfrowe, to umiejetnosc¢ rozu-
mienia technologii, sprawnego poruszania sie w zmieniajg-
cym sie otoczeniu oraz brak obawy przed tym, ze technolo-
gia zastgpi cztowieka.

* Kreatywnos¢ — Dynamiczny rozwoj wymaga od pracow-
nikdw banku gotowosci do ciggtej nauki, aktualizacji wiedzy
oraz poszerzania umiejetnosci. Dzieki kreatywnosci mozemy
generowaC nowe pomysty i rozwigzania, dopasowujgc sie
do panujgcych warunkow.

e Umiejetnosc¢ korzystania zinformacijiidanych — W szyb-
ko zmieniajgcym sie Swiecie kazdy z nas mierzy sie z nattokiem
informacji. Problem obcigzenia naszych umystow jest coraz
mocniej obecny. Umigjetnosc efektywnego filtrowania danych
I odpowiednie ich wykorzystanie bedg zaletami pracownikow

bankowosci.
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e Komunikowanie sie i wspotpraca — Kompe-
tencje przysztosci ktadg nacisk na wspotprace,
a nie indywidualne podejscie. Bedzie liczyt sie ze-
sSpot i umiejetnosc pracy w grupie.

* Dobor narzedzi i platform cyfrowych — Ziozo-
na i nieprzewidywalna rzeczywistos¢ wymaga od
bankowego pracownika przysztosci sprawnego
postugiwania sie roznymi narzedziami. Od platform
cyfrowych do prowadzenia spotkan online, przez
platformy do zarzgdzania projektami i zadaniami,
a konczgc na platformach spotecznosciowych 1.
Intranecie.

Bankowy pracownik przesziosci
Wedtug testu EuroPass, ktory opiera sie na Euro-
pejskich Ramach Kompetencji Cyfrowych dla oby-
wateli, opracowanych przez Wspolne Centrum Ba-
dawcze i Komisje Europejska kazdy ma inny poziom
kompetenciji cyfrowych.

Jesli chcesz sprawdzi¢ swoj poziom kompetenciji cy-
frowych — zrob test.

Jak wynika z raportu o przysztosci miejsc pracy
Swiatowego Forum Ekonomicznego 2020, rewo-
lucja cyfrowa stworzy 97 milionow nowych miejsc
pracy, z ktorych 90% bedzie wymagato umiejetno-
sci cyfrowych. Juz za dwa lata myslenie analitycz-
ne, kreatywnosc i umiejetnos¢ dopasowania sie do
zmieniajgcej sie rzeczywistosci beda jednymi z naj-
bardziej poszukiwanych kompetencji. Bankowy pra-
cownik przysztosci bedzie musiat odpowiedzieC na
skrajne oczekiwania pracodawcy. Z jednej strony
powinien on mie¢ umiejetnosci z obszaru nauk Sci-
stych, tzw. STEM (Science, Technology, Engi-
neering, Math) czyli kompetencje cyfrowe. Istotny
bedzie cyfrowy sposob myslenia oraz umiejetnosc
korzystania z roznych narzedzi.

Jak wynika z raportu o przysztosci
miejsc pracy Swiatowego Forum
Ekonomicznego 2020, rewolucja

cyfrowa stworzy 97 milionow
nowych migjsc pracy, z ktorych
90% bedzie wymagato umiejetnosci
cyfrowych. Juz za dwa lata
myslenie analityczne, kreatywnosc
| umiejetnosc dopasowania sie
do zmieniajgcej sie rzeczywistosci
bedg jednymi z najbardziej
poszukiwanych kompetencii.
Bankowy pracownik przysztosci
bedzie musiat odpowiedzieC na
skrajne oczekiwania pracodawcy.

Z jednej strony powinien on miec

umiejetnosci z obszaru nauk scistych,
tzw. STEM (Science, Technology,

Engineering, Math) czyli kompetencije
cyfrowe. Istotny bedzie cyfrowy

SpPOsSOb myslenia oraz umiejetnosc

korzystania z roznych narzedzi.
N

Z drugiej strony pracodawcy bedg kiadli nacisk na kompeten-
cje miekkie, takie jak: zdolnos¢ aktywnego uczenia sig, ,worek
z pomystami”, czyli duza kreatywnos¢ oraz umiejetnosc dziele-
nia sie wiedzg i wspotpraca z innymi czionkami zespotu.

Zatem najbardziej pozgdani pracownicy bankowi to tacy, ktorzy
beda transdyscyplinarni. Bedg ekspertami w bardzo waskich
obszarach, a zarazem posiadajgcy umiejetnosci miekkie oraz te,
ktore nie nalezg bezposrednio do ich obszaru specjalizacji. ®
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STWORZENIE APLIKACJI,

KTOREJ BYCIE UZYTKOWNIKIEM JEST COOL.!

O tym jak powstaje SGB Mobile
| oferta dla mtodych!

Aleksandra
Btachaniec

SGB-Bank SA

Joanna Marta
Kownacka Nowacka
SGB-Bank SA SGB-Bank SA

Stworzenie oferty skrojonej na miare, dla klientow do 18 roku zycia jest wazne,

by moc trafic w specyficzne potrzeby najmtodszych. Jest to rowniez niezbedne

ze wzgledu na koniecznosc zaopiekowania tej duzej grupy odbiorcow ustug

bankowych, gdyz to nawigzanie relacji na etapie wchodzenia mtodych w swiat

bankowania, jest w stanie pomaoc zbudowac lojalnosc i przyczynic sie do pozostania
przy wybranym banku po osiggnieciu petnoletniosci.

becnie, przedsta-

wiciele analizowa-

nej grupy klientow,

dokonujgc  wybo-

ru banku, stawia-
ja przede wszystkim na swojg
wygode i minimalizacje kosztow.
Dlatego tez wsrod bogatej ofer-
ty bankéw poszukuja produktow,
ktore umozliwiajg im realizacje
ustug przez Internet bez koniecz-
nosci wizyty w placowce oraz
bezposredniego kontaktu z pra-
cownikiem banku. Tu z pomocg
przychodzi nowoczesna banko-
wos¢ mobilna.,

Krok po kroku

do celu

Prace nad aplikacjg SGB Mobile to
codzienne wyzwania prowadzace
do rozwoju cyfrowych ustug w ban-
kach Zrzeszenia SGB. To rowniez
realizacja aktualnej strategii, by moc
oferowaC klientom najnowocze-
sSnigjsze, rynkowe rozwigzania.

Od chwili powstania zrzesze-
niowej bankowosci mobilnej
zostato  wprowadzonych  wiele
roznorodnych funkcjonalnosci,
z ktorych z powodzeniem moga
dzis korzystac klienci blisko 150
bankow spotdzielczych.

Po dwdoch latach funkcjonowania
aplikacji dla klientow indywidualnych przyszedt czas na wer-
sje dla klientow instytucjonalnych. Od wrzesnia minionego
roku klienci mogg korzystac z funkcjonalnosci niezbednych do
obstugi firmy w ramach SGB Mobile. Teraz przyszedt czas na
catkiem nowe rozwigzanie. Celem na najblizsze miesigce jest
stworzenie nowoczesnej i intuicyjnej aplikacji dla najmtodszych
klientow. W ramach realizacji tegorocznej inicjatywy strategicz-
nej, ktorg jest oferta dla mtodych, powstaje specjalna odstona
SGB Mobile dla dzieci i mtodziezy.

2f

Ciekawe rozwigzania znajdag
u nas zarowno najmitodsi,
ktorzy raczej odktadajg swoje
kieszonkowe, jak | dzieci
starsze, ktore zaczynajg juz
wydawac pienigdze.
B

Jest to przede wszystkim produkt
pozadany przez banki spotdziel-
cze, ktore jako argumenty za jgj
wprowadzeniem wymieniajg m.in.
chec¢ dorownania rynkowym ofer-
tom, mozliwosc¢ pozyskiwania mto-
dych klientow i budowania z nimi
trwatych relacji.
,W ciggu nieco ponad dwoch lat
od powstania aplikacji SGB Mo-
bile dostarczylismy szereg roZzno-
rodnych funkcjonalnosci, z kto-
rych z powodzeniem korzystaja
klienci blisko 150 bankow Zrze-
szenia SGB. Przefomowym wy-
darzeniem byfo wprowadze-
nie w minionym roku aplikacji
dla klientow firmowych, ale nie
zwalniamy tempa i w ciggu naj-
blizszych kilku miesiecy planuje-
- my intensywne prace nad wer-
f’// sia SGB Mobile dla miodych. To
bez watpienia ogromne wyzwa-
nie, by jeszcze w tym roku do-
starczy¢ aplikacje mobilng dla
klientow ponizej 18. roku zycia,
ale rowniez koniecznosc, by dac
najmfodszym nowoczesne i intu-
icyjne rozwigzanie, ktore bedzie
im towarzyszyto od poczatku ich
wspdlnej drogi z wybranym ban-
kiem”. — mowi Izabella Brzosto-
wicz z Biura Bankowosci Mobilngj
| Internetowej SGB-Banku SA.
Nad aplikacja dla mtodych od poczatku pracuje pota-
czony zespot SGB-Banku i bankow spoétdzielczych, kto-
re zgtosity cheé uczestnictwa w tej inicjatywie. Aplikacja
ma byC¢ dostepna dla uzytkownikow w IV kwartale tego roku.
Zaplanowane zostaty rozne etapy prac, tak zeby analizowac
poszczegolne obszary funkcjonowania nowego produktu.
Po wewnetrznej analizie oczekiwan bankow, przyszedt czas na
Kreatywne prace, najpierw na wirtualnym muralu, a nastepnie
w ramach design sprintu, podczas ktdrego powstawaty m.in. >

(1)
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makiety ekranow aplikacji z modelami konkretnych rozwigzan,
ktore nastepnie zostang przeniesione na wersje cyfrowe i trafig
do SGB Mobile. Po zaplanowaniu MVP funkcjonalnosci i desin-
gu aplikacji przeprowadzone zostaty warsztaty technologiczne,
w ktorych udziat wzieli zaangazowani w proces dostawcy. Po
sekwencji wszystkich wydarzen do pracy witgcza sie zespot
deweloperdw i programistow, ktory bedzie pracowat nad do-
starczeniem rozwigzan w uprzednio zaplanowanym ksztaicie.

Waga oferty dla najmtodszych

Aplikacja SGB Mobile bedzie elementem wypracowanegj
uprzednio oferty skierowanej do najmtodszych klientow. Zrze-
szeniowa oferta dla mtodych dostepna bedzie w dwoch wa-
riantach wiekowych: do 13. oraz do 18. roku zycia. Bez wzgle-
du na wiek dziecka, planowane jest udostepnienie z poziomu
aplikacji SGB Mobile rodzica, mozliwosci ztozenia wniosku
0 pakiet: konto, karte zblizeniowg i dostep do aplikacji mobilngj
dla dziecka. Dodatkowo w ofercie znajdzie sie rowniez produkt
oszczednosciowy dla dziecka typu ,Skarbonka”, ktora umozli-

Witaj, Jan

Rachunek ROR
121234 12341234 00001234 1234

Dostepne srodki

8720,76 rLN

Wydatki z Rachunku

e

Naszym celem
jest umozliwienie dzieciom
| mtodziezy stawiania pierwszych
krokOw w swiecie finansow
pod nadzorem rodzicow.

20

wi 0szczedzanie srodkow na dowolny, wybrany przez dziecko
cel.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa bankowania najmtod-
szych, to rodzic bedzie zachowywat petng kontrole nad kon-
tem | wydatkami. Do momentu ukonczenia przez dziecko 13.
roku zycia, rodzic/opiekun prawny bedzie m.in.:

m akceptowat przelewy wychodzgce,

m zarzadzat limitami na karcie,

m posiadat wglad do historii rachunku.

W mysl polskiego prawa, po ukonczeniu 13 lat, dziecko zysku-
je wiekszg swobode w zakresie zarzgdzania swoimi finansa-
mi. Zgodnie z wymogami, osoby matoletnie (do 18. roku zycia)
beda mogty dysponowac swoimi Srodkami na rachunku mak-
symalnie do wysokosci miesiecznego limitu zwyktego zarzadu,
CO oznacza ze wszystkie transakcje gotowkowe oraz bezgo-
towkowe (m.in. dokonywane kartg, przelewy, wyptaty w kasie
banku, ptatnosci BLIK) bedg mozliwe do realizacji maksymalnie
w zakresie ustalonej odgornie kwoty.

5 .
o

Zespot pracujacy nad aplikacja
SGB Mobile dla mtodych

»,iworzymy oferte z myslg o potrzebach dzieci na kazdym
etapie ich zycia. Ciekawe rozwigzania znajdg u nas zarow-
no najmtodsi, ktorzy raczej odkfadajg swoje kieszonkowe,
jak i dzieci starsze, ktdre zaczynajg juz wydawac pienigdze.
Dzieki nam bedg mogty pfaci¢ wygodnie — np. karta lub BLI-
KIEM”. — mowi Paulina Grala z Biura Klienta Indywidualnego
| Ptatnosci.

Oferta dla mtodych zostanie przygotowana tak, aby nie-
zalezenie od wieku dziecka, nie naktadata na posiadacza ko-
niecznosci zmiany konta/karty. Naszym celem jest umozliwienie

dzieciom i mtodziezy stawiania pierwszych krokow w swiecie

finansow pod nadzorem rodzicow. Zaktadajgc dziecku konto,
rodzic zyskuje szereg mozliwosci, nie tylko pod wzgledem dzie-
lenia sie z dzieckiem pieniedzmi, ale rowniez nadzoru i kontro-
i jego wydatkow oraz szeroko pojetej edukacii finansowej od
najmtodszych lat.

Po uzyskaniu petnoletnosci, przywileje te stang sie niedostep-
ne, limit zwyktego zarzadu na koncie zostanie automatycznie
usuniety, a rodzic utraci dostep do konta dziecka z poziomu
swojej aplikacji SGB Mobile.

Oferta cenowa dla dziecka zostanie wypracowana na podsta-
wie wdrozonej juz inicjatywy strategicznej, pn. Segmentacja
klienta detalicznego. Konto i karta beda otwierane i prowadzo-
ne bez pobierania optat.

Jestesmy przekonani, ze dzieki wdrozeniu oferty dla najmtod-
szych klientow, banki spotdzielcze Zrzeszenia SGB zyskajg
okazje do dotgczenia do swojego wachlarza, oferty poszuki-
wanej na rynku, a tym samym szeregu produktow, kitore bedg
odpowiadaty na réznorodne wymagania nagjmtodszych. @
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ZAPLACISZ JEDNYM
SPOJRZENIEM!
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PayEye

zy za zakupy mozna be-
dzie zaptaciC jednym
spojrzeniem? Tak! Bank
Spotdzielczy w Kobierzy-
cach wprowadza w swo-
ich oddziatach nowg metode ptatnosci
biometrycznych, opartg o technologie
PayEye. To pierwsza na swiecie tego
typu wspotpraca, realizowana wspolnie
Z wroctawskim fintechem.
Oferta skierowana jest w pierwszej ko-
lejnosci do klientow biznesowych, kto-
rzy w placowkach kobierzyckiego ban-
ku bedg mogli zamawiaCc eyePOS-y,
umozliwiajgce obstuge transakcji pfat-
niczych z wykorzystaniem fuzji biome-
trii oka i twarzy. Dzieki temu robigcy za-
kupy klient nie bedzie musiat wyciggac portfela, karty, gotowki
czy telefonu. Zaptaci jednym spojrzeniem...

Zaptac - tylko nie mrugnij!

Z perspektywy klienta docelowego proces ptatnosci bedzie
przebiegat dokfadnie tak samo, jak z wykorzystaniem innych
rodzajow portfela cyfrowego. Wystarczy pobrac aplikacje,
wpisaC podstawowe dane, zrobic selfie, podpigC wiasng karte
ptatnicza i... juz.

PayEye jest dostawcg technologii umozliwiajgcej nowoczesne,
biometryczne wykonywanie transakcji ptatniczych. Terminal ey-
ePOS zabezpieczony jest przed kazdg forma wycieku danych,
a same dane przekazywane sg
jedynie w ramach zamknietej in-
frastruktury poprzez szyfrowane
potgczenie. Do realizacji ptatno-
sci wykorzystywane sg tokeny,
czyli zaszyfrowana postac karty
ptatniczej. Generowaniem toke-
NOwW oraz zapewnieniem bezpie-
czenstwa transakcji zajmuje sie
ITCARD.
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Dzieki temu robigcy zakupy
Klient nie bedzie musiat
wyciggac portfela, karty,
gotowki czy telefonu. Zaptaci
jednym spojrzeniem...
-

Rafat Flisinski
Bank Spotdzielczy
w Kobierzycach

Pfatnosc spojrzeniem to obecnie najno-
woczesnigjszy oraz najbardziej entuzja-
Stycznie przyjmowany System pfatno-
sci na Swiecie — twierdzi Daniel Jarzab,
prezes zarzgdu Paykye. — Wiele firm
obecnie szuka wyroznikow, innowacyj-
nych rozwigzan, kKtorymi mogag przycig-
gngc nowych Klientow. Dzieki wspofora-
cy z placowkami Banku Spotdzielczego
w Kobierzycach dajemy im te mozliwosc
od rexi.

Ptaci¢ na piekne oczy
Innowacyjna technologia dostepna jest
na razie w ponad stu sklepach, restau-
racjach, kawiarniach i punktach ustu-
gowych w Polsce. Teraz bedg jg mo-
gli udostepniac takze klienci biznesowi Banku Spotdzielczego
w Kobierzycach.

Nieustannie poszerzamy oferte dla naszych klientow — komen-
tuje Rafat Flisinski z Banku Spdtdzielczego w Kobierzycach,
zajmujgcy sie wprowadzaniem nowych produktow. — Dosko-
nale znamy specyfike funkcjonowania lokalnych firm, zarowno
tych duzych, jak i rodzinnych. Stawiamy na najbardziej innowa-
cyjne rozwigzania, ktore pozwalajg przedsiebiorcom rozwijac
ich biznesy. Jestem przekonany, ze ptatnosci PayEye sprawig,
ze nasi klienci bedg mogli maksymalizowac zyski i zwiekszac
Swoje obroty, a z kolei ich klienci zyskajg nowoczesng, atrakcyj-
ng i bezpieczng forme pfatnosci.

Terminale eyePOS dostepne sg
w  showroomach ulokowanych
w oddziatach Banku Spotdzielcze-
go w Kobierzycach. W kazdym
z nich mozna skorzysta¢ z urzg-
dzenia demonstracyjnego i przete-
stowaC pfatnosci jednym spojrze-
niem. Czy to sie przyjmie? Znajac
naszg chtonnos¢ na technologicz-
ne nowinki, zapewne tak. ®
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TikToka?

orasta kolejne pokolenie, dla ktorego smartfon
jest gtownym narzedziem tgcznosci ze swiatem.
Wychowane w kulturze obrazkowej, na kilkuse-
kundowych przekazach, smiesznych filmikach,
reelsach i viralowych tiktokach, stanie sie nieba-
wem najbardziej pozgdang grupa klientow. Marki zastanawiajg
sie, jak do tej grupy dotrzec...

Tytutowe pytanie, z lekka podszyte nadziejg, stawiam prze-
wrotnie: jako boomer jestem ostatnig osobg, ktdra chciataby za
TikTokiem nadgzac. A jednak w perspektywie rozwoju biznesu
wydaje mi sie ono zasadne — GDZIE szukacC klienta nowego
typu, jesli nie w pokoleniu wpatrzonym w smartfony? JAK szu-

kac, jesli nie przy pomocy narzedzi, ktorymi postuguje sie ono
nadzwyczaj sprawnie? | KIEDY szukac, skoro niemal kazdego
dnia pojawia sie kolejna nowos¢ w komunikacji?

Czy ten caly TikTok ma sens?

Wspodtpracuje z markami, ktore uzywajg medidow spoteczno-
sciowych w sposob swiadomy i z dobrymi efektami, a jednak
zadne] z nich do tej pory nie rekomendowatem aktywnosci
na TikToku. Dlaczego? Powdd jest prosty: niewiele firm po-
trafi zmiesci¢ sie w formacie tego medium. Jego funkcje pro-
mocyjne wydajg sie niezmierzone, grupa odbiorcow ogromna,
a jednak brakuje marek, ktore odnoszg na TikToku sukcesy.
Dlaczego? Czego potrzeba, by na nim btysngcC i pozostac?
Precyzyjnie dobranych tresci. Bardzo dtugoterminowej strate-
gii. Wiasnego stylu. Odwagi. Stu pomystow miesiecznie, przez
lata. Wiarygodnej twarzy marki. Poczucia humoru. Dystansu
do siebie i wtasnego DNA. | na koncu umiejetnosci pogodzenia
sie z faktem, ze tiktokowa rozrywka, to nie eseje Kotakowskiego
| ze gorszy tiktokowy pienigdz bedzie wypierat pienigdz lepszy,
ktory znamy z telewizji naszej mtodosci pod nazwg ,Pegaz’...
TikTok nie ma wiec sensu z perspektywy marek koturnowych,
zapatrzonych we wiasng misje i powage. TikTok nie ma tez
sensu, gdy postrzega sie go wytgcznie przez pryzmat niskiego
lotu wygtupow, patostreamerow i wulgaryzmow. Serwis bazu-
je na bardzo kroétkich formach filmowych, oddziatuje na wzrok
| stuch, unikajgc nuzgcych tekstow w podpisach pod filmami.
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Jacek Przesluga

W nattoku informaciji to trafny wybor. Do widza na TikToku trze-
ba mowic krotko, tresciwie i najlepiej zabawnie.

Kto oglada®?

Na TikToku jest coraz wiecej flmow poswieconych psychologii
| motywacjom, stylowi zycia, edukacji, gotowaniu, zdrowiu, ale
tez prawu, pierwszej pomocy, medycynie, a nawet matematy-
ce. O finansach mowi sie stosunkowo rzadko, o bankowaniu
prawie w ogole, choC swojg kampanie w tym serwisie miat
juz Alior Bank, promujac konto dla mtodych. Statego dziatania
w tym srodowisku nie prowadzi jednak zaden polski bank.
Najwazniejszym skarbem TikToka jest jego gigantycz-
ne audytorium. Wielka rzesza coraz bardziej starszych dzie-
ciakow. Mowi sie o nich ,generacja T” i co ciekawe, nalezg
do tej grupy odbiorcy... w kazdym wieku. Najmtodsi, czujg sie
tam jak ryba w wodzie: TikTok ich relaksuje, dostarcza roz-
rywki, pozwala samemu otworzyC sie na spotecznosc. Starsi
zagladajg z ciekawosci, dla zabawy, doceniajgc kreatywnosc
miodych tworcow i chwalgce za wyjgtkowe tresci.

Znam marke z branzy jubilerskiej, ktora pojawita sie na TikToku
z wielkim przytupem. I... juz jej tam nie ma. Miata odwazne
produkty, z ktérymi cheiata dotrzeC do gustow 17, ale po kilku
miesigcach zamkneta swoj kanat. Dlaczego? To medium wy-
maga statej, nadzwyczajnej aktywnosci. Nie mozesz zaczgC
raz, 0siggngcC cos i jechac na opinii. To juz za mato. Algorytmy,
a przede wszystkim sami odbiorcy domagaja sie przeciez —
jeszczel, jeszcze!

Trzeba ogromnej kreatywnosci i konsekwenciji, zeby sprostac
wymaganiom tego medium. Nie da sie mieC pomystu na dwa-
-trzy miesigce i liczyC, ze potem jakos to bedzie. Nie bedzie.
Oni zapomng. To wielkie audytorium odejdzie do ciekawszych
kanatow i tresci, do jeszcze bardziej zabawnych pomystow.

Chce! Miec¢! Wszystko!

Btedem menedzerdow zarzadzajgcych marketingiem jest pla-
nowanie strategii oparte na wykorzystaniu kompletu mediow
spotecznosciowych (ale jeszcze wiekszym jest ich catkowite
poniechanie). Musimy miec wszystko! — mowi szef, wiec mamy.

(1)
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Jest Facebook, Instagram, YouTube i Twitter, jest, a jakze, Lin-
kedIn, a do kompletu dodajmy sobie jeszcze TikToka. | reklamy
na Messengerze.
To bez sensu, moim zdaniem. Nie ma przymusu, by byC wsze-
dzie — duzo wazniegjsza jest umiejetnosC dopasowania tych
narzedzi do charakteru marki. Dla jednej najlepszym srodowi-
skiem bedzie Instagram, tam buduje sie wizerunek, emocje.
Dla innej — Facebook, bo daje duzo mozliwosci sprzedazowych
| ciggle jest numerem 1. Kolej-
na marka idealnie pasuje do
LinkedIn, gdzie moze btysngc
talentem eksperckim i wie-
dzg. Twitter jest dla marek,
ktore chca szybko dotrze¢ do
mediow i politykdw, Youlube
— dla tych, ktorzy moga go-
dzinami opowiadaC o swoich
produktach.
Upraszczam ten podziat na
potrzeby  publicystyki  tyl-
ko po to, by pokazac, ze do
1zdego serwisu trzeba
ie¢ wiasny klucz i umiec
odnalez¢ w nim miejsce dla
swoje] marki. By¢ w jednym,
w dwoch miejscach — ale
z catg mocg. Nie dla alibi ,bo
trzeba” i ,bo tam sg miodzi,
a my, prawda, stawiamy na
mtodosc”. Trzeba tam wejsc
| wygrac internety. Taki musi byC cel.

przepraszam, bank?

Witasnie, a bank? Co powinien wybrac¢ bank? Duzy, krajowy
bank nie ma wielkiego wyboru. Musi istnieC na Twitterze, bo
tam zawsze upchnie linki do swoich analiz i newsow. Musi pre-
zentowac silng aktywnosc¢ na Facebooku i LinkedIn, bo tam sg
klienci i Srodowiska opiniotworcze. W kanale na YouTube moze
edukowac, promowac¢ Nnowosci i inicjatywy spoteczne banku.
Maty lokalny bank spotdzielczy zmartwien ma wiecej... Nie
staC go na wszystko, musi wiec wybrac to, co dziata. Moim
zdaniem, niedostrzegang niszg komunikacyjng jest Instagram.
A na nim np. budowanie potencjatu lokalnosci.
Bywalcy Instagramu uwielbiajg ogladac filmy i zdjecia w nie-
konwencjonalny sposob pokazujgce okolice; wspotpracowa-
tem z Pawtem Charkiewiczem, ktory od lat pokazuje wspaniate
fotografie znad jednego (!) jeziora w okolicach Olsztyna. Poka-
zuje urok tego miejsca codziennie z innej perspektywy, w innej
aurze — i ma prawie 40 tysiecy fanéw. Z najblizszej okolicy. (Zy-
cze tylu followersow kazdej marce...)

| wyobrazmy sobie teraz, ze do podobnych dziatan przystepu-

je bank. Zaczyna — nie, nie, nie od pokazu ofert! nie idzcie tg

drogg! — zaczyna pokazywac najpiekniejsze strony wtasnego
regionu. Tworzy kanat, w ktorym systematycznie podgrzewa
mitos¢ do lokalnosci. Kanat, w ktorym odnajdujg sie dziesigtki,
setki jego klientow, biezgcych i przysztych. Bo kazdy lubi oglg-
dac¢ swojg okolice, chwali¢ sie nig i wracac do niej. Generacja

T rowniez.

To jeden z pomystow na Instagram, na ktorym wokot lokal-
)Sci mozna budowac arcyciekawy i wartosciowy prze-
1z, pozornie mato zwigzany z bankowoscig. Ale to dziata,

podprogowo, wizerunkowo, emocjonalnie. | buduje silng wiez

z marka.

A ze kosztuje? Musi kosztowac! Marketing to inwestycja, nie

koszt.
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A czyz banki nie stuzg troche do
tego, by mtodym te przyjemnosci
utatwiac? Czy karta ptatnicza
musi bycC tylko sztywniackim
kawatkiem plastiku? Czy
sztywniacka musi byC aplikacja
dla matolatow”? A moze trzeba
O niej opowiadac jezykiem T7?
,Drzec tacha z frajerow, ktorzy
ptacg gotowka? Lub pokazywac,
jak mozna zaoszczedzicC troche
kaski?”. (Rozpedzitem sie z tym
mtodziezowym slangiem...)
-

y matym bankom potrzebny jest Facebook? Moim
zdaniem — to ciggle must-have. Najlepsze medium komunika-
cyjne z duzymi mozliwosciami zasiegowymi. Ale Facebook to
miejsce sprzedazy, promociji ofert i ludzi, wtasnych dziatan, fil-
mow o sobie, sond na swoj temat. Miejsce do budowania re-
lacji z klientami na czysto biznesowej ptaszczyznie. To niezte
medium do edukaciji, formalnych komunikatow i chwalenia sie
sukcesami. ldealna platforma do dziatart CSR/ESG.

LinkedIn potrzebny jest zarzg-
dom. Tak sie méwi. Moim zda-
niem — coraz bardziej przyda-
je sie ludziom poszukujgcym
wiedzy bez krzykliwej otoczki.
To miejsce dla pracownikow
i managementu, ktore jednak

musi zyC jakims zyciem, ofe-
rowaC odbiorcom wyjgtkowe
tresci, raporty, analizy. To dla
banku wisienka na torcie — nie
jest konieczna, ale mozna jg
mieC. Dodaje blasku.

l... to wszystko. Kanat filmo-
wy na YT nie jest matym ban-
kom potrzebny, poniewaz do
prezentacji flmowej doskona-
le stuzy FB i Instagram. Z kolei
Twitter do lokalnosci nie pasu-
je. | coz wiec, pozostaje nam
TikTok...

kTok? A kysz!?

1skocze... Bratbym to. Witasnie dlatego, ze o banko-

aniu na TikToku jest tak cicho. Ze duze banki odrobine
ojg sie obciachu (bo co bedzie, jak sie nie uda?) i ze odbiorca
tresci z TikToka dojrzewa w kazdym roku, zmieniajgc swoje
potrzeby i sposob widzenia Swiata. Tam nie ma tez jeszcze
nikogo z konkurenciji, a jesli nie ma, to pierwszy moze zgarngc¢
dla siebie wielkg pule.
Generacja T to generacja naszych dzieci i wnukow. Wyscig
0 mtodego klienta wygra bank, ktory znajdzie pomyst na dtu-
goterminowa obecnosC w serwisie. Nie odrzucatbym go wiec
w planowaniu mediow (nhawet jako boomer), poniewaz spryt-
nie tgczy dostep do audytorium z emocjami, radoscig, zabawg
| przyjemnosciami zycia.

czyz banki nie stuza troche do tego, by mtodym t

zyjemnosci utatwiac? Czy karta ptatnicza musi bycC tylko
sztywniackim kawatkiem plastiku? Czy sztywniacka musi byC
aplikacja dla matolatow? A moze trzeba o niej opowiadac je-
zykiem T? ,Drzec tacha z frajerdw, ktorzy ptacg gotowkg? Lub
pokazywac, jak mozna zaoszczedzi¢ troche kaski?”. (Rozpe-
dzitem sie z tym mtodziezowym slangiem...)
Pomysty, pomysty! Jesli szukamy najlepszej sciezki do T, to
wiasnie jest ten czas. Mozna, tak jak Alior, wykorzysta¢ po-
tencjat influencerdw, ktorzy majg juz na TikToku swoje kanaty
| pokazne zasiegi. Mozna stac sie patronem lokalnego tworcy
albo zbudowac wtasny kanat poradniczy.
TikTok to tylko medium, narzedzie, ktorego mozna uzy¢ do
kazdego celu - liczy sie TRESC, JAKOSC filmu i EMOCJE, kt6-
re wywotuje. Popatrzmy na to zimnym okiem. Nie musi nam sie
podobac gtupawy filmik, ktory wtasnie wyswietlita nam aplika-
cja — pomysimy: jak przekona¢ widzow do wtasnej produkdij,
ktora wyswietli sie zaraz po gtupawym filmiku? Jak przycig-
gnac uwage widza przez kilkadziesigt sekund?
Wyzwanie? Wyzwanie. Ale nie odnosi sukcesow ten, kto boi
sie wyzwan. @

(1)
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JAK PRZYSZEOSC STALA SIE

SPOLDZIELCZYM SLOWEM ROKU

0zW0j, przygoda, spetnienie marzen, nowe moz-
liwosci, nowe perspektywy, bycie lepszym, dy-
namicznym, po prostu spetnionym ) — w takim
znaczeniu przysztosC zgtosili do plebiscytu na
Spotdzielcze Stowo Roku 2022 czytelniczki i czy-
telnicy Sie rozumie. Jak do tego doszto i co 0 has mowi ten
wybor? Dlaczego to nie byta tylko dobra zabawa, ale tez jezy-
kowa refleksja nad naszg rzeczywistoscig?

Od poczatku

Na zakonczenie cyklu naszych ubiegtorocznych porad w Sie
rozumie przyjrzelismy sie uwaznie plebiscytowi Mtodziezowe
Stowo Roku, ktory regu-
larnie organizuje Wydaw-
nictwo Naukowe PWN
we wspOtpracy z Uni- SIE ROZUMIE
wersytetem  Warszaw- ‘,\
skim. Jego celem jest
wyfonienie najciekaw-
szych stow, okreslen
czy wyrazen, najpo-
pularniejszych wsrod
miodych ludzi. Anali-
zowalismy  zgtoszonych
finalistow i zastanawia-
lismy sie co ten ranking
mowi ham o Swiecie. Dla
tych, ktorzy go przegapi-
i — niekwestionowanym
zZwyciezcg oOkazat sie
wyraz essa. To krotka reakcja na cos, co przychodzi fatwo, bo
zostato osiggniete dzieki wyluzowanej postawie.

Spotdzielcze Stowo Roku 2022
Zainspirowani tematem, zaproponowaliSmy naszym odbior-
com zabawe, w ramach ktérej mogli sie zastanowic, co
mogtoby otrzymacé miano Spétdzielczego Stowa Roku
2022. Jak sie okazato, czytelnicy podzielili nasze zaintereso-
wanie tym watkiem. To Cwiczenie byto rekordowe
— przy zadnym innym nie mielismy az tylu zgto-
szen!

Emocjonujaco

Najpierw zbieraliSmy pomysty wraz z ich autorski-
mi wyjasnieniami. Trafity do nas m.in. takie propozy-
cje jak wspoforaca, wzajemnosc, bliskosc, nasza apka czy
wigcz mikrofon. W drugim etapie czytelniczki i czytelnicy mogli
gtosowac na swojego faworyta. Gtosowanie byto bardzo emo-
cjonujgce. Do samego konca nie wiedzielismy ktore stowo wy-
gra, poniewaz wyniki dynamicznie sie zmieniaty. Zwyciezyta
przyszfosc w znaczeniu: Rozwaj, przygoda, spetnienie marzen,
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Roku 2022

Joanna Katarzyna Jedrzej
Gebka Miler Szymanowski
SGB-Bank SA SGB-Bank SA SGB-Bank SA

nowe mozIiwosci, nowe perspektywy, bycie lepszym, dynamicz-
nym, po prostu spetnionym .)

Co Spotdzielcze Stowo Roku 2022

mowi o nas?

Przysztos¢ jest przede wszystkim pozytywna. Przysztosc¢ to
szanse | nadzieje. To zwiastun czegos nowego — lepszego.
Przysztosc to wreszcie spetnienie. Jest kluczowa w kontekscie
naszej strategii. Nie bez powodu realizujemy ja pod ha-
stem ,,Otwieramy przysztosc”. Jestesmy przeciez w trakcie
otwierania tej przysztosci.

Kiedy organizowalismy plebiscyt, bylismy u schytku roku,
a schytek roku to czas,
kiedy intensywnie mysili-
my O przysziosci. Snuje-
my plany, cele i marzenia.
"\\ Wierzymy, ze bedzie le-
piej. Z nadziejg patrzymy
na przysztosc i nowy rok.
Ostatnie lata przyniosty
nam pandemie i wojne,
ktora toczy sie u naszych
sgsiadow. My w spot-
dzielczosci, zamiast za-
stanawiaC sig, co gor-
Szego Mmoze Sie jeszcze
wydarzyC, postanowili-
sSmy z optymizmem Spoj-
rzeC w przysztosc. Czeka-
my na rozwoj, przygode
| spetnienie marzen. Chcemy byc¢ lepsi — dla siebie samych,
dla naszych partnerdéw i naszych klientow.

Jezyk odzwierciedla rzeczywistosc¢
I oddaje nasze nastroje
A przysztosc — jak sie okazato, najbardziej koresponduje z na-
szg spotdzielczg rzeczywistoscig. Z naszym spotdzielczym TU
| TERAZ, ktore czeka na TO, CO BEDZIE. Z wiarg i nadziejg
patrzy przed siebie. Czuje, ze moze byC lepigj i dy-
namiczniej. Przysztos¢ nie jest jednak pozbawiona
refleksji. Wie, ze rozwdj, nowe mozliwosci i nowe
perspektywy sg mozliwe dzigki temu, ze wycigga sie
wnioski z przesztosci. Wie, co chce zmieni€. Jest swia-
doma, co mozna poprawic. Czy tacy wiasnie nie jestesmy
w spotdzielczosci? Z nadzieja patrzymy w przysziosc,
a jednoczesnie jestesmy tak mocno ugruntowani przez
nasza tradycje.
Spotdzielcze Stowo Roku 2022 odbija niczym lustro naszg
rzeczywistosc. Jak widac — jest ona pozytywna. Tak wiasnie
weszlismy w 2023 rok — dobrze nastawieni i gotowi na nowe

wyzwania, nie tylko te jezykowe. @
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MODEL DISC D3
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apraszamy Cie do pewnej refleksji. Siegnij do za-
kamarkow swojej pamieci, i zastandw sie - czy
zdarzyto Ci sie oceni¢ kogos na podstawie jego
reakcji w danej sytuaciji, niekoniecznie tozsamej
z oczekiwang przez Ciebie? Czy pojawito sie
wtedy w Tobie uprzedzenie do tej osoby, i myslenie w nie-
koniecznie pozytywny sposob? W wielu z nas w tego typu
przypadkach wigcza sie automatycznie odczytywanie inten-
cji i schematyczne podejscie — skoro ktos dziata w inny niz
oczekiwany przez nas sposob, pozwalamy sobie na catkiem
swobodng interpretacje jego zachowan. Czy nie kusi bowiem
podejscie, ze skoro ktos zadaje, w naszej ocenie, zbyt duzo
pytan, to jest nazbyt drobiazgowy, czy wrecz ztosliwy, a byc¢
moze chce nas sprawdzi¢ albo jest po prostu niesamodziel-
ny? A z drugiej strony, jak nie pyta, tylko zmienia temat roz-
mowy, PO raz trzeci opowiadajgc te sama historie z ostatnie-
go wyjazdu — czy to nie znaczy, ze w 0gole nie interesuje go
to, co ja mam do powiedzenia?

Zastanow sie nad swoimi zachowaniami
Teraz zastanow sie juz nad swoimi
preferowanymi zachowaniami. Pa-
trzac przez pryzmat Ciebie samej/
samego — czy wazne jest dla Ciebie
dziatanie zawsze w zgodzie ze swojg
wolg, czy cechuje Cie raczej mysle-
nie o innych? Zazwyczaj analizujesz
dogtebnie pare wariantow zanim za-
dziatasz w sytuacji stresujgcej, czy
jednak preferujesz szybkie decyzje,
a czas na wnioski przychodzi poz-
niej? Chetniej wybierzesz kolacje ze
swojg drugg potowa czy impreze na
100 osob? Twoje prezentacje sg za-
wsze dopieszczone, czy wolisz iS¢
na zywiot? Czy masz tak, ze z inny-
mi dogadujesz sie lepiej niz z jeszcze
innymi — nie zawsze potrafigc to lo-
gicznie uzasadnic? Potrafisz powie-
dzie¢ komus ,prosto z mostu” co
O nim myslisz, a moze wolisz prze-
milcze¢ niewygodne tematy, bo bo-
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DISC
obserwowalne

Grazyna
Koziotek
SGB-Bank SA

isz sie utraty dobrych relacji albo konfliktu? Czy do wykonania
zadania potrzebujesz precyzyjnych danych, czy starczy Ci rzu-
cone hasto i dziatasz? Jestes osobg, ktdra ma setki pomystow
na minute, czy kreatywnosc nie jest Twojg mocng strong i zde-
cydowanie lepiej odnajdujesz sie w realizacji pomystow innych
0sOb? Decyzje podejmujesz demokratycznie w gronie zespo-
towym, czy wolisz robicC to samodzielnie? Lubisz zmiany czy na
samg mysli o nich czujesz niepokdj?

Te wszystkie powyzsze pytania generujg nadrzedng watpli-
wosC - dlaczego w podobnych sytuacjach mamy tak rozne
odczucia, reakcje i potrzeby? Dlaczego to, jak dziatamy w da-
nym momencie dla jednych jest naturalne, a w innych tozsame
sytuacje wywotujg potezny stres? | w koncu — dlaczego z jed-
nymi zawsze swietnie sie dogadujemy, a z innymi komunikacja
jest dla nas wyzwaniem?

Na te wszystkie pytania

przynajmniej w czesci

z odpowiedzig przychodzi DISC D3 - test kompetenciji. To psy-
chometryczne narzedzie to nic innego, jak diagnoza potencja-

ROZNORODNOSC
DOBRA DLA ZESPOLU

ROZNORODNOSC
WYZWANIEM DLA ZESPOLU
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tu, a nie ocena kompetencji, czego sie cbawia-
my, jak podchodzimy do tego typu testow.
Pozwala ona lepiej zrozumiecC nie tylko
obserwowane przez nas zachowa-
nia drugiej osoby, ale tez powo-
dy takiej a nie innej reakcji — co
stanowi nieocenione wsparcie
w efektywnej komunikacji. Nie
raz bowiem dzieje sie tak, ze
dwie osoby o0 bardzo podobnym
stylu zachowania podejmujg inne
decyzje w tozsamej sytuacji czy
tez inaczej zarzadzajg zespo- :
tem. Postugujgc sie metaforg gory
lodowej, test kompetencji DISC D3
dostarcza nam informacji na powyzsze
pytania, badajgc nie tylko to, co widoczne

gotym okiem, czyli nasze zachowania, ale tez

Wienzg,

monia

to co ukryte, czyli nasze preferowane role w zespole, warto-

sci ktorymi sie kierujemy przy podejmowaniu decyzji, czy tez

wewnetrzne motywacje, skorelowane z naszg efektywnoscia.

DISC D3 jest wartosciowym narzedziem dla kazdego, nieza-

leznie od stanowiska czy stazu pracy. Pozwala on odkrycC za-

rowno swoje, czesto nieuswiadomione do tej pory, silne stro-
ny, jak i obszary, ktore warto rozwijac. W ramach budowania
wspotpracy jest natomiast niezwykle uzytecznym wytrychem
do efektywnej komunikacji z innymi. Pozwala odpowiedzieC
nie tylko na pytanie JAK? ale rowniez DLACZEGQO? cos robie,
mowie czy tez podejmuje dane dziatania — odnoszgc sie do
poziomu osobistych wartosci, motywaciji i talentow. Narze-
dzie to doceniajg rowniez kierownicy zarzgdzajgcy zespota-

mi. Pod katem menedzerskim wyniki DISC czasami potwier-

dzajg bowiem to, co juz wiemy, a innym razem — pozwalajg

zrozumieC chociazby:

* jakie style osobowosci dominujg w zespole, jakie sg nasze
mocne strony jako zespotu, a co moze stanowic¢ dla nas wy-
zwanie,

e jak profil mnie jako menedzera i mgj styl zarzgdzania wpi-
suje sie w potrzeby mojego zespotu jako catosci i kazdego
Z osobna,
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e w jakich rolach najlepiej czujg sie cztonkowie
Mojego zespotu, i co jest dla nich wazne

w codzienngj pracy, stanowigc motywa-
cje do dziatania?

DISC D3 dziata w oparciu o 4
style zachowan: dominujacy,
, staty,
. Co ciekawe, kazdy z nas jest
mieszankg tych 4 stylow, ale to
¢ poziom ich intensywnosci stano-
wi 0 naszej indywidualnej oso-
bowosci, powigzanej dodatkowo
z unikatowym podejsciem do rol
_ zespotowych, wartosci czy motywa-
cji. Narzedzie DISC D3 uczy nas, jak rozu-
mieC przede wszystkim siebie, a zaraz poznie;
drugiego cztowieka. W ramach DISC poznajemy
style dziatania innych osob i jesteSmy w stanie lepiej dopaso-
wac swoje dziatania do ich potrzeb, aby w rezultacie efektyw-
niej sie komunikowac i osiggac lepsze wyniki.
W projektach rozwojowych miatam okazje korzystac z roznych
narzedzi. Najbardziej popularne to extended DISC, Insights Di-
scovery, FRIS czy MBTI. Z catego serca jednak polecam DISC
D3 dlatego, ze analizuje nie tylko to, co widzimy, ale przede
wszystkim to, co wptywa na zachowania tj. role zespofowe,
wartosci czy tez motywacje wewnetrzne. W ramach przepro-
wadzanych spotkan 1:1 gdzie pracujemy z raportem, pracow-

sumienny.

nicy podkreslajg, ze raport jest napisany jezykiem zrozumiatym
I przede wszystkim bazuje na pozytywnej informacji zwrotney.
To narzedzie nie ocenia, a podkresla przede wszystkim w czym
jest nasza sita — podkresla Grazyna Koziotek jako certyfikowa-
ny trener DISC D3.

W SGB-Banku pracujemy rozwojowo z narzedziem DISC D3
zarOwno na poziomie indywidualnym dla kadry menadzer-
skiej, skupiajgc sie na jednostkowych wynikach, jak i w ramach
warsztatow zespotowych. W tym drugim przypadku, bazujemy
na wynikach indywidualnych ale patrzac przez pryzmat catosci
— czylitaczgc ze sobg wyniki cztonkdw danego zespotu i wypra-
cowujgc wspolnie wnioski, wspierajgce ich codzienng prace.

Niezta zabawe mozna mie¢ nawet przy wspolnym budowaniu mostu
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Grunt to dobre dopasowanie zespotowe - jak w puzzlach

b B R E T

W roku 2022 miatySmy okazje

przeprowadzi¢ warsztaty

dla kilku zespotow w SGB-Banku. W 2023 roku kontynuuje-

my nasze dziatania rozwojowe w aspekcie: W czym jest nasza

sita? Podstawg kazdego takiego warsztatu sg wyniki badania

DISC D3, ale to, co przynosi nadrzedng wartos¢ dodang, to

trafne okreslenie obszaru kluczowego dla wzmocnienia efek-

tywnosci danego zespotu i ,uszycie” warsztatu na miare.

Przemystaw Niechniedowicz, Renata Klewek-Rura, Marta

Kaczmarska (Departament Analiz Kredytowych):

Co zyskalismy dzieki DISCowi zespofowemu?

® pokazat, ze sita zespotu, to roznorodnosc,

e przetamat bariery w mowieniu o sobie, jaki jestem, jak pracu-
je, na co zwracam uwage, jak sie komunikuje,

e otworzylismy sie bardziej na siebie, na to, jacy jestesmy; po-
trafimy rozmawiac bardziej bezposrednio miedzy sobg,

® sprawif, ze mimo roznic w 0SObowosci i charakterze chcemy
znajdowac wspolne ptaszczyzny do wspotoracy.

Teorie modelu DISC opracowat profesor psychologii William
Marston (jest rowniez tworcg wykrywacza ktamstw). Jednak
obecne badania pokazujg, ze warto na swojego rozmowce
patrzeC szerzej niz tylko przez pryzmat zachowan, ktore wi-
dzimy podczas rozmowy. Dla przyktadu, jeden ze stylow za-
chowan to ,S”. Wedtug badan, jest to styl zachowania, ktory
wystepuje najczesciej i tak wtasnie reaguje okoto 70% spote-
czenstwa, jednak w srodowisku pracy to ponad 50%. Osoby,
ktore cechuje ten dominujgcy styl sg empatyczne i relacyj-
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RAZEM tworzymy zgrany zespot

.

ne, a takze sg lojalnymi czton-
kami zespotu. Obawiajg sie jed-
nak utraty bezpieczenstwa, a co
wazne, sg nastawione na ludzi.
Warto pamietac, ze osoby, kto-
re cechuje taki dominujgcy styl
czesto opierajg sie nagtym zmia-
nom i potrzebujg odpowiedzi na
pytanie: ,dlaczego zmiana ma
by¢ wprowadzona?”. To tylko
maty przyktad opisu stylu do-
minujgcego, a jeszcze do tego
dostajemy informacje, co wpty-
wa W nas na te zachowania. Pa-
mietajmy rowniez, ze 0 naszym
stylu zachowania decydujg trzy
kluczowe czynniki tj. dziedzicz-
nosc, autorytety i wzorce, a tak-
ze doswiadczenie.

Zachecamy do zapoznania sie z podcastem przeprowadzo-
nym przez Anne Sarnackg-Smith, kitora jest konsultantkg HR
z doswiadczeniem menedzerskim. Wiascicielka firmy EFFEC-
TIVENESS (dostawcy badan kompetencji w modelu DISC D3);
autorka ksigzek ,Everest lidera” i ,Sita roznic w zespole” oraz
podcastu ,Everest LIDERA,

Chcesz dowiedzieC sie wiecej na temat DISC D37 Zachecamy
do kontaktu — z przyjemnoscig opowiemy wiecej. @

Aleksandra Karpinska
certyfikowana trenerka DISC D3

Model DISC D3 jest niezwykle wdziecznym narze-
dziem rozwojowym. Juz sama informacja zwrotna,
w ramach wyjasnienia wynikéw raportu indywidu-
alnego, daje szerokie pole do popisu pod wzgle-
dem rozwojowym. To, co uwielbiam w DISC to jego
trafnosc, co potwierdzajg niesamowicie pozytyw-
ne reakcje praktycznie kazdej badanej osoby, po
Zapoznaniu sie z wynikami, i dziatanie, jak zastrzyk
dobrej energii. Wiele osob wtasnie dzieki niemu
zaczyna docenia¢ pewne swoje cechy jako cos
wartosciowego, do wzmacniania i dalszego efek-
tywnego wykorzystywania w kontaktach z innymi.
Warsztaty zespotowe z kolei pozwalajg zatrzymac
sie w codziennym biegu i w bardzo naturalny spo-
sOb wspierajg zespotowos¢ i wspotprace, ktore
W dzisiejszych czasach sg na wage ztfota.



https://effectiveness.pl/podcast-everest-lidera/30-testy-kompetencji-miekkich-jaki-problem-zdejma-ci-z-glowy/
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omisja Europejska, piec lat temu przyjeta plan fi-

nansowania zrownowazonego wzrostu gospo-

darczego. Plan ten ma na celu ukierunkowanie

przeptywow kapitatu na zrownowazone inwesty-

cje, zarzadzanie ryzykiem finansowym wynikajg-
cym ze zmiany klimatu, wyczerpywania sie zasobow, degrada-
cji Srodowiska, potrzeby rozwigzywania kwestii spotecznych,
jak rowniez wspierania przejrzystosci w dziatalnosci finanso-
wej i gospodarczej. Plan Komisji Europejskiej pozostaje scisle
powigzany ze zobowigzaniami politycznymi podjetymi przez
rzady na rzecz zroOwnowazonego rozwoju oraz porozumienia
klimatycznego.

W ten sposob panstwa Unii Europejskiej
wkroczyly

na nowe tory prowadzenia
gospodarki.  Kierunek ten
otwiera nowe mozliwosci in-
westycyjne, ktore  jednak
moga generowac nowe za-
grozenia dla uczestnikow ob-
rotu gospodarczego, na przy-
ktad w postaci materializacii
nowych rodzajow ryzyka, jak
chociazby ryzyka reputacii
powigzanego z brakiem ak-
tywnosci w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju (ESG).
Rolg instytucii
jest dostosowanie dziatan do
nowych wymogow oraz zi-
dentyfikowanie i zarzgdzanie
ryzykiem powigzanym z ESG,
wynikajgcym ze zmian zacho-

finansowych

dzgcych w otoczeniu bizne-
sowym oraz regulacyjnym.
Gtownym celem nowej strate-
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Jesli taki klient przyjdzie do banku
Z prosba o kredyt na zakup
nawozow sztucznych i srodkow
ochrony roslin, to taka inwestycja
zostanie zakwalifikowana, jako
wrecz podrecznikowo szkodliwa
dla srodowiska naturalnego.
Bank bedzie musiat to wykazac
W sprawozdaniu. Z drugiej
strony odstgpienie przez rolnika
od stosowania tych sulbstanci
moze spowodowac znaczny
spadek zbiorow i tym samym
spadek jego dochodow.
-

gii dziatania bankow spotdzielczych bedzie rozwijanie tzw. zie-
lonej bankowosci, polegajgcej m.in. na przygotowaniu nowych
produktow i ustug przyjaznych dla srodowiska oraz ogranicza-
nie negatywnego wptywu na srodowisko wiasnej dziatalnosci.
Oznacza to m.in. powigzania dziatalnosci biznesowej z kwe-
stiami dotyczacymi ochrony srodowiska i zarzgdzaniem zaso-
bami ludzkimi (ESG). Dla wiekszosci bankow spotdzielczych
zmiany te bedg sie wigzaty z koniecznoscig rozwigzania wielu
problemow, w tym takze wzrostem kosztow dziatania. Dotyczy
to m.in. przyjecia dtugookresowych strategii dziatania, adapta-
cji starych modeli biznesowych do nowych warunkow, edu-
kacji pracownikow, wdrazania dziatan ESG w catej instytuciji,
monitoringu podejmowanych dziatan z zakresu ESG, a takze
powaznych zmian w sprawozdawczosci, ktora bedzie musiata
spetia¢ wymagania zarowno
unijne, jak i nadzoru finanso-
wego.

Strategia ESG obejmuje trzy
zasadnicze grupy problemow.
Pierwsza z nich (E) mowi
O stosunku firmy do ochro-
ny Srodowiska, kwestii zwig-
zanych ze zuzyciem energii,
gospodarowaniem odpadami
| emisjg zanieczyszczen. Dru-
ga (S) dotyczy kryteridow spo-
tecznych zwigzanych z rela-
cjami biznesowymi wewnatrz,
jak i na zewnatrz firmy. Obegj-
Mmujg one m.in. poszanowanie
praw cztowieka oraz propa-
gowanie praw réznorodnosci
I rownosci wsrod pracowni-
kow. Firma powinna takze
inwestowac w kapitat ludzki,
chociazby przez organizowa-
nie szkolen. Ostatnia grupa
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problemdw(G) dotyczy fadu korporacyjnego, przy czym wazne
sg tutaj] kwestie zwigzane z zarzadzaniem, prawami akcjona-
riuszy oraz wynagrodzeniami. Wszystkie te elementy powinny
stanowiC spojng catosc, aby firma byta wiarygodna.
Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego zostat zobowigzany do
oceny mozliwosci wigczenia ESG do procesu analizy BION,
jak rowniez otrzymat mandat do publikacji wytycznych w tym
zakresie.

laniem ekspertéw realizacja celéw
dDwhowazohego rozwoju

bedzie mozliwa tylko przy aktywnym zaangazowaniu biznesu,
instytucji finansowych i organizacji ze wzgledu na skale i po-
ziom ztozonosci zagadnien. Dla osiggniecia zatozonego celu
potrzebna jest realizacja nie tylko globalnych wyzwan, ale tez
tych mnigjszych, lokalnych. Kazdy ma bowiem swojg role do
odegrania, rowniez lokalne banki, ich pracownicy, klienci i kon-
trahenci.

Banki spotdzielcze bedg miaty, w pewnym sensie, utatwione
zadanie zwigzane z wdra-
zaniem strategi ESG w za-
kresie dotyczgcym kryteriow
spotecznych. ldea gospodar-
Ki spotdzielczej pokrywa sie
bowiem z tezg, w mysl ktore;
prowadzenie  nowoczesne-
go biznesu, to nie tylko zara-
bianie pieniedzy, ale rowniez
odpowiedzialnos¢ za ludzi,

jakosc ich zycia, czy srodo- D
wisko naturalne, w ktorym
przebywajg. Dotyczy to row-
niez budowania dtugoletnich
relacji z klientami opartych

na rownoprawnych relacjach
obu stron.

Wiele bankow spotdzielczych
juz od lat finansuje inwestycje
zwigzane z ekologig, takie jak
odnawial-
nych zrodet energii, budowa
kanalizacji i wodociggow lo-
kalnych, czy przydomowych

wykorzystywanie

oczyszczalni sciekow, zwykle
wspieranych przez progra-
my rzadowe i samorzgdowe,
a takze wspotpracuje z woje-
wodzkimifunduszamiochrony
Srodowiska. Ostatnio Narodowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej uruchomit program ,,Energia dla wsi”,
ktorego budzet opiewa na 1 mid zt. Jego zasadniczym celem
jest doprowadzenie do wzrostu wykorzystania odnawialnych
zrodet energii na terenie gmin wiejskich i wiejsko — miejskich.
Program jest adresowany przede wszystkim do rolnikow oraz
spotdzielni energetycznych. Wsparcie finansowe dotyczy m.in.
budowy biogazowni, lokalnych elektrowni wodnych, instalacii
fotowoltaicznych i turbin wiatrowych.

Nie ulega watpliwosci, ze banki spoétdzielcze bedg musiaty
znaczaco dostosowac i uzupetnic swoje dotychczasowe po-
dejscie do raportowania, aby spetni¢ nowe wymagania na-
rzucone przez ESG. Trudno tez bedzie unikng¢ dodatkowych
kosztow tego dostosowania, wigzgcego sie przede wszystkim
z koniecznoscig korzystania przez banki, lub nawet zatrudnia-
nia, doradcow do spraw ESG, dodatkowych kosztow informa-
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W ocenie Krajowej |zby
Gospodarcze] pomimo,

Z€e Zrownowazony rozwoj
gospodarczy jest bardzo wazny,
to nie powinien byC¢ osiggany

KOoSztem przedsiebiorcow.
atego powinni oni otrzymac
pakiet wsparcia w postaci m.in.
bezptatnych szkolen, wsparcia
w zakresie opracowania metod
liczenia tzw. sladu weglowego,
zewnetrznych systemow
doradczych oraz dofinansowania
na przygotowanie nowych
strategii dziatania | procesow
adaptacyjnych, zgodnych
z wymogami Unii Europejskigj.
-

tycznych, badan i rozwoju, jak i kosztow zmiany modelu bizne-
sowego. Koniecznosc¢ ponoszenia sporych naktadow wigze sie
w szczegolnosci z brakiem ekspertow ESG na polskim rynku,
a takze wspierajgcych programow i narzedzi informatycznych
w jezyku polskim (np. do obliczania tzw. sladu weglowego).
W wielu kwestiach dotyczgcych raportowania trzeba wiec be-
dzie siegaC po ustugi konsultantow zewnetrznych.

ustug i wsparcia finansowego

nkow spotdzielczych
korzysta wielu rolnikow i producentow rolnych. Ich inwesty-
cje majg bardzo réznorodny charakter, co moze powodowac
trudnosci z precyzyjnym zakwalifikowaniem tych przedsie-
wzieC. Jesli taki klient przyjdzie do banku z prosbg o kredyt
na zakup nawozow sztucznych i srodkéw ochrony roslin, to
taka inwestycja zostanie zakwalifikowana, jako wrecz podrecz-
nikowo szkodliwa dla srodowiska naturalnego. Bank bedzie
musiat to wykazac w sprawozdaniu. Z drugiej strony odstgpie-
nie przez rolnika od stosowania tych substancji moze spowo-
dowac znaczny spadek zbio-
row i tym samym spadek jego
dochoddéw. Mnigjsze zbiory
mogg natomiast spowodo-
wac wzrost cen produktow
rolnych, co wptynie na pogor-
szenie sytuacji ekonomiczne;
spoteczenstwa. Spadek do-
chodow producentow rolnych
moze tez ograniczyC ich zdol-
nos¢ kredytowg, jak rowniez
zakiocic terminowos¢  sptaty
wczeshiejszych  zobowigzan
finansowych. Zadziata w ten
Sposob zasada naczyn pota-
czonych.
Podobnie moze byC w przy-
padku budowy wielkich farm
z hodowlg zwierzat. Jesli in-
westor wybuduje obok nich
biogazownie  wykorzystujag-
cg odchody zwierzat to be-
dzie dziatanie proekologiczne.
Ale jednoczesnie pozostanie
ucigzliwoscC takiej inwestycii
dla okolicznych mieszkan-
cow w postaci trudnych do
zniesienia odorow. Problem
w tym, ze tego rodzaju inwe-
stycji majgcych réznoraki wptyw na srodowisko naturalne jest
bardzo wiele. Kto wiec powinien decydowac do jakiej kategorii
nalezy je zakwalifikowacC? Wydaje sige, ze potrzebne sg tutaj
bardzo precyzyjne i czytelne zasady klasyfikacji dziatan pro-
ekologicznych lub zagrazajgcych srodowisku.
W ocenie Krajowej Izby Gospodarczej pomimo, ze zrowno-
wazony rozwoj gospodarczy jest bardzo wazny, to nie powi-
nien by¢ osiggany kosztem przedsiebiorcow. Dlatego powin-
ni oni otrzymac pakiet wsparcia w postaci m.in. bezptatnych
szkolen, wsparcia w zakresie opracowania metod liczenia tzw.
Sladu weglowego, zewnetrznych systemow doradczych oraz
dofinansowania na przygotowanie nowych strategii dziatania
| procesow adaptacyjnych, zgodnych z wymogami Unii Euro-
pejskiej. Warto tez pomysleC o jakiejs formie ulgi podatkowe,
ktora powinna zachecicC przedsiebiorcow do przeprowadzenia
niezbednych zmian w firmie. ®
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onad jedna trzecia badanych Polakow (37 %) oce-
nia swojg wiedze finansowg jako bardzo matg albo
raczej matg. Prawie tyle samo (30 %) uwaza, ze

ich wiedza na ten temat jest duza, a nawet bardzo
duza. Istotne roznice w tej ocenie wida¢ przede

wszystkim w przypadku respondentow w roznym wieku
I 0 roznym poziomie wyksztatcenia, wynika z badania zatytu-
towanego ,Poziom wiedzy finansowej Polakow w 2022 roku”
opublikowanego przez Warszawski Instytut Bankowosci.
Badanie dotyczyto m.in. samooceny poziomu wiedzy, prefe-
rencji, wyzwan i oczekiwan spotecznych w obszarze szeroko
rozumianej wiedzy na temat finansow osobistych, bankowosci
| iInwestowania.

\Najczescie] wskazywanym

rodiem wiedzy ekonomicznej

sg blogi i portale internetowe, czesciej jednak wskazywane
przez mtodszych respondentow. Starsi natomiast chetnigj ko-
rzystajg z mediow, instytucji sektora finansowego oraz wiedzy
innych osob i ekspertow. Ponad potowa badanych Polakow
odczuwa niedostatek wiedzy w obszarze cyberbezpieczen-
stwa, przy czym najbardziej odczuwajg brak takie] wiedzy lu-
dzie mtodzi w wieku od 25 do 34 lat.

Respondenci nisko oceniajg swojg wiedze dotyczgcg funkcjo-
nowania Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie. Prze-
szto 60 % uwaza, ze ich znajomos¢ zasad inwestowania na
gietdzie jest bardzo mata albo raczej mata. W tym przypadku
Swojg wiedze o tej instytucji najnizej oceniajg osoby najmtod-
sze | najgorzej wyksztatcone, a najwyzej starsi respondenci
| 0soby z wyzszym wyksztatceniem.

Akcje sg zdecydowanie najlepiej rozpoznawalnym instrumen-
tem notowanym na gietdzie. Obligacje wskazato 70 % ba-
danych. Wyrazng roznice posiadanej wiedzy widac miedzy
mtodym i starszym pokoleniem w przypadku znajomosci po-
szczegolnych instrumentow finansowych dostepnych na giet-
dzie. Nie bez znaczenia jest tutaj tez posiadane wyksztatcenie.
Sposrod znanych sposobow dtugoterminowego oszczedzania
na emeryture respondenci najczescie] (blisko 90 %) wymieniali
Pracownicze Plany Kapitatowe, a nieco rzadziej Indywidualne
Konta Emerytalne.

Potowa badanych osob uwaza, ze pandemia COVID-19 wpty-
neta na ich gotowosc¢ do dtugoterminowego oszczedzania lub
inwestowania na gietdzie. Przeciwnego zdania byta jedna trze-
cia respondentow.

Ponad potowa naszych rodakéw deklaruje, ze stara sie czytac
doktadnie umowy zawierane z instytucjami finansowymi przed
ich podpisaniem, natomiast jedna trzecia twierdzi, ze robi to
bardzo dokfadnie. Zaledwie kilka procent badanych przeglada
umowy pobieznie lub zdarza sie im podpisac taki dokument
bez czytania. W tym ostatnim przypadku przewazajg osoby
najmtodsze.

Przeszto 90 % respondentow zadeklarowato posiadanie ra-
chunku osobistego, a blisko jedna trzecia korzysta z kart ptat-
niczych. Najczesciej sg to osoby w wieku produkcyjnym. Brak
jakichkolwiek produktow finansowych najczesciej deklarowali
najmiodsi i najstarsi respondenci.

Niecej niz jedna trzecia badanych (38 %)
udzielita prawidtowej odpowiedzi 0 wysokosSC gwarancji, wy-
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noszgcej rownowartosc 100 tys. euro, wyptacane] przez Ban-
kowy Fundusz Gwarancyjny. Przy czym odsetek prawidtowych
odpowiedzi byt wyraznie nizszy wsrod najmtodszych respon-

dentdw oraz w grupie osob z podstawowym i zawodowym
wyksztatceniem, natomiast wyzszy wsrod badanych z wy-
ksztatceniem wyzszym.

Zaledwie 5 % badanych udzielito prawidtowej odpowiedzi na
pytanie dotyczace oprocentowania i kosztow kredytu. Niemal
potowa respondentow (47 %) btednie uwazata, ze zmiana wy-
sokosci stop procentowych wptywa na rate kredytu hipotecz-
nego ze statym oprocentowaniem.

Zdecydowana wigkszos¢ pytanych (ponad 80 %) wskaza-
ta prawidtowg odpowiedz — kantor walutowy, w pytaniu o in-
stytucje, ktora nie ma prawa swiadczy¢ ustug kredytowych.
Najwyzszy odsetek prawidtowych odpowiedzi widoczny byt
w tym przypadku wsrod mtodych ludzi w wieku od 24 do 34
lat | z wyzszym wyksztatceniem.

Wiekszos¢ ankietowanych (60 %) pozytywnie ocenia dziatania
bankow w sferze edukacii finansowej klientow, chociaz zauwa-
za, ze mogtyby robi¢ pod tym wzgledem jeszcze wiece]. Co
pigty respondent (20 %) jest jednak zdania, ze te dziatania ban-
kow, to gtdwnie zakamuflowana wersja reklamy swoich ustug
| produktow.

W ocenie badanych najlepszymi sposobami przekazywania
wiedzy finansowej sg bezposrednie spotkania stacjonarne (lek-
cie, wykfady), filmy edukacyjne i materiaty video oraz artykuty
w prasie lub Internecie. Ponad potowa respondentow uwaza,
ze obowigzkowa edukacja finansowa powinna zaczynac sie
juz w szkole podstawowej. Tego zdania sg najczesciej osoby
mtode, co Swiadczy o tym, jak duza jest potrzeba otrzymywa-
nia takiej edukacji wsrod osob, ktore oceniajg swojg wiedze
ekonomiczng jako niedostateczna.

Jzupeitnieniem tej analizy moze byc
najnowsze, podobne badanie prowadzone przez Fundacje
Kronenberga utworzong przez bank Citi Handlowy. Wynika
Z niego, ze jedna pigta naszych rodakow w wieku od 25 do 39
lat nie ma nawyku odktadania pieniedzy na przyszie potrzeby.
By¢ moze wynika to z tego, ze we wczesniejszych latach zycia
nie dysponowali wtasnymi pieniedzmi i nie wyksztatcili w sobie
nawyku oszczedzania. Potencjalnie grupa ta moze bycC intere-
sujgcym adresatem dziatarn edukacyjnych zwiaszcza, ze ma
juz wtasne dochody oraz pewng swiadomosc ograniczone;
witasnej kompetenciji w kwestii zarzgdzania finansami.

W pordwnaniu z poprzednimi latami obecnie az 55 % Pola-
kow odktada juz pienigdze nie tylko na konkretne zaplano-
wane wczesnigj cele, ale ze wzgledu na cheC zabezpieczenia
przysztosci, na tzw. czarng godzine albo na wypadek poja-
wienia sie nagtych, nieprzewidzianych okolicznosci. Widac tez,
ze tendencja ta wzrasta wraz z wiekiem. Obawy wobec przy-
sztosci zwiekszajg prawdopodobnie motywacije do budowania
tzw. poduszki finansowej, ktora daje poczucie bezpieczenstwa
W niepewnych czasach.

Oszczednosci Polakdw nie stanowig jednak wielkiego kapitatu
— prawie potowa deklaruje, ze nie przekraczajg one wysokosci
trzymiesiecznych dochodow. Wsrod osob, ktore zadeklarowa-
ty, ze 0szczedzajg, tylko jedna czwarta uwaza, ze bytaby w sta-
nie zyC z posiadanych oszczednosci powyzej trzech miesiecy,
nie obnizajgc dotychczasowego poziomu zycia. ®  opr. jor
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co to? Moja niespetna dwuletnia
cOreczka zadaje to pytanie setki
razy dziennie. | to wtasnie dziecieca
ciekawosC byta inspiracjg do wy-
dania ksigzeczki ,,Dzidzia w Swiecie
ptatnosci”, ktdra powstata z inicjatywy Fundagcji
KIR na Rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium.
Na dzieciecym rynku wydawniczym wiele jest
wartosciowych pozycji 0 oszczedzaniu, zaku-
pach, a nawet o prawach ekonomii. Wszystkie
jednak sg skierowane do dzieci przedszkolnych

lub starszych. ,Dzidzia” uzupetnia te

luke, proponujac edukacje finan-
73
e [ ,ﬂ
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sowg dla najmtodszych: dwu
| trzylatkdw. Wprowadzamy
w Swiat dziecka najprostsze
pojecia: ptacenie, bankno-
ty, monety, portfel, ban-
komat, karta. Dzieci co-
dziennie obserwujg, jak
dorosli kupujg cos w sklepach
lub dokonujg ptatnosci. Widza, jak dorosli
biorg sami towary w sklepie, albo dostajg je z rgk
sprzedawcow, a nastepnie pftacg gotowkowo
lub bezgotowkowo. W sposob naturalny od naj-
mtodszych lat nasladujg te zachowania, bawigc
sie w sklep. Maluchy z radoscig ,pomagajg” tez
rodzicom nadawac przesytki w paczkomacie, cieszg sie, gdy
pozwalamy im przytozyC karte do terminala, dzwonig na Fa-
celime do babci. Dla rodzicow i opiekunow ,Dzidzia” bedzie
znakomitym pretekstem do rozmow z dzieckiem o tym, skad
pienigdze sie biorg, o tym, ze za prace nalezy sie
wynagrodzenie i o tym, ze nie mamy niewy-
czerpanych ich zrodet, a takze do czego
stuzg otaczajgce nas najnowsze tech-
nologie.
A edukowac finansowo warto od
najmtodszych lat, bo w tym ob-
szarze mamy jeszcze wiele do
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Joanna Barbrich

Joanna Barbrich
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zrobienia. Potwierdzajg to badania \Warszawskie-
go Instytutu Bankowosci — tylko 30% Pola-
kdw ocenia pozytywnie swojg wiedze
ekonomiczng, a 51% czuje potrze-
be pilnego uzupetnienia wiedzy
Z oObszaru cyberbezpieczen-
stwa. Zas 47% responden-
tow btednie uwaza, ze zmiana
wysokosci stop procentowych
automatycznie wptywa na rate kre-

dytu hipotecznego z oprocentowaniem statym. Tylko 5% ba-
danych prawidtowo wskazato, ze wysokosSC miesiecznej raty

(1)
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Fundacja na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cy-
berium zostata powotana przez KIR w mar-
cu 2017 r. Fundacja dziata na rzecz cyfryzacji
gospodarki, wspiera upowszechnianie ob-
rotu bezgotowkowego oraz niweluje bariery
dla jego wzrostu. Wspomaga rozwoj innowa-
cyjnych technologii, przyczynia sie do rozpo-
wszechniania i wdrazania nowych rozwiazan
technologicznych, zarowno w praktyce go-
spodarczej, jak i w zyciu codziennym. Zajmuje
sie rowniez tematyka bezpiecznej cyberprze-
strzeni. Wspiera programy edukacyjne i ba-
dawcze, ktorych celem jest rozwijanie kom-
petencji cyfrowych i dostosowanie ich do
przemian technologicznych, zachodzacych
w przestrzeni zycia publicznego, zawodowe-
go i prywatnego.

kredytu 0 zmiennym oprocentowaniu jest zazwyczaj wysuwa sie rodzinna atmos-

aktualizowana co 3 lub 6 miesiecy. Jednoczesnie / ‘_::.‘: . fera, wspdlne spedzanie

badani dobrze oceniajg dziatalnos¢ edukacyjng Q & czasu i radosc¢ z poznawa-

bankdéw w obszarze edukacji finansowej i cyfro- '\ /7, nia natury. Przekaz, kiero-

wej. Az 60% postrzega jg pozytywnie lub bardzo ¢ ‘;,.?‘ wany do maluchow jest jasny:

pozytywnie. S ptatnosci sg czescig codziennego

Wracajgc jeszcze do ksigzeczki, Agnieszka Barba- zycia, trzeba rozumiec, na czym pole-

siewicz, wieloletni nauczyciel i prezes Fundacjiim. Marii Vs gaja, ale najwazniejsze sg wartosci ro-

Montessori w recenzji ksigzeczki pisze tak: ,,Dzidzia” 2 | dzinne, relacje i wspolny czas, ktorym sie nawzajem
konczy sie pieknym zdaniem taty: ,Czas spedzony | é} | obdarowujemy.”

razem jest bezcenny. Tego nie mozna kupi¢”. Poza ; Fundacja Cyberium dystrybuuje publikacje bezptat-
rozmowag, co to znaczy, ze cos jest bezcenne? Rodzi- - nie (od grudnia trafita w ponad 5000 matych rgczek),
ce dostajg cudowng przestrzen do rozmowy o tym, a na stronie www.wswiecieplatnosci.pl czytelnicy
czego nie mozna kupi¢, a jest nam potrzebne, o magazynu ,Bank Spodtdzielczy” moga tez poznac
wazne i niezbedne do zycia. Mimo, ze tematem ] : tytutowa bohaterke rowniez w wersji elektronicz-
gtownym sg w ksigzce pienigdze, na pierwszy plan __/EI nej. ®

SEOWO O AUTORKACH

Joanna Barbrich: autorka tekstu i pomystodawczyni ksigzeczki. Jest prawnikiem, ekspertem w obszarze
nowych technologii w sektorze bankowym i ptatniczym. Przez wiele lat byta zwigzana ze Zwigzkiem Bankow.
Polskich, gdzie odpowiadata za innowacyjne, sektorowe projekty tworzone wspodlnie przez banki i bigtechy.

Dorota Dublanka: redaktor prowadzaca. Wizjonerka, pasjonatka i profesjonalistka z ponad 25-lethim do-
Swiadczeniem w pracy z globalnymi organizacjami i start-upami, w tym z Doliny Krzemowe;.

Anna Wojtkowska: redaktor artystyczna. Zawodowo starszy specjalista w Departamencie Ksiegowosci
w KIR S.A. z 14-letnim stazem. Prywatnie mama Marcela i Kornelii.

Anna Karwala (Bujnowtosa): autorka ilustracji. Studentka ASP, mtoda ilustratorka i graficzka. Od najmtod-
szych lat spetnia sie jako artystka w wielu dziedzinach. Obecnie cate swoje doswiadczenie przelewa w ilu-
stracje, ktora stata sie jej ulubionym srodkiem wyrazu.

Agnieszka Barbasiewicz: opracowanie graficzne. Skonczyta polonistyke na Uniwersytecie Warszawskim
| Podyplomowe Studium Zarzgdzania Oswiatg na wydziale pedagogiki. Od 1997 r. jest nauczycielkg jezyka
polskiego. Stale zajmuje sie tez projektami z zakresu promociji czytelnictwa wsrod dzieci.

Agata Garlinska: koordynacja wydawnicza. Wspdifzatozycielka Wydawnictwa Oh book!, ktére pomaga au-
torom w samodzielnym wydaniu publikacji. Wierzy, ze kazdy tekst zastuguje na szanse, bo kazdy autor | au-
torka majg swiatu cos do przekazania.
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CZY BANK MOZE BYC MIEJSCEM PRZYJAZNYM DLA ZWIERZAT?

DO

ZE SWOIM

PUPILEM

la wielu z nas zwierzeta sg towarzyszami zycia
codziennego. Postrzegamy je jako naszych pupi-
li, przyjaciot, czesto nawet rodzine. Chcemy spe-
dzaC z nimi jak najwiecej czasu. Niejednokrotnie
jednak zdarza sig, ze otoczenie, w ktorym zyjemy
nie podziela naszego entuzjazmu, a zwierzeta sg nieakcepto-
walne w wiekszosci miejsc. Idgc na spacer z psem zastana-
wiamy sie, czy mozemy wstgpi€ z nim na kawe do kawiarni
za rogiem? Albo wejs¢ do sklepu kupi¢ butki na sSniadanie?
Przeciez to tylko kilka minut, pies jest maty, nikomu nie wadzi.
Na szczescie, jest coraz wiecej miejsc przyjaznych zwierze-
tom i dzieki temu mozemy odwiedzac restauracje, kawiarnie,
czy centra handlowe wraz ze swoimi pupilami, a widok psa,

42

Anna Gruchata
Zjednoczony Bank Spotdzielczy

.

Oddziat w Szemudzie

—
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czy kota w tych miejscach juz tak nie dzi- .‘. [@ "
wi. Nieraz jednak nie mamy pewnosci,
czy do danego lokalu mozemy wejsc
ze zwierzgciem, czy tez konieczne -'
jest pozostawienie go na zewnatrz.

A co z bankami? Banki rowniez sg

W naszym najblizszym otoczeniu. -
Przechodzimy obok nich kazdego
dnia. A gdyby tak potgczyC przyjemne
Z pozytecznym i podczas spaceru z psem moc

wejs¢ do oddziatu z wazng sprawg, bez stresu, ze nasz zwie-
rzak musi czekaC na nas w domu, bgdz, co gorsza, trzeba go
przywigzac przed wejsciem na dworze? Czy banki mogg bycC
przyjazne zwierzetom? Jak najbardziej! Udowadnia to Zjedno-
czony Bank Rumia Spotdzielczy, ktory wraz ze swoimi oddzia-
tami i filiami oficjalnie stat sie instytucjg, w ktorej zwierzeta sg

mile widziane.
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Zjednoczony Bank Rumia Spadidzielczy

jest pierwszym bankiem spotdzielczym, ktory wychodzac na-
przeciw potrzebom wszystkich witascicieli zwierzgt, otwarcie
umozliwia im zatatwienie spraw w banku oraz wizyte w placow-
ce wraz z ich pupilem. Na drzwiach jego oddziatow pojawity sie
specjalne naklejki informacyjne, a na czworonogow czeka miska
ze Swiezg wodg. Dotychczas oficjalnie do banku mogt wejsc pies
przewodnik w przypadku osob niewidomych lub niedowidzg-
cych. Zdarzaty sie takze sytuacje, kiedy klienci przychodzili do
nas ze swoimi pupilami. Nasz personel za kazdym razem wyka-
zywat sie petnym zrozumieniem. Byto dla nas oczywiste, ze po-
zostawienie psa przed oddziatem bedzie bardzo stresujgce dla
wtasciciela, ale przede wszystkim dla jego pupila. Obecnie uregu-
lowalismy te kwestie, wiec idziemy o krok dalej i chcemy sprawic,
aby nasz bank kojarzony byt z miejscem, gdzie wszyscy klienci
moga czuc sie komfortowo, zarowno Ci ze zwierzakiem, jak i ci
bez niego. Jest to temat, ktory moze wzbudzac pewne kontro-
wersje. Wiasnie dlatego nie zapominamy o tym, co najwazniejsze,
czyli 0 naszym wspolnym bezpieczenstwie. StworzyliSmy regu-
lamin, w ktorym opisujemy szczegotowo zasady wprowadzania
zwierzgt do banku. Zwierzak przede wszystkim nie moze byc¢
ucigzliwy dla pozostatych klientow i pracownikow oddziatu oraz
powinien posiadac wszystkie wymagane prawem szczepienia,
a jesli to mozliwe, rowniez chip identyfikacyjny. Co wiecej, to
opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoje-
go pupila.

Jako instytucja publiczna

doskonale rozumiemy

ze przebywajgc w jednym pomieszczeniu ze zwierzetami na-
lezy pogodziC potrzeby wszystkich zainteresowanych stron,

Oddziat w Rumi

Oddziat w kebie — Niecodzienny
gos¢, klacz Cortinella
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Joanna Wandtke
Prezes Zarzadu
Zjednoczonego Banku
Spotdzielczego

Mozliwos¢ wejscia do pla-

cowek naszego banku wraz

Z psem, kotem czy innym zwie-

rzgtkiem wpisuje sie w przyje-

tg przez bank strategie dziatania, ktora uwzglednia
odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa wobec swoje-
go lokalnego otoczenia. Chcemy dbac o otaczaja-
ce nas srodowisko, w ktérym zyja przeciez takze
nasi czworonozni przyjaciele. Taka postawa wy-
daje nam sie zupetnie naturalna, a przede wszyst-
kim — wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientow
| czZtonkdw naszego banku.

tak, aby kazdy czut sie bezpiecznie. W zwigzku z tym, nasz
bank rozpoczat statg wspotprace z behawiorystkg, Karoling
Orzeszke, ktora prowadzi poradnie behawioraling Amber Dog
w Rumi. Pani Karolina przeprowadzita cykl szkolen dla naszych
pracownikdw, przekazujgc im sporg dawke niezbednej wiedzy
w zakresie rozumienia psiej mowy. ,Wazne jest, aby osoby ob-
sfugujgce klientow w banku wiedziaty, jak zachowac sie w to-
warzystwie zwierzgt i jak prawidfowo odczytywac ich mowe
ciata, czyli zeby miaty swiadomosc, co zwierzak chce nam
w danym momencie zakomunikowac oraz jak na to reagowac.
Najistotniejsze w tym wszystkim jest to, zeby zarowno Klient
oraz jego pies, jak i pracownik banku, czy tez inny klient, czuli
Sie bezpiecznie oraz komfortowo w jednym pomieszczeniu” —
wyjasnia Karolina Orzeszke.

Oddziat w Leborku
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Filia w Cewicach
\
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Oddziat w Rumi — Zwierzeta mile widziane

Mikotajowa akcja pomocy
dla schroniska w Dgbrowce

Oddziat w Czarnej Dabrowce

Filia w Cewicach

Nasza inicjatywa ,,Bank

przyjazny zwierzetom?”

to nie tylko mozliwos¢ wejscia do banku ze swoim pupilem.
Projekt ten polega rowniez na wspieraniu schronisk i orga-
nizacji zajmujgcych sie opieka nad bezdomnymi zwierzeta-
mi. Staramy sie otaczac te instytucje finansowsg i materialng
opieky, organizujgc zbiorki pieniedzy i darow wsrod pracow-

nikow, udziatowcow, jak rowniez sympatykow naszego ban-
ku. W zesztym roku zorganizowalismy ,Mikotajkowg Akcje
Pomocy” i wsparlismy Schronisko dla bezdomnych zwierzat
w Dagbrowce koto Wejherowa. Udato nam sie zmobilizowac
wiele 0sob i zebra¢ sporo datkow oraz darow, dlatego posta-
nowilismy, ze bedzie to jedna z naszych cyklicznych inicjatyw.
Na ten moment planujemy rozszerzy¢ dziatalnos¢ w tym ob-
szarze, poprzez wsparcie Fundacji dziatajgcej na rzecz psich
seniorow, czy tez imprez tematycznych propagujacych pro
zwierzece postawy. Pomystow jest cata masa. W roku 2023
nastawiamy sie na wzmocnienie kompetencji ekologicznych
naszego banku oraz chcemy brac aktywny udziat w kreowa-
niu obszaru ochrony srodowiska. Zmienianie Swiata nalezy
rozpoczgC od siebie, dlatego postawilismy na ekologiczng
hybrydowg flote samochodow, dzieki ktorej przyczyniamy
sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery.
O ekologie dbamy takze codziennie w naszym miejscu pra-
cy. Segregujemy smieci, jak rowniez staramy sie ograniczac
wydruki papieru w komunikaciji z klientem. Kazda, nawet naj-
mniejsza proekologiczna zmiana i troska o0 srodowisko sg po-
trzebne, aby kolejne pokolenia mogty zyC w lepszym, zdrow-
szym swiecie.

Cieszymy sie, ze mozemy

robi¢ cos dobrego

jako bank, oraz wspodlnie, jako pracownicy. Jestesmy dumni
z naszego projektu "Bank przyjazny zwierzetom" i zacheca-
my naszych klientow do przyprowadzania ze sobg swoich
pupili do naszych placowek. Wiemy, ze dla wielu z nas na-
sze zwierzeta to cztonkowie naszych rodzin i chcemy, aby
nasz bank byt dla nich przyjaznym i bezpiecznym miejscem.
Zapraszamy do wszystkich oddziatow Banku Spotdzielczego
w Rumi, Redzie, Wejherowie, Kosakowie, Szemudzie, Boja-
nie, Leborku, tebie i Czarnej Dgbrowce, a takze do fili w Ce-
wicach i Wicku - bo tu zwierzeta sg mile widziane.

Warto dbac o siebie nawzajem! @

2\
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Jak zmiany klimatu wptywajs
na ubezpieczenia rolne i szkody

Corocznie wzrasta liczba zgtaszanych
szkod wyrzadzonych w uprawach przez
nawalne deszcze i huragany oraz grad.
Zauwazaja to rolnicy i chetniej siega-
j3 po ubezpieczania nie tylko upraw, ale
tez budynkow, maszyn i zapasow skia-
dowanych w gospodarstwach.

Na przestrzeni ostatnich lat wzrasta nie tylko liczba szkdd z ubezpieczen upraw, ale tez ich intensyw-
nosc. Rekordowe pod tym wzgledem byty lata 2020-2022. Rolnikom daty sie we znaki szczegolnie grad
i towarzyszace mu deszcze nawalne oraz huragany. Te zdarzenia to skutek zmieniajacego sie klimatu. Taki
whniosek wyciggnelismy na podstawie witasnych doswiadczen w likwidacji szkod, ale potwierdzaja go tez
wyniki prowadzonych badan naukowych. Intensywnos¢ opadow, nieadekwatna temperatura powietrza,
zanikanie niektorych por roku - to wszystko mozna zauwazyc¢ samodzielnie, nawet w naszym kraju. Naj-
bardziej odczuwalne sg zmiany temperatur, ktore posrednio lub bezposrednio wptywaja na anomalie po-
godowe powodujace straty w rolnictwie. Przykiad: wystepowanie wczesnych przymrozkow wiosennych,
CO — W pofaczeniu z coraz cieplejszymi zimami — stanowi duze niebezpieczenstwo dla upraw ozimych.
Odpowiedzig na powiekszajaca sie skale oraz natezenie zjawisk pogodowych jest odpowiednio przystoso-
wana oferta ubezpieczeniowa. Jako Generali wprowadzilismy, miedzy innymi, odpowiedzialnos¢ do 100%
wartosci plonu w przypadku szkod catkowitych spowodowanych np. gradobiciem, co powinno byc¢ bardzo
istotne dla producentow rolnych, szczegolnie tuz przed zniwami.

Wazna jest tez metodologia likwidowania szkod. My robimy to na polu lub jego czesci, poniewaz ryzyka
wystepujgce lokalnie, np. gradobicie, moga uszkodzic uprawe tylko na okreslonym obszarze danego pola.
Istotne jest zastosowanie mozliwosci obnizenia franszyzy integralnej. Ustawowy poziom 10%, w Generali
zmniejszylismy do 8%. To pozwala na szybsza wyptate odszkodowania, gdyz zauwazylismy, ze staty-
stycznie duzo szkod jest w granicach od 8-10%.

Nieodwracalng tendencjg zwiazang ze zmianami klimatu jest niedostatek wody. Cieplejsze zimy nie sprzy-
jaja nadrabianiu tych niedoboréw w glebie - brakuje sniegu, ktérego powolne topnienie poprawiato bilans
wodny. Jesli do tego dodamy niewielka sume opadow atmosferycznych wiosng, to scenariusz na drama-
tyczna sytuacje dla rozwoju roslin gotowy. Bilansu nie poprawiajg tez intensywne opady. W takich sytu-
acjach woda szybko sptywa po zaskorupionej, suchej ziemi - nie ma szans wsigknac i przedostac sie na
gtebsze poziomy.

Dla zapewnienia ochrony przed skutkami finansowymi suszy, nasza firma umozliwita rolnikom ubezpie-
czenie zboz ozimych od tego ryzyka. Nalezy pamietac, ze w ubezpieczeniu od ryzyka suszy wystepuje
franszyza redukcyjna - 25% sumy ubezpieczenia. W praktyce oznacza to, ze kazde odszkodowanie zosta-
nie zmniejszone o rownowartosc¢ 25% sumy ubezpieczenia na danym polu. Stosowanie franszyzy wynika
wprost z przepisow ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich.

Obserwacje bezposrednie i dane statystyczne pokazujg, ze warto pomyslec nie tylko o odpowiednio rozsze-
rzonym ubezpieczeniu upraw, ale tez o ubezpieczeniu budynkow w gospodarstwie. Obie kategorie majatku
rolnika moga znacznie ucierpiec na skutek nasilonych opadow, huraganow czy intensywnych gradobic.
Zmiany klimatu s3 naturalne i towarzysza nam od wiekow. Natomiast nasilenie i nieprzewidywalnosc pew-
nych zjawisk to wyzwanie w prowadzeniu produkgji rolnej. Prawidtowe zarzadzanie ryzykiem w gospo-
darstwie rolnym jest mozliwe tylko przy wybraniu odpowiednich narzedzi do jego zmniejszenia, wsrod
ktorych ubezpieczenie jest niezbednym i kluczowym elementem.
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roznych kregach i spotecznosciach co ja-
kiS czas objawiajg sie osoby, ktore lubig
zwracac na siebie uwage. Czesto chwalg
sie kontaktami i znajomosciami z wptywo-
wymi ludzmi. Zazwyczaj takie opowiesci sg
przez otoczenie ignorowane albo zbywane usmiechem polito-
wania. Niekiedy jednak trafia-
ja na podatny grunt.
Pod koniec ubiegtego roku je-
den z przedsiebiorcow z pot-
nocnej Wielkopolski odebrat
telefon. Znajomy prosit o pil-
ne spotkanie. Ten znajomy
miat byC oficerem stuzb spe-
cjalnych. Major czesto mowit
o wyjazdach na cwiczenia, po-
ligony i rozne podobne akcje.
Podczas spotkania w cztery
oczy z przedsigbiorcg, wyja-
wit czego dowiedziat sie przez
zupetny przypadek. W zwigz-
ku z dziatalnoscig firmy kolegi
miaty byC wszczete postepo-
wania skarbowe i karne.

Ta wiadomosc¢
zdruzgotata
przedsiebiorce
wprawiajgc go w niemate zdenerwowanie. Na to wszystko bar-
dzo pozytywnie zareagowat znajomy major. Powiedziat, ze zna
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Mezczyzna jednak wkrotce
ochtonagt | doszed

mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

wiele wptywowych 0sob ze stuzb skarbowych i powigzanych
z wymiarem sprawiedliwosci. Zaczat przekonywac i obiecy-
wac, ze dzieki temu jest w stanie zatatwicC sprawe tak, zeby ni-
gdzie po nigj nie pozostat zaden slad. Oczywiscie, nic nie miato
odbyc¢ sie za darmo. Wptywowy oficer ocenit, ze za 40 tys. zt
cata sprawa pojdzie we wszystkich instytucjach w zapomnie-
nie. Zmartwiony przedsiebior-
ca poczut sie na tyle zastra-
szony, ze zgodzit sie przystac
na propozycje. Jeszcze tego
samego dnia dat zyczliwemu

- do wniosku, ze

coS tu nie gra. N
nie miat zadnych kiopotow.
Jego biznes dziatat stabilnie. Za
wszystkie sprawy organizacyjne
| finansowe odpowiadali
zatrudnieni przez niego
fachowcy. Pomyslat, ze zostat
oszukany. Z tg mysla zgtosit
sie do policjantow z Komendy
Wojewoddzkie] Policji w Poznaniu.
-

|gdy Wczesnlej majorowi 20 tys. zt. Reszte
miat przygotowac i przekazac
poznigj.

Mezczyzna jednak wkrotce
ochtonagt i doszedt do wnio-
sku, ze cos tu nie gra. Nigdy
wczesniej nie miat zadnych
ktopotow. Jego biznes dziatat
stabilnie. Za wszystkie spra-
Wy organizacyjne i finansowe
odpowiadali zatrudnieni przez
niego fachowcy. Pomyslat,
ze zostat oszukany. Z tg my-
Slg zgtosit sie do policjantow
z Komendy Wojewodzkiej Po-
licji w Poznaniu.

Juz wstepne ustalenia wskazaty, ze 61-latek nie jest majorem,
nigdy nie pracowat w wojsku ani w zadnych stuzlbach specjal-
nych. Czesto za to bywat w roznych innych miastach w kraju

(1)
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B Liczba postepowan wszczetych

| Zbudowat swoj wyjgtkowy wizerunek. Byt tez wielokrotnie ka-
rany za przestepstwa przeciwko mieniu.

Policjanci, po zebraniu szczegdtowych informaciji, zawiadomi-
i prokurature i zaplanowali akcje zatrzymania. Odbyto sie to
podczas odbierania od pokrzywdzonego drugiej transzy pie-
niedzy — 20 tys. zt. Niedoszty lobbysta trafit do aresztu. Grozi
mu teraz do 8 lat wiezienia.

Z podobnymi sprawami poznanscy policjanci mieli do czynienie
wielokrotnie. W 2020 roku zatrzymali mezczyzne, ktory twier-
dzit, ze za 200 tys. zt zatatwi kazdg sprawe. Od innego biznes-
mena przyjat potowe tej kwoty za pomoc w rozwigzaniu jego
problemow. Powotujgc sie na
wptywy i znajomosci, obie-
cat wstrzymanie wykreslenia
firmy z Centralnej Ewidenciji
| Informacji o Dziatalnosci Go-
spodarcze;.

[e dwie historie
yokazuja

7€ 0SZUSCi moga w fatwy spo-
sOb nacigga¢ przedsiebior-
cow popadajgcych w rozne
ktopoty. Mogg, na przykiad,
oferowaC pomoc przy zata-
twianiu kredytow, powotujgc
sie przy tym na znajomosci
wsréd bankowcédw. Srednio-
rocznie na terenie Wielkopol-
ski odnotowywanych jest od
kilkuset do prawie pottora ty-
sigca takich przestepstw.
Ptatna protekcja jest to z de-
finicji posredniczenie w zata-
twieniu sprawy w zamian za korzys¢ majgtkowg lub obietni-
ce jej otrzymania. Sprawca obiecuje zatatwienie sprawy dzieki
wptywom w urzedzie, instytucji panstwowej lub samorzgdzie
terytorialnym, albo w organizacjach, w ktorych ktos chce zata-
twiC jakgs sprawe.

Platna protekcja jest przestepstwem zaliczanym do ka-
tegorii korupcyjnych i jest Scigana przez prawo. Kodeks
karny opisuje to w dos¢ precyzyjny sposob:
Art. 230.
§ 1. Kto, powotujgc sie na wptywy w instytucji panstwowej,
samorzgdowej, organizacji miedzynarodowej albo krajowe]
lub w zagraniczne] jednostce organizacyjnej dysponujacej
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Okolicznosc, iz podjecie sie
posrednictwa w zatatwieniu
sprawy nie miato komus
przysporzyC bezposrednig)
korzysci majgtkowej, nie wytgcza
odpowiedzialnosci karnej.
Dlatego bedac w roznych
sytuacjach zawodowych
lub towarzyskich warto byc¢
powsciggliwym w zawieraniu
,biznesowych” znajomosci
Z 0sobami, o ktorych
Zazwyczaj niewiele wiemy.
-

B Liczba przestepstw stwierdzonych

srodkami publicznymi albo wywotujgac przekonanie innej
osoby lub utwierdzajgc jg w przekonaniu o istnieniu takich
wptywow, podejmuje sie posrednictwa w zatatwieniu sprawy
w zamian za korzys¢ majgtkowg lub osobistg albo jej obiet-
nice, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do
8 lat.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, ka-
rze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
Art. 230a.

§ 1. Kto udziela albo obiecuje udzieliC korzysci majgtkowej
lub osobistej w zamian za posrednictwo w zatatwieniu spra-
wy W instytucji panstwowsej,
samorzgdowej,  organizaci
miedzynarodowej albo kra-
jowej lub w zagranicznej jed-
nostce organizacyjne] dyspo-
nujgcej srodkami publicznymi,
polegajgce na bezprawnym
wywarciu wptywu na decyzje,
dziatanie lub zaniechanie 0so-
by petnigce] funkcje publicz-
ng, W zwigzku z petnieniem te
funkciji, podlega karze pozba-
wienia wolnosci od 6 miesiecy
do 8 lat.

§ 2. W wypadku mniegj-
szej wagi, sprawca podlega
grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci  albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

§ 3. Nie podlega karze spraw-
ca przestepstwa okreslonego
w § 1 albow § 2 jezeli korzysc
majgtkowa lub osobista albo
ich obietnica zostaty przyjete, a sprawca zawiadomit 0 tym
fakcie organ powotfany do Scigania przestepstw i ujawnit
wszystkie istotne okolicznosci przestepstwa, zanim organ
ten o nim sie dowiedziat.

Trzeba takze podkreslic, ze przestepstwo moze byC popet-
nione nawet bez korzysci dla samego siebie. Okolicznosc,
iz podjecie sie posrednictwa w zatatwieniu sprawy nie mia-
to komus przysporzy¢ bezposredniej korzysci majgtkowej, nie
wytgcza odpowiedzialnosci karnej. Dlatego bedgc w roznych
sytuacjach zawodowych lub towarzyskich warto by¢ powscig-
gliwym w zawieraniu ,biznesowych” znajomosci z osobami,

o ktorych zazwyczaj niewiele wiemy. @
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FEEDBACK | OCENA PRACOWNICZA
JAKO SPOSOB KOMUNKACY

ienalezyte wywigzywanie sie z obowigzkow oraz
stabe wyniki w pracy to gtowne zarzuty stawiane
pracownikom, ktore stajg sie nastepnie podsta-
wowag przestankg rozwigzania umowy O prace.

Pracownik to inwestycja. Badania profilaktycz-
ne, szkolenia bhp, upskilling, jak rowniez wszystkie inne kosz-

ty zwigzane z zatrudnieniem olbcigzajg budzet zakiadu pracy.
Trudno sie dziwicC, iz oczekiwaniem pracodawcy jest wiec jak
najszybszy zwrot inwestycji, a nieprzyktadanie sie do wykony-
wania pracy i nieosigganie okreslonych celéw moze skutkowac
zakonczeniem zatrudnienia. Od pracownika wymaga sie reali-
zacji zatozonych celdw, z ktorych nastepnie jest rozliczany. Je-
zeli rozliczenie wypadnie negatywnie, pracodawca podziekuje
za wspotprace i rozpocznie poszukiwanie bardziej efektywne-
go pracownika. Problemy z wtasciwym podejsciem do wyko-
nywanej pracy mogg wynikac z biernej postawy pracownika
czy braku odpowiednich kompetenciji, czesto jest to jednak
rowniez konsekwencja wzajemnego niezrozumienia stron sto-
sunku pracy. Kluczowym elementem prawidtowej wspotpracy
miedzy pracownikiem, a pracodawcg jest wtasciwa komuni-
kacja. Nawet najlepiej wyksztatcony i doswiadczony pracow-
nik nie osiggnie zadowalajgcych wynikéw, gdy zabraknie pra-
widtowego feedbacku ze strony przetozonego, to zas bedzie
skutkowacC negatywng oceng wykonywanej pracy.

rzepisy nie reguluja

szczegotowo kwestii oceny pracowniczej, prawo do oceny pra-
cownika nalezy jednak uznac jako bezdyskusyjne uprawnienie
pracodawcy, jedng z metod zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Jedynym przepisem regulujgcym zagadnienie oceny pracowni-
czej jest art. 94 pkt. 9 Kodeksu pracy, ktory zobowigzuje praco-
dawce do stosowania obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow
oceny opartych na postawionych uprzednio wymaganiach po-
zostajgcych w zwigzku z obowigzkami pracownika i zajmowa-
nym przez niego stanowiskiem. Kryterium oceny nie moga bo-
wiem stanowiC oczekiwania pracodawcy, o ktorych pracownik
nie wie zawierajgc umowe o prace i 0 ktorych pracodawca nie
informuje go w czasie trwania stosunku pracy. Ocena powinna
byC rzeczowa, obiektywna i ostrozna, nie powinna rowniez wy-
kraczaC poza niezbedna dla okreslonych celow potrzebe. Uzy-
te sformutowania powinny mie¢ odpowiednig forme i nie mogag
ponizaC godnosci osobistej ocenianej osoby. Dokonanie oceny
z uwzglednieniem powyzszych zasad bedzie dziataniem zgod-
nym z prawem, nie naruszajgcym godnosci i innych dobr osobi-
stych pracownika, nawet jezeli ocena bedzie negatywna.

Jcena pracowhnicza stanowi

dla pracodawcy baze, ktorg moze wykorzysta¢ w celach in-
formacyjnych, decyzyjnych, edukacyjnych czy motywacyjnych.
Mimo, iz nie jest obowigzkowa warto wprowadziC jg jako ele-
ment zarzgdzania procesem zatrudnienia optymalizujgcym
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Bez oceny rozwoj pra-
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Vionika Czekanowicz
radca prawny,
prawnik w kancelarii Raczkowski sp.k.

cownikow bedzie utrudniony, a modyfikacja niepoprawnych
| niezadowalajgcych efektow pracy niemozliwa. Sama ocena
pracownicza przeprowadzana okresowo co kilka miesiecy
nie bedzie jednak wystarczajgca do zapewnienia prawidtowej
komunikacji z pracownikiem. Temu celowi stuzyC bedzie fe-
edback. Pojecie feedbacku i oceny pracownicze] czesto, nie-
witasciwie, stosowane jest zamiennie. Tymczasem o ile ocena
to podsumowanie pracy pracownika wykonanej w szerszym
okresie czasu wedtug okreslonego schematu, o tyle feedback
to biezgce zwrotne komunikowanie pracownikowi spostrzezen
dotyczgcych aktualnej realizacji zadan. Wiasciwy feedback
bedzie zatem petnit jeszcze wazniejszg role w prawidtowe
komunikacji z pracownikiem anizeli ocena. Umigjetnie udzie-
lony feedback powinien w jasny i konkretny sposob omowic
efekty dziatan pracownika, skupiajgc sie przede wszystkim na
pozytywnych aspektach pracy oraz w konstruktywny sposob
,podpowiedzieC” zmiane popetnionych bteddw lub niespetnio-
nych oczekiwan. Warto postuzy¢ sie w tym celu sprawdzong
metodg FUKO.
Nazwa metody to akronim kolejnych elementow wypowiedzi,
motywujgcej pracownikow do rozwoju i zaangazowania w zy-
cie przedsigbiorstwa, ktora pozwoli na osiggniecie korzyscig
dla obu stron stosunku pracy.

— fakty — przywotujemy konkretne sytuacje, w ktorych
F uczestniczyt pracownik, oceniamy prace i zachowa-
nie pracownika, ale nie jego cechy osobowosciowe, unikamy
emocjonalnych odniesien oraz ogolnikow. Przyktadowo: Zada-
nie, ktore zostato Ci zlecone wykonates po wskazanym w har-
monogramie terminie.

— uczucia — opisujemy uczucia, ktorych doznalismy,
U w zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami pracowni-
ka. Przyktadowo: Czutermn podenerwowanie, gdyz nie mielismy
petnych informacji w sprawie dla kluczowego klienta.
K — konsekwencje — uswiadamiamy pracownika w jaki

SposOb jego dziatanie wptyneto na zaktad pracy, jakie sg
potencjalne zagrozenia z nim zwigzane, zarowno dla zaktadu
pracy, jak i jego osoby. Przyktadowo: Klient byt niezadowolony
| utracit do nas zaufanie. Istnigje ryzyko, iz zakonczy wspofora-
ce z naszg firmg, co moze wigzac sie z redukcjg zatrudnienia.

— oczekiwania — przedstawiamy pracownikowi Spo-
O sOb w jaki w przysziosci oczekujemy, iz sie zachowa,
sugerujemy kilka mozliwosci dziatania oraz wyrazamy wspar-
cie. Przyktadowo: Oczekuje, iz w przysztosSci zadanie zostanie
zrealizowane zgodnie z harmonogramem. Jezeli bedziesz miaft
jakies problemy popros mnie lub ktoregos ze wspotoracow-
nikow o wsparcie, nie stawiaj nas przed faktem dokonanym
w dniu oddania projektu.
Prawidtowo przeprowadzony feedback wzmocni poczucie
wspolnoty w zespole, zintegruje pracownikow z zaktadem
pracy, co w konsekwencji zmotywuje pracownikow do lep-
szej | bardziej wydajne] pracy. Inwestycja w pracownika sie

ZWroci. @
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WYPALENIE

ZAWODOWE
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Monika Czekanowicz
radca prawny,
prawnik w kancelarii Raczkowski sp.k.

nna kilkadziesigt minut temu rozpoczefa prace,

a juz odczuwata odurzajgce zmeczenie | nara-

stajgcy bol glowy. Czufa sie wyczerpana mimo

wtasnie zakonczonego urlopu. Z trudem przeglg-

dafa maile, ktore zasypaty jej skrzynke poczto-
wg po tygodniowej nieobecnosci. Czuta rozdraznienie wobec
wspofporacownikow, ktorzy ochoczo zabierali sie do pracy po
weekendzie. Miata ochote przywotaC wszystkich do porzgd-
ku wskazujgc, ze praca to nie miejsce na osobiste rozmowy,
jednak mysli o pracy i zblizajgcych sie spotkaniach z klientami
takze nie wzbudzaty jej entuzjiazmu. Jakis czas temu stracita
zalinteresowanie aby pomoc im rozwigzac ich problemy, kazde
spotkanie odhaczata z obojetnoscig, starajgc sie kiedy to tylko
mozliwe, odsungcC osobiste spotkania w czasie. Praca prze-
Stafa jej przynosic satysfakcje, a nowe zadania przekraczaty jej
umiejetnosci, co skutkowato niechecig do ich wykonywania.
Anna po raz koleiny zerknefa na zegarek — jeszcze tylko 7,5
godziny pracy — mruknefa.

Przypadek Anny
obrazuje

typowe symptomy wypalenia
zawodowego. Rozdraznienie,
poirytowanie, utrata pozytyw-
nych uczuc, a nawet wrogosc
w stosunku do wspotpracow-
nikdw oraz klientow, odwle-
kanie zadan do wykonania,
przesuwanie spotkan, sta-
te napiecie psychofizyczne,
przemeczenie, a takze zani-
zona samoocena. Wypalenie zawodowe to stan wyczerpania
energii emocjonalnegj, fizycznej i poznawczej, przejawiajgcy sie
wyczerpaniem emocjonalnym i fizycznym, brakiem efektywno-
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Wypalenie zawodowe 1o
stan wyczerpania energil
emocjonalnej, fizycznej
| pOZNawczej, przejawiajacy sie
wyczerpaniem emocjonalnym
| fizycznym, brakiem
efektywnosci i kompetenciji.
-

—\/

sci i kompetenciji. Pracownik traci energie poprzez nadmier-
ne obcigzenie obowigzkami, oczekiwaniami lub wymaganiami
pracodawcy. W miejsce utraty sit pojawia sie znudzenie lub
awersja do wykonywanej pracy. Poczgtek tego procesu jest
trudno zauwazalny i bardzo czesto pracodawca dowiaduje sie
O problemach pracownika w momencie, gdy objawy sg juz
na tyle widoczne, ze skutkujg zakonczeniem stosunku pracy.
Wyczerpany emocjonalnie pracownik popetnia bowiem coraz
wiecej btedow, unika pracy korzystajgc z kolejnych zwolnien
lekarskich lub ,wybucha” na spotkaniu z klientem, tym samym
nie spetniajgc oczekiwan pracodawcy w zakresie wykonywa-
nia powierzonej mu pracy.

Nie da sie jednoznacznie

okresli¢ przyczyn wypalenia zawodowego, przez co tak ciezko
jest podja¢ dziatania przeciwdziatajgce jego wystgpieniu. Naj-
nowsze badania wykazaty jednak, iz czynnikami zwiekszajgcy-
mi wystgpienie wypalenia za-
wodowego sg indywidualne
cechy osobowosciowe pra-
cownika, wptywajgce miedzy
innymi na sposob jego funk-
cjonowania w zakfadzie pra-
cy oraz elementy zwigzane
Z organizacjg pracy, w szcze-
golnosci z systemem mo-
tywowania. Wieksze ryzyko
zawodowe wystepuje u ludzi
mtodszych, zarowno wiekiem,
jak i stazem, posiadajgcych
duzy kontakt z klientami lub
kontrahentami generujgcymi stresujgce sytuacje. Osoby te
maksymalnie angazujg sie w wykonywang prace, probujac
pokazac sie z jak najlepszej strony, zrewanzowac za nawigza-

(1)
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nie stosunku pracy i szanse rozwo-
ju. Pracujg ponadnormatywnie, nie
zwracajgc uwagi na koniecznosc od-
poczynku i odseparowania zycia pry-
watnego od zawodowego. Angazujgc
catg swojg energie zyciowa w prace
zawodowg coraz ciezej znosza na-
turalne potkniecia i niepowodzenia,
czesto niezalezne od ich osoby, co
skutkuje powstawaniem coraz wiek-
szej frustracji i niezadowolenia. Ce-
lem poprawy swoich wynikow jesz-
cze bardziej wciggajg sie w wir pracy,
tym samym nakrecajgc btedne koto
swojego dziatania. W pewnym mo-
mencie pracownik odczuwajgc bez-
sens podejmowanych dziatan traci
zaangazowanie i maksymalnie wyco-
fuje sie z wszelkigj aktywnosci, oka-
zUjgc wrogosc¢ wobec jakichkolwiek
form motywacyjnych pracodawcy.

Zaangazowany
pracownik to wielki atut
kazdej firmy. Wiasciwa organizacja
pracy powinna nie tylko motywowac

System motywacyjny odgrywa
bardzo wazng role, przy czym nie
powinien on polegac wytgcznie
na benefitach finansowych.
/decydowanie lepiej docenic
pracownika poprzez przyznanie
mu dodatkowego czasu
wolnego, dofinansowanie
wyjazdu wypoczynkowego
lub zajeC sportowo-rekreacyjnych
podczas ktorych pracownik
odpocznie od pracy | nabierze
sit na nowe wyzwania. Pracownik
powinien odczuwac szacunek
| pOSzanowanie wobec
jego osoby, nie tylko
ze strony pracodawecy,
ale | wspotpracownikow.
-

pracownikow do dziatania, ale rowniez dbac¢ o ich kondycje
psychiczng i fizyczng. Wypalony pracownik nie przyniesie fir-
mie zadnych korzysci. Po kilku, kilkunastu miesigcach pra-
codawca zostanie z wakatem, zmuszony do poszukiwania
| wdrozenia na stanowisko nowej 0soby, co wigze sie z nie-
bagatelnymi kosztami. Z tego wzgledu zasadnym jest doce-
nianie staran pracownikow, wykorzystywanie ich potencjatu,
nie zapominajgc o koniecznosci zapewnienia im rownowagi
miedzy zyciem zawodowym, a prywatnym. Przechodzace

o0

z roku na rok urlopy tylko pozornie uzna¢ mozna za korzysc
dla zaktadu pracy. Urlopu niewykorzystanego w danym roku
kalendarzowym nalezy pracownikowi udzieliC najpdzniej do
dnia 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego, dziata-
niu temu przyswiecac powinno nie tyle unikniecie sankcji ze
strony Panstwowej Inspekcji Pracy, ale korzysc, ktorg odnie-
sie pracownik regenerujacy w czasie urlopu swoje sity i ener-

gie do pracy.

Pracodawca jest zobowigzany

do zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy. Oznacza to rowniez, iz zobowigzany jest do
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, ktoremu sprzyja-
ja niewfasciwe warunki i organizacja pracy, w szczegolnosci
chroniczny stres oddziatywujgcy negatywnie na pracownika.
Wsparcie polega przede wszystkim na wtasciwej komunika-
cji. Pracownik powinien wiedziec, jakie konkretnie sg jego za-
dania i w jakim terminie ma je zrealizowac, na czyjg pomoc
moze liczyC w razie nieprzewidzianych sytuacji. Istotna jest
takze informacja zwrotna, krytyka wytacznie konstruktywna,
zauwazenie i docenienie sukcesow. System motywacyjny od-
grywa bardzo wazng rolg, przy czym nie powinien on polegac
wytgcznie na benefitach finansowych. Zdecydowanie lepig
doceniC pracownika poprzez przyznanie mu dodatkowego
czasu wolnego, dofinansowanie wyjazdu wypoczynkowego
lub zajeC sportowo-rekreacyjnych podczas ktorych pracow-
nik odpocznie od pracy i nabierze sit na nowe wyzwania. Pra-
cownik powinien odczuwac szacunek i poszanowanie wobec
jego osoby, nie tylko ze strony pracodawcy, ale i wspotpra-
cownikow. Pracodawca powinien budowac dobrg atmosfe-
re w pracy, nagradzac kolezenskosc i uczciwosc, integrowac
pracownikow, a takze w sprawiedliwy sposob podejmowac
decyzje i dzieli¢ swiadczenia. Pracownik nie powinien miec
obaw przed zgtoszeniem uwag czy krytyki, mozliwosc wy-
razenia swojej opinii i realny wptyw na procesy zachodzace
w zaktadzie pracy minimalizujg stres, redukujac ryzyko wy-
palenia zawodowego. Zapobieganie to najlepszy sposob na
wypalenie zawodowe. @
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a przestrzeni ostatniej dekady, szczegolnie w sek-
torze finansowym, zauwazalnie wzrosta liczba
aktow prawnych o roznej randze i pochodzeniu
(zarowno od prawodawcy polskiego jak i unij-
nego).  Srodo-
regulacyjne cechuje
sie wiec obecnie duzg zto-
zonoscig, a prawodawca
czesto postuguje sie wysoce
specjalistycznym, czy wrecz
technicznym jezykiem. Nie-

WISKO

jednokrotnie mamy rowniez
do czynienia z przepisami
prawa, ktore nie sg jedno-
znaczne. Innymi stowy, czyta-
my ustawe i nadal nie wiemy,
w jaki sposob postepowac.
Jest to bardzo trudna sytu-
acja dla adresatow obowigz-
kow przewidzianych prawem.
| w tym momencie pojawiajg
sie wytyczne, rekomendacie,
stanowiska czy komunika-
ty (dalej tgcznie: ,wytyczne”)
administracji publicznej, kto-
re w zatozeniu powinny tym
adresatom pomagac, czy tez
wypetniaC trescig te obsza-
ry, ktorych prawodawca nie
dookreslit. Niestety, objetosc
| Ztozonos¢ wytycznych spra-
wiajg, ze wcale nie sg to doku-
menty tatwe i przyjemne w in-
terpretacji. Do tego dochodzi
fakt, ze wytyczne pochodzg od roznych organdw, z roznym
doswiadczeniem i wyznaczong rolg. Wszystko to sprawia, ze
analiza wytycznych przysparza wiele ktopotow. Coraz czesciej
mowi sie przy tym o problemie ich ,mocy wigzacej”. Niekiedy
pojawia sie bowiem naturalny opor w bezkrytycznym podpo-

SEKONVIENDACIE WY TYOC/NE
ADNINIS TRAC -
)

Organy nadzoru najczescie]
dysponujg dwoma rodzajami
form oddziatywania — wigzgcymi,
w postaci bezposrednich
| iIndywidualnych decyzj
administracyjnych oraz
,2niewigzgcymi” w formie
wytycznych, zalecen czy opinii.
Przytoczone ,niewigzace”
formy oddziatywania zazwyczaj
kwaliflkowane sg do kategori
soft law, niekiedy zamiennie
okreslanego flexible law.
Powszechnie dzieli sie je na
kilka rodzajow: o charakterze
wyjasniajgcym i interpretacyjnym,
o charakterze kierujgcym oraz
O charakterze informacyjnym.
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rzagdkowaniu sie tresci wytycznych. Jest to naturalne, ponie-
waz sg to... no wiasnie, ,tylko” czy ,az” wytyczne administracji
publicznej? W tym krotkim artykule chcielibysmy w przystepny
Sposob przedstawi¢ czytelnikom te kwestie.

Czym sa komunikaty
I wytyczne?

Organy nadzoru najczescie]
dysponujg dwoma rodzajami
form oddziatywania — wigzg-
cymi, w postaci bezposred-
nich i indywidualnych decyzji
administracyjnych oraz ,nie-
wigzgcymi” w formie wy-
tycznych, zalecen czy opinii.
Przytoczone ,niewigzace” for-
my oddziatywania zazwyczaj
kwalifikowane sg do kategorii
Soft law, niekiedy zamiennie
okreslanego flexible law. Po-
wszechnie dzieli sie je na kilka
rodzajow: o charakterze wyja-
Sniajgcym i interpretacyjnym,
o charakterze kierujgcym oraz
O charakterze informacyj-
nym'. L. Senden stwierdza,
iz SOft law 10: ,,zasady poste-
powania zawarte w instru-
mentach, nieposiadajgcych
mocy wigzace] jako takiegj,
ktore jakkolwiek mogg wywo-
tywacC pewne skutki prawne
oraz majg na celu wywotanie
skutkow faktycznych”. Soft
law cechuje wiec zdolnos¢ do ksztattowania obrotu oraz za-
chowan adresatow, przy jednoczesnej elastycznosci umozli-
wiajgcej sprostanie wyzwaniom stawianym przez wspotczesny
rynek. W orzecznictwie krajowym soft law uznawane jest za
pewien standard postepowania czy tez akt majgcy znaczenie

1. L. Senden, S. Prechal, w: The Many Faces of Differentiation in the EU-Law, Intersentia, 2001, s. 181-182.
2. M. lwaniec, Soft law — wspotczesny instrument regulacii zycia gospodarczego, [wi] Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2020, nr 5 (9)
ttum.. za L. Senden, Soft law, Self-regulation and Co-regulation in European Law: Where do they meet. [w:] Electronic Journal of Comparative Law 2005,

nr9 (1).
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dla wyktadni prawa. Natomiast, posrod przedstawicieli doktry-
ny mowi sig, iz gtdwng ideg wprowadzenia soft law byto stwo-
rzenie partnerskich stosunkow w relacji panstwo — jednostka.
W ramach kompetencji wtasnych organy wspomagajg bowiem
podmioty funkcjonujgce na rynku, wypetniajgc luki legislacyjne
oraz przedstawiajgc wiasng interpretacje bezwzglednie obo-
wigzujgcego prawa. Uprawnienia organdw najczesciej wyni-
kajg bezposrednio z prawa stanowionego, czego przyktadem
moze byc¢ art. 12 ust. 1 pkt. 11 AMLu3, na ktory w co najmniej
kilku wydanych komunikatach powotuje sie Generalny Inspek-
tor Informacji Finansowej (GIIF).

komendacje i wytyczne w praktyce

Jaki charakter oraz znaczenie ma interpretacja przedstawiona
przez administracje publicz-
ng? Teoretycznie, mamy do
czynienia z niewigzacg for-
ma oddziatywania. Mozna
wiec pomysleC, iz sg to je-
dynie poglady i oczekiwania.
Niemniej jednak, jak pokazu-
je orzecznictwo, sgdy bardzo
czesto odwotujg sie do wy-
tycznych organow nadzoru
jako standardow wiasciwe-
go postepowania, przyjmujgc
perspektywe, jakby nie byto,
wyspecjalizowanego orga-
nu. Przyktadem takiej sytuacii
moze by¢ wyrok Wojewodz-
kiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 8 sierp-
nia 2019 r. o sygn. VI SA/Wa
2401/18, w ktorym sagd przy-
wotat komunikat GlIF z czerw-
ca 2015 r., wskazujgc wiasciwe
metody identyfikacji podmio-
tow bedgcych beneficjientami
rzeczywistymi. Co wiecej, or-
gany nadzoru majg mozliwosc
naktadania kar administracyj-
nych, w tym pienieznych za niewtasciwe, w opinii organu, rozu-
mienie prawa powszechnie obowigzujgcego. W tym przypadku
organy nadzoru sg niejako sedzig we wiasnej sprawie i z tym
nalezy sie liczyC. Adresatom obowigzkow nie pomagaja takze
nieprecyzyjne przepisy prawa, ktore pozwalajg administracji pu-
blicznej "zagospodarowac” powstate watpliwosci (np. gdy prze-
piSy prawa nakazujg ostrozne postepowanie, organ wskazuije,
CO z perspektywy nadzorczej oznacza ostrozne postepowanie).
Bytoby idealnie, gdyby rekomendacje i wytyczne wyjasniajgce
watpliwosci same ich nie wprowadzaty, ale jak wiemy, swiat ide-
alny nie jest.

y rekomendacje 1 wytyczne
,Swiete prawo”?
Mozna sie zastanawiaC czy z perspektywy adresata obowigz-
kow przewidzianych prawem wdrazac ,w ciemno” wytyczne
I rekomendacje administracji publicznej, czy tez traktowac je
jako zrodto wiedzy specjalistycznej (tak przynajmniej powinno
byC w teorii), ale nie traktowac takich zrodet jako ,Swietego pra-
wa”? Choc¢ z perspektywy potencjalnej reakcji organu nadzoru
lepigj jest uznaC rekomendacje i wytyczne za ,Swigte prawo’,

Pomimo tego, ze miekkie formy
oddziatywania wykazuja ,cechy
silniejszego niz dotychczas,
faktycznego zwigzania jego
adresatow”, nalezy pamietac, ze
nadal pozostajg one wytycznymi,
badz interpretacjami podzielanym
przez administracje publiczna,
ktore niekonieczne muszg zostac
uznane za prawidtowe przez
sgd rozpatrujgcy konkretng
sprawe. Stosowanie sie do
takich wytycznych | rekomendacii
wymaga wiec wielkiego
wyczucia | uwzglednienia
szerszego kontekstu.
-

to musimy pamietac, ze jest to tylko (i az) soft law, ktore podle-
gac bedzie weryfikacji przez sad. A sad, choC czesto korzysta
| powiela interpretacje organow nadzoru (traktujac je jako wy-
specjalizowane, samemu nie posiadajgc takiego doswiadcze-
nia), nie jest jednak w zadnym zakresie zwigzany wytycznymi
| rekomendacjami organow nadzoru. Na etapie orzekania przez
sad najczesciej dochodzi do wywazenia z poczgtku nierownej
relacji zachodzgcej pomiedzy organem nadzoru i podmiotem
nadzorowanym.

Rola administracji publicznej nie jest wyznaczanie olbowigzu-
jacej wyktadni przepisow prawa, a jak chocby ma to miejsce
w przypadku GlIF: ,udostepnianie wiedzy i informaciji z zakre-
SU przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej urzedu obstugu-
jacego ministra  wiasciwego
do spraw finansow publicz-
nych”. Zastosowana przez
GlIF wyktadnia moze wiec nie
zostaC podzielona przez sad
administracyjny, czego przy-
kladem jest wyrok Wojewodz-
kiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 10 sierp-
nia 2021 r. o sygn. V SA/Wa
2574/21, w ktorym Sad roz-
strzygnat sprawe na korzysc
obywatela, podmiotu obowig-
zanego whbrew komunikatom
GlIF w tym przedmiocie. Uza-
sadniajgc swoje stanowisko
w zakresie oceny ryzyka do-
konane] przez podmiot obo-
wigzany, sad odwotat sie do
przepisow AMLu. Wskazat on,
ze czes¢ standardow narzu-
canych przez GlIF moze byc¢
w praktyce trudna do spetnie-
nia zwtaszcza dla mniejszych
podmiotow. Co wiecej, wedle
orzeczenia sgdu, ocena ryzy-
ka dokonywana przez podmiot obowigzany moze by¢ skon-
struowana wiasciwie w sposob swobodny, za wyjgtkiem sytu-
acji, w ktorych przepis ustawy bezposrednio stanowi, iz cecha
podmiotu trzeciego, badz transakcji moze wywotywac wieksze
zagrozenie naruszenia przepisOw z zakresu przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W przytoczonym
wyroku sgd orzekt na korzys¢ podmiotu obowigzanego, pomi-
MO niezastosowania sie przez niego do komunikatu wydanego
przez GlIF.

dsumowanie

Pomimo tego, ze migkkie formy oddziatywania wykazujg ,,cechy
silniejszego niz dotychczas, faktycznego zwigzania jego adre-
satow™, nalezy pamietac, ze nadal pozostajg one wytycznymi,
bgdz interpretacjami podzielanymi przez administracje publicz-
ng, ktore niekonieczne muszg zostaC uznane za prawidtowe
przez sgd rozpatrujgcy konkretng sprawe. Stosowanie sie do ta-
kich wytycznych i rekomendaciji wymaga wiec wielkiego wyczu-
cia i uwzglednienia szerszego kontekstu. W skrajnym przypadku
ich zlekcewazenie moze okazac sie tak samo szkodliwe, jak ich
petna i bezkrytyczna implementacja. @

3. Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 593 z pdzn. zm.).
4. T. Nieborak, Tworzenie i stosowanie prawa rynku finansowego a proces ekonomizacji prawa, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016, s. 162.
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