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rzeszedt rok, mingt rok —byle jaki. ..
chciatoby sie zanuci¢ za Sta-
wa Przybylskg, ktdra dawno
temu Spiewata te refleksyjng
J J piosenke Butata Okudzawy
w ttumaczeniu Agnieszki Osieckie.

To byt rok trudny, nieprzewidywalny, z wyda-
rzeniami, ktore wiekszosc¢ z nas zna tylko z opo-
wiadan i ksigzek. Mam na mysli wojne za naszg

wschodnig granica. Inflacja bije rekordy, jest najwyz-

sza od ponad dwoch dekad. Urodzeni po 1989 roku w ogole
nie pamietajg czasow, gdy wszystko drozato niemal z dnia na
dzien.

Z natury jestem optymistg i gteboko wierze, ze kolejny rok be-
dzie lepszy i napetni nas wszystkich nadziejg, ktorej wszyscy
oczekujemy. Takie jest tez najnowsze wydanie naszego maga-
Zynu: niesie ze sobg pozytywne przestanie.

Polecam rozmowe z Przemystawem Pilarskim, przewodniczg-
cym Rady Zrzeszenia SGB;

Wyzwaniem dla Rady bedzie dalsze budowanie swiadomosci
potrzeby dziatania i myslenia zrzeszeniowego. 10 oczywiste, iz
kazdy z prezesow bankow spofdzielczych odpowiada za bilans
I biznes banku, ktorym zarzgdza, ale musimy zauwazac war-
tosC, jakg jest dziatanie w grupie i umiejetnie to wykorzystac.
Tu postrzegam ogromng role Rady Zrzeszenia — mowi prze-
wodniczgcy. Brzmi interesujgco? A to tylko niewielki fragment
wywiadu.

W mijajgcym roku rozpoczelismy pierwszg odstone kampanii
wizerunkowej: ,,Taka roznica”. Podkreslamy w nigj, czym roznig
sie banki spodtdzielcze SGB od innych bankow. Historie, ktore
prezentujemy inspirowane sg zyciem. Spoty w humorystyczny
| pogodny sposob opowiadajg o tym, co oznacza idea spot-
dzielczosci, wspotdziatania i dbania o siebie nawzajem.
Przygotowywalismy te kampanie razem z bankami spotdziel-
czymi. Projekt bedzie prowadzony do 2024 roku. W nadcho-
dzgcym 2023 pokazemy kolejne odstony kampanii z hastem
przewodnim: ,Dobrze dbac o siebie nawzajem”. Polecam tekst
,2Kampania wizerunkowa: szanse i wyzwania’ napisany przez
Urszule Bukowska, Eweling Ignaczak i Hanne Kniotek. Wza-
jemnosc, lokalnosc, wsparcie, to gtowne wartosci, na ktorych
opiera sie zasadniczy przekaz naszej kampanii.

Ale wrocmy na moment do mijajgcego 2022. Byt to kolejny
rok mijajgcy pod znakiem integracji bankow spotdzielczych.
Polecam artykut Karoliny Jankowiak i Stanistawa Kolasinskie-
go pod tytutem ,Najwazniejsze sg: wzajemnosc, partnerstwo
| spotdzielczy dialog”.

Uzupetnieniem tekstu jest wywiad z Justyng Ossowskg, czton-
kiem Zarzadu ds. Handlowych w Banku Spotdzielczym w Skor-
czu, ktora dzieli sie z Czytelnikami opinig na temat fuzji dwoch
bankow. Proces tgczenia oznacza w efekcie wiele korzysci, ale
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warto przeprowadza¢ go w najbardziej odpowiednim

momencie;

Uwazam, ze decyzje o pofgczeniu nalezy podjgc
W momencie, kiedy jeszcze nie stoimy pod scia-
ng. Nie nalezy w zadnym wypadku czekac do
chwili, az z naszym bankiem zacznie Sie dziac
cos ztego. Lepigj, gdy sytuacja banku jest jesz-

cze w miare dobra i stabilna, ale juz zaczyna byc

widac, ze perspektywy na rozwoj w najblizszym
czasie mogg nie wyglgdac rozowo — mowi Justyna

Ossowska. We wrzesniu 2021 r. zakonczyt sie proces tgcze-

niowy Banku Spotdzielczego w Skorczu z Bankiem Spotdziel-

czym w Lubichowie.

,BYC kobietg, byC kobietg...”, ktdz nie zna tej znakomitej, acz

przewrotnej piosenki Alicji Majewskiej? Kobiety takze majg spo-

ro do powiedzenia w bankowosci spotdzielczej. Na potwier-
dzenie tego odsytam do artykutu Hanny Kniotek pt. ,O wza-
jemnosci w spotdzielczosci na ByC kobietg on tour”.

Wart polecenia jest takze artykut Roberta Azembskiego pt.

,Swietujac na rézne sposoby jubileusze bankdw”. Rézne banki

obchodzg swe jubileusze na rozmaite sposoby.

To nasze dziedzictwo. Nasza chluba i zarazem zobowigzanie do

dziatania zgodnego z duchem naszych poprzednikow. Dlatego

Stale rozszerzamy nasz zakres usfug nieustannie pPodN0szgc

kwalifikacje zespofu, dlatego — rowniez dzieki zaangazowaniu

w Spotdzielczg Grupe Bankowg — oferujemy naszym klientom

produkty i rozwigzania na poziomie nie ustepujgcym w zadnej

mierze nawet najwiekszym bankom komercyjnym. Tym, co nas
od nich odroznia, to nasza historia i autentyczne zakorzenienie

W migjsce | spotecznosc, w ktorych zyjemy i pracujemy — po-

wiedziata nam Beata Wierzbicka-Skros, prezes Banku Spot-

dzielczego w Inowroctawiu.

Kto z szanownych Czytelnikdow przypomina sobie, skad wzieto

sie pojecie ,prac brudne pienigdze”? Otdz, amerykanscy gan-

gsterzy w czasach prohibicji otwierali pralnie. Tak naprawde
nic sie w nich nie dziato. Wykazywali oni jednak spore obroty
finansowe. W ten sposob wprowadzali do legalnego obrotu
pienigdze uzyskane ze sprzedazy alkoholu. Stad pojawito sie
pojecie prania brudnych pieniedzy. Wiecej informacji na temat
tego niecnego procederu, ktory i w naszych czasach ma sie
catkiem dobrze, podaje Andrze] Borowiak, rzecznik prasowy

Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu, w artykule pt.

,Pranie brudnych pieniedzy”.

Konczy sie rok 2022. W nowym 2023 roku zycze Panstwu

realizacji planow, dobrego samopoczucia, spokoju i przede

wszystkim zdrowia. Zycze niskiej inflacji, spadku cen ogrzewa-
nia, tanszego pradu i zywnosci. Dbajmy o siebie hawzajem!

Roman Szewczyk
redaktor naczelny
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Czy panskim zdaniem Rada Zrzeszenia po-
winna miec¢ wiecej kompetenciji, czy tez byc
wytacznie ciatem opiniotworczym i dorad-
czym?

W naszych spotdzielczych strukturach funkcjonujg trzy rady
w trzech odrebnych przestrzeniach. Odmienng role petni Rada
Nadzorcza IPS — SGB, odmienng Rada Nadzorcza SGB-Ban-
ku i inna jest tez funkcja Rady Zrzeszenia. Podczas ostatnie-
go Zgromadzenia Prezesow sygnalizowatem, iz nadchodzgca
kadencja powinna przebiega¢ pod znakiem wspotpracy tych
organow. Wszak cztonkowie tych organdw to reprezentanci
tego samego zbioru bankow. Zatem petnienie roli opiniodaw-
czo-doradczej, przy wtasciwej wspotpracy z pozostatymi or-

ganami, powinno byc¢ efektywne dla grupy SGB. Dzisiaj ciezar
pracy naszego organu przenosi sie bardziej z opiniowania re-
gulacji na tworcze dyskusje podparte gtosami reprezentowa-
nych przez nas bankow. Wazna jest zatem komunikacja. | rada
winna skutecznie petni¢ role transformatora informacyjnego
w obie strony. Jej cztonkowie powinni wypracowywac najlep-
sze rozwigzania dla grupy bankow, a w dalszej kolejnosci byC
ambasadorami zrzeszeniowych rozwigzan w grupie.

Jaka w takim razie moze by¢ skutecznosc
organu opiniodawczo-doradczego?

W najnowszej historii odnotowaliSmy szereg inicjatyw, ktore
moim zdaniem, pokazaty mozliwe skuteczne dziatanie Rady

(1)




ROZMOWA NUMERU

Zrzeszenia. W ramach poprzednich kadencji — wszystkie dzia-
tania, ktore bank zrzeszajgcy podejmowat czy to w zakresie
sanacji wtasnej czy to dziataniach na rzecz transformaciji or-
ganizacyjno — technologicznej zrzeszenia byto robione w Sci-
stej wspotpracy i uzgodnieniach na linii wszystkich organdow
zrzeszenia w tym Rady Zrzeszenia. Dokapitalizowania, kampa-
nie marketingowe, nowe rozwigzania technologiczne czy pro-
duktowe — i wiele innych — sg
podejmowane po wczesniej-
szej akceptacji przedstawicieli
uczestnikow zrzeszenia SGB.
Rowniez dziatania komunika-
cyjne w ramach naszej grupy.
| tak konkretnie: w lutym 2020
roku z inicjatywy Rady zorga-
nizowano objazdowe spotka-
nie Zarzagdu SGB oraz grupy
dyrektorow, podczas ktorego
prezentowano Owczesne roz-
wigzania technologiczne ofe-
rowane bankom i dalsze stra-
tegiczne pomysty. Uprzednio
na zgromadzeniach preze-
sOéw omawiano gtownie pre-
zentacje z poboznymi zyczeniami. W lutym 2020 roku mowio-
no o faktach i konkretach. Adresatami tych spotkan byli nie
tylko prezesi zarzgdow, ale tez kluczowi pracownicy bankow
spotdzielczych, odpowiedzialni za rozwdj biznesu i wdrazanie
technologii bankowych. Kolejne inicjatywy to namdwienie ban-
kow spotdzielczych do umocowania SGB Banku do rozmow
z dostawcami systemow. To byt jak sgdze dobry krok w strone
wdrozenia rozwigzan zrzeszeniowych przez banki spotdzielcze
eksploatujgce rozne systemy informatyczne.

Inne skuteczne inicjatywy to regularne spotkania z zarzgdem
IPS-SGB. Oprocz przeptywu informaciji wypracowywano dzie-
ki temu zmiane podejscia do oceny bankow, np. liberalizacja
w zakresie wymogu C/I, zmiana zasad ustalania luki ptynno-
sci — kalkulacji osadu depozytow, wypracowane stanowisko
w sprawie MREL i dzwigni finansowej. To niektore przyktady
zrealizowane. Jestem przekonany, ze w najblizszym czasie
tych skutecznych inicjatyw bedzie wiece;.

Zostat pan ponownie przewodniczgcym
Rady Zrzeszenia. Co bedzie giébwnym priory-
tetem w dziataniach
Rady u progu nowej
kadencji?

Jesien 2022 roku to moment,
w ktorym rozpoczeta kaden-
cle nowa Rada Zrzeszenia
SGB. W sprawozdaniu Rady
Zrzeszenia na Zgromadzeniu
Prezesow zaakcentowano Kil-
ka waznych krotko — i Srednio
terminowych tematow, nad
ktorymi nalezy sie pochylic.
Jest to miedzy innymi praca
nad skutecznym i bezpiecz-
nym budowaniem wspolne-
go portfela kredytowego, co
w obecnych warunkach ma-
kroekonomicznych bedzie
szczegolnie trudne. Kolejnym
wyzwaniem jest zaopatrywa-
nie bankow spotdzielczych w nowe rozwigzania technologicz-
ne. | to zarowno te, ktore pozwalajg na rozwoj dziatalnosci biz-

Dzisiaj ciezar pracy naszego
organu przenosi sie bardziej
Z opiniowania regulacji na
tworcze dyskusje podparte
gtosami reprezentowanych
przez nas bankow. Wazna
jest zatem komunikacja.
| rada winna skutecznie
petniC role transformatora
iInformacyjnego w obie strony.

_ ocenia jej realizacje?

Wyzwaniem dla Rady bedzie tez
dalsze budowanie swiadomosci
potrzeby dziatania i myslenia
Zrzeszeniowego. 1o oczywiste,
iz kazdy z prezesow bankow
spotdzielczych odpowiada
za bilans | biznes banku,
ktorym zarzadza, ale musimy
zauwazac wartosc, jaka jest
dziatanie w grupie | umigjetnie to
wykorzystywac. Tu postrzegam
ogromna role Rady Zrzeszenia.

- powiiedziat pan:

nesowej ale rowniez rozwigzania wspomagajace prace back
officeowe w bankach — zadanie coraz trudniejsze, bo caty
czas musimy pamietac, ze oczekujemy w bankach rozwigzan
coraz bardziej zaawansowanych, a srodowisko informatycz-
ne, funkcjonujgca ilos¢ systemow w zrzeszeniu i ich roznorod-
nosC — to potezne obcigzenie dla zasobow SGB-Banku. Wy-
zwaniem dla Rady bedzie tez dalsze budowanie swiadomosci
potrzeby dziatania i myslenia
zrzeszeniowego. To 0oczywi-
ste, iz kazdy z prezeséw ban-
kow spotdzielczych odpowia-
da za bilans i biznes banku,
ktorym zarzadza, ale musimy
zauwazacC wartosc, jaka jest
dziatanie w grupie i umiejet-
nie to wykorzystywac. Tu po-
strzegam ogromng role Rady
Zrzeszenia.

Za nami poéttora roku
wdrazania strate-
gii SGB ,,Otwieramy
przysziosc¢”. Jak pan

Budowanie i kreowanie strategii to byta praca zespotowa. Za-
angazowane zostaty sity sposrod bankow zrzeszonych (nie tyl-
ko cztonkow organow), pracownicy SGB-Banku, ale tez kon-
sultanci zewnetrzni. Zatozenia i wytyczne strategii sg na tyle
dobre, na ile sg przydatne grupie. A ze sg przydatne swiadczy
fakt poziomu ich wdrozenia przez banki. Widze duzg konse-
kwencje we wdrozeniu strategii, udostepnianie gotowych ko-
lejnych jej komponentow, przygotowywanych przez SGB Bank
w Scistej wspotpracy i zaangazowaniu bankow. Ocene reali-
zacji na biezgca date (strategia zostata przygotowana do roku
2024) pozostawie Radzie Zrzeszenia w najblizszym czasie. Tam
drzemie madrosc¢ zbiorowa — madrosc polegajgca na wielosci
| roznorodnosci zdan. Wszakze przewodniczenie to tylko koor-
dynacja prac i reprezentacja. Dlatego poprosze Rade o kom-
pleksowg ocene realizacji strategii.

Zyjemy w czasach galopujacej inflacji. Co
wysoka inflacja oznacza dla sektora ban-
kow spoidzielczych?

Inflacja w bankowosci to wzrost przychoddw, ale tez nieprze-
widywalnos¢ w biznesie, tak-
ze W zakresie jakosci port-
fela kredytowego. To okres,
w ktorym nalezy pomyslec,
aby wiasciwie zaadresowac
wypracowane pozytki w po-
staci wyniku. Pamigtac jednak
nalezy, ze inflacja sie cofnie
| przychody odsetkowe spad-
ng. Natomiast wiele kosztow,
ktore inflacja napedzita, zo-
stanie z nami na dtuzej. Pla-
nujgc nasze rachunki wyni-
kdw musimy o tym pamietac
| odpowiedzialnie zarzadzac
kosztami.

Kiedy rozmawialisSmy
prawie 5 lat temu,

dynie wystepujac razem - mozemy zrealizo-
wac wyznaczone cele, dzielgc sie - zosta-

(1)
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niemy zmieceni przez otoczenie. Jak pana
zdaniem, powinny przebiegac¢ procesy kon-
solidacji sektora?

Razem, to znaczy w grupie. To wspdlna strategia, choc biznes
kazdy prowadzi na wiasny rachunek. To wspotodpowiedzial-
nosC za potkniecia — gdzie naczyniem nas tgczgcym jest IPS
— SGB. To wspdlny marketing, solidarny i adekwatny podziat
kosztow rozwoju pod nadzorem organow — rad, ktore sposrod
siebie wybieramy. Daleko idgca konsolidacja organizacyjna,
o ktdorej moéwitem wczesnigj,
daje moim zdaniem, mozli-
wOoSC zachowania odrebnosci
| autonomii poszczegdolnym
bankom spotdzielczym. Zrze-
szenie utatwia z kolei podej-
mowanie wspolnych rozwig-
zan i wdrazanie narzedzi, na
ktore pojedynczy bank rzad-
ko kiedy ma wystarczajgce
srodki. Z oczywistych przy-
czyn technologicznych banki
eksploatujgce system zrze-
szeniowy otrzymajg wiele roz-
wigzan szybciej i w petnigj-
szym zakresie. Zwitaszcza dla
matych bankdw wspdlne rozwigzania zrzeszeniowe stanowig
duzg wartos¢ dodana.

Przy okazji: z zadowoleniem obserwuig, iz niektore banki — tak
zwane mate banki spotdzielcze — wyjgtkowo dobrze radzg so-
bie na rynku. Zrzeszenie powinno dawac mozliwos¢ funkcjono-
wania wszystkim dobrze zorganizowanym bankom. | tak chyba
jest. Oczywiscie, autonomiczne decyzje bankdw o tgczeniach to
pozytywny kierunek. Niemniej jednak lepiej, jesli sg one podej-
mowane W celu polepszenia biznesu niz tylko w celach ratunko-
wych. Ale, jak juz wspomniatem, Zrzeszenie daje przestrzen do
funkcjonowania roznym bankom, niezaleznie od ich wielkosci.

Ocene realizacji na biezgcg date
(strategia zostata przygotowana
do roku 2024) pozostawie Radzie
/rzeszenia w najblizszym czasie.
Tam drzemie mgdrosc¢ zbiorowa
— madrosc¢ polegajgca na wielosc
| roznorodnosci zdan. Wszakze
przewodniczenie to tylko
Koordynacja prac | reprezentacja.

Przed nami rok 2023 czego zyczyiby pan
pracownikom i klientom bankdéw spdidziel-
czych?

Ostatni okres — pandemia oraz wojna w Ukrainie — poka-
zujg jak zmienna moze byC rzeczywistos¢. To uczy poko-
ry. Majac to na wzgledzie, zycze zarzgdom i pracownikom
bankow spotdzielczych bezpiecznego rozwoju, dobrych
decyzji biznesowych | wiekszego poczucia stabilizacji. Pra-
cownikom i klientom przede wszystkim zdrowia, bo ono jest
wartoscig najwazniejszg. Je-
sli je mamy, fatwiej nam ra-
dziC sobie w zyciu, kreowac
dobre rozwigzania korzystne
dla wszystkich.

W przededniu Bozego Naro-
dzenia, niezaleznie od prze-
konan i Swiatopogladow,
uczestniczymy biernie bgdz
czynnie w roznych dobro-
czynnych akcjach. Bardzo
mocno lokalnie takie akcje
organizujg banki spotdziel-
cze. Jest to zgodne z bliskg
wielu z nas filozofig chrze-
Scijanska. Mysle, ze realizu-
jac naszg misje biznesowg w rzetelnym, uczciwym obrocie
lokalnych finansdéw, bankowosC spotdzielcza realizuje sie
w czynieniu dobra. Wiele dobrego czynig tez nasze ban-
Ki wspierajgc nardod ukrainski, ktorego liczne rzesze gosz-
czg W Polsce. Nardd, ktorego przedstawiciele stali sie teraz
tarczg Swiata w walce z niekwestionowanym ztem. Takiego
poczucia wartosci naszej pracy i naszej spotecznej misji zy-
cze nam wszystkim. @

Mosina, 16 grudnia 2022 r.
Rozmawiat: Roman Szewczyk
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KANMPANIA

WIZERUNKOWA
— S/ZANSE

VY ZVVANIA

Urszula
Bukowska

SGB-Bank SA

a nami pierwszy etap nowej kampanii wizerunko-
wej. Zaplanowalismy jg do konca 2024 roku, wiec
to duzy — ale pierwszy krok. Dzigki zaangazowaniu
nas wszystkich mozemy pochwali¢ sie bardzo do-
brymi wynikami tej pierwszej odstony.

Spoty z naszej nowej kampanii

zostaty bardzo dobrze przyjete — srednio filmy 30-sekundo-
we na Youlube zostaty obej-
rzane w 99,5%, co znaczy,
ze oglgdane sg wiasciwie do
konca. Od poczatku wrzesnia
br. prowadzimy badania (kto-
re bedziemy kontynuowac
w kolejnych miesigcach), aby
przekonaC sie, Cczy nasze
dziatania sg skuteczne. Pierw-
sze wyniki, z okresu emisji tyl-
ko jednego spotu, sg bardzo
zadowalajgce.  Spontanicz-
na znajomosc marki wzrosta
o0 14 pp (punktow procento-
wych), a 0 24 pp wiecej 0sob,
ktore widziaty spot, deklaruje,
ze rozwazy skorzystanie z na-
szych ustug. Sprawdzamy tez
site marki, na ktorg sktada sie
ocena lubienia marki, spetniania potrzeb, wyrdznialnosci, inno-
wacyjnosci i spotecznosci. W kazdej z tych kategorii odnoto-
walismy wzrost miedzy 19 a 37 punktow procentowych.
Oczywiscie, to Swietne informacje, ale to dopiero poczatek tej
opowiesci. Droga do tego, aby klienci nas zauwazyli, poznali

Wazne jest, aby kazda
komunikacja, ktora w tym czasie
jest kierowana do klientow —
bez wzgledu czego dotyczy
— byta spojna z przekazem
wizerunkowym. Wszyscy jako
konsumenci jestesmy coraz
bardziej swiadomi, dzieki czemu
autentyczne marki wygrywaja,
a te nieautentyczne sg dosyc
szybko demaskowane.

Ewelina Hanna
Ignaczak Kniotek
SGB-Bank SA SGB-Bank SA

wartosci, ktorymi sie kierujemy i pokochali banki spotdzielcze
SGB jest dtuga. Mamy bardzo dobry start, ale do mety jeszcze
troche.

Dlatego tak wazne jest, abysmy caty czas i konsekwentnie
o tym mowili oraz dostarczali dowodow, ze faktycznie tak dzia-
tamy. Ostateczne powodzenie ksztattowania wizerunku zalezy
w duze] mierze od bankdow spotdzielczych SGB. To wiasnie
z pracownikami lokalnego banku klienci majg bezposredni kon-
takt i to jego dziatania i komu-
nikacja moga potwierdzic to,
czego dowiedzieli sie i jesz-
cze sie dowiedzg z kampanii
ogolnopolskiej. Przed nami
pracowite dwa lata, ale jak wi-
dac, prawdopodobnie bardzo
owocne.

Kampanie
wizerunkowe
docieraja

do odbiorcow w czasie dtuz-
szym niz kampanie produk-
towe, ale przynoszg dtugo-
trwate efekty. Wazne jest, aby
kazda komunikacja, ktora
w tym czasie jest kierowa-
na do klientow — bez wzgle-
du czego dotyczy — byta spojna z przekazem wizerunkowym.
Wszyscy jako konsumenci jestesmy coraz bardziej swiadomi,
dzieki czemu autentyczne marki wygrywajg, a te nieautentycz-
ne sg dosy¢ szybko demaskowane. Klienci ostroznie podcho-
dzg do deklarowanych przez firmy wartosci i potrzebujg wielu
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potwierdzen, przy kazdym styku z marka. To dobrze, bo gdy
nabiorg juz pewnosci, ze to jak marka o sobie opowiada jest
zgodne z tym, jak faktycznie dziata i jest to tozsame z war-
tosciami klienta, to buduje sie bardzo trwata wiez. A lojalni
klienci to prawdziwy skarb. Jesli jednak okaze sie, ze sg to
puste deklaracje i doswiadczenia
w kontakcie z firmg tego nie po-
twierdzajg, to raczej nie dajg dru-
giej szansy.

My mamy ten ogromny komfort,
ze mowimy o wartosciach, kto-
re nas budujg, sg podstawag na-
szego funkcjonowania i biznesu.
Musimy to tylko dolbrze opowie-
dziec, zeby dla naszych klientow
— obecnych i przysztych — stato
sie to tak jasne, jak dla nas. To
wymaga od nas duzej uwazno-
Sci i zaangazowania, bo czasem
najtrudnigj jest ttumaczyC rzeczy
Z pozoru oczywiste. Dlatego bardzo zachecamy, by wszyst-
kie dziatania, jakie banki spotdzielcze SGB planujg w najbliz-
szych miesigcach i latach przefiltrowaC przez naszg zasade
wzajemnosci oraz dbania o siebie nawzajem.

Tak jak wspomnialysmy wczesniej

poniewaz nasze wartosci sg podstawg naszej pracy, nie wy-
maga to zmiany samych dziatan, produktow czy ustug, ale bar-
dzo czesto wymaga zmiany opowiadania o nich. Pokazujcie
klientom jak angazujecie sie w lokalne zycie, wspieracie lokalny
biznes, zaproscie przedsiebiorcow, by opowiedzieli o partner-

SGB/ Banki Spétdzielcze

Dobrze dbac
o siebie nawzajem

Pamietajcie, ze opowiadacie
nie tylko o banku
spotdzielczym, ale o catej
lokalnej spotecznosci, ktora
wzrasta | rozwija sie szybcie],
dzieki Waszej obecnosci
(@ Wy dzieki temu, ze oni
korzystajg z Waszych ustug).
-

TEMAT NUMERU

stwie z bankiem spoétdzielczym SGB i pochwalili sie swoimi
sukcesami, ktore odniesli tez dzieki wspotpracy z Wami. Poka-
zujcie wspierane druzyny sportowe, ochotniczg straz pozarnag,
kota gospodyn, fundacje i stowarzyszenia. Relacjonuijcie sadze-
nie drzew, organizowane biegi, wspierane festiwale i wszyst-
kie inne inicjatywy. Pamietajcie,
ze opowiadacie nie tylko o banku
spotdzielczym, ale o catej lokalne;
spotecznosci, ktora wzrasta i roz-
wija sie szybciej, dzieki Waszej
obecnosci (@ Wy dzieki temu, ze
oni korzystajg z Waszych ustug).
Dobrze, jesli promujgc produk-
ty bankowe, organizujgc konkur-
sy itp. takze bedziecie pamigtac
0 haszym hasle z kampanii wize-
runkowej i wartosciach, o ktérych
mowimy. Bedziemy na to zwracac
uwage i pokazemy jak to zrobi€ na
naszych cyklicznych spotkaniach
marketingowych, na ktore serdecznie zapraszamy.

Lokalnos¢, wzajemnosdé,

zyczliwosc¢ i wsparcie

to wartosci, ktore znow staty sie bardzo wazne. Nietatwe czasy
w jakich zyjemy pokazaty wszystkim, ze dobrze maoc liczy¢ na
ludzi wokot. Uwrazliwity nas na naszg najblizszg okolice i sa-
siadow. To dla nas duza szansa, bo niewiele jest marek, ktore
tak mocno wpisujg sie w te potrzeby. Od nas zalezy jak bardzo
z te] szansy skorzystamy. Wszystko w naszych rekach, zatem
zadbajmy o siebie nawzajem. @
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piszcie w Google hasto badania marke-
tingowe, a waszym oczom ukaze sie ob-
raz, ktory wiekszos¢ z nas — a na pewno
prawopotkulowcow — delikatnie mowigc
zniecheci. Wykresy, stupki, cyferki, tabel-
ki, strzatki... zmiekczam te stowa odruchowo, zebyscie chcieli
czytac dalej. Tak, badania to rowniez dane, duuuzo danych, ale
W gaszczu tych cyfr i procentow mozna zobaczyC¢ bardzo cie-
kawe historie i odkryC cos, czego nikt wczesniej nie zauwazyt.
Cos, na czym oprzemy naszg marke, kampanie albo nowy pro-
dukt czy ustuge.
Najwazniejsze aby zrozumiec, ze badania majg funkcje ustugo-
wa wzgledem marek i marketingu. Nie robimy ich dla samych
siebie, ale po to, aby czegos sie dowiedzieC lub cos zmierzyc,
czyli w efekcie zdobyC potrzebbng nam wiedze. Cel jest pierw-
szg rzecza, ktorg powinnismy
zdefiniowac i 0 ktorg powinien
zapyta¢ nas badacz. Wow-
czas dobierze odpowiednig
metodologie, a ta w konse-
kwencji zadecyduje o wiel-
kosci badanej proby, formie
samego badania i kanatu po-
przez ktory bedzie ono prze-
prowadzone.

Ale zacznijmy

od poczatku
Najgrubszy podziat badan
marketingowych to ten na ba-

a4
WNIOSKI

Ewa Galica
CEO &SONS

Tak, badania to rowniez dane,
duuuzo danych, ale w ggszczu
tych cyfr i procentdow mozna
zobaczy¢ bardzo ciekawe
historie | odkryC cos, czego
nikt wczesniej nie zauwa
zyt. COS, na czym oprzemy
naszg marke, kampanie albo
nowy produkt czy ustuge.

SALDANIA,
—C/NE

Zupetnie inaczej sprawa sie ma w przypadku badan jakoscio-
wych, w ktorych proby sg niewielkie (kilka do kilkunastu osob,
w zaleznosci od ztozonosci grupy docelowej). Z kazdg 0so-
bg przeprowadzamy pogtebiony wywiad lub obserwujemy ja
w naturalnym otoczeniu — w domu, pracy, na zakupach — przez
kilka godzin, czasem dzien lub nawet dwa.

Sami widzicie, ze wielkosC proby jest widrna, zalezy jaki mamy
cel badawczy. Jezeli chcemy wygenerowaC nowe, ciekawe
obserwacije na temat zakupow ubran przez mtode, niezalez-
ne finansowo kobiety, t0 wiecej dowiemy sie obserwujac je
w sklepie niz zadajgc im pytanie w ankiecie. Naszym odkry-
ciem w jednej z takich obserwacji uczestniczgcych, nazywa-
nych badaniem etnograficznym jest fakt, ze kobieta wchodzi
do sklepu z motywacjg zmiany, po czym udaje sie w strone
wieszakow z kolekcjami doktadnie takimi, jak te, ktore ma na
sobie... Zadna z nich by tego
sama nie powiedziafa, to trze-
ba zobaczyc.

Poza badaniem

etnograficznym

badania jakosciowe obejmu-
ja pogtebione wywiady in-
dywidualne oraz pogtebione
wywiady grupowe, czyli styn-
ne focusy. Badania jakoscio-
we Czesto przeprowadza sie
przed badaniami ilosciowymi,
jako forme rozpoznania rynku.
Stawia sie po nich hipotezy,

dania jakosciowe i ilosciowe.

Badania jakosciowe odpowiadajg na pytanie dlaczego? jak?
W zwigzku z czym nie potrzeba przeprowadzac ich na duzych
probach — zazwyczaj po kilku wywiadach wzorce zachowan
zaczynajg sie powtarzac. Badania ilosciowe odpowiadajg na
pytanie ile? i stgd ich préba powinna odzwierciedlac — czyli by¢
reprezentatywna — dla populaciji, ktora nas interesuje. Tu poja-
wiajg sie duze proby: n=100, 500, 1000. Niesie to koniecznosc
uproszczenia i skrocenia kwestionariusza, tak aby kazdy re-
spondent odpowiadat na pytania z listy, | wystandaryzowana,
z gory utozonag liste odpowiedzi. Wigze sie to z czasem trwania
badania i z liczbg osob w probie badawczej — nikt z nas nie
bedzie udzielat wartosciowych odpowiedzi przy 100. pytaniu.

10

ktore nastepnie mozna zwe-
ryfikowac w badaniu ilosciowym. Inny scenariusz, to eksplora-
cja danej kategorii czy grupy ludzi, stworzenie na tej podstawie
produktu, ustugi bgdz komunikacji dla nich i zweryfikowanie jej
w badaniu ilosciowym.
Badania ilosciowe, z ktorymi na pewno macie czesto do czy-
nienia to ankiety. Taki kwestionariusz badawczy, czyli po pro-
stu rozbudowana ankieta, to podstawowe narzedzie w bada-
niach ilosciowych, ktore badacz tworzy w oparciu o wiedze,
ktorg zdobyt podczas eksploracyjnych badan jakosciowych.
Kwestionariusz mozna czytac przez telefon, udostepnic przez
internet lub pokazac osobiscie na ekranie laptopa. Coraz wiek-
szg popularnoscig cieszg sie badania przez internet, ktore sg

(1)
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https://youtu.be/4fx8NY9vEPY
https://open.spotify.com/episode/3aWNvj43jFbDmRQvqIxKvx?si=315a4b8bd2cd4100
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Na szczescie badania face to face nie
zanikng, bo nie wszystko da sie poczuc
| dotkngC przez potgczenie on-line.
W taki sposob nigdy nie odkrylibysmy
skarbonek na 5-cio ztotowki, ktore sg
czestg forma oszczedzania w polskich
domach. Nikt o nich nie mowi, gdy
pytamy w ankiecie o finanse, dopiero
przytapani w domach wyjasniajg, ze
swinki skarbonki majg wazny udziat
w finansowaniu chociazby wakacii.

'" Druzyna z agencji &SONS

r 2 \ .h‘

zarowno tansze, jak i szybsze w realizaciji.

Na szczescie badania face to face nie zanik-
ng, bo nie wszystko da sie poczuc i dotkngc
przez potaczenie on-line. W taki sposob nigdy
nie odkrylibysmy skarbonek na 5-cio ztotow-
Ki, ktore sg czestg formg oszczedzania w pol-
skich domach. Nikt o nich nie mowi, gdy py-
tamy w ankiecie o finanse, dopiero przytapani
w domach wyjasniajg, ze swinki skarbonki
majg wazny udziat w finansowaniu chociazby
wakagiji.

Badania petnig wazng role w marketingu, choc
same W Sobie nie sg najwazniejsze, wazny
jest cel, dla ktorego je robimy.

Badania sg fajne, sg jak wyruszenie w poszu-
kiwaniu skarbu. A skarb — wierzcie na stowo
doswiadczonegj i wiecznie gtodnej nowych zna-
lezisk stratezce — jest zawsze do odkrycia. @

Ewa Galica, wraz z Magda Matyszkiewicz prowadza firme &Sons i byty naszymi part-
nerkami przy tworzeniu strategii komunikacji marki SGB. Wraz z nimi przeprowadzi-
tysmy wszystkie badania, przeanalizowatysmy wyniki i przepracowatysmy wnioski
podczas wielu warsztatow. Pamiegtajcie, ze szczegotowe wyniki badan przeprowa-
dzonych na potrzeby strategii marki oraz wnioski z nich ptynace, znajdziecie w ob-
szernej prezentaciji, ktora jest dostepna w zaktadce MARKA, w naszym intranecie.

Korzystajcie z tych materiatow, a jesli chcielibyscie cos omoéwi¢, doprecyzowac, po-
dzielic sie wtasng perspektywa, to skontaktujcie sie z Eweling Ignaczak lub pozosta-
tymi pracownikami Biura Marketingu i Komunikacji SGB-Banku.
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egoroczne Forum Marketingu i Komunikaciji to
dwa intensywne dni, 141. wspaniatych uczest-
nikow — wsrod nich nawet 2 pieski, 13 niezwykle
ciekawych prelekcji od 18. swietnych prelegen-
tow, 4 prezentacje spotow na duzym ekranie,
a przede wszystkim niezliczona ilos¢ inspirujgcych rozmow
i dyskusji. Cho¢ wydarzenie dawno za nami, w nas nadal
tetnig dobre emocje, bo wtasnie takie zostawiajg po sobie
dobre wydarzenia.
O czym rozmawialismy? Tematem przewodnim spotkania byt
wizerunek marki i kampania, ktorg rozpoczelismy w pazdzier-
niku br. Na forum przedstawiliSmy naszych partnerow. Ludzi
z pasjg i doswiadczeniem, ktorzy podzielajg nasze wartosci.
Chca razem z nami opowiadac o nich innym, tak, aby odbiorcy
tych historii tez mieli szanse pokochac banki spotdzielcze SGB.
Agende stworzyliSmy w oparciu o strategie komunikacji mar-
ki SGB. Przez dwa dni chtoneliSmy teoretyczng i praktyczng
wiedze. Zadbalismy tez o to, aby miedzy prelekcjami byt czas
na dyskusje, wymiane doswiadczen i podzielenie sie dobrymi
praktykami... przy dobrej kawie w pieknym wnetrzu sali Stare-
go Browaru w Poznaniu. Wisienkg na torcie byty 4 prezentacje
spotow naszej nowej kampanii wizerunkowej — 3 z nich miaty
SwWojg premiere.,

wszego dnia...
Magda Matyszkiewicz i Ewa Galica z &Sons opowiedziaty nam
o tym, jak stworzyC dobrg strategie marki, jakie badania warto
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zrobiC, a czego unikac. Przede wszystkim przedstawity wyniki
badan, ktore realizowaliSmy, aby przygotowac naszg strategie
komunikacji marki. To byta wyjgtkowa prelekcja. Sentymental-
nie wrocilismy do poczatkow — pierwszych rozmow, wywia-
dow i warsztatow. Jeszcze raz uswiadomilisSmy sobie jak dtugg
droge przeszlismy zanim ogtosilismy swiatu, ze w SGB wiemy,
ze dobrze dbac o siebie nawzajem i jak dobrze to zbadalismy.
Bo bez dobrych badan i analiz nie mozna przygotowac dobre;
strategii.

Marek Szydtowski z GPD Agency i rezyser tukasz Korczak
przyblizyli nam kulisy powstania spotow. To wtasnie dzie-
Ki wzajemnemu zrozumieniu z naszymi partnerami wspolnie
stworzylismy 4 Swietne historie, co wiecej wszystkie inspi-
rowane prawdziwymi wydarzeniami. Marek i tukasz dosko-
nale pokazali, ze przy tak duzych projektach, angazujgcych
wiele osob, nawet drobne rzeczy, majg ogromne znaczenie.
| 0 wszystkie trzeba zadbac, jesli tworzy sie zadbany materiat.
Z kolei Kamil Furmaniak — tez z GPD Agency, szczegotowo
przedstawit i opowiedziat nam, jak powstat i wyglagda nasz
media plan, tak, aby kazdy wiedziat gdzie i kiedy oczekiwac
spotow.

Nasza kampania wizerunkowa to oczywiscie nie tylko radio
| telewizja. To tez szereg dziatan w Internecie, dlatego ostatnie
stowo w agendzie pierwszego dnia nalezato do Kuby Bendlew-
skiego i Huberta Grygielewicza z agencji MTA. Kuba i Hubert
mowili 0 tym, jak dobrze docierac do klientow w Internecie. Nie
zabrakio konkretow, przyktadow i inspiraciji.

(1)
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i ' Na forum przedstawiliSmy naszych
P partnerow. Ludzi z pasja i doswiadcze-
—— niem, ktérzy podzielajg nasze wartosci.
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Jak niezwykle zaaranzowac¢ zwykia gre?
Najlepiej wiedzg Maciej SmrokowskKi
i Bartosz Soja z Pracowni Gier
Szkoleniowych. Wszyscy braliSmy

W niej udziat i swietnie sie bawiliSmy!

Wzajemnosc¢, wspotpraca i wspotzawo-
dnictwo = Wyzwanie Sportowe SGB, ,?
o ktérym duzo rozmawialiSmy na forum. h! ~4

koniec pochylilismy sie tez nad zadbanym, czyli prostym
- | zrozumiatym dla wszystkich jezykiem - takim, ktory Sie
- rozumie!
- Podczas obu dni...
1 - -I | E. duzo rozmawialismy o tym, jak wypracowane kierunki stra-
. ' Py | 1 tegiczne przetozy¢ na konkretne obrazy, hasta i dziatania. Po
prostu, jak to przetozyC na naszg codzienng prace. To byty dwa
dobre dni: wiedzy, inspiracji i wymiany doswiadczen. Uswiado-
milismy sobie, ze wszyscy odpowiadamy za powodzenie na-
szej kampanii i zmiane wizerunku marki. A to moze udac sie
tylko, jesli bedziemy dziata¢ wspdlnie, spojnie i konsekwentnie.
Nasze forum — jak nasze spoty — byto prawdziwe, czego piek-
nym Swiadectwem byty zardwno tzy sSmiechu, jak i wzrusze-
nia, ktore pojawity sie na twarzach uczestniczek i uczestni-

Goscilismy 141 wspaniatych uczestni-
kéw, wsrod nich nawet 2 pieski :)

Drugiego dnia...

O 0soby uczestniczace w forum zadbali Maciej Smrokowski
| Bartosz Soja z Pracownicy Gier Szkoleniowych i my, pracow-
nicy Biura Marketingu i Komunikacji. Prelekcja Macieja i Bar-
tosza to byt prawdziwy zastrzyk dobrej energii — zaréwno dla
naszych gtow, jak i catego ciata. Aktywna integracja. Jedno-
czesnie byta to bardzo kreatywna zapowiedz naszych przy-
sztych dziatan dla najmtodszych.

Jedli o ruchu mowa, to na sportowo podsumowalismy tez
Wyzwanie Sportowe SGB i RakReaton. Wspomnielismy, jak
po partnersku dbamy o naszych klientow biznesowych. Na

kow. Wszyscy jeszcze mocnhiej uwierzylismy w nasze nowe
hasto — dobrze dbac¢ o siebie nawzajem, a odpowiedzi jakie
sptynety do nas w ankietach po forum, doskonale to potwier-
dzity. | to jest dla nas najwazniejsze.

Po pandemicznej rzeczywistosci jeszcze bardziej doceniamy
mozliwosC bezposrednich spotkan i jeszcze mocniej chio-
niemy dobrag energie, ktorg wzajemnie emanujemy. Wiasnie
taka towarzyszyta nam na forum. Bedziemy jg pielegnowac
na cyklicznych spotkaniach online, a fizycznie spotkamy sie
w przysztym roku. Pozostaje nam powiedzie¢ — do zobacze-
nial @
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Przygotowac¢ sie. Uwaga. Puchar w gore!
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Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

Wrzesniowy brzask. Godzina 5.45. Ekipa techniczna rozstawia sprzet, buduje scenografie.

Blisko trzydziesci osob na planie i kazdy ma swoje zadanie. Godzine pozniej niemal wszyst-

ko dopiete jest na ostatni guzik. Gotowa jest juz scenografia, imitujgca sportowe rozgryweki.
Bede statystg podczas krecenia jednego ze spotdow w ramach kampanii , Taka roznica”.

_____
......

zi$ bede odgrywat role kibica oraz klienta, ktory
zamawia chtodny napdj. Bede stat przy koloro-
wym wozku i popijat lemoniade. To moje zadanie.
Moj syn Konrad wcieli sie w role mtodego czto-
wieka, ktory rozmawia ze swoim kolega.
Dlaczego zdecydowatem sie zagra¢ w spocie reklamowym?
Dlaczego moj syn takze?
Wigzg nas dobre relacje, wiec
zgodzit sie bez problemu. A ja
natomiast utozsamiam sie
z moim bankiem. Zresztg nie
tylko ja. Sporo 0sob z nasze-
go banku zgodzito sie uzyczyc¢
sSwojego wizerunku i wystgpic
w reklamie catkowicie za dar-
mo.

Praca na planie trwa od rana,
ale ja pojawiam sie z synem
dopiero po potudniu. Od razu
wpadamy w rece stylistki.
Statysci? — pyta. — Jestescie
odpowiednio ubrani, nic do-
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Pana w czerwonej koszulce
prosze o przejscie do drugiego
rzedu — instruuje Karolina Zima,

asystentka rezysera. — Pani

w kreconych wtosach niech
usigdzie obok wysokiego pana
po lewe]. | na moj znak wszyscy
krzyczymy: GOOQOL! Pokazcie,
jak niesamowicie sie cieszycie.

R ciC

e

dac, nic ujgc — usmiecha sie i kieruje nas do dziewczyny, ktora
zajmuje sie makeupem.

Naktada drobny retusz na nasze lekko spocone twarze i je-
stesmy gotowi, by zagra¢ w spocie. Krecimy na boisku spor-
towym. Fabutfa jest prosta i inspirowana zyciem. Turniej pitki
noznej dla dzieci, sponsorowany przez lokalny bank spotdziel-
czy SGB. W jednej z gtow-
nych rol — prezes banku, ktory
nie tylko kibicuje, ale rowniez
pomaga rozstawiC wielki —
balon.

Wszyscy jestesmy
kibicami

Zar leje sie z nieba, storice
oslepia nam oczy. Siedzimy
na trybunach i wcielamy sie
w role rodzicow, znajomych,
przyjaciot, ktorzy kibicujg mto-
dziezowej druzynie pitkarskiej.
Lecz zanim zaczniemy kre-

(1)
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https://youtu.be/6JGPeB2L9JY
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Mamy TO! Wreszcie po wielu prébach udato sie.

| coraz czesciej jestem zatrudniany. Nie tylko statystuje, ale mam
takze kwestie mowione.

Praca statysty lub aktora to w sumie ciggte oczekiwanie. Zwy-
kle trzeba pojawiaC sie na planie wczesnym rankiem i byC na
nim do zakonczenia zdjeC, ktore z reguty trwajg 12 godzin. Ni-
gdy nie wiadomo, kiedy statysta bedzie potrzebny. Stawki nie
sg zbyt wysokie i raczej trudno sie z tego utrzymac. Poznani

FOT: ROMAN SZEWCZYK

statysci mowig, ze zgodzili sie zagrac, poniewaz znajg banki
spotdzielcze.
W reklamie uzywek, nigdy bym nie zagrafa — usmiecha sie Jo-
anna, ktora gra role mamy jednego z pitkarzy.
W trakcie naszej pogawedki przygladam sie pracy poszczegol-
nych ekip. W pionie operatorskim (kamery) pracuje kilka osob,
muszg doskonale sie rozumieC. Operator kamery czuwa nad
catg kompozycjg ujecia. Waznag role odgrywa focus puller, czyli
ostrzyciel. Jest to osoba, ktdra czuwa, zeby ostros¢ ujecia byta
; skierowana dokfadnie tam, gdzie oczekuje tego rezyser, np. na
S AL TR e e LR = e PRl IR M8 twarz aktora albo wazny przedmiot. Gdy krecone jest ujecie
z kamera pracuje kilka osob. i, o . L
,Z reki”, kamere niesie szwenkier. \WWspierajg ich osoby do wy-
miany obiektywow, baterii i kabli.

Pana w czerwonej koszulce prosze o przejscie do drugiego  Jednak sama kamera to nie wszystko. Musi by¢ jeszcze odpo-

rzedu — instruuje Karolina Zima, asystentka rezysera. — Pani  wiednie swiatto i dzwiek. Za kazdy z tych elementow odpowia-

w kreconych wtosach niech usigdzie obok wysokiego pana po  dajg oswietleniowcy i dzwiekowcy.

lewej. | na moj znak wszyscy krzyczymy: GOOOL! Pokazcie, jak ~ Zeby praca na planie szla sprawnie i zgodnie z planem, nie- »

niesamowicie Sie cieszycie.

Zgodnie z instrukcjg, zdzieramy gardta... raz... drugi... trze-

ci. Mnie nie widac, jestem zastoniety przez wielki transparent. Praca StatySty |Ub aktora tO
Jednak mimo to, dre sie w niebogtosy. Obok mnie Tomek Sy- W Sumie C|ag+e Oczekiwanie_
nakiewicz i Kinga Joachimiak tez krzycza, ile sit w ptucach. Zwykle trzeba pOjaWiaé Sl@

Nieco dalej, w gescie radosci widze kolege z biura, Jedrzeja

Szymanowskiego. na planie wczesnym rankiem

East@pUJe pr.zerwa. Czelfarr?y na dals.ze mstrukqg od tukasza | by é na nim d 07 ak Oﬁ C7 eﬂi a
orczaka, rezysera. | probujemy raz jeszcze. Kazde zaakcep- 7 ) .

towane przez rezysera ujecie jest omawiane z klientem, czyl ZdJ@C, ktore z reg Ujfy trwaja 12

z Eweling Ignaczak, szefowg Biura Marketingu i Komunikacji . . . : :
SGB-Banku. Eweling wspierajg Ula Bukowska i Hania Kniotek. gOdZIH' ngdy nie W|adOmO, kledy

Razem analizujg kazdy detal, omawiaja, poréwnuja, spieraja StatySta b@dZIG potrzebny. StaWkl
sie, wybierajg najlepsze kadry. ni e Sa Zbyt WySOki e | raCZej
Kto jest kim na planie? trudno SI@ Z tego utrzymaé.
Mamy kilkadziesigt minut przerwy. Firma cateringowa wtasnie P 0ZN aﬂi Statys' Ci m C’)WI a Ze

przywiozta lunch. Sg kurczaki, pierogi, zupa, dodatki. Dla kaz-

dego co$ smacznego. Jest chwila, zeby porozmawiad z innymi ZJ odzili Sl@ Zag raé, PON lewaz
statystaml znajg banki spotdzielcze.

Ja robie to juz prawie zawodowo — mowi Krzysztof. — Gratem
nawet w Kilku filmach telewizyjnych. Marze, by zostac aktorem
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nie wychodzi. Rezyser nie jest zadowolony z ujecia. Jego zda-
niem, nie wida¢ emociji, naturalnosci, zabawy. Niektorzy pitka-
rze majg juz dosc. Po prostu sg zmeczeni.

Chtopcy wyobraZcie sobie, ze wznosicie puchar swiata — mo-
bilizuje przez megafon Karolina.

Petna mobilizacja i... to juz chyba dwudziesty dubel. Rezyser
wpatruje sie w ekran. | wreszcie stychac sakramentalne: ,Mamy
to!” Jest OK.

Dochodzi godzina 18.00. Koniec zdje¢ na dzis. Mamy materiat
do pierwszego spotu. Call sheet — czyli tzw. rozpiska dnia zdje-
ciowego poszta zgodnie z planem. Przed nami jeszcze dwa dni
krecenia. Nasze spotkanie z ekipg filmowa na planie to byta

sl B

Statyéta na planie czesto czeka na swo- niesamowita przygoda. Nie tylko dla mnie, dla mojego syna

ja kolej. Dla Konrada, studenta, obec- Konrada réwniez. Kasia Miler z naszego biura wystgpi w zupet-
nosc na planie, to zdobycie nowego do- nie innym spocie. Bedzie sadzié las.

swiadczenia. , L :
Efekt pracy kilkudziesiecioosobowego zespotu mozna zoba-
czy¢ m.in. na stronie https:/takaroznica.sgb.pl/ ®

zbedna jest praca osoby nazywanej z angielskiego stagehand.
Po polsku mozna go nazwac ztotg rgczka, albo cztowiekiem
od zadan specjalnych.

Stagehandy, to osoby, ktore sg w Stanie na planie rozwigzac
kazdy, nawet najbardziej niespodziewany problem — ttumaczy
mi Alicja tacna, client service (opiekunka klienta) w Agencii
GPD. — Jesli, dla przyktadu, zabraknie jakiegos elementu na
planie, to ztota rgczka wydobedzie go chocby spod ziemi.
Alicja jest gtownym tgcznikiemm miedzy klientem, czyli w tym
przypadku pracownikami marketingu SGB-Banku, a pracow-
nikami agencji. Musi umieC rozwigzywac konflikty, studzi¢ emo-
cje, szukaC kompromisow miedzy wizjg rezysera i producenta,
a oczekiwaniami klienta.

W tej pracy trzeba mieC bardzo rozwinigte umigjetnosci miek-

Bohaterowie drugiego planu.

kie, organizacyjne, a takze poznac trudng sztuke kompromisow
— ttumaczy. — Musimy znalezC najlepsze rozwigzania, zeby spet-
nic oczekiwania klienta. | oczywiscie musimy rowniez pilnowac
buadzetu...

Mamy to!

Przerwa dobiega konca. Tym razem robimy szpaler. Dziecia-
ki majg pozornie proste zadanie. Muszg przebiec wzdtuz nie-
go i wznies¢ puchar w gescie triumfu. Pierwsza proba, druga
| trzecia. Wszyscy raz jeszcze sie mobilizujemy, ale wcigz cos

FOT: ROMAN SZEWCZYK
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WAZNE DLA SEKTORA

KONSOLIDACJE W SEKTORZE BANKOWOSCI SPOLDZIELCZEJ
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WZAJEMNOSC, PARTNERSTWO
| SPOLDZIELCZY DIALOG

Karolina Jankowiak
SGB-Bank SA

onsolidacje w sektorze bankowosci spotdzielczej

to jeden z mechanizmow adaptacyjnych budowa-

nia coraz silniejszych kapitatowo i organizacyjnie

instytucji finansowych. Instytucji bardziej Swiado-

mych koniecznosci zwiekszania skali dziatalnosci
biznesowej, a dzieki temu zwiekszania potencjatu do rozwoju
I generowania zyskow. Instytucji potrafigcych sprostac pres;i
konkurencyjnej i dostosowac sie do ciggle zmieniajgcych sie
potrzeb klientow, a dzieki temu stajgcych sie coraz bardziej
odpornymi na zawirowania gospodarcze. Banki spotdzielcze,
ktore wybierajgc sciezke tgczen, chcg budowac nowoczesne,
silne banki, Smiato konkurujgce na rynku ustug finansowych,
zdolne do obstugi klientow w coraz bardziej wymagajgcych
warunkach rynkowych.

Banki spoétdzielcze podejmujace

dziatania taczeniowe

ze wzgledu na ich ztozono$s¢ moga korzystaC ze wsparcia
Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB i SGB-Banku SA. Od
poczatku 2021 r. sfinalizowano 11 procesow tgczeniowych,
w ktorych wziety udziat 24 banki spotdzielcze. Obecnie trwajg
4 procesy tgczeniowe, z ktorych 2 majg sie zakonczyC w bie-
zgcym roku. Procesy te byly rezultatem autonomicznych decy-
zji podejmowanych przez cztonkow tych bankow i ich organy
statutowe.

Wsparcie tgczacych sie bankow przez System Ochrony SGB
| SGB-Bank SA realizowane jest z wykorzystaniem wypraco-
wanych praktycznych mechanizmow. Wykorzystujgc wypraco-
wang metodyke tgczenia, Spotdzielczy System Ochrony SGB
wspolnie z SGB-Bankiem SA, swiadczg wsparcie procesow
tgczeniowych obejmujgce w szczegdolnosci: przygotowanie
Propozycji organizaciji i przebiegu procesu tgczenia, przygoto-
wanie programu fgczenia oraz wsparcie prawne.

W realizowanych tgczeniach, Spotdzielczy System Ochrony
SGB zapewnia operacyjne doradztwo w zakresie prowadzenia
procesow fgczeniowych w postaci warsztatow tgczeniowych,
obejmujgcych m.in. ocene potencjatu rozwoju banku po potg-
czeniu, okreslenie efektow synergii oraz opracowanie projekcji
finansowej, uwzgledniajgcej wypracowane zatozenia i szcze-
gotowe warunki porozumienia. Natomiast SGB-Bank SA za-
pewnia wsparcie w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
integracji operacyjnej tgczgcych sie bankow, w tym w zakresie
przygotowania i przeprowadzenia migracji danych.

Kazdy proces taczeniowy, mimo

pewnych cech wspdlnych

zwigzanych m.in. ze strong formalno-prawng, migracja do jed-
nego systemu informatycznego, jest specyficzny. W szcze-
golnosci dotyczy to przestanek, ktore sktaniajg banki do po-
szukiwania partnera tgczeniowego. Zwykle proces tgczeniowy

18

Stanistaw Kolasinski
IPS-SGB

rozpoczyna sie juz na etapie wyboru partnera do tgczenia.
Nalezy podkreslic, ze proces wyboru partnera tgczeniowego
przez taczace sie banki jest niezwykle istotny. Na tym etapie
analizowane i rozwazane sg potencjalne przyszie korzysci wy-
nikajgce z potgczenia dla klientdw, pracownikow i srodowiska
lokalnego banku przytgczanego oraz dla banku przytgczajgce-
go PO potgczeniu.

Dobrym przykfadem istotnej przestanki tgczenia jest sytuacja,
w ktorej jeden bank cechuje sie depozytowym modelem biz-
nesowym, charakteryzujgcym sie przewagg klientow, lokuja-
cych swoje srodki finansowe w banku. Takie banki poszuku-
ja partnera, ktory dziata na terenie cechujgcym sie profilem
klientow o wiekszym zapotrzebowaniu na finansowanie. In-
nym przyktadem przestanki tgczeniowej jest potrzeba dostar-
czenia klientom nowoczesniejszych produktow i ustug, kto-
re juz wdrozyt i posiada w swojgj ofercie potencjalny partner
tgczeniowy, a poprzez taczenie stajg sie one dostepne dla
klientow przytgczanego banku. Jeszcze inng przestanka jest
potrzeba wzmocnienia kapitatowego do dalszego wzrostu
w Szybszy sposoOb, niz jedynie poprzez zatrzymanie wypra-
cowanego wyniku finansowego i w konsekwencji uzyskanie
mozliwosci wyzszego finansowania klientow. Czesto prze-
stankg sktaniajgcg do fgczenia sg coraz wigksze wymogi re-
gulacyjne | rosngca konkurencja, wymuszajgca na bankach
ciggty rozwoj technologii i systemow zabezpieczajgcych, au-
tomatyzacje procesow oraz koniecznosc¢ zatrudnienia wyso-
ko wykwalifikowanej i dobrze wynagradzanej kadry. W takich
przypadkach tgczenie powoduje, iz tym wyzwaniom fatwiej
jest sprostac, dziatajgc wspodlnie jako jeden wiekszy podmiot.
Oczywiscie, tych przestanek jest wiecej, ale to m.in. wska-
zuje, ze kazdy proces fgczeniowy, pomimo pewnych cech
wspolnych, ma swojg specyfike.

Obserwujac i analizujac wyniki

finansowe osiggane przez banki

ktore potgczyty sie w tym i ubiegtym roku, mozna stwierdzic,
ze byty to wiasciwe decyzje. Jak wynika z monitorowania pro-
cesow tgczeniowych, widoczne sg juz teraz efekty wynikajgce
z synergii fgczeniowej. Mozna oczekiwac, ze w kolejnych okre-
sach efekty synergii beda jeszcze bardziej wyrazne.
Przeprowadzone procesy fgczeniowe staty sie przyktadem dla
kolejnych bankow spotdzielczych, ktore postanowity o wybo-
rze wiasnie takiej drogi budowania siinych i nowoczesnych
instytucji. Przyktady takich tgczen, oparte na partnerstwie,
wzajemnym zrozumieniu, autonomicznie podejmowanych de-
cyzjach tgczeniowych powodujg, ze w konsekwencji zyskujg
klienci tych bankow.

Na zakonczenie nalezy podkreslic, ze bardzo wazna w kazdym
Z procesow tgczenia jest wzajemnosc, partnerstwo i spotdziel-
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FOT: ARCHIWUM BS SKORCZ

BS

WAZNE DLA SEKTORA

=CY/Zde O FUZJN

—=/EBA

PODJAC

WE WLASCIWYM CZASIE

ROZMOWA Z JUSTYNA OSSOWSKA, ,
CZLONKIEM ZARZADU DS. HANDLOWYCH W BANKU SPOLDZIELCZYM W SKORCZU

We wrzesniu 2021 roku
zakonczyl sie proces ia-
czeniowy Banku Spot-
dzielczego w Skoérczu
z Bankiem Spdtdzielczym
w Lubichowie. DziS moz-
na juz pewne elementy
tego procesu podsumo-
wac. Jak pani ocenia te
fuzje? Jakie sa jej efekty
finansowe i organizacyj-
ne?

Moge powiedzieC, ze caty pro-
ces faczeniowy przebiegat zgod-

nie z planem, sprawnie i ptynnie.
Byt dobrze zorganizowany. Byto to
przeciez ogromne przedsiewziecie,
ktore obejmowato sprawy prawno-
-administracyjne, kadrowe, jak i wdrozenie nowego systemu
operacyjnego. Chce podkreslic, ze potgczenie bankdw nie na-
tozyto na klientow zadnych dodatkowych obowigzkow, gdyz
nie ulegty zmianie optaty za prowadzenie rachunkéw banko-
wych, produkty rowniez w 100 procentach zostaty przenie-
sione wraz z kartami, pinami, bankowoscig i loginami. Jezeli
chodzi o kwestie pracownicze, to wszyscy pracownicy majg
zagwarantowang prace. Zyskali mozliwosC poszerzenia wie-
dzy, doksztatcenia sie, mozliwos¢ awansu. W catym procesie
taczeniowym mieliSmy wsparcie z kazdej strony, od SGB-Ban-
ku S.A. i IPS. Mozna powiedziec, ze bylisSmy w stu procentach
zaopiekowani. Przeszlismy z systemu obstugi banku Novum
na def 3000. Jezeli chodzi o obszar fuzji, to na pewno byto to
zwiekszenie terytorium dziatania banku. Tu dodatabym jeszcze,
ze jako bank z tej samej grupy SGB nie robilismy nigdy konku-
rencji innym bankom spotdzielczym dziatajgcym po sgsiedz-
ku. To jednak byto przeszkodg w dalszym rozwoju naszego
banku. To sie tez przyczynito do podjecia decyzji 0 potgczeniu,
zaciesnieniu wspotpracy i kontaktow, aby moc budowac silny,
mocny bank. Dzigki potgczeniu moglismy sie za to skupiC na
klientach i stworzyC im znacznie szerszg oferte. Sami nie byli-
bysSmy im w stanie zapewnic¢ produktow konkurujgcych z ban-
kami komercyjnymi.

Czy klienci obu bankéw sa zadowoleni?
Czesto w lokalnych spotecznosciach ludzie
chca miec¢ ,,swoj” bank, tak jak lokalny szpi-
tal czy sad. Jak byto w tym przypadku?

Wiadomo, ze banki spotdzielcze dziatajg bardzo lokalnie.
Mamy swoich cztonkow, swoich udziatowcow, mamy spo-
tkania w grupach czionkowskich. | tam, na tych spotkaniach,
Z wyprzedzeniem rozmawialiSmy o tym, ze widzimy potrzebe
potgczenia naszych bankow, zeby byc bardziej atrakcyjnymi na
rynku, moc zapewnic klientom ciekawsze oferty czy promocie.
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UzyskalisSmy od naszych czton-
kow aprobate i zgode na nasze
potgczenie. PowiedzieliSmy sobie
otwarcie: nalezy poszuka¢ dobre-
go partnera, z ktorym stworzy-
my silny, stabilny bank. Najlepigj,
zeby ten partner do potgczenia
byt z tego samego terenu, niejako
PO sasiedzku. W moim odczuciu,
klienci jakby w ogole nie zauwazy-
i tego potaczenia. Nadal uwazajg
nasz bank po potgczeniu za ,,swoj”
bank lokalny. Bo przeciez nadal ich
obstugujg ci sami doradcy, tyle, ze
majg dla nich bogatszg oferte ustug
finansowych. Wszystkie decyzje
kredytowe nadal sg podejmowa-
ne w oddziale, nie muszg z niczym
jezdzi¢ do centrali. A dodatkowo mogqg korzystac z osciennych
placowek. Chce podkreslic raz jeszcze, ze Klienci nadal uwa-
zajg iz to jest ich lokalny bank. Jakby w ogole nie zauwazyli
naszego potgczenia. Jednostke udziatowa w rok po potgcze-
niu zwiekszylismy z 500 na 600 ztotych, ale nasi udziatowcy to
bez problemow zaakceptowali. Jestesmy im za to wdzieczni
| zarazem dumni z ich postawy.

Czy uwaza pani, ze procesy lgczeniowe po-
winny by¢ kontynuowane? Co mozna radzic
innym bankom, ktére planuja podobne prze-
ksztatcenia?

Oczywiscie, ze tak. Zwtaszcza w zakresie zarzgdzania banka-
mi w niepewnych czasach czyli doswiadczeni skutkami pan-
demii, wojny za wschodnig granicg, drastycznymi zmianami
na rynku, wysokg inflacjg, ciggle spadajgcymi nowymi obo-
wigzkami na sektor finansowy. Spetnianie tych wszystkich
wymogow regulacyjnych i prawnych powoduje, ze pojedyn-
czy bank staje sie staby i zaczyna nie radziC sobie z rosngcy-
mi kosztami, a gdzie tu mowi¢ o rozwoju, przysztosciowych
perspektywach, aby byC na rynku silnym i konkurencyjnym.
Dlatego uwazam, ze decyzje o potgczeniu nalezy podjac
w momencie, kiedy jeszcze nie stoimy pod sciang. Nie nalezy
w zadnym wypadku czekac¢ do chwili, az z naszym bankiem
zacznie sie dzia¢ cos ztego. Lepiej gdy sytuacja banku jest
jeszcze w miare dobra i stabilna, ale juz zaczyna by¢ widac,
ze perspektywy na rozwdj w najblizszym czasie mogag nie
wygladac rozowo. Wtedy wiasnie tatwiej jest nam znalez¢ do-
brego partnera biznesowego. Dzieki tej fuzji stworzylismy sil-
ny, stabilny i mocny bank, ktory moze zaoferowac lokalnym
mieszkancom i firmom bardziej bezpieczne wsparcie finanso-
we. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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ZWALNIANIA

OSC

Barttomiej Mikotajczyk
Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej

PONIZSZY ARTYKUL JEST ZAPISEM WYSTAPIENIA AUTORA NA KONFERENCJI HR SGB, POZNAN, HOTEL MERCURY, 22.10.2022R.

Wstep

Procesy tgczeniowe bankow spotdzielczych zyskaty na dyna-
mice w dobie niskich stop procentowych i pandemii. Jako re-
prezentant Banku Spotdzielczego Ziemi Kaliskigj, ktory w 2021
r. potgczyt sie z PA-CO Bankiem przedstawie plan tgczeniowy
z perspektywy HR.

Gra stow

Ostatnio, dzieki mitosciwie nam panujgcym, nabywamy umie-
jetnosc zwalniania. W terenie zabudowanym innym niz miegjski,
mieliSmy ciezkg stope i teraz skupiamy sie na jej odchudzeniu.
Okazuje sig, ze umiejetnosc¢ zwalniania, jest rownie potrzebna
CcO przydatna i konieczna. W swoim przyborniku powinien jg
mieC kazdy, w szczegolnosci: wysokiej klasy menadzer. Czy to
jest trudna umiejetnosc?

Sprobuj podniesc¢ temat zwalniania w dowolnym towarzystwie.
Jest tabu, budzi skrajne emocje, stresuje, kojarzy sie nieprzy-
jemnie... W zasadzie mozna by rzec, ze zgtebiajgc go wjezdza-
my w obszar zakazu. Bo kto z nas, z menadzerow, nie posia-
da inteligencji emocjonalnej? Problematyke zwolnien, najtatwiej
jest odsungC w niebyt.

Statystyka

W czasie jaki przeznaczasz na czytanie tego artykutu, Srednio
jedna osoba z sektora finansowo-ubezpieczeniowego w Pol-
sce (Wg. danych GUS za 2020) straci prace, tylko z przyczyn
nie dotyczacych pracownikow. Wyglada wiec na to, ze, umie-
jetnos¢ zwalniania jest potrzebna bo znajduje zastosowanie
w dziatalnosci gospodarczej.

Chciatbym, zeby czytelnik tego artykutu byt bogatszy o nasze
doswiadczenia jakie w obszarze zwolnien zdobyliSmy w nie-
dalekiej przesztosci. W programie potgczenia zaktadalismy
uszczuplenie sktadu zatogi o 30 0soOb, co stanowito blisko 50%
kadry banku przejmowanego. To byto bardzo trudne.

Stereotyp
Cechy szefa, bezwzglednego a wrecz psychopatycznego mo-

2

zemy zobaczyC w fimie Jana Jakuba Kolskiego z 2016 pt;
,Las, 4 rano”. Gtowny bohater: Forst — mezczyzna sukcesu,
w sile wieku jaskrawo i niecenzuralnie ttumaczy zasady pracy.
Polecam ten fragment!

Mozemy wyobrazi¢ sobie, ze taki archetyp szefa pracuje
w szklanym drapaczu. Z ludzmi, ktorzy z jakiegos powodu nie
pasujg do jego wizji, konczy wspotprace bezpardonowym kop-
niakiem w tytek. Przygotowujgc artykut bez trudu znalaztem
wiele pejoratywnych okreslen dla osob, ktore zajmujg sie zwol-
nieniami z pracy. Subtelny przyktad: komentarz do wywiadu
z coachem biznesu, w ktorym odpowiadat, ze szybkoscC jest
najwiekszym sprzymierzencem zwalniajgcego, zawierat takg
tresc, parafrazujac:

,Przychodzi pracownik do szefa:

P: Szefie, mam dwie wiadomosci, dobra i ztg, ktorg szef chce
ustyszeC jako pierwszg?

Sz: Te dobrag

P: Wtasnie uporalismy sie z awarig systemu do raportowania. ..
Sz: A ta zta?

P: Przez kilka ostatnich dni w raportach znajdowaty sie dane
w odwroconym uktadzie. To co powinno wyswietlac sie na zie-
lono, program prezentowat na czerwono i odwrotnie. ..

Sz: O cholera... a ja wczoraj zwolnitem 30% zatogi...

Czy szef, ktory zwalnia, kojarzy nam sie z takimi postawami
jakie prezentuje Forst?
Jest nieprzyjemnym raptusem.

Odczarowanie

W odczarowaniu powyzszego stereotypu pomoze droga jaka
w procedurze zwolnien grupowych przeszedt Bank Spotdziel-
czy Ziemi Kaliskiegj.

Wiele lat temu, Prezes rzucit takie zdanie: ,moze jeszcze kiedys
bedziemy sie tgczyC?” Na pytanie: po co? Odpowiedziat: ,Co-
raz czescigj stychac, ze jest nas, bankdw spotdzielczych, za
duzo.” Kilkadziesigt miesiecy temu wpadt do surowego sekre-
tariatu i powiedziat bym ustawit w nim jakis kwiat, bo umaowit
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sie na spotkanie z pewng Panig Prezes. Kwiat
na state zagoscit w sekretariacie pierwszy raz
od 10-lat. Pozniej byto juz tylko coraz mocniegj
pod gore. W opinii Prezesa tylko trzy osoby
z otoczenia Banku byty przekonane, ze potg-
czenie jest dla Nas szansg na rozwoj. Wiek-
sz0SC 0sOb z organow Banku widziato wiece;
zagrozen niz potencjalnych korzysci... To byto
trudne. W koncu, wyciggalismy reke do sred-
niego banku bedgcego na programie napraw-
czym.

Podczas jednego ze spotkan
przedstawiciele pracownikow poprosili
O wykaz 0sob przeznaczonych
do zwolnienia. Bank udostepnit
kompletng liste. Wtasnie wtedy
doszio do niespodziewane] sytuacii.
Przedstawiciele pracownikow przedstawili

dwa zyczenia. Drugie, materialne,

ozenia

Przygotowujac plan potgczenia przepracowa-
lisSmy wiele aspektow, w tym ten dot. zdolnosci
do generowania dodatnich wynikow. Okazato
sie, ze mozemy zaoszczedzi¢ sporo na dublo-
waniu sie zadan w dotychczas dwoch cen-
tralach. Zalezato nam na dobre] atmosferze,
a wizja zwolnien wprost prowadzita wyobraz-
nie w kontekst strajkdw i negatywnych opinii
w lokalnym srodowisku. Naszym priorytetem
statfa sie mitygacja tak zidentyfikowanego
ryzyka reputacyjnego. Dlatego koniecznym
okazato sie przygotowanie pewnego gruntu
pod zwolnienia grupowe. Rozpoznanie prze-
pisOw prawa w tym przede wszystkim ustawy
0 zwolnieniach grupowych i jej interpretacii,
utworzenie rezerw zabezpieczajgcych wypta-
te Swiadczen obowigzkowych oraz rozezna-
nie kwestii spotecznych, byty fundamentalny-
mi elementami solidnego przygotowania. To
byto trudne.

mino ruszyto

Organy stanowigce bankow, pod koniec kwietnia 2021, podje-
ty trudne decyzje i ... doszto do zaslubin. Zewnetrzna komuni-
kacja byfa jednoznaczna: ,gczymy sity juz dzis, dla lepszego
jutra.” Domino ruszyto. Jeszcze w maju caty Zarzad spotkat sie
ze wszystkimi pracownikami przytgczonego Banku. To wtashie
wtedy Prezes zakomunikowal, ze z uwagi na zmiany organiza-
cyjne i niepewnosc jutra, Bank zamierza dokonac zwolnien gru-
powych. Kluczowym argumentem tymczasowo utrzymujgcym
stan zatrudnienia byta koniecznos¢ przeprowadzenia, w grud-
niu, migracji core-systemu. W czerwcu doszio do pierwszych
wigzacych rozmow z przedstawicielami pracownikow. W lipcu
zgtosilismy zamiar zwolnien Urzedom Pracy. Pod koniec sierp-
nia zaczelismy wreczaC wypowiedzenia w ramach zwolnien
grupowych. W tym czasie kilka oséb odeszto od nas na mocy
porozumienia stron, z inicjatywy pracownikow. Finalnie nasza
kadra uszczuplita sie 0 22 osoby, w tym kilkanascie zwolnio-
nych grupowo. To byto trudne.

itka z dzieckiem
Podczas jednego ze spotkan przedstawiciele pracownikow
poprosili 0 wykaz osob przeznaczonych do zwolnienia. Bank
udostepnit kompletng liste. Wiasnie wtedy doszto do niespo-
dziewanej sytuaciji. Przedstawiciele pracownikow przedstawili
dwa zyczenia. Drugie, materialne, dot. wyptaty odpraw w wy-
sokosci 3 miesiecznego wynagrodzenia bez wzgledu na staz
pracy. Tym sposobem pracownicy wzmochili zabezpieczenie
finansowe kilku osob przeznaczonych do zwolnienia, bo Za-
rzad przystat na takie rozwigzanie. Pierwsze, bardziej ludz-
kie, dot. dyspozycji pozostawienia przy pracy samotnej matki
trojki matych dzieci, ktorej mgz zmart przed trzecim rozwig-
zaniem. Efekt: ta kobieta do dzis jest naszym pracownikiem.
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dot. wyptaty odpraw w wysokosci
3 miesiecznego wynagrodzenia bez
wzgledu na staz pracy. Tym sposobem
pracownicy wzmochili zalbezpieczenie
finansowe kilku 0sob przeznaczonych
do zwolnienia, bo Zarzad przystat na
takie rozwigzanie. Pierwsze, bardzie
ludzkie, dot. dyspozycji pozostawienia
orzy pracy samotnej matki trojki matych
dzieci, ktorej mgz zmart przed trzecim
rozwigzaniem. Efekt: ta kobieta do
dzis jest naszym pracownikiem.

Ten ostatni przyktad jednoznacznie wskazuje, iz w procesie
zwolnien grupowych podjelismy trudne decyzje, w sposob
spotecznie odpowiedzialny, nie obojetny, po prostu ludzki.
W tym trudnym czasie w podswiadomosci towarzyszyta nam
zasada, nie wypisana ztotymi zgtoskami na scianie wartosci,
brzmigca: ,, W kazdych okolicznosciach szanuj swojego pra-
cownika”,

W kazdych okolicznosciach szanuj swojego pracownika...
Z tego wzgledu uwazamy, ze zwolnien grupowych dokonalismy
W SposoOb dobry, tzn. z poszanowaniem naszych pracownikow
| najlepiej rozumianego interesu firmy. Dowdd? Dzis swoje zale
| frustracje najprosciej wylac anonimowo w internecie. Media
spotecznosciowe, portale pracy, fora... Na jednym z nich, ne-
gatywnych komentarzy na temat Banku Przejetego byto kilka-
nascie... Wszystkie pochodzity z okresu przed tgczeniowego.
Negatywnych opinii na temat pracy w BS Ziemi Kaliskiegj... do
dzis brak. Mato tego! W ciggu roku przeprowadzilismy jeden
nabor zewnetrzny... Zgtosit sie do nas pracownik zwolniony
w ramach ,,grupowki’!

oczenie makroekonomiczne
Dotychczas w artykule skupiatem sie na kwestiach we-
wnetrznych, dot. firmy. Czas poszerzy¢ watek o otoczenie
rynkowe, makroekonomiczne. W czasie wysokich stop pro-
centowych, wydaje sie, ze zapotrzebowanie na konieczne
procesy tgczeniowe zmalato. Na tle ostatnich lat wyniki sek-
tora sg: rewelacyjne. Zwolnien grupowych dokonywalismy
w momencie niskich stop procentowych i niskiego bezro-
bocia. W okolicznosciach panowania rynku pracownika. Sy-
tuacja dynamicznie sie zmienia. Zyjemy w $wiecie VUCA.
Jakie zagrozenia widzielismy 1,5 roku temu a jakie sg dzis?
Kto z nas potozy catg swojg reputacje i powie, ze stopy
procentowe nie spadng przez kolejng dekade do poziomu
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z czasu pandemii i sprzed kilku lat? Zastanowmy sie jakie
mamy bufory, np.: w wyniku biezgcym... Jak mozemy efek-
tywnie, dtugoterminowo spozytkowac te srodki? By¢ moze
to wiasnie dzis jest najlepszy moment by przyjrzec sie naszej
efektywnosci pracy i podjg¢ decyzje o0 jej podwyzszeniu?
kgczylismy sie m.in. z tego powodu, ze wskaznik C/l nasze-
go partnera w procesie tfgczeniowym znaczgco przekraczat
100%... Koszty pracownicze, w dobie niskich stop procen-
towych, stanowity bardzo istotng czes¢ kosztow funkcjono-
wania Banku... Co sie stanie gdy niebawem pogorszy sie
jakosC portfela kredytowego i stopy procentowe spadng?
Czy wszyscy nasi pracownicy sg zaangazowani w Swoje za-
dania i zalezy im na rozwoju biznesu? Rozwdj mozemy mie-
rzyC rowniez efektywnoscig pracy.

Przyjrzyjmy sie jeszcze jak w sektorze galopujg koszty wyna-
grodzen. Nasz fundusz wynagrodzen na potowe 2021r. wy-
niost ok, 5,5 min zt. Zwolnilismy kilkanascie procent zatogi
a na potrocze 2022 r. wynidst ponownie: 5,5 min zt a pod-
wyzKi przyznalismy od Il potowy roku. Tak niezmienna kwota
wynika m.in. z faktu, ze wyptacalismy przystugujgce u nas
nagrody jubileuszowe, w tym pracownikom, ktorzy mie-
i odejs¢ w ramach zwolnien grupowych, pomimo faktu, ze
Bank Przejmowany takich swiadczen nie wyptacat. Zaplano-
walismy te wydatki.

Bank Spotdzielczy
Ziemi Kaliskie]

SGB

Przetrwanie

Jestesmy firmami nawet z kilkusetletnig tradycjg. Wydaje sie,
ze w porownaniu do podmiotow z innych branz posiadamy
umiejetnosc przetrwania na rynku. Na pewno?

Parafrazujgc popularnego internetowego mema na ktorym do-
strzezemy Slimaka siedzacego na skorupie poruszajgcego sie
zOtwia, z podpisem: ,Zwolnij! Bo nas pozabijasz.” Odpowiedz
sobie prosze na pytania: 1. Jaki moment w czasie jest wtasci-
wy (dla firmy, ludzi) by ten slimak (pracownik) zaczat przemiesz-
czacC sie 0 wiasnych sitach? 2. Czy korzystanie z umiejetnosci
zwalniania, paradoksalnie, moze przyspieszy¢ nasz biznes?

Podsumowanie

Caty proces zwolnien grupowych byt dla Banku Spotdzielcze-
go Ziemi Kaliskie] bardzo trudny. Zdania: to byto trudne, uzy-
tem w tekscie wielokrotnie. Nieprzypadkowo.

Mamy podstawy by stwierdziC, ze Bank i nasi pracownicy prze-
szli proces suchg stopg. Gdybajgc co mozna byto zrobicC lepieg,
pojawia sie wiele watkow. Jest jednak takie powiedzenie, ze lep-
sze jest wrogiem dobrego. Naszym zdaniem, proces zwolnien
przeprowadzilismy dobrze. Dobrze, to nie znaczy wzorowo, ale
znaczy po ludzku. To byto dla nas trudne, ale nie zatujemy.
Japonska madrosc: ,Kiedy zasadzi¢ drzewo? Najlepszy mo-
ment byt 10 lat temu. Zasadz drzewo juz dzis” @
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CZY SWIADOMIE WSPIERAMY
ROZWOJ PRACOWNIKOW?

Grazyna Koziotlek
SGB-Bank SA

-

pierwszym magazynie w tym roku pisa-
tam o informacji zwrotnej — jak jest wazna
| jak istotnie wptywa na biznes. Dzielenie
sie | przyjmowanie informaciji zwrotnej (fe-
edback) to czesto bardzo dobry sposob na
rozwQj i podniesienie skutecznosci zespotu czy firmy. Kluczo-
we jest, aby byta ona przekazywana w czasie rzeczywistym.,
Dodatkowo, umigjetnosc¢ przyjmowania i udzielania informacii
w sposob budujgey jest jedng z najwazniejszych cech lidera.
Rozwoj pracownikow wynika czesto ze strategii — idealnie, jesli
okreslimy oczekiwane kompetencje cztonkow zespotu tak, aby
odpowiednio dopasowac dziatania rozwojowe.

Rozwdj pracownikow ma wptyw na sukces firmy. Badania do-
wodzg, ze przedsiebiorstwa, w ktorych pracownicy zachecani
sg do wykorzystywania swojego potencjatu, osiggaja lepsze
wyniki finansowe. Czesto wymienia sie, ze pracownicy w firmie
lepiej wspotpracujg, tworzg innowacyjne produkty czy ustugi.
Czesto czujg sie wtedy bardziej odpowiedzialni za sukces ze-
Spotu.

Warto wprowadzac¢ zarzgdzanie wiedzg — czes¢ z nas sty-
szgc ,baza wiedzy”, widzi folder czy miejsce, w ktorym sg
dokumenty. Jednak chodzi o przygotowanie przestrzeni
do wymiany doswiadczen, dzielenia sie wiedzg eksperc-
ka, gdzie technologia to tylko rola infrastruktury. W SGB-

Uczestniczy konferencji dobrze sie bawiili.

Y

E'..'J
=) m;.:, e

Droga do sukcesu: motywacja i wiedza

Mowi sie potocznie o rozwoju umiejetnosci ,2twardych” (zwigza-

ne sg scisle z zadaniami), jak i umiejetnosci ,miekkich”, takich

jak np. kompetencje w zakresie komunikacji, wspotpracy czy

kompetencji menedzerskich. Punktem wyijscia jest wtasciwe

zdefiniowanie tego, co rozumiemy jako rozwoj pracownikow.

Warto, aby bezposredni przetozony

e systematycznie rozmawiat z pracownikiem — takie spotka-
nia 1:1, gdzie rozmowa jest zarowno o biznesie jak i 0 tym,
w ktorym kierunku ten chce sig rozwijac i jak moze go w tym
wesprzec,

e dopasowywanie kompetenciji, zainteresowan zawodowych
do mozliwosci rozwoju,

e przekazywanie informaciji zwrotnych na temat efektywnosci,
wspotpracy czy pracy zespotows,

® \wsparcie przy opracowywaniu planu rozwoju osobistego,

® biezgce rozmowy przy kawie )
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-Banku wprowadzamy dzieki inicjatywie naszych kolegow
| kolezanek z roznych zespotow pilotazowo rozwigzanie
,wiedzownik”, ktorej celem jest wzajemnie dzielenie sie wie-
dza.

Dzisiaj sitg wielu firm jest z jednej strony cheC uczenia sie
| wyciggania wnioskow z realizowanych zadan czy projektow,
a w tym bardzo pomocna jest informacja zwrotna. Z drugiej
strony, wymiana doswiadczen. W ramach 5 spotkan HRo-
wych w zrzeszeniu rozmawialismy o tematach HRowych,
kadrowych, szkoleniowo-rozwojowych i liderskich. Dodat-
kowo we wrzesniu spotkalismy sie bezposrednio na konfe-
rencji HRowej. Raz jeszcze dziekujemy wszystkim za pomoc
W organizacji, a nade wszystko wszystkim prelegentom oraz
uczestnikom za aktywny udziat. Byto bardzo inspirujgco i me-
rytorycznie. Dodatkowo to doskonata okazja, aby poznac sie
bezposrednio. Do zobaczenia w przysztym roku. Wszystkie-
go dobrego Swigtecznie. @

Zapraszamy do kontaktu. Podpowiadajcie jakie tematy Panstwa interesuja
celem ,,uszycia” naszych spotkan na miare oczekiwan.

Anna Jaszczak, anna.jaszczak@sgb.pl tel. 503978 721,

Grazyna Koziotek — grazyna.koziolek@sgb.pl tel. 506 821 762
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ON TOUR
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sobotni poranek 1 pazdziernika 2022 r.,

premiere miat nasz pierwszy spot z nowej

kampanii wizerunkowej, a na dziedzincu

Starego Browaru w Poznaniu mozna byto

spotkacC setki kobiet z czerwonymi identy-

fikatorami. Wsrod nich kilkadziesigt spod znaku SGB. Takie
ozywienie w tym migejscu oznacza tylko jedno — tego dnia od-
bywa sie kolejna edycja konferencji ByC kobietg on tour, ktora
na poznanskiej mapie wydarzen ma juz ugruntowang pozycje.
To witasnie w Starym Browarze, dobrych kilka lat temu,
wszystko sie zaczeto. Marta Klepka, wowczas dyrektorka
hotelu w Browarze, zapragneta zaprosi¢ w te goscinne mury
kobiety, aby porozmawia¢ o tym, co w ich zyciu jest wazne.

SGB-Bank SA

Sukces i ogromne zainteresowanie pierwszag edycjg troche jg
zaskoczyty, ale tez uswiadomity jak potrzebny to projekt. Dla-
tego z niestabngcym zapatem organizuje go kazdego roku,
juz nie tylko w Poznaniu, ale takze w innych miastach, aby jak
najwiecej 0sOb mogto doswiadczycC tej niezwyktej atmosftery.
Marta Klepka tworzy podczas By¢ kobietg on tour przestrzen

do dzielenie sie swoimi historiami, zaprasza inspirujgcych
gosci i przedstawia niezwykte zyciowe losy. Nie tylko kobiet.
Dba o to, aby uczestniczki (oraz coraz chetniej pojawiajgcy
sie uczestnicy) uwierzyty w swoje mozliwosci, odwazyty sie
realizowac cele i siega¢ po marzenia.

W kazdej edycji konferencji poruszane sg wazne tematy —
rozmawiamy o biznesie, relacjach, komunikacji, radzeniu

Ewelina Ignaczak i Alicja Huczynska

w otoczeniu publicznosci.
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sobie z zyciowymi zakretami oraz 0 naszym zdrowiu i nie-
zbednej profilaktyce. W pazdziernikowej odstonie mielismy
okazje postuchac o zyciowych i zawodowych wyzwaniach
pary tancerzy, przyjrze¢ sie z bliska aktualnym wyzwaniom
w biznesie i jak sobie z nimi radzg menadzerki. Takze poznac
pewna bardzo zgrang bizne-
sowg pare, prywatnie matke
| syna, i wspodlnie sprobowac
odkry¢, co wptywa na sukces
w ich relacji. DowiedzieliSmy
sie na jakie zdrowotne aspek-
ty zwrdciC uwage w rozmo-
wie z ginekologiem oraz jak
zadbacC o kolana, by stuzyty
nam jak najdtuze]. Na koniec
wystuchalismy bardzo cieka-
wej rozmowy Doroty Wellman
z Aleksandrem Kwasniew-
skim.

dla nas to
bardzo

itkowa edycja
bo w ten dzien, peten dobrych
emociji, wzruszen, smiechow
| poczucia wspolnoty, na sce-
ne wkroczyta takze spotdziel-
cz0SC i marka banki spotdziel-
cze SGB! Nasze wspaniate
przedstawicielki — prezeska Alicja Huczynska z Banku Spot-
dzielczego w Koronowie oraz Ewelina Ignaczak, dyrektorka Biu-
ra Marketingu i Komunikacji SGB-Banku, brawurowo opowie-
dziaty o wartosciach, ktore przyswiecajg nam w spotdzielczej
codziennosci. Prowadzgca nie ukrywata ogromnego wrazenia,
jakie zrobita na niej energia, a przede wszystkim autentycznosc¢
samych prelegentek, ale tez idei bankow spotdzielczych SGB.
Wszyscy obecni na sali mieli okazje zobaczy¢ dwa premierowe
spoty reklamowe i ustyszeC o co chodzi w zasadzie wzajem-

Nasze wspaniate
przedstawicielki — prezeska
Alicja Huczynska oraz Ewelina
lgnaczak — brawurowo
opowiedziaty o wartosciach,
ktore przyswiecaja nam
W spotdzielcze] codziennoscl.
Prowadzgca nie ukrywata
ogromnego wrazenia, jakie
Zrobita na niej energia, a przede
wszystkim autentycznosc
samych prelegentek, ale tez idei
bankow spotdzielczych SGB.

nosci i dlaczego jest to fundament spotdzielczosci. Okazato
sig, ze instytucja finansowa, jakg niewatpliwie sg banki spot-
dzielcze, moze nie tylko sprawnie funkcjonowac i robiC biznes,
ale tez czescig wypracowanych zyskow dzielic sie z innymi. Tu
z kolei ogromng role odgrywa lokalnosc, ktora te idee spina
| uwiarygadnia. Dla wielu osob
byto to sporym zaskoczeniem
| pierwszy raz mieli okazje
przyjrzeC sie bankom spot-
dzielczym SGB i zobaczyc,
ze mogg mieC z nimi wspolne
wartosci. A to juz bardzo do-
bra droga do polubienia i roz-
wazenia marki w przysztosci.
Dla marki, ktora buduje swo-
ja obecnos¢ w swiadomosci
klientdw, tak jak banki spot-
dzielcze SGB, bardzo wazne
jest, zeby dawac jak najwie-
cej okazji do spotkan z mar-
kg, postuchania o wartosciach
| ich realizacji z mozliwie pierw-
szej reki. Chcielibysmy, aby
nasza obecnosc na tak war-
tosciowym wydarzeniu byta
inspiracjg do pojawiania sie
w Waszych lokalnych spotecz-
nosciach z podobnymi wystg-
pieniami. Naprawde — nic tak
bardzo nie zwielokrotni oddziatywania kampanii wizerunko-
wej, jak bezposrednie, pozytywne spotkania klientow i poten-
cjalnych klientow z Wami, czyli z marka, i przekonania sie jak
bardzo zyskujg na obecnosci banku spotdzielczego w swojej
okolicy. Mamy nadzieje, ze animacja o bankach spotdzielczych
SGB, dostepna w intranecie, wesprze Was w tym i zacheci do
spotykania sie z jak najszerszg publicznoscig. Energia i warto-
sci bankdéw spotdzielczych sg tym, czego wielu ludzi obecnie
szuka, pomozmy im nas znalezC. @

9 Banki Spéldzielcze | Dobrze dba
a | O Siebie nawzajem

”.. i
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»Dobrze dbac¢ o siebie

nawzajem” - to hasto przewodnie

kampanii wizerunkowej SGB.
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WZAJEMNOSC

— KEWIOS

Jdiotr Michon

G WIEZ MIE

Y LUIDZKIOCH

Profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
autor bloga i podcastu Ekonomia Szczescia

www.ekonomiaszczescia.pl

0 poczatku XX wieku Indianie poétnocnoamery-
kanscy praktykowali potlacz — peten symboliki
system wymiany prezentow. Z naszej perspekty-
wy wszystko stato na gtowie: to zapraszajgcy na
uczte rozdawat zaproszonym, gromadzone mie-
sigcami, prezenty. W ten sposob goscie niejako zadtuzali sie
wobec gospodarza. Ich zobowigzanie, ,nieodwzajemnienie”
trwa do chwili, gdy obdarowani sami zapraszali obdarowujgce-
go na potlacz. Wszystko stuzyto budowaniu relacji i spotecznej
pozycji darczyncy. Rosta ilosC rozdawanego i gromadzonego
bogactwa. Indianie od Oregonu po potudniowg Alaske, rozu-
mieli znaczenie, jakie dla ludzi ma wzajemnosc.

Wsrod naukowcow, ktorzy dostrzegli role wzajemnosci w re-
lacjach spotecznych nie od razu znalezli sie ekonomisci. W ich
ujeciu Swiat bywa nieskomplikowany. Jego fundamentem jest
zasada: cokolwiek robie powinno mi sie to optacac. Dgze do
najwiekszej korzysci, minimalizuje straty. Oddajgc cos komus
dostaje cos w zamian; quid pro quo'. Nie zrezygnuje z tego,
co mam, ot tak, po prostu. Chcesz mojego czasu? Mojego
zaangazowania? Daj mi co$

W zamian.

Nspotpraca karmi
sie wzajemnoscia

W ekonomii widzimy jg gtow-
nie w transakcjach handlo-
wych. To jednak niepetny
obraz. Pozwolcie, ze przed-
stawie t0 na przyktadach.
Zaczne od anegdotyczne-
go. Wchodzac do restaura-
cji klient zatrzymuje sie przy
0sobie przydzielajgcej miegj-
sca: ,Jestem sknerg. Prosze,
zeby obstugiwata mnie najgorsza z waszych kelnerek. Wy-
chodzgc nie chce czuc sie winny, ze nie zostawitem napiwku.”
W ekonomii tego typu wyrzuty sumienia sg catkowicie nieuza-
sadnione. Przychodze do restauracji, gdzie ptace za to by ktos
przygotowat mi positek, przyniost mi go do stotu, i posprzatat
gdy skoncze. Ptace i otrzymuje. Uczciwa wymiana. A jednak
bohaterowi tej krotkiej opowiesci doskwiera swiadomosc, ze
nie odwdziecza sie drugiej osobie. Doswiadczajgc zyczliwej
obstugi niejako zaciggamy dtug i powstaje koniecznos¢ od-
wzajemnienia.

To tylko zart — powiecie — wymyslona opowiastka. W prawdzi-
wym zyciu tak nie jest.

To zastanowmy sie nad drugim przyktadem. Wyobrazcie so-
bie: po trzech tygodniach poszukiwan udato wam sie znalez¢
niezwykty prezent swigteczny dla drugiej osoby. Jak sie poczu-
jecie, gdy sami pod choinkg znajdziecie sprezentowane przez
nig skarpetki albo kupiony napredce wyciskacz do czosnku?
Handel to relacja, ale relacja to nie handel. Amerykanski eko-

1. Nie myli¢ z qui pro quo znaczgcym nieporozumienie, pomytke.

2f

Jestesmy zaprogramowani

do wzajemnosci. Stanowi

ona Spoiwo spoteczenstw.
Wigze ludzi ze sobg, pomaga
trzymac sie razem, a zawarta
W nigj reguta ekwiwalentnosci
sprawia, ze jedni nie stajg sie

bogaci kosztem innych.
-

nomista Joel Waldfogel napisat nawet ksigzke o tym, ze obda-
rowywanie sie prezentami to tak naprawde spoteczna strata.
Gdybysmy dawali innym pienigdze, to prawdopodobienstwo
nietrafionych podarunkow spadtoby do zera. Dlaczego wiec
tego nie robimy”? Bo w dawaniu zawarte jest znacznie wiecej
niz cena prezentu. Od drugiej osoby nie oczekujemy ,oddania”
tego samego i tyle samo (No chyba, ze jestesmy z tych, ktorzy
oferujgc dziecku 20 ztotych liczg, ze gdy tylko smarkul zacznie
zarabiac, odda catg sume i to z odsetkami.).

Jpisany przykitad mozemy tez odwrocic
Jakie uczucia bedg wam towarzyszyc, gdy w dniu waszego
wspolnego swieta, otrzymacie od drugiej osoby specjalnie dla
was wybrany podarunek a sami nie bedzie mieli dla nigj nic.
Jezeli w tym momencie towarzyszy wam mysl: ,Super! Jestem
do przodu” to obawiam sig, ze brak empatii w potgczeniu z cy-
nizonem sprawia, ze czytanie tego tekstu jest dla was stratg
czasu. Gdyby jednak okazato sig, ze poczuliscie sie Zle, bytby
to dowdd na istnienie spotecznie ugruntowanej normy wza-
jemnosci.

Cho¢ nie wszystko musi by¢
odwzajemnione (np. krew do
honorowego dawcy) czuje-
my uzasadnione powody do
tego, by oczekiwac, ze gdy
sami bedziemy potrzebowac
pomocy otrzymamy jg. Nie-
zwykta natura wzajemnosci
Ujawnia sig, gdy dzieki do-
Swiadczeniu dobra, jestesmy
gotowi pomagac innym, nie
tylko tym, od ktorych je otrzy-
malismy. Bedac studentem
przejechatem tysigce kilome-
trow autostopem, dzis nie pozostaje obojetny na osoby stojgce
przy drodze. Psychologowie ewolucyjni piszg wprost: jestesmy
zaprogramowani do wzajemnosci. Stanowi ona sSpoiwo spote-
czenstw. Wigze ludzi ze sobg, pomaga trzymac sie razem, a za-
warta w nigj reguta ekwiwalentnosci sprawia, ze jedni nie stajg
sie bogaci kosztem innych. Ze wzajemnosci wyptywajg zaufanie
| solidarnosc. Oczekiwanie, ze inni odptaca sie dobrym za dobro
jest bardzo silne, a pogwatcenie normy wzajemnosci moze nas
drogo kosztowac. Jak to pisat Alosza Awdiejew: ,Jesli chcesz
by o tobie pamietali, pozycz pienigdze i nie oddawa;”.

Bedac od siebie zaleznymi dbamy o siebie wzajemnie. Czy to
nie na tej zasadzie zbudowana byta spotdzielczosc? Bank spot-
dzielczy pozostaje podmiotem w relacji zaleznosci. Korzysta
| musi odwzajemniac, zacigga zobowigzanie i musi je sptacac.
Dbanie o bezpieczenstwo finansowe spotecznosci lokalnej czy
prowadzenie dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu to nie jest cos, co jest efektem dobrowolnie podejmo-
wanej decyzji. To koniecznos¢. @

(1)
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KLIKNIJ ZEBY
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ARTYKULU

JEZYK JEST

DLA WSZYSTKICH
<|LKA SEFOW O NKLUZYWNOSC

Inkluzywnos¢ to temat obok ktorego nie da sie przejs¢ obo-
jetnie. Nie pamietam, by w ostatnim czasie trwaty tak ciekawe
(by nie powiedzieC nawet ,zaciekte”) dyskusje na temat form
jezykowych, zenskich koncowek meskich zawodow, czy spo-
sobow na pisanie ogtoszen o prace. Publiczna debata o inklu-
Zywnosci, ktora toczy sie nie tylko w Internecie, jest swego
rodzaju odzwierciedleniem zmian, jakie zacho-
dzg w spoteczenstwie. To obraz tego, jak zmie-

nia sie nie tylko postrzeganie jezyka, ale przede

wszystkim naszych potrzeb, ktore te zmiany wia-
Snie wywotujg. Ale co to wszystko ma wspolnego
z bankowoscig i Sie rozumie? Jak sie okazuje
— catkiem sporo. | z pewnoscig warto sie temu

przyjrzec.

Jezyk jest niezwykle ciekawym i dynamicznie
zmieniajgcym sie srodkiem komunikacji. Jako na-

rzedzie jest wprawdzie niedoskonaty, ale daje nam wiele mozli-
wosci. Zdarza sie, ze potrafi je rowniez ograniczy¢ lub odebrac.
Dzieki niemu ,jestesmy w kontakcie”, mozemy wykonywac swojg
prace, poznajemy ludzi na catym swiecie i przekazujemy wazne
informacije. Ale skoro jezyk traktujemy jako narzedzie i Srodek do
osiggania celu, z pewnoscig warto wiedzieC jak moc go jeszcze
lepiej wykorzystac. Dlatego przygladamy sie zmianom w jezyku
polskim, co juz samo w sobie jest bardzo ciekawe. Jedng z nich
jest wtasnie inkluzywnosc.

Jezyk inkluzywny

Czym zatem jest wspomniana inkluzywnosc? To nic innego jak
jezyk wigczajacy. Jego celem jest wigczanie do jezyka tych,
ktorzy sa (lub mogg byC) wykluczeni. Wigze sie miedzy innymi
z formami gramatycznymi, sposobami komunikacji, ale row-
niez z empatig i grzecznoscig jezykowa.

Uwazam, ze to wtasnie dzieki niemu mozemy zyskac inne spoj-
rzenie na formy oraz adresatow pism i komunikatow bankowych
oraz tego, jakg komunikacje i relacje chcemy stworzyC z naszy-
mi klientkami i klientami. W pierwsze] kolejnosci warto jednak
zadac¢ sobie dwa pytania: do kogo my wtasciwe piszemy i do
kogo chcemy pisac? Wszystko po to, zebysmy mogli Swiadomie
podjac decyzje, jakiego jezyka bedziemy uzywac w budowaniu
realizacji biznesowych. Bo jezyk — prosty jezyk w szczegoInosci
— 1o swiadomy wybor. Dzieki niemu bez zbednych zawitosci do-
trzemy do 0s0Ob, ktdre sg i bedg naszymi klientami i klientkami.
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Katarzyna Miler
SGB-Bank SA

Cztery filary
Na poczatek przyjrzyjmy sie wiec najwazniejszym cechom je-
zyka, ktory uwzglednia roznych odbiorcow.
Po pierwsze — jezyk inkluzywny nie wyklucza, a wtgcza. Trze-
ba przy okazji dodac, ze wigcza, lecz nie na site.
Sprawia, ze kazda osoba czuje sie wazna
| zauwazona. Przyktadem sg wtasnie femina-
tywy, czyli zenskie formy gramatyczne nazw
zawodow lub funkcji. Wtgczajgc do komuni-
kacji kobiety (ktorych obecnos¢ bardzo mocno
ograniczat jezyk stosowany przez wiadze komu-
nistyczne), sSmiato mozemy stosowac zwroty, ta-
kie jak dyrektorka, prezeska czy specjalistka, na
rowni z dobrze znanymi: nauczycielka, pielegniar-
ka czy asystentka.

Po drugie — jezyk inkluzywny daje mozliwosci i wyrow-
nuje szanse. To punkt, ktory mocno wigze sie z poprzednim.
/gadzam sie ze stwierdzeniem Mateusza Adamczyka (przy
okazji serdecznie polecam tego jezykoznawce), ze jezyk inklu-
zywny daje mozliwosc¢ petniejszego uczestnictwa w zyciu Spo-
tecznym. Wyrownywanie szans, to chocby jezyk przyjazny ko-
bietom i mnigjszosciom (np. religijnym, LGBTQ+ czy osobom z
niepetnosprawnosciami).

Po trzecie — jezyk inkluzywny podkresla roznorodnosc. Ptynie
z tego wiele korzysci. Wszak roznimy sie od siebie i to jest
piekne. Warto pokazac to w sposobie naszej komunikacji.
Nie bez powodu coraz wiecej firm zwraca uwage nie tylko na
to jak, ale rowniez do kogo piszemy. Dlatego wiasnie w ogto-
szeniach o prace pojawia sie coraz wiecej zenskich nazw
stanowisk. Potwierdza to badanie ,,Jezyk ofert pracy”, ktore
w 2021 roku portal pracuj.pl przeprowadzit we wspotpracy
z Fundacjg Sukcesu Pisanego Szminkg. Wzieto w nim udziat
blisko 18 tysiecy respondentek. Wyniki mowig jasno — 8 na 10
kobiet chce, by feminatywy byty uwzgledniane przez praco-
dawcow. Ich zdaniem, stanowiska takie jak np.: prawniczka,
psycholozka, ekspertka czy programistka powinny byC uzy-
wane na rowni z meskimi odpowiednikami tych zawodow.

Po czwarte — jezyk inkluzywny jest wolny od szkodliwych
stereotypow. Wiemy, ze trudno ich unikngc, ale im jest ich
mniej, tym lepiej. Warto poszerza¢ swojg wiedze na temat
tego, czego dzis nie wypada, jakie mamy przyzwyczaje-
nia jezykowe i dlaczego warto je zmieniaC. Jezyk neutralny

(1)
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lub taki, ktory nie podkresla biernosci lub brakow osoby
(np. inwalida, utomny, kaleki), to jedno z narzedzi do wal-
Ki ze stereotypami.

Do kogo piszemy

Gdybym zapytata o to, co znajduje sie na liscie
waznych elementow w przekazywaniu wiado-

mosci bankowych, jest spora szansa, ze mo-

gtabym ustyszec¢: poprawnos¢ merytoryczna

oraz zwroty grzecznosciowe. Mam wrazenie,
ze cel, jakim jest przekazanie waznej wiadomosci

lub pisma, widzimy czasem jak Swiatetko w tunelu. Pedzimy
W jego kierunku korytarzem jezykowych dylematow i... zdarza
sig, ze po drodze zapominamy (czesto nieswiadomie) o potrze-
bach naszych odbiorcow i odbiorczyn.

Punktem wyjscia naszych rozwazan w Sie rozumie staty sie
badania dotyczgce umigjetnosci i mozliwosci komunikacyjnych
potencjalnych odbiorcow i odbiorczyn. Tak, wiasnie. Chodzi
miedzy innymi o osoby, kto-
re zostaty dotkniete analfa-
betyzmem wtoérnym i majg
trudnosci ze zrozumieniem
prostych tekstow pisanych.
Nie rozumiejg sensu i zwigz-
kow logicznych w tekstach
| majg bardzo maty zasob
podstawowych pojec. Ci,
ktorzy zostali dotknieci anal-
fabetyzmem funkcjonalnym,
moga mie¢ kiopot ze zro-
zumieniem umowy, ulotki,
instrukcji  obstugi, odczy-
taniem wykresow i diagra-
mow, nie potrafig wypemnic
najprostszych drukow urze-
dowych i formularzy, a na-
wet obliczyC reszty w sklepie. Mimo posiadanego wyksztat-
cenia, nie potrafig wykorzystac wiedzy do tego, by sprawnie
funkcjonowac w codziennym zyciu. To odpowiedz na pytania,
dlaczego ktos ,nie rozumie” tresci pisma, nie potrafi uzupetic
formularza bankowego, nie pojmuje zatgcznika do umowy lub
nie wie, 0 czym byta tres¢ bankowego mejla.

Prosty jezyk i jezyk inkluzywny sg tutaj doskonatym narzedziem
do tego, bysmy tworzac komunikaty, umowy, pisma czy nawet
krotkie wiadomosci na strony internetowe, unikali skompliko-
wanych sformutowan, ktorych przyswojenie moze nastreczac
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| tak jak z jednej strony
wiele kwestil w jezyku wynika
Z naszych przyzwyczajen,
Z drugie] natomiast widzimy,
jak chetnie wprowadzamy
do niego nowe zwroty
| stowa. Pantha rel. Jezyk sie
rowniez zmienia, bo zmienia
sie spoteczenstwo.
I

Sie rozumie

trudnosci. Jesli za punkt wyjscia wezmiemy zrozumienie
i roznorodnosc¢ potrzeb naszych klientek i klientow —
jestesmy na wygranej pozyciji.

Do kogo chcemy pisac?

Z odpowiedzig na to pytanie nie miatam wiekszych
trudnosci. Jestem przekonana, ze chcemy pi-
sa¢ do kazdego cziowieka. Pomysimy zatem,
kto jest gldwnym bohaterem pism bankowych.

Czy statystyczna Anna Kowalska jest specjalistg?

Czy w naszych ogtoszeniach o prace faktycznie chcemy szu-
kac tylko analitykow kredytowych, czy asystentek zarzadu?
Jak mozemy zachecacC najmtodsze pokolenia do korzystania
z ustug bankow spdotdzielczych?
Te i inne pytania nasuwajg sie, kiedy mysle o wtgczaniu innych
do jezyka bankowego. Swiat bowiem stawia przed nami wiele
wyzwan — nie tylko technologicznych, ale rowniez komunika-
cyjnych, co doskonale pokazata nam pandemia koronawirusa.
| tak jak z jednej strony wie-
le kwestii w jezyku wynika
Z naszych przyzwyczajen,
z drugie] natomiast widzimy,
jak chetnie wprowadzamy
do niego nowe zwroty i sto-
wa. Pantha rei. Jezyk sie
rowniez zmienia, bo zmie-
nia sie spoteczenstwo. Dla
kogos, kto nigdy wczesnieg
nie styszat o doktorce, czy
naukowczyni, t0 moze ,nie
brzmie¢ tadnie”. | to jest
w porzgdku. Choc¢ warto
pamietac, ze feminatywy to
nie jest wynalazek jezyka
polskiego ostatniej dekady.
Przed wojng swobodnie sie
nimi postugiwalismy.
Prosty i inkluzywny jezyk moze by¢ doskonatym sposobem,
by pokazac swiat bankowosci spotdzielcze] — otwartej, lokal-
nej i zaangazowanej. Spotdzielczosci, ktdra jest blisko swoich
klientek i klientow. Dobrze dbac o siebie nawzajem. Wigczaj-
my wiec wszystkich obecnych i przysztych klientow i klient-
ki bankdw spotdzielczych SGB. W budowaniu relacji z nimi
warto brac¢ pod uwage rozne potrzeby. Bankowy jezyk lepigj
dostosowywac do potrzeb, a nie potrzeby do jezyka. W Sie
rozumie bedziemy bacznie sie temu przygladac. @
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wa przedsigbiorstwa, dwa banki spotdzielcze
z Nakta i Radomska, SGB-Bank, Europejski Bank
Inwestycyjny i Bank Gospodarstwa Krajowego.
Co je tgczy? Kredyt ze srodkdw unijnych w ra-
mach gwarancji BIZNESMAX dla dwdch duzych

inwestyciji.

ESBANK z Radomska wspotpracuje z firma Interjarek od pra-
wie 20 lat. Z kolei Bank Spotdzielczy w Nakle jest od ponad
cwier¢ wieku lokalnym partnerem inwestycyjnym firmy 4M
INVEST Medard Jaks. Interjarek to jeden z wiodgcych impor-
terow i producentow przypraw w Polsce. Firma z Nakta to sieC
sklepow ze sprzetem medycznym.

Te dwa przedsiebiorstwa — dzieki merytorycznemu i organiza-
cyjnemu wsparciu ze strony bankow spotdzielczych — pozy-
skaty kredyty inwestycyjne z gwarancjg BIZNESMAX, pocho-
dzgca z Europejskiego Banku Inwestycyjnego. EBI to organ
Unii Europejskiej, ktory udziela kredytow na preferencyjnych
warunkach na projekty wspierajgce cele UE. W Polsce dys-
trybutorem wsparcia EBI jest Bank Gospodarstwa Krajowego,
z ktorym wspotpracuje Spotdzielcza Grupa Bankowa, a za po-
Srednictwem SGB-Banku SA — miedzy innymi ESBANK Bank
Spotdzielczy i Bank Spotdzielczy w Nakle nad Notecia.

ESBANK btysnie w Europie

Udzielony przez bank z Radomska kredyt w wysokosci 1 000
000,00 zt z bezptatnymi gwarancjami sptaty BIZNESMAX oraz
doptatg do oprocentowania pozwolit na powstanie farmy foto-
woltaicznej o mocy 449,19 kWp, ktora dziata w Gotuchowie,
zapewniajgc producentowi przypraw prad ze stonca i dajac fir-
mie dodatkowe zarobki ze sprzedazy enerqii.

Wspotoracuje z ESBANKIEM od blisko 20 lat, przeszlismy
wspOolnie przez niejedng inwestycje — mowi Jarostaw Nowak,
prezes i zatozyciel firmy Interjarek. — Tak byfo tez w przypadku
farmy fotowoltaicznel. Pomyst zainwestowania w to proekolo-
giczne rozwigzanie zaczelismy realizowac na poczgtku 2020
roku. Dzieki farmie jestesmy w 80 procentach samowystarczal-
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Kredyt z ESBANKuU pozwolit na

powstanie farmy fotowoltaicznej,

ktéra dziata w Gotluchowie.

To duza oszczednosc¢ kosztow
zwilaszcza teraz, gdy energia

jest bardzo droga.

..........

B

ni, jesli chodzi o zuzycie prgdu. W zwigzku z nowymi pomystami
oraz rozpoczetymi inwestycjami w magazynowanie i produk-
cle energii elektrycznej, w ciggu 2 lat nasza samowystarczal-
nosc zwiekszy sie do 95 procent. Mozemy tez odsprzedawac
nadwyzke zaktadowi energetycznemu, a przy tym osiggamy
dodatkowy, pozytywny efekt ekologiczny. Ta inwestycja to byt
strzat w 10! Tym bardziej, ze dzieki podpowiedzianemu przez
pracownika ESBANKU instrumentowi w postaci gwarancji Bl/-
NESMAX, otrzymalismy nie tylko zabezpieczenie duzego kre-
adytu, ale tez zwrot czesci odsetek w formie dotacii.

Interjarek i jego farma fotowoltaiczna z Gotuchowa oraz ra-
domszczanski ESBANK mogg swietowac nie tylko z powodu
bardzo udane] wspotpracy. Dodatkowym efektem pozyska-
nia gwarancji z BGK jest zaproszenie ze strony Europejskie-
go Banku Inwestycyjnego do udziatu w przygotowaniu pro-
mocyjnego video case study. Specjalny film, ktory nakrecono
w Gotuchowie bedzie jednym z trzech przykfadow, jak srodki
unijne w ramach gwarancji BIZNESMAX pomagajg w rozwoju
lokalnego biznesu.
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W Nakle powstato centrum
stomatologiczne potaczone

Z branzowym sklepem.

Budynek spelnia wszystkie

normy obiektu ekologicznego.
Jest przykiadem partnerskiej
wspolpracy Banku Spoldzielczego
w Nakle i lokalnej firmy.

[

Ciesze sig, ze kredyt z zabezpieczeniem | — jak sie okazafo po
rozliczeniu zadania — takze dotacjg dla przedsiebiorcy z uni-
nych srodkow nie tylko pozwolit zrealizowac te proekologiczng

inwestycje naszemu wieloletniemu klientowi.

Instrumenty takie jak gwarancje BIZNESMAX podnoszg row-
niez konkurencyjnoSC naszego banku i ufatwiajg proces kre-
dytowy tam, gadzie Klienci nie dysponujg wystarczajgcym ma-
jgtkiem na zabezpieczenie naszych naleznosci. W ten sposob
wspieramy wzrost lokalnej gospodarki i realizujemy misje Spo-

WZAJEMNOSC

nad Notecig i lokalnej firmy z sektora matych i Srednich przed-
siebiorstw. 4M Invest Medard Jaks to sieC sklepow oferujgcych
sprzet medyczny. Firma podjeta sie sporej inwestycji, ktora po-
legata na budowie centrum stomatologicznego potgczonego
z branzowym sklepem. Ten niskoenergetyczny budynek za-
wiera miedzy innymi komore hiperbaryczng, instalacje fotowol-
taiczng i pompe ciepta, idealnie wpisujac sie w cele biznesowe
| spoteczne stawiane w programach Europejskiego Banku In-

westycyjnego.

Inwestycja zostata czesciowo sfinansowana z kredytu udzie-
lonego przez Bank Spotdzielczy w Nakle nad Notecig oraz
SGB-Bank SA. Kwota pozyczki osiggneta wartos¢ ok.
345 000 EUR, z czego 80 procent zostato objete gwarancjg

Biznesmax.

W Banku Spotdzielczym w Nakle nad Notecig korzystamy
z wiedzy jakg zdobywalismy przez lata naszej dziatalnosci.
Zhajomosc klienta umozliwia nam dostosowanie oferty oraz
rozwigzan, ktore pomagajg naszym klientom stabilnie bu-
dowac przewage konkurencyjng. Wspolnie z SGB-Bankiem
implementujemy do oferty krajowe i unijne programy wspar-
cla rozwoju przedsiebiorcow jak np. refundacje odsetek

tecznej odpowiedzialnosc biznesu, a ponadto wzmacniamy re-  Notecia.

lacje z klientami oraz site catej Spotdzielczej Grupy Bankowej
— mowi Pawet Braszczynski, wiceprezes Zarzadu ESBANKU

Banku Spotdzielczego

Filmowe efekty gotuchowskiego case study bedzie mozna zo-
baczy¢ w kanatach internetowych EBI i ESBANKU na przeto-

mie 2022 i 2023 roku.

BS Nakio na dobrej fali

Drugi z przyktadow zastosowania gwarancji BIZNESMAX to  wym obiekcie.
efekt wzorcowej wspdtpracy Banku Spotdzielczego w Nakle  Z efektow wspdtpracy juz mogg skorzystac klienci.
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w ramach gwarancji Biznesmax z BGK. Inwestycja reali-
zowana prze Firme 4M Medard Jaks mogfa zostac objeta
gwarancjg Biznesmax dzieki zastosowaniu innowacyjnych
I proekologicznych rozwigzan — powiedziat Wojciech Gaw-
lak, wiceprezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Nakle nad

Jako wtasciciel firmy 4M Invest — dodaje Medard Jaks — je-
stem bardzo zadowolony ze wspotoracy z Bankiem Spof-
dzielczym w Nakle. Przez ponad 25 lat wspotoracy bank
wielokrotnie byt partnerem w przedsiewzieciach inwesty-
cyjnych. Dzieki zrealizowanej inwestycji poza 0Szczednoscig
kosztow energii i korzysciami dla Srodowiska dzieki zastoso-
wanym technologiom proekologicznym, gfownym efektem
jest znaczny wzrost atrakcyjnosci ustug swiadczonych w no-

(1)
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DOBRZE DBAC

O SIEBIE NAWZAJEM...

oSO TKANIA

SEGIONALNE 5GEB

VW BAVACH PARTIN

SI/NESIE

o VWA WY

e Sieradz

e Ciechanow

e Gdynia

e Ostrow Wielkopolski

e Poznan

e Bydgoszcz

To oddziaty regionalne SGB-Banku SA odpowie-
dzialne za wspotprace z bankami spotdzielczymi

SGB w rejonie. Kazdy z oddziatéw wspotpracuje
na co dzien z ok. 30 bankami spotdzielczymi SGB.

Dobrze dbacC o siebie nawzajem — to hasto przewodnie naj-
nowszej kampanii wizerunkowej Grupy SGB. W tym duchu
przebiegt tez cykl 6. spotkan regionalnych, w ktorym banki
spotdzielcze SGB wraz z oddziatami regionalnymi SGB-Banku
SA miaty okazje do wspodlnej rozmowy, wymiany doswiadczen
biznesowych i kontaktow. RozmawialiSmy o potencjatach biz-
nesowych kazdego z regionow, wspotpracy zrzeszeniowe
| inicjatywach strategicznych wynikajgcych ze strategii Otwie-
ramy Przyszios¢. Waznym elementem agendy byto wyjasnie-
nie roli oddziatow regionalnych we wspotpracy z bankami spot-
dzielczymi, poznanie catych zespotow ludzi pracujgcych
w poszczegolnych oddziatach. Podkreslalismy jakg duza site
na rynku lokalnym mogg stanowic konsorcja pomiedzy banka-
mi spotdzielczymi i bankiem zrzeszajgcym — to m.in. finanso-
wanie ztozonych tematow kredytowych dla firm. Spore zainte-
resowanie wzbudzity tez zagadnienia poswiecone managerom
zrzeszeniowym i Nowemu Modelowi Sprzedazy, ktory z bar-
dzo dobrym efektem juz funkcjonuje w SGB.

Osobiscie uwazam, ze Nowy Model Sprzedazy
wprowadzony przez SGB-Bank SA jest swietnym
rozwigzaniem dla nas jako Bankow lokalnych. Cza-
sami metody, ktore sg skuteczne sg bardzo proste
— tylko musimy miec tego swiadomosc i zwracac
na to uwage. Warto mobilizowac pracownikow do

aktywnego kontaktu z klientami. Musimy zdac so-
bie sprawe, ze czasy tzw. ,agresywnego czekania”
na klienta w Oddziale minety i zmienic nieco po-
dejscie do obsfugi naszych interesantow. — mowi
Jolanta Nowakowska, prezes Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Lubrancu.
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Piotr Orlik
SGB-Bank SA

Prezes Mirostaw Skiba podczas
spotkania regionalnego w Poznaniu.

Wielokrotnie mozna byto ustyszed, ze klienci bankow spotdziel-
czych musze mie¢ do banku zaufanie, ktore sprawia, ze na co
dzien nie myslg o tym, czy ich finanse sg bezpieczne, ale takze
czy wygodnie zatfatwig wszystkie swoje sprawy. Nowa techno-
logia to oczywistosC i powinna dziata¢ w kazdym banku —to nie
jest powod do dumy, ale po prostu pewnik. Chcag czuc, ze to
banki, ktore sg tak blisko, w ich wiasnym otoczeniu, dbajg nie
tylko o nich jako o klientdw, ale tez 0 otoczenie, oddajg lokalne;
spotecznosci to, co zyskujg dzieki ich obecnosci. W spotka-
niach licznie wzieli udziat przedstawiciele bankow spotdziel-
czych z danych regionow. Dla wielu z nich byfa to pierwsza, po
pandemicznym okresie obostrzen, mozliwosc bezposredniego
kontaktu, czesto poznania sie.

Mysle, ze takie spotkania sg bardzo potrzebne.
Dzieki nim mozemy porozmawiac, wymienic do-
sSwiadczenia — najczesciej te biznesowe. Dobrze
Jest porozmawiac jak do danego tematu podcho-
dzg inne Banki Spodfdzielcze. Atmosfera sprzy-
Ja wiec znajdywaniu nowych rozwigzan. — mowi
Danuta Rozanek, dyrektor Departamentu Klienta
Biznesowego SGB-Banku SA.

Spotkania miaty tez silny akcent biznesowy. Banki spotdzielcze
miaty mozliwosc zaproszenia swoich obecnych i potencjalnych
klientdw na prezentacje dotyczace zielonej transformaciji w biz-
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nesie. Dzieki wspotpracy z kancelarig prawng SMM Legal ban-  Cykl zostat zorganizowany przez Departament Klienta Bizne-
kowcy i ich klienci mogli zapoznac sie z rozwigzaniami dla firm,  sowego ze wsparciem Biura Marketingu i Komunikacji. Jesz-
przedsiebiorcow, ktorzy dzieki inwestycjom proekologicznym, cze w trakcie poszczegolnych spotkan ustalono, ze bedg one
MOQgqg znacznie zaoszczedziC na kosztach energii elektrycznej,  miaty charakter cykliczny — w odpowiedzi na duze potrzeby ze
a dzieki temu zyskac stabilnos¢ biznesowa. strony bankow spotdzielczych.

Uwazam, ze powinnismy wymieniac sie doswiad-
czeniami jak najczesciej jest to mozliwe, nawet
Jesli dotyczg one trudnych spraw, w ktorych nie
zawsze sie zgadzamy. Takie spotkania sg rowniez
dobre dlatego, ze stanowig zaczgtek wzajemnej
wspofpracy. Dzieki znalezieniu wspolnych tema-
tow mozemy potem takie kontakty podtrzymywac
I W naszej bankowej codziennosSci konsultowac
miedzy sobg konkretne rozwigzania — mowi Woj-
ciech Gawlak, wiceprezes Zarzagdu Banku Spoft-
dzielczego w Nakle.

Na co dzien powinnismy wykorzystywac efekt sy-
nergii Grupy SGB. Zawsze w gfowie powinnisSmy
miec to, ze jestesSmy grupa, w ktorej jest 180 ban-
kow — wspolnie stanowimy wielkg site na rynku
finansowym. Bardzo dobrze moze to tez dziafac
na naszych klientow — poniewaz jestesmy lokalni,
znamy ich potrzeby, mamy polski kapitat. Ale z dru-
giej strony mayjg tez pewnosc, ze dzieki dziataniu w
grupie moga czuc sie catkowicie bezpieczni, sto-
sowane prze nas rozwigzania technologiczne sg
na wysokim poziomie. — mowi Andrzej Chmielecki,
wiceprezes Zarzadu SGB Banku.

B B

e

Spotkanie regionalne w Ostrowie WIkp.

- Przedsiebiorce interesuje, by jego firma mogfa
rozwijac sie w sposob stabilny i optymalny koszto-
wo — mowi adwokat Przemystaw Maciak, Partner
Zarzadzajgcy SMM Legal Maciak Mataczynski
Czech sp. k. - Synergia eksperckiej wiedzy na-
szych prawnikow i ustug finansowych propono-
wanych przez SGB Bank, to najlepszy model przy
obstudze takich projektow jak transformacja ener-
getyczna — dodaje.
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W CO

ZAINWESTOWAC
FINANSOWA

NADWYZKE?
1 TYSIAC
Z1otycn

ektura tekstow opublikowanych dotychczas w ramach cyklu Finanse
Osobiste, skadingd bardzo ciekawych, wskazuje, iz w pierwszej kolej-
NoSci powinienem zaznaczyC, ze mojej wypowiedzi nie nalezy trakto-

Przemystaw Joézwiak
Prezes Zarzadu Banku Spdotdzielczego
w Koninie

wac jako doradztwa — co niniejszym czynie. Co wiecej, obecne uwa-
runkowania nacechowane sg w mojej opinii tak duzg niepewnosciag, iz
trudno oszacowac efekty jakichkolwiek przedsiewzieC o charakterze inwestycyj-
nym. Tyle na poczatek.

A zatem — w co chciatbym zainwestowac tysigc ztotych? Postawitbym tutaj, co
nie jest moze zbyt oryginalne, na jakis weekendowy wyjazd z rodzing o charakte-
rze typowo prywatnym. Sg dwa aspekty, na ktore chciatbym w tym miejscu zwro-
ciC uwage. Pierwszy to taki, ze bardzo czesto w weekendy pracuje — po prostu
zabieram prace do domu. Za cel eskapady wybratoym prawdopodobnie Prage
czeska. Z catg pewnoscia jest to bardzo ciekawe i warte odwiedzenia miasto. Co
wazne — i w tym miejscu chciatbym nawigzac¢ do drugiego aspektu — ten wyjazd,
jak wskazatem majgcy stuzy¢ oderwaniu od tzw. spraw stuzbowych i wszystkie-
go tego, co z nimi zwigzane, potraktowatbym jako inwestycje we wiasng kondycje
psychiczna.

temsw
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TYSI ECY
Z1Ootycn

ajgc wolne 10 tysiecy ztotych, wptacitoym te sume na rachunki oszczednosciowe dla moich
dwoch corek: Heleny i Apolonii. Oboje z zong generalnie staramy sie zabezpieczyC nasze corki
| umozliwiC im w przysztosci, o ile nic sie nie zmieni, tzw. bezpieczny start w dorostosc. | te pie-
nigdze miatyby wtasnie temu stuzy¢. Uwazam, ze rolg rodzicow w szczegolnosci jest dbatosc
0 edukacje swoich dzieci, w mysl zasady: daj wedke, a nie rybe. Te 10 tysiecy ztotych wptacitboym
prawdopodobnie na rachunki oszczednosciowe, ale prowadzone w obcej walucie — bardziej stabilnej i odpornegj
na roznego rodzaju szoki o charakterze realnym i finansowym, anizeli nasz ztoty.

TYSI ECY
Z1Ootycn

0 juz wieksza kwota, ktdrg zainwestowatbym w nieruchomosc.
Tutaj tez cheiatbym sprecyzowac kilka kwestii. Po pierwsze,
mysle o nieruchomosci gruntowej, bowiem nieruchomosci
tego rodzaju sie nie amortyzujg, a doswiadczenie wskazuie,
iz na przestrzeni lat zyskujg na wartosci. W przypadku nieru-
chomosci gruntowych odchodzg rowniez czynsze i inne koszty zwigzane
z ich utrzymaniem. Poza tym mieszkania, ktore dzisiaj sg nowymi po 15
— 20 latach zapewne bedg wymagaty jakichs naktaddw finansowych. Co
istotne, staratbym sie zainwestowac w nieruchomosc rzadkg. Na przykfad
nad jeziorem. Tego rodzaju nieruchomosci przybywac nie bedzie — mozna
powiedzieC, ze podaz jest ograniczona. Oczywiscie owe 50 tysiecy zto-
tych moze sie okazaC kwotg zbyt matg. Gdyby sie tak okazato, to potrak-
towatbym te sume jako wkiad wtasny, a reszte sfinansowatbym kredytem,
ktorego oprocentowanie moze sie dzisiaj wigzac z rekordowo niskg marza
| w catosci — mimo iz wysokie — jest znaczgco nizsze od poziomu inflacji.

Wystuchat: Roman Szewczyk




NA NOWE SRODKI,

~ROSTE NARZED/E DO DBANIA O KLIENTA | BAZE DEPOZY TOVWA,

Joanna
Kownacka

SGB-Bank SA

tukasz Marta
Mazurek Nowacka
SGB-Bank SA SGB-Bank SA

Od wrzesnia banki spotdzielcze pracujgce na systemie zrzeszeniowym majg

Mmozliwosc oferowania nowego rozwigzania, jakim jest lokata na nowe srodki

dla klientow indywidualnych. Proces otwarcia lokaty dostepny jest z poziomu

bankowosci internetowej SGB24. Jest to kolejny, w petni cyfrowy produkt, ktory

wspomaga wzrost konkurencyjnosci bankow spotdzielczych SGB | odpowiada
na potrzeby klientow w zakresie lokowania nadwyzek finansowych.

ofgczanie kolejnych produktow i ustug do oferty
bankow spotdzielczych, szczegdlinie w obszarze
w peti zdalne] obstugi klienta to koniecznosc
zwigzana z kontynuacjg rozwoju technologicz-

nego oraz z zapewnieniem klientom szerokiego
dostepu do oferty. Przyczynia sie przede wszystkim do po-
zyskania klienta, ale jest rowniez pierwszym krokiem do jego
utrzymania w czasach wzmagajgcej sie konkurencji i walki
O depozyty.

,RozwQj ustug zrzeszeniowych i dostarczanie rozwigzan dla
bankow spotdzielczych jest dla nas priorytetem. Za kazdym
razem staramy sie sprostac oczekiwaniom i odpowiedzieC na
potrzeby oraz sygnaty zgtaszane przez banki w zakresie ofe-
rowanych przez nie produktow. W przypadku lokaty na nowe
srodki, nie byta ona wczesniej planowana do wdrozenia na
2022 rok, to sytuacja na rynku spowodowata modyfikacje na
liscie naszych priorytetow w zakresie dostarczania rozwigzan.
To pokazuje przede wszystkim naszg elastycznos¢ w proce-
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sie dostarczania bankom potrzebnych narzedzi. Produkt zostat
udostepniony w ciggu 3 miesiecy od momentu powstania ini-
cjatywy.” — podkresla Btazej Mika, wiceprezes Zarzadu SGB-
-Banku SA.

Prostota zdalnego procesu

Najwazniejszymi cechami procesu otwarcia lokaty na nowe
srodki sg przede wszystkim jego prostota i intuicyjnosc. To
tatwa Sciezka, ktorg pokonuje klient decydujgcy sie na zato-
zenie lokaty. Lokate na nowe srodki, klient moze zatozyC sa-
modzielnie w kilku prostych krokach, wytgcznie za posrednic-
twem bankowosci internetowej SGB24, na kwote nie wiekszag
niz zostata wyliczona i zaprezentowana w serwisie jako kwota
nowych srodkow. Dotychczas obstugiwane w bankach lokaty
wigzaty sie z koniecznoscig ,recznego” wyliczania przez dorad-
cow sald bazowych oraz salda nowych srodkow na moment
ich otwarcia. Lokata na nowe srodki w SGB24 jest natomiast
W pemni zautomatyzowana, pozwala zaoszczedziC czas dorad-
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cy i zniwelowac ryzyko popetnienia btedu przy wyliczeniach.
Oferta jest wyswietlana po zalogowaniu do SGB24 wytgcznie
klientom, ktorzy spetniajg kryteria. Wowczas dostepna bedzie
dla nich oferta z wyliczong kwotg nowych srodkow, na ktore
moze zostaC zatozona lokata. To klient podejmuje ostateczng
decyzje o wysokosci kwoty do ulokowania na lokacie, lecz nie
wiekszg niz kwota wyliczonych nowych srodkow. Nowatorskim
rozwigzaniem jest prezentowanie klientowi regulaminu promo-
cji i niezbednych regulacji w trakcie procesu. Klient zyskuje
rowniez mozliwosc¢ dostepu do zaakceptowanego regulaminu
bezposrednio ze szczegotow otwartej lokaty.

Mechanizm jest na tyle elastyczny, aby kazdy bank mogt wpro-
wadzi¢ indywidualng i dopasowang oferte, z ktorej beda mogli
skorzystac rowniez nowi klienci. Dodatkowe korzysci wynika-
jace z udostepniania lokaty na nowe srodki w ofercie banku
spotdzielczego:

m akwizycja nowych srodkow i nowych klientow,

m utrzymanie bazy depozytowej,

m mozliwos¢ przygotowania indywidualnej promocji,

m wzrost sprzedazy produktow,

m dalsze uproduktawianie klientéw,

m harzedzie do prowadzenia dziatan marketingowych,

m szybki proces, ktory nie angazuje doradcy.

Dodatkowym rozwigzaniem w ramach mechanizmu lokaty na
nowe srodki jest limitowanie liczby zaktadanych lokat w celu
ograniczenia kosztow odsetkowych oraz zarzgdzanie listg,
w ramach ktorej bank definiuje, ktorg lokate klient ma zobaczy¢
jako pierwszg z listy wyboru.

,Bank Spotdzielczy w Skorczu byt inicjatorem ,Lokaty na nowe
srodki” dla zintegrowanego rozwigzania zrzeszeniowego. Bo-
wiem produkt ten funkcjonuje na rynku ustug finansowych od
dtuzszego czasu i cieszy sie duzym zainteresowaniem. Bank
moze wowczas zaoferowaC wysokie promocyjne oprocento-
wanie dla nowych srodkdéw w ramach docenienia wspotpracy
z obecnymi klientami, jak rowniez w celu pozyskania i nawig-
zania wspotpracy z nowymi klientami.

Obstuga lokaty na nowe srodki jest prosta, szybka i intuicyjna.
Obecnie klient moze zatozyC tylko jedng lokate, ale mamy na-
dzieje, ze w przysztosci bedzie rowniez mozliwosc zatozenia
kilku lokat w ramach trwajgcej promociji i ustalonych warunkow

SGB/ Banki Spétdzielcze |
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progowych.

Wielokrotnie banki spotdzielcze udowadniajg, ze posiadajg
w swojej ofercie prawie wszystkie produkty i ustugi, ktore sg
dostepne w bankach komercyjnych, czesto atrakcyjniejsze,
a przede wszystkim bezpieczne. Zdeponowane srodki pieniez-
ne podlegajg gwarancji BFG, a banki nalezg do Spotdzielczego
Systemu Ochrony.

Banki spotdzielcze nie zapominajg nigdy o swoich dotychcza-
sowych Kklientach i oferujg im réwniez promocyjne warunki”,
— komentuje Justyna Ossowska, cztonek zarzadu ds. handlo-
wych Banku Spotdzielczego w Skorczu.

Garsc¢ danych, czyli jak to dziata

Lokata na nowe Srodki jest dostepna dla bankow spotdziel-
czych korzystajgcych z systemu Def3000/CB. Na liscie pierw-
szej edycji promocji znajduje sie obecnie 16 bankow, ktore ofe-
rujg ten produkt klientom, a 3 z nich prowadzg juz drugg edycje
Promaocii.

Atutem zrzeszeniowego rozwigzania jest szybkosc¢ jego pro-
dukcyjnego udostepnienia dla klientow wybranego bankui.
Produkt jest gotowy, przygotowane sg odpowiednie regulacje,
a bank decyduje jedynie o parametrach oferty m.in.:

m okresie oferowania promociji,

m dniu wyznaczenia sald bazowych,

m oprocentowaniu promocyjnym,

m terminie depozytowym,

m kwocie min/max lokaty na nowe Srodki.

Kolejny produkt w stuzbie konkurencyjnosci
Podczas wdrazania kolejnych produkiow nalezy pamigtac
przede wszystkim o tym, ze to klient jest najwazniejszym celem
kazdego przedsiebiorstwa. Mozliwos¢ zaproponowania klien-
tom kolejnego, w petni zdalnego produktu to zdecydowany atut
banku. Dzieki lokacie na nowe srodki, banki spotdzielcze Zrze-
szenia SGB majg okazje do dotgczenia do swojego wachlarza
ustug kolejnego, poszukiwanego na rynku elementu, a przez
to do konkurowania z bankami komercyjnymi w ramach roz-
norodnej oferty. Dodatkowo, umiejetne zaplanowanie dziatan
komunikacyjnych pozwoli na wykorzystanie w petni potencjatu
lokaty na nowe srodki. Co wazne, w ramach mechanizmu lo-
katy w SGB24 powstat rowniez dodatkowy element marketin-
gowy, ktory ma za zadanie utatwic bankom zachecanie klien-
tow do skorzystania z niej. W bankowosci internetowej istnieje
mozliwos¢ wystawienia banneru, ktory zareklamuje oferte lo-
katy i przekieruje potencjalnie zainteresowanego uzytkownika
bezposrednio do jej zatozenia. Wszystko po to, aby proces byt
nie tylko prosty dla banku, ale przede wszystkim komfortowy
dla klienta.

,Tym samym banki zyskujg produkt nie tylko stuzgcy akwizyciji
srodkow i Klientow, ale produkt, ktory racjonalnie wykorzysta-
ny, moze spetni¢ dodatkowe zadania relacyjne z klientami. Gdy
siegniemy pamiecig do koncowki 2008 roku, kiedy to banki
oferowaty wowczas rowniez wysokie oprocentowanie depozy-
tow, kwestig najwazniejszg staje sie umiejetnos¢ wykorzysta-
nia obecnego rozwigzania do pozyskiwania nowych klientow
| Srodkdw oraz utrzymanie na odpowiednim poziomie kosztow
odsetkowych i wskaznikow ptynnosciowych”. — zaznacza tu-
kasz Mazurek, kierownik w Biurze Bankowosci Mobilngj i Inter-
netowe] SGB-Bank SA.

W nawigzaniu do poprzedniego numeru magazynu, zaraz po
kredycie gotowkowym online w aplikacji, lokata na nowe srodki
jest kolejnym, zrealizowanym punktem na mapie rozwoju ofer-
ty produktow sprzedawanych w ramach kanatow zdalnych.
W 2023 roku planowane sg do wdrozenia kolejne rozwigzania,
ktore jeszcze bardziej uatrakcyjnig oferte i dostepnosc ustug

dla klientow z poziomu kanatéw zdalnych. e




BS

WAZNE DLA SEKTORA

/

WE
SO\

NA

UJAC
—Oo0

3Y

JUBILEUSZE

asz juz za sobg jubileusz banku lub sie do nie-
go dopiero przygotowujesz? Uroczyste i hucz-
ne obchody urodzin banku, to oczywiscie do-
skonaty pomyst. Bywa jednak, ze banki nie
majg ku temu sposobnosci. Jubileusz sSmiato
mozna rozciggngC na wiele innych dziatan, ktére podkreslajg
zarazem wartosc, jak i wage historii banku oraz tradyciji i ich
zwigzek z NnOwoCzesnoscia.

Czy sSwietujemy 20 — lecie, 50 — lecie, czy 160 — lecie, t0 or-
ganizowana z tej wyjatkowej okazji impreza musi byC przygo-
towana ,bez pudta”. Przede wszystkim nalezy przewidziec, ile
0sOb moze zostac zaproszonych i w oparciu o to utozy¢ plan
jubileuszowego wieczoru.

Mniejszy bank moze zaprosiC gosci na przyktad do znanej, lo-
kalnej restauracji, zajazdu itp. Wybrany obiekt nalezy maksy-
malnie dopasowac do z gory okreslonego charakteru imprezy.
Czasem dobrym pomystem na miejsce uroczystosci bywa ho-
tel, dworek, czy nawet wiekszy pensjonat. Wazne, aby goscie
mogli skorzystac nie tylko z przestronnej sali balowej, ale tak-
ze by obiekt posiadat odpowiednie zaplecze gastronomiczne
| byC moze takze noclegowe Jesli jubileusz przypada w cie-
ptych miesigcach, tadny ogrod pozwoli im pospacerowac po
zakonczeniu oficjalnej fety. W kazdym razie zapraszajgc 200,
400 czy nawet 1000 osob koniecznie nalezy pomyslec nie tyl-
ko 0 wynajeciu sali odpowiedniej wielkosci, ale zapewnienia jej
nalezytego zaplecza technicznego i cateringowego i co w dzi-
siejszych czasach ma coraz wieksze znaczenie — wystarczajg-
cej liczby miejsc parkingowych.

Dostrzec i docenic¢ ludzi

Jesli na jubileuszowg gale majg byC zaproszeni miejscowi
notable czy kluczowi klienci banku, jego wspotpracownicy,
przedstawiciele bankow ,zaprzyjaznionych” czy osciennych
oraz media, tym bardziej trzeba jg zaplanowac ze sporym wy-
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Robert Azembski

przedzeniem. Goscie muszg otrzymac maksymalnie wczesnie
zaproszenia, tak, by mieli czas zaplanowac swoj udziat i go po-
twierdziC. W czesci oficjalnej nie moze zabrakngC oczywiscie
uroczystych wystgpien najwazniejszych osob w banku. War-
to dostrzec i wyrdzni€¢ w jakis sposob ludzi zastuzonych dla
banku, czy cate zespoty i departamenty. Po czesci oficjalnej
urozmaici wieczor wystep na zywo znanego artysty — gwiazdy.
Goscie beda tym bardziej zadowoleni, jesli czesC artystycz-
na zostanie zaplanowana jako specjalna niespodzianka. Warto
tez pomyslec o takich atrakcjach jak gry i zabawy przeplatane
np. muzykg grang na zywo do tanca. Gale jubileuszowg powi-
nien poprowadzi¢ profesjonalny konferansjer, ktory — mowigc
bardziej wspotczesnym jezykiem — ,,ogarnie” prowadzenie cate]
imprezy po zakonczeniu czesci oficjalnej.

Ostatnio obchodzony jubileusz 20-lecia Banku BPS oraz Zrze-
szenia BPS zgromadzit az kilkaset osob. Warto przyjrzeC sie,
jak oni to wykonali, a zrobili to dobrze: byty bowiem uroczy-
ste przemowienia kluczowych osob dla banku, byto wreczanie
statuetek i licznych odznaczen dla zastuzonych bankowcow
— nie tylko obecnych pracownikow, ale takze osob zastuzo-
nych historycznie. Na obie czesci, zarowno oficjalng, jak i te
bardziej rozrywkowag, nie zapomniano zaprosic poprzednich
kierownictw banku i bankow spotdzielczych, osob ktore w ja-
kiS sposob pracowaty na jego dorobek, a takze najwazniej-
szych z punktu widzenia banku, medidw. Obchody ,o0zdobit”
film krotkometrazowy.

Swietowanie w Grupie SGB

Rowniez banki zrzeszenia SGB obchodzity swoje ,okrggte”
urodziny, ktore przypadty w tym, lub rok — dwa lata temu. Jubi-
leusz 150 lat istnienia Banku Spotdzielczego w Gnieznie przy-
padt jeszcze na drugi rok trwania pandemii. Musiat wiec okro-
iC swoje plany fetowania w postaci gali. Dotozono staran, by
uczcicC okrggta rocznice powstania na inne sposoby, rozpisujgc
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rozne dziatania, na przyktad podkreslajgc jubileusz przy okazii
dziatan sponsoringowych, a takze na Zebraniu Przedstawiciell.
Mowilismy nie tylko o dobrych wynikach banku, ale nawigza-
lismy tez do historii oraz tradycji bycia bankiem lokalnym i za-
wsze przyjaznym naszym klientom — mowi Barbara Borowska,
prezes banku. Udato sie rowniez przygotowac tablice pamiagt-
kowa przy wejsciu do centrali banku, mieszczacej sie w zabyt-
kowej kamienicy w Gnieznie.

Warto wiedzieC o tym i pamie-
tac, ze historie piszg ludzie, pra-
cownicy, Ktorzy czesto z zaanga-
zowaniem dla niego pracowal,
a takze udziatowcy banku, a na-

wet jego klienci, ktorzy mu zaufa-
li. Im wszystkim zadedykowalismy
te pamigtkowg tablice, odsfonietg
Z okazji jubileuszu banku — dodaje
Barbara Borowska.

Dziatania banku zwigzane z jubileuszem nie skonczyty sie tyl-
ko na wmurowaniu tablicy. Byt on mocno obecny w mediach
spotecznosciowych. Podkreslano nie tylko site tkwigcg w lo-
kalnosci, ale takze w tradycji oraz w wartosciach, ktore sg
szczegolnie istotne i bliskie bankom spotdzielczym. — Bazujgc
na tradycji i zaufaniu jakim sie nas darzy, jednoczesnie podkre-
Slalismy, ze jestesmy instytucjg, ktora jest nowoczesna, wdraza
innowacyjne technologie i potrafi dziataC z myslg o przysztosci
— podsumowuije Barbara Bo-
rowska.

Barbara
Borowska
Bank Spotdzielczy
w Gnieznie

Historia
zakorzenieni we
wspotczesnosci
Swietowany jubileusz 155-le-
cia dziatalnosci Banku Spot-
dzielczego w Inowroctawiu
stat sie gtdwng osig jego ko-
munikacji w tym roku z klien-
tami, partnerami i catg spo-
tecznoscig tego jednego z najwiekszych kujawskich bankow
spotdzielczych. Jubileusz to bowiem nie tylko okazja do sSwie-
towania. To okazja takze do przypomnienia, czym jest banko-
WOSC spotdzielcza i co odroznia jg od wiekszosci komercyjnych
instytucji finansowych.

Jubileusz smiato mozna
rozciggngc na wiele innych
dziatan, ktore podkreslaja

zarazem wartosc, jak i wage
historii banku oraz tradyciji i ich
ZWigzek z nowoczesnoscig.

Inowroctawskie szkoty, ulice, place i skwery noszg nazwy wy-
bitnych postaci miasta i regionu, upamietniajgc osoby, ktdrych
zycie stanowi¢ moze wzor do nasladowania dla wspotczesnych
| przysztych mieszkancow. Niemal kazda z nich byta osobiscie
| bezposrednio zwigzana z inowroctawskim bankiem.

To nasze dziedzictwo. Nasza chluba i zarazem zobowigzanie do
dziatania zgodnego z duchem naszych poprzednikow. Diatego
Stale rozszerzamy nasz zakres usfug nieustannie podnoszgc
kwalifikacje zespotu, dlatego — rowniez dzieki zaangazowaniu
w Spofdzielczg Grupe Bankowg — oferujemy naszym klientom
produkty i rozwigzania na poziomie
nie ustepujgcym w zadnej mierze
nawet najwiekszym bankom ko-
mercyjnym. Tym, co nas od nich
odroznia, to nasza historia | au-
tentyczne zakorzenienie w miejsce
| Spotecznosc, w ktorych zyjemy
I pracujemy — powiedziata nam
Beata Wierzbicka-Skros, prezes
Banku Spotdzielczego w Inowro-
ctawiu.

W zwigzku z jubileuszem bank przygotowat dedykowang linie
komunikacyjng, z okolicznosciowym logotypem i szatg graficz-
ng oraz szereg produktow dla dotychczasowych i nowych klien-
tow — kredytow, lokat i innych instrumentow finansowych. Zor-
ganizowat rowniez jubileuszowe spotkanie w inowroctawskim
teatrze, na ktore zaproszono
spotecznosc banku — udzia-
towcow, klientdw, kontrahen-
tow i wspotpracownikow.

Beata

Bank Spodtdzielczy
w Inowroctawiu

» lradycja to
zaufanie, a dzieki
historii jest
nowoczesne ,,dzis”
Bank Spotdzielczy w Golu-
biu-Dobrzyniu wyrdznia tra-
dycja, lokalnos¢, poczucie
misji, elastycznosc, bliskosc, zdeterminowana zatoga oraz pol-
ski kapitat. Jest jedng z najstarszych, finansowych instytuciji
spotdzielczych istniejgcych na ziemiach polskich. Pod rozny-
mi nazwami, zawsze jako organizacja o spotdzielczym cha-
rakterze i rodowodzie, bank stuzyt swoim cztonkom i klientom.

JUBILEUSZ60

Wierzbicka-Skros
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73‘@@ | Wiele bankéw z okazji swoich
jubileuszy wprowadza do
oferty dedykowane produkty.

Jednym z nich jest na
przykiad Bank Spoétdzielczy

w Golubiu-Dobrzyniu.
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W tym roku, 17 maja, bank obchodzit 160. rocznice zatozenia.
Przezywany tak dostojny jubileusz jest dla nas zarowno za-
szczytem, jak | ogromnym wyzwaniem, by spofdzielnia, kto-
ra przetrwata wichry wojen, zaborow i przemian ustrojowych
mogtfa istotnie wpisywac Sie w kra-
 jobraz naszego regionu, uczestni-
r czgc aktywnie w zyciu mieszkan-
cow | funkcjonowaniu podmiotow
gospodarczych i instytucji; by mo-
gfa nieprzerwanie stuzyc ludziom,
rozwijac sie oraz byCc migjscem
pracy i pasji dla zatogi — mowi Pa-
wet Szynkiewicz, prezes zarzadu
Banku Spotdzielczego w Golubiu-
-Dobrzyniu.
W zwigzku z tym, ze rok 2022 byt czasem trudnym, zarow-
no z punktu widzenia czynnikdw popandemicznych w sferze
gospodarczej, jak i z powodu szokowych zmian makroeko-
nomicznych w nastepstwie konfliktu zbrojnego toczacego sie
u naszych wschodnich granic, bank zdecydowat, ze obchody
jubileuszu nie beda huczne, tylko swigtowane w najblizszym
gronie, a mozliwe do wypracowania zyski zostang przezna-
czone na rozwoj bazy kapitatowej i docenienie zespotu ludzi,
dzieki ktorym funkcjonuje, stabilnie sie rozwija i zdobywa nowe
szeregi klientow.
Naszg misjg jest dostarczanie nowoczesnych | bezpiecznych
usfug finansowych, dostosowanych do potrzeb rynku oraz
wspieranie inicjiatyw majgcych na celu rozwdj srodowisk lo-

- Pawel

- Szynkiewicz
Bank Spdtdzielczy
w Golubiu-Dobrzyniu

kalnych. A wizja to nowoczesny | solidny partner finansowy
wspierajgcy spotecznosci lokalne w realizacji ich celow, ma-
rzen i ambicji. — mowi prezes Pawet Szynkiewicz. — Wszystko
to osiggamy i chcemy osiggac dalej dzieki wytrwatoSci, ciezkiej
pracy | zrzeszeniowosci, rowniez zapisanej na State w naszej
Strateqii. Uczestnictwo w grupie SGB jest dla nas gwarantem
dostepu do nowoczesnosci — dodaje prezes.

Korzystajgc z potencjatu technologicznego Zrzeszenia, bank
oferuje klientom najnowsze mozliwosci cyfrowego bankowania,
udostepniajgc nowoczesne metody ptatnosci i rozliczen oraz
potwierdzanie cyfrowej tozsamosci w aplikaci.

ylradycja to zaufanie, a dzieki historii jest howoczesne ,dzis” —
tak okresla miejsce banku, to zarowno historyczne, jak i obecne,
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prezes Pawet Szynkiewicz.

Jubileusz 160 — lecia banku byt obecny w Internecie i w social
mediach, na lokalnych wydarzeniach oraz w formie pomocy
dla mtodych ludzi, ktdrych pasjg jest sport. Takze w postaci
wsparcia dla szkdt, jednostek samorzgadowych i organizacii
non-profit. Rozpoznawalnos¢ swietowania zapewniat bankowi
dedykowany produkt ,Kredyt jubileuszowy”, o statym i niskim
oprocentowaniu, ktore w obecnym czasie stato sie synonimem
bezpieczenstwa i zaufania.

sJubileuszowe” kredyty i depozyty

Uroczysta gala Banku Spoétdzielczego w Pleszewie odbyta sie
24 wrzesnia br., jednak przygotowania do nigj rozpoczeto juz
na poczatku tego roku. Posrod blisko 300 osob znalezli sie
przedstawiciele partii politycznych, powiatu, gmin, lokalnych
przedsiebiorstw, a takze prezesi osciennych bankow, klienci,
delegaci, pracownicy i emeryci banku oraz m.in. organizacji
| firm takich jak KRS, ZRBS, KZBS, IPS SGB, SGB Bank, BO-
DiE, BS net, Generali, SoftNet, E-QSM. Jubileusz 160 — le-
cia banku miat podniosty charakter. \Wystepowali znani, lokalni
artysci. Gfownym mianownikiem
fgczgcym historie i tradycje nasze-
go banku jest znajomosc rynku,
lokalnej spotecznosci oraz bez-
posredni, a zarazem indywidualny
kontakt z klientem. Z kolei oferujgc
nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne | produktowe,
my wspofczesne oblicze naszego
banku — mowi Mariola Walendow-
ska, prezes Banku Spotdzielczego
w Pleszewie.

Z okazji 160 rocznicy powstania bank zaoferowat klien-
tom produkty ,jubileuszowe” — zarowno kredytowe, jak i de-
pozytowe. Przygotowat tez z tej okazji produkty marketin-
gowe, takie jak np. banery oraz gadzety. ,Jubileuszowe”
produkty promowat na swojej stronie internetowej, na Face-
book’u, w lokalnej prasie oraz podczas obecnosci na wyda-
rzeniach lokalnych takich jak Targi Agromarsz w Marszewie,
czy na Miedzynarodowych Dniach Ogrodnika w Gotucho-
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tworzy-

Mariola
Walendowska
Bank Spadtdzielczy
w Pleszewie

Ten las posadzono z okazji 130-lecia
Banku Spdidzielczego w Koronowie.
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Jubileuszowy film o wartosciach i celach
W tym roku obchodzimy jubileusz 75 — lecia dziatalnosci na
lokalnym rynku finansowym. Mamy swiadomosc, ze historie
| - naszego banku tworzyty i tworzg
) I ' | | kolejne pokolenia zarowno udzia-
. =\ (] towcow, pracownikdw, jak i przede
wszystkim klientow — mowi Marta
Pytel, kierownik Wydziatu Marke-
tingu Banku Spotdzielczego we
Wschowie. W tym wyjgtkowym
roku bank stara sie akcentowac ju-
bileusz na réznych ptaszczyznach
tak, aby promowac jego wizeru-
nek, tradycje oraz aktualng oferte
skierowang zarowno do obecnych jak i do przysztych klien-
tow. Bank przygotowat w tym celu film wizerunkowy, pokazu-
jac, jakie wartosci nim kierujg i jakie cele stawia sobie na przy-
sztosC. Zaprojektowano takze specjalny logotyp komunikujgcy
rok jubileuszowy, ktory jest
w tym roku zamieszczany
na wszystkich materiatach
promocyjnych i reklamo-
wych dedykowanych klien-
tom. Bank nie zapomniat
takze 0 promocji swojego
jubileuszu na stronie inter-
netowej oraz w mediach
spotecznosciowych, ktore

y
Marta Pytel
Bank Spadtdzielczy
we Wschowie

uznaje za wazne i dajgce
mozliwosC szerszego do-
tarcia do potencjalnych klientow.

Najwazniejszym wyzwaniem dla nas byto zaoferowanie spe-
cjalnych promocji produktowych dla klientow, bo to wtasnie
azieki ich zaufaniu dziatamy z sukcesem od 75 lat. W ten spo-
SOb podkreslamy, ze nasi klienci z okazji jubileuszu otrzymujg
Swojego rodzaju ,wartosc dodang” — powiedziata nam Marta
Pytel. Historia, relacje, bezpieczenstwo i rozwdj, majg dla Ban-
ku Spotdzielczego we Wschowie kluczowe znaczenie, stano-
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Jubileusz to bowiem nie tylko
okazja do swietowania. To okazja
takze do przypomnienia, czym
jest bankowos¢ spotdzielcza
| co odroznia jg od wiekszoscl
komercyjnych instytucji finansowych.
N

: ““:“‘grw.lmmrp i
P _f_i_umuusz_ }

Piekny jubileusz Banku

Spotdzielczego w Inowroctawiu.

wigc fundament prowadzonej dziatalnosci. 7o wtasnie w opar-
ciu o historie | szacunek do zbudowanych tradycji mozemy
tworzyC dzis bank nowoczesny, taki, ktorego oczekujg klienci
— dodata Marta Pytel.

Jubileuszowy las przysztosci

Rok 2022 jest takze rokiem jubileuszowym dla Banku Spot-
dzielczego w Koronowie. Z okazji jubileuszu spotykali sie jego
pracownicy i to oni, jeszcze na wiosne tego roku, razem ze
swoimi rodzinami, zainaugurowali obchody 130-lecia. Wyszito
7 tego wspaniate, bankowe Swieto przyrody. Pracownicy ban-
ku staneli na wysokosci zadania, pokazujgc swojg wrazliwose
ekologiczng i we wspotpracy z Nadlesnictwem Rozanna posta-
nowili zasadzi¢ drzewka, w ten oto pozyteczny sposob swie-
tujgc okrggte urodziny banku. Akcja cieszyta sie duzym zain-
teresowaniem, a bankowa druzyna zostata wzmocniona takze
przez uchodzcow z Ukrainy. Tak sie ,rozpedzono”, ze zamiast
planowanych 130 drzewek posadzono ich ponad 600! Alicja
Huczynska, prezes ban-
ku, przy okazji jubileuszu
zwrOcitfa szczegolng uwa-
ga na role zatozycieli i ini-
cjatorow powotania Banku
Spotdzielczego w Korono-
wie oraz na przestanki, jaki-
mi sie kierowali. Co istotne
i co podkresla jego szefo-
wa, idee stuzenia spotecz-
nosciom lokalnym oraz
wzmacnianie - MiejSCowe;
gospodarki byty wazne zarowno 130 lat temu, jak istotne sg
| dzisiaj — i to pomimo uptywu lat i wielu zmian w gospodar-
ce. Bank Spotdzielczy w Koronowie przeszedt duze przemiany
w ciggu ostatniej dekady, wchodzgc w nurt nowoczesnosci.
Godnym szacunku i uznania jest fakt, ze banki, Swietujgc swo-
je jubileusze, nie poprzestajg na wspominaniu nawet najwspa-
nialszej przesztosci. Przy tej okazji potrafig prezentowac swoje
walory, Smiato wychodzac ku przysztosci. @

(1)



N

Bytow e

BS

WAZNE DLA SEKTORA

KRAGLE "
* JUBILEUSZE

Bankow .Spotdzielczych SG

'ﬁh

3w roku 2022

o.Nowy Dwor Gdanski

o Koscierzyna

Czersk o

Szczecin Ziotow e

O
Kalisz Pomorski

¢ Chojna Kcynia @

0
Znin

Miedzyrzecz
) Kostrzyn Wikp.
O

Rzepin Poznan

® e Stupca
Mosina

Pleszew
O

Krotoszyn e
o lfowa

Lututow e

Wroctaw

G0 Iat

Bank Spotdzielczy w Kaliszu Pomorskim
Bank Spotdzielczy w Ruscu

75 lat

Bank Spotdzielczy w Chojnie

Bank Spotdzielczy w Halinowie

Zutawski Bank Spotdzielczy w Nowym Dworze Gdariskim
Bank Spotdzielczy w Rzepinie

o5 Iat

Bank Spoétdzielczy w ltowie
Bank Spotdzielczy w Kowalu

100 Iat

Potudniowo-Mazowiecki Bank Spotdzielczy w Jedlinsku

105 Iat

Nadwarcianski Bank Spoétdzielczy w Dziatoszynie
Bank Spotdzielczy w Lipsku

110 Iat

Bank Spotdzielczy w Bytowie
Rejonowy Bank Spotdzielczy w Malanowie

115 Iat

Bank Spotdzielczy w Gniewie

Rejonowy Bank Spotdzielczy w Lututowie
Gospodarczy Bank Spdtdzielczy w Mosinie
Bank Spotdzielczy w Pucku

Bank Spdtdzielczy w Swieciu

Bank Spotdzielczy w Wiecborku

e Starogard Gdanski

o Gniew

° WierOl'k () éwiecie

&5

o Golub-Dobrzyn

Bydgoszez

® Inowroctaw

Kowal @

e Malanow

o-Dziatoszyn

Krakéw
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Warszawa
e Halinow
O
Rusiec

o Jedlinsk

Radom
o Lipsko

120 Iat

Bank Spotdzielczy w Gabinie

Bank Spotdzielczy w Koscierzynie
Bank Spdtdzielczy w Stupcy
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie

125 Iat

Bank Spotdzielczy w Starogardzie Gdanskim

145 Iat

Bank Spdotdzielczy w Czersku
Lubuski Bank Spoétdzielczy w Miedzyrzeczu

150 Iat

Bank Spotdzielczy w Krotoszynie

155 Iat

Bank Spotdzielczy w Inowroctawiu
Bank Spotdzielczy w Keyni

Bank Spotdzielczy w Kostrzynie WIkp.
Bank Spétdzielczy ,Patuki” w Zninie

160 Iat

Bank Spotdzielczy w Golubiu-Dobrzyniu
Bank Spotdzielczy w Pleszewie
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andomierz to miasto o wspaniatej historii, z wyjgt-
kowymi zabytkami, a poza tym moze sie poszczy-
ci¢ pieknymi widokami, m.in. na szeroko rozlang
Wiste . Nieopodal malowniczego centrum, przy

ul. Stowackiego
37b, miesci sie siedziba Ban-
ku Spotdzielczego w Sando-
mierzu, nalezgacego do Grupy
SGB. Warto podkreslic, ze to
jedyny bank, przynalezny do
Zrzeszenia SGB, ktory pro-
wadzi dziatalnos¢ biznesowa
w wojewodztwie Swigtokrzy-
skim.
Budynek banku o unikato-
wej bryle juz z daleka przy-
cigga wzrok i uwage. Fronto-
wa Sciana jest cata ze szkia,
a nad nig widnieje wielki na-
pis: BANK — | nieco mnigjszy
— Spotdzielczy w Sandomie-

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

Bank oferuje kredyty EKO
na zakup ekologicznego
sprzetu AGD z literg C, D lub
E, inwestycje w fotowoltaike,
oczyszczalnie sciekow,
nowoczesne zrodta enerqii
| termomodernizacije, a takze
oferuje wsparcie dla duzych
projektow z obszaru ekologi
| energooszczednosci.

43

rzu. Oczywiscie, jest tez logo SGB. Tuz obok widnigje tablica
reklamowa z hastem ,Inwestuj u siebie”. Bank oferuje kredyt
inwestycyjny z obnizong marzg i prowizjg zero procent. W sali
obstugi klienta mozna zapoznac sie z catg gamg produk-

tow oferowanych przez bank.
A trzeba przyznac, ze oferta
jest bogata: kredyty, lokaty,
ubezpieczenia... Cala gama
kart pfatniczych, bankowosc
internetowa i oczywiscie apli-
kacja SGB Mobile.

Centrala banku - jak juz
wspomnielismy powyzej -
usadowiona jest u zbiegu ulic
Stowackiego i Armii Krajowe;.
Stad do rynku to tylko kilka
minut spacerkiem. Niedaleko
znajduje sie centrum handlo-
we, wWokot jest sporo budyn-
kow mieszkalnych, firm i skle-

(1)
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Z drugiej strony
siedziby banku
znajduje sie parking dla klien-
tow, ale nie taki zwyczajny
z miejscami do parkowania,
ten posiada wiate, o ktorej kil-
ka stow za chwile.

Wiele bankdw z grupy SGB
jest ekologicznych. Wszystkie
aktywnie uczestniczg w pro-
jekcie ,Zielone sagsiedztwo”.
Wykorzystujg najnowsze roz-
wigzania technologiczne.
A wszystko po to, aby dbac
0 Srodowisko naturalne. Do
tej ,zielonej grupy” nalezy
rowniez Bank Spotdzielczy
w Sandomierzu — jest ekolo-
giczny na kilku ptaszczyznach.
Mozna by spytac, czym san-
domierski bank konkuruje
na lokalnym rynku ustug fi-
nansowych? Przede wszyst-
kim elastycznym podejsciem
do wymagan klientow. Boga-
tg ofertg i wyjgtkowym pozio-
mem obstugi. Klientow traktu-
je po partnersku. | jest znany
Z przywigzywania ogromnej wagi do ekologii czyli ochrony sro-
dowiska.

Bank oferuje, dla przyktadu, kredyty EKO na zakup ekologicz-
nego sprzetu AGD z literg C, D lub E, inwestycje w fotowolta-
ike, oczyszczalnie sciekow, nowoczesne zrodta energii | termo-

modernizacje, a takze oferuje wsparcie dla duzych projektow
z obszaru ekologii i energooszczednosci.

Centrala banku i dwa jego oddziaty korzystajg z wtasnych zro-
det energii elektrycznej. Panele fotowoltaiczne umiejscowione
sg na budynkach i na dachu wiaty, pod ktérg swe samochody
moga parkowac klienci.

Dbatos¢ o srodowisko w najblizszym otoczeniu, a tym samym

Wiele bankdéw spotdzielczych re-
alizuje szereg inwestycji fotowolta-
icznych m.in. Banki Spoétdzielcze
w Biatobrzegach | Koninie, Rejono-
wy Bank Spotdzielczy w Lututowie,
Braniewsko — Pastecki Bank Spot-
dzielczy w Pasteku, Banki Spof-
dzielcze w Janowie Lubelskim, |zbi-
cy, Tarnogrodzie, Busku Zdroju czy
W Lopusznie.

Klienci maja do dyspozycji duzy parking.

~ Czesc¢ samochoddow ukryta jest pod wia-
ta, ktérej dach naszpikowany jest pane-
lami fotowoltaicznymi.

Dbatos¢ o srodowisko
w najblizszym otoczeniu, a tym
samym takze dbatosc o planete,
to nasz naturalny obowigzek.
A W obecnej sytuacji dochodzi
jeszcze kryterium ekonomiczne.
Zrobilismy analize kosztow, ktore
wigzg sie z wykorzystaniem . %
energii | uznalismy, ze inwestycja f; i
w panele fotowoltaiczne bedzie
dla nas najbardziej efektywnym
rozwigzaniem. Zmnigjszylismy
koszty | Swiecimy dzis, na
lokalnym rynku, witasnym
porzyktadem. — ttumaczy Adam
Kosciotek, prezes Zarzgdu Banku
Spotdzielczego w Sandomierzu,

takze dbatos¢ o planete, to
nasz naturalny obowigzek -
ttumaczy Adam Kosciotek,
prezes Zarzadu Banku Spot-
dzielczego w Sandomierzu. —
A w obecnej sytuacji dochodzi
jeszcze kryterium ekonomicz-
ne. Zrobilismy analize kosztow, ktore wigzg sie z wykorzysta-
niem energii i uznalismy, ze inwestycja w panele fotowoltaiczne
bedzie dla nas najbardziej efektywnym rozwigzaniem. Zmniegj-
szylismy koszty i Swiecimy dzis, na lokalnym rynku, wtasnym
przyktadem.

Bank poszedt jeszcze o krok dalej
Jego dwa stuzbowe auta takze sg ekologiczne — hybrydowe
| elektryczne. Z ekologicznych materiatow wykonana jest row-
niez linia gadzetow promocyjnych banku. Ale z perspektywy
klienta najwazniejsza jest oferta, ktora wspiera rozwigzania
proekologiczne.

To nasz wyrdznik — mowi Eliza Radtowska, wiceprezes Zarzg-
du BS w Sandomierzu. — Mamy bardzo dobre warunki kredy-
towania inwestycji ekologicznych dla gospodarstw domowych
| przedsiebiorstw. Jestesmy elastyczni w biznesowym podej-
Sciu do klienta, ale przede wszystkim wrazliwi na kazdy pomyst
z ekologig w tle. To juz nie jest tylko trend, to stata norma. Trze-
ba przyznac, ze lokalny rynek bardzo to docenia. ®

e —
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INFLACYJNA

SUPERNO

Michat Jurek

Dyrektor Departamentu
Monitorowania Ryzyka

i Restrukturyzacij IPS-SGB

wiat oszalat i nikt nie wie nic — te stowa popu-
larnej kiedys piosenki idealnie opisujg dzisiejsza
rzeczywistosC gospodarczg. Teoretycy i praktycy
ekonomii rozktadajg rece, niezdolni do uzgodnie-
nia juz nie tylko tego, jak beda sie ksztattowac
zjawiska makroekonomiczne w perspektywie nadchodzacych
miesiecy, ale i tygodni, a nawet dni. Wszystko przez to, ze ryn-
kowe notowania i wskazniki podlegajg obecnie tak znacznym
zmianom, ze ich przyszty poziom staje sie wiasciwie niemozli-
wy do przewidzenia.
Z drugiej strony, taki stan rzeczy otwiera pole do ciekawych
dyskusiji i Scierania sie poglagdow na temat przebiegu zjawisk
gospodarczych. Wezmy na przyktad dyskusje nad przyczy-
nami i przebiegiem gwattownego wzrostu cen w polskiej go-
spodarce. Z listopadowej edycji projekcji inflacji i PKB, opra-
cowanej przez Narodowy Bank Polski, wynika, ze podwyzki
podstawowych stop procentowych, jakie juz przeprowadzita
Rada Polityki Pienieznej, beda z duza sitg oddziatywaty w przy-
sztym roku na gospodarke. Spowoduje to, ze szczyt inflacji
mierzonej wskaznikiem CPI przypadnie na pierwsze miesigce
2023 r., a poczgwszy od marca przysztego roku dynamika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych zacznie silnie spadac. Na ko-
niec 2023 r. wskaznik CPl ma
byC juz jednocyfrowy.

Czy tak sie stanie

przekonamy sie w przysztym
roku. Mozna jednak juz teraz
wskaza¢ na czynniki ryzyka
dla tak okreslone] projekcii.
Pierwszym z nich jest sytu-
acja na rynku zywnosciowym,
Z danych GUS wynika, ze na
inflacje w duzym stopniu od-
dziatujg ceny zywnosci: we
wrzesniu 2022 r. nastgpit ich
wzrost o 20,0% r/r, co pod-
niosto wskaznik CPlI o 4,78
p.p. Siniejsze oddziatywanie
wywarty tylko rosngce ceny
w zakresie utrzymania miesz-
kania — i z tg kategorig wig-
ze sie drugi czynnik ryzyka,
o ktorym wiecej za chwile.

Pozostarnmy jednak przy dy-
namicznie zmieniajgcej sie
sytuacji na rynku zywnosci.
Inwazja Rosji na Ukraine roz-

45

Inwazja Rosji na Ukraine
rozchwiata swiatowy rynek
zboz. Wprawdzie dobre
prognozy zbiorow sg czynnikiem
ograniczajgcym wzrost cen,
ale jest to zapewne korekta,

a nie trwate odwrocenie
tendencji w strone spadkowa.
Niewiadomg pozostaje bowiem .
mozliwosc kontynuacji eksportu
ukrainskich zboz drogg morska
przez Morze Czarne. Rosja
moze nie by¢ skionna do
respektowania | przedtuzenia
umowy obowigzujgce] w tym
zakresie do listopada 2022 r.
-

chwiata sSwiatowy rynek zbdz. Wprawdzie dobre prognozy
zbiorow sg czynnikiem ograniczajgcym wzrost cen, ale jest to
zapewne korekta, a nie trwate odwrdcenie tendencji w strone
spadkowa. Niewiadomag pozostaje bowiem mozliwosc konty-
nuacji eksportu ukrainskich zbdz drogg morska przez Morze
Czarne. Rosja moze nie byC sktonna do respektowania i prze-
dtuzenia umowy obowigzujgce] w tym zakresie do listopada
2022 r. To zahamowatoby eksport zlbdz z czarnomorskich por-
tow. Przedtuzajgcy sie konflikt Rosji i Ukrainy uniemozliwi wiec
spadek cen do poziomodw obserwowanych przed wybuchem
wojny miedzy tymi panstwami. Notowania na paryskiej gietdzie
MATIF kontraktow terminowych na pszenice, kukurydze i rze-
pak sygnalizujg wyrazniejszy spadek cen dopiero na przetomie
lat 2023-2024 co oznacza, ze do tego czasu zboza na rynkach
Swiatowych tansze raczej nie beda.

W Polsce dodatkowo

sytuacje na rynku zbdz komplikujg rosngce koszty produkdii,
w tym zwitaszcza nawozow i sSrodkow ochrony roslin. Nawo-
zy mineralne sg najszybciej drozejgca grupg srodkow do pro-
dukcji rolniczej na krajowym rynku — dynamika przecietnych
cen nawozow, we wrzesniu 2022 r., w zaleznosci od typu na-
wozu, wynosita w skali roku
az 130%—-195%. W okresie
12 miesiecy ceny ulegty wiec
podwojeniu, a w niektorych
przypadkach nawet potroje-
niu. Przyczyng jest wzrost po-
ziomu i zmiennosci ceny gazu
ziemnego oraz nizsza krajo-
wa podaz nawozow w efekcie
zmniejszenia krajowej produk-
cji, ale takze i importu, ktory
zmniejszyt sie w pierwszym
potroczu 2022 r. o ponad 25%

Impulsow dezinflacyjnych nie
dostarcza takze i rynek migsa.
Mimo obserwowanego od-
twarzania stad w Chinach na
Swiecie trwa wzrost cen wie-
przowiny wskutek niedobo-
ru podazy, za co odpowiada
przede wszystkim ogranicze-
nie ubojow w UE. Ceny skupu
zywca nie pokrywajg jednak
rosngcych nakfadow na zy-
wienie | utrzymanie zwierzat,
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a w Polsce dodatkowo sktonnosC do zwigkszania pogtowia
ostabiajg koszty zwigzane z rozprzestrzenianiem sie epide-
mii afrykanskiego pomoru swin. Bez zwiekszenia liczebno-
Sci stad spadek cen wieprzowiny nie nastgpi, a to nie bedzie
mozliwe bez zwigkszenia pogtowia loch prosnych. Tymczasem
W pierwsze] potowie 2022 r. pogtowie tych loch zmniejszyto sie
az 0 17,6% r/r i byta to najszybciej malejgca kategoria pogtowia
swin. To zas zapowiada dalszg redukcje krajowej podazy mie-
sa wieprzowego i podtrzymanie wysokiej dynamiki jego cen.
Niepewnos¢ odnosnie do przysziej rentownosci produkcji ha-
muje rozwoj i odbudowe pogtowia krow, i to mimo uksztatto-
wania sie rekordowo wysokich cen wotowiny na swiecie. Dane
dotyczgce pogtowia wskazujg na ograniczony potencjat do
wzrostu produkgcii, zwtaszcza w Unii Europejskigj, ktora znaj-
duje sie w stagnacji wskutek wysokich kosztow pasz. Unijne
stada bydta sg obecnie najmniejsze od ponad 20 lat, a za spa-
dek odpowiada redukcja po-
gtowia w dwoch najwiekszych
krajach produkujgcych mieso
wotowe: we Francji i w Niem-
czech. W te] sytuacji nie dzi-
wi, ze notowania kontraktow
na zywiec wotowy na gietdzie
w Chicago wskazujg na dal-
szy wzrost cen tego miesa
w kolejnych miesigcach.

datkowo, na
Iskim rynku

rosngce ceny wotowiny i wie-
przowiny skfaniajg klientow
do poszukiwania tanszego
zamiennika w postaci miesa
drobiowego, a to powoduje
— a jakzeby inaczej — wzrost
cen drobiu. Wedtug stanu
na koniec wrzesnia 2022 .
w skali roku w Polsce cena
tuszek kurczat wzrosta o po-
nad 30%, a indykdw — nie-
spetna o0 80%. Tendencja ta
nie ostabnie | to mimo bez-
precedensowego  wzrostu
produkcji drobiu: juz w maju
2022 r. w Polsce odnotowano 128 milionow sztuk jednodnio-
wych brojlerow, najwiecej w historii. Proinflacyjnie oddziatywac
bedg jednak wysokie ceny pasz i rosngce koszty energii: czesc
polskich producentow moze ograniczyC produkcje zimg, jako
ze zagrozone sg dostawy paliw grzewczych, co moze ograni-
czyC dostepnosc drobiu i ja.

Biorgc pod uwage przedstawione tendencje, trudno oczeki-
wac szybkiego wyhamowania dynamiki cen produktow rolnych
w Polsce. Ceny skupu tych produktow jeszcze we wrzesniu
2022 r. wzrosty 0 2,2% m/m i az 0 58,8% r/r. Oba odczyty byty
wyzsze, niz miesigc temu. Rosng rowniez ceny w przemysle,
CO jest efektem wyzszych cen paliw i energii. Dynamika cen
produkcji sprzedanej przemystu we wrzesniu 2022 r. wyniosta
juz 24,6% r/r i 0,2% m/m. W skali miesigca najwiekszg dynami-
ke cen odnotowano w sekcji gornictwo i wydobywanie (0 4,6%
m/m), co wigze sie z szybkim wzrostem cen wegla. Natomiast
w catym przetworstwie przemystowym ceny wzrosty o 0,4%
m/m, a najwiekszy wzrost nastgpit w produkcji chemikaliow
I wyrobow chemicznych (0 1,8% m/m), ktdra to kategoria mie-
Sci w sobie rowniez wspomniane juz nawozy. Ale drastyczny
wzrost cen na rynku gazu ziemnego — jego cena w listopa-
dowych kontraktach terminowych na dunskiej gietdzie byta
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Impulsow dezinflacyjnych
nie dostarcza takze i rynek
miesa. Mimo obserwowanego
odtwarzania stad w Chinach
na swiecie trwa wzrost cen
wieprzowiny wskutek niedoboru
podazy, za co odpowiada
przede wszystkim ograniczenie
ubojow w UE. Ceny skupu
zywca nie pokrywajg jednak
rosngcych nakfadow na zywienie
| utrzymanie zwierzat, a w
Polsce dodatkowo skionnosc
do zwigkszania pogtowia
osfabiajg koszty zwigzane z
rozprzestrzenianiem sie epidemi
afrykanskiego pomoru swin.
-

wyzsza o0 ok. 75% r/r, a notowania kontraktow na kolejne 12
miesiecy wskazujg na stabilizacje tego bardzo wysokiego po-
ziomu cen — oddziatuje nie tylko na wyzsze koszty produkcii
mocznika i amoniaku, ale posrednio — poprzez wyzsze koszty
wodoru, energii elektrycznej i produkcji pary wodnej — takze na
koszty wytwarzania innych wyrobow chemicznych, a w kon-
sekwencji takze i na koszty produkcji w catym przetworstwie
przemystowym.

 gorsza, na koszty te

a w konsekwencji takze i na dalszy wzrost cen wyrobow go-
towych, moze wptywac takze sytuacja na rynku ropy naftowe;.
Wprawdzie spodziewane ostabienie koniunktury gospodarczej
na swiecie wywota spadek popytu na ropeg, jednak nie mozna
przeoczy¢ zjawisk, ktore moga powstrzymac spadek cen na
tym rynku. Po pierwsze, cztonkowie grupy zrzeszajgcej i sto-
warzyszajgcej kraje wydoby-
wajgce | eksportujgce rope
naftowg (OPEC+) zadecydo-
wali 0 ograniczeniu wydobycia
0 2 min barytek ropy dziennie
od 1 listopada 2022 r., ogra-
niczajgc podaz. Po drugie,
coraz silniejsze sg spekulacje,
ze chinskie wiadze odstgpig
od polityki ,zero covid” i roz-
luznig restrykcyjne ogranicze-
nia sanitarne, co zapewni im-
puls rozwojowy dla chinskiej
gospodarki i doprowadzi do
wzrostu popytu na rope.

Przyszty rok przyniesie wy-
raznie — i trwale — wyzsze
ceny zywnosci, paliw i ener-
gii. W takich warunkach, aby
spetnity sie prognozy z pro-
jekeji inflacyjnej NBP, impuls
dezinflacyjny musiatoy po-
chodziC ze strony czynnikow
wewnetrznych,
tych wtasnie, na ktore przede
wszystkim oddziatuje polityka
pieniezna. By tak sie stato, ko-
nieczne jest znaczgce obnize-

krajowych,

nie zagregowanego popytu, warunkiem sine qua non ktdrego
bytoby wygaszenie rzgdowych tarcz antyinflacyjnych i progra-
mow ostonowych. Do tego musiatoby nastgpic silne obnizenie
popytu zewnetrznego na polski eksport ze strony gtownych
odbiorcow, czyli przede wszystkim krajow UE. Taka kombina-
cja zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych nie jest rzecz jasna
niemozliwa, ale musiataby sie wigza¢ z bardzo gwattownym
pogorszeniem koniunktury i znacznym obnizeniem tempa
wzrostu gospodarczego. Wydaje sie jednak, ze bardziej praw-
dopodobnym scenariuszem jest uksztattowanie sie tagodniej-
sze] spadkowej trajektorii dynamiki PKB, jednak w warunkach
utrzymywania sie inflacji mierzonej wskaznikiem CPl na pod-
wyzszonym poziomie. | cho¢ efekt bazy statystycznej dopro-
wadzi do obnizenia odczytow tego wskaznika w przysztym
roku, to mozna sie spodziewac, ze obecna inflacyjna superno-
wa doprowadzi raczej do wyksztatcenia nowych, odkotwiczo-
nych i uporczywych oczekiwan inflacyjnych, niz do szybkiego
| trwatego usmiercenia wzrostu cen.

Zostawiajgc szanownych czytelnikow z tg myslg pozwole so-
bie zacytowac za Stanistawem Lemem, ze w przedstawionych
powyzej prognozach jestem zarazem i konserwatystg, i wizjo-
nerem. Pewne rzeczy przewiduje, ale ich sobie nie zycze. ®

(1)
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/MANY KLIMATYC/NE /2 ROKU NA ROK
STAJA S CORAZ BARD AR WIDOC/NE

PRZEWODNIK

DLA PRZEDSIEBIORCOW

DBAJACYCH

O (DOBRY) KLIMAT

oswiadczenie ostatnich kilku lat wskazuje, ze
zmiany klimatyczne z roku na rok stajg sie coraz
bardziej widoczne, a ich dotkliwe skutki zwigzane
z anomaliami pogodowymi zaczynajg odczuwac
wszyscy — w tym takze przedsiebiorcy. Zielony
rozwQj biznesu coraz czesciej jest postrzegany nie jako ko-
niecznosc, ale jako szansa. Jednak, aby moc te szanse wyko-
rzystac, trzeba wiedzie¢ jak sie do tego zabrac.

Majgc na uwadze znaczenie zielongj i cyfrowe] transformacii
Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium przygoto-
wata praktyczny ,Przewodnik dla przedsiebiorcow dbajgcych
O (dobry) klimat. Jak cyfryzowac firme z myslg o srodowisku?”
dedykowany matym i srednim przedsiebiorcom, ktorzy stano-
wig site napedowa polskiej gospodarki.

Wprowadzenie ekologicznych rozwigzan w biznesie dobrze
jest zaczgC od drobnych zmian, ktore bedziemy stosowac na
co dzien. Wierze, ze nasze opracowanie bedzie pomocnym
przewodnikiem, a korzysci z wdrozenia zaproponowanych roz-
wigzan przetoza sie nie tylko na sukces naszych organizacii,
ale takze na dobrostan nas samych i catej planety — mowi Do-
rota Dublanka, prezes Fundagii.

Digitalizacja

Pierwszym krokiem na drodze do budowy firmy na miare XXI
wieku jest jej kompleksowa digitalizacja. W tym zakresie do-
Swiadczenie pandemii zmienito juz wiele na lepsze, choC eks-
presowe tempo digitalizacji procesow powodowato mnigjszy
nacisk firm na kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Nie-
stety, wedtug najnowszego raportu Komisji Europejskiej, ktora
publikuje indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (DESI), Polska pod wzgledem cyfryzacji zajmuje odlegte
24. miejsce. Na uwage zastuguje fakt, ze technologie cyfrowe
nadal zyskujg na popularnosci wsrod polskich przedsiebiorstw
— 19% korzysta juz z rozwigzan w chmurze, a 32% angazuje
sie w elektroniczng wymiane informaciji (Srednia w UE wynosi
38%). Wcigz jednak istnieje ogromna przestrzen do poprawy
— zgodnie z przyjetym celem unijnym do 2030 roku wykorzy-
stanie technologii chmury obliczeniowej, big daty i sztuczne;
inteligencii (Al) wsrod przedsigbiorstw ma wynosic 75%. Obec-
nie wskaznik ten dla polskiego rynku waha sie od 3% do 19%.

Edukacja

Kluczem do efektywnego wdrazania cyfrowych i zielonych
rozwigzan w firmie jest nie tylko odpowiedni plan dziatania, ale
takze budowanie szerokiego zrozumienia dla wprowadzanych
zmian. Nacisk na edukacje klientow i pracownikow wzmacnia
W szczegolnosci korzysci z wprowadzanych zmian i pozwala
szybciej odczuc ich realny wptyw. Jednym ze sposobow mo-
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nitorowania postepow w zakresie budowy odpowiedzialnego
biznesu sg standardy ESG (z ang. Environmental, Social and
Corporate Governance), ktore dotykajg obszarow zwigzanych
z ochrong srodowiska naturalnego, odpowiedzialnoscig spo-
teczng i tadem korporacyjnym. Sg to kluczowe kryteria, ktore
coraz czesciej wptywajg na decyzje biznesowe, inwestycyjne,
a nawet zachowanie konsumentow czy wybor sciezki rozwoju
talentow. W efekcie duze firmy, podlegajgce duzej spoteczne;
presji na realizacje wymogow ESG, coraz czesciej poszukujg
na rynku kontrahentow, ktorzy takze realizujg te standardy.

Paperless znaczy cyfrowo

Pierwszym krokiem na drodze ku digitalizacji przedsigbiorstwa
jest eliminacja papierowe] dokumentacji na rzecz cyfryzadji
procesow biznesowych. Tu z pomocg przychodzi koncepcija
Paperless, ktorej celem jest osiggniecie momentu, w ktorym
organizacja bedzie generowac znacznie mniej papieru. Mimo
iz brzmi to banalnie, tak prosty zabieg moze mie¢ ogromne
przetozenie na firmowe 0szczednosci — zardwno w odniesieniu
do zaoszczedzonych pieniedzy, jak i czasu pracownikow.

Podpis elektroniczny -

twoj klucz do XXI wieku

Mimo, ze zainteresowanie firm wprowadzeniem podejscia Pa-
perless jest coraz wigksze, to przedsiebiorcy nie zawsze wiedza,
od czego zalezy ten proces zaczgc. Kluczem nie jest bowiem
samo przeniesienie dokumentow do ich cyfrowych odpowied-
nikow, ale mozliwos¢ budowania bezpiecznych procesdw cy-
frowych z zachowaniem dowoddw prawnych, ktore umozliwia-

Fundacja
Cyberium

Pobierz bezptatny
przewodnik Fundaciji
Cyberium dla matych

| Srednich przedsiebiorcow
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ja dalszg ich obstuge. Dlatego tez podstawowym narzedziem
kazdego cyfrowego procesu w firmie jest kwalifikowany pod-
pis elektroniczny. Podpis kwalifikowany to podpis elektroniczny,
ktory ma takg moc prawng jak podpis wiasnoreczny. Jest on
poswiadczony specjalnym certyfikatem kwalifikowanym, ktory
umozliwia weryfikacje sktadajgcej podpis osoby.

W swiecie cyfrowych finanséw

Z przeprowadzonych przez fundacje Digital Poland badan
wynika, ze najwyzszym stopniem zdigitalizowania w matych
| Srednich przedsiebiorstwach w Polsce moze poszczycic sie
obszar zwigzany z ksiegowoscig i podatkami. Niemalze 7. na
10. zapytanych o to przedsiebiorcow deklaruje, iz firmowe fi-
nanse sg najbardziej cyfrowg czescig ich biznesu. Mimo, ze
PO czesci wynika to z narzuconych obowigzkow — np. w za-
kresie JPK czy ustrukturyzowanych sprawozdan finansowych
—to nalezy zauwazyc, ze czesto ksiegowi i HRowcy poszukujg
rozwigzan, ktore utatwiajg ich codzienng prace. Ksiegowi, sta-
rajgcy sie zastgpi¢ powtarzalne czynnosci, ktore da sie zau-
tomatyzowac, sg czesto lokomotywami cyfryzacji w firmach.
W rezultacie zmiany te przynosza przedsiebiorstwom realne
oszczednosci. W opinii przedsiebiorcow to wtasnie oszczed-
NoSC kosztow (44%) oraz wieksza wydajnosc i efektywnoscé
(43%) sg dwiema najwiekszymi korzysciami, jakie uzyskuije fir-
ma inwestujgca w cyfryzacje swego biznesu.

Wspodlnie z bankiem ku zielonej przyszitosci
Bankowa ksiegowosc¢ online to oferowana przez banki nowo-
czesna ustuga, ktorej istota polega na petnej integracii systemu
ksiegowego z internetowym serwisem transakcyjnym. Produkt
ten tgczy tradycyjng funkcjonalnosc firmowego konta banko-
wego z obstuga ksiegowa. Co za tym idzie — umozliwia za-
tatwianie spraw ksiegowo-finansowych bezposrednio na po-
ziomie serwisu bankowego. Korzystanie z ksiegowosci online
przynosi oszczednosci, ktore wynikajg nie tylko z mnigjszych
kosztow pracy | wysytki, ale rowniez z mniejszego ryzyka po-
petnienia bteddw. Bankowa ksiegowosc jest zazwyczaj ofero-
wana w roznych wariantach — ta najprostsza i czesto bezptatna
pozwala prowadzi¢ ksiegowosC samodzielnie, za posrednic-
twem przyjaznego i fatwego w obstudze programu ksiegowe-
go online.

Biuro z klimatem

Rosngca spoteczna swiadomosc¢ w odniesieniu do kwestii kli-
matycznych sprawia, ze coraz czesciej zielona infrastruktura
dotyka rowniez przestrzeni biurowych, stanowigcych wizytow-
ke kazdej firmy. Poza istotng poprawg warunkow srodowisko-
wych firmy moga takze osiggngc wymierne korzysci bizneso-

JAK CYFRYZO
ZMYSLAD ¢

we. Zastosowanie rozwigzan, ktore sg bardzo eko, poprawi
finanse firmy — nie tylko w dtugie] perspektywie — zapobiegajgc
przy tym dalszemu niszczeniu naszej planety. Ponadto ekolo-
giczna odpowiedzialnos¢ to nie tylko oszczednosc¢ pieniedzy,
ale i renoma dla przedsiebiorstwa. Kandydaci coraz chetnigj
jako miejsca pracy wybierajg firmy spotecznie odpowiedzial-
ne, ktore podejmujg dziatania zwiekszajgce swiadomosc¢ eko-
logiczng pracownikow i wprowadzajg rozwigzania przyjazne
Ssrodowisku. W postpandemicznym sSwiecie pracy dobre sa-
mopoczucie pracownikow jest jednym z kluczowych elemen-
tow pozwalajgcych budowac konkurencyjnosc firmy, natomiast
tworzenie biura z klimatem moze poprawi¢ zdrowie psychiczne
| fizyczne, w efekcie pozytywnie wptywajac na produktywnoscé
oraz satysfakcije pracownikow.

Podziel sie przestrzenia

Ciekawym rozwigzaniem dedykowanym w szczegolnosci
freelancerom, mikro — oraz matym przedsiebiorcom jest coraz
popularniejszy nad Wistg wynajem przestrzeni biurowej. Prze-
strzen coworkingowa to mozliwos¢ wynajecia biurka do pracy
w specjalnie zaaranzowanym do tego biurze ulokowanym naj-
czesciej w dogodnej lokalizacji. Za popularnoscig tego rozwig-
zania stojg nie tylko nizsze koszty (zamiast wynajmowac od-
dzielne biuro, mozna wynajgc jedynie pojedyncze stanowisko),
ale rowniez wygoda, poniewaz oferty te zawierajg dodatkowe
udogodnienia w postaci obstugi recepciji, dostepu do artyku-
tow biurowych, wyposazenia kuchni czy sprzatania.

Czas na dzialanie jest teraz!

Zielona transformacia to nie tylko przeciwdziatanie zmianom Kli-
matycznym, ale przede wszystkim 0szczednosc zasobow twoje]
firmy — w tym przede wszystkim energii, czasu oraz pieniedzy.
Nawet niewielkie zmiany — takie jak zastosowanie elektronicz-
nego podpisu czy poprawienie efektywnosci energetycznej biu-
ra — moga mieC ogromne przetozenie na srodowisko, ale takze
na finanse twojej firmy. Pamietaj, ze zmiany na rzecz digitaliza-
cji procesow czynig twojg firme bardziej eko — eliminacja pa-
pierowych dokumentow to takze redukcja zbednych czynnosci
zwigzanych z ich olbstugg, takich jak fizyczna wysytka czy archi-
wizacja. Zastosowanie opisanych w tym poradniku pieciu pro-
stych krokow jest idealnym sposobem na rozpoczecie procesu
zielongj transformaciji. Co jednak najwazniejsze, sg to zmiany,
ktore kazdy maty i sredni przedsiebiorca moze juz dzis wcielic
w codzienne zycie swojej firmy. Chcgc dbac o dobry klimat wia-
snej firmy, nalezy pamietacC, ze najlepszy czas na dziatanie jest
wtashie teraz! @

Oprac. Jerzy Sygidus

Fundacja
Cyberium
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Petna ochrona i odpowiednia
suma ubezpieczenia

Przetom roku, to czas, w ktorym wiek-
szosC rolnikow wznawia swoje ubez-
pieczenie gospodarstwa. Rolnicy maja
obowigzek wykupi¢ ubezpieczenie bu-
dynkow rolniczych i OC Rolnika. To do-
bry moment, aby zacheci¢ rolnikéw do
przejrzenia ryzyk, z jakimi sie wigze ich
dziatalnos¢, i dobranie odpowiedniego
ubezpieczenia.

W Generali Agro, oprocz ubezpieczenia

obowigzkowego, znajduje sie rowniez sze-
roka gama ubezpieczen dobrowolnych, ktore chronig budynek od innych zdarzen niz wskazane w ustawie
oraz obejmuja pozostaty majatek w gospodarstwie, czyli miedzy innymi: sprzet rolniczy, ziemioptody, zwie-
rzeta, zapasy, budowle, instalacje OZE. Z roku na rok liczba polis zawierajacych w swoim zakresie rowniez
ubezpieczenia dobrowolne sie zwieksza. Wynika to zarowno z wiekszej swiadomosci samych rolnikow ale
takze wsparcia posrednikow, ktorzy pomagaja te ryzyka zdiagnozowac.

Kompleksowe ubezpieczenie catego gospodarstwa

Ubezpieczenie dobrowolne nalezy rozpatrywac zarowno w kontekscie rozszerzenia zakresu obowigzko-
wego ubezpieczenia samych budynkdw, jak i ubezpieczenia przedmiotow innych niz budynki. Ustawowy
(obowigzkowy) zakres jest bardzo ograniczony i z pewnoscia nie zabezpiecza w petni przed skutkami zda-
rzen, ktore czesto powodujg szkody, jak np. przepiecie, zalanie, silny wiatr. Ponadto w budynkach czesto
znajduje sie mienie o duzej wartosci, jak np. ziemioptody, materiaty i zapasy czy tez ruchomosci domowve.
Warto zatem zwroci¢ uwage na to, aby ochrong objety zostat caty majatek znajdujacy sie w gospodar-
stwie. Ponadto zakres ubezpieczenia powinien zapewniac ochrone od jak najwiekszej liczby ryzyk.
Podobnie sytuacja wyglada przy ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej. OC rolnika nie zabezpiecza np.
w przypadku szkod wyrzadzonych osobom trzecim w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego. Nalezy
wtedy pomyslec o rozszerzeniu ochrony o OC w zyciu prywatnym.

Szczegolnie, ze w Generali Agro takie kompleksowe ubezpieczenie nie tylko daje petng ochrone, ale rowniez
sie opfaca. Ubezpieczajac sie w takim zakresie klient zyskuje dodatkowa znizke. Ponadto przy ubezpiecze-
niu budynkdéw i mienia ma do wyboru az 3 warianty ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
(w tym all risk), a w przypadku zwierzat 2 warianty. Moze zatem elastycznie dostosowac zakres ochrony
do swoich potrzeb. Oprocz zabezpieczenia majatku nie zapominamy o zdrowiu i zyciu ubezpieczonego oraz
jego rodziny proponujac na tej samej polisie rowniez ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
czy tez nowosc na ten sezon, ubezpieczenie ustug medycznych dostepne juz w przypadku ubezpieczenia
chociaz jednego budynku w wariancie all risk.

Aktualizacja sum ubezpieczenia, a inflagja

Zawierajgc umowe ubezpieczenia, a przede wszystkim wznawiajac taka umowe nalezy pamietac o aktuali-
zacji sum ubezpieczenia - nie tylko budynkodw, ale rowniez wartosci ubezpieczonego mienia. To jest bardzo
istotne przy obecnym poziomie inflacji. Obecnie koszt odtworzenia budynku czy koszt zakupu np. nawo-
zOw jest znacznie wyzszy niz sumy, ktore klient deklarowat jeszcze kilka lat temu, gdy po raz pierwszy za-
wierat polise ubezpieczenia gospodarstwa rolnego. Warto zadbad, by w przypadku szkody, taka aktualna
suma ubezpieczenia, wystarczyta na pokrycie 100% strat.
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Warszawie odbyta sie konferencja IT@

Bank zorganizowana przez Zwigzek

Bankdw Polskich, pokazujgca kierunki

| trendy rozwoju elektronicznych ustug fi-

nansowych. Byta tez miejscem wymiany
pogladow dotyczacych przysztosci technologicznej bankowo-
Sci w swiecie zdominowanym przez ustugi i komunikacje elek-
troniczna.

Otwierajac spotkanie
Krzysztof Pietraszkiewicz

prezes ZBP, powiedziat m.in. ze ostabienie sektora bankowego
moze utrudni¢ finansowanie gospodarki w czasie wychodze-
nia z obecnego kryzysu energetycznego, potaczonego z inny-
mi napieciami. Wyrazit jednoczesnie przekonanie, ze wspolnie
uda sie pokonac kolejne zagrozenia.

W jego ocenie nasz kraj pod wzgledem wdrazania nowocze-
snych rozwigzan technologicznych i wydatkdw przeznaczanych
na ten cel, wcigz jeszcze pozostaje w tyle za innymi panstwa-
mi. Ale takie wydatki trzeba zwiekszac niezaleznie od trudnych
czasow w jakich sie znalezli-
smy. Musimy unowoczesniac
nasze panstwo, zeby byto
efektywne i bardziej sprawne.
Zdaniem  ekspertow  bio-
rgcych udziat w panelach
dyskusyjnych jestesmy juz
u schytku ery bankowosci cy-
frowej. Wszystkie banki majg
juz aplikacje cyfrowg dostep-
ng w telefonach. Ale co da-

lej? Co nas czeka w przy-
sztosci? Czeka nas biznes,
w ktorym klientem nie musi
juz by¢ cztowiek. Gtownymi
klientami bankow stang sie
maszyny. Witascicielem kon-
ta bedzie cztowiek, ale klien-
tem, ktory bedzie miat dostep
do operacji finansowych juz
niekoniecznie on. W jakim
kierunku przebiegaC bedzie
rozwQj technologii bankowej
W jeszcze dalsze] perspekty-
wie czasowej, to juz nalezy
pozostawiC futurologom.

o0

Za 10 lat prawdopodobnie
pozlbedziemy sie takze naszych
Kart kredytowych. Gotowka
juz zaczyna bycC przejawem
Orzesztosci, bo coraz mniej
0SOb bedzie z nigj korzystato.
Juz dzisia] doskonale widac to
na przykfadzie spoteczenstwa
japonskiego. Wyznacznikiem
NOWOCZESNOSCI stajg sie coraz

czescie] asystenci gtosowi.

Tak zorganizowany bank

daje klientom petng wolnosc¢
| Sprawia, ze przygotowana
dla nich oferta jest w pemni
adekwatna do ich potrzeb.

Za 10 lat prawdopodobnie pozbedziemy sie takze naszych kart
kredytowych. Gotowka juz zaczyna byC przejawem przeszto-
Sci, bo coraz mniej 0sOb bedzie z nigj korzystato. Juz dzisigj
doskonale widac¢ to na przyktadzie spoteczenstwa japonskie-
go. Wyznacznikiem nowoczesnosci stajg sie coraz czesciegj
asystenci gtosowi. Tak zorganizowany bank daje klientom pet-
ng wolnosc i sprawia, ze przygotowana dla nich oferta jest
w petni adekwatna do ich potrzeb. Poza tym taka oferta moze
sie sktadac nie tylko z produktow bankowych ale tez ubezpie-
czeniowych lub oferowanych przez inne branze.

Co trzeba zrobic,

zeby taki bank zbudowac?

Sg to technologie stworzone przede wszystkim na oczekiwa-
niach klientow. Po wyeliminowaniu nierealnych oczekiwan do-
tyczgcych takich rozwigzan mozna je bedzie wdrazac. Jedng
Z propozycji bedzie klient, ktorego zastgpi maszyna. Wszystkie
tego typu rozwigzania beda takze bezpieczne. Klientem banku
bedzie wiec maszyna, ktora wchodzi w interakcje z systemami
bankowymi i to oznacza kolejny krok, do ktérego banki powin-
ny byC przygotowane.

Warto tez pamietaC o eko-
systemach tworzonych przez
banki z fintechami. Ale. finte-
chy to dzisiaj nie tylko mate
start-upy. To takze giganci
technologiczni, tacy jak cho-
ciazby Google z licencjg na
prowadzenie dziatalnosci ban-
kowej, ktorych budzety znacz-
nie przekraczajg mozliwosci
finansowe regionalnych ban-
kow. Dla tych olbrzymich kor-
poracji banki beda wiec tylko
mniejszymi wspolnikami.
Gtowne elementy  bankow
przysztosci, to produkty, kto-
re sg dostepne wszedzie,
takze za posrednictwem asy-
stentow gtosowych i ktore sg
wkomponowane w systemy
partnerow  dostarczajgcych
nie tylko produkty finansowe.
To sg takze duze mozliwosci
bankow w realizowaniu pfat-
nosci zdalnych, a w dalszej
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perspektywie realizacji ptatnosci cyfrowg walutg narodowg
uruchamiang juz przez niektore banki centralne.

Uczestnicy dyskusji zwracali tez uwage, ze zgromadzone
w bankach dane o klientach sg wcigz jeszcze wykorzystywa-
ne w niedostatecznym stopniu. Wazna jest tez ich jakosc i zro-
dto pochodzenia. Chodzi bowiem o to, co i jak duzo wiemy
0 naszych klientach, ich przyzwyczajeniach, preferencjach itp.
Potencjatem jest wiedza o klientach i to nie tylko pod wzgle-
dem handlowym ale tez dla identyfikacji mozliwych zagrozen.
Wszystkie dane, ktore teraz zbieramy, zwtaszcza behawioral-
ne, pozwalajg podpowiedzieC naszym klientom co dla nich
moze byC najlepszym produktem i jak mozemy go im zaofe-
rowac. A to oznacza, ze mozemy uczyniC korzystanie z nowo-
czesnej bankowosci i wspotprace z technologig, bezpiecznigj-
szg. Ustrzec klientow przed putapkami, ktore czyhajg w sieci.

Bezpieczenstwo jest obecnie

rzecza podstawowa

W dzisiejszym cyfrowym sSwiecie banki nie mogg funkcjono-
wac bez zapewnienia sobie i klientom bezpieczenstwa. Chodzi
nie tylko o ochrone danych wrazliwych ale tez ich wtasciwe
wykorzystanie. Musimy wiecej inwestowac w bezpieczenstwo.
Dyskutanci podkreslali, ze najwazniejszym w swiecie ciggtych
zmian, jest zadbanie o ludzi, klientow jak rowniez pracownikow
bankow. Dla mtodych ludzi podejmujgcych prace w banku po-
razki nie mogg by¢ dominujgce, bo moga ich zniechecic. Cho-
dzi o takie podejscie, zeby rozumieli, ze sg czescig wiekszego
zespotu, a porazka moze ich czegos nauczyc, a nie od razu
wykluczy¢ z grona pracownikow. Wazna jest tez empatia lide-
row, bo bez tego nie da sie zrozumie¢ mtodych ludzi. Trzeba
tez pamigtac, ze mtodzi chcg widziec efekt swojej pracy. | bank
powinien im takie doswiadczenia dostarczac. Wtedy zobacza,
jak ich praca przektada sie na satysfakcje klienta.

Polska nie jest w Swiatowej czotéwce pod wzgledem elektro-
nicznej innowacyjnosci. Dyskutanci zwracali wiec uwage, ze
mamy jeszcze duzo pracy do wykonania, szczegolnie pod
wzgledem edukaciji. To trzeba zmieniC zebysmy mogli dogonic
najlepszych na swiecie. Ale dla inzynierow od bankowych sys-
temow informatycznych, coraz wiekszg konkurencje stanowi
branza gier komputerowych, ktora kupuje najlepszych fachow-
cOW na naszym rynku.

Piotr Mazur, dyrektor Departamentu Informatyki
w SGB-Banku SA, otrzymat Medal Mikotaja Koper-
nika. Kapituta nagrody dostrzegta i docenita wielki
wptyw, kiory Piotr wywiera na przemiane banko-
wosci spotdzielcze] w sferze transformacji organi-
zacyjnej i cyfrowej. Od wielu lat z ogromnym zaan-
gazowaniem uczestniczy w planowaniu i realizacji
strategii cyfrowych naszego Zrzeszenia.

Medal imienia wybitnego astronoma to dla mnie
wyjatkowe wyroznienie, a ja dedykuje go cafemu
zespofowi moich wspaniatych wspofpracownikow
— powiedziat Piotr Mazur po otrzymaniu nagrody
im. Mikotaja Kopernika. — Nasze sukcesy to w duzej
mierze ich dzieto, ja tylko koordynuje prace tej dru-

Uczestnicy konferencji zwracali tez uwage
ze spada udziat sektora bankowego w produkcie krajowym
brutto. Aby to zmienic¢ potrzebna jest daleko idgca digitalizacja
bankow, bo tylko wtedy korzystanie z oferty bankowej jest pro-
ste, wygodne i bezpieczne. Poza tym klienci powinni mie€ po-
czucie indywidualizacji produktow. Nie bez znaczenia jest tez
budowanie ekosystemow ustug, wykraczajgcych poza ustugi
bankowe.. Musimy wiec wcigz szukacC atrakcyjnych rozwigzan
innowacyjnych.

Trzeba bardzo intensywnie poszukiwac innowacyjnosci w kaz-
dym mozliwym miejscu. Bankowcy juz teraz starajg sie to robic
na rozne sposoby, poniewaz chcg mie¢ dobre relacje ze swo-
imi klientami i oferowac im takie rozwigzania, ktore spowoduja,
ze bedg oni zwigzani z bankiem nie tylko kredytem dtugotermi-
nowym, ale takze dzieki mozliwosci szybkiego i tatwego ban-
kowania.

Banki powinny byC integratorem réznych ustug. Budowac tego
rodzaju ekosystemy. Nie wystarczy bowiem byc¢ blisko klien-
ta ale trzeba tez umiecC przewidywac jego potrzeby. Chodzi
0 1o, zeby w przysziosci klient sam mogt zaprojektowac sobie
produkt o okreslonych parametrach. A to wymaga wdrozenia
innowacii.

Co bedzie najwazniejsze

w bankowej przysziosci?

zastanawiali sie uczestnicy konferencji. Do zmian potrzebni
bedg odpowiednio przygotowani ludzie i nowe regulacje. Waz-
ne tez bedzie lepsze wykorzystywanie zebranych danych, kto-
re pozwolg iS¢ za potrzebami klientdw, a nawet troche je wy-
przedzaC oraz rozwqQj projektow dotyczgcych korzystania ze
sztucznegj inteligencji. Ale sztuczna inteligencja lub inne nowe
technologie, to sg tylko narzedzia. Wazne sg dane i inne infor-
macje zbieranie przez banki, bo ich analiza to absolutna przy-
sztoscC.

W przysziosci podstawowa rola bankow nie powinna sie zmie-
nic. Nadal beda to instytucje zaufania publicznego. Gromadze-
nie danych w chmurze obliczeniowej stanie sie powszechne.
Banki nauczg sie lepiej korzystac z posiadanych informacii. Nie
nalezy sie jednak spodziewac jakiejs rewolucji ale z pewnoscig
znacznie wiekszej szybkos¢ przeprowadzania operacji banko-
wych. @

Zyny | staram sie wyzwalac w moich kolezankach i kolegach potencjat kreatywny. A Ze jest on duzy, bardzo
duzy!, to i wyniki naszej aktywnosci znajdujg dobry odbior. Wazne, ze dziatamy razem, na rzecz wielkiej Spo-
fecznosci naszych bankow i ich klientow.
UroczystosC¢ wreczenia nagrody odbyta sie w Warszawie podczas konferencji IT@Bank. To znaczace dla
cate] branzy IT wydarzenie od lat prezentuje trendy i kierunki rozwoju sektora finansowego. Piotrowi i jego
zespotowi serdecznie gratulujemy!

oprac. R. Szewczyk
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KODEKS
ETYKI BANKOWEJ

Uczciwosc¢ popitlaca

W codzienngj praktyce banki i ich pracownicy napotykajg na
problemy zwigzane z naruszaniem zasad etyki w bankowosci
detalicznej. Znaczenie wizerunku banku dla zaufania klientow
i 0golnego Klimatu spotecznego wokot bankowosci sprawia,
ze lekcewazenie kwestii etycznych nabiera coraz wiekszego
znaczenia. W dtuzszej perspektywie kwestia ta moze okazac
sie wazniejsza dla wynikow finansowych, niz dorazne korzysci
Z nieetycznych transakcji, uwazajg autorzy opracowania opubli-
kowanego na ten temat przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
W intencji ochrony stabszych podmiotow transakcji rynkowych
ale takze promowania korzystnego wizerunku strony silniejszej,
opracowywane i przyjmowane sg dobrowolne standardy, czy
tez kodeksy dobrych praktyk branzowych, takich jak kodeks
etyki bankowej. Zdarza sie tez, ze interesy klienta chronione sg
aktami normatywnymi, jak chociazby dyrektywag unijng w spra-
wie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich.

Na wspoitczesnych rynkach finansowych

sg dostepne produkty i ustugi, ktorych wysoki poziom ztozo-
nosci merytoryczne] czesto przekracza kwalifikacje klientow
do oceny ich korzystnosci, a tym bardzigj ryzyka. To jest m.in.
powodem rozwoju regulacji chronigecych nie tylko interes ale
tez pozycje rynkowa klienta instytucji finansowych. Jednak
poleganie przede wszystkim na formalnych regulacjach, a nie
na zasadach etycznych, prowadzi czesto do wzrostu kosztow
transakcyjnych posrednictwa finansowego, a czasami takze
do pogorszenia sie relacji opartych na kapitale spotecznym.
Wedtug niektorych badaczy rynku promowanie oraz zgod-
NOSC dziatania na rynku finansowym z zasadami etyki jest mia-
rg stopnia dojrzatosci tego rynku oraz odpowiedzialnosci in-
stytucji finansowych, ktore na nim funkcjonujg. Propagowanie
takich wartosci jak transparentnosc, uczciwosc, adekwatnosc
regulacji zewnetrznych i wewnetrznych, ich przestrzeganie, to
podstawowe cechy przyjaznych klientom firm. Poza tym wy-
sokie standardy etyczne sg fundamentem ditugookresowego
zaufania do rynku.

Badanie przeprowadzone przez autorow opracowania poka-
zato m.in. ze potrzebne jest ksztattowanie kultury organizacji,
ktora pietnuje nieetyczne zachowania, pozwala pracownikom
bez obawy zgtaszaC naruszanie przepisow prawa, procedur
wewnetrznych lub niezgodnosci z zasadami Kodeksu Ety-
ki Bankowe]. Wymaga to takze wyksztatcenia odpowiednie-
go przekonania w pracownikach, ze poradzg sobie i dostang
wsparcie w razie pojawienia sie trudnych problemow wymaga-
jacych niekiedy wykazania sie odwaga cywilng dla przetamania
stereotypow spotecznych. Dziatania takie powinny wspierac
odpowiednie komorki lub jednostki organizacyjne banku. Takg
funkcje wsparcia mogtby petnic, uwazajg autorzy opracowa-
nia, rzecznik etyki, ktory bytby arbitrem dylematow etycznych.

Jednym z najtrudniejszych

zagadnien zwigzanych

z promowaniem i wdrazaniem zasad etycznych w banku jest
skoordynowanie tzw. plandéw sprzedazowych i innych rozwig-

oY

zan motywacyjnych silnie oddziatujgcych na krotkoterminowe
preferowanie interesu finansowego banku z przestrzeganiem
zasad i standardow etycznych. Bez transparentnego wspar-
cia wtadz banku dla etycznej dziatalnosci wszystkich pracow-
nikdw i promowania postaw etycznych tych, ktorzy ujawniajg
jej naruszenie, etyka bedzie przegrywata z maksymalizacjg
zysku.

Badanie ankietowe przeprowadzone przez autorow opraco-
wania, pokazato m.in. ze nieetycznym zachowaniem byto wy-
wieranie presji na pracownikdw w celu osiggniecia jak naj-
wiekszych wynikow sprzedazy, z wytgcznym nastawieniem
na zysk banku, bez uwzgledniania potrzeb i preferencji klien-
ta. Okazato sie tez, ze nie byto szkolenia dla nowo zatrudnio-
nych pracownikow z zakresu Kodeksu Etyki Bankowej. Taka
praktyka wymaga wprowadzenia obowigzkowych szkolen
z zakresu etyki bankowe] przed dopuszczeniem pracowni-
kow do wykonywania obowigzkow oraz egzekwowania tego
obowigzku w oddziatach banku.

Ewidentnym przyktadem naruszenia etyki byto takze przeko-
nywanie klienta do inwestycji intencjonalnie wprowadzajgc go
w bfad, co do potencjalnych korzysci, bez uwzglednienia po-
trzeb klienta i jego awersji do ryzyka. Zasady etyki przegraty
w konfrontacji z nastawieniem sprzedawcy na zysk banku. Na-
ruszono przy tym zasady rzetelnego i zrozumiatego informo-
wania klienta o cechach produktu, jego ewentualnych korzy-
Sciach, ale i ryzyku jakie ponosi klient. Informacja sprzedawcy,
w tym badanym przypadku, byta zdecydowanie tendencyjna,
uwzgledniajgca przede wszystkim interes banku, a nie potrze-
by i mozliwosci finansowe klienta.

Za nieetyczne zachowanie

autorzy badania uznali

tez Swiadczenie ustug na rzecz 0sob, z ktorymitgczg pracowni-
kow banku bliskie relacje osobiste oraz brak udzielenia kliento-
wi fachowej pomocy | wyczerpujgce] informacji na temat ofero-
wanego produktu. W rekomendacjach etycznego zachowania
zaleca sie wyfaczenie pracownika z procesu swiadczenia ustug
na rzecz 0sob, z ktorymi tgczg go bliskie relacje osobiste lub
biznesowe. Kardynalne znaczenie ma takze obiektywna infor-
macja o potencjalnych zyskach oraz ryzyku podejmowangj in-
westycji finansowej. Nieetyczne jest bowiem i niezgodne z pra-
wem ukierunkowanie klienta na konkretny produkt za pomoca
manipulowania informacjami. Oferta zawsze powinna by¢ do-
pasowana do potrzeb klienta i poziomu jego awersji do ryzyka.
W podsumowaniu publikacji autorzy zwracajg uwage, ze ba-
gatelizowanie problemow etycznych w dziatalnosci instytucii
kredytowych niesie za sobg réznorodne negatywne konse-
kwencje. Dlatego chociaz etyczne rozwigzania nie zawsze nio-
sg ze sobg krotkoterminowo najwieksze korzysci, to pracowni-
cy bankow nie powinni bac sie kierowa¢ w swoich wyborach
zasadami etyki w mysl| stow Wiadystawa Bartoszewskiego —
warto byC uczciwym, chociaz nie zawsze sie to optaca. Optaca
sie byC nieuczciwym, ale nie warto. ®

Opr. jor
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TYM ZYJE BANKOWOSC

FELIETON

PRANIE BRUDNYCH
PIENIEDZY

merykanscy gangsterzy w czasach prohibi-

cji otwierali pralnie. Tak naprawde nic sie T

w nich nie dziato. Wykazywali oni jednak

spore obroty finansowe. W ten sposob

wprowadzali do legalnego obrotu pienig-
dze uzyskane ze sprzedazy alkoholu. Stgd pojawito sie
pojecie prania brudnych pieniedzy.
Pranie pieniedzy jest zjawiskiem globalnym. W zwigzku z tym
powstato wiele definicji tej dziatalnosci. Najprosciej jednak rzecz
ujmujac, pranie brudnych pieniedzy to zjawisko polegajgce na
wprowadzaniu do legalnego obrotu srodkow ptatniczych po-
chodzgcych z nielegalnych zrodet.
W wielu zrodtach wskazuje sie, ze to zjawisko omija szerokim
kotem systemy bankowe. Jest to jednak uzaleznione od wiel-
kosci organizaciji i miejsca dokonywania operacji. WWydaje sie
oczywiste, ze naturalnym Srodowiskiem do prania brudnych
pieniedzy dla duzych organizacji sg centra finansowe. Sektor
ten, majgc swiadomosc¢ tych zagrozen, wdraza mechanizmy |
uregulowania przeciwdziatajgce. Zaimplementowanie przepisy
nakazujg w przypadku podejrzanych transakcji zgtaszanie ich
organom nadzoru, a te informujg policje. W praktyce przepisy
te odnosza sie do bankdw. To wtasnie one monitorujg i rapor-
tujg wiekszosc transakciji finansowych.

Prekursorem w zakresie

wprowadzenia uregulowan prawnych

sg Stany Zjednoczone. Juz w latach 70-tych XX w. zostaty
wprowadzone w tym kraju przepisy dotyczgce prania brud-
nych pieniedzy. W Europie pierwsza dyrektywag podejmujaca
analizowany problem byta Dyrektywa 91/308/EWG. W Polsce
pierwsza ustawa ograniczajgca mozliwos¢ wprowadzania do
obrotu pieniedzy pochodzacych z przestepstw zostata uchwa-
lona w roku 2018. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pienie-
dzy oraz finansowaniu terroryzmu byta aktem nowatorskim w
naszym prawodawstwie. Trzeba jednak podkreslic, ze pena-
lizacja tego zjawiska nastgpita duzo wczesniej. W roku 1997
uchwalono nowe prawo bankowe, a w Kodeksie Karnym po-
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Rzecznik prasowy
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jawit sie nowy przepis. W art. 299 zawarte zostaty sformuto-
wania opisujgce czyny ,prania pieniedzy” pod grozbag kary.
W naszych lokalnych warunkach jest kilka popularnych me-
tod prania pieniedzy, przesledzmy niektore z nich. Pierw-
sza z nich to tak zwany smurfing. Polega ona na wpfaca-
niu niewielkich sum pieniedzy przez wielu podstawionych
ludzi. Dziatanie to ma nie wzbudzac¢ podejrzen, a przede
wszystkim kwoty nie mogg przekroczy¢ ustawowego limitu
nakazujgcego bankowi raportowanie. Kolejna metoda polega
na mieszaniu. Pienigdze pochodzgce z przestepstw sg doda-
wane do sum z legalnie prowadzonego obrotu gospodarcze-
go. Najczescigj jest to biznes, w ktorym trudno jest stwierdzic
faktyczny obroét. Takim biznesem moze by¢ przystowiowa pral-
nia, ale takze podmioty prowadzgce dziatalnos¢ np. w branzy
beauty. Trzeci sposob prania pieniedzy to puste transakcje. Do
tego celu powotuje sie podmioty gospodarcze — tak zwane wy-
dmuszki. Nie prowadzg one zadnej dziatalnosci, ale wykazujg
duze dochody finansowe. Kolejny sposob to metoda na fikcyj-
ny kredyt. Polega ona na zaciggnieciu kredytu w banku, ktory
jest nastepnie sptacany z fikcyjnej pozyczki zaciggniete] w innej
firmie. Dla zatarcia sladow przelewy dokonywane sg z bankow
w krajach styngcych jako raje podatkowe. Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy wymienia takie lokalizacje, jak Wyspy Ba-
hama, Kajmany, Bahrajn, Antyle, Panama i inne. Pigty sposob
to transferpricing. Polega on na zawyzaniu lub zanizaniu war-
tosci na fakturze w handlu miedzynarodowym, prowadzonym
miedzy powigzanymi ze sobg firmami. Roznica miedzy realng
ceng towaru importowanego, a ceng na fakturze np. zawyzong
stanowi dla eksportera legalny dochod.

Jedna z wiekszych spraw kryminalnych
zwigzanych z praniem brudnych pieniedzy zajmowata sie Agen-
cja Bezpieczenstwa Wewnetrznego. W czerwcu ubiegtego roku
agenci ABW zatrzymali w Warszawie trzy osoby, ktore ,wypraty”
ponad 1 miliard ztotych! Pienigdze, ktore przeptywaty przez sieC
powigzanych spotek pochodzity z terytorium Rosji. Wsrod za-
trzymanych znalezli sie pracownicy bankow, ktorzy umozliwiali
otwieranie rachunkow bankowych na tak zwane ,stupy”. Wyko-
nywali oni takze czynnosci, ktdre umozliwiaty pranie pieniedzy.
Dziatali oni na rzecz zorganizowanej grupy przestepczej, ktora
kupowata spotki na terytorium Polski i rejestrowata je na ,,stupy”.
Spotki te nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej, nie rozliczaty
sie podatkowo. Ich wytgcznym celem byto umozliwienie przy-
jecia srodkow pienieznych, gtownie z terytorium Rosji. Pienig-
dze te nastepnie przelewano na kolejne rachunki bankowe m.in.,
spotek dziatajgcych w Wielkiej Brytanii, w panstwach Dalekiego
Wschodu i w rajach podatkowych.

Wedtug réznych zrodet do prania brudnych pieniedzy coraz
czesciej wykorzystywane sg kryptowaluty i ich gietdy. Para-
doksalnie jednak, powszechna digitalizacja tego obszaru czyni

tatwiejszym wykrywanie tych przestepstw. @




Rozwijaj swojg wiedze | zdobywaj
nowe umiejetnosci z BODIE

Kurs certyfikujgagcy AUDYTOR ISO
(22301, 27001, 31000)

Kurs Manager
Ochrony Srodowiska

Akademia Compliance

Akademia monitoringu
kredytowego

Kurs Specjalista ds. kadr

Kurs Specjalista ds. ptac

Sprawdz oferte na
| wybierz najlepszy dla siebie kurs!



BS

PRAWO

CSRD

— NADCHODZACA
— RAPOR TOVWANIA
NANSOWEGO

VW ZAKRESIE
Ni=

Adrian Rycerski

SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

Nprowadzenie

Od poczatku drugiej dekady XXI wieku mozemy zaobserwo-
wac zauwazalny wzrost swiadomosci ekologicznej oraz sro-
dowiskowej obywateli. Przyczyng tego stanu rzeczy jest stale
rosngca liczba raportow i analiz zapowiadajgcych nadejscie
zgubnych skutkow niepowstrzymanie postepujgcych zmian
klimatycznych.

Tematem zainteresowaty sie rowniez organy miedzynarodo-
we, czego konsekwencijag byto zawarcie w ramach Organiza-
cji Naroddéw Zjednoczonych
(ONZ) porozumienia paryskie-
go z 2016 r. oraz wyznaczenie
celow dotyczgcych srodowi-
ska naturalnego w Agendzie
2030. Od tego momentu pan-
stwa ONZ zobowigzaty sie do
podjecia dziatan przeciwdzia-
tajgcych zanieczyszczeniu
srodowiska oraz pozytyw-
nie wptywajgcych na tempo
zmian klimatu.

Prym w dziataniach proklima-
tycznych bez watpienia wiodg
panstwa nalezgce do Unii Eu-
ropejskiej. Potwierdza to ich
wysoka pozycja w miedzy-
narodowych rankingach (np.
Sustainable Development Re-
port)!, jak rowniez liczba projektowanych i uchwalanych aktow
prawnych majgcych na celu zagwarantowanie osiggniecia ce-
lOw z zakresu zrownowazonego rozwoju.

Jyrektywa CSRD jako rewolucja

N~ zakresie ujawnien niefinansowych
Przyktadem aktu unijnego, ktdrego celem jest zwiekszenie
Swiadomosci i zachecenie obywateli do zaangazowania sie

! https:/dashboards.sdgindex.org/rankings [dostep: 21.11.2022 r..

Od poczatku drugiej
dekady XXI| wieku mozemy
zaobserwowac zauwazalny

wzrost swiadomosci ekologiczne;
oraz srodowiskowej obywateli.
Przyczyna tego stanu rzeczy jest
stale rosngca liczba raportow
| analiz zapowiadajgcych
nadejscie zgubnych skutkow
niepowstrzymanie postepujgcych
zmian klimatycznych.
-
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Jan Solarski

SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

W proces zrownowazonego rozwoju, jest dyrektywa 2014/95/
UE (dyrektywa NFRD — Non-financial Reporting Directive).
Dyrektywa ta zobowigzata panstwa cztonkowskie Unii Euro-
pejskiej do wdrozenia przepisow naktadajgcych na niektore
jednostki obowigzek ujawniania danych niefinansowych. Infor-
macje zawarte w ramach raportow majg w obecnym stanie
prawnym dotyczy¢ kwestii Srodowiskowych, spotecznych, pra-
cowniczych, poszanowania praw cztowieka czy przeciwdzia-
tania korupcji i tapownictwu. Dzieki temu oprdcz corocznego
sprawozdania finansowego,
od 2017 r. mamy mozliwosc¢
zapoznac sie ze sprawozda-
niami dotyczgcymi informacii
niefinansowych spotek.

Z biegiem czasu okazato sie,
ze informacje ujawniane na
podstawie  implementowa-
nych przepisow dyrektywy
NFRD sa zbyt ogdlne i sta-
bo porownywalne, gtownie
za sprawg braku jednolitych,
szczegoOtowych  standardow
raportowania. Czy potrzebu-
jemy zatem rewolucji w za-
kresie ujawnien niefinanso-
wych? Prawodawca unijny
znalazt odpowiedz na to py-
tanie. Uchwalono juz bowiem
dyrektywe 2022/2464? (dyrektywa CSRD — Corporate Susta-
inability Reporting Directive) zmieniajgca istotnie zakres pod-
miotowy i przedmiotowy obowigzku ujawniania informacji niefi-
nansowych. Wspomniana dyrektywa zmienia tres¢ dyrektywy
2013/34 (w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skon-
solidowanych sprawozdan finansowych i powigzanych spra-
wozdan niektorych rodzajow jednostek), zmienionej wczesnieg
przez dyrektywe NFRD i transponowanej do ustawy o rachun-

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego

rozwoju (Dz. U. UE L 322, 16.12.2022, s. 15-80).

OO
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kowosci. Jest to zatem kolejny etap ingerencji prawodawcy
unijnego w przepisy dyrektywy 2013/34, tym razem zwigksza-
jacy grono podmiotow obowigzanych do ujawniania informagiji
niefinansowych oraz standaryzujgcy zakres i metode publikacii
danych.

Czy wraz z uchwaleniem, a nastepnie implementowaniem do
polskiego porzgdku prawnego dyrektywy CSRD od razu znaj-
dziemy sie skrajnie odmiennej rzeczywistosci prawnej? Mozna
powiedzieC, ze dyrektywa CSRD bedzie nam serwowana por-
cjami, a to za sprawg roznych dat rozpoczecia stosowania sie
do przewidzianych w niej obowigzkow, w zaleznosci od przy-
naleznosci do jednej z kategorii podmiotow. Zgodnie z trescig
dyrektywy CSRD, przepisy dotyczace raportowania: (i) w przy-
padku do duzych jednostek interesu publicznego zatrudnia-
jacych sredniorocznie wiecej niz 500 pracownikow, bedg sto-
sowane w odniesieniu do lat
obrotowych  rozpoczynajg-
cych sie 1 stycznia 2024 r.,
(i) w przypadku pozostatych
duzych jednostek bedg sto-
sowane w odniesieniu do lat
obrotowych  rozpoczynajg-
cych sie 1 stycznia 2025 r.,
a (i) w przypadku matych
| Srednich jednostek, ktorych
papiery wartosciowe notowa-
ne sg na rynku regulowanym
— bedg stosowane w odnie-
sieniu do lat obrotowych roz-
poczynajgcych sie 1 stycznia
2026 r..

Jakg jeszcze nowosc wpro-
wadzi dyrektywa CSRD? Po
wdrozeniu dyrektywy CSRD
bedziemy mieli do czynienia
z zasadg podwojnej istotno-
Sci. Z jednej strony zaktada
ona publikowanie informaciji
o tym, jak dziatalnos¢ przed-
siebiorstwa wptywa na kwe-
stie zwigzane ze zrownowa-
zonym rozwojem. Z drugiej
strony natomiast, wymaga udzielenia informacji o tym w jaki
sposob kwestia zrownowazonego rozwoju oddziatuje na roz-
woj, wyniki finansowe i sytuacje przedsiebiorstwa. Oprocz
informaciji dotyczacych strategii przedsiebiorstwa w zakre-
sie zrownowazonego rozwoju oraz metod czy plandw po-
zwalajgcych na jej zrealizowanie, przedsiebiorcy bedg mu-
sieli udostepnia¢ dane o mozliwosciach oraz zagrozeniach,
jakie identyfikujg w zwigzku z kwestiami dotyczgcymi zrow-
nowazonego rozwoju. Zakres danych, ktore beda wymaga-
ne wskutek implementacji dyrektywy CSRD nie jest jeszcze
znany, lecz Komisja powinna przedstawic projekty aktow de-
legowanych okreslajgcych zbior informacji wymaganych od
przedsiebiorcow (tzw. ESRS-y) jeszcze przed poczgtkiem jej
stosowania. Nalezy spodziewac sig, ze przygotowane przez
Komisje standardy nie beda odnosi¢ sie wytgcznie do jedno-
stek jako takich, lecz beda ,szyte na miare” dla poszczegol-
nych sektorow.

Dyrektywa CSRD wprowadza jednolite standardy raporto-
wania, ktore zobligujg przedsiebiorcow do publikacji danych
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju wraz ze sprawozda-
niem z dziatalnosci, a nie jak to ma niekiedy miejsce obecnie
w ramach odrebnych raportow. Waznym elementem jest row-

o0

Tematem ekologil
zainteresowaty sie rowniez
organy miedzynarodowe,
czego konsekwencja byto
zawarcie w ramach Organizacj
Narodow Zjednoczonych
(ONZ) porozumienia paryskiego
z 2016 r. oraz wyznaczenie
celow dotyczgcych srodowiska — mi
naturalnego w Agendzie 2030.
Od tego momentu panstwa ONZ
Zzobowigzaty sie do podjecia
dziatan przeciwdziatajgcych
zanieczyszczeniu srodowiska
oraz pozytywnie wptywajacych
na tempo zmian klimatu.
-

niez zaprzestanie stosowania zasady ,,Comply or explain”, kto-
ra umozliwiata wyjasnienie przyczyn niestosowania sie przez
przedsiebiorce do okreslonych regulacii.

Jednym z istotnych celow dyrektywy CSRD jest zapewnie-
nie, aby informacje publikowane przez przedsiebiorcow,
miaty pokrycie w rzeczywistosci (w celu wyeliminowania
zjawiska greenwashingu). W chwili obecnej audyt raportow
niefinansowych opiera sie na stwierdzeniu ich sporzgdzenia,
audytorzy nie analizujg jednak ich tresci. Dyrektywa CSRD
przewiduje natomiast obowigzek corocznego badania spra-
wozdan z zakresu zrownowazonego rozwoju przez profesjo-
nalnych audytorow. Aby zagwarantowac niezaleznosc¢ audy-
torow oraz autentycznosC przeprowadzonego audytu, Unia
Europejska wymaga od panstw czionkowskich wdrozenia
przepisOw zapewniajgcych niezaleznosC wynagrodzenia za
przeprowadzenie audytu od
jego rezultatow czy innych
ustug swiadczonych na rzecz
przedsiebiorstwa, jak rowniez
wykluczenie  warunkowosci
w wynagradzaniu audytorow.

Ujawnien cigg dalsz

W kontekscie ujawnien nie
takze zapomnieC
O rozporzadzeniu 2020/852
(Taksonomia), ktore wraz
z wydanymi do niego akta-
delegowanymi, naktada
na tozsamg do przewidzia-
nej w dyrektywie NFRD gru-
pe przedsiebiorcow bardzie
szczegotowe obowigzki doty-
czace raportowania zrowno-

mozna

wazonego rozwoju. Pierwsze
Z Ujawnien taksonomicznych
miaty miejsce w 2022 r., kie-
dy to podmioty opublikowa-
ty sprawozdania dotyczgce
informaciji niefinansowych za
2021 r. Sprawozdania te majg
jednak ograniczony zakres,
gdyz jak wynika z tresci art. 10 rozporzgdzenia delegowane-
go 2021/2178, rok 2022 dla podmiotow niefinansowych oraz
lata 2022-2023 dla podmiotow finansowych, sg okresem
przejsciowym. Oznacza to, ze z petnym zakresem ujawnien
taksonomicznych w odniesieniu do wszystkich tych podmio-
tow bedzie sie mozna zapoznac¢ dopiero w 2024 r.

dsumowanie

Dotychczasowym dziataniom Unii Europejskiej] w zakresie
ujawnien informacji niefinansowych, wyraznie przyswieca
cheC wyeliminowania gtownych mankamentow dostrzegal-
nych w raportach duzych jednostek. Kilka ostatnich okresow
sprawozdawczych pokazato, ze brak jednolitych metod rapor-
towania oraz nieobecnos¢ mierzalnych kryteriow w ujawnie-
niach jednostek obowigzanych znaczgco utrudnia dokonywa-
nie porownan pomiedzy nimi (np. w obrebie danego rynku).
Obszernosc raportéw, przy jednoczesnym braku zewnetrznej
weryfikacji ich tresci, uniemozliwia w praktyce obiektywng we-
ryfikacje prawdziwosci opublikowanych danych. Z tym wiek-
szg satysfakcjg obserwujemy inicjatywe Unii Europejskiej skut-
kujgca zaangazowaniem biegtych rewidentow w proces oceny
publikowanych danych. @
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ESG, SPOLDZIELNIE ENERGETYCZNE,
PALIWO WODOROWE.

TAK WYGLADA W

ryzys klimatyczny trwa. Do tego wojna za wschod-
nig granica i wywotane nig problemy gospodar-
cze przyspieszyly i nasility kryzys energetyczny.
Co w te] sytuacji moga zrobiC przedsiebiorcy
chcgey zminimalizowacC w swoim biznesie skutki
obu tych zjawisk? Transformacja energetyczna pojawia sie tu
nie jako opcja, a koniecznosc.
Temat neutralnosci klimatycznej jest obecny w polityce swiato-
wej | Unii Europejskiej od lat, ale dopiero teraz naprawde czu-
jemy, ze stanowi on sedno wielu dyskusji biznesowych. Zielona
transformacja to jeden z najwazniejszych europejskich trendow
polityczno-gospodarczych. Widzimy to na kazdym kroku na-
wet jako zwykli konsumenci. Tylko jak naprawde wprowadzic
w zycie ekologiczne zmiany?
Pakiet regulacyjny z 2021 r.
zwany ,Fit for 55” powinien
przygotowac kraje cztonkow-
skie UE na wdrozenie Euro-
pejskiego Zielonego tadu.
Do 2050 roku mamy za zada-
nie osiggnac zerowa emisje
gazow i uniezalezniC sie od
surowcow naturalnych w go-
spodarce.

Dlaczego zielona
transformacja

sie optaca?

Jezeli chcesz prowadzicC
przedsigbiorstwo  dostoso-
wane do oczekiwan wspotczesnosci, zainteresu;j sie takimi za-
gadnieniami jak OZE (odnawialne zrodta energii), wodor, bio-
metan, gospodarka obiegu zamknietego czy magazynowanie
energii.

Zobaczysz w tym wiele korzysci:

® 0SzCzedzisz na kosztach zakupu energii, ktore w wielu bran-
zach znaczgco obcigzajg budzet; obnizysz tym samym kosz-
ty utrzymania catego przedsiebiorstwa,

® WCigz masz szanse na uzyskanie dotacji, kredytow czy po-
zyczek na zielone innowacje jeszcze zanim zacznie ubiegac
sie 0 nie twoja konkurencja,

e ystabilizujesz dziatalnosc firmy dzieki roznorodnosci zrodet
energii, to szczegolnie wazne, jesli bez prgdu po prostu nie
mozesz funkcjonowacC (dotyczy np. zaktadow przemysto-
wych, chemicznych czy serwerowni).

® Usprawnisz zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z cenami ener-
gii i emisji CO,,,

e uzyskasz przewage rynkowa i pozytywny wizerunek dzigki
dziatalnosci w duchu odpowiedzialnej konsumpcii.

of
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Pakiet regulacyjny z 2021 r.
zwany ,Fit for 55” powinien
przygotowac kraje cztonkowskie
UE na wdrozenie Europejskiego
Zielonego tadu. Do 2050
roku mamy za zadanie
0SIiggnacC zerowg emisje gazow
| uniezalezni¢ sie od surowcow
naturalnych w gospodarce.
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Michat Tarka

SMM Legal Maciak
Mataczyriski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

Ale to nie wszystko! ByC moze twoje przedsiebiorstwo juz dzis
wpisuje sie takze w szereg zobowigzan prawnych zwigzanych
z ekologig. Wywigzanie sie z nich nie jest twojg wolg, a obo-
wigzkiem.

Nowe prawo sprzyja zielonym zmianom
Zgodnie z przepisami, od 2023 roku duze firmy i spotki notowa-
ne na gietdzie o przychodach powyzej 170 min zt netto rocznie
beda musiaty sktadac raporty w obszarze ESG (E — sSrodowisko
od angielskiego environmental, S — spoteczna odpowiedzial-
nos¢ od angielskiego social responsibility i G — fad korporacyjny
od angielskiego corporate governance). Od 2026 roku ten obo-
wigzek bedzie dotyczyt juz wszystkich spotek. Oznacza to, ze
zgodnie z prawem firmy majg
nie tylko wprowadzac zielone
innowacje i by¢ bardziej odpo-
wiedzialne, ale takze obiektyw-
nie mierzyC swoje osiggniecia
w tym zakresie.

Kolegjnym nowym i waznym
punktem w polskich przepi-
sach zwigzanych z zelong
transformacja sg spotdzielnie
energetyczne.  Organizacie,
ktore powotajg takg spotdziel-
nie do zycia, moga produko-
wac prgd na wtasny uzytek, ale
takze odsprzedawac go i bez-
posrednio na nim zarabiac.
Ilch obecnosC wptywa zatem
znaczgco na lokalny rynek energetyczny, co juz dostrzegty inne
panstwa Europy, takie jak Niemcy czy Dania.

Ostatnio ogtoszone zmiany w przepisach nie dotyczg jednak
tylko tu i teraz, ale takze naszej wspolngj przysztosci. Przykia-
dem jest chocby pakiet zmian ,Konstytucja dla wodoru”, ktory
w pierwszym kroku okresla, jak w praktyce ma powstawac
w Polsce rynek dla wodoru jako paliwa, zas w oczekiwanym
drugim kroku: jak bedzie wygladac wsparcie dla wytwarzania
niskoemisyjnego wodoru.

Zielona transformacja niesie korzysci, ale rodzi takze wiele py-
tan. Jesli nie wiesz, jakiego rodzaju zielone innowacje najlepig
sprawdzg sie w twojej firmie lub ktore przepisy dotyczg twojego
przedsiebiorstwa, rozwaz przeprowadzenie audytu energetycz-
nego. Pozwoli ci on patrzeC w przysztos¢ zgodnie z prawem. @

Autor jest partnerem i szefem Departamentu Transformacji Ener-
getycznej Kancelari SMM Legal Maciak Mataczyriski Czech sp.
K., ktora jest liderem w obszarze wsparcia rozwoju matej i duzej fo-
towoltaiki i gospoaarki obiegu zamknietego, w tym biogazu i bio-
metanu w Polsce, a takze publicznego finansowania innowacii.
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