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SPRAWDZENI LIDERZY

NA NIEPEVWNE CZASY

nflacja, spowolnienie, recesja, podwyzki cen gazu,
energii, paliwa.... Codziennie o tym styszymy.
Codziennie to odczuwamy, kupujgc towary
w sklepach, tankujgc na stacjach benzyno-
wych i ptacgc rachunki. Wydajemy wigcej,
dostajemy mniej. Chciatoby sie napisac, choc
to troche trywialne, ze lepigj juz byto...
Nadciggajgcy kryzys — pisze nasz staty felieto-
nista Michat Jurek w publikacji ,,Powtorka z roz-
rywki czy nowy, wspaniaty swiat?” — powigzany przede
Wszystkim z zaburzeniami na rynku surowcow energetycznych
I z wysokg inflacjg, bedzie czyms, czego wiekszosc obywate-
li — zwtaszcza z krajow wysoko rozwinietych — nie miata nigdy
okazji doswiadczyc.

To czasy dla magdrych, sprawdzonych, doswiadczonych i uta-
lentowanych liderow. Wiasnie teraz ich potrzebujemy najbar-
dziej nie tylko w rzadach, organizacjach miedzynarodowych
| korporacjach. Potrzebujemy ich w bankach.

Spotdzielcza Grupa Bankowa juz dokonata wyborow. W czerw-
cu akcjonariusze wybrali nowy sktad Rady Nadzorczej SGB-
-Banku SA, a we wrzesniu uczestnicy Zgromadzenia Prezesow
powotali nowg Rade Zrzeszenia. Polecam rozmowe naszego
magazynu z Janem Grzeskiem, nowym przewodniczgcym
Rady Nadzorczej SGB-Banku:

Musimy przetrwac zte czasy w dobrej kondycji i we wspolno-
cie, nie tracgc z pola widzenia klientow i ich potrzeb. Wykorzy-
stac kazdg rynkowg nisze. TworzyC warunki do rozwoju swoim
pracownikom. Utrzymywac relacje z klientami na niezmiennie
wysokim poziomie, pamietajgc, ze jedng z naszych gtownych
rol jest wspieranie rozwoju lokalnych spotecznosci. | nie dac

sie kryzysowi, ktory bedzie nam bardzo silnie dokuczat. — mowi
m.in. prezes Jan Grzesiek.

Warto stawiaC na naturalnych liderow, podobnie jak warto in-
westowac w sport. Nie mam na mysli wytgcznie aktywnosci
sportowej. Dzi$ popularne dyscypliny sportowe, jak bieganie,
jogging czy jazda na rowerze moze uprawiac praktycznie kaz-
dy. Wiele dekad temu wielkie marki dostrzegty potencjat sportu.
Sportowcy to wspotczesni gladiatorzy, bohaterowie naszych
czaséw. Swietnie opisat to Siddhartha Mukherjee, amerykan-
ski onkolog i pisarz w swej ksigzce pt. ,Cesarz wszech chorob.
Biografia raka”.

Banki Spotdzielcze rowniez mocno inwestujg w sport, gfownie
ten lokalny. Banki chetnie sponsorujg druzyny ze swojego rejo-
nu. Warto to robic, podkreslajgc w ten sposob szczegolng wiez
faczgcg bank z lokalng spotecznoscig — pisze Robert Azembski
w swoim tekscie poswieconym sponsoringowi sportowemu.
Uzupetnieniem artykutu sg wywiady z wybitnymi sportowcami:
Karoling Najg i Piotrem Liskiem. Oboje sg ambasadorami lokal-
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nych bankow spotdzielczych. Pani Karolina promuje
Poznanski Bank Spotdzielczy, pan Piotr — swoj lo-
kalny Bank Spotdzielczy Duszniki.
Warto zacytowac naszego najlepszego tyczka-
rza, medaliste Mistrzostw Swiata, Piotra Liska:
Pierwszy raz nasze Sciezki Skrzyzowaty sie
w 2014 roku, kiedy bytem jeszcze poczgtkujg-
cym zawodnikiem. Juz wtedy pojawito sie kon-
kretne wsparcie — jeszcze wtedy drobne, ale dla
mnie juz bardzo istotne. Podkresimy, ze otrzymatem te

pomoc jako sportowiec, ktory nie miat jeszcze zadnych 0sig-
gniecC. Ktos mi zaufat, ktos widziat w tym sens — mowi w roz-
mowie z redaktorem Rafatem kopka.
Z wizerunku sportowcow korzystajg tez banki spotdzielcze. To
obopdlna korzysc. A kiedy juz o korzysciach mowa... to najle-
piej o takich mierzalnych, inwestycyjnych. W dobie szalejgcej
inflacji do naszego e-magazynu wprowadzilisSmy nowa rubry-
ke. Pytamy: co mozna dzis zrobiC z tysigcem, dziesiecioma
| piecdziesiecioma tysigcami ztotych. Na pytania odpowiadajg
prezesi dwoch bankow spotdzielczych.

Moim zdaniem, zawsze warto inwestowac w siebie. Na pew-
no — we wtasng edukacije. | moze warto wybrac sie na studia
w SGH i zdobyC praktyczng i teoretyczng wiedze dotyczaca
zarzadzania bankiem spotdzielczym. Pisze o tym prof. Matgo-
rzata lwanicz-Drozdowska. A studia podyplomowe organizo-
wane sg wspolnie z KZBS.
Staty temat: bezpieczenstwo transakgcji. W dobie fakenewsow
| dezinformacji musimy byc¢ ciggle czujni. Przestepcy na wszel-
Kie sposoby probujg dostac sie do naszych pieniedzy. Caty
czas musimy miecC sie na bacznosci. Jak nie dac sie oszukac
piszg Janusz Ortowski i Jerzy Sygidus. Polecam tez artykut
Andrzeja Borowiaka o ciemnej stronie Internetu. Dowiecie sie
Panstwo z niego, czy w naszym kraju korzystanie z darknetu
jest legalne.

| na koniec... Przed nami wiele nowych projektow i wizerun-
kowa kampania reklamowa, ktora startuje juz w pazdzierniku.
Udostepniajmy ulokowane w sieci spoty promujgce banki spot-
dzielcze SGB. To wazne: jak tu juz wiele razy pisalismy — wszy-
scy jestesmy ambasadorami naszej marki. Wiecej o kampanii
napiszemy w przysztym numerze naszego magazynu.

Przed nami tez jesien; mam nadzieje, ze ciepfa i stoneczna.
Zycze Paristwu tanszego ogrzewania, energii i paliwa. A na
dtugie, jesienne wieczory polecam lekture naszego magazynu
przy kubku gorgcej herbaty.

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Igor Wojtkowiak
Obrobka: dubielstudio.pl
Zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com lub Unsplash.com.
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WAZNE DLA SEKTORA

Czym jest dla pana ta funkcja? Jest pan rad-
nym Sejmiku Wojewaddztwa Wielkopolskie-
go, czionkiem wiadz KZBS, czionkiem Rady
Zrzeszenia, prezesem banku... | nagle kolej-
na rola - szef rady nadzorczej SGB-Banku.
Ma pan dituzszag dobe niz moja?

Ta najnowsza funkcja jest dla mnie po pierwsze wielkim wy-
zwaniem, po drugie zas — wyrazem uznania potwierdzajgcym
posiadane doswiadczenie w zakresie zawodowej | spoteczne;
aktywnosci. Dzieki spotecznemu zaufaniu mandat radnego
sprawuje od poczgtku powotania samorzgdow terytorialnych
tj. od 1991 roku. Doba trwa tylko 24 godziny i niestety nikomu
z nas nie chce sie wydtuzyc... Kiedy petni sig tak rozne funkcje,

Aktualna sytuacja gospodarcza
W haszym Kraju jest bardzo
dynamiczna. Ta trudna | ztozona
rzeczywistoscC przektada sie
na funkcjonowanie instytucj
finansowych, dlatego moim
gtownym priorytetem bedzie
bezpieczne zarzadzanie
SGB-Bankiem. To jest teraz
podstawowe zadanie.

wazne staje sie stworzenie dobrej atmosfery i organizacji pra-
cy, wtgczenie zespotu specjalistow, zaangazowanie wszyst-
kich uczestnikow danego gremium w wypetnienie swojej pra-
cy. Dzieki temu mozliwe jest zrealizowanie wszystkich zadan.
Wspodtpraca z ludzmi, wyszukiwanie kompromisow, a nie trud-
nosci, pozwala mi na pozytywne podejscie do podejmowa-
nych tematow i wywigzywanie sie ze wszystkich zobowigzan.

Jak pogodzi¢ te wszystkie funkcje? Czy jest
dla nich jakis wspdolny mianownik?

Wspdlny mianownik jest jeden: to potencjat i ludzie, z ktorymi
sie pracuje oraz cel, ktoremu sie stuzy. Nalezy pozwoliCc na
spokojng prace wszystkich uczestnikow, wyspecjalizowanych
fachowcow w rdoznych dziedzinach, posiadajgcych wiedze
| doswiadczenie. Dobrze przygotowane materiaty pozwalajg
menedzerowi na petng i poprawng ich analize, a jednoczesnie
stanowig podstawe decyzji zarzadczych.

Co bedzie gtéwnym priorytetem w dziata-
niach Rady Nadzorczej SGB-Banku, ktora
wiasnie rozpoczeta nowa kadencje?

Aktualna sytuacja gospodarcza w naszym kraju jest bardzo
dynamiczna. Ta trudna i ztozona rzeczywistosC przektada sie
na funkcjonowanie instytucji finansowych, dlatego moim gtow-
nym priorytetem bedzie bezpieczne zarzgdzanie SGB-Ban-
kiem. To jest teraz podstawowe zadanie.

Jako przewodniczagcy Rady Nadzorczej be-
dzie pan dla zarzadu recenzentem? Dorad-
ca? Licencjonowanym krytykiem? Inspira-
torem? Kontrolerem®?

Moja role odbieram gtownie jako stuzbe dla witascicieli Banku
Zrzeszajgcego. Uwazam, ze stymulowanie rozwoju i zachowa-
nie ciggtosci funkcjonowania organizaciji, a takze dobra organi-
zacja warunkow pracy, daje podstawy do poprawnego i prawi-

dtowego funkcjonowania kazdego ukfadu korporacyjnego na
poszczegolnych jego poziomach. Bede sie starat by¢ dodatko-
wym gtosem we wspolnej dyskusiji.

Ktory z punktéw strategii ,,Otwieramy przy-
sztosc” jest wedlug pana kluczowy dia roz-
woju naszej Grupy?

Nie wyrozniatbym zadnego, poniewaz wszystkie sg tak samo
wazne. Mamy cztery filary planu rozwoju — z perspektywy
klienta najistotniejsza jest zatem klientocentrycznosc, ale row-
noczesnie tez nasza transformacja cyfrowa. Konsumenci chcg
bowiem i powinni otrzymywac najbardziej nowoczesne roz-
wigzania technologiczne, bezpieczng i przyjazng aplikacje, fa-
twg dostepnosc do wszelkich ustug, nowe oferty skrojone na
miare ich oczekiwan. To wazne cele, ale na rowni z nimi sta-
wiam wewnetrzng organizacje naszego Zrzeszenia, Wzmoc-
nienie wspotpracy pomiedzy bankami, silng role integracyjng
Banku Zrzeszajgcego, nie tylko jako dostawcy rozwigzan in-
formatycznych i zarzgdczych, ale tez organizatora dziatan mar-
ketingowych i biznesowych. Klamrg spinajgcg te catos¢ jest
nasza efektywnosc ekonomiczna, osiggniecie jak najwiekszej
skutecznosci i sprawnosci dziatania SGB-Banku oraz catego
Zrzeszenia, a takze wspolna praca przy ograniczaniu kosztow
| generowaniu nowych zrodet przychodow.

Czy bank nadal bedzie kontynuowat polityke
banku apeksowego? Czy catlkowicie zrezy-
gnuje z obstugi klienta detalicznego?

Uwazam, ze podwadjna rola SGB-Banku — zgodnie z tradycjg
— powinna zosta¢ zachowana przy jednoczesnym dobrze wy-
wazonym podziale rol te] jednostki. Pomoc merytoryczna dla
bankdow powinna by¢ gtownym kierunkiem dziatania. Dodatko-
wo: rynek finansowy wymaga wsparcia handlowego, ktorego
oczekujg banki spotdzielcze. Wazne jest zachowanie rowno-

Mojg role odbieram gtownie
jako stuzbe dla wiasciciell
Banku Zrzeszajacego.
Uwazam, ze stymulowanie
rozwoju | zachowanie ciggtosci
funkcjonowania organizacji,

a takze dolbra organizacja
warunkow pracy, daje
podstawy do poprawnego
| prawidtowego funkcjonowania
kazdego uktadu korporacyjnego
na poszczegolnych jego
poziomach. Bede starat sie
wiec byC dodatkowym gtosem
we wspolngj dyskusii.
-

wagi i obopdlnego wsparcia, by osiggngC bezpieczng pozycje
SGB-Banku i poszczegolnych bankdw spotdzielczych.

Pracuje pan w bankowosci spotdzielczej od

kilkudziesieciu lat. Jaki model Banku Zrze-
Szajgcego uwaza pan za najlepszy dia ban-

kow spotdzielczych SGB?
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Zdecydowanym, jednostronnym gtosem wszystkich jednostek
oraz wspolng pracg mozemy 0siggngC najlepszy model ban-
kowosci spotdzielczej. Moim zdaniem, na przestrzeni lat nie
odbieglismy od gtownych przestanek czy idei spotdzielczych.
Jeden podmiot, sktadajgcy sie z kilkkunastu podmiotow gospo-
darczych w synergii dziatania da mozliwosci budowania siinych
bankdow spotdzielczych.

Zyjemy w czasach wysokiej inflacji, niepew-
nosci ekonomicznej, wojny w Ukrainie. Jakie
wyzwahia stojg przed sektorem bankowo-
Sci spotdzielczej? Ktére z nich moga zdecy-
dowac o przysziosci naszego sektora?

Mysle, ze nie mozna jednoznacznie okreslic, ktore elementy
wplywajgce na gospodarke zdecydujg o przysziosci sektora
bankowosci spotdzielczej. Patrzac na obecng sytuacje mozna
mieC wrazenie, ze relacje ekonomiczne i finansowe gospodar-
ki zostaty mocno rozregulowane. Do wymienionych aspektow
nalezy dodac prowadzong przez politykow gre polityczng zwig-
zang ze zblizajgcymi sie wyborami i ostrg rywalizacjg formacii
politycznych. Wazne jest zachowanie ciggtosci prowadzenia
jednostki oraz jak najlepszej oferty dla uzytkownikow. Trzeba ro-
bi¢ swoje - to, co najlepiej umiemy i robimy juz od pottora wieku.

Jest pan bankowcem - spotdzielca z krwi
I kosci. To pan byt inicjatorem wielu akcji po-
mocy przedsiebiorcom w czasie pandemii.
Czy banki spodidzielcze w wystarczajgacym
stopniu wypetniaja dzis regute wzajemno-
sci? Czy powinniSmy by¢é mocniej zaanga-
zowani w procesy wsparcia dla lokalnych
spotecznosci? Jak to zrobi¢? Jakie inicjaty-
wy wspierac¢? Dzia-
lac¢ w tym wzgledzie
lokalnie - czy moze
miec jedna zbiorowa
idee dla catej Gru-
py 1 je] podporzad-
kowac wiekszosc¢
dziatan CSR?

Zadat pan bardzo obszerne
pytanie, ktore mogtoby stano-
wiC podstawe dla odrebnego
wywiadu i mam nadzieje, ze
umowimy sie kiedys specjal-
nie na te okazje. Tak, pomoc
naszym klientom jest bardzo
istotna. Jako banki spotdziel-
cze szybko podjelismy dzia-
tania wspierajgce, wskazuja
to prowadzone monitoringi
klientow. Naturalng rzeczg
dla bankowosci spotdziel-
cze] jest stosowanie reguty
dzieki ktorej
zawsze jestesmy blisko klien-
tow, udziatowcow i lokalne;
spotecznosci. Zaangazowa-
nie w procesy wsparcia dla lokalnych spotecznosci przez ban-
Ki spotdzielcze realizowane sg nieustajgco. Wynika to z teryto-
rialnego charakteru naszej dziatalnosci, a udziatowcy i klienci
wystepujg w organizacjach spotecznych oraz korzystajg z ich
aktywnosci. Przeplatanie sie relacji spotecznych z dziatalno-
Scig na rynku finansowym daje naturalng, pozytywnag ocene
banku, a takze jest jego zywa reklama. Od lat powtarzam, ze
nalezy myslec¢ globalnie, ale dziataC lokalnie.

Wzajemnosci,

Musimy przetrwac zte czasy
w dobrej kondycji | we
wspolnocie, nie tracac z pola
widzenia klientow i ich potrzeb.
Wykorzystac kazdg rynkowa
nisze. TworzyC warunki do
rozZwoju swoim pracownikom.
Utrzymywac relacje z klientami
na niezmiennie wysokim
poziomie, pamietajac, ze jedna
Z naszych gtownych rdl jest
wspieranie rozwoju lokalnych
spotecznosci. | nie dac sie
Kryzysowi, ktory bedzie nam
bardzo silnie dokuczat.
-

Jest pan mitosnikiem nowych technologii.
Jest pan obecny w mediach spotecznoscio-
wych, ktore uznaje sie za srodowisko ludzi
miodych. Jak ta panska obecnhosc¢ przekia-
da sie na oferte Banku Spoétdzielczego w Ja-
rocinie? Maja panstwo propozycje ustug dla
mtodych?

Owszem, staram sie wykorzystywac w mozliwie szeroki sposob
nowoczesne technologie i kanaty komunikacji, a szczegolnie
MOCNO WSpieram nowoczesne rozwigzania ustug finansowych
wdrazanych przez SGB-Bank. Rozpoczynatem od prezentadii
ustug i produktow banku spoétdzielczego na stronach spotecz-
nosciowych. W kolejnych latach — dzieki uczestnictwu w roz-
nego
projektach sponsorowanych
przez Bank — prezentowali-
sSmy wiasnie te dziatania. To
potwierdza wazny kierunek

rodzaju spotecznych

wykorzystywania dziatalnosci
platform spotecznosciowych.
Oczywiscie, nowoczesne
ustugi trafiajg bardzo szybko
do srodowiska mtodych ludzi
I nie tylko. Wszelkie nowinki
ufatwiajgce ludziom codzien-
ne funkcjonowanie sg bar-
dzo chetnie przyjmowane,
dlatego sg i bedg dostepne
w obstudze naszego banku
spotdzielczego.  Zachecam
do odwiedzenia naszej strony
internetowej: staramy sie na
biezgco udostepniaC naszag
oferte.

Co jest dzis najwaz-
niejsze dla bankow
spotdzielczych?
Przetrwac zte czasy w dobre;
kondycji i we wspdlnocie, nie tracgc z pola widzenia klientow
i ich potrzeb. Wykorzystac kazdg rynkowa nisze. TworzyC wa-
runki do rozwoju swoim pracownikom. Utrzymywac relacje
z klientami na niezmiennie wysokim poziomie, pamietajgc, ze
jedng z naszych gtownych rdl jest wspieranie rozwoju lokal-
nych spotecznosci. | nie dac sie kryzysowi, ktory bedzie nam
bardzo silnie dokuczat. ®

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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WARTO STAWIAC

NA SPORT,

ROBAC TO
SOZNE SPOSOBY

NA

Robert Azembski

ktywizujg swoich pracownikow, sponsorujg lokal-
ne i ogolnopolskie kluby sportowe oraz rozne wy-
darzenia o charakterze sportowym. Niektore majg
nawet sportowych ambasadorow swoich marek.
anki spotdzielcze wspierajg sport i aktywnosc fi-
ZyCzna Czerpigc ze sponsoringu zastuzone benefity.
Banki inwestujgc w sport nie ograniczajg sie tylko do uczest-
nictwa w corocznym ,Wyzwaniu Sportowym dla Sympatykow
SGB”, organizowanym w ramach zrzeszenia SGB. Zaangazo-
wanie w sport jest rozumiane bardzo szeroko i przybiera rozne
formy.

Informacja z ostatniej chwili

Akademia Warty Poznan zyskata nowego sponsora gtowne-
go — na mocy umowy zawartej do konca czerwca 2023 roku
zostat nim Poznanski Bank Spoétdzielczy. Oznacza to, ze
w tym sezonie miode zawodniczki i zawodnicy ,Zielonych”
beda wystepowali z logotypem PBS na koszulkach. Trady-
cja Poznanskiego Banku Spoétdzielczego siega 1894 roku,
CO Oznacza, ze jest on jednym z najstarszych bankow spot-
dzielczych w Wielkopolsce. Ma swoje placowki m.in. w Po-
znaniu, Luboniu, Komornikach, Suchym Lesie, Rokietnicy,
Dopiewie, Tarnowie Podgornym, Lesznie, Rydzynie oraz na

Poznanski Bank Spotdzielczy od kilku lat angazuje sie we wspieranie sportu

I sportowcow. Staramy sie wspierac gfownie lokalne inicjatywy sportowe z na-

ciskiem na najmtodsze pokolenie sportowcow, do ktorych nalezg np. siatkarki

Z klubu SFK PBS Poznan (to juz kilkuletnia, owocna wspotoraca), ale zdarza nam

.' sie rowniez wspofpracowac z takimi partnerami jak Poznanskie Stowarzyszenie

'y Zuzlowe ,Skorpiony”, czy wielokrotna medalistka olimpijska i aktualna Mistrzyni

il Europy w kajakarstwie z Monachium - Karolina Naja z lokalnego Klubu Sportowe-

I"'--. - go POSNANIA. Ponadto - jako pracownicy Spotdzielczej Grupy Bankowej, hasze

.:'-.,,'.‘,:;"'-:"Q‘ "'-;;:I_ml rodziny, znajomi i klienci — sami rowniez bierzemy udziat w corocznym “wyzwa-

TR niu" sportowym polegajgcym na systematycznej szeroko rozumianej aktywnosci

fizycznej, promujgc zdrowy styl zycia. Cieszymy sie bardzo i to jest informacja

Z ostatniej chwili, ze dofgczamy do Zielonej Rodziny Warty Poznarn i mozemy wspierac rozwoj Klubu oraz

mtodych pitkarek i pitkarzy z Akademii. Klub pitkarski Warta kojarzg niemal wszyscy mieszkancy Pozna-

nia. Mamy naadzieje, ze teraz Poznariski Bank Spofdzielczy bedzie jeszcze bardziej kojarzony z Poznaniem

I lokalnym srodowiskiem. Sport byt i zawsze bedzie wazny w Zyciu wiekszosci ludzi. Uprawianie go jest

najlepszym przepisem na zdrowe ciato i zachowanie rownowagi psychicznej. Ponadto wyzwala silne emo-

cje, zarowno po stronie Kibica, jak i samych zawodnikow, rywalizujgcych o jak najlepsze wyniki. Poznanski

Bank Spofdzielczy poprzez wspotprace ze sportowcami chce w tym uczestniczyc i by¢ kojarzony z tym,

co zdrowe, pozytywne, fair play oraz petne pozytywnych emocji. Jest to spojne z zasadami, ktorymi kie-

rujemy sie w naszej codziennej pracy. Warto, aby obecni i przyszli nasi klienci oraz kontrahenci wiedzieli

o tym. Jestesmy bankiem z tradycjami, ktory stawia na rozwoj i nowoczesnosc ale rowniez na ekologie.

Postanowilismy wiec nawigzac wspotprace z klubem, ktory kieruje sie podobnymi wartosciami: wdraza

najwyzsze standardy i jakoS¢ szkolenia zawodnikow, w zgodzie z tradycjg i historig, a dodatkowo jest eko
— powiedziat nam Tomasz Murawski, wiceprezes PBS w Poznaniu.
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terenie gmin Krzemieniewo, Lipno i Swieciechowa. PBS jest
w gronie najwiekszych bankow spotdzielczych w kraju. Co
wazne, nowy sponsor Akademii Warty Poznan odwaznie
stawia na ekologie. Miedzy innymi proponuje swoim klien-
tom szybki i tani kredyt gotowkowy EKO na finansowanie
przedsiewzieC proekologicznych. Siedziba Poznanskiego
Banku Spoétdzielczego w Poznaniu miesci sie przy ul. Krzy-
woustego 3. Podpisana wtasnie umowa oznacza, ze Poznan-
ski Bank Spotdzielczy zostat sponsorem gtownym Akademii
Warty Poznan. Z przodu koszulek meczowych ,Zielonych”
logo PBS znajdzie sie tuz pod znakiem spotki Enea, ktora
kolejny juz rok jest sponsorem strategicznym Akademii War-
ty Poznan.

Uwaga: wazne wydarzenie!

Banki patronowaty imprezom sportowym organizowanym
nie tylko dla swoich pracownikow, ale byty otwarte takze na
sportowcow z innych bankow, czego przyktadem byt zorga-
nizowany wspolny bieg, na ktéry pod koniec lipca br. Gry-
ficki Bank Spotdzielczy juz drugi raz zaprosit gosci — takze
z sasiednich miejscowosci. Natomiast Bank Spotdzielczy
w Nakle nad Notecig przypomina na swojej stronie interne-
towej, ze 5 grudnia 2020 roku w Mroczy odbyt sie druzyno-
wy oraz indywidualny Puchar Polski Kobiet; druzyna sztan-
gistek Tarpana Mrocza zdobyta Druzynowy Puchar Polski.

Imprezy rowerowe i z udziatem dzieci

Szczegolnie cenione, nie tylko przez lokalng spotecznosd, jest
angazowanie sie bankow w krzewienie sportu wsrod dzie-
ci i mtodziezy. Modne takze | zawsze skupiajgce uwage, sg
imprezy rowerowe, tym bar-
dziej, jesli majg zasieg po-
nadlokalny. Bank Spoétdziel-
czy w Gnieznie cieszy sie,
ze W lipcu tego roku miasto
Gniezno ostatecznie wywal-
czyto 3. migjsce o Puchar Ro-
werowej Stolicy Polski, poko-
nujgc tgczny dystans ponad
420 tys. km (w czerwcowej
rywalizacji uczestniczyto az
56 miast). Bank sponsoruje
takze lokalny Klub Sporto-
wy Szczypiorniak Gniezno.
Rokrocznie jest tez sponso-
rem dzieciecego tzw. Bie-
gu Krolika organizowanego
przez Klub Sportowy Dyna-

Ambasador marki, poprzez swoj
autorytet i rozpoznawalnosc¢
pomaga w zwiekszaniu
Swiadomosci marki i podnoszeniu
sprzedazy banku. W wygladzie,
zachowaniu, wartosciach i etyce
ma sie z nim kojarzy¢. Wzmacnia
relacje klientow z markg i moze
mieC nawet decydujgcy wptyw
na to, by stac sie jego klientem.
-
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Przez wyrazisty nosnik,
jakim jest sport, bank
staje sie bardziej roz-
poznawalny | jeszcze
mocnief zakorzeniony
w spotecznosci lokal-
nej. Spofecznosc ta
dobrze odbiera fakt, ze
instytucja lokalna, jakg
jest ich bank wspiera
takZze rozwoj mfodych
talentow obejmujgc rozne wydarzenia sportowe
swoim wsparciem — czy to przez patronat nad
nimi, czy sponsoring i darowizny na rzecz kiu-
bow, stowarzyszen itp. Traktujemy to jako czesc
naszych dziatan reklamowo- marketingowych,
umacniajgcych nasz wizerunek — powiedziat re-
dakcji ,,Banku Spétdzielczego” prezes Banku
Spotdzielczego w Nakle nad Notecig, Sebastian
Stozek.

mic Strong Gniezno i bierze udziat w wielu innych projektach
sportowych.

Blizsza koszula ciatu

Banki chetnie sponsorujg druzyny ze swojego rejonu. Warto
to robic, podkreslajgc w ten sposob szczegdlng wiez tgczaca
bank z lokalng spotecznoscia.

Z kolei Swigtokrzyski Bank Spdétdzielczy w Jedrzejowie jest ofi-
cjalnym sponsorem druzyny
Naprzéd Jedrzejow. Dzieki
z kolei Bankowi Spotdziel-
czemu w Miliczu udato sie
przeprowadzi¢ szereg imprez
sportowo-rekreacyjnych i za-
razic mtodych ludzi mitoscig
do pitki noznej — bank otrzy-
mat nawet tytut ,Przyjaciela
Akademii Sportu w Miliczu”,
Najwiekszy w Gorzowie bieg
uliczny, na dystansie 10 km,
miat za sponsora Gospodar-
czy Bank Spotdzielczy w Go-
rzowie. Z kolei Bank Spot-
dzielczy Wschowa ma nawet
na swojej stronie internetowe;
specjalng zaktadke ,,sponso-

Sponsoring sportu to nie tylko marketing wizerunkowy, czyli poznanie naszego
brandu, ale takze mozliwosc zaprezentowania i zainteresowania kibicow naszg
ofertg. Kazdy, kto mysli o marketingu sportowym, musi pamietac, ze ,,marketing
sportu to nie sprint, a maraton” i korzysci od razu miec nie bedzie. Nicolaus Bank
od wielu lat wspiera torunski zuzel, czyli Apator Torun, torunska ekstraligowg ko-
szykowke, czyli Twarde Pierniki, a od zesztego roku jestesmy partnerem siatkar-
skiego Klubu Aniofy Torun. Jako sponsor, jestesmy widoczni na wszystkich me-
czach. Aktywnie wykorzystujemy nosniki reklamowe, takie jak stroje zawodnikow,
czy dopingujgcych ich tancerek, telebimy, koziotki czy banery, bandy i scianki
medialne. Spikerzy podczas meczy, wyczytujg nas jako sponsorow. Dzieki takiej
wspotpracy mozemy rowniez liczyC na promocje w innych kanatach, takich jak
social media, czy strony internetowe klubow — zauwaza Katarzyna Ziétkowska-Bytyn, cztonek Zarzadu
Nicolaus Banku, dla ktérego to banku sponsoring sportu jest niezwykle wazny.




ring”. Dowiadujemy sie z nigj, ze od wielu lat bank
wspotpracuje z klubem sportowym Unia Leszno,
Ze W macierzystej miejscowosci wspiera tez mto-
dych adeptéw pitki noznej w ramach Wschow-
skiego Uczniowskiego Ludowego Klubu Sporto-
wego "Korona" Wschowa.

Sponsoring wydarzen czy klubow rangi ogolno-
polskiej dostarcza wielu wymiernych korzysci,
wynikajgcych bezposrednio z zasiegu realizo-
wanych swiadczen reklamowych. Dziatania te
wspierajg promocje wizerunku banku, budowa-
nie wzajemnych relacji z klientami oraz przede
wszystkim rozpoznawalnos¢ marki — powiedziat
nam Sebastian Nietyksza, prezes Banku Spotdzielczego we
Wschowie.

Z kolei Kaszubski Bank Spotdzielczy zostat sponsorem strate-
gicznym zawodow triathlonowych StoneMan, ktdre tym razem
odbyty sie w trzech miejscowosciach: Pucku, Szemudzie i Wej-
herowie. Przyktfady bankow i ich aktywnosci na polu sportu
mozna by oczywiscie mnozyc.

Razem z ambasadorem marki

Ambasador marki, poprzez swoj autorytet i rozpoznawalnosc
pomaga w zwiekszaniu swiadomosci marki i podnoszeniu
sprzedazy banku. W wyglgdzie, zachowaniu, wartosciach i ety-
ce ma sie z nim kojarzy¢. Wzmacnia relacje klientow z markg
I moze mieC nawet decydujacy wptyw na to, by stac sie jego
klientem.

Dla Banku Spodtdzielczego Duszniki rozpoczecie wspotpracy
z Piotrem Liskiem, czotowym polskim sportowcem i olimpij-
czykiem — jak sam bank o tym pisze — nie byto ,przypadko-
we”, poniewaz juz wczesniej bank byt partnerem miedzynaro-

Bank Spotdzielczy
Duszniki jest bankiem
zaangazowanym Spo-
fecznie. Od lat wspie-
ramy szereg Inicjatyw
zwigzanych ze spor-
tem, umacniajgc w ten
Sposob naszg pozy-
cje na lokalnym rynku.
Uwazamy, ze sprzyja
to tworzeniu pozytyw-
nego wizerunku firmy oraz utrwaleniu naszej
marki w sSwiadomosci sportowcow i Kibicow.
Sponsorujemy zarowno lokalne kluby sportowe
jak I duze, miedzynarodowe wydarzenia. Wie-
rzymy, ze obecni fak i potencfalni klienci pozy-
tywnie odbierajg nasze dziafania i zaangazowa-
nie. Od czerwca tego roku ambasadorem marki
banku jest Piotr Lisek - lekkoatleta specjalizu-
Jgcy sie w skoku o tyczce. Tak jak Piotr, stawia-
my na profesfjonalizm, nowoczesne rozwigzania
I konsekwentne dgzenie do bycia najlepszym.
Mamy nadzieje, Zze wspolne dziatania sprawig,
Ze szersze grono nowych klientow pozna nasz
bank, bank otwarty na innowacje i nieustepu-
Jgcy konkurencji — powiedziata redakcji ,,Banku
Spotdzielczego” prezes Banku Spétdzielczego
Duszniki, Anna Krawczyk.
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Dzieki temu, ze jestem blisko, lo-
kalnie | po sgsiedzku, dostrzegam
I wspieram, tam gdzie jest taka
potrzeba i szansa na sukces dru-
zyne siatkarska dziewczat Olimpia

Jawor (...) i druzyne pitkarska mito-
dzikow Jaworzanka — napisata na
Linkedln Beata Hamkato, prezes
Banku Spétdzielczego w Jaworze
(Grupa BPS).

dowych mityngdw w skoku o tyczce, ktdre odbyty sie w 2018
roku w Dusznikach, pod hastem ,Lisek w domu”. Piotr Lisek
jest lekkoatletg specjalizujgcym sie w skoku o tyczce, repre-
zentantem kraju na arenie miedzynarodowej, multimedalistg
Mistrzostw Swiata i Europy oraz rekordzista Polski. | co w tym

Bardzo wazne jest, by
wspotpraca z ambasadorem
marki byfa od poczatku jasna

dla obu stron. W umowie
powinNNo sie spisac wszystkie
istotne dla banku punkty, a takze
obostrzenia, czyli to, czego bank
W czasie trwania wspaotpracy nie
bedzie tolerowat. Ambasadorem
marki nie musi byc¢ przy tym
Zawsze znany sportowiec.
-

przypadku jest rownie wazne — pochodzi z Szamotut. Od 13
czerwca 2022 roku zostat takze ambasadorem marki Banku
Spotdzielczego Duszniki. Bank ma nadzieje, ze ,wspolne dzia-
tfania sprawig, ze szersze grono pozna nasz bank otwarty na
innowacije i nie ustepujacy konkurencji.”.

Co jest bardzo wazne

Bardzo wazne jest, by wspotpraca z ambasadorem marki byta
od poczatku jasna dla obu stron. W umowie powinno sie spi-
saC wszystkie istotne dla banku punkty, a takze obostrzenia,
czyli to, czego bank w czasie trwania wspotpracy nie bedzie
tolerowat. Ambasadorem marki nie musi byC przy tym zawsze
znany sportowiec. W corocznym Wyzwaniu sportowym SGB
uczestniczy juz co najmnigj kilkanascie bankow. Podczas tego
wydarzenia rywalizujg sportowo ze sobg nie tylko pracowni-
cy Grupy SGB, ale takze sympatycy poszczegolnych bankdow
| Zrzeszenia. Naszym zdaniem, najlepszym ambasadorem
marki sg zadowoleni pracownicy i klienci. | oni nas nigdy nie
zawiedli — podsumowuje rozmowe Katarzyna Ziotkowska-By-
tyn z Nicolaus Banku. Istotnie, sg oni doskonatymi ambasado-
rami. Nie tylko samych bankdw, ale szerzej rozumianej marki
Joank spotdzielczy”. @ opt. jS

(1)



FOT. MATERIALY PRASOWE BS DUSZNIKI
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LECIMY

SARDZO VWY SOKO!

ROZMOWA Z PIOTREM LISKIEM,
LEKKOATLETA, MEDALISTA MISTRZOSTW SWIATA | EUROPY,
REKORDZISTA POLSKI W SKOKU O TYCZCE,
AMBASADOREM BANKU SPOLDZIELCZEGO DUSZNIKI.

W czerwcu zostal pan ambasadorem Ban- nie miat jeszcze zadnych osiggniec. Ktos mi zaufat, ktos widziat
ku Spoétdzielczego Duszniki. Jak sie uzysku- w tym sens.

je taki status? Skad ten pomysit? Pdzniej przeniostem sie do Szczecina, ale moje kontakty ze
Ta wspotpraca ma dtugg historie. Pierwszy raz nasze Sciezki  srodowiskiem dusznickim nie zostaty przerwane. Od lat bar-
skrzyzowaty sie w 2014 roku, kiedy bytem jeszcze poczgtku-  dzo staram sie angazowaC w lokalne zycie Dusznik i okolic.
jacym zawodnikiem. Juz wtedy pojawito sie konkretne wspar-  Bank to dostrzegt, ja z kolei szukatem partnerow do dtuzszej
cie — jeszcze wtedy drobne, ale dla mnie juz bardzo istotne.  wspotpracy i... tak sie to zaczeto. Odpowiedni ludzie trafili na

Podkresimy, ze otrzymatem te pomoc jako sportowiec, ktory  siebie w odpowiednim momencie.

171
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Odpowiedni ludzie?

Tak, mysle o banku, jego zarzadzie i pracownikach, ale tez
0 swoim teamie. Miedzy nami jest, jesli moge tak to okre-
slic, bardzo dobry vibe. Nadajemy na tych samych falach,
podobnie myslimy o sporcie, 0 znaczeniu lokalnych spo-
tecznosci, o partnerstwie marketingowym. My wiemy jaka
jest rola wspotczesnych ambasadorow marki, bank zas ma
Swiadomosé, jak wyglgda droga do mistrzostwa i ile kosz-
tuje sport na wysokim, profesjonalnym poziomie. Korzysci
materialne ptyngce z tej umowy sg oczywiscie wazne, bo
sport w ostatnich kilku dekadach bardzo mocno sie zmie-
nit, ale wedtug mnie kluczowag wartoscig jest wspaniata at-
mosfera — zarowno w relacjach z bankiem, jak i w naszym
zespole.

Jakie sg panskie obowigzki

jako ambasadora marki?

Musze zdobyC ztoto olimpijskie (Smiech). A mowigc powaz-
nie — one nie odstajg od innych umow sponsorskich. Udo-
stepniam bankowi swoj wizerunek. Jestem do dyspozyciji,
jesli chodzi o przygotowanie materiatow fotograficznych czy
filmowych z moim udziatem. Mowie i pisze o nowych produk-
tach, opowiadam o naszej wspotpracy w mediach spotecz-
nosciowych. Logotyp banku jest widoczny na moich strojach
sportowych. Podczas skokow o tyczce w Diamentowej Lidze
— cyklu najbardziej prestizowych mitingow lekkoatletycznych
— widac to logo na ekranach telewizorow, widzg je kibice na
stadionie. To sg wymierne efekty wspotpracy, do ktorych do-
liczajg sie zasiegi moich mediow spotecznosciowych, wywia-
dow telewizyjnych i prasowych, a nawet rozmow w srodowi-
sku sportowym.

Wzrasta rozpoznawalnos¢ marki.

Doktadnie. | rosnie wraz z mojg rozpoznawalnoscig, jako
sportowca. Im mniej mam problemow z finansowaniem przy-
gotowan do zawodow, tym mocniej moge skupicC sie na sa-
mym sporcie. Tu dziata sprzezenie zwrotne — wspotpraca, jesli
jest dobrze zorganizowana, a jest, optaca sie obu partnerom
UMOowy.

Juz pana kojarzg z SGB i Bankiem
Spotdzielczym Duszniki?

Tak. To logo jest mocno eksponowane, ja o tej wspotpracy
mowie z duzg radoscig i zachecam do nigj innych.

Czy uwaza pan, ze banki spotdzielcze
powinny stawia¢ przede wszystkim na
lokalnych sportowcoéw, celebrytéow?

To dos¢ skomplikowane zagadnienie. Z jednej strony — je-
Sli w jakiejs gminie mieszka, trenuje czy prowadzi inny rodzaj
dziatalnosci znany sportowiec lub artysta, to bytoby nierozsad-
ne nie skorzystac z takiej wspotpracy. Ale z drugiej strony: nie
ma takiego przymusu — banki mogg budowac swoj wizerunek
w oparciu o dowolng postac. Jesli ambasador gwarantuje od-
powiednig rozpoznawalnosc¢, utozsamia sie z markg i jej mi-
Sjg, jest dobrze dopasowany do potrzeb wizerunkowych marki
| budzi przychylnosc¢ jej klientdw, to gwarancje wspolnego suk-
cesu sg bardzo wysokie.

Pod warunkiem, ze mowimy

o influencerach, ktorzy wnosza

cokolwiek do komunikacji marki...

Tak, to dosc istotny warunek. Zwtaszcza dzisiaj, kiedy tak fa-
two zbudowacC sobie popularnosC niczego sensownego nie
oferujgc. Kiedy reklamujesz jakis produkt, musisz byc przeko-
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nanym, ze mozna go poleciC z czystym sumieniem. Nie ma nic
gorszego niz ambasador przyklejony do marki ,na site”, tym-
czasowo, bez wiary w jej jakos¢. Bank Spotdzielczy Duszniki,
choC dziata w lokalnej skali, ma niepodwazalng renome i bar-
dzo dobre ustugi.

Korzysta pan z nich?

Korzystam. Bytem wczesnie] uzytkownikiem bankowosci
elektronicznej i aplikacji innych bankdw, komercyjnych, i mu-
sze powiedzieC, ze oferta dusznickiego banku w niczym im
nie ustepuje. Wszystko jest na takim poziomie, jakiego ocze-
kuje. Przyjazna aplikacja, proste rozwigzania, dostepnosc,
wiarygodnosc, bezpieczenstwo. Dla mnie ma to ogromne
znaczenie. Przeniostem swoje finanse do Banku Spotdziel-
czego Duszniki i nie zatuje. Wszystkim to polecam.

Na panskim Facebooku widziatem

catkiem sporo aktywnosci zwigzanych

ze wspotpraca z Bankiem Spotdzielczym
Duszniki. To czes¢ wiekszej kampanii?
Nagralismy sporo materiatow i mysle, ze bedzie ich coraz wie-
cej. Tak jak ja staram sie by¢ kreatywny w relacjach sporto-
wiec-partner, tak i w banku widze ogromng kreatywnosc¢. Na
tym nasza wspotpraca moze tylko skorzystac. A czy mozemy
mowic o kampanii? To raczej pytanie do banku. Na pewno nie
powiedzieliSmy jeszcze ostatniego stowa...

Bank Spadtdzielczy Duszniki

to dobry partner?

Po wielu latach mojej obecnosci w sporcie, ale tez w biznesie,
Ktory sie z nim wigze, przypisuje ogromng wage do jakosci
partnerstwa. Dobrze sie czuje w relacjach z naszym bankiem,
a to ma wielkie znaczenie. | tu wroce do jednego z pierwszych
pana pytan — o spotkanie z odpowiednimi ludzmi. Sport sie
zmienia. To juz nie jest lekka atletyka z lat siedemdziesigtych
czy osiemdziesigtych ubiegtego wieku, kiedy kibice tysigca-
mi przychodzili na zawody i nazwisko sportowca stawato sie
stawne niejako ,samoistnie”. Masz wyniki — znajg cie wszy-
scy. Inne tez byty zrodta utrzymania sportowcow i ich rodzin.
Dzis mozna mieC wyniki i nie mie¢ rozpoznawalnosci, ale cza-
sem bywa tez odwrotnie: nie masz wynikow, ale wszyscy cie
znajg, bo Swietnie sobie radzisz w mediach, wykorzystujesz
portale, jestes bywalcem w telewizji, w Internecie. Liczg sie
medale, ale zaraz za nimi umiejetnos¢ dobrego opakowa-
nia wtasnych sukcesow. Sport wymieszat sie z influencerka,
z medialnoscia. Pokusa, by by¢ celebrytg, bywa bardzo duza.
Nie wszyscy potrafig sie jej oprzec.

Z bankiem pracujemy na zasadach ogromnego zaufania. Oni
wiedzg 0 mojej wielkiej koncentracji na wynikach sportowych,
ze temu podporzadkowuje wszystko, ze musze spokojnie tre-
nowac. Nie ma wiec wiekszego znaczenia, czy zdobywam ko-
lejne lajki, czy poprawiam swoj zasieg w social mediach — liczy
sie tylko sportowy rezultat. Bank ma w nim swoj udziat i ma
takze wynikajgce z naszej wspotpracy korzysci. Tu wszyscy
wygrywajg. Na stadionie chce lecie¢ wysoko, jak najwyzej nad
poprzeczka. | ciesze sie, ze Bank Spotdzielczy Duszniki leci
razem ze mna.

Podsumowujac: na igrzyska olimpijskie
pojedzie pan jako ambasador marki

Bank Spoétdzielczy Duszniki?

Tak. Nasza umowa obowigzuje do igrzysk, ktore odbedg sie
w Paryzu w 2024 roku. @

Rozmawiat: Rafat £opka
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LOKALNE MARKI

ROZMOWA Z KAROLINA NAJA,
KAJAKARKA POSNANII, WIELOKROTNA MEDALISTKA OLIMPIJSKA,
W ROKU 2022 DWUKROTNA MISTRZYNIA SWIATA
| MISTRZYNIA EUROPY

Przede wszystkim - gratulacje! Sierpniowe
mistrzostwa sSwiata i Europy byly dla pani
bardzo udane.

To prawda. Dwa tytuty Mistrzostw Swiata i podwajny tytut Mi-
strzostw Europy. To byto wyjgtkowo udane lato.

Przy okazji trzeba tez pogratulowac¢ Poznan-
skiemu Bankowi Spdtdzielczemu, jednemu
ze sponsorow pani przygotowan. Dokonali
trafnego wyboru, ustanawiajac paniga am-
basadorka konta na selfie w aplikacji SGB
Mobile.

Nasza wspotpraca zaczeta sie pdzng jesienig ubiegtego roku
| obejmowata gtownie pro-
mocje konta na selfie oraz
samej aplikacji. Bardzo fajne
doswiadczenie.

Dlaczego to jest dila
sportowcow tak waz-
ne - miec¢ partnerow,
ktorzy wspieraja ich
kariery?

Dzisiejsze potrzeby finanso-
we profesjonalnego sportu
zwigzane z zakupem i eks-
ploatacjg sprzetu, treninga-
mi, podrozami, ale tez kosz-
ty sztabu
wsparcia medycznego, ba-
dan, lekarzy i osteopatow, sg
ogromne. Bez zapewnienia
odpowiednich zrodet finan-
sowania sport na najwyz-

szkoleniowego,

szym, olimpijskim poziomie
praktycznie nie ma prawa
istnieC. Konkurencja jest bar-
dzo silna, a roznice pomiedzy
zawodniczkami coraz cze-
sciej mierzone w sekundach
| ulamkach sekund.
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Nie wystarcza, ciezko jest
ZWtaszcza poczatkujgcym
zawodniczkom. Z perspektywy
moich dziesieciu lat wspotpracy
z wieloma lokalnymi partneram
wiem, ze stabilnosc finansowa
jest dla sportowca podstawg
do osiggniecia | utrzymania
dobrej formy. Mozna sobie
na wiecej rzeczy pozwolic,
duzo utatwiC. Dlatego tak
cenni sg dla nas partnerzy
w rodzaju Poznanskiego Banku
Spotdzielczego, ktorzy rozumiejg
te zaleznosc | widza, jakie efekty
moze przyniesc wspotpraca
marki ze sportowcami.
-

Kajakarstwo kobiece wspierane jest z bu-
dzetu Ministerstwa Sportu i Turystyki, ta po-
moc obejmuje bodaj szesnascie zawodni-
czek. | nie wystarcza?

Nie wystarcza, ciezko jest zwtaszcza poczatkujgcym zawod-
niczkom. Z perspektywy moich dziesieciu lat wspotpracy
z wieloma lokalnymi partnerami wiem, ze stabilnosc finanso-
wa jest dla sportowca podstawg do osiggniecia i utrzymania
dobrej formy. Mozna sobie na wiecej rzeczy pozwoli¢, duzo
utatwic. Dlatego tak cenni sg dla nas partnerzy w rodzaju Po-
znanskiego Banku Spotdzielczego, ktdrzy rozumiejg te zalez-
NosC i widzg, jakie efekty moze przyniesC wspotpraca marki ze
sportowcami.

W naszym przypadku ten
postep najlepiej byto wi-
dac¢ w kolorze medali, ktére
zdobywatysmy w kolejnych
latach. Najpierw gonitysmy
Swiatowg czotowke, Kkto-
ra byta daleko przed nami

pod wzgledem organizaciji
| jakosci przygotowan, co
wigzato sie z wysokimi bu-

dzetami konkretnych dru-

zyn. Kiedy u nas pojawito
sie pierwsze silne wsparcie,
zaczety pojawiac sie wyni-
ki, a w slad za nimi — me-
dale. Miaty kolor brgzowy,
a teraz regularnie siegamy
po zfoto... Dlaczego tak
sie dzieje? Wyrownaty sie
dysproporcje pomiedzy po-
szczegolnymi
mamy podobny sprzet, tak
samo dobre, jesli nie lep-
sze, Sztaby szkoleniowe,
zaplecze medyczne, tech-

panstwami,

niczne i organizacyjne. To
procentuje. Polskie kaja-
karstwo nie bytoby dzis na

(1)
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szczycie mistrzostw Swiata i Europy, gdyby nie wsparcie ze
strony sponsorow.

Praca sportowca bez sponsoringu jest nie-
mozliwa?

Nie powiedziatabym, ze nie jest mozliwa, natomiast jej wyniki
sg bardzo mocno zwigzane z finansowymi podstawami spor-
tu. Baze do uprawiania kajakarstwa na poziomie wyczynowym
daje mecenat panstwowy, ale przy zaciesniajgcej sie rywaliza-
cji i jej rosngcych kosztach, patronat finansowy sponsorow jest
nieodzowny.

Pani nie schodzi z mistrzowskiego podium
od dziesieciu lat...

| wtasnie dlatego tak akcentuje wspotprace z partnerami, bo
ona pozwala mi, ale tez innym kajakarkom, utrzymac wy-
sokag forme przez dtugi czas. A to jest duza sztuka, cze-
sto trudniejsza niz osiggniecie pierwszego, dobrego wyniku
w Kkarierze.

Jakich sponsoréw cenia sobie sportowcy?
Takich, ktorzy dostrzegajg przede wszystkim naszg prace i jej
efekty, a nie naszg twarz i zasiegi w mediach spotecznoscio-
wych. Moja praca treningowa i jednoczesnie bycie mamg po-
chtania tak wiele czasu, ze nie miatabym zadnych szans, by
,2oywac na sciankach” albo codziennie dbac¢ o wizerunek na
Instagramie czy Facebooku. Wychodze z zatozenia, ze najle-
piej Swiadczg o mnie wyniki sportowe, medale, kolejne zwycie-
stwa. Jesli marki wiedzg, jak to zdyskontowac z korzyscig dla
siebie — super. Ale my, sportowcy, powinnismy raczej koncen-
trowac sie na sporcie, spozytkowac swojg energie na treningu
| kolejnych zawodach. | to robimy.
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Otworz bezptatne
konto na selfie

SGB

MOBILE

w aplikacii

Pawel Lisek w rozmowie z naszym Magazy-
nem wygtosit podobng opinie...

WiekszosC z nas tak mysli. Media spotecznosciowe wy-
korzystuje gtownie do budowania relacji z fanami, zache-
cania ich do uprawiania kajakarstwa. Wiem, ze dla wielu
mtodych ludzi moge bycC jakims przyktadem, dlatego chce
im udziela¢ dobrych porad, udostepnia¢ wiedze o sporcie,
o radosciach i fizycznym bolu, ktory jest jego czescig. Ten
cel w kontaktach z fanami wydaje mi sie duzo wazniejszy
niz autopromocija.

Pani wspoipraca przy prezentaciji konta na
selfie z Poznanskim Bankiem Spditdzielczym
byta czescia dluzszego kontraktu?

Czas pokaze. Na razie zrobilismy pierwszg kampanie: dla
mnie to byfa bardzo udana, profesjonalna przygoda na polu
zupetnie innym niz sportowe. Propozycja wspotpracy pojawi-
ta sie chwile po zakonczeniu Igrzysk Olimpijskich; duza w tym
rola prezesa naszego Klubu Waldemara Witkowskiego. Po
Kilku spotkaniach wiedzielismy juz, ze nadajemy na podob-
nych falach i chcemy zrobiC cos atrakcyjnego dla odbiorcow.
Byta sesja zdjeciowa, nakrecilismy film, a w lutym i marcu po-
jawity sie krotkie spoty reklamowe. Jak je przyjat rynek, jak
zareagowali klienci banku — tego nie wiem. Ja miatam bardzo
pozytywne wrazenia i taki tez byt odbidr ze strony mojej mate;
spotecznosci.

Lokalnos¢ dziatania banku spétdzielczego

nie jest dla pani przeszkodag?

Nie, wrecz przeciwnie. Uwielbiam lokalne marki, wszyscy po-

winnismy sie nimi cieszyc, promowac i szczycic. ®
Rozmawiat: Rafat topka
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zakonczonym niedawno Wyzwaniu Spor-
towym SGB brato udziat prawie 5 tysiecy
0sOb. Rywalizacja toczyta sie wsrod sym-
patykow SGB, ale rowniez wsrod pracowni-
kow bankow spotdzielczych, SGB-Banku,
spotek i instytucji wspotpracujgeych z SGB oraz przedstawi-
cieli mediow.
Wygranym byt oczywiscie kazdy, kto chociaz troche przyczy-
nit sie do zrealizowania celu charytatywnego. Kazdy kilometr

Bank Spdldzielczy we
Wschowie zaangazowat wielu
Sympatykow (1. miejsce
ROWER i 3. BIEG/CHOD) ale
tez ma w swoich szeregach
najlepsza zawodniczke
wsrod pracownikow

w kategorii BIEG/CHOD

TEMAT NUMERU

Rafat Lopka
SGB Bank-SA

pokonany na nogach lub na rowerze byt cegietkg dotozong do
nagrod charytatywnych, ktore trafity (bgadz za chwile trafig) do
fundaciji, szkot lub organizacji pozarzgdowych.

Jednak tylko nieliczni mogli wygrac. Organizatorzy Wy-
zwania odwiedzili najlepsze banki w kategoriach ROWER
oraz BIEG/CHOD, przy okazji przywozac puchary, koszulki,
a takze pamigtkowe medale dla tych, ktorzy wygrali w kate-
gorii 2x200.

Zapraszamy na krotkg fotorelacje z tych spotkan. @

Wzajemnosc. To stowo
opisuje tegoroczng edycje
Wyzwania. Pracownicy bankow
spoldzielczych bardzo mocno
zaangazowali sie w pomaganie
innym, a takze przekonali do tego
sympatykow SGB, czyli rodziny,
znajomych, klientow bankow.
A to w efekcie przetozyto sie
na wspanialy wynik i nagrody
charytatywne dla dzieciakow.

- Ewelina Ignaczak

Bank Spdildzielczy w Jarocinie to nie
tylko sympatycy, ale takze wiceprezes
Zarzadu Teresa Kuszynska, ktora
zajeta 2. miejsce w kategorii

SUPER PREZES - ROWER oraz 5.
wsrod wszystkich pracownikow.



TEMAT NUMERU

Mielismy okazje spotkac sie z laureatami konkursu z bankow spotdzielczych.

Tym, co fgczylo kazdy bank, byty ambicje sportowe i che¢ pomagania innym. Licze
na to, ze przyszloroczna, V edycja Wyzwania pozwoli nam przesungc jeszcze
wyzej wszystkie ustanowione w tym roku rekordly.

- Tomasz Synakiewicz

s .
\"(’-iw \ B~ &= Lubuski Bank Spotdzielczy
P S RSP [Be) ol w Miedzyrzeczu zebrat
_“; - ¥ iy duzo nagréd za swoich
Gr= B g sympatykéw (m.in. 1.
miejsce w kategorii
BIEG/CHOD), ale
rowniez w druzynowej
klasyfikacji bankow.

Bank Spoadtdzielczy w Stegnie
stawia na ROWER.
Zwyciestwo druzynowe

w tej kategorii, 1. miejsce

w kategorii pan wsrod
pracownikéw oraz 3.
miejsce wsrod panow.

Bank Spdidzielczy w Dobrzycy wywalczyit kilka nagrod,
Zarowno druzynowo (pracownicy i sympatycy),

jak i indywidualnie (5. miejsce wsrod panow w kategorii
BIEG/CHOD).
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Bank Spdldzielczy w Wolczynie postawit na sympatykow (2. miejsce
ROWER i 4. BIEG/CHOD), ale takze na druzyne wsréd pracownikow
1 3. miejsce w kategorii SUPER PREZES - ROWER wiceprezesa
Zarzagdu Mariusza Chrzanowskiego.

Krzysztof Wiodarczyk,
prezes Zarzadu

Banku Spotdzielczego B 0 G S
w Prabutach wygrat W e = - S

klasyfikacje SUPER A b i) (e
PREZES - ROWER oraz Em [ iy
poprowadzit druzyne SN A ” /N = o
banku do 2. miejsca

w kategorii ROWER.

Spotdzielczy Bank Ludowy w Ziotowie kolejny raz mocno
zaangazowat sie w Wyzwanie Sportowe. Nagrody indywidualne
(zarowno panie jak i panowie w najlepszych "5" w obu
kategoriach), dominacja w klasyfikacji SUPER PREZES - BIEG/
CHOD (1. miejsce prezes Grzegorz Karbowiak, drugie miejsce
wiceprezes Rafat Placzek) oraz czotowe lokaty druzynowo
(m.in. 1. miejsce wsréd pracownikéow w kategorii BIEG/CHOD).
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Wyzwanie Sportowe SGB 2022 pokazaflo, jaki olbrzymi potencjat jest zarowno
w bankach spoftdzielczych SGB, jak i wsrod sympatykow tych bankow.
Zaangazowanie, radosc i pasja, jaka widzielismy wsrod najlepszych, pozwala nam
sadzic, ze to projekt, ktory bedzie integrowat Grupe SGB w najblizszych latach.

- Rafal Lopka

Bank Spodtdzielczy
w Raciazu zajat

3. miejsce
druzynowo wsrod
pracownikow

w kategorii ROWER

Spotka Faktorzy SA zajeta 2. miejsce druzynowo
wsrod pracownikow w kategorii BIEG/CHOD
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od koniec wrzesnia w Jachrance pod
Warszawg odbyto sie Zgromadzenie
Prezesow Spotdzielczej Grupy Banko-
wej, ktore dokonato wyboru nowej Rady
Zrzeszenia i ocenito efekty realizaciji stra-
tegii SGB w mijajgcym roku.

Prezesi Bankow Spotdzielczych SGB przyjeli spra-
wozdanie z dziatalnosci Rady Zrzeszenia za okres
od 4 listopada 2021 roku do 7 wrzesnia 2022 roku.
Dokonali tez oceny postepow w digitalizacji proce-

sOw bankowych, rozwoju biznesu i technologii w za-
kresie cyberbezpieczenstwa, kanatow zdalnych oraz
obstugi klientow.

Zgromadzenie Prezesow SGB wystuchato miedzy
innymi informacji prezesa Zarzagdu SGB-Banku SA
— Mirostawa Skiby, ktory pozytywnie ocenit dziata-
nia zwigzane z realizacjg strategii ,Otwieramy przy-
sztos¢”. Jego zdaniem, mimo problemdw z pan-
demig, wysokimi stopami procentowymi, inflacja,
impulsywnym wzrostem cen nosnikow energii oraz
wojng w Ukrainie, wszelkie prace we wszystkich ob-
szarach rozwojowych SGB postepujg zgodnie wcze-
sSniejszymi planami:

Jesli chodzi 0 nasze pryncypia, nic sie nie zmienito
— stwierdzit M. Skiba. — Nadal bardzo mocno kon-
centrujemy sie na realizacji czterech filarow strategii,
zwracajgc szczegolng uwage na rachunek wynikow
I utrzymanie bardzo dobrych relacji z klientami. Stra-
tegie realizujemy wspolnie z Bankami Spofdzielczy-
mi.

Poza prezesem Skibg, o rozwoju biznesu, platfor-
mie SGB, o biezacej sytuacji SGB-Banku SA mowili
wiceprezesi: Andrzej Chmielecki, Btaze] Mika i Karol
Wolniakowski.

Informacje o sytuacji ekonomicznej Zrzeszenia oraz
scenariusze na przysztos¢ przedstawit Michat Otda-
kowski, prezes Zarzadu IPS-SGB.

W trakcie obrad Zgromadzenie Prezesow SGB do-
konato wyboru Rady Zrzeszenia na kadencje w la-
tach 2022-2025. W jej sktad weszli;

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

Przemystaw Pilarski
Przewodniczgcy Rady Zrzeszenia, Prezes Zarzgdu Gospodarczego Banku
Spotdzielczego w Mosinie (wybrany ponownie na Przewodniczgcego)

Ewelina Patubicka
Wiceprzewodniczaca Rady Zrzeszenia, Prezes Zarzadu Zutawskiego Banku
Spotdzielczego w Nowym Dworze Gdanskim (wybrana ponownie do Rady)

Jolanta Nowakowska
Sekretarz Rady Zrzeszenia, Prezes Zarzgdu Banku Spodtdzielczego
w Lubrancu (wybrana ponownie do Rady)

Krzysztof Dzikowski
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Kobierzycach
(wybrany ponownie)

Zbigniew Fiatlek
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Pszczotkach
(wybrany ponownie)

Stawomir Flissikowski
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Skorczu
(wczesniej Przewodniczgcy RN SGB-Banku SA)

Przemysiaw Jézwiak
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Koninie

Jolanta Lukaszewicz
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Potczynie
(wybrana ponownie)

Elzbieta Karasek
Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Biatobrzegach
(wybrana ponownie)

Monika Maksymowska
Prezes Zarzadu Banku Spodtdzielczego Jastrowiu

Sebastian Nietyksza
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego we Wschowie
(wczesniej Sekretarz RN SGB-Banku SA)

Zbigniew Watachowski
Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Puttusku

Mirostaw Skiba
Prezes Zarzadu SGB-Banku SA

Zgromadzenie Prezesow SGB to jeden z najwazniejszych organdw Zrze-
szenia, uprawniony miedzy innymi do przyjmowania i oceny wdrozenia
strategii rozwoju Grupy oraz wyboru czionkow Rady Zrzeszenia. Jest
organem doradczym. SGB-Bank SA, jako Bank Zrzeszajgcy pracuje
dla Bankow Spotdzielczych w oparciu o kierunki i wytyczne ustalane na

Radzie Zrzeszenia. @
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Fot. A. Callen

GENERALI, Z MYSLA 0 ZYCIU PLUS
UBEZPIECZENIE, KTORE WARTO MIEC

Agnieszka Callen, Dyrektor
Departamentu Ubezpieczen
na Zycie i Osobowych

Ubezpieczenie szyte na miare

Generali, z myslg o zyciu PLUS to pakie-
ty dopasowane do potrzeb poszczegdlnych
grup, ktére mozna rozszerzy¢ o dodatko-
we opcje. Single majg mozliwo$é zawarcia
ubezpieczenia z wysokg ochrong dla siebie, rodziny z ochrong zycia
i zdrowia, a takze z $wiadczeniami zwigzanymi z dzieckiem, rodzi-
cem lub tesciem. Seniorzy natomiast mogg otrzymaé bezterminowg
ochrone. Klienci majg mozliwo$¢ podwyzszania sum ubezpieczenia
w wybranych umowach lub mogg dokupi¢ dodatkowe umowy, zalez-
nie od potrzeb.

Generali, z myslg o zyciu PLUS to elastyczne ubezpieczenie, do-
stepne w os$miu wariantach. Klienci cenigcy jeszcze bardziej indy-
widualne podejscie mogg wspédlnie z doradcg skonstruowaé zakres
ubezpieczenia, wybierajgc z 20 dostepnych umoéw dodatkowych.

— Doradca moze uzgodni¢ zakres ubezpieczenia przez telefon lub
email, dopasowac go do potrzeb Klienta i wysta¢ oferte zdalnie. Pro-
ces zawarcia jest zautomatyzowany, nie trzeba nic skanowaé. Klient
akceptuje jednym kliknieciem oferte, ptaci sktadke przez ptatnosci
online lub przelewem i umowa jest zawarta. W obecnej sytuacji rola
doradcy klienta jest bezcenna. Chronimy przeciez to, co najwazniej-
sze — zycie i zdrowie.

Rozwigzanie skierowane jest zaréwno do nowych Klientow, jak réw-
niez zachecamy do skorzystania z niego osoby, ktére juz posiadajg
u nas ubezpieczenie ,Zycie Komfort”. Generali, z myslg o zyciu
PLUS moze by¢ dla tych drugich $wietnym uzupetnieniem posiada-
nej ochrony.

Wsparcie w sytuaciji utraty zdrowia z powodu choroby

Chcemy by¢ partnerem na cate zycie dla swoich klientéw, dlate-
go robimy wszystko co w naszej mocy, zeby wesprze¢ ich szcze-
golnie w trudnych momentach, jak np. powazna choroba. Wazne,
aby klienci mogli na nas liczy¢ w kazdej sytuaciji, dlatego oferta na-
szych ustug jest tak szeroka. Generali, z myslg o zyciu PLUS daje
mozliwos¢ wyboru z szerokiego zakresu uméw w obszarze zdrowia.
Ubezpieczenie obejmuje az 41 powaznych choréb (np. zawat, udar
mozgu, nowotwor ztosliwy), z mozliwoscig rozszerzenia o 10 dodat-
kowych, w tym sepse — méwi Agnieszka Callen Dyrektor Departa-
mentu Ubezpieczen na Zycie i Osobowych w Generali Zycie Polska.

Statystyki wskazujg, ze zachorowalnos$é¢ na wiele powaznych chorob
ciggle wzrasta. Posiadajgc ubezpieczenie Generali mozemy zapew-
ni¢ sobie pienigdze na: badania diagnostyczne, nierefundowane leki,
terapie, rehabilitacje, inne wydatki zwigzane z procesem leczenia
i szybszym powrotem do zdrowia. Swiadczenie moze wyniesé do 1
min zt — takg maksymalng sume ubezpieczenia moze wybra¢ klient.
Generali daje rowniez mozliwo$é uzyskania dodatkowe] opinii me-
dycznej oraz wiedzy na temat najnowszych metod leczenia. Po zdia-
gnozowaniu choroby, ubezpieczona osoba moze otrzymac¢ drugg
opinie wybitnych w danej dziedzinie specjalistéw, najlepszych leka-
rzy, ktorzy praktykujg poza Polskg. Generali pomaga klientowi ze-
bra¢ dokumentacje, ttumaczy jg na odpowiedni jezyk, przekazuje do
specjalisty, a po otrzymaniu opinii przettumaczong przekazuje klien-
towi. W ramach drugiej opinii miesci sie réwniez wskazanie lekarzy,
ktorzy podjeliby sie procesu leczenia za granica.

Klienci mogg réwniez wybra¢ umowy, ktére wyptacajg swiadczenie
w przypadku wystgpienia powaznych operaciji. W zestawieniu znaj-
dujg sie operacje serca, przeszczepy nerki, czy operacje uktadu po-
karmowego. Polisa moze obejmowac rowniez $wiadczenia po zabie-
gach specjalistycznych, w tym usuniecie za¢my przy pomocy lasera,
korekcja wzroku, a takze ciecie cesarskie. Ubezpieczenie obejmuje
az 50 rodzajéw specjalistycznych zabiegow oraz do 539 powaznych
operacji.

Swiadczenie w zwigzku z pobytem ubezpieczonego w szpitalu jest
wyptacane nawet w przypadku jednodniowej hospitalizacji. Nie ma
znaczenia, czy zwigzana byta z chorobg, czy nieszczesliwym wypad-
kiem.

Nowoscig w ofercie Generali jest mozliwo$¢ zawarcia umowy
na wypadek wystgpienia nowotworu u ubezpieczonego lub jego
dzieci do 21 roku zycia

— W przypadku zachorowania chronimy klienta i wszystkie jego dzie-
ci, a wysokos$¢ swiadczenia dla kazdego z nich wynosi do 1 min zt.
Oproécz wsparcia finansowego w umowie jest Assitance nowotwo-
rowy, w ramach ktérego znajduje sie m.in. druga opinia medyczna
— krajowa i zagraniczna oraz mozliwos¢ wykonania badan genetycz-
nych u dzieci oraz pomoc onkopsychologa — dodaje A. Callen.

MATERIAL REKLAMOWY

Generali zacheca do regularnych badan profilaktycznych

Generali wzbogacito ubezpieczenie réwniez o ustugi medyczne, ktére
wspierajg Klientow w zakresie profilaktyki zdrowotnej. Raz w roku,
klient moze wykona¢ zestaw badan kontrolnych. Dzieki dostepowi
do specjalnej platformy, pacjent ma wglad do kalendarza badan oraz
do historii wynikéw. Gdyby okazato sie, ze wynik wywotuje niepokdj,
klient Generali moze, bez czekania na wizyte u lekarza, skonsultowac¢
go z osobistym opiekunem. To osoba z wyksztatceniem medycznym,
ktéra pomoze pacjentowi takze, gdy bedzie chciat dowiedzie¢ sie,
jakie badania powinien wykona¢ przed spotkaniem ze specjalista.
Opiekun moze rowniez sprawdzi¢ dostepnosé leku w aptece.

Generali udostepnia klientom baze ponad 20 tysiecy specjalistow,
wraz z ich grafikami. Za posrednictwem portalu mogg uméwic ptat-
ng prywatng wizyte stacjonarng u lekarza lub konsultacje online.
W wybranych miejscowosciach dostepna jest réwniez opcja zamé-
wienia wizyty domowej. Dzieki platformie, pacjent moze sprawdzié
dostepnos¢ lekarzy specjalistow w ramach NFZ.

Wypadki sie zdarzajag

Polisa Generali, z myslg o zyciu PLUS moze zapewni¢ wsparcie
w przypadku nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyptacane
jest juz za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu (maksymalnie 2 000
zt), a pomoc w szybszym powrocie do sprawnosci zapewnia szeroki
zakres ustug assistance. W ramach tej umowy klienci majg zapew-
nione wsparcie poprzez m.in. pokrycie kosztéw rehabilitacji — w tym
fizjoterapeuty sportowego do 2 000 zt oraz organizacja i pokrycie
kosztéw wypozyczenia lub zakupu drobnego sprzetu medyczno-re-
habilitacyjnego.

Dla mam zapewniamy konsultacje fizjoterapeuty po porodzie. Do-
datkowo klienci mogg réwniez liczy¢ na konsultacje psychologiczne
(w tym réwniez psychologa dzieciecego). Wazne jest to, ze poza
ubezpieczonym z ustug mogg korzystaé jego bliscy czyli wspétmat-
zonek, partner, dzieci.

Zabezpieczenie dla bliskich w razie $mierci

Po $mierci partneralub wspoétmatzonka trudno uzupetni¢ jego dochéd,
zapewni¢ mozliwos¢ dalszej sptaty kredytu, czy utrzymac¢ standard
zycia. Oprocz wyptaty $wiadczenia dla bliskich w przypadku $mierci
osoby ubezpieczonej klienci mogg dotgczy¢ do wybranego pakietu
umowe dodatkowa, ktéra pozwala na otrzymanie renty. W przypad-
ku $mierci ubezpieczonego, osoba uposazona bedzie otrzymywac
rente, nawet przez 25 lat. Minimalna wysoko$¢ miesiecznej renty
to 300 zt. Mozemy rowniez wyptaci¢ to $wiadczenie jednorazowo —
dodaje Agnieszka Callen.

W ubezpieczeniu nie ma karencji w przypadku $mierci ubezpieczo-
nego i wystepujg tylko trzy wytgczenia: gdy $mier¢ byta wynikiem
samobojstwa, popetnionego w ciggu dwoch lat od zawarcia umowy,
gdy ubezpieczony w momencie wykupienia polisy podat nieprawdzi-
we dane na temat swojego stanu zdrowia i gdy $mier¢ byta efektem
wojny, dziatan wojennych, stanu wojennego lub dobrowolnego i ak-
tywnego udziatu w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub
rozruchach.

Troska o najcenniejsze

W ramach Generali, z myslg o zyciu PLUS ochrong mozna objg¢
rowniez dzieci. Po rozszerzeniu zakresu o pakiet umoéw zwigzanych
z ochrong dziecka sktadka pozostaje taka sama, niezaleznie od licz-
by dzieci, ktore pozostajg na utrzymaniu rodzicéw. Oznacza to, ze
wszystkie dzieci, niepetnoletnie lub uczgce sie do 26. roku zycia,
podlegajg ochronie ubezpieczeniowej w tym samym zakresie w ra-
mach jednej skfadki.

Rodzice mogg liczy¢ na wsparcie w razie powaznego zachorowania
dziecka. Zakres ubezpieczenia obejmuje az 10 chordb, jak niewy-
dolnos¢ nerek, cukrzyca typu |, $pigczka, zapalenie mézgu czy ciez-
kie oparzenie. Dodatkowo, Generali wyptaci $wiadczenie za pobyt
dziecka w szpitalu. W ramach ubezpieczenia mozliwa jest tez m.in.
refundacja kosztow leczenia dziecka w wyniku nieszczesliwego wy-
padku oraz druga opinia medyczna.

Elastyczne terminy

Ochrone ubezpieczeniowg mozna rozpoczgé w dowolnym terminie.
Po spetnieniu warunkéw $wiadczenia ochrony i optaceniu sktadki po-
lisa zacznie dziafta¢ juz nastepnego dnia. W przypadku aktywnej juz
polisy, kiedy ubezpieczony nie opfaci sktadki, Generali stosuje auto-
matyczng prolongate, ktéra wynosi 30 dni. Oznacza to, ze pomimo
braku wptaty ubezpieczenie nadal obowigzuje przez ponad cztery
tygodnie.

Produkt na medal

Ubezpieczenie Generali, z myslg o zyciu PLUS zostato nagrodzo-
ne przez magazyn Home&Market Orderem Finansowym. Raz w roku
redakcja wyréznia produkty i ustugi z rynku finansowego i okofofi-
nansowego, ktore sg wsparciem dla biznesu oraz konsumentoéw.
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utsourcing ustug w sferze bezpieczenstwa

dziatan transakcyjnych bankowosci spotdziel-

czej ma dzis nowy, konkretny wymiar i... wia-

snych bohaterow.

Zyiemy w czasach, w ktdrych to, co kiedys$
W obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowa-
nia terroryzmu, byto jedynie spetnieniem obowigzkow ustawo-
wych, dzis coraz mocniej dotyka biezgcych obszardow naszej
dziatalnosci. Niektore zdarzenia, np. zwigzane z utworzeniem
listy sankcyjne] MSWIA, wptywajg bezposrednio na realizowa-
ne transakcje.
Mozna zatem postawiC hipoteze, ze weryfikacja transakcii
wzgledem list sankcyjnych to juz nie tylko standard, ale pod-
stawowe minimum, do ktorego nalezy dodacC obowigzkowg
weryfikacje transakcji wzgledem krajow trzecich wysokiego
ryzyka.
Poziom ztozonosci procesow zwigzanych z AML compliance
rosnie, a kary za naruszenia sg bardzo wysokie. Czestotliwos¢
| zakres zmian oraz trudnosci interpretacyjne wymogow regu-
lacyjnych AML powodujg, ze indywidualna realizacja procesow
przez kazdy bank spotdzielczy staje sie coraz trudniejsza.
— Wychodzgc naprzeciw tym wyzwaniom — mowi Daniel Krzy-
wiec, dyrektor Departamentu Cyberbezpieczenstwa SGB-
-Banku - przygotowalismy ustuge AML, ktora pomaga po-
prawnie wypemic wszystkie obowigzki ustawowe | zapewnia
dostep do profesjonalnych
rozwigzan,  nowoczesnhych
technologii, aktualnej wiedzy
I najlepszych praktyk AML.

Spojrzmy na

ryzyka i koszty

W obliczu rodzgcych sie kon-
fliktdw zbrojnych, zaden bank
nie odwazy sie lekcewazyC
ryzyka sankcyjnego. Gdyby-
sSmy chcieli sprosta¢ wcigz
rozwijajgcemu sie sektorowi
ustug pfatniczych, musieliby-
sSmy weryfikowac¢ transakcje
W czasie rzeczywistym, aby
zapewniC  bezpieczenstwo
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Maciej Brazkowski

W Grupie SGB podeszlismy
do tego waznego tematu
kompleksowo | przygotowalismy
plerwszg ustuge w obszarze
przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu dla wszystkich
bankow spotdzielczych
naszego zrzeszenia.

RANSAKCJ ONLINE

Rafat Lopka
SGB Bank-SA

realizowanych przeptywow pienieznych. W tym znaczeniu we-
ryfikowac, ze kazdy bank, rowniez bank spotdzielczy, musiatby
te weryfikacje dokonywac we wtasnym zakresie.

Nie wynika to wytgcznie z ustawowych obowigzkow instytu-
Cji obowigzanej, ale takze z checi podejmowania takich dzia-
tan, kitore sg konieczne ze wzgledu na spetnienie oczekiwan
wszystkich naszych interesariuszy. Takie wymagania wydawa-
tyby sie niemozliwe do zrealizowania, zwtaszcza jesli wezmiemy
pod uwage koszty wdrozenia funkcjonalnosci zapewniajgcych
powyzsze zatozenia.

Dla kazdego banku spotdzielczego naktady finansowe dla
wdrozenia aplikacji skanujgcej transakcje, w ktore trzeba wili-
czy¢ m.in. koszty licencyjne oraz koszty integracji z systemem
rozliczeniowym, osiggnetyby poziom przynajmniej 428 tys. z
netto. Do nich nalezatoby dodacC miesiecznie koszty utrzyma-
nia infrastruktury takiego narzedzia informatycznego i kosz-
ty jego serwisowania w wysokosci co najmniej 5033 zt netto
w przeliczeniu na jeden bank.

Nie podlega dyskusiji, iz aby sprostac wymaganiom regulacyj-
nym otoczenia, w ktorym prowadzimy dziatalnos¢ bankowag
oraz wszystkich naszych interesariuszy, takie rozwigzania sg
konieczne. Jednak czy kazdy bank spotdzielczy musi ponosic
tak wysokie koszty? Czy w ogdle musi to robi¢ sam?

W Grupie SGB podeszlismy do tego waznego tematu kom-
pleksowo i przygotowalismy pierwszg ustuge w obszarze prze-
ciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu
dla wszystkich bankow spot-
dzielczych naszego zrzesze-
nia. Oznacza to, ze kazdy
bank spotdzielczy Zrzesze-
nia SGB moze przystgpic do
ustugi skanowania transakcji
online, nie ponoszac zadnych
naktadow finansowych (brak
barier wejscia), decydujgc sie
jedynie na niewielkie koszty
W ramach optaty albonamen-
towej, Co juz zostato docenio-
ne przez banki spotdzielcze,
w tym np. przez ESBANK.
Tomasz Kotlewski, wicepre-

(1)




WAZNE DLA SEKTORA

zes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Radomsku, tak ocenia
ustuge skanowania transakcji online: — Zdecydowanie wycho-
adzi ona naprzeciw naszym oczekiwaniom, zwilaszcza W cza-
sach zaostrzonej polityki sankcyjnej, gdy o bezpieczenstwo re-
alizowanych transakcji musimy dbac ze zdwojong mocg. Cieszy
mnie fakt, ze SGB-Bank w pefni identyfikuje sie z rolg banku
Zrzeszajgcego, Ktory wspiera banki spotdzielcze i przejimuje za-
dania poprzez wdrazanie takich usfug. Na atrakcyjnosc rozwig-
zania wptywa rowniez cena, ktorej nie udatoby sie 0siggnac,
wdrazajgc podobne narzedzia w kazdym banku spotdzielczym
W Sposob indywidualny.

Benefity po stronie bankéw
Ustuga skanowania transakcji online polega na weryfikacji
przez SGB-Bank — w szerokim zakresie i w czasie rzeczywi-
stym — wszystkich przychodzacych oraz wychodzgcych trans-
akcji. Weryfikacji podlegaja wszystkie najwazniejsze strumienie
ptatnicze (ELIXIR, SORBNET, SEPA, TARGET, SWIFT, Przele-
wy na karte) pod kgtem m. in.:

¢ dopasowania podmiotow bedgcych strong transakcji pod
katem list sankcyjnych (UE, ONZ, OFAC, MSWiIA),

e dopasowania podmiotow
bedgcych strong transakcii
pod kgtem innych czarnych
list (lista ostrzezen publicz-
nych KNF, lista hazardowa),

e krajow trzecich wysokiego
ryzyka,

e podejrzanych tytutow trans-
akdj,

e kwoty i waluty transakciji,

e podejrzanych  rachunkow
uczestniczgcych w trans-
akcii.

— Qutsourcing procesow AML zapewnia bankom spotdziel-
czym redukcje kosztow, poniewaz nie ponoszg wydatkow
zwigzanych np. z wdrozeniem i utrzymaniem infrastruktury IT,

SGB Banki Spotdzielcze

e OO
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0 bezpieczenstwo
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Ustuga skanowania transakcj
online polega na weryfikacji
przez SGB-Bank — w szerokim
zakresie | w czasie rzeczywistym
— wszystkich przychodzacych
oraz wychodzacych transakcii.
T

licencjami dostepowymi, zatrudnieniem ekspertow AML, utrzy-
maniem przestrzeni biurowej, aktualizacjg i dostosowywaniem
systemu analitycznego do zmian prawnych — uzupemia liste
benefitow Daniel Krzywiec.

Najwazniejszym faktem, jest jednak to, ze wszystkie aler-
ty zwigzane z zatrzymanymi transakcjami podejmuje analityk
SGB i tylko w nielicznych przypadkach kontaktuje sie on z pra-
cownikiem banku spotdzielczego w celu uzyskania dodatko-
wych informaciji i decyzji, co do realizacji transakciji. Dzieki ta-
kiemu rozwigzaniu, operacyjnie obstuga jest po stronie banku
Zrzeszajgcego.

Za sukcesem kryja sie ludzie

Powyzsze zatozenia zostaty wypracowane wspolnie z banka-
mi spotdzielczymi, dzieki powstatej pod koniec 2021 r. gru-
py roboczej reprezentowanej przez przedstawicieli wszystkich
systemow core’owych:

e Bank Spotdzielczy w Gnieznie,

e ESBANK — Bank Spotdzielczy w Radomsku,

e Bank Spotdzielczy w Koscierzynie,

e Bank Spotdzielczy we Wschowie,

e Nicolaus Bank — Bank Spot-
dzielczy w Toruniu,

e Bank Spotdzielczy w Koro-
nowie,

e Bank Spotdzielczy Ziemi
rowickigj.

Tak jak o sukcesie wdrozenia
ustugi decyduje sposob jej
przygotowania, tak potwier-
dzeniem tego sukcesu jest
liczba bankow, ktore przy-
stgpity do ustugi: 152 banki
spotdzielcze! W okresie maj-lipiec zeskanowalismy dla tych
bankow ponad 25 miliondw transakgiji, z czego blisko 9 tysiecy
zostato wstrzymanych do dalszej analizy przez zespot anality-
kow SGB.

Prezes Zarzgdu SGB-Banku SA, Mirostaw Skiba, podkresla,
ze za wymiernymi efektami tej inicjatywy kryja sie konkretni
ludzie z banku zrzeszajgcego i bankow spotdzielczych Grupy:
— Dzigje sie doktfadnie tak, jak zaplanowalismy w strategii ,Otwie-
ramy przysztosc”. O rozwoju zrzeszenia decyduje jego personel,
praca zespotowa i sita indywidualnych cech. Zapowiadalismy,
ze hasto wzmocnienia wspotoracy SGB-Banku i bankow spot-
dzielczych bedzie miato konkretng postac. Ustuga skanowania
transakcji online jest wfasnie tym konkretem. Wptywa pozy-
tywnie na obnizenie poziomu kosztow w bankach, determinu-
je skuteczng ochrone transakcji, wzmacnia bezpieczenstwo
widziane z perspektywy bankow, Kklientow i panstwa polskie-
go, a jednoczesnie pozwala naszym pracownikom zdobywac
nowe doswiadczenia i poziomy rozwoju. Tworcom ustugi i catej
grupie roboczej serdecznie gratuluje!

Kim sg ludzie odpowiedzialni za wdrozenie ustugi? Martyna
Kubiak i Bartosz Kotodziejski to najlepszy duet, jaki mogt zo-
sta¢ wybrany do wdrozenia ustugi w obszarze przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Takie cechy,
jak doktadnosc, sumiennos¢ odpowiedzialnosc, dobra organi-
zacja pracy, otwartos¢ na doswiadczenia czy tez pracowitosc
oraz zaangazowanie, na przemian uzupetniaty sie we wspot-
pracy miedzy nimi.

Martyna i Bartek nie tylko byli odpowiedzialni za utozenie od-
powiedniego planu dziatan, stosownag komunikacje, wdroze-
nie rozwigzania ale dzisiaj dbajg rowniez 0 najwyzszg jakosc
Swiadczenia ustugi. Ich osiggniecie to kamien milowy w reali-
zacji Strategii AML Spotdzielczej Grupy Bankowej. @

(1)




BS

WAZNE DLA SEKTORA

PODNOSZENIE
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czyli nowy proces kredytowy dla klientow indywidualnych
w bankach Zrzeszenia SGB

Marzena Kotodziejczak
SGB-Bank SA

Bartosz Mantaj
SGB-Bank SA

Joanna Kownacka
SGB-Bank SA

Banki spotdzielcze korzystajgce ze zrzeszeniowego systemu SGB przygotowujg sie do
wdrazania nowego modutu kredytu gotowkowego. Dzieki Platformie SGB nowy proces
bedzie dostepny zarowno w placowkach bankow, jak i za posrednictwem Bankowosci
Internetowe] SGB24 i aplikacji SGB Mobile. Biorgc pod uwage automatyzacje, jest to pierwszy,
tego typu proces kredytowy dostepny dla bankow spdtdzielczych SGB. Nowy proces kredy-
towy poszerza oferte produktowg, ktora odpowiada na roznorodne potrzeby Klientow.

ozwQj technologiczny bankow spotdzielczych,
w szczegolnosci w obszarze zdalnej obstugi klien-
ta jest jednym z najistotniejszych elementow re-
alizowanej obecnie strategii Spotdzielcze] Grupy
Bankowe.

Przez caty czas tworzymy nowe rozwigzania, ktore poszerzajg
I ulepszajg oferte bankow spofdzielczych z naszego Zrzeszenia.
Ostatnie dwa lata byty czasem niezwykle dynamicznego roz-
woju. Pojawienie sie aplikacji SGB Mobile z jej wszystkimi funk-
cjonalnosciami, mozliwosc otwarcia konta na selfie, a wreszcie
catkowicie nowy proces udzielania kredytu gotowkowego do-
Stepny rowniez w wersji online, to kolejne ustugi, ktore ufatwia-
jg codzienne zycie naszym klientom. MozliwosSc¢ wnioskowania
0 kredyt poprzez kanaty zdalne to wyjscie naprzeciw oczeki-
waniom klientow i zapewnienie im najwyzszych standardow.
W ramach strategii ,,Otwieramy przysztosSc” idziemy sciezkg cig-
gfej automatyzacji i cyfrowych przemian, bo taka jest perspek-
tywa na rynku. Na wiasnych doswiadczeniach dostrzeglismy,
jak poszerzanie listy spraw do zafatwienia w kanatach zdalnych
wptywa na ogolne wykorzystanie tych kanatow i zainteresowa-
nie Klientow. Aprobate dla naszych dziatarn widzimy rowniez
w udostepnianiu przygotowywanych przez nas rozwigzarn po-
przez banki Zrzeszenia SGB.” — podkresla Btazej Mika, wi-
ceprezes Zarzadu SGB-Banku S.A.

Automatyzacja w stuzbie

doradcom i klientom

Na efektywnosc¢ sprzedazy najwiekszy wptyw ma automaty-
zacja procesow udzielania kredytow oraz nieustajgcy rozwoj
oferty produktowej. Wprowadzenie nowego procesu kredyto-
wego byto podyktowane potrzebg dostosowania do trendow
rynkowych, co przekfada sie na zwiekszenie konkurencyjnosci
bankow spotdzielczych. Nowe narzedzia dedykowane proce-
som sprzedazowym podnoszg jakosc¢ ich realizaciji oraz zaosz-
czedzajg czas na obstudze nawet zwiekszonej liczby poten-
cjalnych klientow. Bankom, ktore zdecydujag sie na korzystanie
Z ulepszone] wersji procesu zmniejszg sie przede wszystkim
pracochtonnosc, jak i koszty udzielanych kredytow. Nowy pro-
ces udzielania kredytu gotowkowego zaktada standaryzacje
obstug, ograniczenie formalnosci do niezbednego minimum,
CO sprawia, ze jest on komfortowy zardwno dla Klienta, jak
i dla doradcy.
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Stowem kluczem, ktorym mozna opisaC wprowadzany proces
kredytowy jest bez watpienia automatyzacja. Rozne elementy
procesu przebiegajg w sposob automatyczny mowa tu miedzy
innymi 0 zaczytywaniu danych o kliencie i jego produktach,
poprzez pobieranie danych z zewnetrznych baz i ich weryfi-
kowaniu, a na automatyzacji wydawania decyzji kredytowych
konczac. Wniosek kredytowy moze zostac automatycznie od-
rzucony lub zaakceptowany, skierowany do dalszej analizy au-
tomatycznej lub manualne;.

,Potrzeby naszych Klientow dajg nam mozliwos¢ dostarcza-
nia im niezbednych ustug i produktow skrojonych na miare. p

PROCES SPRZEDAZY KREDYTU GOTOWKOWEGO: 446/2022/04/H G/

Automatyczna
decyzja kredytowa

w zaleznosci od parametrow

@g Przeglad Iprocesu, dostosowanie
©p do trendow rynkowych

= konkurencyjnos¢
o

Przyspieszenie obstugi
I podniesienie jakosci

Zmniejszenie pracochtonnosci
I kosztow procesu udzielania kredytu

Standaryzacja
Cczynnosci obstugowych
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Zalety kredytu gotowkowego online

Kroétki wniosek w 5 krokach
— dla klienta zalogowanego

Obstuga omnikanatowa
(SGB Mobile i SGB24)

Podpisanie umowy online bez wizyty
w banku

Wyptata gotowki na konto klienta
w kilka minut

Oferta konfigurowana
per bank spotdzielczy

R

Obserwacja rynku sprawia, ze zauwazamy czym obecnie Sg
zainteresowani, a tym samym wiemy jakie produkty powinny
by¢ dla nich dostepne, w szczegolnosci elektronicznie.
Ostatnie miesigce pokazujg jak wazny jest caty proces cyfry-
zacji | jak wiele bank moze zyskac koncentrujgc sie wtasnie na
rozwoju ustug w kanatach zdalnych. Naszym celem jest, aby
Klienci mogli wspotoracowac z bankiem szybko i komfortowo,
a azigje sie to gfownie dzieki temu, ze stwarzamy im wybor czy
chcg swojg sprawe zatatwic online czy w placowce. Liczymy
na to, iz wprowadzenie nowego modufu kredytowego w pla-
cowce przyspieszy i utatwi dopetnienie formalnosci tym, ktorzy
pojawig sie w banku, a w przypadku kredytu gotowkowego
online, ze bedzie to opcja cieszgca sig

W ESBANKU Banku Spotdzielczym konsekwentnie wdra-
zamy strategie Mobilnego Przyspieszenia Grupy SGB, tym
samym wychodzgc naprzeciw trendom w sektorze ustug
bankowych. Zalezy nam, zeby Klient — dla ktorego bank
w komputerze i telefonie, dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, to naturalny wybor — znalazt u nas naprawde
wszystko, czeqgo potrzebuje do wygodnego, bezpiecznego
I nowoczesnego zarzgdzania finansami na co dzien.
Wspierajgc dziatania Spotazielczej Grupy Bankowej w za-
kresie rozwijania oferty online, znaczgco zwiekszamy swojg
konkurencyjnosSc na lokalnym rynku, bo to ufatwia i przyspie-
sza nam wdrozenie zaawansowanej technologii. Technolo-
gil, ktora z jednej strony skraca czas pracy doradcy Klienta
w placowce, a z drugiej strony — daje Klientowi to, czego
oczekuje i co ma na wyciggniecie reki w bankach komercyj-
nych. Przewaga, jakg bankom spotdzielczym dajg lokalnosc,
dostepnosc, elastycznosc czy wzajemnosSc naprawde pro-
centuje wtedy, kiedy technologicznie realnie dorownujemy
liderom rynku.
Dlatego po zastgpieniu witasnej aplikacji zrzeszeniowym pro-
duktem — SGB Mobile z BLIKIEM, a nastepnie wdrozeniu kon-
ta na selfie, aktualnie procedujemy w ESBANKU Banku Spot-
dzielczym nowy kredyt online. Taki dodatkowy kanat sprzedazy
to rynkowa koniecznosc. Upatrujemy w nim KorzysSci wizerun-
kowych, ale bez watpienia pozwoli nam tez zwiekszycC ilosc
udzielanych  pozyczek gotowkowych.

popularnoscig wsrod Klientow, ktorzy
chcg zaoszczedzic czas majgc wniosko-
wang kwote po kilku minutach na swoim
koncie”. — komentuje Pawet Bursig,
Prezes Zarzadu Poznanskiego Ban-
ku Spoétdzielczego.

3ogata oferta produktow

v kanatach zdalnych

Nowy proces kredytowy wykorzysty-
wany w oddziatach bankéw to jednak
nie wszystko, poniewaz Platforma SGB
umozliwia rowniez obstuge wnioskow kre-
dytowych skfadanych w kanatach zdal-
nych: w bankowosci internetowej SGB24
oraz aplikacji SGB Mobile. Pandemia
COVID-19 niewatpliwie wptyneta na zmia-
ne nawykow konsumentow, w tym klien-
tow bankow, co znacznie przyspieszyto
digitalizacje sektora bankowego. Klienci
szczegOlnie chetnie korzystajg z kana-
fow zdalnych w kazdej mozliwej sytuacii.
Dlatego tez state powiekszanie wachla-
rza ustug i funkcjonalnosci dostepnych
Z tego poziomu jest jednym z nadrzed-

Wybierz kredyt gotowkowy

Kredyt plus

+  atrakcyjne oprocentowanie: 8,45%

«  niska prowizja: od 4,00%

+ RRS0:9,556%

Przyniesie tez satysfakcje Klientom,
ktorzy otrzymajg kolejng funkcjonalnosc
w aplikacji mobilnej i bankowosci inter-
netowej swojego banku, czyli dostep do
finansowania ,na klikniecie”. — dodaje
Jacek Zacharewicz, prezes Zarza-
du ESBANKU Banku Spétdzielcze-

go.

Proces kredytowy w bankowosci inter-
netowej i aplikacji jest prosty i przejrzy-
sty. Klient musi jedynie wypeti¢ wnio-
sek. Zdalne wnioskowanie o kredyt to
juz kolejne w Zrzeszeniu SGB rozwigza-
nie, ktore ogranicza koniecznosc wizyt
w stacjonarne] placowce banku, wiec
jest wygodne | oszczedza czas. Kre-
dyt gotowkowy online skierowany jest
do klientow, ktorzy posiadajg rachunek
ROR w wybranym banku przynajmniej
6 miesiecy. Proces realizowany jest
omnikanatowo, co oznacza, ze doktad-
nie ta sama funkcjonalnosc i ten sam
produkt kredytowy sg dostepne dla
klienta zarowno w bankowosci interne-

nych celow rozwoju bankowosci zdalne;.

W efekcie wybuchu pandemii
koronawirusa, 41 proc. bankow

w skali swiatowej zwiekszyto limit
ptatnosci zblizeniowych, a ponad
jedna trzecia wdrozyta w peini
cyfrowe procesy jak np. otwieranie
rachunkéw czy kredyt dostepny
online.

Raport Digital Banking Maturity 2020.

oY

towe] SGB24, jak i w aplikacji mobilngj
SGB Mobille.

Nowy modut kredytowy dostepny jest dla bankdw spotdziel-
czych korzystajgcych ze zrzeszeniowego systemu def3000.
Na najblizsze miesigce zaplanowane zostaty wdrozenia w wy-
branych bankach, ktdre jeszcze w tym roku zaoferujg swoim
klientom catkiem nowa opcje wnioskowania o kredyt w for-
mie online, bez wizyty w placowce banku. Udostepnienie tej
mozliwosci jest kolejnym krokiem w rozwoju oferty produktow
sprzedawanych w ramach kanatow zdalnych. W najblizszym
czasie klienci bankow z grupy SGB zyskajg rowniez mozliwosc
otwarcia lokaty na nowe srodki w swojej bankowosci interne-
towe] SGB24. @
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PROGRAM TALENTOWY
W FIRMIE

— C2Y JESTESMY NA TO GOTOWI?

rganizacje coraz czesciej decydujg sie na wdra-
zanie programow talentowych, traktujgc je jako
jedno ze skuteczniejszych dziatan wspierajg-
cych rozwdj oraz zaangazowanie swoich pra-
cownikow.
Ta forma zarzgdzania talentami pojawita sie w ciggu ostatnich
lat w odpowiedzi na potrzebe bardziej zindywidualizowanego
podejscia do rozwoju zawodowego oraz budowania kompe-
tencji przysztosci, powigzanych scisle z przysztymi wymaga-
niami i wyzwaniami biznesowymi, w ramach posiadanych juz
zasobow w firmie. Czy jednak ta odpowiedz na aktualne tren-
dy rynkowe dotyczy faktycznie kazdej organizaciji?

Program talentowy: korzysci i putapki

Gdy mysle o korzysciach powigzanych z realizacjg programu
talentowego, jest ich naturalnie catkiem sporo — jak bowiem nie
wspomnie¢ 0 budowaniu Swiadomosci zawodowej pracowni-
kow w oparciu o indywidualne plany rozwoju, 0 wzmacnianiu
zaangazowania uczestnikow programu, wspieraniu efektywnej
wspotpracy i komunikacji w organizaciji (jak waznych w kontek-
Scie kultury organizacyjnej!) czy tez chociazby retencji cennych
pracownikow.

Nalezy jednak pamietac, ze te korzysci nie tworzg sie same —
kluczowe jest dobrze przemyslane podejscie do tematu zarza-
dzania talentami w organizacji, uwzgledniajgce jej realne po-
trzeby. W ramach samej realizacji rowniez czeka na nas sporo
putapek — poczgwszy od nietrafionej definicji i selekcji talentow,
poprzez mato transparentng
komunikacje programu, nieza-
angazowanie odpowiednich
0sOb w organizacje, zbudo-
wanie nierealnych oczekiwan
po stronie uczestnikow az
po faktyczne ryzyko odejscia
uczestnika w trakcie lub po
programie.

Na starcie kluczowa jest sSwia-
domosc, ze mimo dziesigtek
propozycji programow  ofero-
wanych przez rynek, nie istnie-
je uniwersalny program zarzg-
dzania czy rozwoju talentow,
ktory mozna by skopiowac
z jednej organizacji do drugiej.

Aleksandra Karpinska
SGB-Bank SA

rozwQj, wyzwaniami biznesowymi czy kulturg organizacyjna.
Tak samo odmienne powinny byC dziatania w ramach rozwoju
talentow — dopasowane do specyfiki, potrzeb i mozliwosci or-
ganizaciji, zarowno tych aktualnych, jak i przysztych.

Dlaczego szukamy talentéw?

W praktyce oznacza to, ze definicja talentu bedzie rozna w roz-
nych organizacjach. Firmy muszg odpowiedzieC sobie na pod-
stawowe pytania: kim jest dla nas talent? Kogo szukamy?
W jakim celu?

To potrzeba biznesowa organizacji powinna by¢ punktem wyj-
Scia do wprowadzania programu talentowego. Co mamy osig-
gnac poprzez program i co sie moze wydarzyc, jesli go nie
uruchomimy? Przychodzi mi tutaj do gtowy klasyczna rozterka
menadzera: co bedzie, jesli przeszkolimy pracownikow, a oni
odejdg? A co, jesli ich nie przeszkolimy i zostang?

Kiedy juz podejmiemy decyzje o uruchomieniu programu ta-
lentowego w naszej organizacji, czeka nas konkretna praca
w ramach 4 etapow: okreslenie potrzeb, identyfikacja talentow,
rozwoj talentow oraz... utrzymanie ich w firmie! Tak wiasnie,
ten ostatni aspekt, tak czesto pomijany w planowaniu, okazuje
sie nie raz nie lada wyzwaniem.

Pozostawienie talentdow samych sobie, bez informacii, bez
wsparcia i bez konkretnych mozliwosci rozwoju, to utrata ich
zaangazowania oraz niewykorzystanie poczynionych inwesty-
cji w pracownikow. Dobrze jest zatem mysleC o zagospoda-
rowaniu talentow juz w fazie planowania i realizacji programu,

Firmy réznig sie przeciez wiel-
koscig, strategig, budzetem na
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weryfikujgc wachlarz mozliwosci — nie spro-
wadzajgc ich jednak do poziomu konkret-
nych planowanych dziatan w formie jakich-
kolwiek uzgodnien czy obietnic.

zdy jest talentem!
W ramach definiowania potrzeb warto za-
dac sobie pytanie — Kim jest dla nas talent
| jak mozemy o niego zadbac? — przy coraz
czescie] spotykanym podejsciu, ze kazdy
pracownik jest talentem w organizacji i wy-
maga wsparcia na roznych etapach rozwoju
| kariery. Jednymi z najczesciej rozwijanych
kompetencji w programach sg kompetencje
liderskie, przygotowujgce przysztych liderow
lub wspierajgce menadzerow w funkcjono-
waniu w Swiecie VUCA. Programy moga
jednak dotyczyC rozwijania kompetencii
w szerokim zakresie — zarowno liderskich/
menadzerskich, jak i eksperckich — zalezy
to realnie od aktualnych i przysztych potrzeb
organizacii.
Nad catym procesem przygotowania i reali-
zacji programu talentowego czuwa HR. Na-
lezy jednak mieC na wzgledzie fakt, ze dla
zbudowania optymalnych zatozen progra-
mu niezbedne jest wigczenie od samego
poczgtku 0sob z biznesu. Bedg one kluczo-
we chociazby w definiowaniu talentu oraz ustalania kryteriow
wyboru uczestnikow programu, tak aby w ramach rekruta-
cji zachowac jak najwiekszg doze obiektywizmu przy ocenie
zgtoszonych kandydatow, przy jednoczesnym uwzglednieniu
wyzwan biznesowych organizacji.
Proces rekrutacji (identyfikacji talentow) powigzany Scisle
z niezbedng komunikacjg, czy tez roznorodnosc¢ dziatan roz-
wojowych w ramach programu, to juz temat-rzeka. Mozliwo-
Sci sg wrecz nieograniczone i powinny uwzgledni¢ np. spe-
cyfike organizacji. Jak wybraC te najlepsza droge? Nie jest
to takie proste. Miatam okazje poznac ten temat w praktyce
| z checig podziele sie swoim doswiadczeniem z ostatnich
paru miesiecy.

lenty na bank

Innowacyjnym projektem w skali SGB-Banku jest aktualnie
trwajacy program ,Talenty na bank”, w ramach ktorego 12 ta-
lentow, wybranych w drodze rekrutaciji, rozwija swoje kompe-
tencje liderskie. Cele programu zostaty okreslone jako iden-
tyfikacja, rozwoj oraz wsparcie utalentowanych pracownikow,
ktorzy wyrdzniajg sie przez potencjat zawodowy, majg siing
motywacje do rozwijania swoich kompetencji, utozsamiajg sie
z kierunkiem zmian strategicznych w organizacji oraz spetniajg
okreslone w ramach programu kryteria formalne i kompeten-
cyjne.

Program uruchomilismy zgodnie z zatozeniem, by nasze talen-
ty byty docelowo aktywnymi amlbasadorami zmian | wspiera-
ty transformacje organizacji (kulturowg i procesowg) zgodnie
z zatozeniami Strategii SGB ,Otwieramy przysztosc” i pozgda-
nej kultury organizacyjnej w banku.

W ramach przygotowania rekrutacji i skonkretyzowania definicji
talentu, okreslilismy sobie kryteria formalne oraz kompetencyj-
ne, zarowno te niezbedne na start, jak i te ktore chcemy rozwi-
jac w ramach programu. Specjalnie stworzony zespot ztozony
z HR i asesorow (osoby z biznesu) czuwat nad przebiegiem
rekrutacji i weryfikowat kandydatow w ramach ich zgtoszen
oraz prowadzonych wywiadow strukturyzowanych. Na kaz-
dym etapie mocno stawialiSmy na transparentng komunika-
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W ramach definiowania potrzeb warto
zadac sobie pytanie — Kim jest dla nas
talent i jak mozemy o niego zadbac? —
przy coraz czescie] spotykanym podejsciu,
ze kazdy pracownik jest talentem
W organizacji I wymaga wsparcia na
roznych etapach rozwoju i kariery. Jednym
Z najczesciej rozwijanych kompetenci
W programach sg kompetencje
liderskie, przygotowujace przysztych
liderow lub wspierajgce menadzerow
w funkcjonowaniu w swiecie VUCA.
Programy mogg jednak dotyczycC
rozwijania kompetencji w szerokim zakresie
— zarowno liderskich/menadzerskich,
jak 1 eksperckich — zalezy to realnie od
aktualnych | przysztych potrzeb organizacii.

cje do pracownikow, ktora uwzgledniata spotkania na kazdym
poziomie organizaciji, czy tez poswiecong programowi strone
W intranecie.

Program zawiera zarowno blok diagnostyczny, jak i blok
wzmachiajgcy kompetencie liderskie zardwno poprzez nabycie
wiedzy oraz wykorzystanie jej w praktyce w bezpiecznym sro-
dowisku. Modut diagnostyczny obejmuje: badanie potencijatu
rozwojowego poprzez Development Centre, narzedzia psy-
chometryczne badajgce mocne strony i obszary do rozwoju
(talenty Gallupa, DISC D3) oraz indywidualne sesje rozwojowe.
Warstwa kompetencyjna zaktada: moduty warsztatowe, spo-
tkania zespotowe, realizacje projektu spotecznego (z zakre-
su CSR) i biznesowego (osadzonego w realiach organizacyj-
nych). Od samego poczgtku przy przygotowaniu i realizaci
programu wspiera nas firma zewnetrzna, ktora wspierata nas
swoim doswiadczeniem w zakresie realizacji tego typu pro-
gramow talentowych. Doswiadczeni trenerzy towarzyszg na
biezgco naszym talentom w ramach rozwoju ich kompetencii.
Nie wszystkie dziatania realizowane sg jednak przez firme ze-
wnetrzng — w ramach dzielenia sie wiedzg czesc z nich (projekt
biznesowy i CSR, badanie DISC D3) realizujemy wtasnymi si-
tami, korzystajgc z wiedzy naszych ekspertow wewnetrznych.
Wsparciem dla uczestnikow sg tez ich bezposredni przetozeni
— od poczgtku zaproszeni do aktywnego uczestnictwa w sciez-
ce rozwojowej swoich talentow.

Czesc dziatan juz za nami, czesc jest jeszcze niewiadoma.
To, co jest pewne na tym etapie, to fakt, ze w ramach pro-
gramu ,Talenty na bank”, udato nam sie potgczy¢ w zespot
fantastycznych, roznorodnych ludzi, z catego banku. Wiem
tez, ze rozwoj uczestnikow w ramach programu jest ztozo-
nym procesem, na ktory sktada sie mnostwo roznych aspek-
tow. Jego kluczowym dziataniem jest realne zaangazowanie
uczestnikow i wdrazanie przez nich nowych umigjetnosci
W zycie pomiedzy warsztatami i pozostatymi akcjami roz-
WOjowymi.

Czy bylismy na to gotowi? Gieboko wierze, ze tak, chociaz re-
alnymi efektami bedziemy mogli sie z Wami podzieli¢ dopiero

w nowym roku, po skonczonym programie. @
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obrostan lub inaczej wellbeing to obszar, ktéremu
firmy poswiecajg coraz wiecej uwagi w dziata-
niach dla swoich pracownikéw. Dobrze przemy-
Slana strategia wellbeingowa, to duzy atut, ktory
Z pewnoscig podnosi jakosc¢ i komfort pracy. Dla
wielu 0sob jest atrakcyjnym i waznym czynnikiem podczas wy-
boru pracodawcy. To, jak pracownicy mowig o firmie, Swiadczy
o tym, jak firma dba o ludzi. P6jde nawet dalej... i pokusze sie
O stwierdzenie, ze to, jak pracownicy sie czujg myslgc o pracy,

jest najlepszym wyznacznikiem tego, czy kultura organizacyj-
na, a w tym rowniez dbanie o dobrostan, dziata.

Nietrudno dzis zauwazyc, ze myslenie o pracy sie zmienia. Obo-
wigzki zawodowe dla wielu 0sob coraz czesciej nie stanowig
centrum ich zycia. Coraz bardziej Swiadomi siebie pracownicy
dobrze wiedzg, ze warto o siebie dbac po to, by lepiej wyko-
nywac swoje zadnia... i lepiej zyC. Nie 0 to chodzi, by pracowac
ponad stan, ale pracowac efektywnie. Zmeczona gtowa, fru-
stracja, stres, wypalenie zawodowe wcale nie utatwiajg funkcjo-
nowania, kontaktow z klien-
tami, czy dbania o szczegoty.
Sposobow na podniesienie
jakosci pracy i zycia jest wie-
le. Dlatego chetnie czytam
0 rozwigzaniach, ktore wpro-
wadzajg firmy na naszym ro-
dzimym podworku. Zdaje so-
bie rdwniez sprawe z tego, ze
nie wszystkie mozna wpro-
wadzi¢c w banku... lub przy-
najmniej nie od razu.

Wellbeing...
porozmawiajmy
Pomystow na to, jak wes-
przeC ludzi w wykonywa-
niu pracy jest wiele. Firmy
wyposazajg  pracownikow
w sprzet na home office, daja
im mozliwosc zrobienia prze-
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Bo urlop jest po to, by sie
zregenerowac. Takie okreslenie
jest rowniez zapisane w Kodeksie
Pracy. Dni wolne mozesz
odpowiednio rozdzielic. Wazne
jednak, by czesc urlopu trwata
minimum 14 dni kalendarzowych
(zgodnie z informacjami z
kodeksu). W innym przypadku
nie ma szansy na regeneracje,
a o0 te pracodawca ma
obowigzek dbac.

Katarzyna Miler
SGB-Bank SA

rwy w ciggu dnia... na spacer z psem, oferujg workations (ttum.
z ang. jako pracowakacje lub pracowczasy — praca zdalna,
ktorg wykonuje sie w miejscu wypoczynkowym, np. w gorach,
nad morzem), czy elastyczny czas pracy.

Przyktadem jest firma Activy, znana z Wyzwania Sportowego
SGB, ktora wprowadzita 4-dniowy tydzien pracy. Musze przy-
znac, ze tytut wiadomosci mejlowsj, ktory pojawit sie na mojej
poczcie: Kazdy pigtek spedzam tak, jak lubie! zrobit wrazenie.
Jestem bardzo ciekawa, jakimi wnioskami ze swojej zmiany
podzieli sie z nami Activy w przysztosci.

Odpocznij. Potrafisz?

Moja przygoda z dobrostanem rozpoczetfa sie, kiedy w pracy
skupitam sie na komunikacji wewnetrznej. MozliwosC brania
udziatu w wielu projektach, ktore realizuiemy w SGB-Banku,
sprawita, ze z grupg kolezanek i kolegow, rozpoczelismy inicja-
tywe, dzieki ktorej chcemy budowac swiadomosc, rozmawiac
| jesli to bedzie mozliwe, wprowadzac zmiany w banku.

Nie
czasu, by zdecydowac, na
jakim temacie chce sie sku-
pic w pierwsze] kolejnosci.
Tutaj pojawit sie odpoczynek
— stowo klucz, ktdre nie bez
powodu pojawia sig, gdy mo-
wimy o rownowadze miedzy
pracg, a zyciem prywatnym,
czy O 0golnie pojetym well-
beingu. To temat, ktory cze-
sto pojawia sie rozmowach

potrzebowatam  wiele

zawodowych, ze znajomymi
| W naszej gtowie (szczegolnie
przed pierwszg kawg/herba-
ta w poniedziatkowy pora-
nek).

Nie odkrywam Ameryki pi-
szac, ze odpoczac trzeba. Bo
przeciez nie mozna wiecznie
pracowac. Mnie jednak inte-
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https://youtu.be/OwsrP5WKMpk
https://open.spotify.com/episode/0Xzi40UHpndmVoDPHTILBX?si=599ec3f2dc514b1c
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Wyeksploatowanie, stres
| przemeczenie, problemy
Z koncentracjg to nie sg
czynniki, ktore wzmacniajg
naszg efektywnosc. To, jak sie
czujemy, ma wptyw na to jak
pracujemy: jakg atmosfere,
Kulture 1 organizacje tworzymy.
Bycie odpowiedzialnym
W pracy, to rowniez dbanie
0 swOj] komfort, odpoczynek
| przewietrzong gtowe. Mysle,
ze 0 odpoczynku warto mowic
gtosno, bo wypoczeta kolezanka
| kolega to powinien bycC interes
catej bankowe] spotecznosci.
-

resuje podejscie do tematu w kontekscie: ja kontra praca —
czyli odpoczynek nie tylko jako przerwa w pracy (oderwanie
sie na chwile od biurka, kilkuminutowe wietrzenie gtowy, czy
rozmowa z kolezenstwem z pracy). Zadaje sobie pytanie: jaka
jest pierwsza mysl, kiedy pada stowo ,urlop”? Czy to po pro-
stu: Uff, odpoczne od komputera. Nareszcie spedze czas z bli-
skimi. W koncu dwa tygodnie bez budzika o 5.30 czy W kon-
Cu mam czas na remont i nadrobienie zalegtosci. Zakfadam,
ze kazdy ma inaczej. | dobrze. Kazdemu wedtug potrzeb. Ale
pierwsza mysl, moze najlepiej opisywac potrzeby ktore warto
zaspokoic w pierwszej kolejnosci.

Bo urlop jest po to, by sie zregenerowac. Takie okreslenie jest
rowniez zapisane w Kodeksie Pracy. Dni wolne mozesz odpo-
wiednio rozdzieli¢. Wazne jednak, by czesc¢ urlopu trwata mini-
mum 14 dni kalendarzowych (zgodnie z informacjami z kodek-
su). W innym przypadku nie ma szansy na regeneracje, a o te
pracodawca ma obowigzek dbac.

Tak, pracodawca ma obowigzek. Moim skromnym zdaniem —
my rowniez.

> sama praca zyje cziowiek

Czesto przytaczamy to powiedzenie. Ja sie z nim zgadzam.
Bo réownowaga w zyciu jest potrzebna. | nie chodzi o to, by
dobe dzieli¢ na ,rowne kawatki” — 8 godzin praca, 8 godzin na
,Zycie” i 8 na sen. Chodzi bardziej o to, by ¢wiczyC i posze-
rzaC wiedze jak tapac balans miedzy tym, co dzieje sie w pracy
(w zaleznosci od tego, ile sie w nigj dzieje), a tym, jak spedza-
my czas po niej. Zdaje sobie sprawe z tego, ze czasem bywa
roznie. Sg momenty, gdy tej pracy jest po prostu... duzo. | nie
ma magicznego przycisku, ktory moze nas od nigj ,odtgczyC”.
Mysle, ze pierwszym krokiem, ktory mozna dla siebie zrobic
to... odpoczgc. A potem rozmawiac i wspolnie budowac swia-
domosc, relacje, dzielic sie wiedzg i poszerza¢ horyzonty. Po
to wtasnie, by wiedzieC w jakim punkcie jestesmy w banku —
tak globalnie. Bo przeciez w réznych wymiarach, wszystkich
dotyka stres, przemeczenie, odczuwamy presje czasu, frustra-
cje... a kazdy ma swojg granice wytrzymatosci.

Zawsze uwazatam, ze moja wewnetrzna motywacija i optymi-
styczne nastawienie do wykonywanych zadan, bardzo mi po-
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maga. W pewnym momencie jednak zadatam sobie pytanie...
tylko ile mozna? Mam przeciez prawo dojs¢ do punktu, w kto-
rym tego wszystkiego, co dzieje sie dookota jest po prostu za
duzo. To ludzkie. Dla mnie to rowniez sygnat, ze musze zrobic
COS wiecej: zmieniC nastawienie, ztapac dystans, skupic sie na
chwile na czyms innym.

ylacz sie - warto

Nie zdradze nikomu sekretu na to jak odpoczgC — z odrobi-

ng uwaznosci i troski, kazdy znajdzie dla siebie najlepsze roz-

wigzanie. Moge co nieco podpowiedzieC, biorgc pod uwage
wszystko to, co ma wptyw na Twoj dobrostan. Szczegolnie

w tych obszarach, na ktdre masz bezposredni wptyw jak:

sens, relacje, spotecznosc, stan fizyczny.

Pomystow i sposobow na czas wolny jest mnostwo. Zanim

jednak zadbasz o siebie — bez wzgledu na to czy to dtugi urlop

wypoczynkowy, czy wtorkowe popotudnie, pamietaj, ze nikt

o Ciebie nie zadba, jesli Ty tego nie zrobisz w pierwszej kolej-

NOSCI.

Dlatego:

e komputer i telefon stuzbowy zostaw w szafie — jak urlop to
urlop. Myslisz, ze bez Ciebie Twoj zespdt sobie nie poradzi?
Bedziesz cierpieC¢ na FOMQO? (ang. fear of missing out ttuma-
czone jako strach przed tym, co nas omija) Przeciez jesli cos
waznego naprawde sie wydarzy, bedziesz o tym wiedzieC.
Robota nie ucieknie.

¢ dbaj o relacje — poczucie przynaleznosci i budowanie wigzi to
jedna z podstawowych ludzkich potrzeb. Urlop to doskonaty
moment, by o to zadbac.

e zadbaj 0 aktywnosc i ruch — wysitek fizyczny to najlepsze,
CcO mozna zrobiC dla swojej kondycji mentalnej. W artykule
Jak sport wptywa na prace mozgu?, ktory znajduje sie w ra-
porcie Mindy: ,Wellbeing mentalny pracownikow w Polsce”,
autor cytuje najnowsze wnioski z badan:;

Obecnie jest to juz mocno ugruntowana teza — ruch regquluje
nastroj, logiczne myslenie i szybkoSC reakcji. Dziata jak istne
remedium na problemy zwigzane ze zdolnoSciami poznaw-
czymi, pamiecig i 0golnym funkcjonowaniem osrodkowego
ukfadu nerwowego.

To naprawde dobra wiadomosc. Ci, ktorzy uprawiajg sport
regularnie, mogq to tylko potwierdzic.

e zadbaj 0 sen — Two] mozg tego potrzebuje. Odpowiednia
dawka snu pozwala na regeneracje, lepsze samopoczucie
| zwieksza odpornosc — zarowno fizyczng, jak i psychiczna.

Jesli, Drogi Czytelniku, wszystkie te elementy masz na swojej
,regeneracyjngj” liscie — brawo! Na koniec dodam rowniez je-
den z moich sposobow na pobudzenie kreatywnosci i relaks.
Rob ,nic”. Oderwanie sie od bycia w ciggtej gotowosci, plano-
wania, ,myslenia do przodu”, to znakomity sposob na to, by
dacC sobie przestrzen na... cos innego. Mi wtedy czesto poja-
wiajg sie kolejne pomysty i rozwigzania, na ktore nie wpada-
tam wczesnigj. Spodobato mi sie okreslenie, ktore ustyszatam
niedawno — JOMO (ang. joy of missing out) — radosc¢ z tego
CO nas omija, co moim zdaniem, jest bardzo kojgcg reakcjg na
tempo zycia i ciggte bycie ,,na biezgco”. | to nie tylko w kontek-
Scie bycia online.

Wyeksploatowanie, stres i przemeczenie, problemy z koncen-
tracjg to nie sg czynniki, ktore wzmacniajg naszg efektywnosc.
To, jak sie czujemy, ma wptyw na to jak pracujemy: jakg at-
mosfere, kulture i organizacje tworzymy. Bycie odpowiedzial-
nym w pracy, to rowniez dbanie o swoj komfort, odpoczynek
| przewietrzong gtowe. Mysle, ze 0 odpoczynku warto mowic
gtosno, bo wypoczeta kolezanka i kolega interes catej banko-
wej spotecznosci. @
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O siebie nawzajem

Bezptatna infolinia 24/7: Spotdzielczg Grupe Bankowa tworzg SGB-Bank S.A. i zrzeszone Banki Spoétdzielcze SGB.

8 O O 8 8 8 8 8 8 Lista zrzeszonych Bankéw Spotdzielczych oraz wiecej informaciji o ofercie produktowej oraz
Swiadczonych ustugach dostepne sg na stronie takaroznica.sgb.pl
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UWIELBIAJA ZA TO
DOBRE HISTORIE

ROZMOWA Z MARKIEM WYDELOWSKIM,
CREATIVE GROUP SUPERVISOR’EM W AGENCJI GPD

Co skilonito agencje GPD do
wspotpracy z sektorem bankéw
spoidzielczych?

Raczej odwrdcitbym to pytanie — co przeko-
nato Panstwa do wyboru wtasnie nas, jako
wykonawcy strategii? A tak powaznie — pry-
watnie i zawodowo wazne sg wyzwania. My
uwielbiamy budowac i pogtebia¢ wizerunek
marek. W przypadku bankowosci spotdziel-
cze] mamy do czynienia ze sporg nierowno-
waga — klienci bankow spotdzielczych znajg
je z witasnego doswiadczenia, z codziennej
obstugi i majg o nich w wiekszosci dobrg opi-
nie. Z kolej nie-klienci wiedzg o nich niewiele,
czes¢ myli je, lub przypisuje im cechy innych
instytucji finansowych. Jak to zmienic? To stanowi wiasnie wy-
zwanie.

Stoi pan za sukcesami kampanii reklamo-
wych wielu instytucji finansowych. Czym
rozni sie kampania SGB od innych, ktore
pan wczesniej produkowat?

Podstawowa roznica? Wiekszos¢ bankdow komunikuje sie
Z perspektywy ,ja”. Moj bank, mgj zysk, moje potrzeby. W wy-
zwaniu, ktore postawiliscie Panstwo przed nami, najciekawszy
jest element ,my” — to, ze banki spotdzielcze dziatajg w kontek-
scie swojej lokalnej spotecznosci. Bank spotdzielczy — nie jest
wielkg odlegtg korporacja, tworzg go ci sami ludzie, ktorych

GPD Agency to jedna z najwiekszych polskich
agencji reklamowych. Agencja ma ogromne do-
Swiadczenie w pracy dla klientow z branzy finan-
sowej — wiele lat tworzyta wizerunek BZ WBK,
Credit Agricole, Eurobanku, Raiffeisen Banku
i Santander Consumer Banku. Pracuje takze dla
takich marek jak Lidl, Lisner, Lubella, Hochland
czy Enea.

Agencja zdobyta 10 nagrod Effie przyznawa-
nych najskuteczniejszym kampaniom reklamo-
wym, w tym ztote Effie w kategorii bankowos¢
za kampanie Wypozyczki Eurobanku.

GPD Agency ma biura w Poznaniu i Warszawie
| GPD Film Studio - wiasne studio filmowe i dom
produkcyjny w Swadzimiu koto Poznania.
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spotykamy pozniej, po pracy. To powoduje, ze
w komunikacji nie jest tak dominujgco wazny
bankowy produkt, a relacje: klient — bank.

Co przed przystgpieniem do
przetargu wiedziat pan o ban-
kach spdildzielczych? Z czym sie
panu kojarzyty?

Kojarzytem banki spotdzielcze, jak wielu klien-
tow, ze starszymi instytucjami, bardzo lokalny-
mi, nastawionymi na starszych klientow. Do-
piero podczas przetargu uswiadomitem sobie,
jak waznym elementem lokalnej spotecznosci
moze byC bank i jak wiele ma do zaoferowania
praktycznie kazdej grupie klientow.

Jak, okiem profesjonalisty, wyglada dzis
wizerunek bankowosci spoidzielczej? Co
O niej wiedzag Polacy? Jak sprawic, by wie-
dzieli wiecej?

Jest sporo do zrobienia. Nie dlatego, ze popetniono znaczgce
btedy — ale dlatego, ze konkurenci komunikujg sie mocno od
lat. Branza finansowa reklamuje sie tylko troche mniegj inten-
sywnie niz handel czy farmaceutyki. A i tak na generalng opinie
O catym sektorze wptywajg tez takie czynniki jak kredyty fran-
kowe czy polisolokaty. Oczywiscie, nie jest tak, ze w 0gole nie
lubimy bankow — ale przekonanie, ze te istniejgce od lat banki
spotdzielcze sg inne niz myslimy, wymaga czasu. Kto wie, czy
nie fatwiejsze zadanie mieli tworcy Eurobanku czy Alior Ban-
ku, ktorzy wybrali droge budowania marek od czystej kartki?
Z drugiej strony jeszcze pare dekad temu Credit Agricole miat
wizerunek spotdzielczego banku rolniczego, a nie wielkiego
miedzynarodowego banku. Zatem wszystko przed nami.

Kampania SGB ma charakter wizerunkowy.
Jakie cele postawiono przed agencja?
Najwazniejszym jest chyba przekazanie konsumentom na
czym polega idea wzajemnosci. Sama spotdzielczosc jest dla
klientow dosc przezroczysta — nie jest odrzucana, ale i nie bu-
dzi wielkich emocji — kojarzy sie troche z przesztoscig. Za to
wzajemnosc — jest uniwersalna i zrozumiata i co najwazniejsze
— ma przysztos¢. Caty segment sharing economy — opiera sie
w duzej mierze wiasnie na niej. Jesli uda nam sie opowiedziec
klientom, ze we wzajemnosci kryje sie roznica miedzy banka-
mi spotdzielczymi, a innymi bankami — to bedzie bardzo dobry
krok w kierunku budowania mocnego wizerunku.

(1)



WAZNE DLA SEKTORA

-
[

“oldzielczy W Mosinie

—

pa Bankowa nawiagzaly wspotprace na najblizsze lata.
W wyniku wygranego przetargu jedna z najwiekszych
agencji reklamowych w Polsce zajmuje sie komplek-
sowa obstuge wizerunkowa marki SGB. Juz teraz SGB

i GPD pracuja nad wspolnym projektem.

wq_-' 1“"!'-

Czy pana zdaniem, powinien nastagpic¢ dal-
szy ciag tej] kampanii?

Oczywiscie. | to wcale nie ze wzgledu na to, ze mamy w tym
interes. Jak juz wspomniatem, zmiana wizerunku to dosc dtu-
gotrwaty proces. Kazdy z nas ma pewien opor przed reklama.
Potrzebna jest czestotliwosc i czas. | dobre, prawdziwe histo-
rie, bo choc¢ ludzie nie lubig reklam, uwielbiajg dobre historie.
A tych dostarczyliscie nam Panstwo, jako inspiracji, bardzo
wiele.

Banki spotdzielcze bardzo mocno angazu-
jJa sie w spoleczng odpowiedzialnosc¢ bizne-
su. Ostatnio kilka z nich wspiera sportow-
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cow, ktorzy wywodzg sie z Polski lokalnej.
Ambasadorka PBS jest Karolina Naja, a BS
w Dusznikach wspiera Piotr Lisek. Co pan
o tym sadzi? Czy to jest odpowiedni sposob
budowania wizerunku?

Na pewno jest to wazny element. Zwiaszcza takiego wizerunku,
jaki chca budowac banki spoétdzielcze i zwtaszcza jesli wspie-
ramy, kogos kto jest rzeczywiscie zwigzany z lokalng spotecz-
noscig, jak urodzony w Dusznikach Piotr Lisek. Nie wiem czy
czytelnicy juz znajg kampanie — ale od razu w gtowie pojawiajg
sie nam kolejne odstony tych historii — historii bankow, ktore
robie dla swoich klientow cos wiecej niz zwykte banki. @
Rozmawiat: Roman Szewczyk
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KWESTIA
PRZYZWYCZAJENIA

ie rozumie to prosty jezyk.
Jako Upraszczacze re-
gularnie edukujemy kole-
zanki i kolegow z catego
zrzeszenia w temacie tego,
w jaki sposob firma powinna rozmawiac
z klientem. Czesto powtarzamy, ze naj-
lepiej zaczgC od srodka. Stagd tak duzo
w naszych poradach wagtkow o tym, jak
komunikowac sie miedzy sobg — przygotowu-
jac pisma do innych cztonkow zrzeszenia, wymie-
niajgc codzienne mejle, albo nawet mijajgc sie na korytarzu.
Cieszymy sig, ze nasza pomoc spotyka sie z tak pozytywnym
odbiorem. A jeszcze bardzie] — ze pracownicy SGB-Banku
| bankow spotdzielczych coraz chetnigj korzystajg z naszych
wskazowek!

Kontrola nad nawykami
W sierpniu zakonczylismy ciggnacy sie od maja cykl porad
pod szyldem ,Nawyki”. ZajeliSmy sie w nim naszymi przy-
zwyczajeniami. Jak tradycja i historia wptywajg na nasz je-
zyk? Jak jedne, skutecznie wpojone zasady mylnie inspirujg
inne? lle tracimy przez bezrefleksyjne trzymanie sie szkolnych
formutek? Ktore z naszych nawykdéw mutujg same w sobie,
a ktore sami powinnismy zmieniac?
Na te wszystkie pytania staralismy
sie odpowiedzieC na przestrzeni
Kilku odcinkow.

Przyimki, zaimki...

Punktem wyjscia dla catego cyklu
byty ostatnie wydarzenia na sSwie-
cie. Atak Rosji na Ukraine byt tra-
gicznym aktem przemocy, ktorego
konsekwencje caty czas z rozgo-
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Jedrzej SzymanowsKi
SGB-Bank SA

ryczeniem sledzimy kazdego dnia. Co
ciekawe, sprowokowat on u nas row-
niez dyskusje jezykowg. Mowi¢ ,na
Ukrainie” czy ,w Ukrainie” — gtowilismy
sie wraz z szeregiem jezykoznawcow.
Odpowiedz nie jest jednoznaczna -
zalezy przede wszystkim od intencii
nadawczych. Choc¢, by podkresli¢ su-
werennosc¢ Ukrainy, jednoczesnie usza-
nowac to, w jaki sposob sami mowig o sobie
Ukraincy i proszag, aby o nich mowic, zalecamy
Smiato i konsekwentnie siegac po przyimek ,w”. | tak,
wychodzgc od tematu ,,na czasie”, caty odcinek ,,Przyjmijmy
przyimki” poswiecilismy podobnym dylematom. Nacecho-
wanie historyczne i przyzwyczajenia majg przy nich nie lada
znaczenie.
Od przyimkéw prosta droga do zaimkow. Gtownym proble-
mem, o ktorym chcieliSmy porozmawiacC przy okazji odcinka
,<Zamijmy sie zaimkiem”, byto pisanie wielka literg ,Ja”, ,My”,
,Nam” czy ,Siebie”. Uzywajgc przez lata form grzecznoscio-
wych, wielu z nas wyksztatcito w sobie bowiem nawyk stoso-
wania majuskuty przy kazdym mozliwym zaimku. Tymczasem
pisanie 0 sobie wielkg literg moze by¢ odebrane jako wyraz
wyniostosci lub stawianie siebie w komunikacji na pierwszym
miejscu — a Po prostu nie wypada o sobie
pisaC w ten sposob. Apelujemy wiec, by
pod zadnym pozorem nie pisac wielkg li-
terg zaimkow pierwszoosobowych.
W odcinku zwrdcilismy tez uwage na
nawyk wymiennego stosowania zaim-
kow ,Tobie” i ,Ci”. Dtuzsze ,Tobie” pasu-
je dobrze na poczatku lub koncu zdania.
W srodku potrafi zabrzmiec pretensjonal-
nie — jakbysmy za wszelkg cene probowali
wydtuzyC nasz komunikat.
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Lekcje polskiego

I... historii

Usilne wydtuzanie zdan -
ktoz nie probowat tej strategii
przy szkolnych rozprawkach,
w ktorych wymagane byto
konkrethe minimum znakow?
Whtasnie do tych czasow cof-
nelismy sie w kolejnym odcin-
ku. Czego dotyczg ,Szkolne
mity”, ktore zapragnelismy
rozwiaC? Rozmaitych regut
wpajanych nam przez na-
uczycieli jezyka polskiego —
czesto mylnie. Chocby popu-
larne ,Nigdy nie zaczynamy
zdania od...”. Otéz bzdura —
W jezyku polskim praktycznie
nie ma stow, od ktorych nie
mozna zaczgC wypowiedzi.
Polonisci po prostu za nad-
rzedng misje stawiajg sobie

dbatos¢ o szczegdlng higiene jezyka i wprowadzenie pewnej
dyscypliny. Na tym etapie edukaciji nie jest to catkiem pozba-
wione sensu, ale pamigtajmy, ze w codziennym zyciu nie mamy

obowigzku postugiwania sie piek-
nym, zdobnym, literackim jezykiem.
Bo stawiamy na komunikatywnosc.
O tzw. stylu komunikatywnym roz-
wazalismy tez w odcinku kolejnym,
,2Konwencjonalnos¢”.  Nawotywa-
liSmy w nim do pisania w sposob
oryginalny. Kazdy jest w stanie wy-
ksztatciC swoj indywidualny autor-
ski rys, nawet jesli tworzy w Scisle
okreslonych, kanonicznych ramach.
Dlatego unikamy tzw. ,stownych

natretow” — szablonowych powiedzen, od ktorych wrecz roi
sie w urzedowej komunikacji. Np. ,w trosce o cos”, ,spetniac
oczekiwania”, ,wychodzi¢ naprzeciw”, ,niniejszym informuje”. ..
Utarte sformutowania kusza jako fatwe rozwigzania, ktore za-
wsze mamy pod rekg, ale warto postaracC sie wyjs¢ poza ich
repozytorium — chociazby po to, zeby nie uspi¢ uwagi odbiorcy.
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Jak tradycja I historia
wptywajg na nasz jezyk?
Jak jedne, skutecznie
wpojone zasady mylnie
inspirujg inne? lle tracimy
przez bezrefleksyjne
trzymanie sie szkolnych
formutek?

Ktore z naszych
nawykow mutujg same
W Sobie, a ktore sam
powinnismy zmieniac”?

sierozumie@sgb.pl.

GSGB

Sie rozumie
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Pozostawajmy przy tym jed-
nak wierni wartosci naczelnej
— poprawnosci.

Sezon z nawykami zamkne-
lisSmy odcinkiem © czyms,
do czego wszyscy jestesmy
przyzwyczajeni niejako hi-
storycznie. ,Hajs jak w ban-
ku” poswiecilismy etymo-
logicznym ciekawostkom
O pochodzeniu rozmaitych
zwigzkow frazeologicznych
| poszczegolnych stow zwig-
zanych z tematem finansow.
Sprawdzilismy, jak na bazie
naszych obyczajdow zmie-
niaty sie znaczenia poszcze-
golnych wyrazen. Kiedy mo-
wimy ,mieC cos jak banku”,
powotujemy sie wiec na in-
stytucje, ktéra budzi zaufa-
nie, daje poczucie pewnosci

i stabilizacji. ,Gotowkg” nazywamy zas ,gotowe pienigdze” —
,Zywa walute”, gotowg do wydania (w odrdznieniu od popu-
larnych dawniej czekdw i weksli). Pisalismy tez m.in. o ,forsie”

czy bardziej mtodziezowym ,hajsie”.

Rzucajmy wyzwanie
swoim nawykom!
Studiowanie naszych rutynowych
zachowan - rowniez tych jezyko-
wych — potrafi by¢ bardzo pouczajg-
ce. Warto od czasu do czasu spoj-
rzeC na nie z boku, by nie sta¢ sie
ich niewolnikiem. Polecamy takie
codzienne ,czelendze”!
Szczegotowe porady dostepne sg

dla wszystkich pracownikow bankow spoétdzielczych SGB
i SGB-Banku SA w Intranecie SGB - w zaktadce Sie ro-
zumie. A wszystkich zainteresowanych tematem proste;
komunikacji — nie tylko naszych pracownikow — niezmien-
nie zapraszamy do kontaktu na upraszczaczowag skrzynke:




SPOLDZIELCZY
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KLIKNIJ ZEBY
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ARTYKULU
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idmo kryzysu krgzy po Europie, i nie tylko.
Publikowane na przetomie lipca i sierpnia
br. dane makroekonomiczne i wyniki ba-
dan ankietowych coraz wyrazniej wskazujg
na szybko nadchodzgce gwattowne wy-
hamowanie gospodarcze. Niemal kazdy dzien przynosi co-
raz to nowe informacje, potwierdzajgce realizacje tego nega-
tywnego scenariusza. Zerwane fancuchy dostaw, gwattowny
wzrost cen energii i koszty zwigzane z wcigz trwajgca pan-
demig COVID-19, przektadajgce sie na coraz wyzszg inflacje,
ktora w Polsce wedtug danych za sierpien wyniosta 16,1%
r/r i 0,8% m/m, wymuszajgcg podnoszenie podstawowych
stop procentowych, to tylko niektore z uwarunkowan, stano-
wigcych kryzysowe podglebie. Ich rezultatem w warunkach
malejgcej sity nabywczej | wzrostu kosztow finansowania jest
bowiem systematyczne ograniczanie popytu, co przektada
sie na spadek zakupow i malejaca liczbe nowych zamowien,
a w konsekwencji — na ostabienie aktywnosci gospodarczej.

Skoro jednak, jak sie wydaje

nie uda sie unikng¢ nadchodzacych makroekonomicznych tur-
bulenciji, to warto pokusiC sie
o refleksje, jakie zmiany mogg
one przyniesc i w czym Spo-
dziewane zaburzenia beda
sie roznic od dotychczas
obserwowanych w histo-
ri gospodarczej sSwiata. Czy
w perspektywie jest Kkryzys
odmienny od wszystkiego,
Cczego mozna byto do tej pory
doswiadczyc, i dlatego trze-
ba oczekiwaC nieoczekiwa-
nego oraz przygotowywac
niestandardowe
ty polityki fiskalnej i mone-

iNnstrumen-
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Widmo kryzysu krgzy po
Europie, I nie tylko. Publikowane
na przetomie lipca i sierpnia
or. dane makroekonomiczne
| wyniki badan ankietowych
coraz wyrazniej wskazuja na
szybko nadchodzgce gwattowne
wyhamowanie gospodarcze.

OANIAEY SWIAT?

Michat Jurek

Dyrektor Departamentu
Monitorowania Ryzyka

i Restrukturyzaciji IPS-SGB

tarnej? A moze myslenie w kategorii ,tym razem jest inaczej”
jest niebezpieczng putapka, bowiem praprzyczyny wszystkich
Kryzysdw sg niezmienne, a naleza do nich przede wszystkim
nadmierne zadtuzenie panstwowe i prywatne w stosunku do
potencjatu gospodarki danego panstwa?

Mozna rozsadziC ten spor w sposob iscie salomonowy. Wy-
daje sie bowiem, ze o ile same czynniki, stymulujgce obecny
Kryzys, nie stanowig novum i byty juz identyfikowane w prze-
sztosci, to ich ukfad i sita oddziatywania mogg doprowadzicC
do niespotykanych skutkow, prowadzgcych do zasadniczych
zmian gospodarczych na catym swiecie.

Nadciggajacy kryzys, powigzany przede wszystkim z zaburze-
niami na rynku surowcow energetycznych i z wysoka inflacja,
bedzie czyms, czego wiekszosC obywateli — zwiaszcza z kra-
jow wysoko rozwinietych — nie miata nigdy okazji doswiadczyc.
Tzw. szoki naftowe i wywotana nimi stagflacja miaty wszak
miejsce w latach siedemdziesigtych i na poczatku lat osiem-
dziesigtych XX wieku. Ostatnie kilkanascie lat cechowata za
to bardzo umiarkowana dynamika cen, rodzgca obawy o wy-
stgpienie deflacji, ktoremu to zagrozeniu miata przeciwdziatacC
polityka taniego pienigdza. Nie bez znaczenia byto tez dgzenie
do opanowania tzw. kryzysu
na rynku diugu publicznego,
bedacego czescig globalne-
go kryzysu finansowego z lat
2007-2009, i utrzymywanie
w ryzach rentownosci skar-
bowych papierow wartoscio-
wych, czemu miato stuzyC
skupowanie dtugu publiczne-
go poprzez rozmaite progra-
my skupu aktywow, realizo-
wane przez banki centralne,
| wdrozenie przez nie polity-
ki zerowych podstawowych
stop procentowych.

(1)
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drugiej jednak strony
nietrudno dostrzec, ze podwaliny dzisiejszego kryzysu umacnia-
ty sie od dtuzszego czasu, a wybuch pandemii COVID-19 oraz
wojny Rosji z Ukraing tylko ten proces przyspieszyty. Prowadzo-
na od lat przez gtowne banki centralne skrajnie tagodna poli-
tyka pieniezna, kontynuowa-
na w warunkach zamrazania
gospodarek i wprowadzania
obostrzen mobilnosci — a na-
wet  wzmacniana dodatko-
wymi programami wsparcia
ptynnosci — musiata w mo-
mencie zniesienia
sanitarnych i realizacji odtozo-
nego na czas pandemii popy-
tu doprowadzi¢ do powsta-
nia presji cenowe|. Presje te
umochnity dodatkowo progra-

rygorow

my wsparcia fiskalnego, reali-
zowane w trakcie pandemi,
ktorymi byty np. bezposrednie
transfery fiskalne i wspieranie
dochoddw rozporzgdzalnych
obywateli bezposrednio z bu-
dzetu panstwa. W rezultacie
doszio do dalszego zwieksze-
nia dtugu publicznego — ktory
przyktadowo w Stanach Zjed-
noczonych w latach 2019-
2021 wzrost ze 106,8% PKB

sie w

euro z 83,8% do 95,6%. Fi-
skalne stymulowanie popytu

wraz z utrzymywaniem ujem- W
nych realnych stop procento-
wych stanowity pozywke, na
ktore] nigjako wyhodowano
szybki wzrost cen.

Jakie bedg nastepstwa obec-
nego gospodarczego zamie-
szania? Pewne wstepne wnioski mozna juz sformutowac.
Probuje to uczyni¢ w jednym z ostatnich artykutow Nouriel
Roubini, ktérego w swoim czasie okrzyknieto ,doktorem za-
gtadg” ze wzgledu na sformutowane przezen prognozy ogol-
noswiatowego zatamania, ktore ostatecznie zrealizowaty sie
w postaci globalnego kryzysu finansowego. Wedtug niego,
wysoka inflacja okaze sie zjawiskiem trwalszym, niz dotad
zaktadano. Jej gtowne przyczyny nie lezg bowiem w polityce
bankow centralnych; jest za to spowodowana czynnikami ze-
wnetrznymi. By zwalczycC inflacje, niezbedny bedzie gwattowny
zwrot w realizowanej do tej pory polityce pienieznej i szybkie
podnoszenie podstawowych stop procentowych. To jednak
bedzie dodatkowo pogarszac aktywnos¢ gospodarczg. Albo
wiec banki centralne beda realizowac tzw. ,strategie szalenca”
W grze w tchorza (chicken game) | swoimi decyzjami przeko-
najg wszystkich, ze za wszelkg cene i bez wzgledu na okolicz-
nosci bedg walczyC z inflacjg, albo tez odpuszczg, ktadgc na
szali wzrost gospodarczy i zatrudnienie. W pierwszym przy-
padku nastgpi ostre zatamanie i recesja, a w drugim — stagfla-
cja i przedtuzony okres sttumionego wzrostu gospodarczego
przy prawdopodobnym pogorszeniu sytuaciji na rynku pracy.
Tak czy inaczej, powaznych konsekwencji makroekonomicz-
nych nie da sie unikngc.
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Jakie bedg nastepstwa
obecnego gospodarczego
zamieszania”? Pewne wstepne
wnioski mozna juz sformutowac.
Probuje to uczyni¢ w jednym
z ostatnich artykutow Nouriel
Roubini, ktorego w swoim
czasie okrzyknieto ,,doktorem
zagtadg” ze wzgledu na
sformutowane przezen prognozy
ogolnoswiatowego zatamania,
ktore ostatecznie zrealizowaty

postaci globalnego
Kryzysu finansowego. Wedtug
niego, wysoka inflacja okaze
sie zjawiskiem trwalszym, niz
do 137,2% PKB, a w strefie dotgd zaktfadano. Jej gtowne
orzyczyny nie lezg bowiem
oolityce bankow centralnych;
jest za to spowodowana
czynnikami zewnetrznymi.

yechie wydaje sie
ze gtowne banki centralne zmieniajg nastawienie w polityce
pienieznej, orientujgc sie na walke ze wzrostem cen. W tym
celu podnoszg podstawowe stopy procentowe, aby przeciw-
dziataC utrwaleniu sie w gospodarce podwyzszonej inflacji
| odkotwiczeniu oczekiwan
inflacyjnych, nawet za cene
recesji i wzrostu bezrobocia.

Skutki
obserwowanych
obecnie zjawisk
ujawnig sie jednak nie tylko
w Srednim okresie, ale tez
| w bardzo diugookresowej

perspektywie, prowadzac
do zmiany juz nie tylko pod-
stawowych wskaznikow

makroekonomicznych, ale
| cate] struktury gospodarek.
| tak, zerwanie globalnych
tancuchow dostaw i obni-
zenie ich elastycznosci wy-
musi deglobalizacje i frag-
mentacje tych tancuchow
oraz przesuniecie magazy-
now blizej] migjsc finalnego
przeznaczenia. Oznacza to
dodatkowe koszty, wptywa-
jace na finalng cene wyro-
bow gotowych. Natomiast
bezprecedensowy  wzrost
kosztow energii doprowa-
dzi do upowszechnienia al-
ternatywnych zrodet enerqii
| przyspieszenia tzw. zielonej
transformaciji. Wymusi row-
niez transformacje techno-
logiczng, poniewaz obecny
stan sieci energetycznych
nie jest dostosowany do masowego upowszechnienia roz-
wigzan stuzgcych do pozyskiwania energii solarnej i wiatro-
wej.

Ponadto, odchodzenie od nieodnawialnych zrodet energii
spowoduje skokowy wzrost popytu na metale, niezbedne
do rozbudowy floty samochodow elektrycznych i sieci ma-
gazynow energii. Steen Jakobsen, gtéwny ekonomista i CIO
(Chief Information Officer) Saxo Banku, jeszcze jesienig 2021
r. oceniat, ze w 2030 r. krancowy popyt na metale moze byc¢
nawet wyzszy o dziesieC-dwadziescia razy w stosunku do
stanu obecnego, a bylo to jeszcze przed wybuchem wojny
Rosji z Ukraing. Realizacja tego scenariusza oznaczac bedzie
gtebokg transformacje przemystu na catym Swiecie, ale tez
| wzrost konkurencji o zasoby. | zamiast z kryzysami na ryn-
ku ropy naftowej i gazu ziemnego, juz wkrotce mozemy sie
zmagac z kryzysami na rynku rud metali. To tylko niektore
z mozliwych zmian, ktorym poddana zostanie gospodarcza
rzeczywistosc.

Znane powiedzenie gtosi, ze historia lubi sie powtarzac, ale za
kazdym razem inaczej. Podobnie bedzie i teraz. Czy jednak
PO przetoczeniu sie kota gospodarczej historii bedziemy mieC
powtorke z rozrywki czy nowy wspaniaty swiat? To sie dopiero
okaze. @
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Jak dbac o rozwoj i motywacje Sprzedawcow
w Bankach Spétdzielczych?

Satysfakcja i zadowolenie Pracownikow z wykonywanych obowigzkow to jedne
z kluczowych elementdéw wptywajgcych na sukces Banku. Jest szereg
elementow, ktdre kazdy pracodawca powinien spetnic, aby stworzyc

Stabilne zatrudnienie i odpowied-
nie wynagrodzenie to w obecnych
czasach minimum. Réwnie waz-
ne aspekty to mozliwos¢ rozwi-
jania swojej wiedzy, zdobywania
nowych umiejetnosci, a takze do-
step do dodatkowych benefitow.
Dbatos¢ o rozwdj i motywacje
Pracownikow przejawia sie row-
niez w odpowiedniej komunika-

SNLI US

UBEZPIECZENIA * Strona gléwna Zasady programu

towcy Nagrod

Witaj

Cji z zespotem. Jest to kluczowy
element, ktéry wzmacnia relacje,
a dzieki umocnieniu tych wiezi -
zwieksza sie przywigzanie i lojal-
nosc pracownika do firmy.
Jednym z rozwigzan, ktére moz-
na zaproponowac, aby zwiekszyc
efektywnosc¢ pracy i jednocze-
sSnie nagrodzi¢ Pracownikdéw sg
programy motywacyjne.

SALTUS Ubezpieczenia istnieje
ponad 27 lat, a juz od 2013 roku
realizuje swdj autorski i unikato-
wy na rynku program motywacyj-
ny ,.Lowcy Nagrod”. Rozwigzanie
to ma na celu wspieranie do-
radcow w dystrybucji produk-
tow ubezpieczeniowych SALTUS
Ubezpieczenia.

Korzysci programu

» automatycznie naliczane punk-
ty,

» ponad 10 000 nagréd w kata-
logu,

» dodatkowe punkty na gadzety
reklamowe dla klientéw Banku,

» skierowany do kazdego, kto
sprzedaje produkty SALTUS
Ubezpieczenia.

zgrany i lojalny zespot,

Nagrody

Program ,towcy Nagrod” oferu-
je ponad 10 000 nagrod w niezli-
czonych kategoriach, m.in. RTV,
AGD, dom i ogrod, uroda, a takze
karty podarunkowe, np. Allegro
i Zalando. Kazdy znajdzie nagro-
de, ktéra bedzie go motywowac
do zdobywania kolejnych punk-
tow.

Moje konto Katalog nagréd

Twoja sprzedaz

N me
il MOJ DOM
| | )

500 =2t 1800 z¢
Twaja realizacja: 0z

tOW’CY @ BEZPIEhg?EJESTWO
NAGROD | e
2022

Twojarealizacja: O zi

zalando

Punkty

Zbieranie punktow jest niezwy-
kle proste i odbywa sie automa-
tycznie po zaksiegowaniu kaz-
dej ztotowki uzyskanej sktadki
Z ubezpieczenia.

Przelicznik jest bardzo atrakcyj-
ny, przyktadowo 1500 zt zainka-
sowanej sktadki mozna od razu
wymieni¢ na takie nagrody jak:
Nokia 105, kolczyki YES z cyrko-
niami, zestaw 109 wiertet i na-
sadek DeWALT, 19-elementowy
komplet obiadowy Diwali czy
portfel skdrzany Puccini. A prze-
ciez zebrane punkty mozna zbie-
rac przez caty czas trwania edycji
(rok kalendarzowy), zsumowac
i dopiero woéwczas wybraé na-
grody.

Z programu ,towcy Nagrod”
moze korzystac juz kilka tysie-
cy Sprzedawcow sposrod Ban-
kow Spotdzielczych oferujgcych
produkty SALTUS Ubezpiecze-
nia. Takie wielowymiarowe po-
dejScie skutecznie motywuje
uczestnikow do osiggania coraz
lepszych wynikow i jest solidng
inwestycjg w ich rozwéj. Dodat-
kowo rozwijanie umiejetnosci
sprzedazowych, atrakcyjny sys-
tem szkolen i nagrod moze wpty-
ng¢ na zadowolenie pracowni-
kow i bezposrednio przetozyc
sie na bezpieczenstwo kadrowe
w Banku.

Zachecamy do kontaktu:

SNLTUS

UBEZPIECZENIA

Piotr Gurgul

Dyrektor Zespotu Sprzedazy
Ubezpieczen -

Banki Spotdzielcze

tel.: 609 562 832
piotr.gurgul@saltus.pl

Matgorzata Bacajewska
Zastepca Dyrektora Zespotu
Sprzedazy Ubezpieczen -

Banki Spotdzielcze

tel.: 603 950 341
malgorzata.bacajewska@saltus.pl

MATERIAL REKLAMOWY

saltus.pl
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to Biuro Informa-
cji  Kredytowe.
To okoto 44 proc. sposrod 2
min uprawnionych do sko-
rzystania z ulgi. Klienci biorg
wakacje masowo, nie przej-
mujac sie tym, ze zaptacimy
za to wszyscy. Nie tylko zdro-
zejg ustugi bankowe. Pojawia
sie ryzyko, ze wakacje kredy-
towe doprowadzg do wzro-
stu inflacii.

Od 29 lipca kredytobiorcy
moga sktada¢ wnioski o tzw.
rzgdowe wakacje kredytowe.
Jest to mozliwos¢ zawiesze-
nia sptaty facznie 8 rat w tym
| przysztym roku. Sptate kre-
dytu mozna zawiesi¢ na dwa
miesigce w trzecim kwartale
i na dwa miesigce w czwar-
tym kwartale 2022 r., a na-
stepnie po jednym miesigcu
w kazdym z kwartatow 2023
roku. Z ulgi moga skorzystac
osoby, ktore zaciggnety kre-
dyty w ztotych na wiasny cel
mieszkaniowy. Banki spot-

dzielcze zgodnie z procedu-
rami witgczyty sie w akcje —

zgdowe wakacje kredytowe staty sie faktem. Na
koniec sierpnia banki raportowaty tfgcznie 876 tys.
wakagcji kredytowych na kwote 228 mld zt — poda-

JERZY JAROSINSKI

Nie jest tez tajemnica, ze za
wakacje kredytowe zaptacyg
wszyscy klienci bankow.
Banki muszg wykazywac zyski
przed swoimi akcjonariuszami,
a wakacje oznaczajg istny
Armagedon w ksiegach
rachunkowych. Zyski spadnag,
co W niektorych przypadkach
moze nawet skutkowac
koniecznoscig uruchomienia
planow naprawczych. Banki
bedg chciaty zniwelowac te
strate podwyzszajgc prowizje
za obstuge podstawowych
produktow, podnoszac marze
na kredytach czy obnizajgc
oprocentowanie depozytow.

3/

informujg o niej swoich klientdw, pomagajg w uzyskaniu ulgi.
Katalog uprawnionych jest jednak bardzo szeroki, co od po-
czatku budzi liczne kontrowersje w srodowisku bankowym.

Z wakacji mogg bowiem sko-
rzystaC nie tylko osoby, kto-
re rzeczywiscie potrzebujg
pomocy, ale w zasadzie kaz-
dy kredytobiorca. Widac to
zresztg po pierwszych staty-
stykach.

Szturm na wakacje
Na 30 sierpnia 2022 r. banki
zaraportowaty do BIK skorzy-
stanie z wakagcji kredytowych
przez 1,5 min osob, czyli 44
proc. sposrod 3,4 min upraw-
nionych. Okazuje sig, ze
z tego ,przywileju” znacznie
chetniej skorzystali kredyto-
biorcy 0 wysokiej wiarygod-
nosci kredytowej. Zaledwie
0,1 proc. wartosci kredytow,
dla ktorych klienci wzieli wa-
kacje kredytowe, ma opoz-
nienia w spfacie powyzej 90
dni, podczas gdy na pozo-
statych ztotowych kredytach
mieszkaniowych  wskaznik
ten wynosi 5,5 proc.

Nie zabrakto tez cwaniakow.
Rekordzista ztozyt szesc wnio-
skow o wakacje kredytowe

(1)
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W szesciu bankach, w ktorych ma kredyty hipoteczne. W ta-
kich wypadkach jest popetniane przestepstwo. Banki bedg kie-
rowac zawiadomienia do prokuratury — mowit Interii Tadeusz
Biatek, wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich.

P: ustawa jest niesprawiedliwa

Wiadomosci, ktore cieszg kredytobiorcow sg mniej optymi-
styczne dla srodowiska bankowego. Prezes Zwigzku Bankow
Polskich Krzysztof Pietraszkiewicz wielokrotnie zwracat uwage
na fakt, ze ustawa jest niesprawiedliwa bo promuje kredyto-
biorcow najbardziej zamoznych kosztem innych klientow. Pod-
Kreslat, ze udzielanie pomocy
powinno by¢ ukierunkowane
tylko dla osob, ktore rzeczy-
wiscie tej pomocy potrzebuja.
Tak sie jednak nie stato, przez
co konsekwencje poniosa
nie tylko banki, ale i pozosta-
i klienci. Pietraszkiewicz nie
jest w swoim stanowisku od-
osobniony. Na ryzyka zwrocit
uwage takze Narodowy Bank
Polski — wprowadzenie wa-
kacji kredytowych znacznie
pogorszy sytuacije finansowag
bankow komercyjnych, bo
bedzie oznaczato duzy spa-
dek zyskow. Szacunki sg roz-
ne, ale mowi sie, nawet o 20-
30 mid zt strat w sektorze.

Trzeba pamigtac, ze obok wa-
kacji kredytowych na banki
nafozone sg dodatkowe ob-
cigzenia w postaci wsparcia
Funduszu Wsparcia Kredyto-
biorcow, czyli odrebnej regu-
lacji oraz rozwigzania wspar-
cia funduszu stabilizujgcego
sektor bankowy. To tez jest
kwota kilku miliardow ztotych.

tgcznie szacowalismy, ze te
obcigzenia mogg przekro-
czy¢ putap 30 mid zt w okre-
sie dwoch lat — mowit w lipcu w rozmowie z PAP Krzysztof
Pietraszkiewicz.

Kredytobiorcy, ktorzy zamierzajg skorzystac z odroczenia spfa-
ty rat, nie przejmujg sie potencjalnymi konsekwencjami. Wia-
domo, ze takie zawieszenie bedzie musiato by¢ odnotowane
w systemach Biura Informacji Kredytowej. Informacja bedzie
neutralna i nie bedzie miata wptywu na ocene punktowg BIK.
Nie wiadomo natomiast, jak w praktyce do takiej informacji po-
dejdg banki. Moze to bowiem oznaczac¢ utrudniony dostep do
finansowania w przysztosci. Dzis nikt sie tym nie przejmuije, ale
za kilka lat moze sie okazac, ze zaciggniecie kolejnego kredytu
— niekoniecznie na mieszkanie — bedzie skutkowato odmowag
ze strony instytucji finansujgce;.

wakacje zaptacag wszyscy
Nie jest tez tajemnicg, ze za wakacje kredytowe zaptacag wszy-
scy klienci bankow. Banki muszg wykazywac zyski przed
swoimi akcjonariuszami, a wakacje oznaczajg istny Armage-
don w ksiegach rachunkowych. Zyski spadng, co w niektorych
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Wakacje kredytowe moga
takze przyspieszyC zachodzgce
w sektorze bankowym
zmiany. Mowa o automatyzacji
procesow, co W konsekwencii
przetozy sie na koniecznosc
szukania 0szczednosci
w tradycyjnych kanatach.
Banki juz teraz masowo
zamykajg placowki i redukujg
zatrudnienie. Koniecznosc
szukania dodatkowych
0SzCczednoSci mMoze jeszcze
bardziej przyspieszyC te procesy.
W efekcie z ulic polskich miast
znikng kolejne oddziaty, co
utrudni korzystanie z oferty
bankowe] osobom mnie
otwartym na cyfrowe kanaty.

przypadkach moze nawet skutkowaC koniecznoscig urucho-
mienia plandéw naprawczych. Banki bedg chciaty zniwelowac
te strate podwyzszajgc prowizje za obstuge podstawowych
produktow, podnoszgc marze na kredytach czy obnizajgc
oprocentowanie depozytow. W kontekscie drozszych kredy-
tow mowimy nie tylko o gospodarstwach domowych, ale tak-
ze O przedsiebiorcach, ktorzy bedg mieli trudniejszy dostep do
finansowania i realizowania inwestyciji.

Wakacje kredytowe moga takze przyspieszyC zachodzgce
w sektorze bankowym zmiany. Mowa o automatyzacji proce-
sOw, co W konsekwencji przetozy sie na koniecznos¢ szukania
oszczednosci w tradycyjnych
kanatach. Banki juz teraz ma-
sowo zamykajg placowki i re-
dukujg zatrudnienie. Koniecz-
NoSC szukania dodatkowych
0Szczednosci moze jeszcze
bardzie] przyspieszyC te pro-
cesy. W efekcie z ulic polskich
miast znikng kolejne oddziaty,
cO utrudni korzystanie z ofer-
ty bankowej osobom mnigj
otwartym na cyfrowe kanaty.

Inflacja nie
wyhamuje

| wreszcie ostatni z punktow,
ale nie ngmniej wazny — wa-
kacje kredytowe to woda na
miyn inflacji. To pompowanie
kolejnych pieniedzy w rynek.
Wskaznik ten moze nadal ro-
sngc¢, co moze zmusiC Rade
Polityki Pienieznej do kolej-
nych podwyzek stop procen-
towych. To z kolei ograniczy
podaz kredytow, bo banki
generujgce straty beda mniej
sktonne do udzielania pozy-
czek. W Srodowisku wyso-
Kich stop spadnie tez popyt
na kredyty, co obserwujemy
juz w tym cyklu podwyzek
stop procentowych. Czynniki te mogg wiec mieC wptyw na
ograniczenie wzrostu gospodarczego.

Na ryzyko wzrostu inflacji zwracato uwage juz w czerwcu czesc
cztonkow RPP. Ich obawy zostaty wyrazone w tzw. ,minutes”
PO posiedzeniu Rady z 8 czerwca. ,Zapowiadane przez rzad
dziatania ostonowe skierowane do kredytobiorcow hipotecz-
nych, w tym w zakresie wprowadzenia tzw. wakacji kredyto-
wych, bedg utrudniaC dgzenie do trwatego obnizenia inflacji.”
— czytamy w dokumencie.

Nic wiec dziwnego, ze w ocenie przedstawicieli sektora banko-
wego, wptyw wakagcji kredytowych na przysztos¢ sektora i go-
spodarki rysuje sie w czarnych barwach. Z lipcowego ,,Monito-
ra bankowego” wynika, ze w ocenie 79 proc. badanych wptyw
powszechnych wakacji kredytowych na kondycje polskiego
sektora bankowego bedzie negatywny. Zdaniem bankowcow
najwiekszym zagrozeniem dla polskiego sektora bankowego
jest wprowadzenie powszechnych wakacji kredytowych (26
proc.) oraz wzrost ztych kredytow wskazywany takze przez 26
proc. badanych. @
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nflacja w sierpniu wyniosta 16,1 % w skali roku. Oznacza to,
ze 1000 zt zarobione latem 2022 r. byto warte realnie 861 zto-
tych sprzed 12 miesiecy. Taki rachunek daje pojecie o zna-
czeniu inwestowania posiadanej gotowki. Nawet najmniej-
szy zarobek pozwala na zmniejszenie realnej utraty wartosci
zgromadzonych pieniedzy. O ile taki zarobek uda sie osiggngc.
W ostatnich kilku latach ostatnim miejscem do gromadzenia
oszczednosci byty lokaty bankowe. Wystarczyto jednak kilka
miesiecy i ich oprocentowanie wzrosto do najwyzszego pozio-
mu od wiecej niz dekady. Szczegdlnie atrakcyjnie wygladajg
stawki depozytow na dtuzsze terminy. W bankach spotdziel-

czych przecietne oprocentowanie lokat potrocznych i rocznych
przekracza juz 5 %. Depozyty miesieczne lub brane na trzy
miesigce dawaty ok. 4 % w skali roku; mowa o Srednich staw-
kach.

W poszczegdlinych Bankach Spotdzielczych mozna znalezé
produkty dajgce nawet wiecej — sg i takie, ktdre majg w swojej
ofercie lokaty na 7%. Ale to produkty o charakterze promocyj-
nym, wigzg sie z koniecznoscig ztozenia nowych pieniedzy lub
skorzystania z innych ustug danego podmiotul.

Oczywiscie, banki spotdzielcze nie sg wyjgtkiem. Podobny
trend jest widoczny w bankowosci komercyjne.

Podniesienie oprocentowania lokat to konsekwencja podwy-
zek stop procentowych, dokonywanych przez Rade Polityki
Pienieznej. Ale nie tylko. Do zwigkszenia konkurenciji o pienig-
dze Klientow przyczynito sie tez wprowadzenie do sprzedazy
nowych rodzajow skarbowych obligacji oszczednosciowych,
ktorych stawki zalezg od wysokosci stopy referencyjnej Naro-
dowego Banku Polskiego. Wynosi ona 6,5 % i takie jest opro-
centowanie obligacji rocznych. Jesli zgodzimy sie na zamroze-
nie gotowki na dwa lata, to mozna kupiC papiery dajgce 6,75
% w skali roku.

Problem w tym, ze detaliczne obligacje skarbowe mozna na
razie kupowac tylko za posrednictwem panstwowych bankow
komercyjnych: PKO BP i PeKaO SA.

| depozyty bankowe, i obligacje oszczednosciowe chronig
przed inflacjg tylko w czesci. Niestety, nie udawato sie to
rowniez bardziej ryzykownym — czyli w zatozeniu bardzie;j
dochodowym — rodzajom inwestycji. Wystarczy przesledzic
wyniki funduszy inwestycyjnych. Opieramy sie tu na podsu-
mowaniu stop zwrotu na koniec sierpnia, przygotowanym
przez Analizy Online, firme monitorujgcg rynek zbiorowego
inwestowania. W ciggu roku — od sierpnia 2021 r. do sierp-
nia 2022 r. — wiekszosc¢ funduszy dostepnych na naszym
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rynku zanotowata straty przekraczajgce 10 % | to w ujeciu
nominalnym.

Oznacza to, ze posiadacze jednostek funduszy realnie stracili
nawet jedng czwartg kapitatu ulokowanego w TFI. Na minimal-
nym plusie — rzedu 0,5 % — byty jedynie fundusze inwestujgce
w papiery dtuzne za granica.

W celu zwalczania inflacji banki centralne na catym sSwiecie,
podnoszg stopy procentowe. To sprawia, ze nastroje na ryn-
kach finansowych sg zte. Spadajg notowania akcji zarowno
w Polsce, jak i na najwiekszych gietdach. Niewiele jest gtownych
indeksow, ktore w skali roku poszty w gore. Tak jest z najbar-
dziej ryzykownymi rynkami, do ktorych dostep jest trudniejszy
niz do gietd z krajow rozwinietych. Najwiekszy wzrost — prze-
kraczajgcy 100 % — zanotowata gietda turecka. Co z tego, sko-
ro w catosci zostato to ,zjedzone” przez spadek kursu tureckigj
liry...

W przesziosci, nawet gdy spadaty ceny akcji, mozna byto li-
czyC na zyski z krajowych obligacji skarbowych (nie detalicz-
nych, a hurtowych, ktore kupujg instytucje finansowe, w tym
fundusze). To sie zmienito w 2021 r. W koncu sierpnia gietdowy
indeks polskich obligacji skarbowych byt 0 ponad 14 % nize;j
niz rok wczesniej.

Sposrod roznego rodzaju aktywow, w jakie mozna zainwesto-
wac, pod wzgledem stop zwrotu wyrdznia sie jeden — surow-
ce, zwlaszcza energetyczne i zywnosciowe. Wzrost ich cen
powoduje zawirowania w globalnej gospodarce i obawy o to,
jak bedzie wyglgdata nadchodzgca zima.

Kupno funduszy bgdz dostepnych rowniez na naszej giet-
dzie instrumentdw powigzanych z notowaniami surowcow, jak
certyfikaty strukturyzowane, pozwalata na zarobek przewyz-
szajgcy poziom inflacji. By wspomnieC tylko o gazie, z dwu-,
trzykrotng przebitkg w skali roku, czy o ropie naftowej albo
zbozach, ktore na przetomie sierpnia i wrzesnia byty o jedng
trzecig drozsze niz rok wczesnie;.

Mowa o zmianach cen w dolarach. Amerykanska waluta bita
w ostatnim czasie rekordy sity, w stosunku do ztotego rosngc
O jedng czwartg w ciggu roku. W przeliczeniu na naszg wa-
lute stopy zwrotu wygladaty wiec jeszcze bardziej imponujgco.
Tyle, ze inwestycje w surowce majg na ogot charakter speku-
lacyjny, sg wysoce ryzykowne i powinny sie na nie decydowac
osoby, ktore majg juz spore doswiadczenie rynkowe (i sg goto-
we zaakceptowac nie tylko wysokie zyski, ale i duze straty). Ci,
ktorym zalezy na bezpiecznym oszczedzaniu, powinni wrocic

do poczatku tekstu i depozytow. @
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Drzede wszystkim chciatoym podkreslic, ze pytanie redakcji magazynu
,Bank Spotdzielczy” dotyczy wytgcznie moich osobistych wybordw .
| traktuje je jako forme intelektualnej zabawy. Nie chciatbym, by ktos CZ@StO brakbje

sugerowat sie moimi odpowiedziami — kazdy postrzega swoje finanse ]
w inny sposob. Nie jestem profesjonalnym inwestorem ani doradcg CZasu Na ma

inwestycyjnym. Zresztg, profesjonalisci rowniez moga sie myli¢. Warren Buffett, " LA "
Yo % profes 98 sie my przyjemnosci, chwile

jeden z najbardziej znanych i cenionych inwestorow gietdowych poniost wielkie

straty. Jego fundusz Berkshire Hathaway zanotowat ostatnio 43,8 mid dolarow Wthhnlen| a Dl a'tego

straty, co prawda fundusz wyceniany jest nadal na prawie 330 mid dolarow, ale
jest to niewyobrazalna strata. Oczywiscie z akcjami tak jest, ze dopdki sie ich nie -tez gdybym m | a
sprzeda — nie jest sie stratnym albo zarobionym.

— i i : i 9 . | l 1
A zatem - w co chciatbym zainwestowac tysiac ztotych? Wielu z nas pracuje WOl ne 'tyS| aC ZJ[O yCh

powyzej osmiu godzin. Mamy mnostwo spotkan, obowigzkow, wyzwan. Czesto

brakuje czasu na mate przyjemnosci, chwile wytchnienia. Dlatego tez gdybym miat _ Odd anbym Je mOJ eJ
wolne tysigc ztotych — oddatbym je mojej zonie. Mogtaby zrobi¢ z tymi pieniedzmi,

co zechce. DokupiC cos atrakcyjnego, skorzystac z dodatkowej wizyty u kosme- Zonle

tyczki lub fryzjera, kupi€ ulubione ptyty i ksigzki, stowem — zainwestowac w siebie.
Ale jak jg znam, chciataby, abysmy te kwote wydali razem. Na przyktad na weeken-
dowa wycieczke gdzies w Polske... Gdansk, Sopot, Gdynia to miasta, ktore majg
szerokg oferte turystyczno-wypoczynkowa: Swietna gastronomia, piekne plaze,
wiele mozliwosci spedzania wolnego czasu. Swiatynie, muzea, obiekty sportowe,
a na koniec — lody na Monciaku. Teraz, w tych trudnych czasach, warto sobie zro-
bi¢ matg przyjemnosc i wydawac pienigdze w kraju. Dzieki temu wspieramy lokalng
gospodarke. P

o)

Y
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ziesieC tysiecy to juz znaczgca kwota, moim zdaniem: zbyt duza, zeby jg po prostu w catosci prze-
znaczyC wytgcznie na drobne przyjemnosci. Ale tez troche za mata, zeby poczynic znaczaca inwe-
stycje.

Najpewniejszg inwestycjg, moim zdaniem, bytaby wiec lokata bankowa, najlepiej w lokalnym banku.
Oczywiscie, mam na mysli Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie, ktorym mam zaszczyt zarzgdzac.
Obecnie bank proponuje lokate ze statym oprocentowaniem w wysokosci 6,25 % w skali roku dla nowych srod-
kow. Lokata bankowa ze statym oprocentowaniem ma niesamowitg zalete — to pewny, stabilny zysk bez wzgledu
na zmiany zachodzgce w otoczeniu makroekonomicznym. W terminie do 12 miesiecy taka inwestycja wydaje mi
sie najbardziej racjonalna. Obecna promocja trwa do odwotania.

TYSI ECY
Z1Ootycn I

0 duza kwota i warto przemysleC jak jg zainwestowac. Kazdy posiadacz 50 tysiecy powinien sobie

odpowiedzieC na dwa pytania: jaki jest jego horyzont inwestycyjny i jakie ryzyko jest w stanie zaak-
ceptowac? Ja nie jestem sktonny do ryzyka i raczej nie zainwestowatoym takiej kwoty na gietdzie.
Dlaczego? Obecnie sytuacja jest bardzo niepewna i wcigz zmienia sie otoczenie makroekonomiczne.
Mamy wysokg inflacje, wojne za naszg wschodnig granicg oraz wcigz trwajgca pandemie. Owszem,
na polskiej gietdzie mozna znalez¢ spodtki, ktore wyptacajg dywidende na poziomie kilku, a nawet kilkkunastu pro-
cent za akcje, ale przeciez nie mamy pewnosci, czy akcje bedg rosty.

Wezmy na przykiad sektor bankowy: mimo bardzo mocnych fundamentow — akcje bankow sg relatywnie tanie.
Ale czy to jest moment, zeby kupowac? Naprawde nie wiem. Podobna sytuacja dotyczy spotek surowcowych,
mimo dobrych wynikow akcje PKN Orlen, PGNIG, KGHM czy spodtek energetycznych wcigz sg dalekie od swoich
szczytow.

W co wiec zainwestowatbym 50 tysiecy? W udziaty mojego banku. Mowie: mojego, poniewaz bardzo mocno sie
z nim utozsamiam. W przypadku Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie jedna jednostka udziatowa wynosi
200,00 zt, a czonek banku moze posiada¢ maksymalnie 500 udziatow (100 tys. zt). Jakie korzysci ma udziato-
wiec? Ma wptyw na kierunki rozwoju banku poprzez uczestnictwo w Zebraniach Grup Cztonkowskich czy tez
jako przedstawiciel w Zebraniu Przedstawicieli. Wybor natomiast do Rady Nadzorczej Banku zapewnia szereg
kompetencji nalezgcych do tego organu. Co najwazniejsze, bedac udziatowcem wspieramy lokalny bank a co za
tym idzie — lokalne firmy, przedsiebiorcow, samorzgdy. To one, zgodnie z zasadg wzajemnosci, sg beneficjentami
wielu dziatarn bankowych. Korzysci wystepujg zatem na wielu ptaszczyznach: dla klienta, dla udziatowcow, dla
banku, a takze dla szeroko rozumianej lokalnej spotecznosci. Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie ma dobre
wyniki, stabilny bilans, generuje zyski i caty czas sie rozwija, co potwierdza, ze opisane powyzej rozwigzania

sie sprawdzajg. Bank na przestrzeni 2021 roku zwiekszyt fundusz udziatowy o 278 tys. zt, tj. z poziomu
4 203,60 tys. zt do 4 481,06 tys. zk.

A jaka moze by korzysc finansowa z tej inwestycji? Zgodnie z politykg regulatora — Komisji Nad-
zoru Finansowego — banki spotdzielcze moga wyptacac dywidende swoim cztonkom. Nasz
bank kazdego roku czes¢ nadwyzki bilansowej przeznacza na wyptate dywidendy. W 2022
roku oprocentowanie wniesionych udziatow cztonkowskich wyniosto 5%. Wybie-
rajgc zatem takg forme inwestycji wspieramy lokalny rozwdj i jednoczesnie
odnosimy wymierne, finansowe korzysci.

Wystuchat: Roman Szewczyk
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hciatabym bardzo wyraznie podkreslic, ze nie jestem doradcg inwe- U\Nazam Ze dZ|eC|
y

stycyjnym. Nie mam monopolu na racje i nie czuje sie ekspertem,

zeby doradzac w jaki sposob inwestowac posiadane srodki. Moge nalezy WSp|eraC

mowic tylko za siebie, w oparciu 0 swojg wiedze, kompetencije i in-

tuicie | pomagac

Dla mnie kazda kwota pieniedzy jest wazna. | nie wydaje jej na nieprzemyslane za-

kupy. Ostatnio troche wiecej niz tysigc ztotych przeznaczytam na wsparcie interesu W real |ZaCJ| |Ch
Mojego syna. Zamowit przez internet drukarke 3D. Sprowadzit jg z Czech i samo-

dzielnie ztozyt, bo wéwczas nizsza jest cena zakupu. plaﬂ C,)W CZy marzeﬁ,

Bedzie na niej drukowat rozne produkty, projektujac je specjalnie wedtug zamo- L .
wienia. To nisza na rynku i syn szuka w niej swojego miejsca. Dane pokazujg, ze to dOpO k| mOZﬂa,
bardzo obiecujgcy i perspektywiczny rynek. Zobaczymy, moze maoj syn tez znajdzie , o

na nim miejsce? Trzymam za niego kciuki. Uwazam, ze dzieci nalezy wspieraé i po- 'tO FOwnlez

magac w realizacji ich planéw czy marzen, dopoki mozna, to réwniez finansowo. .

Jesli budzet rodzicédw na to pozwala i istnieja realne szanse, by marzenia przyniosty fl Nansowo.

potem zyski, to zupetie naturalnym staje sie taki wkfad na start.
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adal inwestycja w dzieci! Dla mnie to naturalne, ze 10 tysiecy takze przeznaczytabym na rozwoj
moich dzieci, zdobywanie nowych uprawnien czy dodatkowego wyksztatcenia. Starszy z moich
synow rozwaza wiasnie podjecie kolejnych studiow podyplomowych, tym razem na kierunku Big
Data - inzynieria danych. Mtodszy syn lada moment broni prace dyplomowa z Inzynierii materiatow.
Na studiach zdobyt potrzebng wiedze i kompetencie, ale niestety brakuje mu jeszcze odpowiednie-
go doswiadczenia oraz kwalifikacji potwierdzonych wymaganymi certyfikatami i pozwoleniami. Chcac sie rozwi-
jac w tej dziedzinie, specjalizowac w wykonywaniu np. badan nieniszczgcych roznych obiektow czy konstruk-
cji, konieczne jest zdobycie konkretnych uprawnien, w tym wielostopniowych, nadawanych inspektorom przez
Urzad Dozoru Technicznego. Otrzymanie tego typu uprawnien wigze sie z odpowiednimi szkoleniami, praktykami
i egzaminami. Na to wszystko, oprocz czasu, nauki i zaangazowania oczywiscie potrzeba naktaddw finanso-
wych, ktorych na starcie zawodowego zycia zwykle potrzeba. W czasach nadprodukcji osob legitymujgcych sie
wyzszym wyksztatceniem ale bez konkretnych, wymaganych na rynku pracy nowych kwalifikacji i kompetencii
— zdobywanie kolejnego wyksztatcenia czy zdobywanie specjalistycznych uprawnien wydaje sie dobrg szasng
na znalezienie intratnej, rozwijajgcej pracy. Ujetabym to nawet nieco szerzej, sfinansowanie dzieciom perspekty-
wicznych studiow, optacenie specjalistycznych kursow czy kosztow egzamindw 1o inwestycja nie tylko w dzieci,
to inwestycja w wiedze. Swojg drogg teraz, przyszto mi na mysl, ze pewnie zabraktoby mi tych srodkow, gdyby
dorzuci¢ tu wsparcie edukacji najmtodszej corki...

TYSI ECY
Z1Ootycn

jemy w czasach totalnej zmiany. Najpierw dwa lata pandemii, ktora, powiedzmy sobie szczerze,
przez caty czas jest, tylko moze mniej obecna w srodkach masowego przekazu. Pod koniec lutego
Rosja najechata Ukraine. W miedzyczasie inflacja daje sie wszystkim we znaki. Rosng ceny energii,
wegla, ropy, spada sita nabywcza spoteczenstwa... Otoczenie makroekonomiczne jest zmienne
| nieprzewidywalne. W takiej sytuacji warto mie¢ poduszke finansowg. 50 tysiecy ztotych to na tyle
duza kwota, ze szkoda bytoby jg tak po prostu skonsumowac. Czesc pieniedzy na pewno ulokowatabym na loka-
cie w banku, ktérym zarzadzam — w Zutawskim Banku Spétdzielczym. Uwazam, ze lokowanie Srodkdw we wia-
snym” banku jest dowodem, ze bank dobrze prosperuje w tych zmiennych czasach. W przypadku oszczednosci
madrze jest zadbaC o dywersyfikacje, dlatego tez czes¢ Srodkow zainwestowatabym w ztoto albo inne metale
szlachetne. Dzisigj nie trzeba kupowac wielkich sztabek ztota, ktore sg dos¢ drogie. Mozna nabycC je w mniejszej
gramaturze, czy w combibarach, potocznie zwanych ztotymi czekoladami. tatwigj jest tez pozniej takie ,,ztote cze-
koladki” zbyC, kiedy zajdzie potrzeba. Ztoto ma realng i mierzalng wartosc, nie ulega korozji ani procesom
niszczenia i z tego powodu banki centralne od lat traktujg ten kruszec jako jeden z podstawowych
skfadnikow rezerw walutowych.
Na czas niepewnosci najlepsze zdajg sie byC wiasnie inwestycje w metale szlachetne. Moim
zdaniem ztoto to dobra inwestycja. Pozwoli uchroniC srodki w dobie szalejgcej inflacji. A dla
kobiety, prosze mi wierzyC, to tez jest radosc¢ z takiego posiadania. Mozna pocieszyC oko,
chocCby przez chwile...

Wystuchat: Roman Szewczyk
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—SARPOR

FIRMY BOJA SIE
UTRATY PLYNNOSCI
FINANSOWEJ

becny rok zapowiada sie jako kolejny trudny

okres dla polskich przedsigbiorcow. Wpraw-

dzie wydaje sie, ze elementy niepewnosci co

do koniunktury powodowane przez pandemie

COVID-19 naleza juz w duzej mierze do prze-
sztosci, to jednak pojawito sie nowe zagrozenie dla sprawnego
funkcjonowania firm, czyli wojna w Ukrainie, uwazajg autorzy
raportu o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw
w Polsce 2022, przygotowanego przez Polska Agencje Roz-
woju Przedsiebiorczosci.
Mate i Srednie firmy to gtow-
ni klienci biznesowi bankow
spotdzielczych. Dlatego ban-
kowcy tych instytucji muszag
bra¢ pod uwage kondycje
tego sektora przedsigbiorstw
zwtaszcza, ze w Oocenie au-
torow raportu w najblizszym
czasie dynamika wzrostu
gospodarczego ostabnie,
a trzeba sig tez liczy¢ z mozli-
woscig wystgpienia recegiji.
Wprawdzie duza czesc¢ bada-
nych przedsiebiorcow uwaza,
ze jest jeszcze za wczesnie
aby mowic o wptywie wojny
za naszg wschodnig granicg
na rzeczywiste osiggniecia
firm, to jednak juz teraz moz-
na powiedziec, ze ostatni rok
przyniost dalsze ochtodzenie
nastrojow, co widac¢ po przewidywaniach dotyczacych przy-
szte] koniunktury. Badani spodziewajg sie raczej pogorszenia
sytuacji niz jej poprawy.

Sektor MSP, czyli mikro,

matych i sSrednich firm

stanowi przewazajgcg wiekszosc przedsiebiorstw w Polsce, bo
az 99,8 proc. Wsrod nich najliczniejszg grupa sg mikroprzed-
siebiorstwa (97 proc.) zatrudniajgce 4,2 min osoéb. Te najmnigj-
sze firmy w naszym kraju generujg blisko jedng trzecig (30,6
proc.) polskiego produktu krajowego brutto (PKB).

Z raportu wynika, ze podobnie jak w latach poprzednich
w wiekszosci naktady inwestycyjne przedsigbiorstw (bez mi-
krofirm) byty finansowane srodkami wtasnymi (68 proc.), blisko
jedng dziesigtg stanowity srodki ze zrddet zagranicznych (9,7
proc.), a niewiele mniej — kredyty i pozyczki krajowe. Pozostate
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Mate i Srednie firmy to gtowni
kKlienci biznesowi bankow
spotdzielczych. Dlatego
bankowcy tych instytucji muszg
brac¢ pod uwage kondycje
tego sektora przedsiebiorstw
ZWtaszcza, ze W ocenie
autorow raportu w najblizszym
czasie dynamika wzrostu
gospodarczego ostabnie,

a trzeba sie tez liczyC z
mozliwoscig wystgpienia recesji.
-

zrodta finansowania inwestycji miaty mniejsze znaczenie.
Recesja pierwszego roku zmagania sie z pandemig w Polsce,
chociaz zdecydowanie nizsza, niz w Unii Europejskiej odzwier-
ciedla trudng sytuacje przedsiebiorstw, ktore w zaleznosci od
typu prowadzonej dziatalnosci musiaty mierzyC sie z wiekszy-
mi lub mniejszymi ograniczeniami z jednej strony, a z drugiej
z koniecznoscig adaptacji do nowych warunkow dziatania. Jak
mozna byto przewidzie¢ przetozyto sie to na pogorszenie sytu-
acji finansowej przedsiebiorstw skutkujgce] spowolnieniem dy-
namiki wzrostu produkcji oraz
przychodow, przy wzglednie
stabilne] sytuacji, dotyczgcej
poziomu kosztow.

Z uwagi na branzowy cha-
rakter najwiekszy
spadek przychodow odno-

Kryzysu

towano w przypadku przed-
siebiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie za-
kwaterowania (hotele, domy
wypoczynkowe itp.) i gastro-
nomii. Autorzy raportu za-
znaczajg, ze skala kryzysu
gospodarczego wywotanego
pandemig to sytuacja, ktora
nie byta notowana w Polsce
od 1995 roku i jest nieporow-
nywalna ze spowolnieniem
w latach 2011 — 2012, be-
dacym skutkiem problemow
gospodarczych krajow Unii
Europejskiej, zmagajacych sie z konsekwencjami kryzysu za-
dtuzeniowego strefy euro.

Sytuacja finansowa catego sektora MISP

w porownaniu z duzymi przedsiebiorstwami byta mniej korzyst-
na. Wprawdzie przychody sektora nieznacznie wzrosty, pod-
czas gdy duze firmy odnotowaty spadek, to jednak bardzigj
zmniejszyta sie produkcja. Pod wzgledem finansowym prze-
cietna polska firma byta w 2020 roku wcigz stosunkowo mata.
Jej przychody wynosity 2,3 min zt, a produkcja miata wartosc
1,7 min zt.

Analiza danych dotyczacych liczby polskich mikroprzedsie-
biorstw w latach 2008 — 2020 pokazuje rosngcy trend w tym
obszarze. W 2020 roku w poréwnaniu z poprzednim rokiem,
liczba najmniejszych firm wzrosta o 2,3 proc. Najwiecej takich
firm dziata w branzy handlowej i ustugowej. Co szdsta firma
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prowadzi dziatalnos¢ w budownictwie, a co jedenasta w prze-
mysle. Struktura branzowa mikroprzedsiebiorstw nie zmienita
sie istotnie na przestrzeni ostatnich lat.

W 2020 roku wartosC produkcji mikroprzedsiebiorstw spa-
dta w porownaniu do poprzedniego roku o blisko 11 proc.,
co byto spowodowane pan-
demig COVID-19. Spadek
ten byt wiekszy w przypadku
mikroprzedsigbiorstw  0sob
prawnych, niz w przypadku
mikrofirm osob fizycznych.
Raport pokazuje, ze na prze-
strzeni lat 2008 — 2020 wy-
stgpit spadek rentownosci
sektora przedsiebiorstw nie-
finansowych. Przy czym na
tle catej populacji przedsie-
biorstw najwyzszg rentow-
noscig charakteryzujg sie
mikroprzedsiebiorstwa 0sob
fizycznych.

W ostatnich latach moze-
my zaobserwowacC rosngcy
trend, jezeli chodzi o liczbe
pracujgcych i zatrudnionych
w mikrofirmach. Nadal wy-
soka jest liczba o0sob sa-
mozatrudnionych,  ktorych
w ostatnim kwartale ubiegte-
go roku byto 1,4 min, czyli 9
proc. wszystkich pracujgcych
w polskiej gospodarce. Wiek-
szosSC z nich, bo ponad dwie
trzecie, 10 mezczyzni i osoby
pracujgce w miastach. Fir-
my 0sob samozatrudnionych najczesciej dziatajg w branzach
profesjonalistow, naukowej i technicznej, a takze w ustugach,
informacji i komunikacji, budownictwie oraz na rynku nierucho-
MOSCI.

Badanie przeprowadzone na

potrzeby raportu pokazato

ze 37 proc. ankietowanych przedsigbiorcow spodziewa sie
znacznego pogorszenia sytuacji w nadchodzacych miesig-

cach. Jest to wartos¢ znacznie wyzsza, niz w podobnym ba-
daniu przeprowadzonym w 2021 roku, kiedy znacznego
pogorszenia koniunktury spodziewato sie 28 proc.
respondentow. Ponad dwie trzecie bada-
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Kryzys zwigzany z COVID-19
przestat byC istotnym
czynnikiem determinujgcym
postrzeganie koniunktury
przez przedsiebiorcow. Inacze;
jest z kwestig wptywu wojny
w Ukrainie oraz sankcjami,
natozonymi przede wszystkim
na Rosje. Najsilniej wojna
ta | sankcje wptywajg na
ocene przyszie] koniunktury
w okreslonej branzy. Wptyw ten
jest negatywny, co oznacza,
Ze Im gorzej badani oceniali
sytuacje w Ukrainie, tym wiekszy
miato to negatywny wptyw na
postrzeganie koniunktury.

nych oczekuje, ze sytuacja w ich branzy ulegnie dalszemu po-
gorszeniu. Obawy takie wyrazajg przede wszystkim firmy mi-
kro i mate.

Kryzys zwigzany z COVID-19 przestat byC istotnym czynnikiem
determinujgcym postrzeganie koniunktury przez przedsiebior-
cow. Inaczej jest z kwestia
wptywu  wojny w  Ukrainie
oraz sankcjami, natozonymi
przede wszystkim na Rosje.
Najsilniej wojna ta i sankcje
wptywajg na ocene przysztej
koniunktury  w  okreslongj
branzy. Wptyw ten jest ne-
gatywny, co oznacza, ze im
gorzej badani oceniali sytu-
acje w Ukrainie, tym wigkszy
miato to negatywny wptyw
na postrzeganie koniunktury.
Znaczacym czynnikiem opi-
sujgcym kondycje polskich
firm jest ich ptynnosc¢ finanso-
wa, decydujgca 0 mozliwosci
inwestowania, utrzymania
wykwalifikowanych pracow-
nikdw oraz rozwijania dziatal-
nosci. Odsetek przedsiebior-
cow, ktorzy w ostatnim roku
obawiali sie utraty ptynnosci
finansowej wyniost 33 proc.,
czyli o 5 pkt. proc. wiecej niz
w 2021 roku.

Gtownym powodem zagro-
zenia utraty ptynnosci finan-
sowej byta utrata klientow
oraz ograniczenia dziatalno-
sci z powodu pandemii. Na kolejnych miejscach wymieniano
wysokie koszty spfaty kredytow i pozyczek oraz ograniczenia
dziatalnosci z powodu wojny w Ukrainie. Wiecej niz jeden po-
wod grozby utraty ptynnosci finansowej deklarowato ponad 90
proc. badanych. @

opr. jor
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GH ksztattuje liderow” to hasto mojej alma
mater. ldgc tym tropem w ubieglym roku
wspolnie z Krajowym Zwigzkiem Bankow
Spotdzielczych przygotowalismy program
} ) studiow podyplomowych  skierowanych
do obecnych i przysztych liderow bankowosci spotdzielcze.
W czerwcu br. zakonczylismy z sukcesem | edycje studiow
podyplomowych ,Zarzgdzanie Bankiem Spotdzielczym”. Na
potowe pazdziernika planowane jest rozpoczecie |l edycii.
Ksztattujiemy i wspieramy liderow bankowosci spotdzielcze
dajgc mozliwos¢ wzmocnienia kompetencji w zakresie finan-
sow, w tym zarzgdzania ryzykiem, jak i kompetencji miekkich,
w tym umiejetnosci prowadzenia negocjacji. Ukazujemy takze
mechanizmy i wspotzaleznosci wystepujgce we wspotczesne;
gospodarce, z uwzglednieniem korzeni i specyfiki bankowosci
spotdzielczej. Kompetencie te sg potrzebne, aby moc odna-
lezC sie w szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Wyktady i seminaria prowadzg doswiadczeni wyktadowcy
Szkoty Gtownej Handlowej, miedzy innymi prof. Pawet Wy-
rozebski, prof. Sylwester Gregorczyk, prof. Stawomir Winch,
prof. Rafat Mrowka i dr Agnieszka K. Nowak, a takze praktycy,
w tym uznani fachowcy z sektora bankowosci spotdzielcze,
miedzy innymi obaj Panowie Prezesi Bankow Zrzeszajgcych, dr
Stawomir Czopur, Michat Wilk, Ewelina Ignaczak i Anna Jasz-
czak. Dzieki temu udato nam sie stworzy¢ program oparty na
unikalnym potgczeniu uniwersalnej wiedzy i umiejetnosci oraz
uwzgledniajgcy specyfike spotdzielczosci.

Program studiow skfada sie z trzech blokdw i stanowi kompen-
dium wiedzy oraz umiejetnosci, w ktore powinien by¢ wypo-
sazony menedzer wspotczesnego banku. W pierwszym bloku
(30 h) przedstawiane sg ramy prawne i otoczenie bankow spot-
dzielczych, w tym cyfrowa transformacja, ktéra ma rozne obli-
cza. Blok drugi (62 h) poswiecony jest zagadnieniom finanso-
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Prof. dr hab.
Matgorzata Iwanicz-Drozdowska

wym od kwestii oceny dziatalnosci bankow z uwzglednieniem
perspektywy zarzadczej (np. jak ksztattowac ceny produktow),
poprzez zarzgdzanie ryzykiem, do zagadnien restrukturyza-
cji bankdw, ze szczegoinym uwzglednieniem procesow fuzji
| przejeC w sektorze bankowosci spotdzielcze). Blok trzeci (62
h) odnosi sie do obszaru niefinansowego zarzgdzania bankiem
| obejmuje liczne zagadnienia bardzo przydatne w pracy mene-
dzerow. Oprocz zagadnien ,fit and proper”, Stuchacze pozna-
ja jak zarzgdza¢ zmiang (leadership) i jak budowac strategie,
uczg sie jak zarzadzacC projektami i jak prowadzi¢ negocjacie.
Dodatkowo zapoznajg sie z zasadami zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz ksztattowania wizerunku banku i relacji z otocze-
niem.

Stuchacze majg rowniez mozliwos¢ wzmocnienia umiejetno-
Sci pracy zespotowej dzieki przygotowywaniu w grupach, pod
okiem mentordw, prac projektowych powigzanych z praktycz-
nymi aspektami dziatalnosci bankow. W | edycji przygotowano
cztery prace zespotowe, kitore obejmowaty nastepujgce za-
gadnienia: (1) model idealnego oddziatu, (2) tworzenie systemu
motywacyjnego, (3) zarzgdzanie sprzedaza, (4) system rapor-
towania zarzadczego.

Zwienczeniem studiow jest obrona indywidualnych projektow
opracowanych przez Stuchaczy oraz egzaminy z zakresu tema-
tyki poruszanej przez okres dwoch semestrow. Studia pody-
plomowe ,Zarzadzanie bankiem spotdzielczym” prowadzone
sg w weekendy w kampusie SGH (zazwyczaj raz w miesigcu),
z mozliwoscig uczestnictwa online, co zwieksza ich dostep-
NoSC, w przypadku braku mozliwosci osobistego przyjazdu na
zajecia.

Poza mozliwoscig zdobycia nowej wiedzy i nowych umigjetno-
sci, studia podyplomowe stwarzajg takze mozliwos¢ nawigza-
nia nowych kontaktow i znajomosci, co rowniez pozytywnie
wptywa na sfere zawodowg. @
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SANKOWE COYBERBE/PECZENSTWO

EDUKACJI

NIGDY ZA WIELE

azdego roku w branzy cyberbezpieczenstwa po-
jawiajg sie nowe wyzwania. Ubiegly rok byt jednak
pod tym wzgledem wyjgtkowy. Wzrosta liczba réz-
nego rodzaju atakdw, w wyniku ktorych firmy i or-
ganizacje na catym swiecie musiaty przeciwdziataC
nowym problemom. Zmieniajgcy sie Swiat, w ktorym zyjemy od
chwili wybuchu globalnej pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie,
okazat sie szczegolnie sprzyjajgcym miejscem dla cyberprzestep-
cOw, piszg autorzy raportu ,,Cyberbezpieczny portfel”, przygoto-
wanego przez Warszawski Instytut Bankowosci.
Wojna w Ukrainie spowodowata przede wszystkim ogromy
wzrost liczby cyberatakow, miedzy innymi na sektor bankowy.
Duzg aktywnosC w cyberprzestrzeni mozna byto zauwazyc juz
przed wybuchem tego zbrojnego konfliktu. Istotnie zwiekszyty
sie liczby fatszywych e-maili wymierzonych zaréwno w pracow-
nikow bankow, jak i skierowanych przeciwko klientom banko-
wosci internetowej w catej Polsce. Wzrosto tez tempo tworzenia
przez przestepcow fatszywych stron z panelami do wykonywa-
nia pfatnosci.

Jednym z najwiekszych

Nyzwan zwigzanych

z cyberbezpieczenstwem sg masowe kradzieze danych, uwa-
zajg autorzy raportu. Wystarczy przypomniec, ze z firmy Micro-
soft wykradziono dane dotyczace 38 min uzytkownikow. Ofia-
rami wycieku danych padty tez m.in. Coca — Cola czy T-mobile.
Takie sytuacje powodujg ogromne straty. Warto tez dodac, ze
o ile weczesniej dominowaty kradzieze danych dla okupu, o tyle
teraz przestepcy coraz czesciej kasujg wszystkie pozyskane
nielegalnie informacje. Jezeli przedsiebiorstwo miato kopie za-
pasowe przechowywanych danych, to taki atak utrudnia dzia-
talnos¢ przedsigbiorstwa tylko pod takim katem, ze musi upty-
ng¢ troche czasu zanim firma wznowi swojg dziatalnosc. O wiele
trudniejsza jest sytuacja, kiedy nie byty przechowywane kopie
zapasowe posiadanych danych.

Zdaniem autorow raportu, rozwigzania chmurowe wydajg sie
byC potencjalnie najprostszym sposobem zapewnienia ciggto-
sci danych i pracy systemow na wypadek niedostepnosci cen-
trow przetwarzania informacji posiadanych przez banki. Niosg
one jednak ze sobg wiele ryzyk bezpieczenstwa, ktorymi trze-
ba umiejetnie zarzgdzac oraz wyzwan operacyjnych i regulacyj-
nych.

Duzym utrudnieniem dla bankow walczgcych ze ztodziejami da-
nych sg przez caty czas zmieniajgce sie metody dziatania prze-
stepcow. Na wprowadzane nowe narzedzia ochrony odpowia-
dajg oni opracowaniem nowych rodzajow atakow. Mimo tego,
chmura jako osrodek zapasowy przechowywania danych, jest
metodg coraz czesciej stosowang w bankach. Wydaje sie to
byC wiasciwym kierunkiem przeciwdziatania atakom cyfrowych
przestepcow.

Aby przeciwdziala¢ coraz

Nviekszym cyberzagrozeniom

| czestszym naduzyciom, branza finansowa potrzebuje opar-
tych na sztucznej inteligenciji narzedzi do zarzgdzania zgodno-
scig z przepisami i wykrywania oszustow, a takze globalnego
podejscia do cyberbezpieczenstwa, ktdore umozliwiatoby szybkag
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identyfikacje i rozwigzywanie problemow w duzej skali. Z ba-
dan firmy GFT przeprowadzonych pod koniec ubiegtego roku
wynika, ze 86 proc. ankietowanych duzych i Srednich bankow
zaadoptowato ustugi w chmurze przede wszystkim po to, aby
wykorzystac praktycznie nieograniczong skale dziatania takiego
rozwigzania.

Badanie pokazato tez, ze coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie
rozwigzania hybrydowe i wielochmurowe. Trzy czwarte ankieto-
wanych bankow uwaza, ze wdrazanie systemow wielochmuro-
wych od gtéwnych dostawcow gwarantuje wieksze bezpieczen-
stwo, mozliwosc korzystania z aktualizacji przyjetych rozwigzan,
a takze nowe ustugi i innowacje. Jednym z gtownych powodow,
dla ktorych banki szukajg rozwigzan chmurowych dla ochrony
posiadanych danych jest optymalizacja kosztow. Zdecydowa-
na wiekszosc badanych respondentow potwierdzita, ze stosuje
technologie chmury witasnie w celu obnizenia kosztow.
Zastosowanie chmury zwieksza wydajnosc, poniewaz ban-
Ki wraz ze wzrostem liczby transakcji zuzywajg mniej zasobow
na rozbudowe infrastruktury. Ta technologia budzi takze pewne
watpliwosci bankowcow. Obawy zwigzane z bezpieczenstwem
tego rozwigzania utrudniajg podijecie decyzji 0 petne] migracii
danych do chmury. Nie ulega jednak watpliwosci, ze w przyszio-
sci technologia chmury bedzie podstawowym rozwigzaniem dla
bankdw, ktore chcg rozwijac i skalowac swojg dziatalnosc, jed-
noczesnie minimalizujgc ryzyko, czas i koszty.

Stosunek do cyberprzestrzeni
stosowanie rozwigzan

poprawiajgcych bezpieczenstwo w sieci nie zawsze jednak idg
ze sobg w parze. W obliczu ciggtego wzrostu wartosci polskie-
go rynku handlu w sieci oraz rynku technologii obliczeniowych,
wysoki poziom wiedzy Polakdw o cyberprzestrzeni jest na razie
w sferze marzen. Mimo wiekszej aktywnosci online w obliczu
pandemii, co drugi nasz rodak, wedtug badania przeprowadzo-
nego przez Warszawski Instytut Bankowosci i Fundacje GPW,
wskazuje, ze najwiekszy niedobor wiedzy odczuwa w obszarze
cyberbezpieczenstwa. Problemem jest to, ze do weryfikowania
wiarygodnosci informaciji przyznaje sie zaledwie 16 proc. bada-
nych, 36 proc. robi to czesto, a kolejne 35 proc. tylko sporadycz-
nie. Im mniejsza wiedza, tym bardziej zyzny grunt dla oszustow.
W sieci nie brakuje ztych porad, ktore mogg wyksztatcic niebez-
pieczne nawyki. Kryjg sie za tym czesto praktyki przestepcze,
ktorych celem jest wytudzenie danych lub srodkdw finansowych.
Polacy sg swiadomi zagrozen czyhajgcych w cyberprzestrzeni
| — jak to w wiekszosci deklarujg — starajg sie podejmowac od-
powiednie kroki w celu ich zniwelowania. Zaledwie 5 proc. an-
kietowanych twierdzi, ze nie stosuje sie do zadnych wytycznych
poprawiajgcych bezpieczenstwo, przekazywanych przez banki
w swoich strategiach komunikacyjnych. Jednak wcigz istotna
czesC klientow nie jest swiadoma lub zapomina o podstawo-
wych zasadach bezpieczenstwa. Ponadto, wraz z rozwojem
ustug cyfrowych, rozwijajg sie rowniez metody przestepcze i na-
wet jesli dzisiaj czujemy sie odpowiednio wyedukowani, to juz
w niedalekiej przysztosci, nie rozwijajgc tej wiedzy, mozemy stac
sie fatwym celem atakow cyberprzestepcow. @
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egoroczne Forum Liderow Bankow Spotdziel-
czych zorganizowane przez Zwigzek Bankow
Polskich, odbywato sie pod hastem wyjgtkowych
wyzwan i mozliwej globalnej transformaciji syste-
mowej. Dyskutowano m.in. o wptywie nadzwy-
czajnych wydarzen (takich jak pandemia COVID-19 i wojna
U naszego wschodniego sagsiada) na kondycje i perspektywy
rozwoju bankow spdtdzielczych, dziatalnosci w warunkach

wysokigj inflacji i wyzszych stopach procentowych. Uczest-
nicy mowili rowniez o wyzwaniach prawnych i regulacyjnych,
potrzebie zmian technologicznych i cyberbezpieczenstwie.

W ocenie przedstawiciela NBP sektor bankow spotdzielczych
jest od lat stabilny ale ma problemy z pozyskiwaniem kapita-
tu. Wyzwaniem jest koniecznos¢ wprowadzenia kosztownych
zmian technologicznych. Uczestnicy spotkania zwracali tez
uwage, ze dzisiaj jeszcze nie wiemy, jakie bedg dtugookresowe
skutki pandemii, przede wszystkim dla firm, ktorych kondycja
Z pewnoscig zawazy na jakosci portfeli kredytowych bankow.
Spotdzielcy podkreslali, ze bardzo dobre wyniki ich bankow
wypracowane w minionym roku nie powinny uspi¢ czujnosci
bankowcow, zwtaszcza w kwestii kosztow prowadzenia dzia-
talnosci i tworzenia ewentualnych rezerw na niespokojne czasy.
Zwracano uwage, ze sam model biznesowy banku pozostaje
wprawdzie w zasadniczych elementach bez zmian ale pewne
czynniki, jak chociazby wysokie stopy procentowe powodujg,
ze niektore banki skupig sie na deponowaniu srodkow w banku
zrzeszajgcym, ktore umozliwi im uzyskanie satysfakcjonujgcego
dochodu, co moze okazac sie zgubne w dtuzszej perspektywie.
Wszyscy dyskutanci podkreslali, ze wcigz trzeba dbac o dobrg
reputacje bankowosci spotdzielczej. Trzeba o nig zabiegac, bo
propaganda pokazujgca instytucje finansowe w niekorzystnym
Swietle dociera takze do lokalnych spotecznosci. Warto wiec
zadbac o relacyjnosc i zadowolenie klientow takze w kanatach
mobilnych.

i i

Mowigc o dobrych kontaktach z lokalnymi mieszkancami wska-
zywano jednoczesnie na wecigz liczne bariery administracyjne,
zwtaszcza takie, ktore hamujg przedsiewziecia inwestycyjne,
zwigzane z programami proekologicznymi. Dotyczy to m.in. bu-
dowy lokalnych elektrowni wodnych, farm wiatrowych, czy pro-
blemow z odbiorem nadmiaru energii z instalacji fotowoltaicznych.
W dyskusji o regulacjach prawnych najwiecej krytycznych
uwag padto pod adresem przepisdw dotyczgcych tzw. marzy
pomostowej, ktdre naruszajg generalng zasade niedopuszcza-
jacg do dziatania prawa wstecz i zmuszajgcych banki do zwrotu
pobranych naleznosci za koszty, w stosunku do juz obowigzu-
jacych umow kredytowych. Sporo krytycznych uwag dotyczy-
to tez tzw. wakacji kredytowych, w tym gtéwnie wskazujgcych
na brak czasu na wprowadzenie przyjetych zmian.
Dyskutowano takze o cyberbezpieczenstwie bankow, co jest
szczegolnie wazne w przypadku toczgcego sie obok naszej
granicy konfliktu zbrojnego. Uczestniczgcy w obradach forum
Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu SGB-Banku, przypomniat, ze
juz na etapie projektowania rozwigzan informatycznych trze-
ba zwracaC uwage na kwestie bezpieczenstwa. Podkreslit tez,
ze W ramach systemu zrzeszeniowego caty czas wdrazane sg
nowe narzedzia, ktore pozwolg zapewni¢ wszystkim bankom
spotdzielczym w grupie skuteczny poziom zabezpieczen.
Odpowiadajgc na pytanie, jak powinny dziata¢ banki w warun-
kach wysokiej inflacji, w dyskusji podczas sesji poswiecone;
temu tematowi, prezes Mirostaw Skiba stwierdzit, ze trzeba
konsekwentnie realizowac strategie, ktore juz zostaty wypraco-
wane, bo wazne jest wykorzystanie wspolnego kapitatu, jakim
dysponujg banki. Tutaj zwrdcit uwage na potrzebe tworzenia
konsorcjow kredytowych i stwierdzit, ze jesli chodzi o rezultaty;,
to jestesmy na dobrej drodze, zeby byty coraz lepsze.

Jasnym jest, ze analitycy kredytowi banku spotdzielczego zna-
ja swoich klientdw najlepiej i moga rzetelnie ocenic ich zdol-
nosc¢ kredytowg. @
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DARKNET

— CIENMINA S

N

e wspotczesnym swiece niemal kazdy jest
uzytkownikiem Internetu. Najczesciej kom-
pletnie nie zastanawiamy sie jak on dziata.
Po prostu nauczylismy sie korzystac z wy-
szukiwarek by znalez¢ to, na czym nam
zalezy. Sprawnie tez postugujemy sie aplikacjami wykorzystu-
jacymi technologie internetowe. Rowniez mamy petng swia-
domosc, ze wszystko odbywa sie legalnie. Niekiedy jednak
docierajg do nas informacje o popetnionych oszustwach inter-
netowych.
Mato kto zdaje sobie sprawe z istnienia ciemnej strony Interne-
tu. Pojawia sie przy tym zagadnieniu wiele pytan. Czy ukryty
Internet moze by¢ grozny? Co sie w nim znajduje? Jak dale-
ko siega? Odpowiedzi na te i inne pytania Czytelnicy znajdg
w dalszej czesci tego felietonu.
Terminami ,ukryta siecC”, ,niewidzialna sie¢”, ,darknet”, ,deep
web” okresla sie te czesC zasobow Internetu, ktdra zosta-
ta celowo ukryta. Jest ona
niewidoczna dla popular-
nych przegladarek takich jak
Google, Yahoo, czy Bing.
Przegladanie tych zasobodw
jest mozliwe wytgcznie przy
wykorzystaniu  specjalnego
oprogramowania.
Wazng cechg darknetu jest
petna anonimowosc, zarow-
no tworcow poszczegolinych
stron, jak i uzytkownikow
ukrytej sieci. W tym celu,
w ramach sieci darknet po-
wszechnie wykorzystywane
sg m.in. mechanizmy szyfru-
jace i serwery proxy wykorzystujgce, przyktadowo sie¢ TOR,
2P albo Feenet.
Korzystanie z darknetu jest w Polsce legalne. Trzeba jednak
pamietac, ze wiele dziatann w tej sieci moze odbywac sie na
granicy legalnosci oraz dziatalnosci nielegalnej. Wedtug badan
przeprowadzonych w 2016 roku w ramach ,Help Net Secutity”
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Popularne plotki mowig
takze o tym, ze w darknecie
prowadzi sie handel ludzmi
oraz oferowane sg morderstwa
na zlecenie. Jednak trudno
zweryfikowac i potwierdziC te
iInformacije z powodu braku
wiarygodnych dowodow na to.

—SONA

—NE U

mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewodzkiego Policji w Poznaniu

szacuje sie, ze ponad potowa tresci znajdujgcych sie w Sieci
ukrytej jest legalna. Gtownie sg to strony dziatajgce podobnie
do tych w Internecie ogolinodostepnym. Najczesciej sg to fora
dyskusyjne, blogi, serwisy informacyjne, czy tez bazy danych.

Z powodu bardzo duzej anonimowosci
ciemna przestrzen sieci wykorzystywana jest do dziatalnosci
niezgodnej z prawem. Gtéwnym obszarem dziatalnosci w dar-
knecie jest czarny rynek. Uzytkownicy darknetu prowadzg han-
del wiasciwie wszystkim, co jestesmy sobie w stanie wyobra-
ziC. Jest w nim umieszczonych mnostwo serwisdw oraz witryn
oferujgcych do sprzedazy produkty nielegalne. Najczescig]
sg to narkotyki, bron czy tez skradzione rézne wartosciowe
przedmioty. Handluje sie tutaj takze na duzg skale kradzionymi
dokumentami ale rowniez skradzionymi kontami z serwisow in-
ternetowych, czy tez danymi osobowymi. Ptatnosci zazwycza
odbywajg sie przy wykorzystaniu roznych kryptowalut. Pozwala
to na zachowanie petnej ano-
NiMowosci zarowno sprzeda-
jacych, jak i kupujgcych.
Popularne plotki méwig takze
o tym, ze w darknecie pro-
wadzi sie handel ludzmi oraz
oferowane sg morderstwa
na zlecenie. Jednak trudno
zweryfikowac i potwierdzicC te
informacje z powodu braku
wiarygodnych dowodow na
to.

W ukrytej sieci istnieje wiele
stron oferujgcych do sprze-
dazy skradzione bgdz podro-
bione dokumenty. Przede
wszystkim chodzi o paszporty, prawa jazdy i dowody 0sobi-
ste. W dobie wystepujacych regularnie kryzysow migracyjnych
niemal na wszystkich kontynentach tego rodzaju oferty sg nie-
zwykle popularne w ukrytej sieci.

Inng powazng sferg dziatalnosci w darknecie jest nielegalna
pornografia i przemoc. Istniejg serwisy pokazujgce materiaty
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pornograficzne zawierajgce elementy drastycznej przemaocy.
Caty segment darknetu jest zajety przez pedofilie.

Oczywiscie, w tych ukrytych sieciach odbywa sie dziatalnosc
hakerow. Sg tej tematyce poswiecone specjalne serwisy, a tak-
ze blogi, czy tez fora dyskusyjne. Jest wiele miejsc skupiajgcych
| zrzeszajgcych cyberprzestepcow. Wymieniajg sie tam oni do-
Swiadczeniami, narzedziami stuzgcymi do ich dziatan, opisujgc
niejednokrotnie swoje dokonania przestepcze. Rowniez i w tgj
czesci darknetu oferowane sg ustugi przejecia czyjejs tozsa-
mosci, kont internetowych albo przeprowadzenia cyberataku
na jakgs organizacje. Darknet byt takze uzywany przez Pan-
stwo Islamskie w dziatalnosci

terrorystycznej.

INnNg powaznag sferg dziatalnosci
w darknecie jest nielegalna
pornografia i przemoc. Istniejg
serwisy pokazujgce materiaty
pornograficzne zawierajgce
elementy drastycznej przemocy.
Caty segment darknetu jest
zajety przez pedofilie.

-

<net kojarzacy
N wiekszosci

z dziatalnoscig kryminalng
ma jednak swoje pozytyw-
ne oblicze. Jest alternatyw-
ng sferg dla tych internautow,
Ktorzy z réznych wzgledow
nie mogg jawnie gtosic swo-
ich pogladow. Witasnie tam
dziata mnostwo ludzi z oby-
watelstwem Chin, Korei Pot-
nocnej, czy niektorych krajow
arabskich.

Wejscie do ukrytej sieci nie musi by¢ az tak trudne, jak to jest
przestawiane w wielu publikacjach. Zeby przegladad¢ zawarte
W Nnim tresci nie trzeba mieC¢ zaawansowanej wiedzy eksperc-
kiej z dziedziny IT. Nie trzeba takze mieC skomplikowanego,
profesjonalnego sprzetu technicznego. Wystarczy pobrac je-
dynie odpowiednig przeglgdarke, takg jak na przyktad TOR
| zainstalowac sig na komputerze.

Biorgc pod uwage bardzo duzg anonimowosC panujgca
w ukrytej sieci trudno jest stwierdziC jej faktyczny rozmiar.
Z roznych dostepnych badan wynika, ze przynajmniej raz z te;j
sieci skorzystato 30 % mieszkancow Stanow Zjednoczonych.
Dla porownania liczbe uzytkownikow z Unii Europejskiej, ktorzy
wchodzili do darknetu szacuje sie na poziomie 17 %. Niektorzy
badacze Internetu oceniajg, ze moze on stanowiC 96% zawar-

tosci catej globalnej sieci. Warto takze dodac, ze roczng war-
tos¢ transakcji odbywajgcych sie za posrednictwem darknetu
oszacowano w 2021 na 2% do 5% globalnego PKB. Uwaza
sie takze, ze ponad trzy czwarte wszystkich stron dostepnych
w sieci darknet pemni role réznego rodzaju sklepow badz plat-
form handlowych.

atkowitej anonimowosci

jest co jakis czas obalany przez stuzby roznych panstw, w tym
przez Polskg Policje. Oznacza to, ze wyspecjalizowane komor-
ki tych instytucji sg coraz lepiej wyszkolone i coraz bardzigj
skuteczne. Na poczagtku 2019
roku finska policja we wspot-
pracy z francuskimi stuzba-
mi przejeta serwer Silkkitie.
Umozliwiat on zaszyfrowang
dziatalnos¢ w darknecie. Po-
pularny Silk Road, dziatajgcy
od 2013 roku, byt nie tylko
finskg, ale i miedzynarodo-
wg platformag umozliwiajgca
handel narkotykami, srod-
kami dopingujgcymi, lronig
oraz wieloma innymi zaka-
zanymi przedmiotami. Lista
0SOb podejrzanych o handel
narkotykami i innymi zakaza-
nymi substancjami na tej platformie liczy juz kilkadziesigt ty-
siecy 0sob. W Polsce policyjni specjalisci wydziatow do walki
z cyberprzesteczoscia juz od ponad siedmiu lat skutecznie za-
trzymywali sprawcow masowych fatszywych alarmow bom-
bowych, handlarzy pornografig dzieciecg czy tez oferujgcych
wykradzione bazy danych.

Witryny w Dark Web sg potencjalnie niebezpieczne. Mogg bar-
dzo tatwo zainfekowacC twoj komputer badz urzgdzenie mo-
bilne. Mozna sie przed tym zabezpieczyC zapewniajgc sobie
wysokie] klasy ustuge VPN i korzystanie z przeglgdarki TOR.
Warto zainstalowac dobrej jakosci oprogramowanie antywiru-
sowe. Nie nalezy dac sie skusi€¢ na otwieranie podejrzanych
linkdw oraz pobieranie plikow. Najlepiej jest omija¢ darknet
szerokim tukiem. @
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ZIE SA NESAMOWIC

NIE BADZ NIESAMOWITY!

powiem o prawdziwym zdarzeniu sprzed 4 lat,
ktore miato miejsce w Poznaniu na Grunwal-
dzie. Do 78-letniego pana parkujgcego swe
auto na poboczu ul. Swit podeszta niespo-
dziewanie mtoda, elegancko ubrana kobieta
| nie bawigc sie w kurtuazje oznajmita, ze pan przed chwilg
potracit jej mercedesa, ktorym przyjechata z Berlina w inte-
resach i utrgcit jej lusterko. — Zatatwimy sprawe polubownie,
czy mam dzwoni¢ na policje? — zapytata rzeczowo. Starszy
pan ostupiat, przez gtowe przebiegly mu niemite mysli, ze be-
dzie miat ktopoty, by¢ moze policjanci bedg mu sugerowac,
ze W jego wieku nie powinien juz siadac za kierownice. W tym
swoim ostupieniu przestat racjonalnie mysle¢. Do gtowy mu
nie przyszto, aby zazgdac od ele-
ganckiej mtodej kobiety pokazania
owego mercedesa, ktéremu miat
rzekomo utrgci¢ lusterko. Kobieta
za zatatwienie sprawy polubownie
zazgdata od starszego pana 2 ty-
sigce ztotych. Zgodzit sie od razu,
ale powiedziat, ze nie ma takigj
sumy przy sobie i muszg udac sie
do jego mieszkania. Kobieta od
razu przystata na takie rozwigza-
nie. Usiadla na miejscu obok kie-
rowcy i podjechali pod niedaleki
blok przy ul. Swoboda. W mieszkaniu starszy pan siegnat do
szafy po gotowke, odliczyt zgdang sume i podat nieznajomej
kobiecie. Ta przeliczyta kwote, oznajmita, ze sg kwita, pora-
dzita panu bardziej ostrozng jazde na przysztosC i opuscita
mieszkanie. Dopiero po jakims czasie, starszy pan ochtonat
| zaczat zdawac sobie sprawe, ze zostat zwyczajnie oszuka-
ny. Przeciez ani nie zobaczyt tego mercedesa na niemiec-
kich numerach, ktéremu miat rzekomo utrgcic lusterko, ani
nijak nie mogt sobie przypomniec, aby cos w ogole utracat,
prowadzgc auto. To byta zwyczajna oszustka i naciggaczka
— dotarto do niego. A ja, glupi, datem jej bez dyskusji, dla
Swietego spokoju, 2 tysigce ztotych. Gdzie ja miatem gtowe,
jak mogtem dac sie tak gtupio oszukac?
Pewien bank w spocie reklamowym ostrzegajgcym klientow
przed oszustami zauwaza: Ludzie sg niesamowici!l Majg ha-
sta dostepu do kont na 1 2 3 4, bez zastanowienia klikajg
w kazdy link, jaki przyjdzie do nich w SMS-ie. To prawda, nie-
ktorzy klienci tak sie zachowujg, mimo, ze banki na kazdym

ol

A |a, gtupl, datem je] bez
dyskusji, dla swietego
spokoju, 2 tysigce ztotych.
Gdzie ja miatem gtowe,
jak mogtem dac sie
tak gtupio oszukac?

Jerzy Sygidus

kroku ostrzegajg o narastajgcej fali oszustw: ,na wnuczka”,
,na policjanta”, ,na bankowca”, ,na pracownika urzedu skar-
bowego”, ,na panig z opieki spotecznej obiecujgca podwyzke
emerytury”... Nie ma prostej odpowiedzi na pytanie, dlacze-
go tak sie dzieje, dlaczego niektorych starszych ludzi (choc
nie tylko starszych) tak tatwo daje sie oszukacC i ukras¢ im
pienigdze z konta bankowego? Jak stysze, ze starsza pani
wyrzucita ,policjantowi” z balkonu kilka tysiecy ztotych w re-
klamowce, bo ten nastraszyt jg przez telefon, ze jej pienig-
dze w banku wcale nie sg bezpieczne, to opadajg mi rece.
Jak mozna byC az tak niesamowitym? A moze to poczgtki
demencji i choroby Alzheimera sprawiajg, ze ludzie stajg sie
naiwni i fatwowierni jak mate dzieci? A bezwzgledni ztodzie-
je i oszusci cynicznie wykorzystujg
ten stan rzeczy. Sprawa jest moc-
Nno niejednoznaczna i trudna do
zdiagnozowania.

Jestem Dbliski 70. roku zycia, ale
poki co, nie klikam bez zastanowie-
nia sie w dziwne linki nadchodzg-
ce w rozmaitych SMS-ach. Ostat-
nio otrzymatem SMS-a rzekomo
z firmy Energa, w ktorym straszo-
no mnie, ze lada chwila odetng mi
prad w mieszkaniu i do tej niemi-
tej informacji byt zatgczony link. Po
pierwsze, ja nie otrzymuje energii elektrycznej od firmy Energa
(dowdd na to, ze oszusci wysytajg SMS-y w ciemno), po dru-
gie, mam nieztomnag zasade, ze nie otwieram zadnych linkow
przychodzgcych w nieznanych mi blizej SMS-ach. Moje prze-
czulenie i podejrzliwosc, by¢ moze wynikajg z faktu, ze bytem
dziennikarzem i prawie na co dzien bytem informowany przez
policje o kolejnych oszustwach, malwersacjach i przekretach.
Gdyby nie te doswiadczenia, moze takze klikatbym beztrosko
w otrzymywane w SMS-ach linki peten wiary i ufnosci do swia-
ta.

Cdz, nie pozostaje mi nic innego jak zaapelowac do klientow
bankow, aby wnikliwiej czytali informacje o wszelakich zagro-
zeniach i niebezpieczenstwach czyhajgcych na ich pienigdze
zdeponowane w bankach. | byli mnigj... niesamowici! Bo jak
radzi nam stawna Dezyderata: Bgdzmy ostrozni w interesach,
na sSwiecie bowiem pefno jest oszustwa. Niech nam to jednak
nie zastoni prawdziwej cnoty, wielu ludzi dgzy do wzniostych
ideatow | wszedzie zycie petne jest heroizmu. ®
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Nowos¢ w BODIE
FILMY SZKOLENIOWE DLA RAD NADZORCZYCH

Video szkolenie to audiowizualna forma edukacyjna, ktora stanowi
atrakcyjne uzupetnienie dla szkolen stacjonarnych. To maksymalnie -
60 minutowe szkolenie, ktore w skondensowanej formie — uzupetnionej s
o materiaty szkoleniowe - przedstawia odbiorcom esencje z danego

zakresu tematycznego.

KORZYSCI DLA BANKU:
mozesz zaplanowac rozwoj kompetencji Rady na caty rok, bo wiesz jakie video
szkolenia sq dostepne;
wystarczy zaplanowac w trakcie posiedzenia Rady maksymalnie 60 min.
na szkolenie i przed lub po posiedzeniu przestac do BODIE liste uczestnikow celem
wystawienia zaswiadczen;
nie chcesz tego realizowa¢ w trakcie trwania posiedzenia Rady mozesz to zrobic
w dowolnym czasie, bo otrzymujesz od BODIE dostep do danego filmu
szkoleniowego na okreslony, umowiony czas;

TEMATY:

Video szkolenie 1

TEMAT pt. Rola i zadania Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu w procesie nadzoru
nad ryzykiem

Video szkolenie 2

TEMAT pt. Przeglad najistotniejszych postanowien Rekomendacji Z dla Rad
Nadzorczych

Video szkolenie 3

TEMAT pt. Zadania Rady Nadzorczej w procesie planowania, oceny i analizy wynikow
dziatania banku

Video szkolenie 4

TEMAT pt. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu dla cztonkow
Rad Nadzorczych

Video szkolenia sg przygotowywane przez profesjonalng ekipe filmowg, nagrywane
w studio BODIE, a udziat w nich biorg trenerzy bedacy praktykami, ktorzy sq bardzo
dobrze oceniani przez uczestnikow. W efekcie Bank otrzymuje dostep do gotowego
materiatu, ktory moze wykorzystywac do podnoszenia wiedzy i kwalifikacji Rady Nad-
ZOrczej.

Masz pytania napisz do nas, chetnie na nie odpowiemy
E-mail: sesje@bodie.pl




ISTOTA SPORU DOT.
ODPOWIEDZIALNOSCI BANKOW
ZA NIEAUTORYZOWANE
TRANSAKCJE PLATNICZE

Adrian Rycerski

SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

Wprowadzenie

W potowie lipca 2022 r. na stronie Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow (dalej: ,,JUOKIK”) opublikowano komu-
nikat informujgcy o postawieniu kilku bankom zarzutu naru-
szenia zbiorowych interesow konsumentow. Za podstawe do
wszczecia postepowania postuzyty skargi konsumentow na
dziatalnosC bankdow, umotywowane dtugim okresem oczeki-
wania na zwrot srodkow z tytutu nieautoryzowanych transakcii
ptatniczych, czy wrecz odmowa ich zwrotu. Jaki jest powdd
takiego postepowania bankow? Czy zaangazowanie UOKIK
jest uzasadnione?

Implementacja PSD2 -

watpliwosci interpretacyjne

Watpliwosci interpretacyjne pojawiajg sie w zwigzku z nie-
jednoznacznym okresleniem obowigzkow dostawcow ustug
ptatniczych, oraz rozrdznieniem ,uwierzytelnienia” oraz ,au-
toryzacji” transakcji ptatnicze]. Uwierzytelnianie ma miejsce
W momencie zainicjowania transakgcji ptatniczej, przy jednocze-
snym pozytywnym przejsciu wszelkich zabezpieczen. O auto-
ryzacji mozemy natomiast powiedzie¢C wowczas, gdy ptatnik
(klient banku) wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej
W Sposob przewidziany w umowie miedzy pfatnikiem, a jego
dostawca.

Zasadniczo wiec autoryzacje naturalnie poprzedza uwierzy-
telnienie, natomiast poprawne uwierzytelnienie nie musi ozna-
czac, ze transakcja jest autoryzowana.

Nieautoryzowang transakcjg moze byC operacja przy uzyciu
witasciwego urzgdzenia, przy pozytywnym przejsciu wszelkich
zabezpieczen, lecz bez zgody pfatnika, na przyktad gdy zle-
cenie przelewu zostato zainicjowane przez oszusta majgcego
dostep do komputera wraz z wszelkimi niezbednymi danymi
uwierzytelniajgcymi.

Zgodnie z art. 45 ustawy o ustugach ptatniczych', to na do-
stawcy ,,spoczywa ciezar udowodnienia, ze transakcja pfatni-

Jan Solarski

SMM Legal Maciak
Mataczynski Czech Sp.K.
z siedzibg w Warszawie

cza zostata autoryzowana”. Do analogicznej konkluzji prowadzi
lektura polskiej wersji jezykowej art. 59 uchylonej juz dyrekty-
wy 2007/64/WE (dalej: ,PSD17)? oraz pkt. 40 wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawie C-337/20 Caisse regionale de cre-
dit agricole mutuel, gdzie wskazano: ,(...) ciezar dowodu spo-
czywa na dostawcy ustug ptatniczych, ktory musi udowoadnic,
ze transakcja byta autoryzowana {(...)”.

W obu tych zrodtach przeczytaC mozna, ze aby zwolniC sie
z odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje, dostaw-
ca musi udowodnic, ze doszto do ,autoryzowania transakcji
ptatniczej”. Oznaczatoby to, ze chcac unikngé odpowiedzial-
nosci bank powinien nie tylko wykazac, ze transakcja zosta-
ta prawidtowo przeprowadzona, przy zastosowaniu wszelkich
zabezpieczen, ale takze, ze ptatnik swojg wolg objat jej prze-
prowadzenie. Nie trudno o wniosek, ze wykazanie okoliczno-
sci lezgcych w sferze wolicjonalnej ptatnika jest w praktyce nie-
mozliwe.

Do odmiennych wnioskow mozna jednak dojs¢ czytajgc inne
zrodta, w szczegolnosci te anglojezyczne. W angielskiej wer-
sji jezykowej w art. 59 PSD1 uzyto stowa ,authenticated”, co
nalezy ttumaczyc jako ,uwierzytelniony”. Podobnie we wspo-
mnianym wyzej wyroku Trybunatu, gdzie wskazano: “(...) the
burden of proof lies with the payment service provider, who
must prove that the transaction has been authenticated (...)"
(ttumaczenie wtasne: ciezar dowodu spoczywa na dostawcy
ustug pfatniczych, ktory musi udowodni¢, ze transakcja byta
uwierzytelniona). Wskazanych wyzej rozbieznosci pojeciowych
nie znajdziemy w art. 72 polskiej wersji jezykowej dyrektywy
2015/2366 (dalej: ,PSD2”)* — tam zardwno w wersji angielskiej,
jak i polskiej mamy do czynienia z wymogiem wykazania uwie-
rzytelnienia, a nie autoryzacii.

Uznac¢ nalezy, ze w Swietle prawa UE btedne jest przyjmowa-
nie szerszego niz wynikajgcego z jezykowego brzmienia PSD2
zakresu odpowiedzialnosci dostawcy. W konsekwencji banki,
Kierujac sie trescig PSD2 oraz dokonujgc interpretacji przepi-

1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1907 z pozn. zm.).

2. Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmie-
niajgca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajgca dyrektywe 97/5/WE (Dz. U. UE. L. z 2007 r. Nr 319, str. 1 z pdzn. zm.).

3. Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z 2 wrzesnia 2021 r., C-337/20, Caisse régionale de Crédit agricole mutuel (CRCAM) — Alpes Provence,

nr 2606031.

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. U. UE.

L. z 2015 r. Nr 337, str. 35 z pdzn. zm.) (dalej: ,PSD2”).
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sOw ustawy o ustugach pfatniczych, w tym w zakresie zasa-
dy D+1° oraz ,razgcego niedbalstwa”, majg argumenty, ktore
zwykle przesadzajg o zatrzymywaniu kwot, ktorych zwrotu do-
magaja sie klienci z tytutu nieautoryzowanych transakcji ptatni-
czych.

Rola UOKIK w sporze dot.
nieautoryzowanych transakcji ptatniczych
W razie nieuwzglednienia argumentacji bankow w zakresie
nieautoryzowanych transakgcji ptatniczych, prezes UOKIK be-
dzie mogt skorzystac ze swoich uprawnien do nakfadania ad-
ministracyjnych kar pienieznych, wymierzajac kare wynoszg-
cg nawet do 10% obrotu przedsiebiorstwa. Banki, jako strony
sporu dotyczgcego odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje pfatnicze, sg wiec w trudnej sytuacji. UOKIK posia-
da bowiem instrumenty, ktore w praktyce mogg ograniczyC
bankom chec stanowczej obrony swojego stanowiska, mimo
ze W Swietle przepisow u.u.p. wcale nie jest ono bezpodstaw-
ne. Wszystko to ze wzgledu na grozgce bankom konsekwen-
cje prawne.

W rozwigzaniu tego sporu z pewnoscig mogtby pomoc Trybu-
nat Sprawiedliwosci, na przyktad wyjasniajgc watpliwosci in-
terpretacyjne dot. sposobu wyktadni PSD2, a w konsekwencii

5. Zob. art. 46 ust. 1 u.u.p.

posrednio dot. prawidtowosci implementacii tej dyrektywy do
krajowego porzgdku prawnego. Warto takze wskazac, ze obec-
nie trwajg prace nad nowelizacjg u.u.p., w tym m.in. w zakre-
sie zastgpienia stowa ,autoryzacja” stowem ,uwierzytelnienie”,
aby zapewniC zgodnosc¢ polskiej ustawy z art. 72 PSD27. Tym
samym prawodawca potwierdza btedng transpozycje PSD2
| probuje naprawi¢ swoj btad. Musimy mie¢ bowiem swiado-
MOSC, ze bez zaangazowania Trybunatu Sprawiedliwosci czy
tez prawodawcy, nie uda sie wyeliminowac¢ wszelkich watpli-
wosSci interpretacyjnych, a w konsekwencji do tego czasu spo-
ry prawne pomiedzy dostawcami, a ptatnikami (klientami) bedg
naturalnym zjawiskiem, a kazda ze stron bedzie broni¢ (majgc
do tego prawo) wtasnego stanowiska. Tymczasem UOKIK wy-
taczajgc najciezsze dziata w kierunku dostawcow ustug ptat-
niczych, oprocz opowiedzenia sie za stanowiskiem jednej ze
stron sporu prawnego, ograniczyt niejako mozliwos¢ obrony
swoich racji przez drugg strone. Dlatego wtasnie w takim oto-
czeniu prawnym trudno jest bezkrytycznie patrzeC na stawia-
ne dostawcom ustug pfatniczych zarzuty. W obecnej sytuacii
pozostaje jednak tylko cierpliwie czekac na rozwoj wypadkow,
przy okazji liczac, dla dobra wszystkich stron, na rychte sta-
nowisko Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie wyktadni PSD2
lub wejscie w zycie nowelizacji u.u.p. @

6. Zob. wczesniejszy artykut autorow pt. ,Razgce niedbalstwo ptatnika w orzecznictwie dot. nieautoryzowanych transakcji ptatniczych, w: Bank Spotdziel-

czy, nr 1/603, styczen-marzec 2022, s. 48-49.

7. https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12342905/12760183/12760184/dokument569898. pdf.
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ownowaga miedzy zyciem zawodowym, a zyciem
prywatnym, czyli work-life balance, zmiana, ktora
z dniem 2 sierpnia 2022 roku, na skutek dyrekty-
wy unijnej, miata wejsc w zycie i zrewolucjonizo-
wac Kodeks pracy.

Celem koncepcji work-life balance zapoczatkowanej juz okoto
50 lat temu w Stanach Zjednoczonych jest walka z wypaleniem
zawodowym, ktore aktualnie objawia sie juz niemalze w kazdej
grupie zawodowej. Prawidtowe zarzgdzanie czasem, osiggnie-
cie work-life balance, skutecznie potgczy prace z innymi sfera-
mi zycia, takimi jak rodzina i przyjaciele, zainteresowania czy
rozrywka. Tym samym pozwoli na utrzymanie lepszego samo-
poczucia i zdrowia pracownikow zwigekszajgc produktywnosc
| efektywnoscC, a zmniejszajgc dtugotrwaty stres prowadzacy
do niezadowolenia z wykonywanej pracy.

Utrzymanie rownowagi miedzy pracg, a zyciem prywatnym
w duzej mierze zalezy od wzajemnych stosunkow miedzy pra-
cownikiem, a pracodawca. Udogodnienia, majgce na celu za-
pewnienie lepszych warunkow pracy, takie jak mozliwosc pra-
cy zdalnej, elastyczne godziny pracy lub indywidualny rozkfad
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czasu pracy, podnoszenie kwalifikacji pracownikow poprzez
zapewnianie im dodatkowych kursow i szkolen, ale takze im-
prezy integracyjne wzmachniajgce zespotowg kreatywnosc
| wspoOtprace oraz odpowiedzialnosc, to dziatania, ktore moze
podjgC pracodawca celem zintegrowania pracownikow, na-
grodzenia ich za trud oraz prace.

s B

Dodatkowe pomysty na zapewnienie
work-life balance ma Unia Europejska

Przede wszystkim, z uwagi na wcigz istniejgce duze nierdwno-
sci w aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn, zmianie ulec
majg zasady udzielania urlopu rodzicielskiego. Pierwsza zmia-
na to wydtuzenie urlopu z 32/34 do 41/43 tygodni. Druga zmia-
na to rozdzielenie 4 miesiecy urlopu na 2 miesigce przystuguja-
ce odrebnie kazdemu z rodzicow bez mozliwosci przeniesienia
na drugiego rodzica. Oczekiwane jest zaktywizowanie ojcow
do korzystania z urlopu rodzicielskiego, co wzmocni pozycje
kobiet na rynku pracy. Za caty okres urlopu rodzicielskiego
zasitek macierzynski bedzie wynosit 70% podstawy wymiaru,
zas w przypadku ztozenia przez pracownice wniosku o caty

(1)




urlop rodzicielki w ter-
minie 21 dni od dnia
porodu wowczas za
caty okres urlopu ma-
cierzynskiego i rodzi-
cielskiego - 81,5%
podstawy  wymiaru.
W nieprzenoszalne;
czesci urlopu  rodzi-
cielskiemu ojcu przy-
stugiwat bedzie zasi-
tek w wysokosci 70%
podstawy wymiaru.

Z uwagi na wprowa-
dzenie dedykowane;
Ojcu czesci urlopu ro-
dzicielskiego zmierza-
jacej do zwiekszenia
zaangazowania Ojcow
w wychowaniu dzie-
ci zdziwienie moze
wzbudzic kwestia
skrécenia okresu w jakim ojciec dziecka zobowigzany bedzie
wykorzystac urlop ojcowski. Aktualnie ojciec ma na to 24 mie-
sigce od dnia urodzenia dziecka. Po zmianie okres ten skroci
sie do 12 miesiecy.

Kolejna nowosc¢ to wprowadzenie dwoch dodatkowych zwol-
nien od pracy, urlopu opiekunczego oraz zwolnienia zwigzane-
go z ,sitfg wyzszg’.

Urlop opiekunczy w wymiarze 5 dni bedzie mogt byC przezna-
Cczony na zapewnienie opieki lub wsparcie osob najblizszych,
jezeli wymagajg oni opieki ze wzgledow medycznych. Obecnie
podobng role spetnia zwol-
nienie lekarskie w celu opie-
ki nad dzieckiem lub chorym
cztonkiem rodziny w trakcie
ktorego pracownikowi przy-
stuguje zasitek opiekunczy.
Majgc na wzgledzie, iz urlop
ten bedzie urlopem bezptat-
nym, za ktory pracownikowi
nie beda przystugiwac zad-
ne sSwiadczenia nie nalezy
spodziewac sie duzego za-
interesowania tym upraw-
nieniem, zwtaszcza, ze krag
0sOb  najblizszych  zostat
okreslony bardzo wasko
| obejmuje wytgcznie wspot-
matzonka, matke, ojca, cor-
ke i syna. Przewiduje sig, ze
wniosek urlopowy bedzie
musiat byC ztozony w termi-
nie 3 dni przed jego rozpo-
czeciem oraz wskazywac dane osoby wymagajgcej znacznej
opieki lub wsparcia ze wzgledow medycznych wraz z jej adre-
sem zamieszkania.

Zwolnienie zwigzane z ,sitg wyzszg” bedzie przystugiwac w pil-
nych sprawach rodzinnych spowodowanych chorobg lub wy-
padkiem w wymiarze 2 dni albo 16 godzin w roku. To zwolnie-
nie bedzie juz czesciowo ptatne, pracownik zachowa prawo do
50% wynagrodzenia obliczanego jak wynagrodzenie za czas
urlopu wypoczynkowego w czasie jego wykorzystywania. Pra-
cownik bedzie miat prawo do ziozenia wniosku o udzielenie
zwolnienia najpdzniej w dniu korzystania ze zwolnienia, co zbli-

o0

/wolnienie zwigzane z ,Sitg
wyzszg” bedzie przystugiwac
w pilnych sprawach rodzinnych
spowodowanych chorolbg
lub wypadkiem w wymiarze 2
dni albo 16 godzin w roku. To
zwolnienie bedzie juz czesciowo
pfatne, pracownik zachowa
prawo do 50% wynagrodzenia
obliczanego jak wynagrodzenie
Za czas urlopu wypoczynkowego
W czasie jego wykorzystywania.
-

zy te regulacje do instytucji urlopu na zgdanie, ktora juz teraz
czesto sprawia trudnosci w prawidtowym funkcjonowaniu za-
ktadu pracy.

Znowelizowany Kodeks pracy

wprowadza prace zdalng w miegjsce telepracy. Wyjsciem
w kierunku pracownikow opiekujgcych sie dzieCmi do 8 roku
zycia oraz 0sobami wymagajgcymi znacznej opieki z powaz-
nych wzgledow medycznych jest koniecznos¢ uzasadnienia
odmowy wniosku o0 wykonywanie pracy zdalnej czy pra-
Cy W niepetnym wymiarze.
Podwyzszono rowniez wiek
dziecka z 4 do 8 lat w przy-
padkach, gdy pracownik
moze nie wyraziC zgody na
prace w nadgodzinach lub
W porze nocnej.

Ciekawym zatozeniem jest
tzw. prawo do bycia offline,
czyli prawo pracownika do
nieodbierania telefonu od
pracodawcy, nieodbiera-
nia maili lub wykonywania
innych czynnosci stuzbo-
wych. Rozwigzania te majg
wesprzec pracownikow
wykonujgcych w szczegol-
nosci prace zdalng oraz
prace w zadaniowym syste-
mie czasu pracy, nieobec-
nych na co dzien w za-
ktadzie pracy. Zastanawia
jednak to, w jaki sposob pracodawca ma w tym przypadku
ewentualnie mozliwos¢ wezwania pracownikow do pracy
w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia. Taka koncepcja wymagata-
by dalszego doprecyzowania. O ile bowiem zasadnym jest
wprowadzenie rozwigzan majgcych na celu ulepszenie i roz-
szerzenie uprawnien przystugujgcych osobom zajmujgcym
sie dzieCmi i osobami wymagajgcymi opieki, o tyle wcigz
przeciez powinno uwzglednia¢ sie interes pracodawcy, na
ktorym spoczywa catkowite ryzyko prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej. @
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