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FAQ — Whniosek Dobry Start

Czy Bank umotliwia ztozenie wniosku Dobry Start?

Elektroniczne wnioski Dobry Start dostepne sg w Banku dla 0sdb, ktdre sg jego klientami i majg
dostep do serwisu bankowosci elektronicznej SGB24.

Jak ztozy¢ wniosek Dobry Start za posrednictwem Banku?

Zanim zaczniesz wypetnia¢ wniosek przygotuj dane osobowe swoje i dzieci, dla ktdrych
sktadasz wniosek o Swiadczenie Dobry Start, w tym dzieci (m.in. imie, nazwisko, PESEL, adres
szkoty, do ktérej w najblizszym roku szkolnym bedzie uczeszczato dziecko lub — jezeli rok
szkolny juz sie rozpoczat — do ktdrej uczeszcza w obecnym roku szkolnym). Te dane, ktorymi
dysponuje Bank, zostang zaczytane z systemu Banku automatycznie.

e Zaloguj sie do serwisu bankowosci elektronicznej SGB24.

e Wejdz do zaktadki, w ktérej znajduje sie wniosek dot. Programu Dobry Start

e Wypetnij dane we wniosku podazajac za instrukcjami na ekranie. Jezeli jakiekolwiek
dane podane w Banku ulegty zmianie, uaktualnij je podczas wypetniania Wniosku.

e Zafacz zataczniki do wniosku, o ile bedg one wymagane.

e Zatwierdz i zakoncz wniosek.

e Pobierz i zapisz w bezpiecznej lokalizacji potwierdzenie ztozenia wniosku oraz kopie
wypetnionego wniosku Dobry Start. To jedyny moment, kiedy bedzie mozliwe
pobranie kopii wniosku ztozonego za posrednictwem Banku.

e Po przekazaniu przez Bank wniosku do wtasciwego organu prowadzgcego w gminie, na
adres e-mail podany we wniosku otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie Przedfozenia
(UPP) bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO). Wiadomos¢ e-mail z
adresu noreply@zus.pl.

Jak tylko otrzymasz UPO/UPP na adres e-mail, ktory wskazates we wniosku Dobry Start,
wszelkie pytania i obstuge wniosku Dobry Start przejmuje ZUS.

Czy whnioski o Swiadczenie Dobry Start mozna sktada¢ przez caty rok szkolny?

Nie. Wnioski o $wiadczenie Dobry Start sktadane sg jednorazowo i dotyczg tylko roku szkolnego
rozpoczynajacego sie w danym roku kalendarzowym (wnioski sktadane w roku 2022 dotyczg
rozpoczecia roku szkolnego 2022/2023). Mozna je sktada¢ od 1 lipca br. do 30 listopada br.
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4. 0d kiedy mozna sktadaé wnioski o Swiadczenie Dobry Start?

Whiosek o swiadczenie Dobry Start s3 dostepne w serwisie bankowosci elektronicznej SGB24
od 1 lipca br. do 30 listopada br.

Pamietaj, wniosku Dobry Start nie mozna ztozy¢ osobiscie w Banku ani przez infolinie Banku.

5. Czy programem objete sg wszystkie uczace sie dzieci?
Swiadczenie Dobry Start przystuguje w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego do ukorczenia:

e przez dziecko lub osobe uczacg sie 20. roku zycia;

e przez dziecko lub osobe uczacg sie 24. roku zycia — w przypadku dzieci legitymujgcych
sie odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Swiadczenie Dobry Start przystuguje takze w przypadku:

e ukonczenia 20. roku zycia przez dziecko lub osobe uczaca sie przed rozpoczeciem roku
szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 20. rok zycia;

e ukonczenia 24. roku zycia przez dziecko przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku
kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 24. rok zycia — w przypadku dzieci

legitymujacych sie odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Orzeczenie potwierdzajgce niepetnosprawnosc dziecka to:

- orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub wydawane na
podstawie przepiséw oswiatowych: orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub
orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych organizowanych zgodnie z

przepisami o ochronie zdrowia psychicznego.

Swiadczenie Dobry Start nie przystuguje jezeli dziecko zostato umieszczone w domu pomocy
spotecznej, schronisku dla nieletnich, zaktadzie poprawczym, areszcie $ledczym, zaktadzie
karnym, szkole wojskowej lub innej szkole, jezeli instytucje te zapewniajg nieodptatnie petne

utrzymanie oraz na dziecko uczeszczajgce do przedszkola lub tzw. zeréwki.

6. Czy musze byc¢ klientem Banku, aby ztozy¢ wniosek Dobry Start za posrednictwem tego
Banku?

Elektroniczne wnioski Dobry Start dostepne sg w Banku jedynie dla oséb, ktére sg klientami
Banku i majg dostep do serwisu bankowosci elektronicznej SGB24.
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Jakie konto podac¢ we wniosku Dobry Start do wyptaty swiadczen?

Mozesz wskaza¢ dowolne konto bankowe, na ktdre chcesz otrzymywaé swiadczenie. Jesli
sktadasz wniosek w serwisie bankowosci elektronicznej SGB24, mozesz wskaza¢ konto w
Banku.

Czy po wystaniu wniosku Dobry Start przez serwis bankowosci elektronicznej SGB24 bedzie
mozna go modyfikowac?

Nie, nie ma takiej mozliwosci, aby skorygowa¢ wniosek zt6z elektronicznie nowy wniosek o
Swiadczenie dobry start z prawidtowymi danymi

Kto sktada wniosek Dobry Start? Czy wniosek sktada jeden rodzic, czy oboje?

Whiosek o ustalenie prawa do swiadczenia moze by¢ ztozony przez rodzicow — wniosek
powinien ztozy¢ jeden rodzic gdyz Swiadczenie na dane dziecko jest jednorazowe, opiekuna
prawnego lub opiekuna faktycznego dziecka (opiekun faktyczny to osoba faktyczniesprawujaca
opieke nad dzieckiem, jezeli wystgpita do sadu opiekuniczego z wnioskiem o jego
przysposobienie), a w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej — rodzica
zastepczego, osobe prowadzacg rodzinny dom dziecka lub dyrektora placéwki opiekurczo-
wychowawczej.

W przypadku gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opiekg naprzemienng
obydwojga rodzicéw rozwiedzionych, zyjagcych w separacji lub Zyjacych w roztgczeniu
sprawowang w porownywalnych i powtarzajgcych sie okresach, kwote swiadczenia Dobry Start
ustala sie kazdemu z rodzicow w wysokosci potowy kwoty przystugujgcego swiadczenia Dobry
Start.

Czy przyznane $wiadczenie podlega opodatkowaniu?

Nie. Przyznane Swiadczenie jest zwolnione od podatku. Nie bedzie tez podlegato egzekucji ani
wliczeniu do dochodu przy ustalaniu prawa do swiadczen z innych systemdw wsparcia.
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Nie moge dodac zatacznikow do wniosku Dobry Start. Co robic¢?

Do wniosku o $wiadczenie wychowawcze w ramach programu Dobry Start mozna dodac
zatgczniki o okreslonych parametrach:

o format zatacznikéw to JPG, PNG lub PDF

e maksymalna liczba zatgcznikow: 7 sztuk.

e maksymalna wielkos¢é pojedynczego zatgcznika: 500 KB.

e maksymalna taczna wielko$¢ wszystkich zatgcznikéw: 3,5MB.

e nazwy zatacznikdw nie mogg zawieraé znakéw polskich, specjalnych i spacji oraz musza
by¢ unikalne w ramach jednego wniosku.

Jesli wystepujg inne problemy przy dodawaniu zatgcznikéw do wniosku Dobry Start niz
wymienione powyzej, prosimy o kontakt z infolinig Banku.

Skad bede wiedzieé, ze dostatem UPO/UPP z wiarygodnego zrédta?

Jesli ztozytes wniosek przez bankowos¢ elektroniczng, to urzedowe poswiadczenie odbioru
(UPO) otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku. Wiadomosc¢ zostanie wystana z adresu

noreply@zus.pl.

Kto decyduje o przyznaniu mi swiadczenia w ramach programu Dobry Start? Jaka jest rola
Banku w tym procesie?

Rozstrzygniecie o przyznaniu Swiadczenia w ramach rzadowego Programu Dobry Start
podejmuje ZUS.

Rola Banku ogranicza sie do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcego i umozliwienia swoim
klientom ztozenia wniosku Dobry Start za pomocg serwisu bankowosci elektronicznej SGB24 .

Bank nie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wypetnienia wniosku pod wzgledem formalnymi
merytorycznym i nie posiada informacji dotyczgcych dalszej obstugi wniosku przez ZUS.
Whniosek oraz zatgczniki Bank trwale usuwa po wystaniu ich do systemu emp@tia, za
posrednictwem ktdrego ztozone wnioski trafiajg do rozpatrzenia przez ZUS

Czy do przyznania swiadczenia w ramach programu Dobry Start brane s3 pod uwage moje
dane, ktérymi dysponuje Bank?

Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Dobry Start podstawiajgc Twoje dane osobowe,
ktorymi dysponuje, takie jak imie, nazwisko, PESEL oraz numer konta w Banku, o ile wskazesz
go jako rachunek, na ktéry bedg przekazywane swiadczenia z programu Dobry Start. Bank nie
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przekazuje w ramach wniosku Dobry Start zadnych informacji o produktach i ustugach, jakie
whnioskujgcy ma w Banku.

Czy Bank przekazuje do organu przyznajacego swiadczenia w ramach programu Dobry Start
moje dane?

Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Dobry Start podstawiajgc znane mu Twoje dane
osobowe, takie jak imie, nazwisko, PESEL, numer konta. Bank przekazujeje w formularzu do
organu przyznajgcego Swiadczenia po zatwierdzeniu przez Ciebie wystania wniosku. Bank
przesyta rowniez numer Twojego konta, o ile wskazesz go jako rachunek, na ktéry beda
przekazywane Swiadczenia z programu Dobry Start.

Czy $wiadczenie w ramach programu Dobry Start moze by¢ przyznane w innej wysokosci niz
300 z1?

Co do zasady kazdy uprawniony do otrzymania $Swiadczenia przyznanego w ramach programu
otrzyma 300 zt. Jedynie w przypadku gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sgdu, jest pod opieka
naprzemienng obydwojga rodzicow rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zyjgcych w
rozfaczeniu sprawowang w poréwnywalnych i powtarzajgcych sie okresach, kwote swiadczenia
Dobry Start ustala sie kazdemu z rodzicdw w wysokosci 150 zt.

Czym sie rézni potwierdzenie ztozenia wniosku, ktére moge pobrac z serwisu bankowosci
elektronicznej SGB24 od Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO)/ Urzedowego
Poswiadczenia Przedtozenia (UPP)?

Potwierdzenie ztozenia wniosku jest wystawiane przez Bank w serwisie bankowosci
elektronicznej SGB24 po wypetnieniu wniosku Dobry Start. Potwierdza ono, ze Bank przestat
whniosek do systemu emp@tia prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, ktéry przekazuje go do ZUS. Potwierdzenie ztozenia wniosku moze miec kilka
statusow:

e przetwarzany — oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu
emp@tia.

e dostarczony — oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu emp@tia i dalsza
obstuga wniosku lezy w gestii ZUS-u.

e btad dostarczenia —oznacza to, ze wniosek nie zostat przekazany do systemu emp@tia
i nalezy ponownie wypetni¢ wniosek. Informacje te przekazuje wnioskujgcemu
dodatkowo pracownik infolinii Banku.

Statusy potwierdzenia ztozenia wniosku mogg sie zmieniac raz na dobe.

Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru
(UPQ) wniosku Dobry start otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku w momencie, gdy
whiosek zostanie zarejestrowany w systemie ZUS-u.

Otrzymanie potwierdzenia ztozenia wniosku z Banku oraz UPO nie gwarantuje, ze otrzymasz
Swiadczenia pieniezne w ramach programu Dobry Start, a jedynie, ze wniosek zostat przyjety
do rozpoznania.



Kazdy wniosek Dobry Start jest analizowany przez ZUS indywidualnie pod katem tego, czy
spetnione sg warunki do przyznania swiadczenia wychowawczego w ramach programu Dobry
Start, a organ prowadzgcy w gminie moze, kontaktujac sie z wnioskodawcg, wymagac
dostarczenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentdw.



