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0D REDAKCII

<AZDA AKTYWNOSC SPORTOWA
JEST DOBRA

dy bytem studentem, nie byto Era-
smusa i takich mozliwosci podro-
zowania, wymiany doswiadczen
i nawigzywania kontaktow, ja-
kie sg teraz. Multikulturowosc
poznawalismy z ksigzek, chocby z ,Rodzin-
nej Europy”, wspomnieniowego zbioru esejow
Czestawa Mitosza.
Kiedy upadt Mur Berlinski, mozna byto podrdzo-
wac, choc¢ z utrudnieniami. Jako student pojechatem
do Szwecji, by zarabiaC przy zbieraniu truskawek. Urzekio
mnie, jak wiele w tym kraju byto sciezek rowerowych, jak wielu
rowerzystow i jakie stworzono warunki do uprawiania sportu.
Sitownie na powietrzu, baseny, hale sportowe, sciezki do ¢wi-
czen fizycznych...
Mineto wiele lat i podobnie jest w naszym kraju. Wszedzie moz-
na dbac o kondycje, zarowno w wielkim miescie, jak i matym
miasteczku czy wsi. W wielu miejscach dostepne sg urzgdze-
nia do poprawiania kondycji. Zdrowy styl zycia stat sie modny.
| moze witasnie dlatego Wyzwanie Sportowe SGB byto w tym
roku tak bardzo popularne. Pobilismy wszystkie rekordy! Pra-
wie piec tysiecy uczestnikow. Pokonalismy prawie 1,2 min ki-
lometrow!
Gorgco polecam podsumowanie Wyzwania Sportowego 2022,
przygotowane przez Rafata topke. To wiodgcy temat tego wy-
dania naszego magazynu.
Sport, rywalizacja, ale tez technologia, cyfryzacja i automaty-
zacja zmieniajg swiat. W przysztosci w call center bedg praco-
waty wytgcznie chatboty, a sprzedaza ustug bankowych zajma
sie wirtualni sprzedawcy. To zresztg coraz czestsza prawidto-
wosSC: banki digitalizujg mnostwo swoich ustug, wykorzystujac
sztuczng Inteligencije. Ale nadal — liczy sie cztowiek. Zmiany ka-
drowe, gdy odbywajg sie ptynnie, zgodnie ze sztukg sukcesji,
nie stanowig dla organizacji problemu. Przeciwnie — moga byc¢
doskonatym impulsem do dalszego rozwoju.
W tym kontekscie polecam wywiad z Zofig Katek-Bazyluk, ktora
jak w przeboju grupy Perfect, ,wiedziata, kiedy ze sceny zejsc
niepokonanym”... W rozmowie z naszym magazynem mowi:
Juz niewiele mogftabym dofozyC od siebie, czas na mtodych lu-
azi, na ich aktywnosc i zaangazowanie. Odchodzenie na emery-
ture to przeciez naturalny proces... ZoStawiam bank w dobrych
rekach, pod opiekg mieszkancow Waggrowca, ktorzy sg dumni
7 tef instytucji | sprawig, ze bedzie kwitla przez kolejne dekadly.
Uzupetnieniem jest wypowiedz jej nastepczyni — Marzeny taski-
-Bierty: Miatam okazje nieustajgco korzystac ze skarbnicy wiedzy
I doswiadczenia Pani Zofii. Jest to bardzo madra, wyksztatcona
I biegla w bankowosci osoba. Miatam okazje obserwowac, jak
prowadzi sprawy zarzgdu, w jaki Sposob zarzgdza bankiem, do
CZeqQo 4gzy, jaka jest konsekwentna, zdecydowana w dziataniu
I to jest, z mojego punktu widzenia, bezcenne doswiadczenie.
Uzupetnieniem obu wywiaddw jest tekst Janusza Ortowskiego
pod tytutem: ,,Pokoleniowa zmiana. U schytku starego swiata”.
Autor dzieli sie swoimi przemysleniami: Coraz czesciej pojawia-
/g sie informacje nadzoru finansowego o powofaniach nowych
prezesow w bankach spotdzielczych. Ta wymiana pokoleniowa
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spowodowana jest zarowno przechodzeniem na eme-
ryture wieloletnich pracownikow, jak i szybko po-
Stepujgcymi zmianami technologicznymi, a tak-
ze fgczeniem najmnigjszych bankow w wieksze
I silniejsze organizacje.

A gdy o wartosciach mowa... Technologia
zmienita wszystko, takze nasze nastawienie do
otaczajgcego sSwiata. Czasem wybieramy dobra,
ktore sg tylko zapisem cyfrowym lub majg wytgcznie

niematerialng wartosc. Na przyktad kryptowaluty. Ludzie

kupujg wirtualne dzieta sztuki i ptacg za nie miliony dolarow.
Albo inwestujg w kryptowaluty.
Skad w ogole wzigt sie rynek wirtualnej waluty? Co dzieje sie
z BITCOINEM? Pisze na ten temat Rita K. Sobczyk z firmy Fi-
serv Polska: Warto zwrdcic uwage, ze w ciggu 14 lat na na-
szych oczach rozwingt sie niespotykany wczesniej koncept,
ktory z zatozenia byt dostepny dla wszystkich chetnych, jed-
nak dla wielu najwiekszg barierg wejscia okazat sie brak wiary
W Sukces Bitcoina. Pierwsi inwestorzy, ktorzy zdecydowali sie
kupic Bitcoiny, sg dzis milionerami, a pojawiajgce sie w ostat-
nich latach spektakularne wzrosty kursu, rozbudzity emocje na-
wet sceptycznych konserwatystow.
Drugie urodziny obchodzi nasza aplikacja, SGB Mobile. Przy-
pomina o tej rocznicy Joanna Kownacka, koncentrujac sie jed-
nak nie tylko na tym, co byto, ale tez zapowiadajgc konkretne
nowosci: W kwietniu zostat przeprowadzony pilotaz sprzeda-
zy kredytu gotowkowego online. Bedzie on fatwo dostepny
Z poziomu uzytkownikow aplikacji. Sam proces jest niezwykle
SzybkKi i intuicyjny, podyktowany wygodg klienta. W tym samym
czasie trwajg intensywne prace nad wersjg SGB Mobile dla
klientow firmowych. Bedzie to zdecydowanie ogromny krok
w rozwoju, ktory umozliwi korzystanie z wersji mobilnej kolejnej
grupie klientow bankow spotdzielczych. Zyskajg oni dostep do
rachunku i ustug kartowych, mozliwosSc wykonywania przele-
wow podatkowych i tzw. split payment.

| na koniec — dwie dobre wiadomosci. Pierwsza jest taka, ze
podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy SGB-Banku
SA, ktore odbyto sie kilka dni temu, Zarzad i Rada Nadzor-
cza otrzymali absolutoria ogromng iloscig gtosow. Wybrano
tez nowg Rade Nadzorczg, ktorej przewodniczgcym zostat Jan
Grzesiek — prezes Banku Spotdzielczego w Jarocinie. Powie-
dzie€C o nim, ze jest cztowiekiem-orkiestrg, to nic nie powie-
dziec¢! Jego ogromna aktywnos¢ z pewnoscig udzieli sie ca-
tej Radzie, ktorej juz teraz redakcja naszego magazynu zyczy
wielu sukcesow, konsekwencji w realizowaniu zatozen strategii
,Otwieramy przysztos¢” i dobrych wiatrow na morzu makro-
ekonomicznych wyzwan!
A druga dobra wiadomosc¢? Wakacje! Nasz magazyn ukazuje
sie w koncu czerwca, Swiadectwa juz rozdane, pogoda — odpu-
kac! — catkiem pieknie nas rozpieszcza, pora zatem czmychngcC
na zastuzony odpoczynek i dac¢ sobie odrobine wytchnienia.
Zycze Panstwu dobrych, udanych wakacii! :)

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Obrdébka: dubielstudio.pl
Zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com |ub Unsplash.com.
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Podczas Forum Technologii Bankow Spoti-
dzielczych, w kategorii ,,Bank progresyw-
ny”, w grupie bankéw o sumie bilansowej
nieprzekraczajgcej 500 min ziotych, pierw-
szg nagrode otrzymat Patucki Bank Spot-
dzielczy w Wagrowcu. Czym dla Panstwa
jest ta nagroda? Na czym dzis polega ban-
kowa progresywnosc¢?

JestesSmy dumni, ze uhonorowano bank tak prestizowg na-
grodg. Kazde osiggniecie to efekt pracy zespotowej, aktyw-
nosci catej zatogi, ktora kazdego dnia z duzym zaangazo-
waniem i odpowiedzialnosciga wykonuje swoje obowigzkKi
| zabiega o zadowolenie klientow. Wszystko to przektada
sie na systematyczny wzrost sprzedazy naszych produk-
tow, a tym samym na rozwoj banku. Progresywnosc¢ rozu-
miem, jako systematyczny,
uporzadkowany wzrost po-
szczegolnych  parametrow
dziatalnosci bankowej, przy
zachowaniu bezpiecznego
poziomu ryzyka bankowe-
go, a takze towarzyszgcy
mu rozwoj nowych techno-
logii, stosowanie nowocze-
snych rozwigzan informa-
tycznych przy jednoczesnej
poprawie organizacji i kul-
tury pracy. To nam sie uda-
je. Na przestrzeni ostatnich
lat obserwujemy w banku
znaczacy postep, o czym
Swiadczg przyrosty sumy
bilansowej, obliga kredy-
towego czy wielkosSC zgro-
madzonych depozytow, przy zachowaniu bardzo wysokich
ocen zewnetrznych (BION, ocena punktowa IPS-SGB). To-
warzyszy im poprawa standardow obstugi klienta, a takze
systematyczny rozwoj nowych technologii (aplikacja mo-
bilna, ptatnosci elektroniczne, Moje ID itp.). Nagroda FTBS
jest zrodtem ogromnej satysfakcji, a takze potwierdzeniem
sensu tego, czym zawodowo zajmujemy sie w banku na co
dzien. Warto pracowac systematycznie z catym oddaniem
i mieC ambicje, by znalezC sie w gronie najlepszych. Wokot
siebie mamy duzg konkurencje bankow komercyjnych i to
wiasnie z nimi konkurujemy o klientow i wielkoSC udziatu
w rynku finansowym. Jako bank spotdzielczy szanujemy na-
szych sagsiadow z innych bankow spotdzielczych, nie wecho-
dzgc nigdy na ich teren dziatania.

Bank nalezy do grona znaczacych w Spot-
dzielczej Grupie Bankowej. Wysoka suma
aktywow, wyrozniajgce poziomy depozy-
tow i kredytow, wielkos¢ zysku netto, ska-
la dziatania. Jak sie dochodzi sie takich
wynikow?

Tu nie moze byC innej odpowiedzi: kluczem do sukcesu
zawsze sg ludzie zatrudnieni w banku. Zatrudniamy kom-
petentne kadry, ktore potrafig doradzac¢ naszym klientom,
zarowno indywidualnym, jak i przedsiebiorcom. Sg to pra-
cownicy posiadajgcy umiejetnosc kreowania i utrzymywania
dobrych i bliskich relacji z klientami, potrafig szybko odnalez¢
sie w zmiennym otoczeniu bankowym. Dobrze wykorzystu-
jemy atuty bankowosci lokalnej, utrzymujemy bardzo dobre
relacje z klientami. JestesSmy elastyczni i potrafimy szybko
dostosowac sie do potrzeb klientow. Waznym elementem

Na przestrzeni ostatnich lat
obserwujemy w banku
ZNnaczacy postep, 0 czym
Swiadczg przyrosty sumy
bilansowej, obliga kredytowego
czy wielkos¢ zgromadzonych
depozytow, przy zachowaniu
bardzo wysokich ocen
zewnetrznych (BION, ocena
punktowa IPS-SGB).

naszych kontaktow z klientami jest decyzyjnosc oraz szyb-
kie dostosowywanie sie do potrzeb rynku. Do tego dochodzi
przyjazna, serdeczna atmosfera w pracy i relacjach z oto-
czeniem biznesowym, a takze prawidtowe okreslenie doce-
lowych zadan i rzetelna kontrola ich realizacji. Nie bez zna-
czenia jest motywowanie pracownikow, system premiowy,
ktory zaktada premiowanie wykonania planow sprzedazo-
wych. Znajomosc lokalnych realiow i nadgzanie za potrzeba-
mi lokalnych spotecznosci to niezaprzeczalny atut naszego
banku. Za relacyjnoscig kryja sie takie oczekiwania klienc-
Kie, jak szacunek, zrozumienie potrzeb, wsparcie w ktopotli-
wych momentach decyzyjnych, doradztwo, opieka i zrozu-
miata komunikacja. Aby pozyskaC nowych klientow, trzeba
zapewniC obecnos¢ marki banku spotdzielczego w Swia-
domosci mieszkancow matej, lokalnej ojczyzny. Wspierajgc
spotecznosc lokalng, oprocz
wzmacniania wizerunku,
poprawiamy Swojg pozycje
rynkowg. W tym celu reali-
zowany jest program dziatal-
nosci spoteczno-kulturalnej
przede wszystkim w takich
obszarach jak dofinanso-
wanie imprez kulturalnych,
wydarzen i organizacji spor-
towych, dziatalnosci i inicja-
tyw placowek oswiatowych,
dofinansowanie fundacii,
stowarzyszen i organizacji
charytatywnych,  dofinan-
sowanie organizacji pozyt-
ku publicznego, wsparcie
ochotniczych strazy po-
zarnych, wsparcie instytu-
cji kultu religijnego. Bank wspiera i propaguje rowniez idee
0szczedzania, przedsiebiorczosci oraz popularyzuje te for-
my aktywnosci w srodowiskach szkolnych.

Jaka jest struktura klientéw PBS? Czy cos
sie w niej zmienitlo w ostatnich czasach?
Na jakiego klienta sie nastawiacie? Kto
jest gtéwna grupa docelowa?

Patrzgc historycznie, najwiekszg grupe naszych kredyto-
biorcow stanowili rolnicy indywidualni, natomiast wsrod de-
pozytariuszy najwiekszy odsetek klientow stanowig osoby
prywatne. Od lat doktadamy wszelkich staran, aby struk-
tura naszych klientow byta bardziej zroznicowana, choc nie
jest to zadanie proste i to z kilku powoddw. Po pierwsze,
dlatego, ze rynek bankowosci detalicznej w Polsce jest juz
dobrze zagospodarowany i wprawdzie przeptywy klientow
miedzy bankami wystepujg, ale przejecie wartosciowych
klientow od innych bankow jest bardzo trudne i kosztow-
ne. Ale jest to mozliwe. Jesli chodzi o strukture wiekowa,
to gtowng grupe naszych klientow stanowig osoby w prze-
dziale wieku 31- 60 lat. Ta grupa potrzebuje bezposrednich
kontaktow, lubi rozmawia¢ z zywym cztowiekiem, ufa wy-
tgcznie takim relacjom. W strefie klientow indywidualnych 19
procent klientow to ludzie w wieku do 30 lat. Biorgc pod
uwage strukture rodzajowa, 81 proc. stanowig klienci indy-
widualni, 14 procent rolnicy i 5 procent — przedsiebiorcy.
Bank jednak nastawiony jest na obstuge kazdej grupy klien-
tow, bo wszyscy nasi klienci sg jednakowo wazni, ale rzecz
jasna — najbardziej pozadani sg ludzie mtodzi, tworzgcy dla
bankowosci perspektywe rozwoju. | w ten potencjat celu-
jemy. Jesli chodzi o dziatalnos¢ kredytowag, to gtdwnie sg
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to rolnicy, aczkolwiek w ostatnim roku poszerzyto nam sie
znacznie grono klientow indywidualnych, ktorzy skorzysta-
i z kredytowania w naszym banku. Szczegdlnie popularne
byty kredyty mieszkaniowe.

aki sposob zabiegacie o klientow? R

e oprocentowanie kredytow, inflac

» rekordy, firmy wstrzymuja sie z inw

waniem z uwagi na wyzszy koszt pi

dza - czy jest na to dobry pomysit? J:

guja na te sytuacje przedsiebiorcy?
Na obecny zastd] w inwestowaniu i wygaszaniu potrzeb
kredytowych nie ma prostej recepty i na tym etapie trud-
no ocenic, jak bedzie on gteboki. Liczymy na to, ze zarow-
no przedsigbiorcy jak i rolnicy prowadzgc swojg dziatalnosé
biznesowa, predzej czy poznigj bedag potrzebowali srodkow
kredytowych. To nieuniknione. Polska gospodarka i przed-
siebiorstwa musza i chca sie modernizowad. Swiat wcho-
dzi w ere automatyzaciji i robotyzaciji, polscy przedsigbiorcy
beda inwestowaC mimo wszelkich obecnych niedogodno-
Sci, poniewaz nie chcg, by przepasc technologiczna od-
dzielata ich od swiatowe] konkurenciji. Przezywamy okres
wypetniony niepewnoscig i dotyczy to w rownym stopniu
bankdw, jak i samych klientow. Musimy wiec nie tylko zabie-
gac o pozyskanie nowych klientow, ale takze o utrzymanie
dotychczasowych. Klienci nie sg juz tak lojalni, jak to bywa-
to wczesnie]. Nawet najbardziej wierny klient jest w stanie
odejsé, jezeli dostanie od konkurenciji lepsze warunki ceno-
we. To powdd, dla ktdérego czesto negocjujemy z klientami,
aby dac im oferte lepszg niz nasza rynkowa konkurencija.
Zauwazylismy wyhamowanie zainteresowania kredytowa-
niem, dlatego dokonaliSmy zmian w naszej ofercie poprzez
obnizenie marzy dla kredytow inwestycyjnych przez pierw-
sze 12 miesiecy. Organizujemy liczne spotkania z lokalnymi
przedsiebiorcami i rolnikami w celu przedstawienia aktual-
nej propozycji i zachecenia do inwestowania.

y to wystarcza?
Kazdy pomyst jest dobry, jesli widoczne sg jego efekty, nie-
mniej jednak caty czas trzeba szukac¢ odpowiednich rozwig-
zan i obserwowac konkurencje. Czasowe obnizenie marzy

Kluczem do sukcesu zawsze
sg ludzie zatrudnieni w banku.
Zatrudniamy kompetentne
kadry, ktore potrafig
doradzac naszym klientom,
zarowno indywidualnym,
jak i przedsiebiorcom. Sg
to pracownicy posiadajacy
umiejetnosc kreowania
| utrzymywania dobrych
| bliskich relacji z klientam,
potrafig szybko odnalez¢
sie w zmiennym otoczeniu
bankowym.

przynosi pewien efekt, poniewaz przedsiebiorcy i rolnicy po-
strzegajg je, jako parasol ochronny na trudny okres i dajg sie
przekonac. Nieco inaczej jest z przedsiebiorcami, widzimy,
ze sg bardzie] ostrozni. Odktadajg swoje plany inwestycyjne
na pozniej, bacznie obserwujgc, co dzieje sie w gospodarce.
Wazne znaczenie w pozyskiwaniu klientow odgrywajg pra-
cownicy obstugi klienta, dlatego szczegolny nacisk ktadzie-
my na odpowiednie przygotowanie pracownikow do pro-
fesjonalnej obstugi. Organizujemy szkolenia sprzedazowe,
uczestniczylismy tez w pierwszym etapie Nowego Modelu
Sprzedazowego i zamierzamy do niego przystgpic, a co za
tym idzie — wdrozyC plany sprzedazowe i skuteczny system
motywowania pracownikow.

aki sposob skutecznie pozyskac gru
ydych klientow? Banki maja w swo
rcie wszystkie ptatnosci mobilne. C
est spos6éb na pozyskanie mtodych?
Niewatpliwe tak. Jezeli chcemy dokonac zmiany pokolenio-
wej W grupie naszych klientow, odmtodzi¢ jg, to powinni-
smy dbac nie tylko o tych, ktorzy juz z nami sg, ale przede
wszystkim kierowac oferte do osob wchodzgcych do swiata
finansow. Z codziennych obserwacji zachowan wspotcze-
snych nastolatkow wynika, ze coraz wiecej czasu spedzajg
ze smartfonami w dtoniach. Z myslg wtasnie o nich trzeba
przygotowywac oferte: niebawem to nastolatkowie zosta-
ng klientami banku... Bez mobilnych ptatnosci trudno bytoby
rywalizowac z bankami komercyjnymi. Trzeba postawi¢ na
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atrakcyjne, nowoczesne rozwigzania i do mtodych klientow
docieraC kanatami akceptowanymi przez mtodziez, z uzy-
ciem narzedzi, ktore oni sami najchetniej uzytkujg. Nasz bank
posiada w ofercie atrakcyjne produkty dla mtodych klientow
w postaci rachunkow ROR pakiet ,Konto 13+” i ,Konto 18+”
oraz rachunkow oszczednosciowych ,Na Start” i ,Mtodzie-
zowy”. Oferujemy wszystkie pfatnosci mobilne dostepne
w Zrzeszeniu, a dostownie kilka dni temu wdrozylisSmy Prze-
lewy na telefon BLIK. Dodatkowo, bank angazuje sie w roz-
nego rodzaju projekty edukacyjne. Niedawno uczestniczyli-
sSmy w projekcie ,Mate Miasto Wagrowiec” organizowanym
przez Fundacje ,Teraz Wy” i Gmine Miejska Wagrowiec,
w ktorym brato udziat 108 dzieci ze szkdt podstawowych
z Wagrowca. Projekt trwat
pieC dni i polegat na tym, ze
dzieci braty udziat w warsz-
tatach z przedstawicielami
18 roznych zawodow, a za
,orace”
mywaty wynagrodzenie.
Obstugiwalismy  stanowi-

wykonang otrzy-

Moja nastepczyni pracowata
w zarzgdzie od 2012 roku, |
to wystarczajgcy czas,
by sie doktadnie poznac.
Miatam szanse olbserwowac

kow, cztonkdw organow bankowych i zaproszonych gosci
organizujemy obchody Swieta Spétdzielczosci Bankowe;.
Bedzie wspdlna jubileuszowa biesiada, strzelanie na strzel-
nicy, tort urodzinowy i tance do rana.

)dchodzi pani na emeryture. Czy przy-
otowata pani nastepce do pokierowania
ankiem w tych trudnych czasach?
Smiato moge powiedzieé, ze tak. Liczac sie z tym, ze w dzi-
siejszych czasach do zarzadzania bankiem potrzebni sg
pracownicy posiadajgcy odpowiednie przygotowanie do
petnionej funkcji, kierowatam pracownikow z bankowej ta-
beli sukcesji na szkolenia dedykowane przysztym cztonkom
zarzgdu, na studia pody-
plomowe z obszaru zarzag-
dzania ryzykiem bankowym
studium menedzerskie.
Moja nastepczyni praco-
wata w zarzgdzie od 2012
roku, to wystarczajgcy czas,
by sie doktadnie poznac.

sko matomiasteczkowego Miatam szanse obserwo-
banku, do ktdrego dzieci JeJ rozwéj, dojrzewanie do wad jej rozwdj, dojrzewanie
codziennie wptacaty zaro- : : . do petnienia coraz bardzie]
bione pienigdze w posta- pejmlema coraz bardZIG. odpowiedzialnych  funkcji.
ci fikcyjnej waluty ,denara Odpowiedziamych funkacili. Jej postawa i pracowito$é

wagrowieckiego”. Optacaty
tez podatki, a bank dopisy-
wat im odsetki od ulokowa-
nych srodkow, dzieki czemu
dzieci uczyty sie o0szcze-
dzania. W ostatnim dniu
mozna byto wyptaci¢ zaro-
bione pienigdze i wydac je
na zakupy w ,Sklepie Ma-
rzen”. Z zaptaconych przez
dzieci fikcyjnych podatkow,
dzieki sponsorom, w tym
dzieki Patuckiemu Bankowi
Spotdzielczemu w Wagrowcu, powstata inwestycja na te-
renie miasta w postaci dwoch tawek do wypoczynku, ktore
zamontowane zostaty na terenie amfiteatru. Dla dzieci byta
to naprawde sSwietha zabawa potgczona z naukg dorostego
zycia.

atucki Bank Spdétdzielczy obchodzi w tym
oku jubileusz 155-lecia dzialalnosci. W jaki
posob zamierzacie swietowac te roczni-
e?
Nasz bank jest jedng z najstarszych instytucji nieprzerwa-
nie dziatajgcych w Wagrowcu. W ramach obchodow jubile-
uszu przygotowalismy wiele niespodzianek, promocji i ofert
specjalnych dla obecnych i nowych klientow. Jedng z nich
jest lokata ,Jubileuszowa na 155”. Jest to lokata na 6 mie-
siecy z oprocentowaniem statym w wysokosci 5,155%, jej
maksymalna kwota wynosi 155.000 zt. Oferta obowigzuje
do 15 wrzesnia 2022 roku. Zarowno nazwa lokaty, wyso-
kosC oprocentowania i jej maksymalna kwota nawigzujg do
jubileuszu 155-lecia. Przygotowujemy ponadto jubileuszowy
kredyt gotowkowy z prowizjg 0,155% (kwota do 155.000 zt;
okres kredytowania do 5 lat; wysokosc raty dopasowana do
indywidualnych potrzeb; ubezpieczenie kredytobiorcy). Nie
bedziemy hucznie balowac, bedg to raczej obchody skrom-
ne. Tradycyjnie, w pierwszym tygodniu lipca dla pracowni-

Jej postawa i pracowitosc
w ciggu 10 lat wspolne;
pracy w zarzgdzie przesgdzity
o tym, ze jako sukcesora
zarekomendowatam
Radzie Nadzorczej panig
Marzene raske-Bierte.

w ciggu 10 lat wspodlnej pra-
cy w zarzgdzie przesadzi-
ty o tym, ze jako sukcesora
zarekomendowatam Radzie
Nadzorczej panig Marzene
kaske-Bierte. Pani Marzena
jest osobg pracowitg, skru-
pulatng i konsekwentng, co
jest bardzo istothe w pra-
cy w banku. Posiada wiele
niezbednych cech, potrzeb-
nych dobremu liderowi. Po-
trafi pracowac z ludzmi, jest
komunikatywna, cechuje jg duza empatia i asertywnosc,
umie roztadowywac napiecia i konflikty, a takze, co istotne,
motywowac i docenia¢ wspotpracownikow. Jestem przeko-
nana, ze doskonale odnajdzie sie w nowej roli, czego szcze-
rze jej zycze.

>zy to juz czas na ostateczne rozstanie
bankiem?

Perfect Spiewat: ,Trzeba wiedziec, kiedy ze sceny zejs¢ nie-
pokonanym?”... Ja po prostu przepracowatam tu bardzo duzo
czasu, ponad 32 lata i teraz... Teraz jest pora na odpoczy-
nek. Zostawiam bank w dobrej kondycji. Poprawilismy to,
co mieliSmy do poprawienia i jestem przekonana, ze 0soby,
ktore bedg nim teraz zarzgdzac, zrobig wszystko, zeby dalej
istniat, rozwijat sie dynamicznie i dobrze stuzyt lokalnej spo-
tecznosci. A ja? Juz niewiele mogtabym dotozyC od siebie,
czas na mtodych ludzi, na ich aktywnosc¢ i zaangazowanie.
Odchodzenie na emeryture to przeciez naturalny proces...
Zostawiam bank w dobrych rekach, pod opiekg mieszkan-
cow Wagrowca, ktorzy sg dumni z tej instytuciji i sprawig, ze
bedzie kwitta przez kolejne dekady. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk
Wagrowiec, 3 czerwca 2022 r.
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ak zostaje sie prezesem banku spotdzielczego?
Zofia Katek-Bazyluk, prezes naszego banku, ni-
gdy nie kryta swoich zatozen zwigzanych z sukce-

sjg i tego, ze powinien to byC dobrze zaplanowa-
u ny proces. Zawsze grata ze mng w otwarte karty,
wskazujgc, ze widzi mnie na tym stanowisku. Oczywiscie,
wszystko jest kwestig decyzji Rady Nadzorczej banku i uzy-
skania zgody Komisji Nadzoru Finansowego, ale mysle, ze
w kazdym banku powinien istnie¢ plan sukcesji, obejmujacy
wszystkie kluczowe stanowiska.
Miatam duzo czasu na oswojenie sie z myslg, ze ,pani Ma-
rzeno, widziatabym panig, jako moja nastepczynie”... Na
pewno jest to duze wyzwanie, zmieni sie charakter mojej
pracy, wzrosnie skala obowigzkow i odpowiedzialnosci. Za-
pytana niedawno przez meza, czy nie mam obaw w zwigzku
ze zmiang mojej roli w banku, odpowiedziatam krotko — nie
mam. Jestem dobrze do tej roli przygotowana, znam nasz
bank ,od podszewki”, przez dziesieC lat pracy na stanowi-
sku wiceprezesa nabratam pewnosci siebie i praktycznych
umiejetnosci zarzgdzania.
Jestem absolwentkg Aka-
demii Ekonomiczne] w Po-
znaniu (obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny) i kierujgc sie
wyksztatceniem  zaktada-
tam, ze przyjdzie mi praco-
wac w sferze zarzagdzania
zasobami ludzkimi. W 2006
roku przeprowadzitam sie
z Poznania do Wagrowca,
podjetam prace w banku,
ale ostatecznie HR-owcem
nie zostatam. Najpierw zaj-
mowatam sie udzielaniem
kredytow, pozniej — wierzy-
telnosciami trudnymi. Moja
kariera bankowa do czasu objecia funkcji wiceprezesa za-
rzgdu zwigzana byta gtownie z procesem kredytowym.
DziesieC lat temu zostatam powotana w sktad zarzgdu Pa-
tuckiego Banku Spodtdzielczego w Wagrowcu i tu rowniez
poczatkowo odpowiadatam za sfere kredytowa. Nastepnie
powierzono mi nadzor nad zarzadzaniem ryzykami banko-
wymi, obszarem IT oraz finansami banku. Ztozony charakter
mojej pracy i koniecznosc tgczenia w niej wielu aspektow
| dziedzin wiedzy pozwolit mi wypracowac w sobie wiele
pokory i uswiadomic, ze cztowiek uczy sie przez cate zycie.
Nie mam problemu z podejmowaniem decyzji, z szacowa-
niem i oceng ryzyka oraz budowaniem relacji z klientami
oraz pracownikami, co w duzym stopniu jest zastugg na-
szej pani prezes. Nie chce lukrowac opisu naszych wza-
jemnych stosunkow, ale miatam okazje nieustajgco korzy-
sta¢ ze skarbnicy wiedzy i doswiadczenia pani Zofii. Jest to
bardzo madra, wyksztatcona i biegta w bankowosci osoba.
Miatam okazje obserwowac, jak prowadzi sprawy zarzadu,
w jaki sposoOb zarzgdza bankiem, do czego dazy, jaka jest
konsekwentna, zdecydowana w dziataniu i to jest, z mojego
punktu widzenia, bezcenne doswiadczenie.
Po dekadzie obserwowania pani prezes przy pracy oraz
latach wypetnionych zaufaniem i wzajemnym szacunkiem,
przyznam, ze takiego przygotowania do roli prezesa zarzg-
du banku zyczytabym kazdej osobie ubiegajgcej sie o takie
stanowisko. Nie wspominam oczywiscie 0 przygotowaniu
merytorycznym, o ukonczonych w miedzyczasie studiach
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Jednego tez jestem pewna:
zgromadzilismy w
wspaniaty zespot
Patrzac na potencjat
moge spokojnie powiedziec,
Z€ nie mamy zadnych
powodow do obaw przed
wyzwaniami, ktore niesie
nam przysztosc.
- ————

podyplomowych czy wielu szkoleniach, poniewaz pracujac
w sektorze bankowym koniecznoscig jest state pogtebianie
wiedzy i podnoszenie kompetencji. Musze jednak podkre-
slic wage wspotpracy z naszg panig prezes oraz docenic
,oagaz” wspolnych doswiadczen, z ktorego na pewno bede
dtugo korzystac.

Jednego tez jestem pewna: zgromadzilismy w banku wspa-
niaty zespot ludzi. Patrzgc na potencjat kadrowy moge spo-
kojnie powiedziec, ze nie mamy zadnych powodow do obaw
przed wyzwaniami, ktore niesie nam przysztos¢. Pracujgc
z tak kompetentnymi ludzmi, wspotpracujgc z osobami bar-
dzo lojalnymi i zaangazowanymi w sprawy banku, zyjgcymi
wtasng pracg, wiem, ze jestesmy w stanie dalej budowac
site i wielkos¢ naszego banku, dbac¢ o klientow i stale sie
rozwijac.

Szkolimy teraz pracownikow odpowiedzialnych za sprzedaz.
Podzielilismy ich na 3 grupy, szkolg sie z doskonatymi prak-
tykami, od ktorych przy kazdym podsumowaniu ocen sty-
sze: ,Stuchaj, alez macie w banku fantastyczny potencjat ka-
drowy!”. To jest zewnetrzne,
obiektywne potwierdzenie
moich wtasnych doswiad-

Hhanku czen, tym bardziej dla mnie

: cenne, poniewaz przepra-
UdZI' cowatam z tymi ludzmi kilka
'<ad rOWy tadnych lat i jestem przeko-

nana, ze stac ich na wiele.
Czego mozna mi zyczyc?
Wytrwatosci, cierpliwosci,
I mimo tego, ze ,cztowiek
cierpliwy  nawet kamien
ugotuje”, rowniez odrobiny
szczescia, bo czasy mamy
wyjatkowo trudne. Bardzie
zasadne jest jednak pytanie
— czego zyczyC Patuckie-
mu Bankowi Spotdzielczemu? Mysle, ze przede wszystkim
uspokojenia sytuacji geopolitycznej, w kontekscie wydarzen
za nasza wschodnig granica. Zyczmy tez sobie, by otoczenie
makro — i mikroekonomiczne sprzyjato bankom spotdziel-
czym. Wazne sg rowniez madre decyzje gospodarcze, ktore
pozwolg ograniczy¢ negatywne skutki rosngcych kosztow
utrzymania polskich rodzin i przedsiebiorstw, zatrzymac
gwattowny wzrost cen nosnikow energii. Liczy sie tez to,
co potrafimy zrobic w samym banku i catym Zrzeszeniu,
np. w kwestii cyberbezpieczenstwa, budowania ofert han-
dlowych, pozyskiwania zaufania nowych klientow i rozwoju
technologicznego. Wierze, ze jesteSmy w stanie wszystkie-
mu podofaC — Patucki Bank Spodtdzielczy w Wagrowcu to
przeciez bank catkiem duzy, stabilny, solidny, silny w swoim
srodowisku i majgcy doskonaty zespot pracownikow oraz
grono dobrych klientow. DAMY RADE! @

Marzena Laska-Bierta w dniu 10 czerw-
ca br. zostata powotana przez Rade Nad-
Zzorcza na Prezesa Zarzadu Patuckiego
Banku Spoétdzielczego w Wagrowcu. Od

tego dnia oficjalnie peini funkcje pre-
zesa Zarzadu PBS w Wagrowcu. Pani
Prezes Zofia Katek-Bazyluk przeszia na
emeryture.
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oraz czesciej pojawiajg sie informacje nadzoru
finansowego o powotaniach nowych prezeséw
w bankach spotdzielczych. Ta wymiana poko-
leniowa spowodowana jest zarowno przecho-
dzeniem na emeryture wieloletnich pracowni-
kow, jak i szybko postepujgcymi zmianami technologicznymi,
a takze tgczeniem najmniejszych bankow w wieksze i silniejsze
organizacje.
Zjawisko to dotyczy nie tylko naszego kraju. Eksperci firm do-
radczych prognozujg, ze do 2030 roku 375 min pracownikow
na swiecie bedzie musiato sie przekwalifikowac, a 70% dzisiaj
uczacych sie dzieci bedzie pracowato w zawodach, ktére do-
piero powstang. Rozwoj nowoczesnych technologii rodzi nowe
zawody zwigzane m.in. z potrzebg analizy wielkich zbioréw da-
nych i wyciggania z nich przydatnych gospodarczo wnioskow.
Obecna transformacja rynku pracy, to nie tylko coraz szybsze
wdrazanie nowoczesnych technologii, ale takze zmiany zacho-
dzgce w kulturze, zachowaniach spotecznych, demografii, czy
polityce.

Nie bez znaczenia sg rowniez
zmiany edukacyjne. Wiedza zdobyta kilkadziesigt lat temu sta-
je sie coraz mnigj przydatna w obecnej rzeczywistosci. Mowit
o tym w jednym ze swoich wyktaddw, prof. Piotr Ptoszajski
z SGH w Warszawie. Jego zdaniem, technologie zawsze mia-
ty charakter destrukcyjny, ale obecne robig to jeszcze wyraz-
niej. Postep technologiczny bardzo szybko drastycznie zmie-
nia rynek. Teraz firmy moga robiC to, czego dawniej nie mogty.
Moga tworzyC produkty, ktore sg jednoczesnie lepsze, tansze
| bardziej atrakcyjne dla klienta. Dawniej mogty robic tylko lep-
sze albo tansze albo atrakcyjniejsze, a teraz moga to wszystko
robi¢ jednoczesnie. W efekcie cate linie produkcyjne, a nawet
cate rynki powstajg albo znikajg niemal w jednej chwili.
Zaktocenia technologiczne powodujg, ze wia-
sciwie wszystko, co do tej pory wiemy o stra-
tegii, nie jest prawda. Bardzo trudno jest wy-
jasnic zjawiska, ktore wystepujg na rynku, za
pomocg ,wczorajszych” instrumentow. Jak
wyjasnic studentom, ze firma, ktdra zatrudnia
50 osob, moze o0siggnac po pot roku dziatal-
nosci wartosc, jakg ma obecnie wielkie przed-
siebiorstwo energetyczne funkcjonujgce na
rynku przez kilkadziesigt lat?

WiekszosC dotychczasowych firm przechodzi-
ta, tak zwany, cykl zycia. Zaczynaty, jako mate,
potem rosty, osiggaty szczyt swoich mozliwo-
sci, potem przestawaty sie rozwijacC i upada-
ty. Jednak dzisiaj, z powodu rozwoju nowych
technologii, wiele firm nie schodzi ze sceny po-
woli, jak kiedys. Wiele dawnych, strategicznych
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zatozen, dzisiaj juz nie dziata. Zyjemy w $wiecie konwergendi
produktow, sektorow, modeli i strategii biznesowych.
Odejscia dtugoletnich prezesow bankow spotdzielczych, to
takze efekt pojawienia sie nowych generaciji klientow instytucii
finansowych, ktore nie znajg albo nie pamietajg czasdw sprzed
,<digitalizacji”. Te generacje klientow w samych tylko Stanach
Zjednoczonych i w Europie stanowig juz jedng czwartg popu-
laciji.

Millenialsi, to pokolenie osob urodzonych w latach 1981-1996.
Zdaniem ekspertow, podczas kiedy starsze pokolenia musiaty
na swoj status materialny zapracowac, to ta generacja zostata
od razu wyposazona w dobra materialne, na ktore pracowali
ich rodzice, zapewniajgc w ten sposob swym potomkom wy-
ksztatcenie i dobrobyt.

Ci mtodzi ludzie byli wychowywani i dorastali w czasach roz-
kwitu technologii internetowych i nie pamietajg czasow bez
komputerow. Bardzo szybko przyswajajg tez sobie wszelkie
nowinki techniki cyfrowej, a media spotecznosciowe stanowig
dla nich nieodtgczny element zycia. Szacuje sie, ze w 2025
roku takie osoby bedg stanowity ponad 70% pracownikow na
Swiecie.

Kolejne nowe pokolenie nhazwane ,,Z2”

to osoby urodzone w latach 1997/-2003, a w ocenie eksper-
tow ich zachowania lub preferencje zakupowe wptyng na ofer-
ty firm bardziej niz ,millenialsow”. To miodzi ludzie, ktorzy sg
przyzwyczajeni do tego, ze szybciej otrzymajg odpowiedzi na
interesujgce ich pytania za posrednictwem internetowego ko-
munikatora, niz w czasie tradycyjnej rozmowy.

Niezaleznie, do jakiego pokolenia nalezg nowi klienci, przeja-
wiajg pewne zachowania charakterystyczne dla nowego typu
konsumenta i jego interakcji z firmami. Taki klient doskona-
le zna swojg wartosc, jest dobrze poinformowany, bo dzieki
szybkiemu dostepowi do zasobdw Internetu
ma nieograniczony dostep do wiedzy. Ocze-
kuje tez spersonalizowane] oferty i kontaktu
przez preferowany przez siebie kanat doste-
pu. Nowi konsumenci sg bardzie] sceptycz-
ni, niz wczesniejsze generacje wobec wiel-
kich korporaciji, czy instytucji finansowych, jak
rowniez w stosunku do reklam, ktorym mnie;
ufajg. Dlatego tez chetniej wybierajg produkty
rekomendowane przez innych konsumentow,
do ktorych majg zaufanie.

Bankowosc¢ i ptatnosci mobilne to dla nowego
pokolenia standard. Nie porownujg juz bankow
ze sobg, ale spodziewajg sie od nich takiej sa-
mej jakosci ustug, jakie oferujg im ich ulubione
firmy, niekoniecznie ze Swiata finansow. Czu-
ja sie czesto zagubieni w Swiecie finansow, bo
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WAZNE DLA SEKTORA

brakuje im odpowiednigj wiedzy, a banki mowig do nich trud-
nym jezykiem, uzywajgc skomplikowanej terminologii.

Banki coraz czesciej majg wiec do czynienia z klientami, ktorzy
nie sg lojalni wobec marki, spedzajg wiekszos¢ czasu ze smart-
fonem lub tabletem, sg sceptyczni wobec reklam oraz oczekujg
prostych i wygodnych rozwigzan w oferowanych im ustugach.
Bankowcy muszg wiec zbudowac kompleksowg oferte przygo-
towang specjalnie dla nowych pokolen klientow, odpowiednig
komunikacje, zrozumiatg dla mtodszych generaciji i zwrocic wigk-
szg uwage na edukacje finansowg, szczegolnie wazng w przy-
padku klientow, ktorzy dopiero zaczynajg korzystac z produk-
tow i ustug bankowych.

Trzeba sobie zdawacC sprawe, ze obecnhe departamenty pro-
duktowe bankow zostang wkrotce zasilone osobami z nowych
pokolen. To oni bedg definiowali nowe produkty i wszelkiego ro-
dzaju dobra, ktdre konsumenci beda chcieli posiadac. A to jest
zupetnie nowa rzeczywistosC. Ci mtodzi ludzie sg w nieco od-
mienny sposob ksztatceni, przyzwyczajeni do innych modeli ko-
munikacji i dlatego w tym przypadku wiedza z zakresu socjologii
jest niezwykle istotna, zeby to
pokolenie zrozumiec.

Te osoby oczekujg gtéwnie
bankowosci  przyjaznej, bo
takg oferujg firmy technolo-
giczne, z ktorymi ci miodzi
ludzie spedzajg wiekszosc
czasu. | wtasnie z osobami
z nowych pokolen, wyksztat-
conymi w odmienny niz daw-
nej sposob, z innymi przy-
zwyczajeniami i poglgdami
na swiat, bedg coraz czesciej
miaty do czynienia zarzgdy
bankow spotdzielczych.

Na ten aspekt zmian w roz-
woju bankowosci  spotdziel-
czej zwracajg takze uwage
eksperci w krajach Unii Euro-
pejskiej podkreslajgc, ze ten
sektor gospodarki jest jeszcze
daleko od wejscia w faze no-
wej dojrzatosci. Wskazujg tez
na niektore elementy, ktore
bedg ciggle ksztattowac ry-
nek, takie jak strukturalna niska dochodowosc, scislejsze regu-
lacje oraz zwiekszajgca sie role ustug bankowych swiadczonych
przez przedsiebiorstwa z sektora FinTechu.

Zwracajg tez uwage na fakt, ze model biznesowy bankowosci
spotdzielczej wynika ze specyficznej struktury wiasnosci oraz
demokratycznych metod zarzgdzania. Waznym elementem jest
takze zasada bliskosci, czyli powigzanie z terytorium oraz dzia-
tanie przede wszystkim na rzecz cztonkow spotdzielni, jak row-
niez wspieranie lokalnych spotecznosci, a tym samym odejscie
od zasady maksymalizacji zyskow, charakterystycznej dla spot-
ek prawa handlowego.

Wydaje sie, ze obecne zmiany zachodzace na rynkach finanso-
wych wptyng takze na funkcjonowanie samej spotdzielczosci.
| chociaz fundamentalne zasady, na jakich dziata spotdzielczose
pozostang prawdopodobnie bez zmian, to jednak pewne ich
elementy bedg ewoluowaty.

otdzielczosS¢ narodzita
w naszym kraju
w drugiej potowie XIX stulecia, kiedy Polska zostata wymaza-
na z owczesnych map przez zaborcow. Powotywane wow-
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Przed nowym pokoleniem szefow
bankow spotdzielczych stoi wiele
wyzwan, ale musza oni pamietac,
Zze swoimi dziataniami nie powinni
zrazaC cztonkow, udziatowcow
tych instytucji. Potrzebne sg
nowe metodologie dostosowane
do potrzeb obecnych cztonkow,
ale jednoczesnie trzeba tez
mysleC o tych, ktorych bedzie
sie pozyskiwato w przysztosci.
Warto tez pamietac, ze zmianom
ulegt niemal kazdy aspekt
wspotczesnej bankowosci.

czas do zycia organizacje spotdzielcze nie tylko pomagaty
zwalcza¢ owczesng biede i inne niesprawiedliwosci spotecz-
ne, ale tez przeciwstawiaty sie rugowaniu naszych rodakow
Z rodzinnej ziemi, czy tez zakazowi uzywania jezyka polskie-
go.

Dzisiaj wiele z tych historycznych zasztosci poszto w zapo-
mnienie. Te, ktore jeszcze pozostaty sg eliminowane nie tylko
przez dziatania podejmowane przez poszczegolne panstwa,
ale takze liczne organizacje spoteczne. Trudno dostepne
kiedys przez naszych rodakow kredyty sg dzisiaj udzielane
przez banki, firmy pozyczkowe i inne instytucje, ktore walczg
miedzy sobg o kredytobiorcow, ogtaszajgc swojg oferte we
wszystkich dostepnych mediach.

Eksperci podkreslajg, ze ciggle zmieniajgce sie warunki kon-
kurencyjne wymagajg od bankdéw spotdzielczych wprowa-
dzenia zmian do ich modeli biznesowych. Istotna rola tych
bankdw wynika nie tyle z duzej bazy obstugiwanych klientow,
czy z wielkosci bilansow, co z mozliwosci dotarcia do rze-
czywiste] gospodarki, zwtaszcza przez zapewnienie kredy-
tow gospodarstwom domo-
wym oraz matym i Srednim
przedsiebiorstwom. Nie bez
znaczenia jest takze fakt, ze
réznorodnos¢ w bankowo-
Sci moze zapewnic znaczace
korzysci zwigzane ze stabil-
noscig finansowg, zarzadza-
niem ryzykiem systemowym
oraz szybszag reakcjg na za-
famania gospodarcze.
Waznym elementem trady-
cyjnego modelu bankowo-
Sci spotdzielczej, ktory moze
przyniesC korzysci  dzieki
jego ponowne] ocenie, jest
wspomniana wczesniej bli-
skos¢. Koncepcja bliskosci
ewoluuje w sposob ciggty
wraz z zachodzgcymi zmia-
nami spotecznymi. W tym
przypadku dotyczy to wpty-
wu na zachowania klientow,
a zwitaszcza mozliwosci ko-
rzystania z elektronicznych
i mobilnych kanatow dostepu do ustug bankowych.

Nie mozna wykluczycC, ze banki spotdzielcze zdotajg utrzymac
sSwojg przewage konkurencyjng nad firmami technologiczny-
mi w obszarach dziatalnosci, w ktorych klienci nadal bedg
doceniac relacje osobiste i wsparcie w zakresie doradztwa fi-
nansowego. Jednak w innych segmentach rynku zmiana wa-
runkow konkurencyjnych moze byC znaczgca. Stad koniecz-
NOSC zapewnienia przez banki spotdzielcze innowacyjnych
ustug finansowych.

Przed nowym pokoleniem szefow bankdw spotdzielczych
stoi wiele wyzwan, ale muszg oni pamietac, ze swoimi dzia-
taniami nie powinni zrazaC cztonkow, udziatowcow tych in-
stytucji. Potrzebne sg nowe metodologie dostosowane do
potrzeb obecnych cztonkow, ale jednoczesnie trzeba tez my-
SleC o tych, ktorych bedzie sie pozyskiwato w przysztosci.
Warto tez pamietac, ze zmianom ulegt niemal kazdy aspekt
wspotczesnej bankowosci. Instytucje finansowe moga dzisiaj
byC bardziej skuteczne, skupi¢ swojg uwage na konkretne;
grupie konsumentow i to wtasnie, w ocenie wielu ekspertow,
jest przysztos¢ bankowosci. Trzeba jednak zmieniac nie tylko
instytucje, ale tez sposdb myslenia jej cztonkow. @
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Z OSTATNIEJ CHWILI

2y NOWa
RADE NADZORCZA

kadencja 2022-2025

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

an Grzesiek nowym przewodniczgcym Rady
Nadzorcze) SGB-Banku SA. Przewodniczacy
jest jednoczesnie Prezesem Zarzgdu Banku
u Spotdzielczego w Jarocinie.

Podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
SGB-Banku SA, ktore odbyto sie 23 czerwca br.
w Poznaniu, przyjeto sprawozdanie finansowe i spra-
wozdanie z dziatalnosci banku za rok 2021. Absolu-
torium otrzymaty Rada Nadzorcza i Zarzad banku.
WZA podjeto rowniez decyzje o podziale zysku za
rok 2021.

W trakcie obrad Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Stawomir Flissikowski przedstawit akcjonariuszom
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorcze] SGB-
-Banku SA za 2021 rok. Podsumowat tez prace RN
za ostatnig kadencje. Podziekowat cztonkom RN
oraz akcjonariuszom za wsparcie i cenne wskazow-
ki. Zwrdcit uwage, ze RN jak wszyscy z nas praco-
wata w czasie diametralnie trudnej sytuacji pande-

miczne;.

Uczestnicy Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
podziekowali cztonkom Rady Nadzorczej za ogrom-
ny wktad pracy w toku minionej kadenciji, ktora miata
przetomowe znaczenie dla przysztosci SGB-Banku
SA, jego strategii rozwoju i miejsca na konkurencyj-
nym rynku ustug finansowych.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku SA
dokonato wyboru nowej Rady Nadzorczej na kaden-
cje 2022-2025. W sktad Rady Nadzorczej weszli;

Jan Grzesiek, Przewodniczacy RN,
Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Jarocinie,

Marek Byzdra, Zastepca Przewodniczacego RN,
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego Ziemi kowickiej w towiczu,

Adam Trzos, Sekretarz RN,
Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Wiecborku
(wczesniej cztonek RN)

Roman DawidowskKi,
Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Sierakowicach,

Grzegorz Karbowiak,
Prezes Zarzadu Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie,

Maciej KtosowskKi,
Prezes Zarzadu Ludowego Banku Spotdzielczego w Obornikach,

Krzysztof Michalczyk,
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Gryficach,

Piotr Janusz PniewskKi,
Prezes Zarzadu Banku Spdtdzielczego w Racigzu
(wybrany ponownie)

Halina Wilk,
Prezes Zarzadu Banku Spotdzielczego w Przysusze
(wybrana ponownie)

Po raz pierwszy od dwoch lat akcjonariusze SGB-Banku spotkali
sie na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy nie w trybie online,
powodowanym pandemia, lecz w goscinnych salach poznanskie-

go hotelu Novotel. o

13



iedy opowiadamy o Wyzwaniu Sportowym SGB, |u-
bimy powtarzac, ze kazdy kilometr sie liczy. Pusz-
czajgc oko do wszystkich aktywnych uczestnikow
tegorocznego Wyzwania, nalezatoby precyzyjniej
dodac, ze liczy sie kazde 1,5 km ©

Kto brat udziat t

Tyle wynosi bowiem najkrotszy dystans, jaki aplikacja Activy
zalicza jako udany trening. Moze byC zaprowadzenie dziecka
do przedszkola, wydtuzone pojscie do piekarni po chleb czy
spacer z psem.

Z czasem 1,5 kilometra przeobraza sie niezauwazalnie w 2-3
kilometry, a potem pozwalamy psu prowadzi¢ nas jemu tylko
znang trasg lub odwiedzamy piekarnie w innej dzielnicy. Tak,
aby tych metrow wyszto jak najwiece;.

Znacie to, prawda? Wyzwanie Sportowe wcigga, poniewaz
promuje sportowy tryb zycia i regularnosc¢. Poniewaz w apli-
kacji Activy praktycznie w czasie rzeczywistym widzimy, ze
,2Ania_73” zrobita juz trening i wyprzedzita nas 0 50 punktow,
a ,Leszek R.” chyba zapomniat przedtuzyC passy i nie dosta-
nie dodatkowych punktow.

Rekordy i nhagrc

4844

UCZestnikow
Pokonane

1 milion
200 tysiecy
<llometrow!

Prawie

200 tysiecy
aktywnosci!
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Rafat Lc
SGB-Bank SA

Wiekszos¢ tych liczb jest rekordowa. Nie tylko dla SGB, ale
rowniez w historii zamknietych konkursow Activy. A swoje
konkursy z tg aplikacjg robity naprawde duze marki.

— W zespole Activy nie ma osoby, ktora nie styszata o Wy-
zwaniu SGB. To najwiekszy firmowy projekt, jaki mielismy
mozliwos¢ wspottworzyc! — mowi Basia Jakubowska, koor-

Kamila Lichton, Bank Spétdzielczy w Stegnie
Wyzwanie Sportowe SGB IV edycja tetnito kilometrami!
Duze brawa dla TWORCOW Wyzwanial

Pozdrawiam Was Serdecznie i do zobaczenia za rok ©

dynujgaca Wyzwanie po stronie Activy. — | kolejny raz bije on
imponujgce rekordy popularnosci, kilometrow i zaangazowa-

nia. To ogromna zastuga Tomka i Rafata, ktorzy oddajg temu p
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wyzwaniu mnostwo czasu i energii — nie tylko tej na rowerze
lub spacerze. W tym roku odwazyli sie rowniez zaprosi¢ do
zabawy Sympatykow. Mowie ,odwazyli sie”, bo to dodatko-
we dziatania do zaplanowania, prawie 2 tysigce dodatko-
wych uczestnikow i praca z oddziatami w zakresie promaocii.
Naprawde warto to docenic!

Krzysztof Rolnik,

Ludowy Bank Spétdzielczy w Strzatkowie
Swietna zabawa i konkretna motywacja — pomyst
z Wyzwaniem (zarowno firmowym, jak i Sympatykow)
jest znakomity. Drugi raz wzigtem w nim udziat i mam
nadzieje, ze event bedzie kontynuowany takze za rok,
a zdrowie pozwoli uczestniczy¢ w nim po raz kolgjny.
| ze przyciggnie jeszcze wiecej aktywnych,

Wzaje

Oczywiscie najwazniejsze w Wyzwaniu Sportowym SGB sg
nagrody charytatywne. To dzieki nim nasz konkurs nabiera
dodatkowego znaczenia.

To juz nie tylko zabawa w krotkich spodenkach, to konkretna
pomoc dla innych. Zawsze dla dzieciakow, zawsze z celem
sportowym w tle.

po wykonaniu 50 km treningu w gorach!

- r) Mo R
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TEMAT NUN

W tym roku nagrod charytatywnych byto naprawde wiele.
Poniewaz zarowno pracownicy, jak i sympatycy osiggneli
wszystkie zatozone przez nas cele charytatywne (zwigzane
z liczbg pokonanych kilometrow), to nagrody otrzymaty banki
z miejsc 1-5 w kazdej z kategorii (ROWER, BIEG/CHOD).

— Najwazniejsza dla nas jest wzajemnos¢ — mowi Ewelina
lgnaczak, dyrektor Biura Marketingu i Komunikacji SGB-
-Banku. — To ona pozwala wyrdzni¢ banki spotdzielcze SGB
na polskim rynku bankowym. Jestesmy Grupa, ktdra nie
tylko zajmuje sie pieniedzmi naszych klientow, ale tez dba
o lokalne spotecznosci. Dzieki Wyzwaniu Sportowemu SGB
pokazujemy, ze dzieki zaangazowaniu pracownikow, a takze
sympatykow SGB potrafimy zrobi¢ cos dobrego dla innych.

Symg
W tym roku rozkrecilismy IV edycje Wyzwania Sportowego
dla pracownikow catej Grupy SGB. Ale to nie wszystko! Po-
stanowilismy pojs¢ krok dalej i zaprosi¢ do zabawy sympa-
tykow SGB.
Kim jest sympatyk? To moze byC klient banku spotdzielcze-
go, ale tez przyszty klient, ktos z rodziny pracownika ban-
ku biorgcego udziat w ,pracowniczym” Wyzwaniu. Lub po
prostu ktos, kto kibicuje bankom SGB, a jednoczesnie chce
zrobi¢ cos dobrego dla innych.

»x
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Najlepsi Sympatycy SGB

Lubuski Bank Spotdzielczy w Miedzyrzeczu
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Bank Spotdzielczy we Wschowie

Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Bank Spotdzielczy w Jarocinie

Bank Spotdzielczy we Wschowie

Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Lubuski Bank Spotdzielczy w Miedzyrzeczu
Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

Bank Spotdzielczy w Jarocinie

Klasyfikacja najlepszych bankoéw
i Super Prezesow:

Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Spodtka Faktorzy

Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

Lubuski Bank Spotdzielczy w Miedzyrzeczu

Bank Spotdzielczy w Stegnie

Bank Spotdzielczy w Prabutach

Bank Spodtdzielczy w Racigzu.
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

Najlepszym bankom gratulujemy, wszystkim dziekujemy
za zaangazowanie i walke do samego konca.

>
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Rowniez Prezesi bankow walczyli o jak najlepszy wynik.
Najlepsi SUPER PREZESI
w poszczegolnych kategoriach to:

Grzegorz Karbowiak

— Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Rafat Ptaczek

— Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Agnieszka Skrzypczak

— Bank Spotdzielczy w Strzelnie

Krzysztof Wiodarczyk

— Bank Spotdzielczy w Prabutach
Teresa Kuszynska

— Bank Spotdzielczy w Jarocinie
Mariusz Chrzanowski

— Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Marta Kaczmarska, SGB-Bank

Wyzwanie Sportowe SGB to - dzieki Wyzwaniu dla
Sympatykow - wspaniaty, rodzinny czas, ktory spe-
dzilismy na szlifowaniu formy, pokonywaniu wtasnych
stabosci i przekraczaniu barier. To czas peten radosci
| uSmiechu, spedzony na wzajemnym motywowaniu
sie do dziatania.

Ale najlepsi walczyli rowniez o nagrody indywidualne. Do wy-
grania byfa jak co roku koszulka sportowa SGB, prawdziwy
obiekt pozgdania ©

Walka byta zacieta, a kondycja i mobilizacja najlepszych robi-
fa wrazenie nawet na organizatorach.

— Uczestnicy wyzwania odebrali nagrody, wsparli cele chary-
tatywne, a najwiekszg nagroda dla nas sg stowa, ktore czy-
tamy w ankiecie podsumowujgcej, np. ,\Wyzwanie dato mi
mega duzo radosci, ogromng dawke motywacji i poprawe

.

Joanna Garstka, ESBANK Bank Spétdzielczy,

Zadne przeszkody nie mogty stanaé mi na drodze
w Wyzwaniu Sportowym SGB ©

TEMAT NUI

Damian Rzepecki, SGB-Bank

Dziekuje organizatorom za stworzenie wspaniate] inicja-
tywy, dzieki ktorej mozemy wspomaoc potrzebujgcych
| jednoczesnie mozemy pokonywacC wtasne granice.
Nie tylko w ilosci treningow i pokonanych kilometrow
ale takze w dotarciu do miejsc niedostepnych (z rowe-
rem mozna wszystko, nawet wejs¢ na murawe ©)

kondycji, a przede wszystkim godziny rozmow na wyciecz-
kach rowerowych z corka :)” lub ,Super kondycje, nawet nie
podejrzewatam ze jeszcze jg mam:) wspaniate chwile spe-
dzone z mezem”. Dziekujemy za kolejny wspolny rok i gra-
tulujemy takiego sukcesu akgcjil — podsumowuje Wyzwanie
Basia Jakubowska.

Rafat kopka

Tegoroczna edycja Wyzwania Spor-
towego SGB byta wyjgtkowa.

Po pierwsze, znow pobilismy wszyst-
kie mozliwe rekordy zamknigtych
wyzwan Activy. Po drugie, zaprosili-
sSmy do zabawy Sympatykow, a ich
odzew przeszedt nasze wyobrazenie. Osobiscie bardzo
ciesze sie takze z tego, ze na nasze zaproszenie do Wy-
zwania przytgczyta sie (aktywniel) druzyna mediow.
Najcennigejsze jednak sg te wszystkie zdjecia, historie i re-
lacje od uczestnikow, ktore otrzymujemy. Pokazuja one
olbrzymie zaangazowanie w naszg zabawe, pomysto-
WOSC i poczucie humoru pracownikow SGB.

Wszystkim bardzo dziekuje za udziat i do zobaczenia (cho-

ciazby wirtualnie) na trasach w przysztym roku!

Tomasz Synakiewicz

Rekordowa frekwencja, blisko 5000
uczestnikow, 1 milion 200 tysiecy
km. Dzieki otwarciu Wyzwania Spor-
towego dla Sympatykow konkurs
dotart do wszystkich Polakow takze
“ U tych, ktdrzy na co dzien mieszkaja
poza granicami naszego kraju. W tym roku w ilosci prze-
bytych kilometrow wygrali pracownicy Zrzeszenia SGB,
natomiast nasi Sympatycy nie odpuszczali. Mozliwos¢
organizacji konkursu dla Sympatykow znacznie poszerza
mozliwosci w dotarciu do potencjalnych klientow. Licze,
ze w Grupie uda sie wypracowac produkt, ktorego pro-
wizja czy tez oprocentowanie bedzie uzaleznione od za-
angazowania Sympatyka w konkurs.
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n wskazuje kierunek, ja wyznaczam trase. Kie-
dy kreci gtowg w strone wschodu — robimy tzw.
Matg Petle, 2,5 km. A kiedy na zachdd — Duzg,
prawie 7 kilometrow. To moj pies wyprowadza
mnie na spacer. Nie ja jego.
Przez lata bytem w grupie 42 procent Polakdw, ktorzy uzna-
ja, ze gtdbwng przeszkodg w podejmowaniu wysitku fizycznego
jest brak czasu. Wedtug raportu lpsos ,Global views on sports
and exercise”, to najczestsza z polskich wymowek, ktora po-
maga usprawiedliwiCc wiasne postepowanie przed sobag lub
innymi ludzmi. To wymowka ekstremalnie wygodna: nie wy-
wotuje dalszych refleksji, trudno jg zakwestionowac i zawsze
wyglgda baaardzo wiarygodnie.

Stary, zarobiony jestem!

MOj pies, ktory pojawit sie nagle — wyrzucony z samochodu
przez kogos, komu nie pasowat rosngcy ponad miare M-3
sliczny, rudy kundel — postawit mnie na nogi. Oderwat od biur-
ka i wyprowadzit z domu. Dzis jestesmy najlepszymi kumplami,
tatg i synem (on ma petny status cztonka rodziny) lub bracmi,
w zaleznosci od okolicznosci. Dzieki Rudiemu z duzym nad-
datkiem wykonuje dzienng norme 10 tysiecy krokow.

Nie wiem, czy to jest dla Czytelnikdw ciekawe, ale sgdze, ze
warto rzuci¢ okiem na nasz catodobowy wysitek. 5 spacerow
dziennie, pierwszy okoto godziny sidodmej, ostatni tuz przed
potnoca. Najdtuzszy — spacer w samo potudnie, sitg wyrywany
z nattoku zajec. Kiedy nie byto psa, bytem o tej porze w wirze
zawodowych zajec. Stary, nie mam czasu, zarobiony jestem,
daj to na mejla, rzuce okiem poznigj — styszeli wszyscy moi
partnerzy.

Nawyk potudniowego spaceru z psem sprawit, ze nie tylko
znajduje czas, by na godzine oderwac sie od pracy, ale dodat-
kowo wracam do niej natfadowany energig, z nowymi pomy-
stami. Bo spacer, szybki spacer w szczegolnosci, sprzyja od-
Swiezeniu umystu, przegania troski, wyzwala endorfiny i dobre
pomysty. l[dziemy przez pola i lasy w strone Ruskiej Budy — tak
nazwalismy opuszczong psig bude na skraju odlegtej brzeziny
— i wracamy przez Lasek Bulonski (hazwa moja), czyli przeuro-
czy, wypetniony gesta zielenig jesionow trakt, wiodgcy prosto
do gtéwnej drogi.

Rano dwa kilometry, w potudnie szes¢, po godzinie 16 — mini-
mum dwa kilometry marszobiegu, po dwudziestej kolejne dwa
kilometry na leniwe wachanie gk, a okoto potnocy — najpiek-
niejszy — spacer alejg w kompletnie ciemnym lesie. Dziennie
okoto 12-15 kilometrow szybkiego marszu, spaceru lub mar-
szobiegu.

Tyle daje cztowiekowi pies.

| méwigc szczerze, w zupetnosci mi to wystarcza. Bez sitow-
ni (chyba, ze przy szpadlu, grabiach lub rgbaniu drewna), bez
jazdy na rowerze (U mnie, w lesnegj gtuszy, na ciezkim piasku
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to Srednia przyjemnosc), a najwazniejszy jest efekt — dobre sa-
mopoczucie. Brak nadwagi. Znakomite wyniki badan krwi. Tlen
w ptucach. Oderwanie od codziennosci. Czysta przyjemnosc.
| najlepszy przyjaciel obok.

Motywacyjny monitoring

Az 79 procent Polakow przyznaje, ze Cwiczenia fizyczne po-
prawiajg ich samopoczucie, a ponadto sprzyjaja zwieksze-
niu efektywnosci i koncentracji w pracy. 41 procent uznaje, iz
uprawianie sportu stato sie sposobem na zlagodzenie stresu.
To wyniki najnowsze] edycji badania MultiSport Index 2020,
przeprowadzonego przez Kantar na zlecenie Benefit Systems.
W ostatnich latach poziom aktywnosci fizycznej wzrastat rocz-
nie 0 2 punkty procentowe.

Na pierwszy rzut oka wyglgda to optymistycznie, ale czy zbli-
zamy sie do Sredniej europejskiej? Jeszcze nie... W badaniach
deklaracji 61 proc. Polakow przyznaje, ze chciatoby cwiczyc
czesciej, ale nadal blisko potowa z nas jest mato aktywna fi-
zycznie. Co trzeci dorosty Polak nie spaceruje nawet raz w mie-
sigcu! Pod wzgledem aktywnosci fizycznej Polska od lat pozo-
staje ponizej europejskiej srednigj. 68 proc. Polakow korzysta
z ruchu — uwagal — raz w miesigcu, witgczajgc w to spacery
| j]azde na rowerze w celu transportowym.

Ciggle daleko nam do grupy krajow, w ktorych sport jest trak-
towany, jako wazny element zdrowego zycia. Szwecja, Finlan-
dia, Irlandia i Dania to najlepsze przyktady; niemal co czwarty
Irlandczyk aktywnie uprawia sport minimum piec razy w tygo-
dniu. O jezdzie na rowerze, ktora urosta do miana narodowego
nawyku w wielu krajach Zachodu, nie wspominajmy. W dzie-
dzinie aktywnosci fizycznej jestesmy za to przed Butgarami,
Wiochami i Grekami, gdzie zaledwie 3 procent populaciji zgta-
sza chec regularnego uprawiania sportu.

Nie jest wiec za dobrze, co wida¢ w badaniach otytosci Po-
lakow. Wedtug szacunkow NFZ do 2025 roku otyta moze byc¢
nawet co czwarta Polka (26 proc.) i prawie co trzeci Polak (30
proc.). Najgorzej jest w grupie dzieci i mtodziezy, gdzie otytosc
stata sie epidemig: opracowania Najwyzszej Izby Kontroli i Na-
rodowego Funduszu Zdrowia stwierdzajg, ze nawet do 30,5
proc. dzieci w wieku szkolnym moze mie¢ nadwage!

Duzy wplyw na rozwagj

ruchowej aktywnosci Polakow mogg odgrywac aplikacje mo-
bilne — chocCby takie, jak Active w SGB Mobile — dzieki ktorym
mozemy monitorowac swojg aktywnosc, rywalizowac z inny-
mi i wspotuczestniczyC w sportowych wyzwaniach. Majg one
jeszcze jedng, rzadziej uswiadamiang przez uzytkownikow ce-
che: sg doskonatymi motywatorami.

Wiem po sobie i znajomych, ktorzy uczestniczg w licznych
sportowych challenge’ach: dane z aplikacji dopingujg! Kiedy
pierwszy raz spacerowatem z aplikacjg w tle, korcito mnie sta-

(1)



https://www.youtube.com/watch?v=XIlws6Lds2k
https://open.spotify.com/episode/3QXbmiZb9BQJTqOmPEWWRV?si=cc4c20dfe29c463c
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le, by spojrze¢ — ile juz przeszedtem, w jakim czasie, w jakim
tempie? Nastepnego dnia — czy dzisiaj bedzie lepigj, o ile lepigj,
albo dlaczego gorzej? | tak pozostato na dtuzej; teraz juz nie
potrzebuje motywatora. Przyzwyczajenie zrobito swoje...

fegularnos¢ ponad wszystko

Moda na mierzenie krokdw przyszta do nas z Japonii i liczy so-
bie... niemal 60 lat. Za skutecznoscig metody 10 tysiecy kro-
kow nie kryjg sie jednak dogtebne i precyzyjne badania. To
raczej punkt odniesienia, wartos¢ umowna, zapewniajgca po-
ziom aktywnosci niezbedny do utrzymania prawidtowej masy
ciafa i dobrego zdrowia.

Najfajnigj jest rzuci¢ wyzwanie samemu sobie. 10000 krokow
dziennie? Kiedys wydawato mi sie to niemozliwe, a dzis te
dziesieC tysiecy to raptem jeden, dtuzszy spacer. A przeciez
nie chodzi o to, by trzymac sie tej konkretngj liczby, celem jest
codzienne, regularne spacerowanie... Aktywnosc¢ niezalezna
od wieku, ptci, rodzaju pracy i biezgcego samopoczucia. Jed-
nemu wystarczy 7000 krokow, inny zacznie zauwazacC pozy-
tywne efekty dopiero po 15 tysigcach.

Regularny marsz, czesto przeplatany marszobiegiem lub
wspomagany kijkami (nordic walking) to niezbedna profilak-
tyka dla wszystkich zabiurkowcow. Poprawia kondycije, za-
pewnia witasciwe funkcjonowanie organizmu, chroni przed
chorobami cywilizacyjnymi. | zndw odwotam sie do wiasnych
doswiadczen: te 13-15 km marszu dziennie oznaczato re-
dukcje cisnienia tetniczego, poziomu cukru we krwi, popra-
we krgzenia i likwidacje nadmiaru kalorii. Duzo, jak na moje
oczekiwania.

Nie ma wiec wiekszego znaczenia, czy ruszamy sie w zgodzie
z modnymi trendami, czy jest to ,tylko” 10 tysiecy krokdw czy
,az" 20 tysiecy, liczy sie przede wszystkim regularnosc. Moze
ja wymusic pies (dzieki ci za to, przyjacielu!), moze jg wymusic
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siina wola, wspotzawodnictwo czy rodzinna umowa. Wazne,
by ruszyc tytek.

)la kogo to wszystko?
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje zdrowie nie
tylko jako brak choroby czy niepetnosprawnosci, ale row-
niez, jako dobrostan psychofizyczny i spoteczny. To kon-
cepcja holistyczna, catosciowa, prezentujgca zdrowie, jako
najwazniejszg wartos¢ na wielu ptaszczyznach. Zdrowy styl
zycia powinien byC nawykiem wypracowywanym od naj-
mtodszych lat. Tu kazda forma zajec jest dobra: fitness, ro-
wer, basen, judo, jogging, pilates, gry zespotowe, wszystko
moze byC skutecznym antidotum na brak dobrego zdrowia
| samopoczucia.
Wspomniana Swiatowa Organizacja Zdrowia rekomenduije
osobom dorostym co najmnigj 150-300 minut umiarkowane;
lub 75-150 minut intensywnej aktywnosci ruchowej w tygo-
dniu. Niestety, jak wynika z badania MultiSport Index 2021, 43
proc. z nas wcigz nie wypetnia tej normy. Nawet nie space-
ruiemy! Tymczasem aktywny, interwatowy, czyli na przemian
szybki i wolny spacer to niedoceniana forma ruchu, najbardzie
naturalna, sprzyjajaca kontemplagcji i zblizeniu z naturg. Regu-
larna aktywnosc¢ fizyczna niesie wiele korzysci. Oprocz szczu-
ptej i wysportowanej sylwetki zapewnia prawidtowe dotlenienie
MOozgu, a takze lepszg pamiec i koncentracie.
A to wszystko — dla samych siebie. Z najlepiej pojmowanego
egoizmu: teraz jal Teraz mysle o swoim zdrowiu!
Winien jestem w postaci pointy jakas forme podziekowania dla
MOojego psa, bo wyciggngt mnie ze strefy radosnego zgnusnie-
nia, ale juz nie znajde czasu: mija szesnasta, kiedy pisze te sto-
wa, a on stoi przy furtce i pytajgco macha ogonem. ldziemy?
ldziemy. Pora na nas. Nos w prawa strone od furtki, na wschod,

czyli robimy Matg Petle. @
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NOWOCZESNY BANK
TO BEZPIECZNY
BANK

riorytetem dziatan banku jest
zapewnienie odpowiednig;
ochrony danych i srodkow fi-

nansowych klientow. Dlatego
cyberbezpieczenstwo stato sie
fundamentem nowej Strategii SGB na lata
2021-2024. Krajobraz cyberzagrozen ule-
ga cigglym zmianom, dlatego wazne jest, aby
stale analizowac rodzaje cyberatakow i ich wptyw na funkcjo-
nowanie bankow. W wojnie z cyberprzestepcami wygrywa ten,
kto wyprzedza oszustow w doskonaleniu narzedzi do detek-
cji naduzyC i sprawnym reagowaniu na szkodliwe incydenty

poprzez odpowiednie mechanizmy prewencyjne. Banki spot-
dzielcze SGB zyskaty niezwykle skuteczne narzedzie — system
antyfraudowy (FDS), wyrdzniony niedawno pierwszg nagrodg
w konkursie Spotdzielcza Technologia Roku 2021,

Czym jest FDS"? Rozwigzanie to umozliwia wykrywanie anoma-
li na rachunku klienta, blokowanie kanatow dostepu oraz zry-
wanie podejrzanych sesji klienta. Wszystko to dzieje sie w try-
bie online. Jest skutecznym i bardzo elastycznym narzedziem
bankow w walce z probami wytudzen i kradziezami srodkow
z kont klientow. Zapobiega skutecznemu wykorzystaniu skra-
dzionych danych lub instrumentéw autoryzacyjnych oraz kra-
dziezom poufnych danych klientow i realizowanych przez nich
transakgiji.

W tej wojnie nie mozna zatrzymac sie nawet na minute. Prze-
stepcy stale doskonalg swojg dziatalnos¢, stosujgc coraz bar-
dziej wyszukane metody atakow, w tym popularne socjotech-
niki i wykorzystujg przy tym dostepne na rynku rozwigzania
technologiczne. Zadaniem FDS jest dostarczanie bankom ta-
kich rozwigzan, ktore maksymalnie utrudnig przestepczy pro-
ceder, ale jednoczesnie bedg niewidoczne dla klientdw i nie
zaktocg korzystania z bankowych ustug finansowych.

System, czyli sztuka
To sztuka — stworzyC system antyfraudowy, za-
chowujgcy rownowage pomiedzy wykrywaniem
naduzyC, kosztami utrzymania
| komfortem klienta korcowego.
W przypadku FDS, stworzone-
go sitami specjalistow z SGB-
-Banku SA, te trzy warunki zo-
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Rafat Lopka
SGB Bank-SA

staty spetnione.

— Sektor ustug finansowych jest bardzo atrakcyj-
nym celem dla cyberprzestepcow. Skala
atakow na Kklientow bankow rosnie w za-
wrotnym tempie, a stosowane przez prze-
Stepcow techniki sg bardzo skuteczne.
Przestepcy, przy pomocy socjotechniki, do-

stownie ,czyszczg” konta bankowe wykorzy-

Stujgc zaufanie Kklientow oraz ich niewiedze i sta-
bosci. Nowa ustuga antyfraudowa stanowi fundament strategii
bezpieczenstwa Grupy SGB — mowi Daniel Krzywiec, dyrektor

Sektor ustug finansowych jest
bardzo atrakcyjnym celem
dla cyberprzestepcow. Skala
atakow na klientow bankow
rosnie w zawrotnym tempie,

a stosowane przez przestepcow
techniki sg bardzo skuteczne.
Przestepcy, przy pomocy
socjotechniki, dostownie
,CZyszczg” konta bankowe
wykorzystujgc zaufanie klientow
oraz ich niewiedze i stabosci.
Nowa ustuga antyfraudowa
stanowi fundament strategi
bezpieczenstwa Grupy SGB —
mowi Daniel Krzywiec, dyrektor
Departamentu Strategii Projektow
| Cyberbezpieczenstwa
SGB-Banku.

(1)
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Departamentu Strategii Projektow i Cy-
berbezpieczenstwa SGB-Banku. — Trzon
usfugi stanowi zestaw najnowoczesniej-

szych narzedzi technologicznych, ktore

operujg na wszystkich poziomach komu-
nikacji z klientami. Jej elastycznosc umozliwia

aktywne i szybkie reagowanie na pojawiajgce sie nowe metody
Qziatania oszustow oraz pomaga odpowiadac na najczesciej

I —
put Y

realizowane przez przestepcow scenariusze wytudzen danych
I kradzieze srodkow z kont klientow.

FDS to innowacyjne rozwigzanie dla catego sektora banko-
wosSci spotdzielczej i bardzo wartosciowa ustuga dla kazdego
banku SGB.

— Nasze strategiczne dziatania — dodaje Daniel Krzywiec —
okreslajg sposob, w jaki zapewniamy bezpieczenstwo Klien-
tom i wspieramy banki spotdzielcze w zarzgdzaniu obszarem
cyberbezpieczenstwa. Rozwoj obszaru cyberbezpieczen-
stwa jest aktywnie wspierany przez Zarzgd SGB-Banku.
Zarzgd ma wysokg swiadomoSC cyberzagrozen, rozumie
I akceptuje konieczne zmiany. Nasze strategiczne ambicje
definiujg m.in. sposob, w jaki bedziemy zapewniac bezpie-
czenstwo klientom, wspieraC banki spotfazielcze w zarzg-
dzaniu obszarem cyber, prowadziC wspotprace sektorowg
czy transformowac nasze ustugi. Stosowanie proaktywnego
podejscia do bezpieczenstwa zapewnia szybkie wykrywanie
oraz sprawne | skuteczne reagowanie na incydenty, ograni-
czajgc jednoczesnie szkody dla klientow Grupy SGB. Wdra-
zane rozwigzania technologiczne i organizacyjne doskonalg
nasze metody dziatania i podnoszg poziom odpor-

nosci systemow bezpieczenstwa.

Bardzo zdolna... bestia

FDS pozwala zabezpieczy¢ sSrodki finansowe
Klientow na poziomie pojedynczej transakcii,
wykorzystuje zaawansowang analityke bazujg-
cg na profilach klientow, urzadzen, lokalizaciji.
System przetwarza dane z roznych systemow banko-

wych, procesuje je w silniku analitycznym i umozliwia wykrycie
podejrzanych aktywnosci i transakcji. Wylicza takze scoring
ryzyka analizowanej transakcji/sesji klienta, przekazuje trans-

SGB/ Banki Spoétdzielcze

akcje do weryfikacji analityka lub jg blokuje w czasie rze-
czywistym,
Dzisiaj klienci oczekujg od bankow bezpiecz-
nych ustug, ktore bedg odporne na kazdy ro-
dzaj ataku. Celem dziatan SGB-Banku jest za-
tem budowanie i transformacja sSwiadczonych
usfug w taki sposob, aby system obrony przed
cyberzagrozeniami obejmowat mozliwie wszyst-
kie banki spotdzielcze Zrzeszenia SGB. Rozumienie zagrozen,
Z Ktorymi musimy sie mierzyc jest kluczem do skutecznego
wdrazania strateqii cyberbezpieczenstwa. Ocena poziomu doj-
rzatosci w tym zakresie | zdefiniowanie celow strategicznych,

Czym jest FDS”? Rozwigzanie to
umozliwia wykrywanie anomalii
na rachunku klienta, blokowanie
kanatow dostepu oraz zrywanie
podejrzanych sesji klienta. Wszystko
to dzieje sie w trybie online. Jest
skutecznym I bardzo elastycznym
narzedziem bankow w walce
Z probami wytudzen i kradziezam
Srodkow z kont klientow. Zapobiega
skutecznemu wykorzystaniu
skradzionych danych lub
instrumentow autoryzacyjnych oraz
kradziezom poufnych danych klientow
| realizowanych przez nich transakcii.
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Stanowi podstawe wdrozenia programu cyberbezpie-
czenstwa. — ocenia Daniel Krzywiec — kluczowe jest
wyrobienie w Klientach i pracownikach przekonania,
ze ryzyko wynikajgce z cyberzagrozen jest realne,
a ich codzienne dziatania majg na nie istotny wptyw.

Wdrozenie ustugi FDS byto bardzo skomplikowanym
przedsiewzieciem. Projekt wymagat uwzglednienia
wszystkich kluczowych procesow oraz zbudowania
12 interfejsow integracyjnych do systemow infor-
matycznych, dostarczajgcych dane o produktach,
klientach, realizowanych autoryzacjach i logowa-
niach oraz wykorzystywanych urzgdzeniach i trans-
akcjach. Dzieki zaangazowaniu i bardzo dobrej
wspotpracy pomiedzy cztonkami zespotu projekto-
wego zrealizowane zostaty wszystkie zatozenia i cele
Strategii SGB. Projekt miat aktywne wsparcie Za-
rzgdu SGB-Banku oraz pracownikow bankdéw spot-
dzielczych, ktorzy definiowali zakres ustugi i proce-
Sy operacyjne zwigzane z obstugg zdarzen. Ustuga
FDS, przygotowana specjalnie dla Grupy

SGB, wychodzi naprzeciw oczeki-
waniom bankow spotdzielczych

| jest kluczowa we wsparciu dzia-
tan prewencyjnych w obszarze cy-
berbezpieczenstwa. @
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ZBIERAJA NAGRODY!

A

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

Podczas uroczystej gali Forum Technologii Bankowosci Spotdzielczej,
ktora odbyta sie w Warszawie uhonorowano nagrodami
trzy Banki Spotdzielcze naszego Zrzeszenia! Nagrode otrzymat tez SGB-Bank SA.

* W kategorii ,,Bank progresywny” w grupie bankow o sumie bilansowej przekraczajgcej
500 miliondw ztotych pierwsza nagrode otrzymat Bank Spotdzielczy w Sztumie

* W kategorii ,,Bank progresywny” w grupie bankéw o sumie bilansowej nie przekraczajg-
cej 500 min ztotych pierwszg nagrode otrzymat Patucki Bank Spotdzielczy w Wagrowcu

* W kategorii ,,Fuzje i przejecia” nagrode otrzymat todzki Bank Spotdzielczy, ktory pod
swojg markg zintegrowat cztery banki: z Betchatowa, Krosniewic, todzi i Strykowa

* Kapituta konkursu ,,Spotdzielcza Technologia Roku 2021” przyznata | nagrode
w kategorii ,Nowoczesne technologie w bankowosci spotdzielczej” za system antyfraudowy FDS

opracowany i wdrozony w SGB-Banku SA

imieniu SGB-Banku SA nagrode odebrali wice-
prezes Btazej Mika, Daniel Krzywiec, dyrektor
Departamentu Strategii i Cyberbezpieczenstwa
oraz Anita Andrzejewska, ekspert ds. cyber-
bezpieczenstwa.
Btazej Mika podkreslit szczegolng role zespotu odpowiedzial-
nego za wdrozenie FDS
| wspoOtprace z bankami spot-
dzielczymi:
— Ta nagroda to efekt wiel-
kiego wysitku, pasji, praco-
witosci | determinacji duzej
grupy ludzi z naszego ban-
ku | bankow spotdzielczych
SGB. Serdecznie im dzie-
kuje i gratuluje — zastuzyli na
nig bezdyskusyjnie! Gratuluje
rowniez bankom spotdziel-
czym w Sztumie, Wagrowcu
i £oadzi. Nagrody w kategoriach ,,bank progresywny” oraz ,fuzje
I przejecia” to potwierdzenie wysokiej jakosci dziatan w dziedzi-
nie transformacji sektora bankowosci spoftdzielcze).
Prezes Btazej Mika podsumowat tez efekty dziatan zwigzanych
z wprowadzeniem FDS: — Stworzylismy system antyfraudo-
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Forum Technologii Bankowosci
Spotdzielczej odbyto sie
w dniach 24-25 maja br.

w Airport Hotel w Warszawie.
Organizatorem byt Zwigzek
Bankow Polskich. Relacje z FTBS
zamieszczamy na stronie 23.

wy, Ktory stuzy podniesieniu poziomu bezpieczernstwa klientow
Zrzeszenia SGB, a jego efektywnosc potwierdzajg dotychcza-
sowe zastosowania w bankowosSci komercyjnej. Stworzony
w SGB-Banku system FDS jest skutecznym i bardzo elastycz-
nym narzedziem w walce z probami wytudzen i kradziezami
srodkow z cudzych kont.

W imieniu Banku Spoétdziel-
czego W Sztumie nagrode
odebrat Tomasz Krakowiak,
gtowny  ksiegowy.  Patucki
Bank Spodtdzielczy reprezen-
towat Dariusz Koczorowski,
wiceprezes zarzgdu. Nagrode
w kategorii ,Fuzje i przejecia”
odebrali Dariusz Wojciechow-
ski, prezes Zarzadu, Pawet
Ktos i Radostaw Kuleczka wi-
ceprezesi Zarzadu todzkiego
Banku Spotdzielczego.
Tegoroczne Forum Technologii Bankowosci Spotdzielcze) po-
Swiecone byto miedzy innymi roli sztucznej inteligencji w obro-
nie przed cyberprzestepczoscig, technologiom wspierajgcym
back office w bankowosci spotdzielczej, bezpieczenstwu w sie-

ci i wyzwaniom ESG. @
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O przerwie spowodowanej pandemig, tegorocz-
’ ne Forum Technologii Bankowosci Spoétdzielcze,
odbyto sie w warszawskim hotelu Airport Okecie,
tym razem jak dawniej, w bezposrednim kontak-

cie licznych uczestnikdw.

Otwierajgc obrady, Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigzku
Bankow Polskich, mowit o obecnych problemach i wyzwaniach
stojgcych przed sektorem bankowym. W jego ocenie najwaz-
niejsze obecnie problemy, to skutki pandemii, wojna za naszg
wschodnig granicg i rosngca inflacja. Te czynniki nie pozostajg
bez wptywu na sytuacje polskich rolnikow, ktorzy coraz bar-
dziej odczuwajg rosngce ceny paliw, ograniczong dostepnosc
nawozOow sztucznych i materiatdw budowlanych, jak rowniez
innych komponentéw niezbednych do produkcii rolne;.

Szef ZBP zwrdcit uwage na fakt, ze od 3 lat obserwowany jest
spadek kredytowania polskiego rolnictwa. Ta sytuacja wyma-
ga pogtebionej analizy ekspertow, aby w przysztosci nie wystg-

W ocenie ekspertow, instytucje
finansowe, nie tylko banki,
Musza najwiecej inwestowac
w cyberbezpieczenstwo,
poniewaz przestepcy wiedza,
ze sg tam do szybkiego
zdobycia duze pienigdze. Przed
tymi atakami banki muszg
sie broni¢ instytucjonalnie |
technologicznie, bo kazda luka
W systemie ochrony zostanie
znaleziona | wykorzystana.
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niemal w komplecie. Od lewej: wicepreze-
si Pawel Klos i Radostaw Kuleczka, prezes

Dariusz Wojciechowski. Bank otrzymat
nagrode w kategorii ,,Fuzje i przejecia”.

pity problemy z finansowaniem produkcji zywnosci w Polsce.
Zapowiedziat jednoczesnie zamowienie odpowiednich analiz
w kilku osrodkach badawczych i naukowych, wyspecjalizowa-
nych w tej tematyce.

Podkreslit takze, ze nawet czasowy pobyt w Polsce naszych
wschodnich sgsiadow uciekajgcych przez wojng jest i bedzie
olbrzymim kosztem, w ktorym powinny partycypowac takze
inne panstwa europejskie i spoza tego kontynentu. Zaznaczyt,
ze jest to kwestia bardzo delikatne] natury, poniewaz chodzi
tez 0 to, aby w naszym kraju nie powstato wrazenie, ze pojawi-
ty sie problemy z powodu przybyszow zza wschodnigj granicy.

Mowiac o inflacji przypomniat

ze koszty jej likwidacji w latach 90. ubiegtego wieku byty
ogromne. W dzisiejszych cenach, klienci polskich bankow za-
ptacili za tamtg inflacje kilkadziesigt miliardow ztotych, zarow-
No PO stronie kredytowej, jak i depozytowej. Czy obecnie taka

(1)
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Btazej Mika, wiceprezes Zarzadu SGB-Banku SA byt jednym

z panelistow FTBS

sytuacja ma sie powtorzyC? Zdaniem prezesa ZBP nie musi,
o ile w pore podjete zostang przemyslane dziatania antyinfla-
cyjne, a przede wszystkim nie dopuscimy do dalszego, gwat-
townego i znacznego wzrostu inflacji. W rozwigzaniu obecne-
go problemu trzeba bedzie znalez¢ sposob na ochrone osob
najstabszych oraz na restrukturyzacje przedsiebiorstw. Trzeba
bedzie rowniez wprowadziC czesc naszej gospodarki na sciez-
ke zgodng ze strategig okreslong w porozumieniach miedzy-
rzgdowych. A to banki bedg przeciez zarzagdzac strumieniem
pieniedzy przeznaczonych na modernizacje polskiej energety-
ki, cieptownictwa, czy modernizacje
rolnictwa w kolejnych dekadach. To
bankowcy bedg decydowac, na jakie
przedsiewziecia zostang skierowane
zasoby finansowe.

Sporo uwagi poswiecit takze zmia-
nom zachodzacym na rynku kredy-
towym stwierdzajgc, ze bankowcy
sprzeciwiajg sie wprowadzaniu po-
wszechnych wakacji kredytowych dla
wszystkich bez wyjatku. Gdyby tak
sie stato, to koszty takich wakacji wy-
niostyby dla bankéw od 20 do 30 mid
zt. A przeciez nadal trwa aktualizacja
wyceny obligacji znajdujgcych sie w portfelach bankowych,
ktora juz sporo te instytucje finansowe kosztowata i znacznie
obnizyta fundusze wtasne bankow. A dalsze ich obnizanie mo-
gtoby oznacza¢ powazne ograniczenie zdolnosci do finanso-
wania rozwojul.

Btazej Mika, wiceprezes zarzadu SGB-Banku, mowit m.in.
O prowadzeniu dziatalnosci bankowej w czasach duzej zmien-
nosci i trudnych do przewidzenia wydarzen, takich jak pan-
demia, czy wojna w Ukrainie. Przypomniat, ze 3 lata temu na
podobnym spotkaniu, nie byto jeszcze niemal powszechnie
dzisiaj stosowanej aplikacji mobilnej BLIK, czy szybkich prze-
lewOw Elixir. Dzisigj jestesmy na zupetnie innym etapie rozwoju
technologicznego. Mozemy proponowac klientom bankow caty
szereg ustug cyfrowych. Jeszcze 3 lata temu nikt nie przypusz-
czat, ze bedzie mdgt zaproponowac klientowi zdalne otwarcie
konta, bez koniecznosci wizyty w placowce bankowej. Wow-
czas wydawato sie to ogromnym wyzwaniem.

Dzisiaj pojawity sie jednak nowe wyzwania i problemy, ale
obecnie potrafimy sobie lepiej z nimi radziC. Do zachodzgcych
zmian musimy przystosowa¢ modele biznesowe zwitaszcza, ze
rosngca inflacja moze nas bardzo wiele kosztowac. Natomiast
wojna w Ukrainie spowodowata znaczgcy wzrost zagrozenia
dla cyberbezpieczenstwa bankow.

Btazej Mika podkreslit tez w swojej wypowiedzi, ze mowigc
O rozwoju nawet najbardziej nowoczesnych technologii trze-

oY

Matgorzata Bernaciak

Pierwszy Wiceprezes Zarzqdu
Zjednoczony Bank Spoétdzielczy

Tomasz Nizielski

Wiceprezes Zarzqdu
Poznanski Bank Spétdzielczy

Do zachodzacych
Zmian musimy
przystosowac modele
biznesowe zwilaszcza,
ze rosngca inflacja
Moze nas bardzo
wiele kosztowac.

ba jednak pamigta¢ o ludziach.
Oni wcigz spetniajg bardzo wazng
role.

Krzysztof Kokot, wiceprezes za-
rzgdu Banku BPS, przypomniat,
ze czasy bankowosci lokalngj,
kKiedy prezes banku spotdziel-
czego znat niemal wszystkich
swoich klientow, juz minety. Dzi-
siaj spotdzielcy majg takie same
problemy jak banki komercyjne,
chociaz w mnigejszej skali. W jego
ocenie wazne jest pytanie nie tyl-
ko, jakie nowe rozwigzania tech-
nologiczne chcemy zastosowac
ale po co sg one nam potrzebne.
Liczy sie bowiem sposob wyko-
rzystania tych technologii, a nie tylko ich posiadanie. Trzeba
umiec jak najlepiej wykorzystac je dla swoich celdow, w taki
sposob, zeby przynosity najwiecej korzysci.

W tegorocznej edycji Forum

nie mogto zabrakngC prezentacji i dyskusji poswieconej cy-
berbezpieczenstwu i 1o nie tylko w kontekscie wojny za naszg
wschodnig granicg. Upowszechnianie sie zdalnych kanatow
komunikacji i przeprowadzania transakcji bankowych w cza-
sie pandemii pokazato nowe zagrozenia dla bezpieczenstwa
zarowno bankow, jak i ich klientow.
W odpowiedzi na te zagrozenia co-
raz wiecej réznego rodzaju zabezpie-
czen pojawia sie m.in. na platformie
antyfraudowej Biura Informacji Kre-
dytowej. Umozliwiajg one skuteczng
ochrone przed wtamaniami zardwno
do systemow bankowych, jak i urzg-
dzen wykorzystywanych przez klien-
tow. Przysztoscig bedzie oczywiscie

stosowanie biometrii  behawioralngj
pozwalajgcej na prawidtowg identyfi-
kacje klienta w czasie rzeczywistym.
W ocenie ekspertow, instytucje fi-
nansowe, nie tylko banki, musza najwiecej inwestowac w cy-
berbezpieczenstwo, poniewaz przestepcy wiedzg, ze sg tam
do szybkiego zdobycia duze pienigdze. Przed tymi atakami

Forum przyciggneto wielu uczestnikow
Zz sektora bankowosci spotdzielczej

banki muszg sie broni¢ instytucjonalnie i technologicznie, bo
kazda luka w systemie ochrony zostanie znaleziona i wyko-
rzystana. Podstawowg zasadg bezpieczenstwa jest zdolnos¢
do reagowania na zagrozenia. Dlatego trzeba miec plan dzia-
tania, a nie reagowac z dnia na dzien. Warto tez pamigtac, ze
sama technologia nie wystarczy, aby zbudowac bezpieczne
Srodowisko dla klienta, bo i on jest na celowniku cyberoszu-
stow. Niezbedna jest takze edukacja uzytkownikow. @

(1)




BS

WAZNE DLA SEKTORA

Liczy sie cliagty rozwo), czvi. .

SWIETUJEMY 2 LATA

0, CO jakis czas temu wydawato sie niemozliwe
do zrobienia, stato sie faktem i dzis obchodzimy
wspaniaty jubileusz. Mijajg dwa lata, od kiedy klien-
ci bankow spotdzielczych Zrzeszenia SGB mogg
korzysta¢ z nowoczesnegj aplikacji SGB Mobile!
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W ramach realizacji planu ,,Mobilnego przyspieszenia” w listo-
padzie 2019 roku rozpoczynaty sie prace, ktore miaty dopro-
wadzi¢ do stworzenia tgczgcej rozne systemy, wspolnej aplika-
cji mobilnej dla bankow spdtdzielczych.

20

SGB Mobile!

Joanna Kownacka
SGB-Bank SA

Dodatkowo, niemozliwe stato sie mozliwe w szczycie pandemii
COVID-19! W maju 2020 roku, zaprezentowalismy nasz nowy
produkt, by w lipcu oficjalnie udostepnic aplikacje SGB Mobile
w sklepach Google Play i App Store, dla klientow pierwszych
76 bankow spotdzielczych.

Tak rozpoczeta sie historia wspolnego produktu zrzeszeniowe-
go, ktory jest nowoczesny, intuicyjny i dopasowany do potrzeb
Klientow.

— Za sukcesem aplikacji SGB Mobile kryjg sie ludzie, ich pasja,
determinacja, pracowitosc i pomystowosc — przyznaje Btazej
Mika, wiceprezes Zarzadu SGB-Banku SA, odpowiedzialny
za transformacije cyfrowg Grupy SGB. — Przypomne, ze wigk-
SZ0SC prac zwigzanych z uruchomieniem aplikacji wykonalismy
w szczycie pierwszej fali pandemii. Nie przesuwalismy naszych
harmonogramow, nie szukalismy wymowek, wrecz przeciwnie:

ata

185 tysiecy

unikalnych, aktywnych uzytkownikow

1495

bankow

45,5 min

logowan
(od powstania aplikaciji)

\ Sprawd! aktusing oferty na kartg do
W lonta | zamiw jj jut drid

x

811 min =z}

— wartosc ptatnosci
mobilnych w 2021 .

wszystkich potgczyt jeden wspolny cel — przekazac uzytkowni-
kom afugo oczekiwang, nowoczesng i funkcjonalng aplikacje.
Aplikacje, nad ktorg pracowalismy zespofowo, razem z banka-
mi spotdzielczymi SGB i partnerami zewnetrznymi. Znaczenie

SGB Mobile dla rozwoju catej Grupy SGB jest nie do przece- p
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nienia. To wartosc sama w sobie, kluczowa w ocenach banko-

WoSci spotdzielczej przez klientow. Wszystkim nam daje poczu-

cie rownorzednosci z ofertg bankow komercyjnych, choc¢ bez

zbednej skromnosci moge zauwazyc, ze w wielu aspektach jg

przewyzsza.

m 145 bankdw oferuje aplikacje SGB Mobile

m 180 tysiecy unikalnych, aktywnych uzytkownikow (maj 2022 .)

m 45,5 min logowan (od powstania aplikacii)

m 120 tysiecy (Srednia dzienna liczba logowan do aplikacji, maj
2022 1)

m 82% uzytkownikow z systemem Android/ 18% iOS

120
tysiecy

Srednia dzienna
liczba logowan

do aplikaciji

82%

uzytkownikow
Z systemem
Android
18% 10S

«  atrakeyine cprocentowanie: 545%

o niska prowizja: od 4,00%

+  RRS50:855%

SGB Mobile zaspokoito podstawowe potrzeby klientow, kto-
re powinna spetniac aplikacja mobilna, m.in.: staty dostep do
rachunku i produktow kartowych (w tym on-linowe wydawnic-
two), a takze mozliwosC sprawdzenia historii transakcji, aktu-
alnego salda czy wykonania przelewu. Udostepnienie aplikacii
w lipcu 2020 roku byto tez kluczowym momentem dla rozwoju
ptatnosci mobilnych i wywotato ich lawinowy przyrost: wartosc
ptatnosci mobilnych wyniosta w 2021 roku 811 min zt! Dzieki
SGB Mobile klienci bankow spotdzielczych jeszcze chetnigj ko-
rzystajg z: BLIKA, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, FitBit

485,5 min BLIK

Aplikacja SGB Mobile posiada rowniez unikatowe rozwigza-
nia. To przede wszystkim jedyny na polskim rynku aplikacji
bankowych modut do zarzadzania subskrypcjami w serwi-
sach streamingowych i kartami dodanymi do sklepow e-com-
merce. Podstawowg zaletg tego rozwigzania jest prostota

I mozliwos¢ zawarcia w jednym miejscu catosci cyklicznych
transakcji automatycznych wykonywanych z konta.

Rok 2021 uptynat pod kgtem dynamicznego rozwoju aplikacii,
a dzieki wdrozonym funkcjonalnosciom i ustugom pomagamy
klientom bankow spotdzielczych w zyciu codziennym.
Przetomowym krokiem byto wdrozenie procesu zdalnego
otwarcia rachunku w aplikacji mobilnej w sierpniu 2021 r. Za-
raz po sprzedazowej ustudze wydawnictwa kart on-line jest to
kolejne nowoczesne narzedzie, ktore ma za zadanie pozyska-
nie nowych klientow poprzez kanaty zdalne. Wykorzystywany
W procesie otwarcia konta na selfie system wyposazony jest
w algorytmy wspierajgce proces weryfikacji tozsamosci. Kon-
to na selfie zwtaszcza w okresie pandemii zyskato ogromna
popularnos¢ wsrod klientow bankowosci elektronicznej. Caty
proces jest niezwykle prosty i trwa zaledwie kilka minut.
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Miniony rok przyniost jednak wiele innych, swietnych rozwig-
zan, a sg to np. unikatowy na rynku Modut Active, automa-
tyczne pfatnosci za autostrady realizowane w ramach ustugi
Autopay czy przelewy na telefon BLIK.

SGB Mobile to nie tylko dostep do nowoczesne] bankowosci
mobilnej w dowolnym miejscu i czasie, ale rowniez szereg
funkcjonalnosci, dzieki ktorym klienci bankow spotdzielczych
zatatwiajg rozne sprawy z poziomu aplikacji, oszczedzajac
czas.

— Ostatnie dwa lata byty bardzo intensywne, jednak mnogosc
wdrazanych rozwigzan, a przy tym stafa, swietna wspoforaca
z partnerami i bankami niezmiernie cieszg. Stworzenie, a na-
stepnie ulepszanie SGB Mobile to nasza codzienna praca, ale
wszystkim przyswieca jeden cel. Najwazniejszy jest dla nas
ciggty rozwoj aplikacji, tak aby kolejne funkcjonalnosci i ustugi
odpowiadaty na potrzeby naszych klientow — mowi Artur Jo-
zefowski, dyrektor Biura Bankowosci Mobilngj i Internetowe;
SGB-Bank S.A. — Pracujemy, aby dostarczac najnowocze-
Sniejsze rozwigzania, w najblizszym czasie udostepnimy kre-
dyt gotowkowy online oraz wersje SGB Mobile dla klientow
firmowych.

Mimo tego, co do tej pory osiggnelismy, nie spoczywamy na
laurach, a rozwo] SGB Mobile trwa nieustannie. Rok 2022
przyniesie kolejne wazne wdrozenia. W kwietniu zostat prze-
prowadzony pilotaz sprzedazy kredytu gotowkowego online.
Bedzie on tatwo dostepny dla uzytkownikow z poziomu aplika-
Cji. Sam proces jest niezwykle szybki i intuicyjny, podyktowa-
ny wygoda klienta. W tym samym czasie, trwajg intensywne
prace nad wersjg SGB Mobile dla klientow firmowych. Bedzie
to zdecydowanie ogromny krok w rozwoju, ktory umozliwi ko-
rzystanie z bankowosci w wersji mobilnej kolejnej, licznej gru-
pie klientow bankow spotdzielczych. Zyskajg oni dostep do
rachunku i ustug kartowych, mozliwos¢ wykonywania przele-
wow podatkowych i tzw. split payment. Klienci firmowi beda
mogli rowniez korzystac¢ z BLIKA, w tym z przelewdw na te-
lefon, ustugi Autopay, czy innowacyjnego Modutu Active. Juz
na poczgtku trzeciego kwartatu zaprezentujemy Wam efekty
naszej pracy! @

Najwazniejsze nagrody
I wyroznienia:
Na poczgtku 2021 roku aplikacja SGB Mobile zostata
nominowana do nagrody Mobile Trends Awards w ka-

tegorii Finanse i Bankowosc, jako jedna z 5 najlepszych
aplikacji w Polsce.

W czerwcu 2021 roku aplikacja SGB Mobile zostata
wyrozniona w kategorii Bankowos¢ w XIX prestizowym
konkursie technologicznym ,,Lider Roku 2020”, organi-
zowanym przez Gazete Bankowa.

7 pazdziernika 2021 r. podczas Kongresu Gospodarki
Elektronicznej SGB-Bank SA zostat uhonorowany tytu-
tem Partnera Roku za wspotprace z VISA przy wdroze-
niu rozwigzania utatwiajgcego zarzadzanie pfatnoscia-
mi cyklicznymi w SGB Mobile (Menadzer Abonamentu).

12 pazdziernika 2021 r. SGB-Bank SA zostat nomi-
nowany do Fintech Awards w kategorii BankTech za
rozwoj aplikacji bankowosci mobilnej dla bankow spot-
dzielczych SGB.

15 lutego 2022 r. aplikacja SGB Mobile zostata po raz
drugi nominowana do nagrody Mobile Trends Awards,
tym razem w kategorii Bankowos¢ Mobilna.
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Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku SA oraz w wybranych bankach spoétdzielczych SGB. Szczegdty oferty, w tym
informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktow i ustug w ramach aplikacji mobilnej, wymagania techniczne, regulamin
korzystania z aplikacji mobilne] SGB Mobile, przewodnik po aplikacji SGB Mobile (w tym opis dostepnych funkcjonalnosci) oraz lista bankow
spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile


https://apps.apple.com/pl/app/sgb-mobile/id1501667218?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.sgb.mobile
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NASZ BANK DBA NIE TYLKO

O

—INANSE

<LIENTOW

ROZMOWA Z TOMASZEM KLIMECKIM,
PREZESEM ZARZADU REJONOWEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO W LUTUTOWIE

Jak pan ocenia aplikacje
SGB Mobile, czy spetnia ona
pokiadane w niej nadzieje?
Aplikacje SGB Mobile oceniam bardzo
dobrze, tym bardziej, ze jest stosunko-
wO nowym produktem w naszym zrze-
szeniu, biorgc pod uwage 2 letnig do-
stepnosc dla klientow. Wazne jest to, ze
autorzy tego projektu nie zatrzymali sie
W migjscu i caty czas stawiajg na rozwoj
aplikacji i co jakis czas doktadajg kolejne
funkcje.

Czekamy na kredyt za posrednictwem
aplikacji, na kantor walutowy, ale przede
wszystkim na aplikacje dla klientow insty-
tucjonalnych, ktora, z tego, co wiem, jest
na ukonczeniu. Dwa lata temu marzyli-
sSmy o tym, zeby byta jakakolwiek aplika-
cja, dzisiaj chcemy zeby byta rozwijana
w dobrym tempie. | tak wtasnie sie dzie-
je. Zespot SGB dba o to, aby aplikacja
byta jeszcze bardzigj funkcjonalna i spet-
niata oczekiwania bardzo wymagajacego
klienta.

Czy pozwolita ona waszemu
bankowi pozyskac

nowych klientéw?

Powiem tak, dwa lata temu nie mie-
lismy zadnego klienta z ustuga BIik,
dzisiaj mamy ich juz ponad 6 tysiecy.
Moim zdaniem, przynajmniej potowy
z nich bysmy juz dzisiaj nie mieli, gdy-
by nie ta aplikacja. Ewentualnie byliby-
smy tym ,drugim” tradycyjnym bankiem
w portfelu naszego klienta. Oczywiscie,
nie mozemy sobie na to pozwoli¢, a ta
aplikacja pomaga pozyskac tych naj-
bardziej mobilnych klientow, otwartych na nowinki techno-
logiczne. Dzis sg one standardem obstugi klienta, a prze-
ciez jeszcze kilka lat temu byty zaledwie abstrakcijg, albo
fintechowag nowinka.

Czy dzieki tej mobilnej aplikacji

klienci zainteresowali sie ustugami

banku i nowymi produktami?

Tak jak wczesniej wspominatem, bez aplikacji nie bytoby Blika
w BS-ach, a przeciez to jedna z ustug, ktore najszybciej sie
rozwijajg w bankach spotdzielczych. Przelew z telefonu na
telefon to z kolei ustuga, o ktorg dopytywali nasi najmtodsi
klienci. Dla nich rachunek bez tej ustugi nie ma sensu funkcjo-
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nowac. Kolejna funkcjonalnosc to autopay — z tego, co wiem
duza czesc klientow korzystajgcych z autostrad chwalita so-
bie te ustuge.

Jakie, w pana opinii, sg najlepsze

funkcje tej aplikacji?

Tak naprawde cata aplikacja jest bardzo dobra — wszystko
zalezy od tego, czego dany klient w obecnej chwili potrzebu-
je. Dla mnie osobiscie numer jeden to przelew z telefonu na
telefon. Najczesciej jest wykorzystywany, gdy organizowana
jest jakas sktadka wsrod pracownikow lub znajomych. W ta-
kiej sytuacji, w kilka sekund jestesmy w stanie przelac okre-

slong kwote.
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Sam bardzo czesto korzystam z Blika, cenie sobie tez mozli-
WOSC zmian posiadanych limitow, a takze autopay przy prze-
jazdach przez autostrady. Nie wspominam tutaj o przelewach,
bo uwazam to za standardowg ustuge, bez ktorej nie moze
funkcjonowac zadna aplikacja. Patrzgc na wszystkie funkcje,
wymienie jeszcze jedng, te najwazniejszg, a mianowicie to, ze
majac aplikacje w telefonie, jednym kliknieciem mam dostep
do rachunku i jego histori.

banku i pytajg, kiedy znow bedag mogli z niej korzystac. To
najdobitniej swiadczy o jej sile i 0 tym, jak bardzo jest ona
klientom potrzebna.

Chciatem takze pochwali¢ autorow za to, ze nie zapomnieli
o rozrywce i dali mozliwosC zarejestrowania sie w aplikacii
active. To pokazuje klientom, ze nasz bank dba nie tylko o ich
finanse, ale takze o zycie prywatne i zdrowie.

Czekam na kolejne nowosci w aplikaciji, tak, by obstuge klien-

Mozna powiedzieC, ze bank z aplikacjg pracuje 24 godziny
na dobe. | widzimy, ze klienci z tego korzystajg. W przypadku
chwilowej niedostepnosci aplikacji natychmiast dzwonig do

ta indywidualnego w catosci przenies¢ do smartfondéw. @

Rozmawiat: Robert Azembski

Edyta Potrola-Karska, cztonek zarzadu
ESBANKU Banku Spoétdzielczego:

Bank w telefonie to znak dzisiejszych cza-
sow, a bankowos¢ mobilna to koniecznosc
— ,,must have” w ofercie banku. ESBANK
Bank Spodtdzielczy od zawsze stawiat na
rozwoj technologii. Doktadnie 10 lat temu
staliSmy sie drugim bankiem spotdzielczym
w Polsce, ktory wdrozyt witasng aplikacje
bankowa. Na przestrzeni lat obserwowali-
Smy systematyczny wzrost zainteresowania
taka forma bankowania wsrod klientow. Dwa
lata temu, jako jeden z lideréw ,,Mobilnego
przyspieszenia” SGB, w slad za decyzjg o
dotgczeniu do Zintegrowanego Rozwigzania
Zrzeszeniowego SGB, udostepnilismy klien-
tom nowa i nowoczesna, takze w zakresie
designu, aplikacje SGB Mobile.

Poniewaz byt to czas pandemii | nastagpit dy-

namiczny zwrot na rynku w kierunku ustug

zdalnych, wpisaliSmy sie w ten sposob w

trend, odpowiadajac rownoczesnie na real-

ng potrzebe klientow. Potwierdzajg to nasze

statystyki — dzis mamy wsrod klientow 2 razy
wiecej uzytkownikow aplikaciji mobilnej niz w 2019 r., a ich liczba stale rosnie. SGB Mobile bez watpienia
wspiera proces ubankowienia osob korzystajgcych z naszych ustug.

Aplikacja SGB Mobile daje naszym klientom niemal wszystko, co potrzebne do codziennego zarzg-
dzania finansami: wygodne logowanie z opcja biometrii i zatwierdzanie transakcji wytacznie PIN-em, a
takze, oferowane dzis na rynku, podstawowe funkcjonalnosci, takie jak podglad rachunku, przelewy,
zarzadzanie portfelami cyfrowymi, potwierdzanie transakcji za pomocag 3D Secure oraz zmiana limitow
kart. Wreszcie sam BLIK, a w szczegdlnosci naturalna juz niemal forma rozliczen miedzy mtodymi klien-
tami, czyli przelewy BLIK na numer telefonu.

Oczywiscie, mamy nad czym pracowac i co rozwijac, bo konkurencja na polu mobile banking jest
ogromna. Uczestniczymy w procesie doskonalenia aplikaciji, przekazujgc bankowi zrzeszajgcemu pod-
powiedzi i uwagi naszej bankowej spotecznosci.

Dzis ciesza nas dodatkowe funkcjonalnosci takie jak Active dla posiadaczy zegarkéw Garmin czy Au-
topay dla kierowcow jezdzgcych ptatnymi autostradami. Z niecierpliwoscig jednak czekamy na mniegj
niszowe ustugi, jak np. wazna dla szerokiej grupy naszych klientow wersja aplikacji mobilnej dla firm. Z
ciekawoscig wypatrujemy kolejnych ustug, jak kredyt online.

Juz we wrzesniu 2021 roku zdecydowalismy sie, jako pionierzy w Grupie SGB wdrozyc¢ konto mobilne,

zaktadane na selfie przez aplikacje SGB Mobile. Bez watpienia jest to milowy krok w rozwoju technologii
pbankowe] naszego zrzeszenia. Konto na selfie odpowiedziato na pandemiczne wyzwania rynku ustug
bankowych, pozwolito nam tez wyjS¢ naprzeciw potrzebom tzw. pokolenia ,,$Spigcych z telefonem” czy
0sob zabieganych, ale aktywnych online. Wcigz postrzegamy ten produkt, jako szanse wizerunkowa,
poniewaz, dajgc rozwigzanie dostepne wczesnigj tylko w sektorze komerciji, pozycjonujemy sie wsrod
bankow idgcych z duchem czasu. Jest to oczywiscie réwniez dodatkowa szansa sprzedazowa dla ban-
ku — bo sukcesywnie przybywa nam kont mobilnych, cho¢ wiecej rachunkéw zaktadamy tradycyjnie, w
placowkach. Rownolegle dostrzegamy jednak zagrozenia i ryzyko, jakie niesie ze sobg petna digitaliza-
cja procesu pozyskiwania nowych klientow.

W dzisiejszych czasach na rynku ustug mobile, to bezpieczenstwo — obok stabilnosci i dostepnosci
ustug non stop — jest najwiekszym wyzwaniem. Jestem przekonana, ze planowane przez SGB-Bank
rozwigzania, m.in. w tych obszarach, wzmocnig oferte naszej zrzeszeniowej aplikacji mobilnej i podnio-
s3 je] konkurencyjnosc, a SGB Mobile bedzie przycigga¢ do ESBANKU i innych bankow spoétdzielczych
SGB wielu nowych klientow.

(1)

29



BS

WAZNE DLA SEKTORA

olejne Banki Spotdzielcze SGB przystepuja do
Zintegrowanego Rozwigzania Zrzeszeniowe-
go (ZRZ), o ktorym coraz gtosniej mowi sie na
branzowych konferencjach i forach. Wdrazane
w Spotdzielczej Grupie Bankowej ZRZ to dla
bankow mozliwosc rezygnacji z utrzymywania dodatkowych
zasobow technicznych, kompetencyjnych i infrastruktural-
nych, a co za tym idzie — szansa na znaczgce ograniczenie
kosztow.
W ostatnim czasie do ZRZ dotaczyt Bank Spotdzielczy w Do-
brzycy oraz Bank Spotdzielczy keba, w ramach Zjednoczone-
go Banku Spdtdzielczego. Wdrozenia zostaty przeprowadzo-
ne zgodnie z harmonogramem, wienczgc kilka miesiecy prac
projektowych. Pozytywny przebieg migracji produkcyjnej dat
mozliwosC sprawnego rozpoczecia obstugi klientow w nowym,
przyjaznym systemie. Dzieki dobre] wspotpracy wszystkich
0SOb zaangazowanych we wdrozenie i migracje danych, w
Grupie SGB pojawity sie kolejne banki korzystajace z ZRZ.
Warto przy tej okazji podzickowac nie tylko kierow-

nictwu obu bankow i jego pracownikom, ale tez
personelowi Asseco Poland, bardzo zaangazo-
wanemu w realizacje tego przedsiewziecia.
O ZRZ dyskutowalismy ostatnio w Nowym
Adamowie, podczas konferenciji ,Wymiana do-
Swiadczen |T dla wsparcia biznesu i procesow
bankowych”. Uczestniczyli w niej przedstawiciele
bankdw spotdzielczych nalezacych juz do ZRZ oraz
banki zainteresowane tymi ustugami, a takze przedstawiciele
firm partnerskich i eksperci z SGB-Banku SA. Podczas pane-
lu dyskusyjnego wymieniono sie doswiadczeniami zwigzanymi
z uzytkowaniem systemu Def3000 oraz informacjami na temat
jego funkcjonalnosci.
Duze zainteresowanie towarzyszyto ZRZ podczas majowego
Forum Technologii Bankow Spotdzielczych, po-
Swieconego technologicznym wyzwaniom
bankowosci spotdzielcze), w tym m. in.
zapobieganiu  cyberprzestepczosci,
sztucznej inteligencji oraz doswiad-

czeniom w zakresie rozwijania
systemu jednolitego i rozproszo-
nego w bankach.

Do dyskusji w ostatnim z wymienio-
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Rafat Lopka
SGB Bank-SA

nych watkow wprowadzit uczestnikow
FTBS Artur Jozefowski, dyrektor Biu-
ra Bankowosci Mobilnej i Internetowej
SGB-Banku. Poréwnat on funkcjo-
nowanie jednolitego i rozproszone-
go systemu, okreslajgc kilka waznych
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argumentow przemawiajgcych na ko-

rzys¢ ZRZ:

e brak koniecznosci utrzymywania dodatko-
wych zasobow technicznych i infrastrukturalnych oraz kom-
petencji po stronie bankow,

e Utrzymanie i rozwoj po stronie banku zrzeszajgcego,

e szybka integracja i uruchomienie ustug dla bankow i klientow
Def3000,

e testy, disaster recovery, BCM, ciggtosc dziatania.

Uczestniczacy w dyskusji Btazej Mika, wiceprezes
Zarzgdu SGB-Banku, odpowiedzialny za pion [T,
podkreslit znaczenie nowych rozwigzan techno-
logicznych stosowanych w Spotdzielczej Grupie
Bankowe:
— Stworzylismy w SGB architekture rozwoju
technologicznego, modelu dostarczania usfug
biznesowych na poziomie zrzeszenia i budowa-
nia jednolitych platform multikanatowych. Przy-
ktadem jest aplikacjia SGB Mobile i Platforma SGB,
coraz chetniej wykorzystywana przez nasze banki. To
Sg jednolite rozwigzania, rozwijane centralnie, ktore pozwala-
Jga na wzrost efektywnosci dziatania i konkurencyjnosci. W ten
SpOSOb banki mogg sie koncentrowac na kliencie i jego potrze-
bach, a sfera technologiczna wspiera te dziatania.
Warto tez brac pod uwage fakt, ze obszar technologiczny
Staje sie coraz bardziej skomplikowany — dodat Btazej Mika.
— Wszystkie rozwigzania trzeba testowac, wdrazac, utrzymy-
wac | aktualizowac, a to wymaga z kolei zasobow, kompetencji
I infrastruktury. Dlatego fatwiej jest zajmowac sie tym obszarem
W Sposob jednolity, dostarczac bankom konkretne elementy
systemu — chocCby hurtownie i sprawozdawczosc, lokowang
w chmurze, FDS, ktory wtasnie wdrozylismy, czy PaymentHub
I AML. W tej sferze, jako Grupa SGB, poczynilismy naprawde
ogromny postep | wierze, ze wszystkie nasze banki bedg podg-

zaty tg samg drogg. @
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N=sS TABILNY

SHCOIN NA

NIESTABILNE CZASY?

eszcze dekade temu wiodgca kryptowaluta Bitcoin
elektryzowata jedynie niszowe kregi odbiorcow wy-
wodzgcych sie ze srodowisk mitosnikow nowych
technologii, a w szczegolnosci kontestatorow wizji

\_

| banki centralne. W stynnym manifescie z 2008 roku Satoshi
Nakamoto — tworca Bitcoina — zaoferowat alternatywne podej-
Scie do tradycyjnego modelu proponujac ,petnowartoSciowg
wersje pienigdza elektronicznego opartg na modelu komunika-
Cji sieciowej peer-to-peer pozwalajgcel na przesytanie pfatno-
sci online bezposrednio od jednego podmiotu do drugiego bez
koniecznosci przeplywu transakcji przez instytucje finansowe.”

Swiata, w ktorym kluczowg role odgrywajg rzady

Kluczowag cecha Bitcoina

w odrdznieniu od tradycyjnych walut fiducjarnych — jest jego
decentralizacja. Zamiast modelu zaufania spoteczenstw do
bankow centralnych, posiadajgcych monopol na wprowadza-
nie i liczbe emitowanych do obiegu pieniedzy, Nakamoto za-
proponowat wykorzystanie technologii blockchain, w ktorej roz-
proszona sie¢ komputerow przechowuje i weryfikuje wszystkie
realizowane transakcje w tzw. blokach. Uzytkownicy sieci po-
siadajg ,portfel”, kitory jest adresem — ciggiem znakow oraz
pare kluczy kryptograficznych — przesytajgc Bitcoiny z wiasne-
go portfela do portfela odbiorcy konieczna jest kazdorazowa
weryfikacja przez sieC, co czyni ten system odpornym na moz-
liwe ingerencje, czy manipulacie.
Dostowne ttumaczenie sto-
wa blockchain z angielskiego
oznacza tancuch blokow”.
Kazdy kolejny blok zawiera
cyfrowe informacje na temat
transakcji, m. in.: date, godzi-
ne i kwote transakciji; identyfi-
katory uczestnikow transakcii

— z zachowaniem poufnosci
personaliow oraz tzw. hash —
unikatowy skrot pozwalajgcy
odréznic dany blok od innych

— dzieki wykorzystaniu algo-
rytmow kryptograficznych.
Bitcoiny posiadajg jedynie postac cyfrowg, a popularne w me-
diach sformutowanie ,kopanie Bitcoinow” oznacza wykorzy-
stywanie mocy komputerow do rozwigzywania szeregu obli-
czen matematycznych, potwierdzanych przez sieC na zasadzie
konsensusu. Metoda ta spotyka sie obecnie z liczng krytykg ze
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Pierwsi inwestorzy,
ktorzy zdecydowali sie kupic
Bitcoiny sg dzis milionerami,
a pojawiajace sie w ostatnich
latach spektakularne wzrosty

Kursu, rozbudzity emocje nawet
sceptycznych konserwatystow.

Rita K. Sobczyk
Kierownik Zespotu Rozwigzan
Mobilnych w Fiserv Polska

wzgledu na negatywny wptyw na srodowisko poprzez ogrom-
ne zuzycie pradu.

Warto zwrdcic uwage, ze w ciggu 14 lat na naszych oczach
rozwingt sie niespotykany wczesniej koncept, ktory z zatozenia
byt dostepny dla wszystkich chetnych, jednak dla wielu naj-
wiekszg barierg wejscia okazat sie brak wiary w sukces Bitco-
ina. Pierwsi inwestorzy, ktorzy zdecydowali sie kupiC Bitcoiny
sg dzis milionerami, a pojawiajgce sie w ostatnich latach spek-
takularne wzrosty kursu, rozbudzity emocje nawet sceptycz-
nych konserwatystow. Rownoczesnie nie nalezy ignorowac
drugiej strony medalu, ktora towarzyszy wszystkim inwesty-
cjom o charakterze wysokiego ryzyka i wysokiej stopie zwrotu.
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce wydat w 2021
roku obszerne ostrzezenie przypominajgce potencjalnym in-
westorom o ryzykach, kitore sg zwigzane z nabywaniem oraz
z obrotem szeroko pojetymi kryptoaktywami w tym walutami
wirtualnymi.

W kontekscie Bitcoina

moglismy zaobserwowac szereg zagrozen, jak chocby upadek
polskie] gietdy Bitmarket, gdzie straty klientow szacowane byty
na ok. 100 min ztotych. W celu zilustrowania zmiennosci kursu
Bitcoina (BTC) mozna poczynic refleksje, jakie nastroje towa-
rzyszyty rynkowi w listopadzie 2021 roku, gdy 1 BTC byt wart
cwier¢ miliona ztotych, a jakie pot roku pozniej — w maju 2022
roku — gdy doszto do spadku o blisko potowe, do poziomu 126
tysiecy zt.

Choc¢ kryptowaluty z zato-
zenia sg instrumentem glo-
balnym, to kazde panstwo
posiada diametralnie inng po-
lityke wzgledem wspierania
tej formy aktywow. Szwajcar-
skie miasto Zug, nazywane
,Krypto-doling” od lat wierzy
W przysztos¢ Bitcoina i roz-
woj] technologii blockcha-
in, siedzibe ma tam ponad
400 start-up’dw, a znakiem
jest
chocby mozliwosc ptacenia lokalnych podatkow za pomocyg
Bitcoina. Coraz czesciej w materiatach prasowych pojawiajg
sie informacje o bankach, ktore decyduja sie na wigczenie do
portfolio mozliwosci zakupu Bitcoina poprzez swoje aplikacie,
jednak wiekszosc¢ panstw w Europie jest nadal ostrozna i o ile

(1)
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Bitcoin Cena (BTC)

92 464,97 zt
v-31,43%

28.06.2021 04.11.2021

Fthereum Cena (ETH)
5341,82 zt

v-43,05%

vy Y

28.06.2021 04.11.2021

Obitcoin

28062022
Cena: 92 464,97 zt

17.02.2022 28.06.2022

‘eThereum

A4

28.06.2022
Cena: 5 341,82 zt

17.02.2022 28.06.2022

powodzeniem cieszg sie rozwigzania technologiczne oparte
0 blockchain (rowniez w Polsce), to jednak w Unii Europejskiej
obrot kryptowalutami i aktywami pozostaje na razie nieuregu-
lowany.

Podczas gdy najczesciej powtarzajgcym sie ostatnio zdaniem
sg ,niestabilne czasy” w rze-

czywistosci  post-covidows,

rekordowej inflacji i wojny
w Ukrainie, jeszcze istotnigj-

Coraz czesciej w materiatach

tzw. stablecoin’ow: TerraUSD (UST) i Tether (USDT). W ciggu
kilku dni te dwa aktywa stracity prawie 40 miliardow dolarow
wartosci, zas UST utracit swoj sztywny kurs wzgledem dolara
amerykanskiego (1:1). Wspomniany stablecoin jest kryptowalu-
tg, ktora w zatozeniu nie jest podatna na wahania kursu lub jej
zmiennos¢ cenowa jest mini-
malna i miata stanowic alter-
natywe dla Bitcoina, jako bar-
dziej stabilnego aktywa.

szy staje sie aspekt niesta-
bilnosci  Bitcoina. Riksbank
— bank centralny Szwecji —
w slad za innymi instytucja-
mi monetarnymi — zanegowat
status Bitcoina jako ,waluty”.
Wyrazono jasne stanowisko,
iz Kryptowaluty nie spetniajg
trzech podstawowych funk-

prasowych pojawiajg sie
informacje o bankach,
ktore decyduja sie na wigczenie
do portfolio mozliwosci
zakupu Bitcoina poprzez
swoje aplikacje.
- ————

Chociaz swiatowi
eksperci

nie sg zgodni, co do kierun-
ku kursu Bitcoina, a progno-
zy sg bardzo spolaryzowane
— od dalszych upadkow, po
odbicie i osiggniecie nowego
rekordu, to jednak w jednym

cji pienigdza, jakimi sg: ma-
gazyn wartosci, srodek wy-
miany i jednostka rozliczeniowa. Podczas Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos Kristalina Georgieva, dyrektor zarzg-
dzajgca Miedzynarodowego Funduszu Walutowego potwier-
dzita takie podejscie, wskazujac, ze kryptowaluty takie jak Bit-
coin nie sg pieniedzmi, ale aktywami, poniewaz nie spetniajg
wymagania posiadania stabilnego magazynu wartosci.

O tym, z jak gorgcym i chaotycznym okresem mamy do czy-
nienia na rynku kryptowalut swiadczy zatamanie kursu dwoch
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aspekcie wydaja sie niezwy-
kle zgodni — fundamentalne
zmiany w technologii stojgcej za Bitcoinem, oferujgce wiekszag
stabilnos¢ — spowodowatyby upowszechnienie sie kryptowa-
lut, jako faktycznego srodka wymiany — konsumenci przyzwy-
czailibby sie do korzystania z kryptowalut do transakcji majgc
Pewnosc, ze utrzyma on swojg wartosc¢. Stanowitoby to row-
niez szanse dla bankow — na udziat w nowej walutowej rewo-
lucji i budowaniu relacji zaufania z klientami, ktorzy poszukujg

stabilnosci. @
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programie Sie rozumie piszemy i doradza-
my w zmaganiach z zawitosciami banko-
wego jezyka. Chcemy, by nasi klienci czy
wspotpracownicy mogli tatwo i szybko do-
trze¢ do najwazniejszych informaciji. Oprocz
jezykowych dylematow czesto zastanawiamy sie jak
zaprezentowac tresci, by komunikacja byta przede
wszystkim... skuteczna. To wtasnie jest cel, ktory
przyswieca naszej pracy. Czasy, w ktorych kazdg
wystang wiadomosC z automatu potraktujemy
jako zrozumiang, przechodzg do lamusa. Nie
liczy sie przeciez fakt, ze wystaliSmy mejla czy
pismo, ale to czy jego tresSC zostata zrozumiana
| przyniesie zamierzone efekty. Odpowiedzialnosc
lezy rowniez po stronie nadawcy. Czesto o cos pro-
simy, odpowiadamy na pytania, albo po prostu przekazujemy
informacje, ktore sg wazne. Jesli zalezy nam na odpowiedzi —
nic prostszego! Piszmy tak, by jasno wynikato to z tresci.
Tomasz Piekot, Grzegorz Za-
rzeczny oraz Ewelina Moron —
naukowcy z Pracowni Proste;
Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego — przywotujg
cztery zatozenia, dzieki kto-
rym praca z tekstem, a final-
nie sam tekst, bedq dostoso-
wane do scisle okreslonych
norm przystepnosci i zrozu-
miatosci. W efekcie bedzie
zrozumiaty dla przecietnego
obywatela. Szczegoinym przyktadem sg teksty w masowej ko-
munikacji firm do klientow, zwyktych ludzi. Badacze wspomi-
najg, ze do najczesciej upraszczanych tekstow nalezg dzisiaj;
rachunki za media, wyniki badan lekarskich, opisy lekarstwa,
polisy ubezpieczeniowe, umowy konsumenckie i regulaminy
oraz pisma z bankow.

Upraszczanie, a budowa tekstu

Jednym z kluczowych elementdow upraszczania tekstu jest
jego wizualizacja. Sama wiem, jak wazng role petni w mojej
pracy, zarowno w tekstach, ktore publikuje w Intranecie SGB,
czy mejlach i pismach. Jak sprawic, by odbiorca, do ktdrego
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Jak sprawic, by odbiorca,
do ktorego kieruje tresci,
MOogt szybko i sprawnie
wyfapac ze sciany tekstu
najwazniejsze informacje,
jakie chce mu przekazac?
-
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Katarzyna Miler
SGB-Bank SA

Kieruje tresci, mogt szybko i sprawnie wytapac ze sciany tekstu
najwazniejsze informacje, jakie chce mu przekazac?
Oprocz wiasnych doswiadczen, do dalszych rozwazan skionity
mnie réwniez badania Banku Swiatowego i Urzedu Skarbowe-
go z 2015 roku, w ktorych urzednicy poprosili obywateli o za-
ptate zalegtego podatku dochodowego. Odbiorcow podzielili
na dwie grupy. Pierwsza otrzymata ,klasyczne” pismo,
jakiego mozemy spodziewac po urzedzie. Druga na-
tomiast dostata wersje uproszczong, w ktorej, oprocz
metod ekonomii behawioralnej, pojawit sie prostszy
uktad tekstu (tzw. layout). Okazato sige, ze adresaci
z grupy drugiej szybciej odpowiedzieli i chetniej ure-
gulowali swoje zalegte podatki.

W wersji uproszczonej pojawito sie wiele elementow, o kto-
rych w Sie rozumie pisalismy niejednokrotnie. Mojg uwage tym
razem przykuta przede wszystkim struktura, czyli layout. Nawi-
gacja, nagtowki, gtowna mysl na poczatku pisma... Wszystko to
sprawia, ze odbiorca nie musi
przedzieraC sie przez gaszcze
skomplikowanych, rozbudo-
wanych zdan, petnych pod-
staw prawnych, z ktorych tak
naprawde na koncu nie wia-
domo... co adresat powinien
zrobic. Okazuje sie, ze w bar-
dzo fatwy sposob mozna to
zmienic.

E-mail czy mejl
W pierwsze] kolejnosci postanowitam przyjrzeC sie mejlom.
To z te] formy komunikacji korzystamy codziennie, zarowno
w kontakcie z klientami, jak i wspotpracownikami. Na poczg-
tek rozwieje watpliwosci i podpowiem, ze najlepiej stosowac
forme zapozyczong z jezyka angielskiego, czyli e-mail, lub jej
spolszczong wersje: mejl.

Wyobraz sobie, ze...

..dostajesz mejla, ktorego lektura nie przyprawita Cie o bol
gtowy i po pierwszym przeczytaniu wiesz, coO masz zrobic.
Brzmi fantastycznie, prawda? Zastanow sie teraz prosze, ile ta-
kich wiadomosci dostajesz. W tym wypadku mysle oczywiscie
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pogrubi¢ wybrane wyrazy i hasta. Jesli chcesz, skorzystaj
z koloru — ale ogranicz sie do jednego, zeby nie byto pstrokato.
Raczej daruj sobie podkreslenia i kursywe.

e stosuj fonty, ktore sg standardem w Twoim banku: uzy-
wanie tego samego kroju tekstu to jeden z elementow, ktore
ujednolicajg komunikacje. Pamietaj, by wiadomosciach zacho-
wac konsekwencje — dlatego jesli stosujesz Arial, w kolejnej
wiadomosci nie pisz Times New Roman. Zwrd¢ rowniez uwa-

Warto jednak przyjrzec
sie wizerunkowi naszych
wiadomosci, bo... przyznam
szczerze, ze sama chetnigj
czytam te tresci, w ktorych
nadawca zadbat o layout.

ge na wielkos¢ — mate litery nie sg przyjazne dla oséb z wadg
wzroku.

e pamietaj o stopce: to tam odbiorca znajdzie najwazniejsze
informacje. Zadbaj o to, by w bankowe] stopce
byt Twoj adres mejlowy i numer telefonu (najlepie;
bezposredni). Stopka ma bardzo duze znaczenie,

o tych bardzigj ,oficjalnych” mejlach, ktore trafiajg
na nasze skrzynki.

Wydawac by sie mogto, ze kwestia wygladu mejli nie
dotyczy. Mozna by nawet rzec, ze wyglad w nich nie
miat do tej pory wiekszego znaczenia. Warto jed-
nak przyjrzeC sie wizerunkowi naszych wiadomo-
Sci, bo... przyznam szczerze, ze sama chetnigj czy-
tam te tresci, w ktorych nadawca zadbat o layout.
Wiem tez, ile czasu musze poswieciC na te wiado-
mosci, ktorych tytut nie ma nic wspolnego z trescig,
lub te, gdzie musze przebrngC przez sciane tekstu,
a najwazniejsze jest na koncu.

szczegolnie w pierwsze] wiadomosci.

Upraszczanie jezyka to rowniez projektowanie tre-
sci i dbanie o forme. To nie tylko przyjazna komu-
nikacja pisana bezposrednio do naszych klientow

Nawigacja, nagtowki, gtowna mys|
na poczatku pisma... Wszystko
to sprawia, ze odbiorca nie musi
przedzieracC sie przez gaszcze
skomplikowanych, rozbudowanych
zdan, petnych podstaw prawnych,
z ktorych tak naprawde na koncu
nie wiadomo... co adresat powinien
zrobic. Okazuje sie, ze w bardzo
fatwy sposob mozna to zmienic.

Przepis na wiadomos¢

Okazuie sig, ze wystarczy kilka elementow, ktore war-
to mieC na uwadze, by dobrze zaprojektowany mejl
byt przyjemny i fatwy w odbiorze. Dlatego:

e przywitaj sie: zwrot dostosuj do odbiorcy. W ofi-
cjalnych wiadomosciach do klientow stosuj zwroty
Szanowna Pani, Szanowny Panie, Szanowni Pan-
stwo. Jesli nie znasz swojego odbiorcy, najlepszym
rozwigzaniem bedzie Dzienn dobry. Pamietaj, by do
powitania odpowiednio dopasowac pozegnanie. Je-
sli to mejl oficjalny, nie koncz go zwrotem Z pozdro-
wieniami.

e zadbaj o tytut wiadomosci: niech bedzie krotki
| precyzyjny. Dobrze jesli nawigze do tresci i w kilku
stowach zidentyfikuje temat.

e dodaj srodtytuty: odrobina Swiatta w tekscie nigdy nie za-
szkodzi. Mozesz stosowacC zasade: jedna mysl, jeden akapit.
Miedzy nimi dodaj potrzebne srodtytuty — nagtowki krotko za-
powiadajgce tres¢ akapitow.

e wyrdznij najwazniejsze elementy lub informacje: mozesz

s“@ e
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czy kolegow w pracy. W pracy chcemy byC skuteczni i efek-
tywnie sie komunikowacC. Dobrze zaprojektowany mejl moze
w tym pomaoc — jesli odbiorcy odpowiednio Cie zrozumiegjg, to
odpowiednio zareagujg. Wyglad wiadomosci moze tutaj byc
Twoim sprzymierzencem. @
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apoczgtkowany jesienig 2021 r. cykl podwyzek
podstawowych stop procentowych NBP ko-
rzystnie wptyngt na wyniki finansowe sektora
bankowego. Banki spdtdzielcze, zrzeszone w
Grupie SGB, odnotowaty po | kwartale 2022 .
rekordowo wysoki wynik finansowy netto, wynoszacy 244 min
zt. Byto to rezultatem ponad trzyipotkrotnie wyzszym niz rok
temu. Wynik odsetkowy bankdw spdtdzielczych w Systemie
wyniost 564,5 min zt, zwiekszajgc sie w porownaniu z | kwar-
tatem 2021 r. 0 119,6% r/r, a wynik z dziatalnosci bankowej —
679,5 min zt, notujgc wzrost 0 88,7% r/r.

Dzieki tak spektakularnym wynikom
odnotowano znaczgce polepszenie zagregowanego wskazni-
ka C/I w Systemie Ochrony SGB, ktory na koniec | kwartatu
2022 r. osiggnat 48,1%. Oznaczato to spadek az 0 28,0 p.p. w
skali roku. Warto przy tym dodac, ze zagregowany wskaznik
C/l bankow spotdzielczych w Systemie byt nizszy o 3,9 p.p. niz
w sektorze bankow komercyjnych. Rownie radykalnie popra-
wita sie rentownosc aktywow bankow spotdzielczych w Sys-
temie, mierzona wskaznikiem ROA. Wyniosta ona na koniec |
kwartatu br. az 1,54%, rosngc w skali roku o 1,09 p.p.
Przytoczone dane swiadczg jednoznacznie, ze sytuacja finan-
sowa bankow spotdzielczych w Systemie Ochrony SGB po-
prawita sie. Nasuwa sie wiec pytanie: skoro jest tak dobrze, to
czy jest jakis powdd do zmartwien?

Niestety, odpowiedz na tak zadane pytanie jest twierdzaca.
Powodem — cho¢ moze jeszcze nie do zmartwien, ale na pew-
Nno do zastanowienia — jest wysoce niepewne otoczenie ma-
kroekonomiczne. Juz wptywa ono na pogorszenie koniunktury
gospodarczej, a proces ten przyspieszy jeszcze w Il potowie
biezgcego roku. Wraz z wyzszymi rynkowymi stopami procen-
towymi nastgpi nieuchronnie spadek popytu na kredyt, a tak-
ze nasili sie ryzyko kredytowe w portfelach bankow. A Rada
Polityki Pienieznej nie powiedziata wszak jeszcze ostatniego
stowa, rynek juz w drugiej dekadzie maja wyceniat docelowy
poziom stopy referencyjnej NBP na ok. 7%.

Redukcje popytu na kredyt juz widaCc w segmencie kredytow
mieszkaniowych, co sygnalizuja dane Biura Informacji Kredy-
towej. Zgodnie z nimi, w kwietniu 2022 r. o kredyt mieszka-
niowy zawnioskowato tgcznie 28,4 tys. potencjalnych kredy-
tobiorcow, mniej 0 44,9% r/r i 0 46,8% m/m. Nizszy popyt byt
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efektem zarowno trwajgcego cyklu podwyzek stop procen-
towych, niepewnosci zwigzanej z wojng w Ukrainie, jak i za-
ostrzenia wymogow Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczg-
cych zwiekszenia w kalkulacji zdolnosci kredytowej klientow
minimalnej zmiany poziomu stopy procentowej. W Il kwartale
br. sytuacja w tym segmencie rynku jeszcze sie pogorszy, jako
ze wedtug badan ankietowych Narodowego Banku Polskiego
banki zapowiadajg dalsze zaostrzenie kryteriow udzielania kre-
dytow mieszkaniowych.

Stabnie tez zapotrzebowanie

na kredyty gotéwkowe

W | kwartale br. kredyty gotowkowe tylko w skrajnych prze-
dziatach kwotowych (najnizszych i najwyzszych) odnotowaty
dodatnie dynamiki w porownaniu z analogicznym okresem ze-
sztego roku. Sprzedawaty sie gtownie kredyty do 10 tys. #,
co moze wskazywacC na problemy ze zdolnoscig kredytowg
klientow lub ich niechecig do zadtuzania sie na wyzsze kwoty,
bo to pocigga za sobg wyzsze koszty obstugi kredytu. Warto
przy tym zauwazyc, ze srednia wartos¢ kredytu gotowkowego
udzielonego w marcu 2022 r. wyniosta 22 647 zt i byta nizsza
0 1,3% rr.

Wzmozonego popytu na kredyt nie widac takze wsrod przed-
siebiorstw. Z analizy NBP wynika, ze w | kwartale br. odsetek
przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o kredyt nadal spadat, mimo
ze w skali roku zwigkszyt sie odsetek podmiotow, ktdre poinfor-
mowaty 0 uzyskaniu pozytywnej decyzji kredytowej. Wskazuje
to jasno na problemy po stronie popytowej. Szczegdlnie silny
spadek odsetka podmiotow zgtaszajgcych zapotrzebowanie
na finansowanie bankowe, i to do historycznie niskiego pozio-
mu, odnotowano w sektorze MSP, a zwtaszcza u mikroprzed-
siebiorcow, czyli tam, gdzie aktywnosc¢ bankdw spotdzielczych
jest zwyczajowo najwieksza.

Mozna sie spodziewac, ze wzrost kosztow finansowania prze-
tozy sie na wyzsze niz dotad ryzyko kredytowe. Wprawdzie
obecnie w bankach spotdzielczych w Systemie Ochrony SGB
sytuacja w tym zakresie jest bardzo dobra — ich zagregowany
udziat naleznosci zagrozonych w portfelu kredytowym sekto-
ra niefinansowego oraz instytucji rzgdowych i samorzgdowych
wedtug wartosci brutto na koniec | kwartatu 2022 r. wyniost za-
ledwie 4,32% — to nie nalezy traciC tego obszaru ryzyka z pola
widzenia. Z uwaga trzeba bedzie sledziC w kolejnych kwarta-
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tach m.in. dalsze ksztattowanie sie wolumenu naleznosci kla-
syfikowanych, jako ,pod obserwacjq’, ktory w | kwartale br.
wzrost 0 niespetna 4% w ujeciu kwartalnym, a takze wartosci
kredytow sklasyfikowanych jako niezagrozone, a jednoczesnie
przeterminowanych powyzej 30 dni, ktore w tym samym ujeciu
zwiekszyty sie 0 ponad 30%.

By nie dac sie zaskoczycC, czes¢ bankow spotdzielczych w Sys-
temie Ochrony SGB zaczeta juz zapobiegliwie tworzyC rezerwy
mimo braku pogorszenia sytuacji w portfelu kredytowym. Z
tego tez powodu wynik z tytutu rezerw celowych i pozostatych
odpisow w | kwartale br. obnizyt wynik bankow spotdzielczych
w Systemie 0 43,8 min zt. A przeciez w analogicznym okresie
ubiegtego roku poniesione z tego tytutu koszty byty znacznie
nizsze, osiggajgc 3,5 min zt.

Trawestujgc znane — a ostatnio,
niestety, coraz czesciej
przytaczane — powiedzenie si
VIS pacem, para bellum mozna
by napisac: chcesz mie¢ dobre
wyniki, gotuj sie na kryzys.
Wydaje sie, ze mimo osiggnietych
przez banki spotdzielcze w
Systemie wynikow, ktore —
jak staratem sie wykazac — s3g
obecnie bardzo dobre, nie
mozna spoczgc na laurach.

Na zdolnos¢ kredytowa

wykazywang przy zacigganiu nowych kredytow, jak i zdolnosc
do obstugi juz zaciggnietych zobowigzan, bedg dodatkowo
negatywnie wptywac rosngce inflacyjnie koszty utrzymania
gospodarstw domowych i koszty dziatania przedsigbiorstw.
Ale koszty bedag rosngC rowniez w samych bankach spot-
dzielczych. Proces ten mozna juz dostrzec. W | kwartale br.
koszty dziatania bankdéw spotdzielczych w Systemie Ochrony
SGB w ujeciu rocznym odnotowaty wzrost o 18,5% do po-
ziomu 316 min zt, w tym koszty pracownicze wyniosty 211
min zt, rosngc o 15,1% w skali roku, a koszty ogdlnego za-
rzgdu — 105 min zl, zwiekszajac sie 0 26,1%. Najwyrazniej,
zamrozone w trudnym pandemicznym czasie rekordowo ni-
skich stop procentowych w bankach spotdzielczych, wyna-
grodzenia pracownikow odtajaty. Nie dato sie tego uniknac,
jako ze obserwowany wzrost przecietnego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw potegowat zagrozenie, ze pracow-
nicy zaczng szukac zatrudnienia gdzie indziej. Banki odczuty
tez rosnagce koszty energii, mediow, a takze ustug obcych,
poniewaz w warunkach podwyzszonej inflacji drozeje niemal
wszystko.

Trawestujgc znane — a ostatnio, niestety, coraz czesciej przyta-
czane — powiedzenie si vis pacem, para bellum mozna by na-
pisac: chcesz miecC dobre wyniki, gotuj sie na kryzys. Wydaje
sie, ze mimo osiggnietych przez banki spoétdzielcze w Syste-
mie wynikow, ktore — jak staratem sie wykazac — sg obecnie
bardzo dobre, nie mozna spoczg¢ na laurach. Zamiast tego,
czas wysokich wynikow finansowych i umiarkowanego ryzyka
kredytowego lepigj spozytkowac na zapewnienie obsady pra-
cownikow na kluczowych stanowiskach, podniesienie i utrzy-
manie wysokiej efektywnosci dziatania, czy tez przeglad wie-
rzytelnosci oraz przezorne wyrezerwowanie portfela. Utatwi to
przygotowanie sie na ulewny deszcz, ktory wkrotce spadnie
na — bankowa i nie tylko — ziemie. @
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zad zaproponowat nowe mechanizmy pomocy dla
kredytobiorcow. Bedg sie one opierac o trzy fila-
ry. Pierwszy zakfada zasilenie dodatkowymi srod-
kami Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow. Drugi
— zastgpienie wskaznika WIBOR innym rozwigza-
niem. Trzeci — wakacje kredytowe. Ma to pomoc 2 min Pola-
kow, ktorzy na skutek inflacji majg problemy ze sptatg swoich
zobowigzan hipotecznych.

Wzrost stop procentowych NBP, a co za tym idzie WIBOR-u,
postawit czes¢ kredytobiorcow w trudnej sytuacji. Raty kredy-
tow w ztotych poszybowaty do gory nawet o kilkaset ztotych
w skali miesigca (w zaleznosci od kwoty kredytu). Dla niekto-
rych gospodarstw domowych staty sie one trudne do udzwi-
gniecia. ChoC trzeba pamietac, ze dopoki stopy procentowe
pozostawaty na niskim poziomie Polacy korzystali na tanim
kredycie, a hipoteki w pandemii sprzedawaty sie jak sSwieze
butki. To wtasnie te osoby majg teraz najwiekszy problem, czy-
li kredytobiorcy, ktorzy zaciggali kredyt przy ,zerowych” sto-

pach, choC banki musiaty braC pod uwage mozliwy wzrost
stop i wskaznika WIBOR. Kredyt zaciggany jest nierzadko na
30 lat, a rata kredytu moze sie w tym okresie istotnie zmieniac.
Rynek powiedziat ,,sprawdzam” stosunkowo szybko — stopy
NBP w ciggu kilku miesiecy podskoczyty z 0,1 proc. do 5,25
proc. A co za tym idzie — raty ,tanich” kredytow skoczyty do
gory. W najtrudniejszej sytuaciji sg osoby, ktore braty kredyty
,pod korek” przy niskich stopach. Dzis rata kredytu moze im
pochtania¢ znaczng czes¢ domowego budzetu. Rynek podzie-
lit sie miedzy przeciwnikow i zwolennikdw pomocy kredyto-
biorcom ztotowym. Przeciwnicy mowig wprost: z takg sytuacjg
nalezato sie liczyC, zaciggajac zobowigzanie na kilkadziesiat lat.
Rzad opowiedziat sie po stronie kredytobiorcow. Z propozy-
cja pomocy wyszedt 10 maja 2022 r. premier Mateusz Mora-
wiecki, ktory przedstawit projekt ustawy o finansowaniu spo-
tecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom. W projekcie zawarto pakiet zmian dla osob
z kredytami hipotecznymi.

rojekt zaktada zmiany w trzech filarach
Pierwszy z nich obejmuje dodatkowe wsparcie dla posiada-
czy kredytow hipotecznych z Funduszu Wsparcia Kredytowe-
go. FWK nie jest nowym rozwigzaniem, bo funkcjonuje juz od
2016 roku. Dzieki proponowanym zmianom zostanie on jednak
zasilony dodatkowymi srodkami. Wskutek tego budzet Fundu-
szu zwiekszy sie do ponad 2 mid zt w 2022 r. i bedzie mogt
zaoferowaC wsparcie jeszcze wiekszej liczbie kredytobiorcow
hipotecznych. Dodatkowo, ztozenie wniosku o wsparcie be-
dzie mozliwe online.
Przypomnijmy, z pomocy beda mogty skorzystac osoby, ktore
spetniajg przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
® CO najmniej jeden z kredytobiorcow ma status bezrobotnego;
® miesieczne koszty obstugi kredytu mieszkaniowego przekra-
czajg 50 proc. miesiecznych dochoddw;

e miesieczny dochdd po odjeciu kosztow kredytu nie przekra-
czaw 2022 r. 1552 zt /os. w gospodarstwie jednoosobowym
oraz 1200 zt / 0s. w gospodarstwach wieloosobowych.

Wsparcie bedzie polegato na wyptacie kwoty do 2 tys. zt przez
3 lata. Kwota wsparcia bedzie ustalana w zaleznosci od mie-
siecznej raty kredytu mieszkaniowego. tgcznie bedzie mozna
liczy¢ na pomoc w wysokosci maksymalnie 72 tys. zt. Jest to
pomoc zwrotna — sptata pozyczki rozpocznie sie po dwoch
latach od ostatniej wyptaty i bedzie polegaC na sptacie 144
rownych, nieoprocentowanych rat. Jesli kredytobiorca spfaci
terminowo 100 pierwszych rat, reszta pozyczki bedzie mogta
zostaC umorzona. Zaktadajgc, ze wykorzysta maksymalny limit
W Wysokosci 72 tys. zt, to umorzone moze zostac 22 tys. zt. Po
pomoc z tytutu FWK nalezy sie zgtosic do banku, ktory udzielit
kredytu.

Jrojekt ustawy zakitada tez inne wsparcie
Dwa pozostate filary to wakacje kredytowe i nowy wskaznik
oprocentowania kredytow, ktory miatby zastgpic WIBOR.
Wakacje kredytowe miatyby umozliwi¢ zawieszenie sptaty
kredytow hipotecznych na 8 miesiecy. Kredytobiorcy bedg
mogli z nich skorzysta¢ w dowolnych dwoch miesigcach
trzeciego i czwartego kwartatu biezgcego roku oraz po jed-
nym miesigcu w kazdym z kwartatow 2023 roku. Rozwia-
zanie to miatoby dotyczyC zardwno czesci kapitatowej, jak
| odsetkowej raty, a termin na sptate zostanie przesuniety bez
dodatkowych odsetek. Z wakacji kredytowych bedg mogli
skorzystaC wszyscy kredytobiorcy, kiorzy sptacajg kredy-
ty ztotowe. Wedtug wyliczen rzgdu, kredytobiorca, ktorego
miesieczna rata wynosi 2 400 zt zmniejszy swoje obcigzenie
o 19 200 zt.

| w koncu trzecia, by¢ moze najwazniejsza zmiana. Rzad planu-
je zastgpic wskaznik WIBOR innym wskaznikiem, ktory miatby
obnizyC wysokosC rat kredytowych. Nowy wskaznik ma po-
wstac w oparciu o unijne rozporzgdzenie BMR. Jesli jednak nie
uda sie doprowadzi¢ do wyznaczenia zamiennika, wowczas
ustawodawca przewidziat mozliwos¢ wyznaczenia zamiennika
za WIBOR na podstawie stawki POLONIA. Dzigki zastgpieniu
WIBOR innym wskaznikiem w portfelach kredytobiorcow ma
zostac okoto 1 mld zt rocznie.

Projekt ustawy ma trafic na posiedzenie Sejmu planowane na
25-26 maja. Czes¢ zmian miataby wejs¢ w zycie od 1 lipca.
Wyjatkiem bedzie zmiana wskaznika WIBOR, ktora miataby
wejsC w zycie od stycznia 2023 r. Cytowany przez PAP M. Mo-
rawiecki zapowiedziat, ze zobowigze banki do tego, by wziety
wiekszg odpowiedzialnos¢ za kredytobiorcow.

— Jedziemy przeciez na tym samym wozku i musimy sie wspie-
rac. Czas, zeby wszyscy to zrozumieli. Nie da sie nikogo zmu-
Si¢ do solidarnosci, ale instytucje zaufania publicznego majg
pewne zobowigzania wobec spofeczenstwa — powiedziat Mo-
rawiecki'. @

T https:/www.pap.pl/aktualnosci/news%2C1212682%2Cpremier-morawiecki-nie-dopuscimy-do-tego-dzialania-putina-pokrzyzowaly

3/

(1)



WAZNE DLA SEKTORA

FELIETON

VIV NIEPEVWNYM CZASIE

RYNKI SIE

NIE NUDZA

Michat Jurek
Dyrektor Departamentu

Monitorowania Ryzyka
i Restrukturyzaciji IPS-SGB

konomicznym dyskursem zaczeta rzadzic inflacja.
Przestrzegajg przed nig obecnie wszystkie mig-
dzynarodowe instytucje finansowe, banki cen-
tralne, osrodki analityczne. Podkreslajg one, ze
trwajgca wojna Rosji z Ukraing oraz ttumigce ak-
tywnos¢ gospodarczg ponowne wprowadzenie ograniczen
sanitarnych w Chinach w zwigzku z pandemig COVID-19 two-
rzg presje na globalne tancuchy dostaw, zwiekszajgc niedobor
surowcow i poffabrykatow, a takze ograniczajgc podaz pro-
duktow rolnych. Skutkiem tych zjawisk sg zaburzenia cenowe,
ktore juz rozlewajg sie po catej Swiatowe] gospodarce, doty-
kajgc w szczegolnosci kraje uzaleznione od eksportu surow-
cOw energetycznych. Sprzyja temu szok podazowy na rynku
energii. Drozeja jednak nie tylko surowce energetyczne, ale
tez zywnosc, podstawowe dobra konsumpcyjne i ustugi, jako

36

7€ niepewnosc zwigzana z utrzymaniem ciggtosci dostaw na
Swiecie podwyzsza zmiennos¢ wszystkich cen.

Polska nie jest, niestety, wyjatkiem

Ceny rosng systematycznie, zarowno w przemysle, w budow-
nictwie, jak i w rolnictwie. W kwietniu 2022 r. ceny produkcii
sprzedanej przemystu okazaty sie wyzsze 0 23,3% r/r, a wzrost
ten byt najwyzszy w ostatnim dwudziestoleciu. Obserwuje sie
przy tym skracanie czasu przenoszenia wzrostu cen Surow-
cow i potfabrykatow na odbiorcow. Ceny produkciji budowla-
no-montazowej wzrosty o 11,04% r/r, przy czym wzrost cen
nastepuje systematycznie we wszystkich typach robdt. Za to
ceny skupu podstawowych produktow rolnych zwiekszyty sie
0 451% r/r. W skali roku najsilniej podrozaty zboza (zwtaszcza
owies, zyto i pszenica), zywiec wotowy (cena miesa wotowe-
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go najszybcigj rosta tez na targowiskach w ujeciu miesiecz-
nym) i drob. W kwietniu cena pszenicy w skupie w poréwnaniu
z analogicznym okresem ubiegtego roku wzrosta az o 73,5%.
Cena zyta byta wyzsza o 81,1% niz przed rokiem. Zywiec woto-
wy podrozat w skupie 0 56,1%, a cena skupu drobiu rzeznego
wzrosta 0 54,4% w skali roku. Szybko rosng rowniez koszty
produkcji zywnosci. Dos¢ powiedzie€, ze na poczatku maja
tona mocznika kosztowata
powyze] 4500 zt, saletry amo-
nowej — ok. 3500 zt, a soli po-
tasowej powyzej 3800 zt.
Tak silna presja cenowa prze-
ktada sie na ceny dla odbior-
cow finalnych, konsumentow.
Ceny towarow i ustug kon-
sumpcyjnych w kwietniu 2022
r. wzrosty juz o 12,4% r/r. Na
odczyt wskaznika CPl w skali
roku najmocniej oddziatujg
ceny w zakresie mieszkania
(wyzsze o 17,0% /), zyw-
nosci (wyzsze o 13,2% r/r),
transportu (wyzsze o 21,1%
r/r). Inflacja bazowa - czy-
i z wylgczeniem cen energii
| zywnosci — wyniosta jednak
juz az 7,7% r/t, a to oznacza,
ze presja cenowa jest juz
obecna w catej gospodarce,
we wszystkich jej sektorach.
Inflacje wzmagajg dodatko-
WO zgdania ptacowe pracow-
nikdw. Przecietne miesiecz-
ne wynagrodzenie w marcu
br. byto juz 0 12,4% r/r wyz-
sze, a realny fundusz pfac
zwiekszyt sie 0 4,3% r/r. Jego
wzrost wskazuje na realizacje
zgdan ptacowych pracow-
nikdw i utrwalanie spirali ce-
nowo-ptacowe]. Z badan NBP wynika ponadto, ze dynamika
przecietnego wynagrodzenia, bedaca gtowng sktadowg dyna-
miki kosztow pracy w przedsigbiorstwach, osiggneta poziom
bliski historycznego maksimum, a udziat firm odczuwajgcych
presje ptacowaq jest bardzo wysoki w porownaniu do danych
historycznych.

takich warunkach stabnie sita
oddziatywania tzw. kotwicy monetarnej, ktorej role w Polsce petni
bezposredni cel inflacyjny, zdefiniowany jako 2,5% z mozliwoscig
odchylenia do 1 p.p. w gore lub w dot w srednioterminowej per-
spektywie. To zas grozi wejsciem gospodarki w stan stagflacj,
ktory polega na utrzymywaniu sie podwyzszongj inflacji, wyso-
Kiego bezrobocia i stagnacji gospodarcze|. Szok podazowy — be-
dacy zazwyczaj przyczyng stagflacji — juz wystgpit. Aby nie do-
puscic do utrwalenia jego negatywnych skutkow, niezbedna jest
reakcja wiadz monetarnych. | taka reakcja od jesieni ubiegtego
roku nastepuje, cho¢ decyzja Rady Polityki Pienieznej o zmniegj-
szeniu tempa zaciesnienia monetarnego w maju br. (podwyzka
stopy referencyjnej o 75 p.b.) Swiadczy o tym, ze cztonkowie
Rady coraz bardziej obawiajg sie negatywnego wptywu pod-
wyzek podstawowych stop procentowych NBP na koniunkture.
Dlatego tez trwajgcy cykl zaciesniania polityki pienieznej moze
nie doprowadzi¢ do szybkiego ograniczenia ujemnej realnej sto-
Py procentowsj, wspierajgc podwyzszong niepewnosc na rynku
finansowym, prowadzacg do utrzymywania wysokiej zmienno-
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Ekonomicznym dyskursem
zaczeta rzgdzic inflacja.
Przestrzegajg przed nig obecnie
wszystkie miedzynarodowe
Instytucje finansowe, banki
centralne | osrodki analityczne.
Podkreslajg one, ze trwajaca
wojna Rosji z Ukraing oraz
ttumigce aktywnosc
gospodarczg ponowne
wprowadzenie ograniczen
sanitarnych w Chinach
w zwigzku z pandemig
COVID-19 tworzg presje na
globalne tancuchy dostaw,
zZWiekszajgc niedobor
surowcow i potfabrykatow,

a takze ograniczajac podaz
oroduktow rolnych.
-

sci cen aktywow notowanych na tym rynku.

A zmiennosC ta jest juz wysoka. Analiza rynku wtdrnego 2-let-
nich obligacji skarbowych wskazuje, ze historyczna zmiennosc¢
dziennych notowan w okresie dwunastu miesiecy w okresie
od poczatku maja 2021 r. do konca kwietnia 2022 r. w porow-
naniu z poprzedzajgcym okresem od poczgtku maja 2020 r.
do konca kwietnia 2021 r. wzrosta ok. pigtnastokrotnie. Analo-
gicznie okreslona zmiennosc
notowan 5-letnich obligadii
skarbowych wzrosta ponad
dziewigciokrotnie.
Niekorzystny splot uwarun-
kowan zewnetrznych i we-
wnetrznych  sprawia, ze
w najblizszych miesigcach
nie dojdzie do wygaszenia
niepewnosci.  Zwiekszanie
wydatkow publicznych, finan-
sowane diugiem, ukierunko-
wane na zwigkszanie popy-
tu konsumpcyjnego, bedzie
bowiem wraz z inflacyjnym
wzrostem cen prowadzi¢ do
zwiekszenia wartosci zaku-
pow dobr importowanych
Z zagranicy i wzrostu dynami-
ki importu. Negatywny szok
podazowy, zatamanie sie
eksportu do Ukrainy, a takze
Ros;ji i Biatorusi, w potgczeniu
Z nie dosc restrykcyjng poli-
tykg pieniezng, doprowadzi
do dalszego pogtebienia de-
ficytu w towarowej wymianie
Z zagranicg — a juz w marcu
br. wediug NBP nastgpito
skokowe pogorszenie sie sal-
da obrotow towarowych do
— 15,6 mild zt. Konsekwencjg
bedzie zmniejszenie atrak-
cyjnosci inwestycyjnej Polski, mozliwy odptyw kapitatu zagra-
nicznego z rynku finansowego i dalsza presja na deprecjacje
ztotego. Ostabienie waluty bedzie jednak stanowi¢ dodatkowy
impuls inflacyjny, poniewaz zmiany kursu oddziatujg poprzez
tzw. efekt przeniesienia na poziom cen krajowych. A to stano-
wi dodatkowy czynnik wzmagajgcy niepewnos¢ odnosnie do
przysztej koniunktury, a co za tym idzie — takze i zmiennosc¢
notowan na rynku finansowym.

dwyzszona zmiennosS¢ oznacza

wigksze zmiany cen, niz miatoby to miejsce w tym samym
czasie, ale w warunkach, gdy stabilnos¢ na rynkach jest wyz-
sza. Oznacza tez ryzyko wyzszej straty, ale rowniez i prawdo-
podobienstwo wyzszych zyskow w razie trafnego przewidze-
nia zachodzacych zmian. Ujemna realna stopa procentowa
sprawia jednak, ze sktonnos¢ do ryzykowania rosnie, ponie-
waz priorytetem inwestorow indywidualnych i instytucjonal-
nych jest poszukiwanie rentowosci. Wazne jest jednak, by
w trakcie tego poszukiwania nie traci¢ z pola widzenia pod-
WyzSzonego ryzyka, jakie sie podejmuje, zwtaszcza, ze moze
sie ono materializowac jeszcze przez dtugi czas po podjeciu
decyzji. A oprocz tego — nucac na melodie piosenki Kabaretu
Starszych Panow — pamietac warto, ze

Jtutaj trzeba by zalecic/ dywersyfikacje aktywow w pakiecie

A jezeli brak jej, to/ uwazac strasznie,/ bo

W niepewnym czasie rynki sie nie nudzg...” ®
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ysoka inflacja | rosngce stopy procento-

we skianiajg banki spotdzielcze do reago-

wania zgodnie ze sztukg bankowg. Majgc

oczywiscie na wzgledzie dobro swoich

klientow, banki musza jednoczesnie za-
rzgdzac aktywami i pasywami w taki sposob, by nie tylko byc¢
W zgodzie z oczekiwaniami regulatora, ale takze zadowoli¢
swoich udziatowcow. Pojawiajgca sie gdzieniegdzie presja na
podwyzszanie oprocentowania depozytow i potanianie kredy-
tOw nie ma sensu, bo kazdy z bankow i tak stara sige robic to,
co dla niego, a zarazem dla jego klientow jest najlepsze.
Banki spotdzielcze byty jednymi z pierwszych w sektorze ban-
kowym, ktore w reakcji na rosngce stopy Narodowego Banku
Polskiego zaczety podnosi¢ oprocentowanie depozytow. Juz
w lutym portal BS.Net.pl donidst, ze Bank Spotdzielczy w Piotr-
kowie Kujawskim oferuje lokate oprocentowang na 4 procent.
Obecnie ma on trzy lokaty z promocyjnym oprocentowaniem,
z ktorych najwyzej jest oprocentowana lokata 12M — bo az na
6 procent. Inny z bankow, takze Grupy SGB, Bank Spotdziel-
czy Duszniki, wprowadzit do swojej oferty promocyjng lokate
z oprocentowaniem nawet 5,15 % na okres szesciu miesiecy.
Od 23 maja 2022 r. w Banku
Spotdzielczym w  Chrzano-
wie pojawita sie nowa lokata
promocyjna dla osob fizycz-
nych — jesli ktos jg zatozyt
w bankowosci elektronicznej
Bs24 tego banku, to jej opro-
centowanie wynosi az 5,15 %
w skali roku.

»KOkosy” na
depozytach to mit
Oczywiscie wymienione wy-
zej banki to tylko przyktady
licznych instytucji, ktore za-
reagowaty szybko na rynko-
we zmiany. W tym kontekscie
warto probowac¢ uzmysta-
wiaC klientom, ze depozyty
nie sg czyms, na czym bank
W szczegolny sposob zara-

Tak, banki nie zarabiajg duzo
na depozytach! Bank oczywi-
scie nie tylko pozycza klien-
tom pienigdze w postaci kre-
dytow, ale rowniez inwestuje,
ponoszac adekwatne do ro-

40
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Czasem media bywajg tym
sfrustrowane, ze ,procenty”
w banku nie sg takie jak
trzeba. Zapominajg, ze banki
tak naprawde nie potrzebujg
pieniedzy z depozytow. Wedtug
niektorych wyliczen, kredyty
stanowig srednio ok. 80 %
wartosci depozytow, a wiec
Zawsze jest — w razie potrzeby
— mozliwos¢ pozyskania
tych ostatnich. Portal Money.
ol wyliczyt, ze gdyby akcja
bie. Kredytowa rosta w tempie 4-5
% rocznie, banki mogtyby nie
pozyskiwac nowych depozytow
przez okoto trzy lata.
-

SANKOWY

Robert Azembski

dzaju tych inwestycji ryzyko. Natomiast pozyczanie pieniedzy
od klientow w postaci depozytow nie stanowi tak naprawde dla
wiekszosci bankow zadnegj ,atrakcji”. Jest to bodaj najdrozsza
forma pozyskiwania pienigdza. Zarzady czesci bankow wrecz
gtowig sie, jak tego depozytu nie brac¢, bo majg ich czesto za
duzo w stosunku do obliga kredytowego.

Oczywiscie, wiele zalezy od rodzaju danego banku i przyjetej
polityki finansowej. Niemniej mitem jest, ze depozyt jest czyms
dla banku niestychanie atrakcyjnym, z czego bank ma tylko
same korzysci.

Banki zarabiajg na czyms innym, niz depozyty. Oprocz opera-
cji kredytowych, do istotniejszych zrodet przychodow nalezg
operacje zwigzane z pozyczaniem i lokowaniem srodkow na
rynku miedzybankowym. Bank zarabia wiec nie na depozycie,
zwtaszcza krotkoterminowym, tylko srodkach lokowanych na
rynku. Mozna powiedzieC nawet, ze odbywa sie to czasem
kosztem innego banku (a nie kliental) — aby ktos mogt zarobic,
stracic musi takze ktos i vice versa. Banki zarabiajg na wie-
le roznych sposobow (zakupy bonow i obligacji skarbowych,
ustugi leasingowe, ubezpieczeniowe i faktoringowe itd.), na
depozytach stosunkowo najmniej. Depozyty stanowig raczej
koszt banku, a nie oparcie
dla jego przychodow.

Kredyty nie zawsze
popularne

Czasem media bywajg tym
sfrustrowane, ze ,procenty”
w banku nie sg takie jak trze-
ba. Zapominajg, ze banki tak
naprawde nie potrzebujg pie-
niedzy z depozytow. Wedtug
niektorych wyliczen, kredyty
stanowig srednio ok. 80 %
wartosci depozytow, a wiec
zawsze jest — w razie potrze-
by — mozliwos¢ pozyskania
tych ostatnich. Portal Money.
pl wyliczyt, ze gdyby akcja
kredytowa rosta w tempie 4-5
% rocznie, banki mogtyby nie
pozyskiwac nowych depozy-
tow przez okoto trzy lata.
Oczywiscie jednym z najbar-
dziej podstawowych Sspo-
sobow zarabiania banku sg
kredyty. W warunkach nie-
pewnosci gospodarczej i co
do docelowego poziomu stop
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procentowych, klienci sg jednak mniej sktonni do zaciggania
kredytow — zwiaszcza konsumpcyjnych. Warto tez pamietac,
ze czesSC bankow spotdzielczych niejako tradycyjnie ma pro-
blem ze znalezieniem odpowiedniegj ilosci chetnych na kredyty
| pozyczki. Aczkolwiek w wielu bankach dolbrze promowane sg
| skutecznie sie sprzedajg kredyty gotowkowe.

Jak wynika z danych BIK, w porownaniu do grudnia 2021 r.
w styczniu br. banki udzielity o 22 % mniegj kredytow miesz-
kaniowych, spadta takze ich wartos¢ — rowniez o0 22 %. Sg
oczywiscie i inne czynniki hamujace akcje kredytowg — w przy-
padku kredytow mieszkaniowych jest to zwtaszcza — zgodne
z Rekomendacija KNF — ograniczenie okresu kredytowania do
25 lat na potrzeby szacowania zdolnosci kredytowe.

W banku najbezpieczniej

Przypatrujgc sie krytycznym gtosom w stosunku do bankow
w aspekcie ich polityki kredytowo-depozytowsj, nie sposob nie
przypomniec, ze bankowe depozyty w Swiecie niestatosci i nie-
stabilnosci sg czyms wyjatkowo stabilnym. Bezpieczenstwo
depozytow ludnosci jest gwarantowane przez Bankowy Fun-
dusz Gwarancyjny, a wktady nie przekraczajgce 100 tys. euro
— nawet w 100 procentach. Ustawa z dnia 10 czerwca 2016
r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaran-
towania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji, wpro-
wadzita finansowanie BFG przez same banki, ktore ze swoich
srodkow tworzg fundusz gwarancyjny. Jest on regularnie zasi-
lany wnoszonymi przez same banki, co kwartat sktadkami. Do-
celowo, do 31 grudnia 2034 roku, srodki systemu gwaranto-
wania depozytow w bankach, na ktory sktadajg sie m.in. srodki
funduszu gwarancyjnego, powinny odpowiadac 2,6 % kwoty
srodkow gwarantowanych w bankach i oddziatach bankdw
zagranicznych. Wielkos¢ naleznych skfadek na dany rok od
bankdw wyznacza Rada Bankowego Funduszu Gwarancyjne-
go. Kieruje sie ona przy tym m.in. biezgcym stanem srodkow
zabezpieczajgcych system gwarantowania depozytow w ban-
kach oraz tym, w jakim tempie majg te srodki rosng¢ by uzy-
skaC docelowy poziom. Kwoty skfadek na fundusz gwaran-
cyjny bankow, naleznych za dany kwartat od poszczegolnych
bankow spotdzielczych, ktdre oczywiscie objete sg systemem
gwarantowania depozytow, wyznacza sie W oparciu o tgczng
kwote sktadek corocznie wyznaczang przez Rade Funduszu
(najpodzniej do dnia 1 marca kazdego roku). Na biezacy rok
Rada BFG ustalita tgczny poziom sktadek na poziomie 3701
min z, wobec 2.230 min zt, co oznacza wzrost 0 66 % w ujeciu
rok do roku. Nie trzeba duzego wysitku, by dostrzec, ze banki
sg obcigzone wysokim i na dodatek rosngcym ciezarem gwa-
rantowania bezpieczenstwa zdeponowanych przez klientow
pieniedzy. Sg to przy tym srodki, ktore nie tylko banki wydaja,
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ale takze takie, z ktérych nie maja korzysci — te pienigdze dla
bankdw nie zarabiajg, nie sg juz inwestowane.

Informatyczne koszty bezpieczenstwa

Nie wolno o tym zapominac i warto tez to podkreslic, ze banki
spotdzielcze ponoszg znaczace koszty informatyzacii. Oczywi-
Scie digitalizacja bankdw jest niezbedna, bo pozwala uproscic
wiele czynnosci, a jednoczesnie dotrze¢ do nowych klientow
z innowacyjnymi produktami. Z drugie] jednak strony ban-
Ki muszg zapewniC petne bezpieczenstwo informatyczne, co
rowniez kosztuje. Zarowno na poziomie Unii Europejskiej (m.in.
Cybersecurity Act), jak i krajowym (ustawa o krajowym sys-
temie cyberbezpieczenstwa) przyjmowane sg stosowne akty
prawne, majgce na celu wspomaganie bankow w zyskaniu
maksymalnej odpornosci przed zdarzajgcymi sie cyberataka-
mi oraz petne zabezpieczenie danych klientdw. Nie oszukujmy
sie jednak — rowniez implementacja tych przepisow kosztu-
je; ostatecznie to bank musi zaptaci¢ za cyberbezpieczenstwo
klienta. Banki, bedgc narazonymi na cyberataki, wdrazajg roz-
ne zabezpieczenia w mys|l m.in. kierunkow rekomendowanych
przez PolishAPI przy Zwigzku Bankow Polskich. Dodatkowe,
wysokie standardy, muszg zostac wypetnione, jesli bank chce
zostaC operatorem ustug kluczowych. Wdrozony w tym wy-
miarze system zarzgdzania bezpieczenstwem, musi spetniac
rygorystyczne wymagania, m.in. w zakresie systematycz-
nego szacowania ryzyka wystgpienia incydentu zwigzanego
Z cyberbezpieczenstwem, wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych. To wszystko — oczywiscie —
kosztuje. | to niemato.

Wedtug Warszawskiego Instytutu Bankowosci, 87 % ankieto-
wanych bankdow postrzega sie jako podmioty najbardziej zo-
bowigzane do zapewnienia bezpieczenstwa swoim klientom.
Przy tym az 65 % dopuszcza mozliwos¢ ponoszenia dodat-
kowych optat bankowych podnoszgcych poziom bezpieczen-
stwa konta elektronicznego i jak mozna sgdzi¢ — ten poziom
bezpieczenstwa stale podnosi.

Banki stymulantem rozwoju
gospodarczego

Banki spotdzielcze, finansujac lokalng przedsiebiorczosc i kon-
sumentow przyczyniajg sie takze do rozwoju gospodarczego
Polski. Wedtug badania przeprowadzonego przez ZBP, kredyt
bankowy nadal pozostaje pierwszym wyborem wsrod narzedzi
finansowania zewnetrznego polskich firm. Jest nie tylko instru-
mentem finansowania biezgcej dziatalnosci firmy, lecz takze zro-
dtem wsparcia wszelkich inwestycji. Te zas stanowig podstawe
rozwoju przedsiebiorstw, kitore z kolei ptacgc podatki zasilajg
budzet kraju, przyczyniajgc sie do wzrostu gospodarczego. @

(1)




Zyskaj do 80% dofinansowania
I razem z BODIE rozwijaj
kompetencje cyfrowe kadry menadzerskiej

Trwa realizacja projektu ,Akademia Menadzera MMSP - kKompetencje w zakresie cyfry-
zacji” nadzorowanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. W ramach
~projektu istnieje mozliwosc otrzymania dofinansowania na doradztwo i szkolenia dla
kadry menadzerskiej] w obszarze zarzgdzania przedsiebiorstwem i zarzgdzania zasoba-
mi fudzkimi.

Tytut: Akademia Menadzera. Rozw6j kompetencji cyfrowych

Dla kogo:

- wilasciciele i wspotwiasciciele przedsiebiorstw,

- pracownicy zatrudnieni/na stanowiskach kierowniczych,

- pracownicy, ktorzy majg awansowac na stanowisko kierownicze,

Cel: Wsparcie szkoleniowe i doradcze MMSP w zakresie transformacji cyfrowej.
DOFINANSOWANIE MOZNA PRZEZNACZYC NA:

I. Opracowanie analizy potrzeb rozwojowych w zakresie cyfryzacji, i/lub

II. Ustugi szkoleniowe.

Czas trwania:

Analiza potrzeb szkoleniowych w zakresie cyfryzacji: 14 godzm (forma zdalna)

Analiza potrzeb szkoleniowych dotyczy trzech obszarow 5 | ’
analizy strategicznej przedsiebiorstwa N

oceny dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa
analizy kompetencji kadry zarzadzajacej.

Szkolenie: Akademia Menadzera. Rozwoj kompetencji cyfrowych

Czas trwania: 32 godziny lekcyjne (forma zdalna lub forma mleszana ~ 2 dm szkole—:;;\._
nie zdalne + 2 dni szkolenie stacjonarne) A\ N .

Program szkolenia:
Modut I: Bezpieczenstwo cyfrowe (forma zalana)
Modut II: Marketing i sprzedaz w gospodarce cyfrowej (forma zdalna)

Modut III: Przywoddztwo i zarzadzanie rozproszonymi zespotami (forma zdalna Iub sta-"w._.\
cjonarna) B ,

Modut IV: Zarzadzanie zmiang (forma zdalna lub stacjonarna).

Zgtoszenia:

Monika Zarebska
M. +48 608 339 937

E. m.zarebska@bodie.pl
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zmochienie bezpieczenstwa finansowego

bankow i poprawa standardow w zakre-

sie zarzgdzania ryzykiem, zwtaszcza pod

katem kapitatowym i ptynnosciowym, byto

| jest podstawowym celem zmian regula-
cyjnych i nowych wymagan ze strony nadzoru finansowego.
Jednak skala nowych regulacji przerosta wszystkich i szcze-
golnie daje sie we znaki matym bankom, dla ktorych rosngce
obcigzenia sprawozdawcze staty sie nadzwyczaj ucigzliwe.
Kwestii te] przyjrzeli sie blizej autorzy raportu ,, Problem obcig-
zen sprawozdawczych bankow spotdzielczych i jego znacze-
nie dla kondycji polskiego sektora bankowosci spotdzielcze)”,
przygotowanego na zlecenie Fundacji Warszawski Instytut
Bankowosci.

Zdaniem autorow raportu

problem wzrastajgcych obcigzen mozna najlepiej zobrazowac,
przedstawiajgc wzrost wymagan regulacyjnych na przyktadzie
regulacji bazylejskich, ktore od ponad 3 dekad wyznacza-
ja standardy dotyczace obliczania adekwatnosci kapitatowe
bankow. Opis regulacii w pierwszej umowie kapitatowej z 1988
roku liczyt 60 stron, w drugie] umowie byto to juz 350 stron,
a w trzeciej az 6400 stron!

Mate banki, w tym spotdzielcze, od dawna zwracajg uwage na
fakt, ze nowe regulacje, bedace nastepstwem m.in. globalne-
go kryzysu finansowego, sg przygotowywane przede wszyst-
kim pod katem duzych bankow europejskich dysponujgcych
znacznie wiekszymi mozliwosciami ich implementaciji. Nato-

miast Srednie i mate instytucje finansowe ponoszg w zwigzku
Z nowymi regulacjami niewspotmierne obcigzenia sprawoz-
dawcze.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wcigz powraca i budzi
wiele kontrowersji kwestia ograniczonej roli zasady proporcjo-
nalnosci we wdrazaniu regulacji i sporzadzaniu sprawozdan.
Zasada proporcjonalnosci ma bowiem przede wszystkim cha-
rakter deklaratywny, a banki spotdzielcze wcigz odczuwajg
brak jej stosowania.

W ocenie przedstawicieli bankow spotdzielczych, obcigzenia
sprawozdawcze negatywnie wptywajg na wyniki finansowe
bankdw, odciggajg pracownikow od obstugi klienta i obniza-
ja konkurencyjnosc, ktorg znacznie ograniczyty utrzymujgce
sie przez diuzszy czas niskie stopy procentowe. Spotdzielcy
zwracajg tez uwage, ze brakuje im instrukcji do wypetniania
niektorych arkuszy i elementoéw sprawozdan oraz jednolitego
systemu definicji i pojec.

SprawozdawczosC bankowa jest obecnie bardzo rozbudowa-
na i obejmuje dziesigtki sprawozdan, raportow i wypetnionych
formularzy przekazywanych licznym adresatom w zaleznosci
od ich potrzeb informacyjnych, w cyklach miesiecznych, kwar-
talnych i rocznych, a w niektorych przypadkach, jak chociazby
wskaznikow ptynnosci krétkoterminowej do 30 dni, raportowa-
nych do NBP kazdego dnia.

SprawozdawczosC realizowana jest generalnie na potrzeby
nadzoru mikroostroznosciowego (skupiajgcego sie na ryzyku
| kondyciji finansowej poszczegolnych bankdow) oraz makro-
ostroznosciowego (koncentrujgcego sie na przeciwdziataniu
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ryzyku systemowemu). Wazne sg rowniez cele zwigzane ze
sprawnym i bezpiecznym funkcjonowaniem systemu ptatni-
czego. Ponadto banki spotdzielcze muszg takze wspotdzia-
taC i dostarczac informacje instytucjom realizujgcym programy
wspierajgce rolnictwo (Agencija Restrukturyzaciji i Modernizacii
Rolnictwa) oraz udzielajgcym gwaranciji, takim jak Bank Go-
spodarstwa Krajowego.

W ocenie autoréw raportu

przeregulowanie spotdzielczego sektora bankowego ograni-
cza mozliwosci jego samodzielnego rozwoju, uniemozliwiajgc
oferowanie klientom atrakcyjnych cenowo produktow oraz ge-
nerujgc bezsensowne koszty sporzgdzania niezliczonych i bar-
dzo szczegotowych sprawozdan dla wiadz nadzorczych.

Na przestrzeni lat zwiekszata sie zarowno liczba instytucii, do
ktorych banki byty zobowigzane sktadac sprawozdania, jak
| liczba i zakres przekazywanych do nich danych. Spowodo-
wane to byto zwiekszeniem zakresu regulacji bankowych m.in,
po globalnym kryzysie finansowym i gospodarczym w latach
2008-2009. Zmiany w obszarze sprawozdawczosci wynikajg
rowniez z koniecznosci dostosowania ich do wymogow Euro-
pejskiego Nadzoru Bankowego.

Bardzo ucigzliwe dla bankdw sg czeste zmiany w zakresie wy-
maganych sprawozdan, wystepujgce praktycznie co kwartat.
Dotyczg one gtownie szczegotowosci przedstawianych da-
nych oraz uktadu formularzy, co powoduje koniecznosc ciggte
modyfikacji programow informatycznych stosowanych do ich
sporzgdzania.

W wypetnianiu obowigzkow sprawozdawczych banki spot-
dzielcze uzyskujg wsparcie od bankow zrzeszajgcych, kto-
re informujg je 0 nowych regulacjach i opracowujg materiaty
utatwiajgce sporzadzanie obowigzkowych sprawozdan. Zrze-
szone banki spotdzielcze znaczng czesc obligatoryjnych spra-
wozdan sktadajg do odbiorcow zewnetrznych poprzez bank

44

zrzeszajgcy, ktory dokonuje ich wstepnej weryfikacji i wysyta
do poszczegodlnych instytucji. Warto tu dodac, ze sprawozda-
nia przygotowane w sposob automatyczny lub potautomatycz-
ny czesto wymagaja odrecznej korekty lub uzupetnienia.

W opinii autorow raportu, obcigzenia sprawozdawcze ban-
kow spotdzielczych mogtyby by¢ mniejsze, co miatoby pozy-
tywny wptyw na funkcjonowanie tych bankdw, a zwiaszcza
na ich efektywnosc. Badania pokazaty bowiem, ze istniejg
mozliwosci odcigzenia poprzez uporzadkowanie i usuniecie
czesci sprawozdawczosci, a zwtaszcza tych elementow, kto-
re powielajg te same informacje. Zdaniem autorow raportu,
konieczne jest utworzenie zespotu ekspertow i przedstawi-
cieli bankoéw spotdzielczych, ktorego zadaniem bytoby przed-
stawienie rekomendaciji upraszczajgcych obowigzkowg spra-
wozdawczosc.

Z raportu wynika, ze opierajac sie na doswiadczeniach niemiec-
kich, kluczowe znaczenie dla centralizacji rozwigzan i ustug
informatycznych w sektorze bankowosci spotdzielczej mia-
toby potaczenie wysitkdbw wszystkich bankow spotdzielczych
i dwoch bankdw zrzeszajgcych zmierzajgce do utworzenia
wspolnej spotki, podobnej do niemieckiej Atruvii. Zasadnicze
znaczenie dla niemieckich bankow spotdzielczych ma pomoc
tej spotki w zakresie sporzadzania i przekazywania roznym
instytucjom publicznym sprawozdan, ktore zostaty przez nig
znacznie zautomatyzowane. Jednoczesnie dzieki odcigzeniu
bankow z czesci sprawozdawczosci, mogg one w wiekszym
stopniu skoncentrowac sie na sprzedazy produktow i dora-
dzaniu klientom.

Spotka taka, jako ekspert (centrum operacyjne) bytaby platfor-
ma dla bankdw spotdzielczych, dzieki ktorej utatwiony zostatby
trudny proces transformacji modeli biznesowych w kierunku
bardziej intensywnej gospodarki cyfrowej. Dziatania o charak-
terze scentralizowanym dajg bowiem wigksze mozliwosci spro-
stania wymogom wspotczesnej konkurencji cyfrowej. @

(1)
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CWIERC MILIONA ZLOTYCH
OD BANKOW SGB
DLA UCHODZCOW Z UKRAINY

@ Banki Spoldzielcze

5| Funda_::_i_'r Ocalenie

i Pomoce dia ofiar

woiny w Ukrainie
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ymboliczny czek opiewajgcy na kwote 250 tysie-
cy ztotych przekazata Spotdzielcza Grupa Banko-
wa na rzecz Fundacji Ocalenie. To dar bankdow
I pracownikow SGB dla mieszkancow Ukrainy,
ktorzy zmuszeni zostali do ucieczki przed wojng

| przebywajg w naszym kraju.
Banki spdtdzielcze SGB od pierwszych dni wojny wspomagaja
uchodzcow z Ukrainy. Wiele z nich przekazuje dary bezposrednio
do punktéw recepcyjnych. W lokalnych srodowiskach organizo-
wane sg zbiorki pieniedzy i darow rzeczowych, wielu pracownikow
bankowosci spdtdzielczej udostepnito swoje mieszkania i pokoje
na potrzeby uchodzcow, a banki utworzyty specjalne oferty, de-
dykowane przebywajgcym w Polsce obywatelom Ukrainy.

— Ta spoteczna aktywnosc i wrazliwosc to cechy, ktore od poft-

tora wieku wyrdzniajg banki spotdzielcze — mowi Ewelina Igna-

czak, dyrektor Biura Marketingu i Komunikacji w SGB-Banku

SA. - Zawsze, gdy obok dzigje sie krzywda, spotdzielcy stajg na

wysokosci zadania. Czy dotyczy to wydarzen losowych w ma-

fych spotecznosciach, skutkow nawatnic i huraganow, ktore
zabierajg ludziom dach nad gfows, czy, jak ostatnio, kryzysu
uchodzczego, na banki spotdzielcze zawsze mozna liczyc. Ini-
cjatywa przekazania pieniedzy dla Fundacji Ocalenie to wspol-
ne przedsiewziecie naszego Zrzeszenia. Wiemy, ze bedg one

Znakomicie wykorzystane przez profesjonalistow. Symboliczne
wreczenie czeku na 250 tysiecy ztotych to jednoczesnie dobra
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Okazja, by podzickowacC pracownikom bankow spotdzielczych
SGB za ich wielkie zaangazowanie w te akcje | wszystkie lokal-
ne inicjatywy wspierajgce ukrainskie rodziny. Bez was nasza
akcja nie byfaby mozliwa.
Fundacja Ocalenie prowadzi Centrum Pomocy Cudzoziemcom,
otwiera Swietlice dla ukrainskich dzieci, wspomaga uchodz-
cow w znajdowaniu mieszkan, tworzy bezpieczne przestrzenie
dla dzieci w punktach recepcyjnych przy granicy polsko-ukra-
inskiej, organizuje pomoc prawng i psychologiczng oraz kursy
jezykowe dla Ukraincow.
W imieniu Fundacji Ocalenie czek odebrata Marianna Wartec-
ka, koordynatorka wspotpracy z biznesem. Jej zdaniem kazda
pomoc udzielana Ukraincom ciggle jest na wage ztota:
— Od rosyjskief inwazji na Ukraine minety juz ponad trzy mie-
sigce. Osoby, ktore z obawy przed wojng uciekty do Polski i tu
zdecydowaty sie zostac na dfuzej, coraz bardziej potrzebujg
wsparcia dfugofalowego: poradnictwa zapewnianego po ukra-
insku lub rosyjsku, specjalistycznej pomocy psychologicznej
czy prawnej, Kursow jezyka polskiego, doradztwa zawodowego
I pbomocy w znalezieniu zakwaterowania. \Wsparcie finansowe,
ktore otrzymujemy od bankow spotdzielczych SGB pozwala
nam planowac i realizowac te dziatania oraz sprawnie reago-
wac na pojawiajgce sie potrzeby. Bardzo za to zaangazowanie
dziekujemy. ®

oprac. Roman Szewczyk
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ROZMOWA Z MARIANNA WARTECKA,
KOORDYNATORKA WSPOLPRACY Z BIZNESEM W FUNDACJI OCALENIE

Oferta pomocy dla uchodzcdéw i imigrantow
ze strony Fundacji Ocalenie jest bardzo sze-
roka i wieloptaszczyznowa. Dlatego skupmy
sie na tym, co aktualnie najwazniejsze, na
pomocy dla Ukraincow uciekajacych przed
wojnag, jaka wywoltata Rosja, napadajac na
Ukraine. Jestescie w stanie pomaoc prawie
3 milionom uciekinieréw z Ukrainy?

Fundacja jest organizacjg duzg, jak na standardy organizacii
pozarzgdowych w Polsce. Zatrudniamy w tej chwili ok. 100
0sOb, mamy biura w todzi, tomzy i Warszawie. Prowadzimy
dziatania pomocowe takze wzdtuz granicy biatoruskiej i ukra-
inskiej. Jednak zadna organizacja, nawet gdyby byta znacznie
wieksza od naszej, nie jest w stanie samodzielnie zapewnic
pomocy dla tak duzej grupy osob, z jakg mamy do czynie-
nia po rosyjskiej inwazji na Ukraine. Aby zapewniC wsparcie
tak wielu osobom, potrzebne sg rozwigzania na poziomie sys-
temowym, a ich zorganizowanie to w duzej mierze odpowie-
dzialnos¢ rzgdu i samorzgddw. Oczywiscie, bardzo wazne jest
zaangazowanie W tworzenie tych rozwigzan strony spotecz-
nej, czyli organizacji, ktore posiadajg odpowiednig wiedze i do-
Swiadczenie oraz partnerow biznesowych, ktorzy mogg wspie-
rac dziatania pomocowe dodatkowymi Srodkami finansowymi.

Sytuacja, z ktorg sie aktualnie wszyscy mierzymy, wymaga
szerokiej wspotpracy wielu stron.

Za nami ponad 100 dni wojny. Co zmienito
sie w pomocy dla ofiar tej tragedii?
Obserwujemy, ze znacznie zmniejszyty sie juz mozliwosci po-
mocy oferowanej przez osoby prywatne. To zrozumiate, bo
trudno wymagac¢ od ludzi, zeby przez tak dtugi czas goscili
uchodzcow i uchodzczynie w swoich domach czy angazowali
sie finansowo ponad swoje mozliwosci. Coraz bardziej palgca
staje sie potrzeba zapewnienia uciekajgcym przed wojng 0so-
bom profesjonalngj i dtugofalowej pomocy. Przeszlismy zatem
od etapu doraznej reakcji do etapu budowania dtugotermino-
wych rozwigzan, zwigzanych chocby z mozliwoscig nauki je-
zyka polskiego, dostepem do wsparcia psychologicznego czy
wspieraniem w poszukiwaniach pracy.

Czego ludzie z doswiadczeniem uchodz-
czym najbardziej potrzebuja?

Podstawowymi potrzebami, ktdre obserwujemy w tej chwili i,
o ktorych informujg nas nasze klientki i klienci, to nauka jezyka
polskiego, doradztwo zawodowe i pomoc w znalezieniu za-
kwaterowania na diuzszy czas. Wraz ze zblizaniem sie nowego
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roku szkolnego spodziewamy
sie takze wzrostu zapotrze-
lbowania na wsparcie adapta-
cyjne i integracyjne dla dzieci
| miodziezy. Wielu uczniow
z Ukrainy dopiero we wrze-
Sniu trafi do polskich szkot.
Konczacy sie rok szkolny
kontynuowali bowiem zdalnie
w szkotach ukrainskich.

Aby zobrazowac skale
naszych potrzeb, powiem
moze tylko, ze za same
hotele dla uchodzcow
z Ukrainy ptacimy kilkanascie
tysiecy ztotych dziennie.

Polska do tej pory byta kra-
jem mocno monolitycznym,
roznice jezykowe, kulturowe
czy etniczne nie sg dla nas
codziennoscig. Z braku kon-
taktow z osobami, ktdre sie
od nas rdznig, moze wynikac
lek przed tym, czego nie zna-
my, a ten z kolei moze prowa-
dzi¢ do uprzedzen i niecheci.

Banki Spdildzielcze

pomagaja we wiasnym zakresie. Ale wspol-
nie zdecydowaly sie wesprze¢ Fundacje
Ocalenie kwota 250 tys. zitotych. Na co
przede wszystkim przeznaczycie te pienig-
dze? | czy to jest duzo czy mato w stosunku
do skali waszych potrzeb?

Otrzymane wsparcie pomoze nam prowadzi¢ dtugoterminowe
dziatania na rzecz osob z Ukrainy, takie jak zapewnianie po-
radnictwa udzielanego po ukrainsku lub rosyjsku, udzielanie
specjalistycznej pomocy psychologicznej i prawnej, organiza-
cje kursow jezyka polskiego dla dorostych i dzieci, zwieksza-
nie dostepu do doradztwa zawodowego, Swiadczenie pomocy
w znalezieniu zakwaterowania. Aby zobrazowac skale naszych
potrzeb, powiem moze tylko, ze za same hotele dla uchodz-
cow z Ukrainy ptacimy kilkanascie tysiecy ztotych dziennie.

Wiem, ze wasza Fundacja stara sie takze
edukowac¢ Polakéw w temacie stosunku do
imigrantow i uchodzcoéw, ktérzy uciekaja
nie tylko przed wojng, ale takze przed bie-
da i chca sobie poprawi¢ status materialny,
osiadajgc w UE. Czy jako nardd jestesmy
gotowi na ich przyjecie?

Z naszych doswiadczen wynika, ze przed nami, jako spote-
czenstwem, jest jeszcze bardzo duzo pracy do wykonania.

Warto sobie uswiadomic, ze

nikt z nas nie jest wolny od
uprzedzen, wszyscy w mniejszym lub wiekszym stopniu po-
stugujemy sie stereotypami. Dlatego bardzo zachecamy do
tego, aby staraC sie z takim podejsciem walczyC — zardwno,
kiedy widzimy tego typu reakcje u siebie, jak i w rozmowach
Z innymi osobami w naszym otoczeniu.

Wiadomo, ze bez wolontariuszy pitci obojga,
ludzi petnych empatii i checi pomocy innym,
nie dalibyscie rady prowadzi¢ swej, jakze
szeroko zakrojonej, dziatalnosci. Nie braku-
je wam takich ludzi?

Wsparcie wolontariuszy i wolontariuszek jest dla nas rzeczy-
wiscie bardzo wazne. Dzieki ich pomocy prowadzimy bardzo
duzg czesc naszych dziatan: kursy jezyka polskiego, programy
tutoringowe dla dzieci, dziatania humanitarne przy granicy bia-
toruskiej, czy punkty przyjazne dzieciom w punktach recepcyj-
nych przy granicy ukrainskiej. Jestesmy im bardzo wdzieczni
za to zaangazowanie. Ale takze w tym obszarze obserwujemy
juz pewne — zupetnie naturalne po tak dtugim czasie — zme-
czenie. Na razie nie jest ono na tyle duze, zeby uniemozliwiato
nam dziatania, ale rzeczywiscie znalezienie osob chetnych do
pomocy staje sie w tej chwili wiekszym wyzwaniem, niz trzy
miesigce temu. @

Rozmawiat: Jerzy Sygidus

Fundacja Ocalenie pomaga uchodzcom, imigrantom i repatriantomm budowa¢ nowe zycie
w Polsce. Fundacja Ocalenie dziata od 2000 roku. Wspiera migrantow w integraciji i indywi-
dualnym rozwoju. Dziata na rzecz dialogu miedzykulturowego i wzmacniania spoteczenstwa
obywatelskiego. Dazy do tego, aby kazdy cztowiek mdgt zy¢ godnie i w poszanowaniu swoich
praw.

Pomaga cudzoziemcom: prowadzi Centrum Pomocy Cudzoziemcom w Warszawie i w £om-
zy, £odzkie Centrum Wielokulturowe, swietlice dla dzieci uchodzczych w tomzy i w Warsza-
wie oraz bezpieczne przestrzenie dla dzieci w punktach recepcyjnych i osrodkach zakwatero-
wania dla osob z Ukrainy, uczy bezptatnie jezyka polskiego, prowadzi programy adaptacyjne
| integracyjne, szuka pokoi i mieszkan a takze dostarcza pomoc humanitarng osobom migru-
Jagcym na pograniczu polsko — biatoruskim.

Edukuje spoteczenstwo: prowadzi antydyskryminacyjne i integracyjne warsztaty o uchodz-
cach, angazuje wolontariuszki I wolontariuszy, organizuje wydarzenia integracyjne, zabiera
gtos w debacie publiczne,;.

Wspotpracuje ze szkotami, uczelniami, instytucjami publicznymi, firmami i organizacjami mie-
dzynarodowymi.

Zespot. Trzon Fundacji Ocalenie stanowig pracowniczki i pracownicy Centrum Pomocy Cu-
dzoziemcom w tomzy i w Warszawie oraz £odzkiego Centrum Wielokulturowego: mentorzy
| mentorki, prawniczki, psycholozki, opiekunki swietlicy. W warszawskim biurze, poza zespo-
tem CPC, pracuja takze koordynatorki i koordynatorzy poszczegolnych programow | dziatan
Fundaciji, zarzad, zespot ds. fundraisingu i promocji oraz koordynator IT.
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FELIETON

olacy rzucili sie po gotowke. Panika przy bankoma-
tach. Limity wyptaty pieniedzy w bankach. Te i po-
dobne nagtowki artykutow prasowych obiegty caty
kraj niemal w catej prasie i Internecie. Pod koniec
lutego, z chwilg rozpoczecia dziatan wojennych
Rosji w Ukrainie, intensywnosc¢ publikowania nieprawdziwych
informaciji w Internecie wzrosta.

Nasz kraj jest od lat celem atakdw informacyjnych i propagan-
dowych ze strony Federacji Rosyjskiej. Teraz w trakcie napasci
Rosji na Ukraine oraz przy okazji kryzysu zwigzanego z pan-
demig koronawirusa, wyraznie wida¢ zmasowanie tego typu
dziatan. Coraz wigksza liczba atakdw informacyjnych, ale takze
fake newsow, ma szczegdlnie grozne skutki.

Nasze stuzby specjalne na biezgco monitorujg podejrzang ak-
tywnosc w Internecie. W ten sposob identyfikowane sg naj-
grozniejsze przejawy dezinformacji. Przede wszystkim to gra
na emocjach, podsycanie strachu oraz szerzenie chaosu infor-
macyjnego.

Tak, jak w przypadku fatszywych informacji o braku gotowki
w bankomatach, szczegolnie niebezpieczne byty informacije na
przykfad o skazeniach radioaktywnych znajdujgcych sie nad
Polskg. Nawigzania do awarii elektrowni w Czarnobylu byty
w tym wypadku oczywiste. Celem operacji byto sianie paniki
oraz tworzenie chaosu informacyjnego.

Chyba najwiecej przyktadow informacji budzacych powazng
watpliwos¢ mozna byto zauwazyC podczas pandemii korona-
wirusa. Szczepionki mMRNA zmieniajg ludzkie DNA. Styszat chy-
ba o tym kazdy. Ale czy wiekszos¢ odbiorcow tego przekazu
to sprawdzita? Eksperci mowig, ze preparaty mRNA nie wni-
kajg do jgdra komorek, a tylko tam — teoretycznie — mogtoby
dojs¢ do zmiany DNA. Czes¢ odbiorcow jednak nie uwierzyta
fachowcom w zakresie genetyki medyczne.

Kolejne istotne wydarzenie zwigzane z dezinformacjag to wybo-
ry prezydenckie w Stanach Zjednoczonych, ktore odbyty 8 li-
stopada 2016 roku. Analiza tych wydarzen przejdzie do historii
medidw i teorii komunikowania. Podczas kampanii wyborczej
publikowano fatszywe informacie, ktore zdobywaty w Interne-
cie znacznie wiekszg popularnosc niz prawdziwe wiadomosci.

Przyktadem fake newsa z tego okresu moze by¢ komunikat
informujgcy o Papiezu Franciszku, ktory rzekomo popierat kan-
dydature Donalda Trump’a. Wiadomosc¢ byta wielokrotnie udo-
stepniana w mediach spotecznosciowych, a jej zasieg mogt
by¢ znaczacy dla wynikow gtosowania.

W fake newsach powotywano sie na oficjalne i nieoficjalne zro-
dta. Wykorzystywano prywatne kanaty informacyjne, rzekome
autorytety i ich ,ukryta wiedze”. Pisano o znajomych, naukow-
cach, pracownikach instytucji odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo Polski. Byfa to podstawa do dalszych manipulacii
opiniami naszych obywateli i podwazaniem zaufania do insty-
tucji publicznych oraz podwazaniem wiarygodnosci informacii.
Panstwowy instytut badawczy NASK od dawna zajmuje sie
zjawiskiem dezinformacji w sieci. W okresie rewolucji cyfrowe;
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JESTESMY NA
WOJNIE INFORMACYJNEJ

mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

jest to jedno z wiekszych wyzwan w przestrzeni cyfrowej, ad-
resowanych nie tylko na poziomie panstw, ale rowniez insty-
tucji miedzynarodowych oraz organizacji takich jak banki. To
wszystko sprawito, ze dotychczasowa rola medidow musiata
ulec zmianie. Nowym, niezwykle waznym zadaniem dzienni-
karzy stato sie sprawdzanie publikowanych w Internecie infor-
maciji, czyli fact-checking.

Dezinformacja jest dziataniem celowym. Nie-
prawdziwa lub zmanipulowana informacja
jest przekazywana po to, zeby osiagnac okre-
slone efekty. Chodzi o to zeby da¢ odbiorcy

swiedze” pozorna, bezuzyteczna albo wrecz
szkodliwa. Postuzy ona w dalszej kolejnosci
do podejmowania przez odbiorce tych fatszy-
wek btednych decyzji, korzystnych z punktu
widzenia tworcy nieprawdziwych informaciji.

Zachowania wielu internautow zwtaszcza w mediach spo-
tecznosciowych mozna delikatnie ocenic, jako nierozsgdne
I nieprzemyslane. Podawanie dalej postow bez ich nalezyte-
go sprawdzenia, zawierajgcych informacje przyciggajace duzag
uwage jest nieroztropne. Warto odpowiedzieC sobie na pyta-
nie, czy post, ktory chce udostepnic jest emocijonalny, opiera
sie na sensacji oraz kto jest jego nadawca. Krytycznie powinno
sie ocenic, co autor chce osiggnac.

Trzeba przede wszystkim pamigtac, ze nieSwiadomie mozemy
bra¢ udziat w wojnie informacyjnej. Lepiej powstrzymywac sie
od komentowania i udostepniania emocjonalnych postow, kto-
rych tres¢ nie zostata zweryfikowana i udostepniona przez ofi-
cjalne zrodta. Innym sposobem jest sprawdzenie profilu autora
postu. Jesli okaze sie, ze jego profil powstat niedawno, zawiera
wiecej sensacyjnych wpisow albo brak jest zdjecia profilowego
albo danych personalnych to trzeba byc¢ podejrzliwym.

Inng wskazowkg moze byc¢ bardzo mata liczba oséb obserwu-
jacych profil troll-konta. Zapoznajac sie z artykutami publikowa-
nymi na stronach www mozna tez sprawdzi¢ doktadnie adres,
poniewaz strony te czesto do ztudzenia przypominajg witryny
znanych mediow lub instytucji. W sytuacjach watpliwych bez-
wzglednie warto korzystac z oficjalnych zrodet i ich przekazdw.
Co zrobi¢, widzac wpisy o kolejkach przy bankomatach? Cofa-
jac sie w pamieci do tego okresu, gdy takie informacje krgzyty
w Internecie, juz wiemy, ze dezinformacja wystgpita w rzeczy-
wistosci. Kazdy zaniepokojony winien zapoznac sige z oficjalny-
mi komunikatami KNF, czy tez NBP. Brzmiaty one, ze ,w ban-
kach nie zabraknie pieniedzy”.

Dzieki znajomosci narracji dezinformacyjnych bedzie mozna ta-
twiej rozpoznac, czy dany przekaz nie zawiera fatszywych tre-
Sci. Dlatego dziel sie tg wiedzg ze wspotpracownikami, swoimi
bliskimi, a wowczas przy bankomatach nie bedzie rozemocjo-
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nowanych ludzi. @
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WSPOF PRACA KLUCZEM DO SUKCESU
SGB-BANK | HEUTHES

W SLUZBIE

Wojciech Grzybek
Prezes Zarzgdu
HEUTHES sp. z o.0.

spotpraca bankow spdtdzielczych SGB z fir-
mg HEUTHES trwa niemalze od ¢wierCwie-
cza. Poczatki wspotdziatania obu firm siega-
ja czasow, kiedy SGB-Bank SA byt jeszcze
Gospodarczym Bankiem Wielkopolski SA.
Wdrozenie w 1999 roku autorskiego systemu GRYFCARD za-
poczgtkowato kooperacje obu firm, ktdra trwa nieprzerwanie
do dzis. GRYFCARD to rozwigzanie obstugujgce wydawnic-
two, autoryzacje i rozliczenia kart pfatniczych. System ob-
stugi kart zostat zaprojektowany w taki sposob, aby sprostat
wszystkim wymaganiom stawianym przez bank i pozwalat na
obstuge bankdéw spotdzielczych SGB. System wspotpracuje
z zewnetrznymi partnerami (procesorem, organizacjami pfat-
niczymi) obstugujgcymi karty pfatnicze, komunikuje sie takze
z gtownym systemem ksiegowym Banku oraz zapewnia catej
Grupie kompleksowg wewnetrzng obstuge. Przez wszystkie
lata byt rozwijany i dostosowywany do najnowszych wymagan
z obszaru obrotu kartowego.
— Tak dfugi okres funkcjonowania systemu GRYFCARD w SGB-
-Banku SA niewagtpliwie swiadczy o tym, ze bank jest z jego
funkcjonalnosci i naszej obstugi zadowolony. Rozwigzanie jest
tak skonstruowane, aby w kazdym momencie mozna byfo je
udoskonalac i aktualizowac, podgzajgc za najnowoczesniejszy-
mi technologiami oraz trendami pojawiajgcymi sie na rynku.
Z innowacji mozna wymienic warozenie bezposredniej obstugi
modufu subskrypcyjnego, obsfuge kart stokenizowanych oraz
zarzgdzanie procesami reklamacji kartowych. — mowi Wojciech
Grzybek, prezes Zarzgdu HEUTHES Sp. z o.0.

Kolejne lata zaowocowaly

wprowadzeniem drugiego, autorskiego systemu HEUTHES —
MULTICENTAUR-PAYMENT-HUB, ktory zapewnia obstuge logi-
styczng transakcji bankowych. Integruje takze systemy otoczenia
bankowego i systemy wewnetrzne banku, tworzgc dedykowane
miejsce gromadzenia i przetwarzania transakcji bankowych dia
wszystkich dostepnych kanatow rozliczeniowych.
MULTICENTAUR-PAYMENT-HUB jest rowniez zaprojektowany
tak, aby na biezgco mozna byto wprowadzac¢ zmiany i unowo-
czesnienia, ktorych oczekujg banki spotdzielcze SGB. Rozpo-
czeto sie od wprowadzenia obstugi Express Elixiru i przekazow
pienieznych Western Union. Nastepnie dodane zostaty walu-
towe kanaty rozliczeniowe: SEPA, SWIFT, TARGET2, w dalszej
kolejnosci SORBNET, ELIXIR, az po BLIK i BLIK P2P. Obecnie
trwajg prace nad dostosowaniem kanatu TARGETZ2 do najnow-
szych standardow MX narzucanych przez regulatora.

— W SGB-Banku doskonale wiemy, ze wspoforaca prowadzi
do rozwoju i jest kluczem do sukcesu. To jest element naszej
zrzeszeniowosci. Majgc u boku takich partnerow jak firma
HEUTHES, jest to dodatkowo wspoforaca niezwykle profesjo-
nalna i nastawiona na dostarczanie rozwigzan, ktore stuzg klien-
tom bankow spotdzielczych SGB. Prowadzenie efektywnych
aziatan, na wysokim poziomie jest mozliwe dzieki wzajemnemu
zrozumieniu I pracy zespotowej. To one pozwalajg na osigganie
rezultatow, ktorych nie udatoby sie zrealizowaC w pojedynke.

o0

KLIENTOM!

Joanna Kownacka
SGB-Bank SA

Wdrozenie wielu rozwigzan, ktore funkcjonujg w bankach na-
szej Grupy I utatwiajg zycie klientom, byto mozliwe m.in. dzieki
tej nieprzerwanej, wieloletniej wspoforacy z HEUTHES. — po-
wiedziat Btazej Mika, wiceprezes Zarzgdu SGB-Banku SA.

Co warto szczegolnie podkreslic

to fakt, ze nastepstwem dobrej wspotpracy, byto powierzenie
firmie HEUTHES stworzenie projektu standardu API dla wszyst-
kich dostawcow [T tworzacych rozwigzania dla zrzeszonych
bankdow spotdzielczych. We wrzesniu 2020 roku podpisano list
intencyjny pomiedzy bankami zrzeszajgcymi, Zwigzkiem Ban-
kow Polskich oraz firmami informatycznymi. To zadecydowato
0 powstaniu standardu BS API, dzieki temu w Grupie SGB za-
istniat kolejny system HEUTHES MULTICENTAUR-HUB-BS-AP,
ktory jest caty czas rozwijany.

— Szczegolnie waznym etapem wspoforacy, z perspektywy
pracy naszego biura byto powstanie standardu BS API, ktory
jest platformg integrujgcg rozproszone systemy bankowe. To
miedzy innymi dzieki temu rozwigzaniu powstata aplikacja SGB
Mobile, ktorg moze oferowac swoim klientom 180 bankow
w Grupie SGB. Nasze codzienne wspofdziatanie umozliwia za-
rowno staty rozwoj aplikacji, jak i pozostatych ustug. Aktual-
nie pracujemy nad udostepnieniem aplikacji SGB Mobile dla
klientow instytucjonalnych. — dodaje Artur Jozefowski, dyrektor
Biura Bankowosci Mobilngj i Internetowej, SGB-Banku SA.
Waznym punktem na osi czasu wspotdziatania obu firm byto
niewatpliwie wdrozenie w 2020 roku MULTICENTAUR-ID-HUB.
To system tgczgcy bankowosc internetowg bankow spotdziel-
czych SGB — dostawcow tozsamosci, z systemem KIR S.A,,
udostepniajgcym ustuge mojelD. Ustuga oferowana przez KIR
S.A. umozliwia integracje systemow bankow spotdzielczych
z Profilem Zaufanym, dzieki czemu banki mogg oferowac klien-
tom mozliwos¢ zaktadania i wykorzystywania Profilu Zaufane-
go za posrednictwem bankowosci internetowe.

Dobra, wieloletnia wspoéipraca SGB-Banku
z firmg HEUTHES, nastawiona na dostarczanie najnowocze-
Sniejszych rozwigzan, zostata doceniona przez ekspertow.
Swiadczy o tym nagroda w konkursie technologicznym Tech-
nobiznes, organizowanym przez Gazete Bankowa. SGB-Bank
SA otrzymat wyrdznienie za aplikacje SGB Mobile, w konkur-
sie Lider 2020, w kategorii Bankowosc¢. Firma HEUTHES jest
niewatpliwie wspotautorem tego sukcesu, dostarczajgc sys-
tem oprogramowania back-office, wykorzystujgcy mozliwosci
systemow MULTICENTAUR PAYMENT HUB oraz GRYFCARD,
a takze integracji w ramach platformy BS APL.

— Realizacja wszystkich powyzszych projektow nie bytaby moziiwa
bez stojgcych za tymi dziataniami, wspaniatych ludzi. To azieki nie-
ZWyKle kreatywnej, kompetentnej, komunikatywnej i nastawionej
na skutecznosc i dobry efekt kadrze SGB-Banku SA oraz bardzo
doswiadczonemu, fachowemu i dbajgcemu o dobrg wspoforace
zespotowi HEUTHES, udaje sie utrzymac wspoforace na bardzo
dobrym poziomie i caty czas jg rozwijac — dodaje Patrycja Zukow-
ska-Zarko, dyrektor Biura Zarzadu HEUTHES Sp. zo.0. ®

(1)




CZY DYSPOZYCJA WKLADEM NA
WYPADEK SMIERCI POWINNA
BYC ZALICZANA NA POCZET
SCHEDY SPADKOWEJ?

yspozycja wktadem na wypadek smierci to in-
stytucja wywodzgca sie z Prawa bankowego’,
ktora na przestrzeni ostatnich lat wywotuje wie-
le emocji wsrod przedstawicieli judykatury oraz
doktryny prawniczej. Zrédtem tego stanu rzeczy
sg watpliwosci, co do zgodnosci instytucji pochodzgcej z p.b.
Z przepisami prawa spadkowego. Powstaje chociazby pytanie

0 dopuszczalnosc zaliczenia dyspozycji wktadem do majgtku
zmartego dzielonego w trakcie postepowania spadkowego
Zgodnie z art. 56 ust. 1 p.b.: ,Posiadacz rachunku oszczed-
nosciowego, rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego lub
rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej moze polecic
pisemnie bankowi dokonanie — po swojej Smierci — wyptaty
z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi,
wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu okreslonej kwoty pie-
nieznej”. Skorzystanie z tej instytucji stanowi uprawnienie, a nie
obowigzek posiadacza rachunku. Moze on wiec, w oparciu
0 zakres uzyskanej swobody, wybracC osobe bgdz osoby, kto-
rym w razie jego smierci przekazane zostang srodki zdepono-
wane na rachunku bankowym. Dyspozycja powinna okreslac,
CO najmnigj imie oraz nazwisko uposazonej osoby. W celu ta-
twiejszej identyfikacji warto jednak przekaza¢ bankowi infor-
macije 0 jej stopniu pokrewienstwa, miejscu zamieszkania czy
numerze PESEL.

Pomimo wygasniecia umowy rachunku bankowego, bank zo-
bowigzany bedzie do wyptaty okreslonej przez zmartego kwo-
ty pienieznej, ograniczonej do wysokosci dwudziestokrotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przed-
siebiorstw — czyli zgodnie ze stanem na poczatek stycznia
2022 r. — 121 283,20 zt. Dyspozycja moze byC okreslona za-
rowno kwotowo, jak i przy pomocy wskazania odpowiedniego
procentu bgdz utamka sumy zdeponowanej na koncie. Nalezy
jednak zaznaczyc, iz wyptacona przez bank stawka moze oka-
zaC sie mniejsza anizeli ta wskazana w tresci dyspozyciji. Sta-
nie sie tak wowczas, gdy zmarty przed swojg Smiercig dokonat
transakcji, ktore uszczuplity koncowe saldo jego konta. Prze-
kazanie dyspozycji na wypadek smierci nie powoduje bowiem
automatycznego zablokowania srodkow na rachunku banko-
wym.

Zaktada sie, ze aby otrzymac zapisang w dyspozycji sume,
beneficient musi zy¢ w chwili Smierci wktadcy. Jak wskazuje
jednak Z. Ofiarski: ,Wierzytelnos¢ przeciwko bankowi o doko-
nanie zarzgdzonej przez wkiadce wyptaty powinna byc¢ dzie-
dziczna, jak rowniez moze byC zbyta przez przelew. Jest to
bowiem zwykta wierzytelnos¢ pieniezna™?.

Odnoszgc sie do kwestii spornych, zdaniem czesci przedsta-
wicieli srodowisk prawniczych, tresc przepisu art. 56 p.b. po-
zostaje w sprzecznosci z postanowieniami kodeksu cywilne-
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go® regulujgcymi sprawy spadkowe.

Dotychczas wydane orzeczenia Sgdu Najwyzszego wskazy-
waty, iz co do zasady art. 941 k.c. stanowi bariere dla darowizn
na wypadek smierci. Niemnigj jednak, nie dotyczy on czyn-
nosci uregulowanych poza prawem spadkowym. Dyspozycja
wktadem na wypadek sSmierci jest natomiast czynnoscig, wy-
kazujgcg podobienstwo do testamentu, a zarazem stanowig-
ca wyjatek od zakazu rozporzagdzania majgtkiem na wypadek
Smierci w formie inngj niz testamentowa. Stusznie podsumowat
to T. Justynski, ktory wskazat, iz: ,Istnieje generalny ustawowy
zakaz dysponowania majgtkiem na wypadek smierci w dro-
dze innych czynnosci prawnych niz testament (art. 941 k.c.).
Tam natomiast, gdzie ustawodawca uznat zakaz za niewtasci-
wy, uchylit go w drodze wprowadzenia norm o charakterze lex
specialis™.

Kwestig problemowa, ktora wyrasta na gruncie art. 1039 § 1
k.c. jest mozliwos¢ zaliczenia dyspozycji wktadem do majat-
ku zmartego dzielonego w trakcie postepowania spadkowe-
go. Co do zasady, istnieje bowiem obowigzek uwzgledniania
wszelkich darowizn oraz zapisow windykacyjnych, za wyijat-
kiem tych, ktore zmarty w sposob wyrazny zwolnit z tego obo-
wigzku. Zgodnie z trescig uchwaty Izby Cywilnej Sgdu Naj-
wyzszego o sygn. lll CZP 57/22, wydanej 27 kwietnia 2022 r.,
w przypadku instytucji wywodzacej sie z prawa bankowego
sytuacja wydaje sie catkowicie odwrotna. W razie ustanowie-
nia dyspozycji wktadem na wypadek smierci, regutg jest nakaz
pomijania tego przysporzenia w procesie ustalania wysokosci
majatku spadkodawcy, natomiast wyjgtkiem, zaleznym od woli
zmartego, zaklasyfikowanie jej na poczet tej sumy.

Z uwagi na fakt, iz liczba dyspozycji dokonanych przez po-
siadacza rachunku bankowego jest potencjalnie nieograni-
czona, warto rozwazyC rowniez kwestie pierwszenstwa oraz
ewentualnej odpowiedzialnosci banku w razie wyptaty kwoty
przewyzszajgcej ustawowe obostrzenie. Pierwsze zagadnienie
nalezy rozstrzygnac¢ analogicznie do rozrzadzen testamento-
wych. Ustanowienie kolejnej dyspozycji majgcej za przedmiot
to samo konto powoduje wygasniecie poprzednich, o ile wy-
Czerpujg one sume zgromadzonych na nim srodkow.

Kwestie wyptaty przez Bank kwoty przekraczajgcej limit wska-
zany w ustawie powinno sie natomiast osgdzac w sposob nie-
jednorodny. To okolicznosci powinny swiadczy¢ o zawinieniu,
badz jego braku ze strony banku. Jezeli do przekroczenia limitu
dojdzie z uwagi na wyptate srodkow zgromadzonych na kon-
tach jednego banku, wina wydaje sie nieodzowna. Jednakze,
w przypadku jednoczesnego ustalenia dyspozycji w kilku roz-
nych bankach, wystgpienie spadkobiercow z roszczeniem be-
dzie uzasadnione jedynie wtedy, gdy bank wiedziat o istnieniu
pozostatych dyspozycji. @

' Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2439 z pozn. zm.) — [dalej: p.b.].

2 7. Ofiarski [w:] Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, art. 56.

8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.) — [dalej: k.c.].
4 T. Justynski, Cywilne prawo — spadkowe prawo — umowa darowizny na wypadek Smierci — uzaleznienie skutecznosci darowizny od smierci darczyncy
(umowa warunkowa lub terminowa). Glosa do uchwaty SN z dnia 13 grudnia 2013 r.,, lll CZP 79/13, OSP 2014, nr 10, s. 91.
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wa lata pandemii przyniosty rewolucyjne zmiany
w polskim prawie pracy — w miejsce sporadycz-
nie stosowanej telepracy wprowadzono prace
zdalng. Formalne uregulowanie instytucji pracy
zdalne] w Kodeksie pracy wigze sie jednak ze
znaczacym uszczegotowieniem zasad jej funkcjonowania.
Dotychczasowe jednostronne polecenie wykonywania pracy
zdalnej zostato zastgpione zgodnym porozumieniem miedzy
pracodawca, a pracownikiem. Pojawity sie konkretne obowigz-
Ki lezgce po stronie pracodawcy, ktory ma coraz mniej czasu
na ich wypetnienie, aby zdgzyC przed wejsciem w zycie no-
welizacji. Ponizej krotka instrukcija, ktora krok po kroku zapre-
zentuje Panstwu jak w poprawny sposob wprowadzi¢ w ban-
ku prace zdalng by spemiC wszystkie wymagania zaktadane
przez ustawodawce.

Konsultacje z przedstawicielami pracownikow
1 » Zasady wykonywania pracy zdalnej okresla porozumienie
miedzy pracodawcg, a organizacjg zwigzkowa lub regulamin,
ktorego tres¢ pracodawca skonsultuje z przedstawicielami

wytonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy. Jako,
ze organizacje zwigzkowe wcigz pozostajg rzadkoscig w ban-
kach, skupmy sie na przedstawicielstwie pracownikow.

Jezeli pracownicy nie wybrali do tej pory swoich przedstawicieli,
pracodawca jak najszybciej powinien zorganizowac stosowne
wybory, okreslajgc zasady ich przeprowadzenia w regulaminie
wyborow przedstawicieli.

Pracodawcy, u ktorych przedstawicielstwo pracownikow juz
funkcjonuje, powinni zweryfikowac czy przedstawiciele posia-
dajg odpowiednie umocowanie do udziatu w konsultacjach.
Nie mozna wykluczyC, ze przedstawiciele zostali wybrani do
reprezentowania pracownikow w konkretnie wskazanych kwe-
stiach, przyktadowo dotyczacych funduszu socjalnego lub
bezpieczenstwa i higieny pracy, i nie moga wypowiadac sie
W innych sprawach pracowniczych, w tym nowo wprowadzo-
nej pracy zdalnej.

2 Ogtoszenie regulaminu pracy zdalnej
» PO zakonczeniu konsultacji pracodawca ogtasza regula-

min w trybie zwyczajowo u niego przyjetym, przyktadowo wy-
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wieszajgc go na tablicy ogtoszen lub umieszczajgc go w intra-
necie.

8 Podpisanie porozumien w sprawie wykonywania
» pracy zdalnej

Regulamin pracy zdalnej okresla zasady wykonywania pracy
zdalnej, natomiast niezaleznie od jego ogtoszenia niezbedne
jest, aby pracodawca z kazdym z pracownikow zawart poro-
zumienie w sprawie wykonywania pracy zdalne;.
Porozumienie pracodawcy i pracownika jest najwiekszg
zmiang w zakresie funkcjonowania pracy zdalnej. Do tej pory
praca zdalna zlecana byta pracownikowi na podstawie jed-
nostronnego polecenia pracodawcy. Po zmianie przepisow
polecenie bedzie dopuszczalne wytgcznie w przypadku obo-
wigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epide-
micznego albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy po
ich odwotaniu lub w okresie, w ktorym zapewnienie przez
pracodawce bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy
w dotychczasowym miejscu pracy pracownika nie lbedzie
czasowo mozliwe z powodu
dziatania sity wyzszej | tyl-
ko wtedy, gdy pracownik
oswiadczy, ze posiada wa-
runki lokalowe i techniczne
do wykonywania pracy zdal-
nej, zasada bedzie natomiast
stosowanie porozumienia.
Pracownik bedzie miat zatem
wybor czy akceptuje te spe-
cyficzng forme wykonywania
obowigzkoéw  stuzbowych,
a brak zgody nie bedzie mogt
stanowiC przyczyny uza-
sadniajgce;
przez pracodawce umowy
O prace, podobnie jak wig-
zgCcy wniosek o zaprzestanie
wykonywania pracy zdalnej,
ktory pracodawca bedzie

wypowiedzenie

musiat uwzgledniC najpozniej
w terminie 30 dni od jego
ztozenia.

Porozumienie w sprawie wykonywania pracy zdalnej obejmo-
wac bedzie nie tylko zgode pracownika na prace zdalng, ale
rowniez ustalenie konkretnego miejsca wykonywania pracy
przez pracownika, minimalnego wymiaru pracy zdalnej, oraz
zobowigzan pracownika, w tym w szczegolnosci zobowigza-
nia pracownika przestrzegania zasad bezpiecznego i higie-
nicznego wykonywania pracy zdalnej, ktore warto wprowa-
dzi¢ jako zatgcznik do regulaminu pracy zdalne;.

Przekazanie informaciji, co do jednostki organiza-
4 » Cyjnej, w ktorej strukturze znajduje sie stanowisko
pracy zdalnej oraz wskazanie osoby lub organu odpo-
wiedzialnego za wspotprace z pracownikiem oraz osoéb
upowaznionych do przeprowadzania kontroli w miejscu
wykonywania pracy zdalnej
Obowigzek ten pracodawca bedzie zobowigzany wypetnic
najpozniej w dniu rozpoczecia wykonywania pracy zdalne;
w formie pisemnej lub elektroniczne;.
W przypadku, gdy porozumienie zawierane bedzie z pra-
cownikiem nowo zatrudnionym, taka informacje nalezy
wprowadzi¢c do przekazywanej informacji o warunkach za-
trudnienia.
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Dotychczasowe
jednostronne polecenie
wykonywania pracy zdalne
zostato zastgpione zgodnym
porozumieniem miedzy
pracodawcg, a pracownikiem.
Pojawity sie konkretne
obowigzki lezgce po stronie
pracodawcy, ktory ma coraz
Mmnie| czasu na ich wypetnienie,
aby zdazyC przed wejsciem
w zycie nowelizacj.
B

~ Przekazanie materiatdow i narzedzi pracy oraz prze-
» Szkolenie niezbedne do wykonywania pracy zdalnej

Przed dniem rozpoczecia wykonywania pracy zdalnej praco-
dawca zobowigzany jest do przekazania pracownikowi mate-
riatdw i narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, ich in-
stalacji w miejscu wykonywania pracy przez pracownika oraz
przeszkolenia w zakresie ich uzytkowania.

Pracodawca powinien pamieta¢ tez o wdrozeniu procedury
ochrony danych osobowych, ktorej winien dochowac pracow-
nik, jak rowniez o odpowiednim instruktazu i przeszkoleniu
pracownika z tej materii.

Dziatania te mozna oczywiscie pomingc, jezeli pracownik wy-
konuje juz prace zdalng na podstawie wydanego wczesniej
polecenia i zostaty one przeprowadzone w momencie jego
wydania.

Przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego

6-Ocena ryzyka zawodowego dokonywana jest w mo-
mencie tworzenia nowego stanowiska pracy, w sytuacji, gdy
na tym stanowisku wprowa-
dzono nowe maszyny i urzg-
dzenia lub tez zmieniono
organizacje pracy. Mimo, iz
pracownik wykonujgc pra-
ce zdalng, co do zasady nie
zmienia swojego stanowiska,
zmianie ulegaCc mogg zagro-
zenia na jakie jest narazony
wykonujgc prace w miejscu
uzgodnionym z pracodaw-
ca. Z tego wzgledu zalecane
jest zaktualizowanie oceny
ryzyka zawodowego, ktora
uwzgledniaC bedzie w szcze-
golnosci wptyw pracy zdalnej
na wzrok, ukfad miesniowo-
-szkieletowy oraz uwarunko-
wania psychospoteczne pra-
cy zdalnej.
Jezeli w wyniku przeprowa-
dzonej oceny zmianie ulegnie
poziom ryzyka, pracodawca zobowigzany jest do przeprowa-
dzenia, przed rozpoczeciem pracy zdalngj, instruktazu stano-
wiskowego uwzgledniajgcego nowe zagrozenia na zajmowa-
nym stanowisku. Oceny mozna dokonacC nie w stosunku do
kazdego pracownika indywidualnie, ale do poszczegoinych
grup stanowisk pracy zdalne;.

Wyptata ryczattu lub ekwiwalentu pienieznego

» PO pozytywnym przejsciu wszystkich kwestii formalnych
pozostaje tylko pamietac o rozliczaniu sie z pracownikiem kaz-
dego miesigca poprzez wyptate ekwiwalentu ponoszonych
kosztow energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych
lub ryczattu pokrywajgcego koszty bezposrednio zwigzane
z wykonywaniem pracy zdalnej w wysokosci uzgodnionej mie-
dzy pracownikiem, a pracodawca. Swiadczenia te nie beda
stanowiC przychodu dla pracownika w rozumieniu ustawy
0 podatku dochodowym od o0sob fizycznych.

Reasumujgc, prawidtowy proces wdrozenia pracy zdalnej wy-
maga od banku podjecia konkretnych dziatan, ktore nalezy roz-
poczaC jak najszybciej, by zdgzyC przed planowanym dniem
wejscia w zycie przepisow, co nhastgpi najprawdopodobnie]
w sierpniu biezgcego roku. @
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