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Zarzadu

Szanowni Panstwo,

zyjemy w okresie historycznego, globalnego przetomu. Przed rokiem do przeklenstwa swiatowej
pandemii dotgczyta wizja gtebokiego kryzysu ekonomicznego, wzmocniona w lutym 2022 roku
wojenng napascig Rosji na wolng Ukraine. Skala zmian, ktorych jestesmy swiadkami i uczestnika-
mi, dotyka wszystkie instytucje rynku finansowego, stanowigc wyzwanie nie tylko dla bankow, ale

tez rzgdow, organizacji miedzynarodowych i globalnych wspadlnot.

Mimo ekstremalnie trudnych warunkow zewnetrznych, mimo perturbacji wywotanych kolejnymi
falami koronawirusa i wyhamowania catej gospodarki oraz hustawki poziomow stop procento-

wych i inflacji, SGB-Bank SA moze zaliczy¢ 2021rok jako udany.

Dwanascie miesiecy temu byliSmy dumni z przyjecia strategii ,Otwieramy przysztosc” i petni
nadziei na uspokojenie fali kryzysu wywotanego przez COVID-19. Na nowo definiowalismy swoje
miejsce i cele naszej obecnosci na rynku ustug finansowych, rozmawialismy o przysztosci banko-
wosci spotdzielcze] w kontekscie nowych potrzeb klientow, projektow zwigzanych z cyberbez-
pieczenstwem i rozwigzaniami mobilnymi, a takze organizacjg pracy catej Grupy SGB.

Pierwsze trzy kwartaty 2021 roku to praca w trudnym dla naszego sektora srodowisku niskich
stop procentowych, powodujgcym koniecznosc¢ przyspieszania procesow optymalizacji koszto-
wej i zwiekszania przychodow pozaodsetkowych. SGB-Bank SA wspierat w tym zakresie Banki
Spotdzielcze SGB, pomagajgc rowniez w weryfikacji modeli biznesowych i procesach konsolida-
cji, ktore sprzyjajg budowaniu silnych kapitatowo lokalnych instytucji finansowych. Dokonalismy
zmiany zasad inwestycji w Grupie SGB, co spowodowato wzrost inwestycji Bankow Spoétdziel-
czych — za posrednictwem SGB-Banku SA — w bezpieczne papiery wartosciowe. Zobowigzani
bylismy wypetni¢ nowe wymogi regulacyjne, szczegolnie dotykajgce banki zrzeszajgce ze wzgle-
du naich specyfike funkcjonowania (wskaznik dzwigni finansowej).
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W ciggu roku, ktory uptynat od przyjecia strategii ,Otwieramy przysztosc”, Spotdzielcza Grupa Ban-
kowa zrealizowata siedem kluczowych inicjatyw strategicznych i kontynuuje prace przy wdrozeniu
osmiu kolejnych. W roku 2021 skupilismy sie nad kompleksowg obstugg klientéw oraz wdrazaniem
cyfrowych rozwigzan, zapewniajgcych naszym klientom nowoczesne ustugi. W tym samym czasie
dbalismy —i wcigz dbamy! — o wysokipoziom bezpieczenstwatychrozwigzan. Podjelismy dziatania
majgce na celu wzrost efektywnosci w wielu obszarach, jednoczesnie wzmacnialismy wspotpra-
ce z bankami spotdzielczymi SGB, zwiekszajgc wage zrzeszeniowosci. W pierwszych miesigcach
biezgcego roku otwarlismy cztery nowe inicjatywy, ktore bedg miaty decydujgcy wptyw na rozwoj
Grupy i jej technologiczng pozycje w kolejnych dekadach.

Wdrazamy kolejne rozwigzania technologiczne, ktore pomagajg klientom w codziennym banko-
waniu. Wsrod nich sg na przyktad przelewy na telefon BLIK P2P, a takze tzw. wartosci dodane,
Jak chocCby ptatnosci za autostrady poprzez Autopay, mozliwos¢ zapisywania sie na szczepie-
nia COVID z poziomu aplikacji mobilnej i mozliwos¢ dbania o aktywnosc fizyczng poprzez ustuge
Active. SGB-Bank SA wdrozyt na rzecz Bankow Spodtdzielczych SGB konto mobilne w pakiecie
z dedykowang kartg ptatniczg Visa mobile i Mastercard mobile oraz ustugami bankowosci elektro-
nicznej. Konto na selfie staje sie w gronie naszych klientow coraz bardziej popularne. Rozpocze-
lismy rowniez przygotowania do budowy aplikacji mobilnej dla firm. Bedzie to rozszerzenie SGB
Mobile dla przedsiebiorcow, zawierajgce wszystkie najwazniejsze moduty z aplikacji uzywanej do
tej pory przez klientow indywidualnych.

W roku 2021 kontynuowalismy projekt wielobankowej platformy wspierajgcej procesy biznesowe,
inicjowane w roznych kanatach sprzedazy. Wedtug przyjetych zatozen, Platforma SGB docelowo
ma stac sie podstawowym narzedziem pracy doradcow w placowkach sprzedazowych zarow-
no SGB-Banku, jak i wszystkich zainteresowanych Bankow Spotdzielczych SGB. Ma by¢ rowniez
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silnikiem realizujgcym procesy zdalnej sprzedazy produktow, inicjowane przez klientow z aplikacji
mobilnej i bankowosci internetowe;.

Jednym z najbardziej istotnych filarow naszej aktywnosci jest obszar cyberbezpieczenstwa.
W minionym roku rozpoczelismy wiele prac technologicznych i regulacyjnych, majgcych na celu
ochrone przed zagrozeniami ze strony przestepcow cybernetycznych oraz stworzenie oferty
ustug dedykowanych Bankom Spoétdzielczym naszego Zrzeszenia. Rozpoczeto inicjatywe strate-
giczng w zakresie wdrozenia profesjonalnego systemu antyfraudowego (FDS) oraz reorganizacji
obszaru cyberbezpieczenstwa (tzw. SOC24). RozpoczeliSmy rowniez prace majgce na celu wdro-
zenie efektywniejszych rozwigzan w obszarze ochrony klientow bankowosci mobilnej oraz inter-
netowej. Wdrozone zostato zaawansowane wsparcie w obszarze Cyber Threat Intelligence, w tym

m.in. wsparcie w zakresie analiz ztosliwego oprogramowania.

W 2021roku SGB-Bank SA we wspotpracy z dostawcami rozwigzan: Operatorem Chmury Krajowej
| Google oraz konsultantami, rozpoczat realizacje projektu wejscia w chmure zgodnie z wymaga-
niami komunikatu KNF i zbudowania Zrzeszeniowe] Hurtowni Danych w tej technologii. Pierwsze
efekty tego projektu sg przewidywane w potowie 2022 roku. Ta decyzja pozwoli Bankom Spot-
dzielczym SGB przeskoczyc¢ kilka etapow rozwoju technologicznego.

Dokonalismy takze istotnych zmian organizacyjnych. Z dniem 1 pazdziernika 2021 r. zostata
wprowadzona zmiana w modelu funkcjonowania oddziatow SGB-Banku. W miejsce istniejgcych
utworzono 6 Oddziatdow Regionalnych, do ktorych raportujg pozostate placowki. W Oddziatach
Regionalnych utworzono stanowisko Menedzera Zrzeszeniowego, odpowiedzialnego za rozwoj
wspotpracy z Bankami Spotdzielczymi. Dla pracownikow SGB-Banku organizujemy cykle szkolen
| warsztatow, nie zapominajgc o sferze aktywnosci fizycznej (\Wyzwanie Sportowe SGB”) i inte-
lektualnej. Grupa pracownikow naszego banku uczestniczyta np. w programie ,Dostepny Design
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— Projektowanie bez barier”, zdobywajgc wiedze z obszaru projektowania ustug i produktow dopa-
sowanych do potrzeb klientow bankow.

Mimo relatywnie niewielkich budzetow przeznaczonych na aktywnos¢ marketingowg, z sukce-
sami kontynuujemy internetowe kampanie promujgce oferte ustug mobilnych Bankow Spotdziel-
czych SGB. Zaktywizowalismy naszg komunikacje z rynkiem poprzez rozwoj bezposrednich relacii
z mediami i otwarcie wtasnego profilu SGB-Banku w serwisie LinkedIn. Bardzo wartosciowg i jed-
noczesnie sympatyczng inicjatywag jest projekt ,Sie rozumie”, ktorego celem jest uproszczenie
jezyka komunikatow bankowych i sposobow porozumiewania sie z klientami.

Stale ktadziemy silny nacisk na tworzenie rozwigzan prokonsumenckich, nie zapominajgc jednak
0 biznesowych podstawach naszego dziatania i zadaniach postawionych SGB-Bankowi SA. Na
dzien 31 grudnia 2021 roku fundusze wtasne SGB-Banku SA wyniosty 940 026,3 tys. zt | byty wyz-
sze od stanu na koniec 2020 r. 010 353,4 tys. zt. SGB-Bank SA osiggnat w okresie 12 miesiecy
2021roku zysk netto w wysokosci 13 008,3 tys. ztotych.

Rok 2022 miat dwa otwarcia: pierwsze — 1 stycznia i kolejne — 24 lutego, w dniu rosyjskiej agres;ji
na Ukraine. Jestesmy swiadkami zwigzanego z wojng i sytuacjg makroekonomiczng spowolnienia
gospodarczego. Odczuwamy i bedziemy odczuwali skutki rosngcej inflacji, a takze koszty walki
z pandemia. Jednakze bez wzgledu na obiektywne problemy, SGB-Bank SA znajduje sie na naj-
lepszej drodze do spetnienia szerokiego spektrum oczekiwan Akcjonariuszy. Dotyczy to zarow-
no wskaznikow finansowych, wypetnienia funkcji integratora ustug w Grupie SGB, jak i dostawcy
najnowoczesniejszych technologii oraz narzedzi back office. Pod wzgledem technologicznym juz
dzis niewiele rozni nas od bankowosci komercyjnej, ktore tradycyjnie wyprzedzamy troskg o inte-

resy konsumentow i zakorzenieniem w lokalnych srodowiskach.
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Dbatos¢ o interesy bankéw spotdzielczych SGB pozostaje nadrzednym celem dziatalnosci
SGB-Banku SA. Musimy sprosta¢c wymogom regulacyjnym i zwiekszy¢ mozliwosci rozwojowe
SGB-Banku SA poprzez wzmochnienie kapitatowe. Nieustajgco szczegdlne znaczenie ma opty-
malizacja kosztow dziatalnosci bankowej — zwtaszcza w kontekscie zmieniajgcych sie w bty-
skawicznym tempie preferencji klientow itrudnej sytuacji wielu kredytobiorcéw, wynikajgce] -
z inflacji i rosngcych stop procentowych. Ta wielka zmiana w postawach konsumenckich, potg-
czona z ostroznoscig w planowaniu wydatkow, wymusza na bankach koniecznos¢ budowania
nowych form relacji z klientami oraz zwieksza nacisk na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych i digitalizacje dziatan.

W imieniu Zarzadu prosze o przyjecie serdecznych podziekowan za zaufanie, ktérym obdarzajg
nas wszyscy partnerzy — klienci, banki spoétdzielcze SGB, pracownicy i firmy, z ktorymi wspot-
pracujemy. Cztonkom Rady Nadzorczeji Rady Zrzeszenia oraz Prezesom bankow spotdzielczych
SGB dziekuje za petne troski codzienne wsparcie i zyczliwe relacje, ktore opierajg sie na partner-
skiej wspolnocie celow.

Przyszto nam prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w przetomowym okresie. Swiat, ktory znalismy
do tej pory zmienia swoQj ksztatt, sposob organizacji i funkcjonowania. Wielkim wyzwaniem staje
sie umiejetnosc¢ sprawnego poruszania sie w nowych warunkach i utrzymania kursu rozwoju.

Jestem przekonany, ze Spotdzielcza Grupa Bankowa jest dobrze przygotowana na nadchodzgce
zmiany.

Mirostaw Skiba
Prezes Zarzagdu SGB-Banku SA
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Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacje Sprawozdanie

informacje o Banku finansowe bizhnesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe AL finansowe
Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego / akcjonariat Wtadze SGB-Banku SA
Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank SA dziata od 1990 r. i petni funkcje banku zrzesza- Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
jacego w Spotdzielcze] Grupie Bankowej.
SGB-Bank SA dziata na terenie Polski we wspotpracy i na rzecz bankéw spotdzielczych SGB, Zgodnie ze Statutem SGB-Banku SA Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez
petnigc jednoczesnie role uniwersalnej obstugi bankowej os6b fizycznych i prawnych, obstu- Zarzad Banku.
gi finansowej przedsiewzie¢ gospodarczych gtownie w obszarze rolnictwa i przetworstwa Zapisy dotyczgce WZA zawarte sg w Statucie SGB-Banku SA, dostepnym na stronie internetowej
rolno-spozywczego. www.sgb.pl/bank-sgb/sgb-bank-s-a/statut-struktura-banku.
Strategicznym celem SGB-Banku SA jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej, dysponujgcej W 2021 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku SA odbyto sie 24 czerwca.
najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjnej wobec bankow komercyjnych i funkcjonu-
jacej w oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spotdzielczymi Zrzeszenia. W 2021 r.
SGB-Bank rozwijat aplikacje mobilng SGB Rada Nadzorcza SGB-Banku SA
Mobile, atakze ustugi dostepne dzieki BS Tabela 1. Dane rejestrowe
API. Dostosowano oferte banku do wymogow Firma SGB-Bank Spétka Akcyjna Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig banku we wszystkich dziedzinach jego
wspotczesnego Swiata i potrzeb Kklientow, Siedziba S dziatalnosci.
umozliwiajgc im zdalny dostep do szeregu W 2021 r. sktad Rady Nadzorczej SGB-Banku SA przedstawiat sie nastepujgco:

ul. Szarych Szeregow nr 23a

ustug bankowych: otwierania kont osobistych, Adres 60-462 Poznar
sk+ad§n|a whnioskow | krgdytgwych, realizacji KRS OEOERE Tabela 2. Sktad Rady Nadzorczej
Szybklch przeleWOW_ | wielu innych. REGON 004848247 Przewodniczacy Rady Stawomir Flissikowski
W Tabeli 1. zestawiono podstawowe dane . . " ot -
: . . astepca Przewodniczacego atarzyna Zimnia
identyfikacyjne SGB-Banku SA. NIP FrAUSEe”
Sekretarz Rady Sebastian Nietyksza
. . Jerzy Bibro .
AKCJonarlat Cztonkowie Rady Piotr Pniewski OIS SIS
. . Adam Trzos
Halina Wilk

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r., akcjonariuszami Banku byto 226 podmiotow gospodar-

czych, w tym 184 banki spotdzielcze zrzeszone z SGB-Bankiem SA, 38 bankow spotdzielczych

niezrzeszonych z SGB-Bankiem SA oraz 4 inne podmioty. Udziat ww. podmiotow w kapitale zakta- Zarzad SGB-Banku SA.
dowym banku wynosit odpowiednio: 93,05%, 2,88% oraz 4,07%.

Na dzien 1 stycznia 2021 r. Zarzad SGB-Banku SA funkcjonowat w sktadzie:
= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Btazej Mika — Wiceprezes Zarzadu,

= | eokadia Danuta Totwinska — Wiceprezes Zarzadu.

& SPIS TRESCI QR Q =) 8

N


http://www.sgb.pl/bank-sgb/sgb-bank-s-a/statut-struktura-banku

Podstawowe
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem
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Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura

W dniu 3 sierpnia 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode na powota-
nie Karola Wolniakowskiego na stanowisko cztonka Zarzgdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci SGB-Banku SA. W zwigzku z tym, w dniu 23 wrzesnia 2021 r. Rada Nadzor-
cza SGB-Banku SA powotata do sktadu Zarzgdu Karola Wolniakowskiego, powierzajgc mu z dniem
1 pazdziernika 2021 r. stanowisko wiceprezesa nadzorujgcego Pion Ryzyka i Finansow na okres
do konca kadencji w latach 2020-2024. Karol Wolniakowski zastgpit na tym stanowisku Leokadie
Danute Totwinskg, ktora ztozyta rezygnacije.

Od dnia 1 pazdziernika 2021 r. Zarzad SGB-Banku SA funkcjonowat w sktadzie:
= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Btazej Mika — Wiceprezes Zarzadu,

= Karol Wolniakowski — Wiceprezes Zarzadu.

Struktura organizacyjna i oddziaty

Statutowo okreslonym przedmiotem dziatania banku jest petnienie funkcji banku zrzeszajgcego dla
bankow spotdzielczych, ktére zawarty z bankiem umowe zrzeszenia, uniwersalna obstuga banko-
wa 0sob fizycznych, prawnych, jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, w tym podmio-
tow gospodarczych oraz organdw samorzgdu terytorialnego, atakze realizowanie innych form
wspotpracy z bankami spotdzielczymi — akcjonariuszami, jak rowniez podejmowanie inicjatyw dla
rozwoju bankowosci spotdzielczej.

Swoje zadania i funkcje SGB-Bank SA realizuje poprzez centrale i oddziaty.

W 2021 r. struktura organizacyjna Centrali byta oparta na czterech pionach: Pion Prezesa Zarzadu,
Pion Biznesu, Pion Technologii i Operacji oraz Pion Ryzyka i Finansow.

Schemat organizacyjny SGB-Banku SA wg stanu na 31 grudnia 2021 r. stanowi Zatgcznik nr1 do
Raportu.

Na dzien 1 stycznia 2021 r. SGB-Bank SA prowadzit dziatalnosS¢ operacyjng poprzez 18 oddziatow.
W trakcie 2021 r. liczba ta zmniejszyta sie do 11 placowek.

Q Q

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije

organizacyjna Zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe

N

Zatgczniki

Jednoczesnie z dniem 1 pazdziernika 2021 r. zostata wprowadzona zmiana w modelu funkcjonowa-
nia oddziatow. W miejsce istniejgcych utworzono 6 oddziatow regionalnych, do ktérych raportujg
pozostate placowki. W kazdym oddziale regionalnym utworzono stanowisko Menadzera Zrzesze-
niowego odpowiedzialnego za rozwo] wspotpracy z bankami spotdzielczymi.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. funkcjonowato 6 oddziatow regionalnych oraz 5 oddziatow rapor-
tujgcych. Wykaz oddziatow wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. stanowi Zatgcznik nr 2 do
Raportu.

Struktura zatrudnienia

Stan zatrudnienia w SGB-Banku SA na 31 grud- Tabela 3. Zatrudnienie w SGB-Banku SA
nia 2021 r. wynosit 653 0sdb zatrudnionych na w latach 2019-2021

648,73 etatach. Ponizsza tabela przedstawia
podstawowe informacje dotyczgce zatrud-
nienia w banku na przestrzeni ostatnich 3 lat.
Zmiana stanu zatrudnienia wynika z prowa- Osoby 706 4y 653

3112.2019r.  31.12.2021r.  31.12.2021r.

Etaty 693,34 709,35 048,73

dzonej reorganizacji sieci sprzedazy.

Rotacja pracownikow w SGB-Banku SA

W obecnych czasach proces zatrudnie- Tabela 4. Wskaznik rotacji catkowitej

nia i wyszkolenia pracownika jest niezwykle w SGB-Banku SA w latach 2019-2021
istotny. Pomimo szybkiego rozwoju narze-

dzi technologicznych iinformatycznych, to

ludzie w SGB-Banku sg najwiekszg warto- Wskaznik 14.11% 16.39% 23 43%
Scig. To dzieki pracownikom organizacja moze rotacy | | |
stworzycCi utrzymac przewage konkurencyjng.

Rekrutacja i przeszkolenie ich nastepcow pociggajg za sobg dodatkowe koszty. By ich unikngc,
wskaznik rotacji pracownikow jest na biezgco analizowany w SGB-Banku SA.

2019r. 2020, 2021r.

=
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informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem

Wskaznik rotacji catkowitej w Polsce w ostatnich latach wynosi okoto 16%. Wptyw nawzrost wskaz-
nika w SGB-Banku SA w 2021 r. miaty:

= reorganizacje, zmiana struktury sieci oddziatow (oddziaty regionalne, oddziaty raportujgce),
zmiana profilu dziatalnosci oddziatow,

= poszukiwanie nowych kompetencii,
= odejscia pracownikow na emeryture.

Najwazniejsze osiggnieciaw 2021 roku
Umowa Zrzeszenia SGB

1 lipca 2021 r. zawarty zostat przez SGB-Bank SA i zrzeszone banki spotdzielcze Aneks nr 3 do
Umowy Zrzeszenia SGB, po uprzednim wyrazeniu zgody na dokonanie w Umowie zmian przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Jednolita tres¢ Umowy Zrzeszenia SGB stanowi zatgcznik do
Aneksu nr 3.

Wprowadzone zmiany dotyczg m.in. wprowadzenia mozliwosci funkcjonowania elektronicznego
kanatu komunikaciji, poszerzenia zakresu obowigzkow Stron Umowy oraz rozszerzenia katalogu
ustug Swiadczonych przez bank zrzeszajgcy na wniosek banku spotdzielczego na podstawie
odrebnie zawartych umoéw. W opracowaniu tresci zawartej i obowigzujgce] Umowy Zrzeszenia
SGB uczestniczyty komorki organizacyjne banku zrzeszajgcego, Rada Zrzeszenia oraz Zgro-
madzenie Prezesow. Projekt Umowy konsultowany byt rowniez ze Spotdzielczym Systemem
Ochrony SGB.

~Mobilne przyspieszenie SGB”

Hasto ,Mobilne przyspieszenie” powstato w 2019 r. po to, by przy uzyciu jednego okreslenia
scharakteryzowac wielki proces zmian, ktore pozwolity przeksztatci¢c banki spotdzielcze SGB
W nowoczesne instytucje finansowe, operujgce nowymi technologiami i budzgce zainteresowa-
nie kolejnych grup klientow. W 2021 r. bank kontynuowat strategie rozwoju w ramach ,Mobilnego
przyspieszenia’.

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije

organizacyjna Zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe
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Poza wdrozeniem ptatnosci mobilnych ,Mobilne przyspieszenie” uwzglednia rowniez:

= rozwoj platformy BS-API,

= wdrozenie aplikacji mobilnej SGB Mobile,

= uruchomienie ustugi SGB ID,

= wdrozenie ustugi Moje Dokumenty SGB opartej na trwatym nosniku,

= mobilna autoryzacja transakcji i operacji wykonywanych z poziomu bankowosci internetowe,

= wdrozenie procesow sprzedazy produktow i ustug w kanatach zdalnych — SGB Mobile oraz ban-
kowosc¢ internetowa (wydawnictwo kart online, zdalne otwarcie rachunku, kredyt online, sprze-
daz ubezpieczen),

= state udoskonalanie ustug, produktow oraz upraszczanie procesow dla klientow w zdalnych

kanatach obstugi.

W 2021 r. bank wdrozyt dla klientow kolejne rozwigzania, ktére pomagajg w codziennym bankowa-
niu. Wsrod nich sg na przyktad przelewy na telefon BLIK P2P, czy tzw. wartosci dodane jak ptatno-
Sci za autostrady poprzez Autopay, mozliwosc¢ zapisywania sie na szczepienia COVID z poziomu
aplikacji mobilnej, czy tez dbanie o aktywnosc¢ fizyczng poprzez ustugg Active.

Wszystkie wymienione ustugi oraz strategia ,Mobilnego przyspieszenia” nabierajg dodatkowego
wymiaru w kontekscie pandemii COVID-19. Klienci zostali powiadomieni o mozliwosci odejscia od
transakcji gotowkowych, co wspomaga ochrone przed zakazeniami. Jednoczesnie zostali zaopa-
trzeni w narzedzia umozliwiajgce ptatnosci z uzyciem smartfonoéw, tabletow, zegarkow iinnych
urzgdzen wykorzystujgcych aplikacje mobilne.

SGB-Bank kontynuuje obrany kierunek dziatan w ramach przyjetej strategii na lata 2021-2024.
Celem banku zrzeszajgcego jest dostarczenie zrzeszonym bankom rozwigzan, ktore nie bedg

odbiegac¢ od konkurenciji, a wrecz w niektorych aspektach jg przewyzszac poziomem ijakoscig
oferowanych ustug.

BS API

Z jednolite] platformy informatycznej korzysta praktycznie cata grupa bankéw nalezgcych
do Zrzeszenia SGB (182 sposrdd 183 bankow). Zintegrowano 6 zrdoznicowanych systemow
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informatycznych, dzieki czemu banki mogg udostepnia¢ swoim klientom jednolitg oferte, wspol-
ne produkty i ustugi.

BS APl umozliwia funkcjonowanie aplikacji mobilnej SGB Mobile, przyspiesza obieg informaciji
| dokumentow, skraca procedury, upraszcza i uszczelnia weryfikacje danych. Platforma umozli-
wia zatozenie konta bankowego z poziomu aplikacji mobilnej. Utatwia tez kontrole nad procesem
zarzagdzania finansami i zwieksza bezpieczenstwo klientow bankowosci internetowej, dajgc im
dostep do Profilu Zaufanego i ustugi Moje ID — bezpieczne narzedzie potwierdzania tozsamo-
Sci online oparte na BS API funkcjonujgce obecnie we wszystkich bankach spoétdzielczych SGB.
Platforma zintegrowata aplikacje mobilng SGB Mobile z Autopay, systemem do obstugi ptatnosci
automatycznych za przejazdy autostradami w Polsce. Aktualnie prowadzone sg prace nad udo-
stepnieniem klientom mozliwosci zaciggniecia kredytu online.

Platforma BS APl umozliwia udostepnianie ustug dla dostawcow, z ktorymi wspotpracujg banki
spotdzielcze. Dzieki wspotpracy z dostawcami systemow informatycznych SGB udostepnito ustugi:
= zmiana limitow kartowych,

= aktywacja kart ptatniczych,

= 3D Secure,

= BLIK P2P,

= mobilna autoryzacja.

Aplikacja mobilna SGB

Udostepnienie aplikacji SGB Mobile klientom byto jednym z najwazniejszych elementow realizowa-
nego w Grupie SGB ,Mobilnego przyspieszenia”. Potgczony zespot SGB-Banku oraz firmy Ailleron
W Cciggu 6 miesiecy opracowat i wdrozyt aplikacje dostepng dla wszystkich bankow spotdzielczych
SGB, niezaleznie od tego, na jakim systemie core’owym dziata kazdy z bankow. 143 banki spotdziel-
cze udostepnity aplikacje dla swoich klientow. W 2021 r. aplikacja SGB Mobile zostata wzbogacona
o liczne funkcjonalnosci.

W czerwcu zostat wdrozony modut Active, w ktorym udostepniane sg parametry np. satura-
Ccji, tetna, spalonych kalorii czy liczby przebytych krokéw. Stworzone zostato ,Wyzwanie Acti-
ve”, w ktorym uzytkownicy liczg kroki, dokonujg transakcji kartowych i wygrywajg vouchery do
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sklepu sportowego. W lipcu uruchomione zostaty automatyczne optaty za autostrady w ustudze
Autopay. Od wrzesnia 2021 r. w aplikacji jest mozliwosc¢ zatozenia ,Konta na selfie”. Catkowicie
zdalny proces otwarcia rachunku jest mozliwy dzieki wykorzystaniu najnowoczesniejszej techno-

logii weryfikacji tozsamosci IDENTT. W 2021 r. uzytkownicy SGB Mobile zyskali rowniez mozliwosc¢
zarejestrowania sie na szczepienie przeciw COVID-19.

Catkowita lista ustug wdrozonych w SGB Mobile w 2021 r. wyglada nastepujgco:

= Autopay — ustuga automatycznych przejazdow autostradami,

= mobilna autoryzacja — dostepna dla bankow spoétdzielczych z systemem Novum,
= modut COVID — mozliwosc rejestracji na szczepienie przeciwko COVID-19,

= 3D Secure — zarzagdzanie ustugg w aplikaciji,

= przelew do odbiorcy zaufanego bez PIN,

= zdalne wydawnictwo kart,

= informacja o aktualizacji aplikacji oraz modut o planowanych przerwach i awariach,
= wyzwania Active — ustuga dla uzytkownikow urzgdzen Garmin,

,Konto na selfie” — konto mobilne,

bannery i splascreeny — ustugi,

przelew na telefon BLIK (P2P).

Podstawowe funkcjonalnosci SGB Mobile to: dostep do rachunku oraz produktow kartowych,
sprawdzanie historii transakcji i salda, wykonanie przelewu, dodanie karty do ptatnosci mobilnych

| BLIK. Z poziomu aplikacji mozna zastrzec/zablokowac karte, odblokowac jg tymczasowo, nadac
numer PIN czy potwierdzac przez 3D Secure transakcje w sieci.

W 2021 r. aplikacje pobrano 224 084 razy. Z aplikacji SGB Mobile w grudniu 2021 korzystato blisko
153 tysigce unikalnych uzytkownikow z 143 bankow spoétdzielczych.

Informacje o uzyskanych nagrodach i wyrdznieniach
= Napoczatku 2021 r. aplikacja SGB Mobile zostata nominowana do nagrody Mobile Trends Awards
w kategorii Finanse i Bankowosc¢ jako jedna z 5 najlepszych aplikacji w Polsce.

= W czerwcu 2021 r. aplikacja SGB Mobile zostata wyrdozniona w kategorii Bankowosc¢ w XIX presti-
zowym konkursie technologicznym ,Lider Roku 2020”, organizowanym przez Gazete Bankowa.
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= 7 pazdziernika 2021 r. podczas Kongresu Gospodarki Elektronicznej SGB-Bank SA zostat uho-
norowany tytutem Partnera Roku za wspotprace z VISA przy wdrozeniu rozwigzania utatwiajg-
cego zarzgdzanie ptatnosciami cyklicznymi w SGB Mobile (Menadzer Abonamentu).

= 12 pazdziernika 2021 r. SGB-Bank SA zostat nominowany do Fintech Awards w kategorii Bank-
Tech za rozwoj aplikacji bankowosci mobilnej dla bankow spotdzielczych SGB.

Wykres 1. Liczba logowan w aplikacji SGB Mobile
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Wykres 2. Udziat SGB Mobile w ROR i RO w Grupie SGB
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Konto Mobilne
W 2021 r. SGB-Bank wdrozyt dla bankow spoétdzielczych konto mobilne w pakiecie z dedykowang
kartg ptatniczg Visa mobile Mastercard mobile i ustugami bankowosci elektronicznej. Konto mobil-
ne dostepne jest tylko i wytgcznie z poziomu aplikacji mobilnej dla klientéw indywidualnych od
18 roku zycia, ktérzy nie posiadajg konta osobistego.
Weryfikacjatozsamosciodbywa sie na podstawie skanu dowodu osobistego. Konto mobilne zostato
udostepnione bankom w aplikacji mobilnej pod koniec Il kwartatu 2021 roku. Konto jest oferowane
dla klientow bankow spotdzielczych. W 2021 r. 8 bankdw oferowato swoim klientom konto mobil-
ne. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021r. liczba aktywnych kont mobilnych wynosita we wszystkich
bankach 479 sztuk.
Kampania reklamowa
W lipcu 2021 r. SGB-Bank rozpoczat statg obecnos¢ marki banki spotdzielcze SGB w internecie.
Bank kontynuowat promocje bankow spotdzielczych SGB, oferujgcych nowoczesne rozwigzania,
skupiajgc sie na aplikacji mobilnej SGB Mobile — flagowym produkcie dla klientow indywidualnych.
Przekazy reklamowe sg obecne caty czas, ale w roznym stopniu nasilenia. Listopad i grudzien byty
najintensywniejszymi miesigcami, w ktoérych emitowana byta nowa odstone spotow — kontynuacje
historii rodziny, ktora towarzyszy SGB od 2019 r.
W trakcie trwania kampanii zanotowano ponad 160 tys. instalacji aplikacji, areklamy zostaty
wyswietlone ponad 339 min razy.
Podczas trwania kampanii zdecydowano sie na wykorzystanie tych samych narzedzi, z ktorych
korzystano w czasie realizacji ostatniej kampanii, czyli:
= Facebook Ads,
= Google Ads,
= Programmatic Display&Video 360.
=) 12
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Pozwalajg one w petni wykorzystac potencjat obecnosci w internecie, a intensywnos¢ komunika-
tow dostosowywac do biezgcych potrzeb. W najintensywniejszym etapie kampanii dotgczono vod
(tvp i tvn), oklejenie paczkomatow oraz spoty w sieci kin Helios, co umozliwito obecnosc¢ na tere-
nach dziatania bankow spotdzielczych SGB.

Tam, gdzie nie ma aplikacji SGB Mobile, promowane byty ptatnosci mobilne. Materiaty promocyjne
byty eksponowane rowniez we wszystkich bankach spoétdzielczych SGB oferujgcych SGB Mobile.
Kampania finansowana byta, zgodnie z przyjetymi w Zrzeszeniu zasadami, z budzetow bankow
spotdzielczych SGB i banku zrzeszajgcego.

Rozwdj Zintegrowanego Rozwigzania Zrzeszeniowego (ZRZ) w ramach Systemu
Ustug SGB (SUS)

Przyjety przez Zrzeszenie model dziatania koncentruje sie na umozliwieniu bankom spotdziel-
czym SGB skupienie na swojej podstawowej dziatalnosci biznesowej. Obstuga obszarow, ktore
wspomagajg prowadzenie biznesu coraz czesciej zlecana jest bankowi zrzeszajgcemu. Temu stu-
zy System Ustug SGB, rozumiany jako zestaw ustug oferowanych przez SGB-Bank dla zrzeszo-
nych bankow. Bank spotdzielczy w tym modelu dostaje gotowe rozwigzanie i ptaci tylko za pakiet
funkcji, ktére wykorzystuje.

Jednym z podstawowych elementow SUS jest Zintegrowane Rozwigzanie Zrzeszeniowe, ktore ofe-
ruje szeroki zakres dziatania, od systemu transakcyjnego poprzez nowoczesng bankowosc¢ inter-
netowg i mobilng konczgc na wsparciu w sprawozdawczosci. ZRZ pozwala ograniczy¢ bankom
spotdzielczym czas poswiecony na zaangazowanie w czynnosci administracyjne, z obszaru tzw.
back office oraz pracochtonne dziatania informatyczne, w tym zapewnienie cyberbezpieczenstwa.
Pozwala to skoncentrowac sie bankom na dziatalnosci biznesowej z zachowaniem petnej swobody

handlowej w zakresie ksztattowania polityki cenowej, relacji z klientami czy zarzgdzania bankiem.

W 2021 r. Zintegrowane Rozwigzanie Zrzeszeniowe zostato wdrozone w kolejnych 7 bankach
spotdzielczych SGB oraz przeprowadzono 2 projekty przytgczeniowe do bankow spotdzielczych
bedgcych w ramach rodziny ZRZ. Na 2022 r. | lata kolejne planowane sg dalsze wdrozenia, a takze
fuzje. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021r. w obszarze ZRZ funkcjonowato 25% rachunkow
catego Zrzeszenia SGB w ramach 35 bankéw spotdzielczych.

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa 2022 rok
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Ustuga AML

W 2021 r. dla bankow korzystajgcych z Systemu SGB uruchomiono ustuge AML. Jest to innowacyj-
ne i kompleksowe rozwigzanie, ktore sktada sie z pakietu nowoczesnych narzedziinformatycznych
oraz pakietu ustug o charakterze operacyjnym i doradczo-konsultacyjnym. Banki korzystajgce
z ustugi otrzymujg biezgce wsparcie merytoryczne i dostep do centrum kompetencyjnego eks-
pertow AML w SGB-Banku. Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii, zautomatyzowane
| zoptymalizowane zostaty procesy realizowane w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Przygotowane rozwigzanie zapewnia wysoki poziom bezpieczen-
stwa przeptywow pienieznych oraz optymalizuje procesy AML, a integracja z procesami bizneso-
wymi banku skraca czas obstugi klienta. Docelowo ustuga pozwoli na ujednolicenie standardow
realizowanych procesow w obszarze AML w Zrzeszeniu SGB.

W 2021 r. dla bankow korzystajgcych z Systemu SGB w ramach Ustugi AML, dzieki integracji z Plat-
formg SGB uruchomiono automatyczny proces KYC. Dziatanie te przyczynito sie do znaczgace-
go skrocenia pracochtonnosci procesow biznesowych, gtdownie poprzez wyeliminowanie dziatan,
Ktore do tej pory byty wykonywane manualnie. Oprocz standardowego kanatu dystrybuciji jakim sg
placowki bankéw spotdzielczych, automatyczna weryfikacja AML zostata wdrozona rowniez jako
eKYC w procesie zdalnego nawigzania relacji i ustudze otwierania rachunku ,na selfie” w aplikacji
mobilnej SGB Mobile. To duzy krok w zakresie automatyzacji procesow w obszarze AML.

Banki spotdzielcze nadal majg mozliwosc¢ korzystania w petni z korzysci jakie oferuje Ustuga AML
jako innowacyjne i kompleksowe rozwigzanie, ktore sktada sie z pakietu nowoczesnych narzedzi
informatycznych oraz ustug o charakterze operacyjnym i doradczo-konsultacyjnym. Banki korzy-
stajgce z ustugi otrzymujg biezgce wsparcie merytoryczne i dostep do centrum kompetencyjne-
go ekspertow AML w SGB-Banku. W 2021 r. funkcjonalnosci Systemu AML, ktory jest gtownym
sktadnikiem ustugi, zostaty poszerzone o dodatkowy pakiet 13 modyfikacji, wdrozonych z Inicja-
tywy bankow spotdzielczych. Dostosowano rowniez procesy i systemy pod nowelizacje przepi-
sow Ustawy AML, ktore weszty w zycie w pazdzierniku 2021 r. W tym zakresie banki spotdzielcze
otrzymaty gotowe i zaimplementowane rozwigzania, co podkresla znaczenie roli jakg petni SGB-
-Bank. W kolejnych miesigcach przewidywane sg dalsze dziatania, majgce na celu jeszcze wiekszg
automatyzacje i usprawnienie procesow w obszarze AML.
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W 2020 r. SGB-Bank rozpoczat projekt wdrozenia wielobankowej platformy wspierajgcej procesy
biznesowe inicjowane w roznych kanatach sprzedazy. Wedtug przyjetych zatozen Platforma SGB
docelowo ma stac sie podstawowym narzedziem pracy doradcow w placowkach sprzedazowych
zarowno SGB-Banku, jak i wszystkich zainteresowanych bankow spotdzielczych SGB. Ma byc
rowniez silnikiem realizujgcym procesy zdalnej sprzedazy produktow, inicjowane przez klientow
z aplikacji mobilnej i bankowosci internetowej.

W pierwszej kolejnosci w 2020 r. wdrozona zostata obstuga sprzedazy rachunku oszczednoscio-
wo-rozliczeniowego dla klientow indywidualnych w kanale oddziatowym. Dzieki mozliwosciom
nowego rozwigzania, caty proces sprzedazy rachunku wraz z kartg debetowa i bankowoscig inter-
netowg obstugiwany jest w jednym systemie. Platforma SGB uzywana jest od momentu zaoferowa-
nia produktu klientowi, poprzez automatyczng ocene jego ryzyka, przygotowanie i udostepnienie
dokumentow, az po uruchomienie produktow i ustug. Skutkiem wdrozenia jest znaczne skrocenie
czasu otwarcia rachunku wraz z kartg i ustugami bankowosci internetowej. W kolejnych krokach
wdrozone zostang m.in. procesy dotyczgce rachunkow dla klientow instytucjonalnych oraz kredy-
tow dla klientow indywidualnych.

W kwietniu 2021 r. wdrozona zostata w banku mozliwosc¢ obstugi sprzedazy rachunku biezgcego,
pomocniczego, walutowego lokacyjnego i VAT dla klientow instytucjonalnych w kanale oddzia-
towym. Trwaty rowniez prace nad budowg i wdrozeniem obstugi wniosku oraz udzielenia i uru-
chomienia kredytu gotowkowego dla klientow indywidualnych w kanale oddziatowym i mobilnym.
Wdrozenie nastgpito w styczniu 2022 r.

Platforma SGB jest oferowana zrzeszonym bankom spotdzielczym jako ustuga zrzeszeniowa.
Banki spotdzielcze korzystajg z Platformy SGB w zakresie obstugi sprzedazy rachunku oszczed-
nosciowo — rozliczeniowego dla klientow indywidualnych w kanale oddziatowym od maja 2021r.
natomiast w kanale zdalnym od lipca 2021 r. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. tgcznie
25 bankow korzystato z oferowanego przez SGB-Bank rozwigzania. W kolejnych krokach bank
bedzie kontynuowat wdrozenia ustugi wspierajgcej obstuge sprzedazy rachunku oszczedno-
sciowo — rozliczeniowego dla klientow indywidualnych w pozostatych bankach spdétdzielczych.
Rozpoczeto sie rowniez wdrozenie analogicznej ustugi dla rachunkow klienta instytucjonalnego
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w kanale oddziatowym oraz kredytu gotowkowego dla klientow indywidualnych w kanale oddzia-
towym i mobilnym w bankach spoétdzielczych.

Bankowosc¢ Internetowa SGB24/SGB24 Biznes

W 2021 r. w ramach kontynuacji strategii ,Mobilnego przyspieszenia” SGB-Bank realizowat prace

zwigzane z rozwojem bankowosci internetowej SGB24 zarowno dla klientow detalicznych jak i biz-

nesowych. W tym czasie zrealizowane zostaty 4 nowe wydania systemu bankowosci internetowe;

dla klientow. W ramach nowych wydan dla klientéw zostaty oddane lub zmienione funkcjonalnie az

32 ustugi. Najwazniejsze z nich to:

= udostepnienie mozliwosci zakupu ubezpieczen z poziomu bankowosci internetowej,

= kantor dla firm,

= zweryfikowanie rachunkow kontrahentow z Biatg listg podatnikow VAT w trakcie sktadania prze-
lewu lub podpisania paczki przelewow,

= konfiguracja powiadomien SMS bezposrednio przez klienta,

= nowe formaty eksportowania wyciggow oraz nowe formaty dla analityki ptatnosci masowych,

= rozbudowana zostata informacja o przelewach przy zbiorczej akceptacji ptatnosci,

= wyodrebniony podziatu rachunkéw na rachunki biezgce oraz rachunki VAT,

= mozliwosc¢ sortowania przelewow wg dodatkowych kryteriow,

= ydostepniona mozliwosc¢ stosowania wielopodpisu dla wnioskow oraz zaktadania lokat przez
banki spotdzielcze w internecie,

= dostep do opcji Moje Dokumenty SGB, gdzie klient moze zapoznac sie z dokumentami kierowa-
nymi przez bank do klienta.

Rozwoj kanatow zdalnych to rowniez wsparcie klientow detalicznych i firm w mozliwos¢ ztozenia
nowych wnioskow i dofinansowan w ramach programow rzgdowych, m.in. Tarcza PFR, wniosek
500+, Swiadczenie Dobry Start Dziecka. W 2021 do systemu Zrzeszeniowego, bankow korzystaja-
cych m.in. ze wspolnej bankowosci internetowe] SGB24/SGB24 Biznes, dotgczyto 9 bankow spot-
dzielczych, atagczna liczba bankéw spotdzielczych uwzgledniajgcych SGB-Bank, korzystajgcych
ze wspolnego rozwigzania na koniec roku wynosita 36. tgczna liczba uzytkownikow bankowosci
internetowej na koniec 2021 r wynosita 198,2 tys. i jest to wzrost +35% r/r.

=

Sprawozdanie
finansowe



Podstawowe
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem

&  SPIS TRESCI

Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura

organizacyjna

Kantor SGB — wymiana walut

Kantor SGB umozliwia natychmiastowg wymiane walut przez internet. Wymiana nastepuje pomie-
dzy rachunkiem w ztotych a rachunkiem w udostepnionej walucie. SGB-Bank udostepnia klientom
oraz bankom eksploatujgcym system def3000 mozliwos¢ wymiany walut w bankowosci interne-
towe] SGB24 i SGB 24 Biznes. W 2021 r. wdrozona zostata funkcjonalnos¢ umozliwiajgca realizacje
wymiany walut w Kantorze SGB przez catg dobe.

Otoczenie makroekonomiczne
Gospodarka swiatowa

Podobnie jak rok temu, w 2021 r. Swiatowa gospodarka pozostata pod silnym wptywem pandemii
COVID-19 oraz jej konsekwenciji. Silny wzrost popytu, odtozonego na czas obowigzywania najsil-
niejszych restrykcji sanitarnych i zamrozenia gospodarek, wspart poprawe koniunktury, jednak
tempo wzrostu globalnego PKB ograniczaty kolejne fale pandemii i zwigzane z nimi obostrzenia,
a takze rosngce ceny surowcow energetycznych oraz utrzymujgce sie ograniczenia podazowe
wynikajgce z rozciggniecia globalnych tanncuchow dostaw.

W 2021 r. PKB w Stanach Zjednoczonych zwiekszyt sie 0 ok. 5,7%, co byto najsilniejszym tempem
wzrostu od 1984 r. Federalny Komitet Otwartego Rynku utrzymat przedziat stopy funduszy fede-
ralnych na poziomie 0,00-0,25%. Amerykanski bank centralny realizowat przy tym program skupu
aktywow finansowych. Komitet zdecydowat jednak w grudniu 2021 r. i w styczniu 2022 r. 0 ograni-
czeniu tempa skupu tych aktywow, ktore obecnie wynosi 30 mld dolaréow miesiecznie. Zakoncze-
nie programu i redukcja sumy bilansowej amerykanskiego banku centralnego ma sie rozpoczac¢
po podjeciu decyzji o podwyzce stopy funduszy federalnych. Zaciesnienie polityki pienieznej byto
skutkiem szybko rosngcych cen — Inflacja PCE w grudniu 2021 r. wyniosta 5,8% r/r.

Tempo wzrostu PKB w strefie euro byto rowniez wysokie i osiggneto ok. 5,2% w 2021 r. Wsparciem
dla wzrostu gospodarczego byta realizacja tzw. nadzwyczajnego pandemicznego programu tago-
dzenia polityki pienieznej: skupu prywatnych i publicznych papierow wartosciowych o tgcznej war-
tosci 1,85 bln euro. Na przetomie 202112022 r. zaczeto jednak ograniczac tempo skupu aktywow
w ramach tego programu. Zakonczono go ostatecznie w marcu 2022 r. Perspektywy ewentualnej
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podwyzki podstawowej stopy procentowe] w strefie euro nie zostaty okreslone. W 2021 r. pozo-
stata ona na dotychczasowym zerowym poziomie, mimo obserwowanego wzrostu inflacji (inflacja
HICP w grudniu 2021 r. wyniosta 5,0% r/r) i ten stan utrzyma sie jeszcze przez dtuzszy czas.

Tabela 5. Podstawowe stopy procentowe, stan na 31 grudnia 2021 r.

Bank Centralny Bank Anglii Bank Szwajcarii EBC Fed

Podstawowa stopa procentowa 0,25% (-)0,75-(-)0,25% 0,00% 0,00-0,25%

Data ostatniej zmiany stopy procentowej  grudzien 2021 . styczen 2015 r. marzec 2016 r. marzec 2020 r.
Gospodarka Polski

Wedtug wstepnego odczytu GUS dynamika PKB w 2021 r. wyniosta 5,7/%. Spozycie w sektorze
gospodarstw domowych wzrosto 0 6,2%, a naktady brutto na srodki trwate — 0 8,0%. Koniunk-
tura gospodarcza w Polsce w 2021 r. poprawita sie w porownaniu z rokiem 2020. Koniec ubie-
gtego roku przyniost jednak pogorszenie nastrojow podmiotow gospodarczych i konsumentow.
Koniunkture pogarszata coraz silniejsza presja kosztowa oraz przebieg pandemii COVID-19,
aw szczegolnosci rozprzestrzenienie sie wariantu omikron wirusa Sars-Cov-2. Barierg dziatal-
nosci dla przedsiebiorstw w coraz wiekszym stopniu byty, oprocz niepewnosci ogolnej sytuacji
gospodarczej, takze niejasne i niestabilne przepisy prawne, rosngcy czas dostaw srodkow produk-
cjido fabryk, a takze systematyczny wzrost kosztow produkcji. Natomiast konsumenci w ostatnich
miesigcach 2021 r. coraz gorzej oceniali swojg przysztg sytuacje finansowg oraz przysztg sytuacje
ekonomiczng kraju.

Rynkowe uwarunkowania produkciji rolniczej w 2021 r. byty korzystne dla producentow rolnych.
Ceny produktow rolnych sprzedawanych przez gospodarstwa indywidualne wzrosty w porowna-
niuz 2020 r. 0 3,2%. Jednoczesnie przecietne ceny towarow i ustug kupowanych na cele biezgcej
produkciji rolniczej i na cele inwestycyjne w ujeciu tgcznym nie zmienity sie. W rezultacie wskaznik
relacji cen (tzw. ,nozyce cen”) wyniost 103,1 wobec 97,5 w 2020 r. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
w minionym roku ceny wszystkich podstawowych srodkow do produkcji rolnej byty wyzsze niz
w roku poprzednim. W najwiekszym stopniu wzrosty ceny nawozow. Duzo wyzsze niz w 2020 r.
byty rowniez ceny paliw i pasz.
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Produkcja sprzedana przemystu w 2021 r. zwiekszyta sie 0 14,9% (wobec spadku 0 1,0% rok wcze-
Sniej). Najwiekszy jej wzrost w skali roku nastgpit w Il kwartale 2021 r. (0 30,2%), natomiast w pozo-
statych okresach tempo wzrostu ksztattowato sie od 7,8% w | kwartale do 13,2% w |V kwartale.
W przetworstwie przemystowym wzrost wyniost 14,2%, a sprzedaz zwiekszyta sie w skali roku
w wiekszosci dziatow przemystu (w 31 z 34 dziatow). Wydajnos¢ pracy w przemysle, mierzona
produkcjg sprzedang na jednego zatrudnionego, wzrosta w 2021 r. w skali roku 0 14,4%, przy nie-
wielkim zwiekszeniu przecietnego zatrudnienia.

Produkcja budowlano-montazowa, zrealizowana przez przedsiebiorstwa budowlane o liczbie
pracujgcych powyzej 9 osob, w 2021 r. zwiekszyta sie 0 3,2%. Wyzsza w skali roku byta produkcija
w podmiotach realizujgcych gtownie roboty budowlane specjalistyczne oraz specjalizujgcych sie
w budowie obiektow inzynierii lgdowej i wodnej, natomiast spadta w jednostkach specjalizujgcych
sie w budowie budynkéw. Wzrosta sprzedaz robot o charakterze remontowym (0 10,7%), a obnizyta
sie — robot inwestycyjnych (0 1,3%). Wraz ze spadkiem sprzedazy w przedsiebiorstwach specijali-
zujgcych sie we wznoszeniu budynkow mieszkalnych i niemieszkalnych potwierdza to ograniczo-
ng aktywnosc¢ inwestycyjng samorzgdow i stopniowe odbudowywanie inwestycji przedsiebiorstw.
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W budownictwie mieszkaniowym w 2021 r. oddano do uzytkowania 234,7 tys. mieszkan, tj. wiecej
0 6,3% r/r. Deweloperzy przekazali do eksploatacji 141,7 tys. mieszkan, mniej o 0,7% r/r, natomiast
inwestorzy indywidualni — 88,3 tys. mieszkan, tj. 0 19,4% r/r wiecej. Rozpoczeto budowe 277,4 tys.
mieszkan, tj. wiecej 023,9% r/r: deweloperzy rozpoczeli budowe 166,3 tys. mieszkan (o 27,7%
r/r wiecej), a inwestorzy indywidualni 106,1tys. (017,5% r/r wiecej). Podaz mieszkan reagowata
z opoznieniem na silny popyt, zgtaszany przez nabywcow po wybuchu pandemii.

Sprzedaz detaliczna powrocita do poziomu sprzed pandemii. W 2021 r. jej wzrost obserwowano
we wszystkich kwartatach. W catym ubiegtym roku byta 0 5,8% wyzsza niz w 2020 r. We wszyst-
Kich grupach sprzedaz byta wyzsza niz przed rokiem. Koniec roku przyniost jednak ostabienie
dynamiki wzrostu w podmiotach zajmujgcych sie sprzedazg mebli, rtv i agd, a to moze sygnalizo-
wac na spadek sktonnosci konsumentow do dokonywania waznych zakupow.

Koniunktura w handlu zagranicznym stabnie. Obroty towarowe handlu zagranicznego wedtug GUS
w okresie od stycznia do listopada 2021 r. wyniosty 1.189,1 mld zt w eksporcie oraz 1.184,8 mld zt
w imporcie. Dodatnie saldo uksztattowato sie na poziomie 4,3 mld zti byto ok. dziesieC razy nizsze,
niz w analogicznym okresie 2020 r. Dynamika eksportu wyniosta 22,5% r/r, a importu — 28,0% r/r.
Niekorzystny wptyw na dynamike eksportu miaty spadki sprzedazy samochodow osobowych
oraz pozostatych czesci motoryzacyjnych. Wyzsza dynamika importu niz eksportu spowodowata
pogorszenie salda wymiany towarowej, a eksport netto miat coraz silniejszy negatywny wptyw na
tempo wzrostu PKB.

Sytuacja na rynku pracy w 2021r. nieco poprawita sie w porownaniu z poprzednim rokiem.
Wedtug danych szacunkowych liczba pracujgcych w gospodarce narodowej w koncu 2021 r. byta
o0 ok. 0,3% wyzsza niz rok wczesnie|. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw w 2021 r. wyniosto 5889,84 zt i byto 0 8,8% wyzsze niz przed rokiem. Wzrost
ptac, przewaznie duzo wyzszy niz rok wczesniej, obserwowano we wszystkich sekcjach sektora
przedsiebiorstw. W grudniu 2021 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie byto wyzsze 0 11,2% r/r
I wzrosto najsilniej od 2008 r., jednak wskutek rosngcej inflacji realny fundusz ptac zwiekszyt sie
tylko niespetna 0 3,0% r/r.

Presja inflacyjna w polskiej gospodarce byta znacznie silniejsza niz w 2020 r. Srednioroczny

wzrost cen dobr i ustug konsumpcyjnych w 2021 r. byt najwyzszy od 20 lat. Ceny towarow i ustug
konsumpcyjnych byty wyzsze o0 5,1%. Towary podrozaty o 4,6%, a ustugi — 0 6,8%. Wskaznik cen
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konsumpcyjnych ogoétem w najwigkszym stopniu podwyzszyty wzrosty cen towardw i ustug zwig- Tabela 6. Stawki WIBOR i rentownos¢ obligaciji skarbowych w latach 2020-2021 (%)
zanych z mieszkaniem (0 1,61 pp.), cen w zakresie transportu — 01,28 (pp.) oraz cen zywnosci
i napojow bezalkoholowych (0 0,88 pp.). Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w grudniu 2021 . Termin 31.12.2021r. 31.12.2020 . Zmiana (p.p.)
wzrosty jednak juz 0 8,6% r/r i 0 0,9% m/m. Inflacja bazowa wyniosta za to 5,3% r/r (najwyzej od O/N 1,63 0,11 1,52
sierpnia 2001r.) i 0,4% m/m. W 2 09 0,12 1,97
™ 2,23 0,20 2,03
: 3M 2,54 0,21 2,33
Rynek finansowy w Polsce
6M 2,84 0,25 2,59
Polskie wtadze monetarne dtugo utrzymywaty tagodne nastawienie w polityce pienieznej. Do zmia- 12M 3,13 0,25 2,88
ny w tym zakresie doszto dopiero w pazdzierniku 2021 r. Od tego miesigca trwa cykl zaciesniania rentownosé obligacji 2-letnich 3,35 0,09 3,26
polityki pienieznej. Na koniec 2021 r. podstawowe stopy procentowe NBP wyniosty: rentownos¢ obligacji 5-letnich 3,99 0.80 3.19

= stopa referencyjna: 1,/5%,

= stopa lombardowa: 2,25%,

= stopa depozytowa: 1,25%,

= stopa redyskontowa weksli: 1,80%,
= stopa dyskontowa weksli: 1,85%.

Oczekiwania na kontynuacje cyklu zaciesniania polityki pienieznej przetozyty sie na wzrost stawek

na rynku miedzybankowym, a takze na silny wzrost rentownosci polskich obligacji skarbowych.

Kurs ztotego pozostawat gtownie pod wptywem niepewnosci zwigzanej z przebiegiem pandemii,
atakze decyzji krajowych wtadz monetarnych. Mimo podwyzek podstawowej stopy procentowej,
przeprowadzonych przez RPP, ztoty pozostat staby. Na koniec 2021r. srednie kursy ztotego w NBP
wobec gtownych walut wyniosty 4,06 USD/PLN 14,5594 EUR/PLN.

W 2021 r. indeks WIG wzrost 019,57%, do 69 296,26 pkt., a WIG20 — 012,85%. W catym ubiegtym
roku na gietdzie zadebiutowato 16 spotek. Na koniec 2021r. na GPW notowano 429 spotek, 04 spot-
Ki mniej niz w2020 r. Koniec roku przyniost ostabienie nastrojow, aIndeks Nastrojow Inwestorow
wskazat, ze niespetna potowa z nich spodziewata sie bessy.
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31 grudnia 2021 r. fundusze wtasne SGB-Banku SA wyniosty 940 026 tys. zt i byty wyzsze od sta- Tabela 7. Zmiany majgce wptyw na wysokos¢ funduszy wiasnych (w tys. zf)

nu na koniec 2020 r. 0 10 353 tys. zt. Na poziom funduszy wtasnych w 2021 r. miaty gtdwnie wptyw
Wyszczegdlnienie 31.12.2021r. 31.12.2020 . Zmiana

&  SPIS TRESCI

ponizsze czynniki:

= czynniki zwiekszajgce fundusze wtasne: Kapitat podstawowy TIER | 738 191 703 985 34 207
= zmniejszenie korekty ztytutu wartosci niematerialnych iprawnych w ujeciu netto Kapitat zaktadowy zaliczony do CET | 421383 411 383 10 000
0 29 889 tys. zt (zastosowanie przepisow Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) Kapital zapasowy A—— 054 395 S
nr 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r. umozliwiajgcych odliczenia aktywow bedacych
_ . _ _ Kapitat rezerwowy 16 490 12 722 3768
oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier |),
= wzrost kapitatu zaktadowego w wyniku emisji akcji 10 000 tys. z¥), Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 38 244 38 244 0
= przeznaczenie zysku za 2020 rok na kapitaty (7 537 tys. z}), Kapitat z aktualizacji wyceny 38 541 54 033 -15 491
= czynniki zmniejszajgce fundusze witasne: Instrumenty wtasne w kapitale . 1403 a6
= amortyzacja czesci zobowigzan podporzadkowanych (-23 853 tys. zt), podstawowym Tier |
= spadek funduszu z aktualizacji wyceny (-15 491 tys. z}). Wartos$ci niematerialne i prawne -29 902 -59 791 29 889
Korekta funduszy wtasnych z tytutu AVA -4728 -5598 870
Szczegoty dotyczace zmian, ktore miaty wptyw na wysokosc¢ funduszy wtasnych przedstawia Kapitat dodatkowy TIER | 1594 4 028 -2 433
Tabela 7. Obligacje dtugoterminowe 1594 4028 -2 433
_ _ _ _ , . Kapitat TIER II 200 241 221661 -21420
Na koniec 2021 r. suma bilansowa banku wyniosta 26 311 851tys. zt i byta wyzsza niz w 2020 .
01088 046 tys. zt. Gtdwnym powodem wzrostu byt przyrost zobowigzan wobec sektora finanso- Rezerwa na ryzyko ogolne 8572 8572 0
wego (gtownie bankow spotdzielczych), ktory wyniost 1083 343 tys. zt. Zobowigzania podporzadkowane 191669 213 089 -21420
Fundusze wtasne 940 026 929 673 10 353

Zgromadzone srodki zainwestowane zostaty gtownie w dtuzne papiery wartosciowe, ktore wzrosty
r/r 0 671508 tys. zt oraz naleznosci sektora finansowego, ktore wzrosty 0 400 382 tys. zt. Dtuzne
papiery wartosciowe stanowig dominujgcg grupe aktywow w bilansie banku. Ich udziat w akty-
wach wyniost 71%. Udziat naleznosci od podmiotow finansowych, niefinansowych oraz budzetu
utrzymat sie na poziomie zblizonym do 2020 r., podobnie jak udziat pozostatych pozycji aktywow.

W 2021 r. w SGB-Banku SA kontynuowano dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne zmierza-
jace do obnizenia poziomu wskaznika kredytow zagrozonych. Wskaznik kredytow zagrozonych
brutto obnizyt sie z poziomu 14,89% do 13,53%.

W strukturze pasywow dominowaty zobowigzania wobec podmiotow finansowych, ktérych udziat
w stosunku do 2020 r. wzrdst o1 pp. i wyniost 90%. Zobowigzania wobec podmiotow innych niz
finansowe stanowity okoto 4% pasywow, pozostate pozycje nie ulegty istotnej zmianie w strukturze.
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Wynik z tytutu odsetek za 2021 r. wynidst 251277 tys. zt i byt nizszy 0 11422 tys. zt w porownaniu
z wynikiem z 2020 r. Na spadek wyniku odsetkowego wptywat spadek kredytow od sektora niefi-
nansowego oraz marzy odsetkowe;.

W 2021 r. wynik z prowizji wyniost 51 393 tys. zti bytwyzszy o 3 391 tys. zt w porownaniu do 2020 r.
Wyzszy wynik z prowizji wynikat z wyzszych prowizji z tytutu obrotu kartami.

Wynik z pozycjiwymiany w stosunkudo 2020 r.spadto 2 231tys. zt,tj.0 9,5% 1 wyniost21 238 tys. zt.
Wynik z operacji finansowych w 2021 r. wyniost -14 209 tys. zt | byt spowodowany utratg wartosci
certyfikatow inwestycyjnych FIZAN.
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W efekcie wynik dziatalnosci bankowej w 2021 r. wyniost 310 649 i obnizyt sie 014 076 tys. zt

w porownaniu do 2020 r.

Koszty dziatania banku uksztattowaty sie na poziomie 190 325 tys. zt i byty 0 3 604 tys. zt wyzsze
nizw 2020 r. Wzrost kosztow dziatania banku wynikat przede wszystkim ze wzrostu kosztow ustug

informatycznych (o0 5 369 tys. zt).

Wynik brutto za 2021 r. uksztattowat sie na poziomie 21233 tys. zt i byt wyzszy w porownaniu do
2020 r. 0 9180 tys. zt. Wynik netto wyniost 13 008 tys. zt i byt wyzszy niz w 2020 r. 0 5 472 tys. zt.
Gtownym powodem wzrostu wyniku byt spadek kosztow z tytutu rezerw celowych i odpisow aktu-

alizujgcych aktywa finansowe.

W konsekwencji wskaznik zwrotu z aktywow (ROA) uksztattowat sie na poziomie 0,05%, a wskaz-
nik zwrotu z kapitatu (ROE) wyniost 1,78%. Wskaznik C/I wzrést r/r 0 4,80 pp. i uksztattowat sie na
poziomie 68,71%.
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Tabela 8. Podstawowe dane sprawozdawcze (w tys. zt) oraz wskazniki ekonomiczno-finan-

sowe (W %)

Wyszczegodlnienie

Suma bilansowa

Naleznosci sektora finansowego
Naleznosci sektora niefinansowego i budzetu
Dtuzne papiery wartosciowe
Zobowigzania sektor finansowy
Zobowigzania sektor niefinansowy oraz budzet
Kapitat podstawowy TIER |

Fundusze wtasne

Catkowity wymaog kapitatowy

Laczny wspédtczynnik kapitatowy

Wynik odsetkowy

Wynik z tytutu prowizji

Wynik na operacjach finansowych

Wynik z pozycji wymiany

Wynik dziatalnosci bankowej

Wynik pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Koszty dziatania

Amortyzacja

Roznica wartosci rezerw i aktualizacji
Wynik finansowy brutto

Wynik finansowy netto

Rentownosc¢ brutto

Rentownosc¢ netto

ROA

ROE

C/I

Wskaznik dzwigni

Wskaznik kredytéw zagrozonych WBB

=

Informacije
niefinansowe

31.12.2021
26 311 851
1798 223
4 268 789
18 704 600
23 640 001
1115 553
738 191
940 026
464 293
16,20%
251277
51393

-14 209
21238

310 649

8 840

190 325
29 202

78 729
21233

13 008
3,04%
1,86%
0,05%
1,/18%
68,71%
2,79%
13,53%

31.12.2020
25 223 205
1397 840
4 430 204
18 033 092
22 556 659
1278 248
703 985
929 673
466 211
15,95%
262 700
48 002

-10 160

23 469
324 725

6 658

186 721

25 077
107532

12 053
7537
1,61%
1,00%
0,03%
1,08%
63,91%
2,17%
14,89%

Zatgczniki

Dynamika
104,3%
128,6%
96,4%
103,7%
104,8%
87,3%
104,9%
101,1%
99,6%
101,5%
95,7%
107,1%
139,9%
90,5%
95,7%
132,8%
101,9%
116,4%
73,2%
176,2%
172,6%
188,9%
186,0%
168,6%
164,8%
107,5%
100,7%
90,9%

Zmiana
1088 046
400 382
-161 415
671508
1083 343
-162 695
34 207
10 353
-1918
0,25%
-11 422
3 391
-4 049
-2 231
-14 076
2182
3604
4125
-28 803
9180
5472
1,43
0,86
0,02
0,70
4,80
0,02
-1,36
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Segmenty klientow i kluczowe produkty

SGB-Bank SA od dziesiecioleci skutecznie porusza sie w sferze biznesu. W naszg tradycje wpisa-
ne jest konsekwentne wspieranie przedsiebiorczosci, innowacyjnych pomystow i pomoc w reali-

zacji kolejnych planow, ktérych celem jest rozwdj spotki czy instytucji. SGB-Bank SA doskonale
zna specyfike funkcjonowania roznych firm, zaréwno tych duzych, jak i tych rodzinnych.

SGB-Bank SA jest aktywnym uczestnikiem Programu Polska Bezgotowkowa i zapewnia wszyst-
Kim grupom konsumenckim mozliwosc¢ ptacenia kartg, smartfonem lub zegarkiem.

Klientami SGB-Banku SA sa:
= pbanki spotdzielcze zrzeszone w SGB,
= pozostali klienci instytucjonalni oraz klienci indywidualni.

Dziatalnos¢ prowadzona na rzecz bankow spotdzielczych opisana jest szerzej w rozdziale ,,Dzia-
talnos¢ zrzeszeniowa”, dziatalnos¢ prowadzona na rzecz pozostatych klientow SGB-Banku SA
opisana jest ponizej.

Bankowosc¢ detaliczna

Oferta dla klientow indywidualnych SGB-Banku SA nie jest rozwijana w zwigzku z przyjetg strate-
gig wycofywania sie z oferty produktowej dla tego segmentu klientow. To jednak nie oznacza, ze
bank nie rozwija produktow i procesow dla klienta detalicznego. SGB tworzy nowe produkty i pro-
cesy dedykowane dla klientow detalicznych bankow spotdzielczych.

W 2021 r. SGB-Bank udostepnit dla bankéw spotdzielczych, nowe produkty, ustugi:

= Konto mobilne z pakietem ustug (karta ptatnicza oraz ustugi bankowosci elektronicznej),

= program na finansowanie przedsiewzie¢ ekologicznych w ramach programu ,Czyste Powie-
trze”. Pierwsze banki spotdzielcze przystgpity do programu w 2022 r.

= Ponadto bank realizuje projekt nowego procesu kredytowego dla kredytu detalicznego ktory
bedzie udostepniony bankom spotdzielczym w | potowie 2022 r. Nowy proces dotyczy kredytu
gotowkowego udzielanego w placowce banku oraz w kanale on-line.
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W czerwcu 2021 r. z oferty SGB-Banku wycofana zostata sprzedaz kredytow zabezpieczonych
hipotecznie. Jest to element realizacji strategii banku. W zwigzku z wdrozeniem rekomendacji S od
30 czerwca 2021r., dla klientow z kredytem mieszkaniowym lub pozyczkag hipoteczng w SGB-Ban-
ku SA, dla klientow wprowadzono mozliwos¢ zawnioskowania o zmiane formuty oprocentowania
— ze zmiennej stopy procentowej na okresowo statg stope procentowg — na okres 5 lat. klienci
otrzymali pisma informujgce o takiej mozliwosci, jednak zaden z nich nie skorzystat z tej opciji.

Bankowosc¢ korporacyjna oraz obstuga segmentu finanséw publicznych

W 2021 r. SGB-Bank SA przeprowadzit 56 emisji dtuznych papierow wartosciowych,w tym 55 emi-
sji obligacji komunalnych o wartosci 141 364 tys. zt oraz 1 emisje obligacji komercyjnych o wartosci
35 000 tys. zt.

Klientom posiadajgcym znaczne nadwyzki srodkéw finansowych, SGB-Bank SA oferowat moz-
liwosc¢ lokowania w banku srodkéw w formie lokat SKARB, ktérych oprocentowanie kazdorazo-
WO jest negocjowane w stosunku do kwotowan na rynku miedzybankowym. W 2021 r., z uwagi na
poziom stop procentowych oscylujgcy wokot zera zdecydowanie zmniejszyta sie aktywnosc klien-
tow w tym segmencie, przyjeto lokaty na kwote 124 000 tys. zt.

W 2021 r. realizowano transakcje wymiany walut z klientami, zarowno z natychmiastowg wymiang
waluty, jak i transakcje terminowe, zabezpieczajgce ryzyko finansowe w walutach EUR, USD, GBP,
CZK, NOK, SEK oraz DKK. Transakcje zawierane byty za posrednictwem platformy walutowej (ET),
oferujgcej klientom Grupy SGB peten serwis oparty na standardach rynkowych oraz telefonicznie
negocjowane z dealerami korporacyjnymi.

Karty ptatnicze
SGB-Bank SA dostarcza ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych dla catego Zrze-

szenia. Na koniec grudnia 2021 r. liczba kart ptatniczych obstugiwanych w ramach SGB wynosita
ponad 853 tys.
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Ogdlna liczba transakcji zrealizowanych kartami ptatniczymi SGB w 2021 r. (gotowkowych i bez-
gotowkowych) wyniosta ponad 128 min (wzrost o blisko 15% w porownaniu do 2020 r.), natgczng
kwote ponad 19,5 mld zt (wzrost o ponad 10%). Miniony rok byt kolejnym w historii Spotdzielczej
Grupy Bankowej, w ktorym mocno urost udziat transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie
transakcji kartowych. Liczba transakcji bezgotowkowych wzrosta w porownaniu do 2020 r. 0 18%.

Wzrosta takze liczba i wartos¢ transakcji realizowanych w internecie (wzrost liczby transakcji
0 46%, wzrost wartosci transakcji 0 52%).

SGB-Bank SAw 2021 r. wdrozyt obstuge transakcji Visa Fast Fund i Mastercard Moneysend. Trans-
akcja VFF/MS to uznanie rachunku klienta — uzytkownika wskazanej karty, max. w ciggu 30 min od
dokonania transakcji. Przyktady transakciji: przelew z karty na karte, przelew wygranej w kasynie,
wptata w terminalu w Zabce na rachunek powigzany z kartg (tylko dla kart Mastercard). Rozwig-
zanie pozwala obstugiwac transakcje od strony odbiorczej, tj. przyjmowac i uznawac rachunek
wskazanej przez nadawce karty. Transakcje sg mocno promowane przez organizacje ptatnicze

jako alternatywa dla drogich przelewow miedzynarodowych.

W 2021 r. SGB-Bank SA wdrozyt do oferty karty debetowe dla klientow indywidualnych Visa Mobile
| Mastercard Mobile, wydawane w aplikacji mobilne] SGB Mobile. Klienci tatwo i szybko wnioskujg
0 nowe karty, bez koniecznosci udania sie do placéwki banku. Karty dostepne bedg do kont oso-
bistych, za wyjatkiem podstawowego rachunku ptatniczego, dla obecnych i nowych klientow.

W lutym 2021 r. SGB-Bank podpisat nowg umowe z Fiserv (dawniej FDP) w zakresie wydawnictwa,
obstugi kart ptatniczych, processingu transakcji. W ramach przetargu bank wytonit najlepszg ofer-
te pod kgtem kosztowym i zakresu realizowanych czynnosci.

Dla kart przedptaconych, ze wzgledu na duze zainteresowanie bankow spotdzielczych, SGB-
-Bank wprowadzity zmiany i udostepnit funkcje ptatnosci zblizeniowych oraz wydtuzyt okres
waznosci kart do 4 lat.

W ramach dziatan podjetych w celu zwiekszenia sprzedazy kart Visa SGB-Bank zrealizowat:

= promocje dla bankow spotdzielczych od czerwca do grudnia 2021 r. Dzieki tej inicjatywie banki
mogty ograniczyc¢ koszty wydawnictwa nowych kart,

= promocje dla uzytkownikow kart Visa, ktorzy sg posiadaczami urzgdzen Garmin,
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= zmiane w taryfie bankow spotdzielczych, ktére nie korzystajg z Indywidualnych taryf optat i pro-
wizji. Celem zmiany byto wyrownanie stawek optat i prowizji miedzy kartami debetowymi Visa
| Mastercard. Obecnie dla kart Mastercard stosowane sg stawki preferencyjne, co wptywato na
wybor kart przez klienta i pracownika bankow.

19 kwietnia 2021 r. SGB-Bank wdrozyt mechanizm informowania uzytkownikow kart o tgcznych
kosztach przewalutowania (marzy) dla ptatnosci kartami na terenie Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego, dokonywanych w walucie EOG (innej niz waluta karty). Uzytkownicy kart wydanych
w ramach Zrzeszenia SGB sg powiadamiani o0 marzy za przewalutowanie transakcji za pomocag
SMS-6w wysytanych na numer telefonu komorkowego, podany w banku. Przekazywanie takich
informacji wynika z rozporzadzenia Unii Europejskiej nr 2019/518.

SGB-Bank przeprowadzit rowniez szereg warsztatow z organizacjami ptatniczymi iIT Card -
dostawcg ustugi 3D-Secure do uwierzytelniania ptatnosci kartami w internecie — w celu optymali-
zacji procesu silnego uwierzytelniania ptatnosci kartowych w internecie. Jest to wazne ze wzgledu
na zapewnienie bezpieczenstwa ptatnosci, minimalizowania ryzyka fraudow i dbanie o satysfak-

cje klientow z korzystania z ptatnosci kartowych, a takze w celu optymalizacji kosztow organizaciji
ptatniczych.

Bankomaty i terminale POS

Liczba bankomatow sieci SGB wedtug stanu na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 1253. Wiekszosc¢
bankomatow zlokalizowana jest w placéwkach bankowych. Poza placowkami bankow funkcjono-
waty 202 bankomaty (16,12%).

t gcznie, w ramach zawartego z inicjatywy SGB-Banku SA porozumienia z Bankiem Polskiej Spot-
dzielczosci SA w Warszawie oraz z Krakowskim Bankiem Spoétdzielczym, wg stanu na dzien 31
grudnia 2021r. w ,Spotdzielczej Sieci Bankomatow” funkcjonowaty 3 546 urzgdzen na terenie
catego kraju.

W obszarze bankomatow w 2021 r. podjete zostaty dziatania, ktoérych celem byta poprawa rentow-
nosci obstugiwanych w ramach sieci SGB urzgdzen.
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W 2021 r. przetworzono 162 min transakcji dokonanych kartami klientéw oraz transakcji wykona-
nych w bankomatach i POS-ach Spotdzielczej Grupy Bankowej (przyrost w stosunku do 2020 .
0 okoto 17 min transakcji).

Istotne zaangazowania kapitatowe SGB-Banku SA

Na dzien 31 grudnia 2021 r. SGB-Bank SA posiadat istotne zaangazowania kapitatowe w nastepu-
Jacych spotkach:
= Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0.:

= dziatalnos¢ edukacyjna,

= dziatalnos¢ konsultacyjno-doradcza w zakresie finansow, organizaciji

przedsiebiorstwami,

= dziatalnos¢ wydawnicza.
= FAKTORZY SA: swiadczenie ustug finansowych w zakresie faktoringu i wykupu wierzytelnosci.
= FORTUNE SA: restrukturyzacja, a nastepnie sprzedaz posiadanych aktywow, ktorych nabycie

wigze sie najczesciej z przejeciem (w drodze egzekucji) zabezpieczen z portfela bankowego.

| zarzgdzania

Dodatkowo, na dzien 31 grudnia 2021 r. SGB-Bank SA posiadat mniejszosciowe zaangazowanie
kapitatowe w SGB Leasing Sp. z 0.0., spotce zajmujgcej sie zawieraniem z kontrahentami umow
leasingu, najczesciej dotyczgcego maszyn i urzadzen oraz pojazdow. Wspotpraca ze spotkg ma
istotne znaczenie dla SGB-Banku SA oraz zrzeszonych bankow spoétdzielczych.
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Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w SGB-Banku SA jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
bankowej przy zachowaniu bezpieczenstwa banku oraz zgromadzonych depozytow.

W SGB-Banku SA funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem, ktérego rolg jest:
identyfikacja,

pomiar lub szacowanie,

kontrola,

monitorowanie ponoszonego przez bank ryzyka.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem SGB-Bank SA:

= stosuje sformalizowane zasady, ktore stuzg okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka,

= stosuje sformalizowane procedury, ktorych celem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie
oraz monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku, uwzgledniajgce rowniez prze-
widywany poziom ryzyka w przysztosci,

= stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku prze-
kroczenia limitow,

= stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej, ktory umozliwia monitorowanie pozio-
mu ryzyka,

= posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez bank
ryzyka.

W zwigzku z tym, ze SGB-Bank SA jest cztonkiem Spodtdzielczego Systemu Ochrony SGB, sys-
tem zarzadzania ryzykiem w banku uwzglednia zapisy Umowy Spoétdzielczego Systemu Ochrony
SGB. Dotyczg spojnego i ujednoliconego podejscia do pomiaru i oceny poszczegolnych obszarow
ryzyka w Grupie SGB. Uwzgledniajg rowniez zalecenia wewnetrzne wydawane przez Spotdzielnie.

SGB-Bank SA zarzadza tymi rodzajami ryzyka, ktore uznat za istotne w swojej dziatalnosci, zgod-
nie z obowigzujgcymi zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami, tzn. ryzykiem:

= kredytowym,

= inwestycyjnym,

= koncentracji,

= ptynnosci i finansowania,
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= rynkowym (walutowym),

= nadmiernej dzwigni,

= operacyjnym,

= niewyptacalnosci (kapitatowym),

= stopy procentowej w portfelu bankowym,
= makroekonomicznym,

= |T,

= pezpieczenstwa informacii,
= ciggtosci dziatania,

= biznesowym,

= braku zgodnosci,

= reputacji,
= modeli.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym

w umowie terminie przez klienta. W ramach ryzyka kredytowego SGB-Bank SA wyro6znia ryzyko

koncentracji, rozumiane jako zagrozenie wynikajgce z nadmiernej koncentracji z tytutu:

= ekspozycji wobec poszczegolnych klientow lub grup powigzanych klientow,

= ekspozycji wobec klientow dziatajgcych w tym samym sektorze gospodarki,

= ekspozycji wobec klientow dziatajgcych w tym samym regionie geograficznym,

= ekspozycji wobec klientow prowadzgcych tg samag dziatalnosc lub dokonujgcych obrotu tymi
samymi towarami,

= ekspozycji denominowanych w tej samej walucie lub indeksowanych do tej samej waluty,

= stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego,

= oraz duzych posrednich ekspozycji kredytowych, takich jak pojedynczy wystawca zabezpiecze-
nia, charakteryzujgcy sie potencjatem do generowania strat natyle duzych, by zagrozi¢ kondycji
finansowej banku lub zdolnosci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowadzic¢ do

istotne] zmiany profilu ryzyka banku.

=
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Ryzyko kredytowe SGB-Banku SA wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej prowadzonej w sek- = przyjety przez Zarzad banku system kompetencji decyzyjnych w zakresie transakcji kredy-
torze niefinansowym w segmencie matych i srednich przedsiebiorstw, ktére stanowig 67,7% port- towych, ktére delegujg decyzyjnos¢ wg kwoty zaangazowania wobec klienta na nastepujgce
fela niefinansowego banku, w tym w szczegolnosci: poziomy:
= spoOtki prywatne, = Departament Ryzyka Kredytowego,
= rolnicy indywidualni, = Maty Komitet Kredytowy,
= przedsiebiorcy indywidualni. = Komitet Kredytowy,
= Zarzad SGB-Banku.

Dominujgca branzg w portfelu banku jest rolnictwo, ktore stanowi 32% portfela niefinansowe-
go. Drugie w kolejnosci sg: przetworstwo przemystowe oraz budownictwo z obstugg rynku Wg stanu na koniec grudnia 2021 r. SGB-Bank SA identyfikowat jeden podmiot (spdtka zalezna
nieruchomosci. zaliczana do podmiotow strategicznych), ktorego zaangazowanie przekracza 10% kapitatu Tier |.
W celu ograniczania ryzyka kredytowego w dominujgcych w portfelu kredytowym branzach, Limity koncentracji, wynikajgce z przepisow zewnetrznych (Prawa bankowego oraz CRR), tj.:
SGB-Bank SA wyodrebnit segmenty klientow, ktérzy ze wzgledu na ich koncentracje portfelowa, = |imit duzych ekspozycji (art. 395 CRR),
generujg podwyzszone ryzyko kredytowe (drobiarze oraz deweloperzy) oraz ustanowit dodatko- = |imit sumy kredytoéw, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych | poreczen udzielonych
we limity koncentracji w tym obszarze. cztonkom Zarzadu banku, cztonkom Rady Nadzorczej banku lub osobom zajmujgcym stano-

wiska kierownicze w banku oraz podmiotom powigzanym z cztonkiem Zarzadu albo cztonkiem
Podstawowym celem procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w banku jest wspieranie rozwo- Rady Nadzorczej lub osobg zajmujgcg stanowisko kierownicze nie zostat przekroczony.
Ju dziatalnosci kredytowej przy jednoczesnym utrzymywaniu i zapewnieniu:
= pbezpiecznego poziomu wyptacalnoscii ptynnosci banku, W celu doskonalenia systemu monitorowania poziomu ryzyka kredytowego i jego ograniczania
= adekwatnego do poziomu ponoszonego ryzyka poziomu rezerw, w 2021 r. podjeto nastepujgce dziatania:

zweryfikowano strategie zarzagdzania ryzykiem kredytowym oraz koncentracji, w tym ustalono
nowe cele strategiczne w zakresie niniejszych ryzyk adekwatne do skali i profilu prowadzonej

= zgodnosSci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.

SGB-Bank SA zarzadza ryzykiem kredytowym w oparciu o: przez SGB-Bank SA dziatalnosci,
= przyjety przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad system polityk i procedur, ktore podlegajg okreso- = przeprowadzono analizy adekwatnosci poziomu i wykorzystania obowigzujgcych apetytu na
wej weryfikaciji, ryzyko, limitdw oraz wskaznikow wczesnego ostrzegania (WWO),
= przyjete przez Rade Nadzorczg apetyty na ryzyko oraz przyjety przez Zarzad spojny system = wprowadzono limity strategiczne,
limitow wewnetrznych, w tym limitow strategicznych, = dokonano analizy ryzyka w sektorach gospodarki, w ktére bank jest znaczgco zaangazowany,
= narzedzia ograniczajgce ryzyko kredytowe na poziomie indywidualnej ekspozyciji, tj. pod katem okreslenia perspektyw dalszego rozwoju portfela w tych segmentach i pojawienia
= ocene zdolnosci kredytowej w oparciu o ustalone parametry, sie w nich potencjalnych ryzyk,
= stosowanie zabezpieczen ekspozycji kredytowych, = wdrozono Modut Monitoringu dla klientéw instytucjonalnych oraz Modut Zalecen — komplekso-
= stosowanie szczegolnych warunkow umownych, we narzedzie do przeprowadzania cyklicznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej klientow
= system monitoringu udzielonych ekspozycji kredytowych, banku oraz obstugi zalecen wydawanych w procesie monitoringu,
= procesy restrukturyzacji i windykacii, = opracowano Mape Ryzyk Branzowych — cykliczng informacje wskazujgcg na branze objete
= inne dziatania mitygujgce ryzyko kredytowe. szczegoOlnym monitoringiem,
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= dostosowano zapisy Instrukcji monitoringu oraz Zasad weryfikacji i monitoringu zabezpieczen
ekspozycji kredytowych w formie hipoteki na nieruchomosci do wytycznych EBA dotyczgcych
udzielania i monitorowania kredytow oraz znowelizowanej Rekomendaciji S,

= wdrozono Zasady oceny i weryfikacji zabezpieczen ekspozycji kredytowych w formie prze-
wtaszczen/zastawow rejestrowych na majgtku ruchomym — regulacji wewnetrznej normujgcej
w banku proces wyceny wartosci ruchomosci,

= uszczegotowiono zakres informacji zarzadczej w celu szybszej identyfikacji potencjalnego

ryzyka kredytowego.

Ponadto, w celu wzmocnienia monitorowania poziomu ryzyka kredytowego w 2021 r. kontynu-

owano ponizsze dziatania:

= posiedzenia Komitetu Rezerw, ktorego celem jest nadzdr nad procesem tworzenia rezerw celo-
wych w banku,

= alerty branzowe — wzmocnienie mechanizmu identyfikacji ryzyk branzowych poprzez codzien-
ng analize sygnatow z rynku wykonywang przez pracownikow Departamentu Monitoringu,

= dalszg kalibracje Systemu SWO - narzedzia automatyzujgce proces identyfikacji sygnatow
wczesnego ostrzegania, pozwalajgcego na szybkag diagnoze, podjecie dziatan wzgledem klien-
ta ograniczajgcych ryzyko banku,

= rozwoQj e-wnioskow do monitoringu w bankowosci elektronicznej — ustugi za pomoca, ktorej
Klienci Spotdzielczej Grupy Bankowe] mogg przekazywac¢ dokumenty do monitoringu w formie
elektronicznej.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywow i terminowego wyko-
nania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci SGB-Banku SA lub w innych warunkach, ktére
mozna przewidzie¢ (powodujgce koniecznos¢ poniesienia nieakceptowanych strat). W ramach
ryzyka ptynnosci bank wyodrebnia nastepujgce podkategorie ryzyka:

= ryzyko ptynnosci sroddziennej,

= ryzyko finansowania,

= ryzyko koncentracji ptynnosci.

Q Q
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SGB-Bank SA utrzymuje ptynnos¢ w taki sposdb, by zobowigzania pieniezne banku mogty byc
zawsze realizowane przy pomocy dostepnych srodkow, wptywow z zapadajgcych transakcii,
dostepnych zrdédet finansowania po cenach rynkowych lub z likwidacji zbywalnych aktywow.

Zasadniczym uwarunkowaniem wptywajgcym na zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci przez SGB-Bank
SA jest realizowanie tgcznie z bankami spoétdzielczymi SGB postanowien ustawy o funkcjonowa-
niu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz przynaleznosc¢ do
Systemu Ochrony — IPS-SGB. Celem tego Systemu jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalnosci
kazdego uczestnika poprzez wzajemng pomoc, wspotprace oraz ochrone intereséw ekonomicz-
nych i prawnych uczestnikow.

Z uwagi na petnienie przez SGB-Bank SA funkcji rozliczeniowych dla bankow spdétdzielczych
| zapewnianie bufora ptynnosci w Grupie SGB, bank inwestuje posiadane nadwyzki srodkow
gtownie w skarbowe papiery wartosciowe oraz inne instrumenty charakteryzujgce sie wysokg
ptynnoscia.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w SGB-Banku SA odbywa sie zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami:
= zasadami zarzgdzania ryzykiem ptynnosci — dokument ten okresla m.in.:
= zasady monitorowania ryzyka ptynnosci,
= obowigzki sprawozdawcze,
= kompetencje,
= system limitow,
= tzw. wskazniki wczesnego ostrzegania ograniczajgce to ryzyko w banku,
= zasadami przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ptynnosci — okreslajgcymi
Sposob i zakres przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ptynnosci,
= zasadami postepowania w sytuacji awarii ptynnosci — opisujgcymi strategie i tryb postepowa-
nia banku w sytuacjach awaryjnych niedoborow ptynnosci,
= zasadami funkcjonowania modelu wewnetrznych cen transferowych SGB-Banku SA — regulu-
jacymi zarzagdzanie systemem cen transferowych oraz okreslajgcymi cele systemu, uzytkowni-
kow | wtascicieli systemu FTP, podziat zadan i kompetencji w powyzszym zakresie,
= instrukcjg badania stabilnosci depozytow oraz sporzagdzania i urealniania luki ptynnosci — sta-
nowigcg uzupetnienie metodologii badania ryzyka ptynnosci i okreslajgcg zasady konstruowa-
nia urealnionej oraz dynamicznej luki ptynnosci banku,
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= instrukcjg monitorowania ptynnosci sroddziennej, biezgcej i krotkoterminowe] — okreslajgca
zasady monitorowania przeptywow finansowych banku umozliwiajgce statg ocene ksztattowa-
nia sie ptynnosci sroddziennej, biezgcej oraz krotkoterminowej.

Istotnym narzedziem zarzgdzania i ograniczania ryzyka ptynnosci w SGB-Banku SA jest system
limitow. Proces monitorowania ryzyka polega na cyklicznej kontroli wielkosci limitowanych para-
metrow i analizowaniu wykorzystania limitow. Od pazdziernika do grudnia 2021 r. limit poziomu
dtugoterminowych aktywow byt przekroczony w zwigzku ze zmiang struktury lokowania srodkow
przez banki spoétdzielcze w SGB-Banku SA co miato wptyw na pomiar i poziom czesci stabilneg]
srodkow lokowanych w banku. Wskazana zmiana struktury terminowej lokowania srodkéw zwig-
zana byta z istotnymi zmianami zachodzgcymi w sferze makroekonomicznej, w tym ze wzrostem
stop procentowych NBP.

Obowigzujgcy w SGB-Banku SA system pomiaru ryzyka ptynnosci obejmuije:

= wskazniki ptynnosci (zaréwno nadzorcze, wewnetrzne, w tym strategiczne oraz WWO), analize
kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci, analizy stabilnosci srodkow, dzienny monitoring bazy
depozytowej,

= miary ryzyka w warunkach skrajnych (stress testy).

Miary ptynnosci krotkoterminowej banku przez caty 2021 r. byty dotrzymane i ksztattowaty sie na
wysokich, poprawnych poziomach. W przypadku wskaznika ptynnosci dtugoterminowej NSFR na
koniec lipca 2021 r. ksztattowat sie ponizej obowigzujgcego minimum regulacyjnego (wymagane
min. 100%). Bank wystgpit do KNF z wnioskiem o odstepstwo od stosowania wymogoéw dotyczg-
cych tego wskaznika w ujeciu indywidualnym i przestrzegania wymogow na poziomie zagrego-
wanym w ramach catego Systemu Ochrony SGB. Wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie i w dniu
20 sierpnia 2021 r. bank uzyskat zgode na mozliwosc¢ przestrzegania i sprawozdawania zagrego-
wanego wskaznika NSFR.

0Ogolny poziom ryzyka ptynnosci w pierwszych trzech kwartatach 2021 r. nie przekroczyt zatwier-
dzonych przez Rade Nadzorczg parametrow opisujgcych apetyt na podejmowanie przez bank
tego ryzyka. W IV kwartale 2021 r. jeden z parametrow okreslajgcy generalng sktonnosc banku do
podejmowania ryzyka ptynnosci zostat przekroczony, tj. dotyczgcy finansowania dtugotermino-
wych aktywow.
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Ryzyko inwestycyjne

Ryzykoinwestycyjne to ryzyko utraty wartosciinwestycji, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany
wyniku finansowego, a w konsekwencji zmiany ceny danej inwestycji w nastepstwie zmian czyn-
nikow zwigzanych z emitentem danego aktywa lub innych czynnikdw majgcych wptyw na wycene
iInwestycji.

Bank zalicza do inwestycji nabyte aktywa, w tym:

= instrumenty finansowe,

= inne aktywa, np.: nieruchomosci, udziaty w innych jednostkach,
= pozyczki udzielone przez bank na rynku miedzybankowym.

Do dziatalnosci inwestycyjnej SGB-Bank SA nie zalicza:

= dziatalnosci kredytowo-pozyczkowej poza rynkiem miedzybankowym,

= zaangazowan Banku w instrumenty systemu ochrony (m.in. lokaty miedzybankowe, depozyt
obowigzkowy),

= operacji z wykorzystaniem instrumentow pochodnych.

Ze wzgledu na skale i profil prowadzonej dziatalnosci bank uznat ryzyko inwestycyjne za ryzyko
istotne, a co za tym idzie ustalit cele strategiczne w tym zakresie, apetyt na ryzyko, limity, w tym
strategiczne oraz WWO je ograniczajgce.

Ryzyko inwestycyjne w SGB-Banku SA wynika z poczynionych inwestycji, m.in. w dtuzne papiery
wartosciowe komunalne i komercyjne oraz inwestycji w certyfikaty inwestycyjne FIZ i FIZAN.

Celem strategicznym banku: krotko, srednio i dtugoterminowym w zakresie ryzyka inwestyciji, jest:
= zabezpieczenie ptynnosci SGB-Banku SA | Zrzeszenia,

= minimalizowanie ryzyka kredytowego,

= minimalizowanie ryzyka rozliczenia i dostawy.
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SGB-Bank SA zarzadza ryzykiem inwestycyjnym w oparciu o przyjety przez Rade Nadzorczg oraz

Zarzad system:

= procedur, ktore podlegajg okresowe] weryfikacii,

= kompetencji decyzyjnych w zakresie zawierania transakcji inwestycyjnych, ktore delegujg decy-
zyjnos¢ wg kwoty zaangazowania wobec klienta, m.in. na powotany w tym celu Komitet Polityki
Inwestycyjnej.

W celu ograniczania ryzyka inwestycji i ryzyka koncentracji z niego wynikajgcego, bank wpro-

wadzit szereg limitdw oraz wskaznikdbw wczesnego ostrzegania, pozwalajgcych na wdrozenie

w odpowiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powstaniu nadmiernego ryzyka.

Poziom limitow oraz wskaznikow wczesnego ostrzegania zostat dostosowany przez Zarzad Ban-
ku do akceptowalnego ogdlnego poziomu ryzyka okreslonego przez Rade Nadzorczg w postaci
apetytu na ryzyko okreslonego w obowigzujgcej w banku strategii zarzgdzania ryzykiem.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka inwestycyjnego wyznaczony przez Rade Nadzorczg w posta-
ci maksymalnego poziomu zaangazowania w poszczegolne instrumenty nie zostat w 2021,
przekroczony.

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko nieosiggniecia zatozonych ikoniecznych celow ekonomicznych
z powodu niepowodzenia w rywalizacji rynkowej.

Charakterystyka modelu biznesowego Banku okreslona zostata w nastepujgcy sposob:

= SGB-Bank SA jako bank zrzeszajgcy zapewnia bezpieczenstwo i wsparcie bankom spotdziel-
czym SGB,

= SGB-Bank SA finansuje swojg dziatalnos¢ srodkami pozyskanymi od bankow spotdzielczych
SGB,

= dziatalnos¢ SGB-Banku SA ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci banku
| Zrzeszenia poprzez inwestowanie srodkow w ptynne instrumenty finansowe (bony pieniezne,
obligacje skarbowe),
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= Srodki nieaktywowane w ptynne instrumenty finansowe inwestowane sg w kredyty,

= pozostate srodki inwestowane sg w dtuzne papiery wartosciowe oraz w lokaty miedzybankowe.
Bank zarzadza ryzykiem biznesowym, jako ryzykiem istotnym, poprzez monitorowanie realizacji
rocznych i wieloletnich planow finansowych, realizacji strategii banku spojnie z planem kapitato-
wym oraz podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku odchylen od realizacji przyjetego celu
strategicznego. Apetyt na ryzyko w tym zakresie wyraza sie w sformutowaniu strategii bizneso-
wej, ktora jest w praktyce mozliwa do zrealizowania bez podejmowania ryzyka wykraczajgcego
poza apetyt ustalony dla pozostatych kategorii ryzyka.

Ryzyko stopy procentowej
Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko poniesienia straty w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
rynkowych stop procentowych.

W ramach ryzyka stopy procentowe] SGB-Bank SA zarzgdzat nastepujgcymi rodzajami ryzyka:

= niedopasowania termindw zmiany oprocentowania aktywow, pasywow oraz pozycji pozabilan-
sowych, obejmujgcych zmiany w strukturze terminowej stop procentowych wystepujgcych na
krzywe] dochodowosci — ryzyko przeszacowania,

= zmian w relacjach miedzy krzywymi dochodowosci, ktére wptywajg na ustalanie oprocentowa-
nia instrumentow znajdujgcych sie w portfelu banku i powodujg zmiany relacji pomiedzy opro-
centowaniem tych instrumentow — ryzyko bazowe,

= 0pcji zwigzanych z oprocentowaniem, zawartych w produktach bankowych, np. opcja wcze-

Sniejszej sptaty, prawo do wycofania depozytu — ryzyko opcji klienta.

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka stopy procentowej jest dgzenie do utrzy-
mania ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stop
procentowych wptywajgcych negatywnie na sytuacje finansowg banku na poziomie pozwala-
Jjacym zachowac zdolnos¢ do wywigzywania sie w sposob optymalny z biezgcych i przysztych
zobowigzan bilansowych, jak i pozabilansowych. Waznym aspektem podejmowanych przez bank
dziatan strategicznych jest ograniczanie ekspozycji na ryzyko stopy procentowej przy jedno-
czesnej maksymalizacji korzysci wptywajgcych na ksztattowanie pozgdanego poziomu wyniku

finansowego.
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W ramach pomiaru i monitorowania ryzyka stopy procentowe] banku przeprowadzane sg testy

warunkow skrajnych, obejmujgce badanie:

= zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu w ramach nadzorczych testow wartosci odstajgcych,

= zmiany wyniku odsetkowego przy zmianie stop procentowych o 200 p.b., 250 p.b. oraz z zato-
zeniem przesuniecia nierownolegtego,

= zmiany wartosci ekonomicznej oraz wyniku odsetkowego w ramach wewnetrznych testow
warunkow skrajnych,

= ryzyka spreadu kredytowego CSRBB.

Waznym elementem zarzgdzania i ograniczania ryzyka stopy procentowej w banku jest system

limitow. W listopadzie 2021 r. dokonano modyfikacji poziomu limitow w obszarze ryzyka stopy

procentowej] w podziale na portfel bankowy i handlowy. System limitow w obszarze ryzyka stopy

procentowej obejmuje limity odnoszgce sie do dochodow oraz limity odnoszgce sie do wartosci

ekonomicznej kapitatu. Ponadto bank wyodrebnit limity strategiczne, do ktorych naleza:

= [imit maksymalnego dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) na pozio-
mie 18% funduszy wtasnych w odniesieniu do pozycji zaliczanych do portfela bankowego wyni-
kajgcej ze zmiany stop procentowych o 200 punktow bazowych,

= [imit maksymalnego dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) na pozio-
mie 15% kapitatu podstawowego Tier | na potrzeby analizy Nadzorczego Testu Wartosci Odsta-
jacych oraz 6 standardowych testow nadzorczych,

= |limit wynikajgcy z dziatalnosci bilansowej i pozabilansowej na poziomie nieprzekraczajgcym
rownowartosci 45 min EUR wyliczanej wg sredniego kursu podawanego przez NBP na dzien
badania.

Wskazane powyzej przekroczenia limitow skutkowaty takze niedotrzymaniem apetytu na ryzyko
w zakresie dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) w odniesieniu do pozy-
cji zaliczanych do portfela bankowego wynikajgcy ze zmiany stop procentowych o 200 punktow
bazowych na poziomie nieprzekraczajgcym 20% funduszy wtasnych (przekroczenie o0 3,7 p.p.)
oraz w zakresie dopuszczalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) w odniesieniu do
pozycji zaliczanych do portfela bankowego wyliczonych dla Nadzorczego Testu Wartosci Odstajg-

cych (6 testéw nadzorczych) na poziomie nieprzekraczajgcym 30% kapitatu podstawowego Tier |
(przekroczenie o0 7,66 p.p.).

Q Q

N

T
«
N2

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Zamierzenia na
2022 rok

Informacije
niefinansowe

Sprawozdanie

Zatgczniki :
finansowe

Tabela 9. Wptyw Nadzorczych Testéw Wartosci Odstajgcych na wartos¢ ekonomiczng

kapitatu na 31 grudnia 2021 r. w kontekscie strategicznego limitu 15% kapitatu podstawo-
wego Tier 1

Przekroczenie stra-
tegicznego limitu 15%
kapitatu podstawo-
wego Tier 1

Kapitat
podstawowy
Tier 1 w tys. zt

Spadek EVE
w wynhiku testu
w tys. zt

Spadek EVE w relacji
do kapitatu podsta-
wowego Tier 1w %

Test

wzrost stop procentowych

738 191
o0 +250 pb.

277996 37,66% 22,66 p.p.

wzrost stop procentowych

738 191
o0 +200 pb.

222 776 30,18% 15,18 p.p.
wzrost stop procentowych

krotkoterminowych 38191

179 205 24,28% 9,28 p.p.

Tabela 10. Wptyw wzrostu stép procentowych o +200 pb. na wartos¢ ekonomiczng

kapitatu na dzient 31 grudnia 2021 r. w kontekscie strategicznego limitu 18% funduszy
wiasnych

Spadek EVE w rela- Przelfroczenle_ st_ra-
tegicznego limi-

..d f d I- -
cji do funduszy wia tu 18% funduszy
snych w %
wiasnych

Spadek EVE
w wyniku testu
w tys. zt

Fundusze wtasne
w tys. zt

Data

2021-12-31 940 026 222 776 23,70% 5,70 p.p.

Odnotowane przekroczenialimitu wynikajg z niedopasowania struktury aktywow i pasywow banku
na skutek znaczgcych inwestycji w instrumenty finansowe o zmiennym oprocentowaniu i termi-
nach przeszacowania 6-miesiecznych oraz inwestycji w instrumenty finansowe o statym opro-
centowaniu i terminach ptatnosci powyzej 5 lat (instrumenty pomocowe emitowane w zwigzku
z kryzysem COVID-19). Do zwiekszenia poziomu przekroczen limitdw w obszarze testéw zmiany
EVE w listopadzie i grudniu 2021 r. przyczynito sie rowniez znaczne zmniejszenie salda dtugoter-
minowych lokat bankow spoétdzielczych o statym oprocentowaniu spowodowane wzrostem pod-

stawowych stop procentowych NBP.
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Ponadto, w zwigzku z rozpoczetym cyklem podwyzek podstawowych stép procentowych NBP,
banki spotdzielcze nie deponowaty srodkoéw na terminy powyzej 3 miesiecy.

Bank prowadzi dziatania zmierzajgce do zniwelowania przekroczen poziomu apetytu na ryzyko
oraz limitéw EVE wynikajgcych z opisanego powyze] niedopasowania luki stopy procentowe;.

Ryzyko operacyjne

SGB-Bank SA definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wystgpienia straty, wynikajgcej z nie-
odpowiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, btedow ludzi lub systemow albo ze zda-
rzen zewnetrznych, obejmujgcych takze ryzyko prawne.

Celem strategicznym banku w zakresie ryzyka operacyjnego jest:

= optymalizacja efektywnosci gospodarowania przez zapobieganie i minimalizowanie strat ope-
racyjnych i zagrozen w obszarze procesow, systemow i produktow oraz wyeliminowanie przy-
czyn ich powstawania,

= racjonalizacja kosztow,

= zwiekszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakcji SGB-Banku SA na zdarzenia od niego
niezalezne,

= automatyzacja procesow realizowanych w SGB-Banku SA, pozwalajgca w sposob bezpieczny
zredukowac ryzyko wynikajgce z btedow ludzkich,

= wdrozenie efektywnej struktury zarzgdzaniaryzykiem operacyjnym, w tym okreslenie roli odpo-
wiedzialnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym w SGB-Banku SA wyroznia sie:
= ryzyko IT,

= ryzyko bezpieczenstwa informacii,
= ryzyko ciggtosci dziatania,

= ryzyko prawne,

= ryzyko modelu,

= ryzyko prania pieniedzy,

= ryzyko finansowania terroryzmu,

= ryzyko outsourcingu,

= ryzyko bancassurance.
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System zarzagdzania ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci SGB-Banku
SA, wtym rowniez powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym i podmioty zalezne powigza-
ne bezposrednio z bankiem. W systemie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym uczestniczg wszyscy
pracownicy SGB-Banku SA.

SGB-Bank SA, w celu okreslenia tolerancji na ryzyko operacyjne, ma wyznaczone Kluczowe
Wskazniki Ryzyka. KRI petnig role wskaznikow wczesnego ostrzegania, a celem ich monitorowa-
nia i raportowania jest optymalizacja efektywnosci zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz zwiek-
szenie szybkosci reakcji na wzrost poziomu ryzyka.

W SGB-Banku SA akceptowalny ogolny poziom ryzyka operacyjnego (apetyt na ryzyko operacyj-
ne) okreslajg wartosci progowe sum strat dla danego rodzaju zdarzenia, ktore podlegajg przegla-
dom i ktore w 2021 r. ulegty weryfikaciji.

Akceptowalny ogdlny poziomryzyka operacyjnegow 2021 r. nie przekroczytzatwierdzonego przez
Rade Nadzorczg apetytu na to ryzyko.

Ryzyko modelu to potencjalna strata, jakg moze poniesc¢ bank, w wyniku decyzji opartej zasadni-
czo na danych uzyskanych przy zastosowaniu modeli z powodu btedéw w opracowaniu, wdraza-
niu lub stosowaniu takich modeli.

Bank uznaje, ze ryzyko modeli jest podkategorig ryzyka operacyjnego zidentyfikowanego jako
ryzyko istotne w dziatalnosci banku.

Na proces zarzgdzania ryzykiem modeli w banku sktada sie:
= proces zarzadzania indywidualnym i zagregowanym ryzykiem modeli,
= proces zarzgdzania modelami.

Proces zarzagdzania ryzykiem modeli w banku obejmuje dziatania zwigzane z:
= jdentyfikacja,

= gzacowaniem,

= kontrolg,

= monitorowaniem,

= raportowaniem.
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Bank obejmuje procesem zarzgdzania ryzykiem modeli wszystkie modele zidentyfikowane przez
bank w ramach obszaru wyceny oraz pomiaru ryzyka.

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka modeli jest:

= nieposiadanie przez bank modeli zewnetrznych,

= nieposiadanie przez bank modeli o wysokim ryzyku indywidulanym,

= ograniczanie ryzyka zwigzanego ze stosowaniem modeli wewnetrznych.

Bank realizuje cele strategiczne poprzez:

= wprowadzenie zasad zarzagdzania ryzykiem modeli okreslajgcych zarzadzanie tym ryzykiem
oraz ryzykiem poszczegolnych modeli adekwatnie do profilu i skali tego ryzyka w banku,

= ograniczanie ryzyka wynikajgcego ze stosowania modeli.

System zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje ustalenie zasad oceny ryzyka modeli na poziomie
indywidualnym i zagregowanym oraz monitorowanie poziomu tego ryzyka.

Bank zarzadza ryzykiem modeli w oparciu o przyjete przez Zarzad Banku wewnetrzne regulacje:
= Zasady zarzadzania ryzykiem modeli,

= Zasady przeprowadzania walidacji,

= Zasady monitoringu monitoringu,

= Zasady budowy modeli scoringowych.

Bank wg stanu na 31 grudnia 2021 r. posiadat 9 modeli, w tym trzy zaliczane do kategorii modeli
istotnych, a 6 do kategorii modeli nieistotnych. Indywidualna ocena ryzyka dla 4 modeli jest na
poziomie niskim, a dla 5 modeli na poziomie umiarkowanym. Zagregowana ocena ryzyka modeli —
na poziomie umiarkowanym. Ocena ogolna poziomu ryzyka modeli — niska.
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Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobo-
wigzan lub zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiany kursow walut.

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka walutowego jest prowadzenie dziatalnosci
walutowej ukierunkowanej na obstuge bankoéw spoétdzielczych SGB i ich klientow w zakresie posia-
danych uprawnien walutowych przy jednoczesnym dgzeniu do utrzymania domknietych indywi-

dualnych pozycji walutowych i jednoczesnej maksymalizacji korzysci z zawieranych transakciji.

Tak wyznaczone cele w obszarze ryzyka walutowego realizowane sg poprzez prowadzenie poli-
tyki maksymalnie ograniczajgcej ekspozycje na ryzyko kursowe, tj. utrzymywanie mozliwie niskiej
catkowitej pozycji wymiany walutowej, utrzymywanie wysokiego poziomu aktywow ptynnych, nie-

zawieranie transakcji, ktore mogtyby spowodowac znaczgcg skale dziatalnosci handlowe.

Ryzyko walutowe jest ograniczane poprzez wprowadzenie systemu limitow wewnetrznych,
pozwalajgcych na wdrozenie w odpowiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powsta-
niu nadmiernego ryzyka.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka walutowego wyznaczony przez Rade Nadzorczg w 2021r.
nie zostat przekroczony.

Adekwatnosc kapitatowa

Celem SGB-Banku SA jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i skali prowa-
dzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2021 r. wyniost 16,20% i wzrést o0 0,25 pp. w porow-
naniu do 2020 r., gtdwnie z powodu wzrostu funduszy wtasnych, w wyniku przeznaczenia zysku
za 2020 r. na fundusz zapasowy oraz rezerwowy, a takze emisji akcji, ktora zostata przeznaczona
na kapitat zaktadowy. W porownaniu do 2020 r. tgczna ekspozycja na ryzyko uksztattowata sie na
poziomie nizszym 0 1919 tys. zti na 31 grudnia 2021 r. wyniosta 464 293 tys. zt.
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Wartos¢ wymogu z tytutu ryzyka kredytowego spadta o 3 906 tys. zt, a warto$s¢ wymogu na ryzyko System kontroli Wewn@trznej
operacyjne wzrosta 0 1978 tys. zt. Na koniec 2021 r. nie wystgpit wymog z tytutu ryzyka walutowe-
go. W 2021 r. dynamika funduszy wtasnych wyniosta 101,1% wobec dynamiki ekspozycji na ryzyko System kontroli wewnetrznej] funkcjonowat w banku w 2021 r., w oparciu o model trzech linii obro-
na poziomie 99,6%, w rezultacie nastgpit wzrost wspotczynnika adekwatnosci kapitatowe;. ny, ktére byty niezalezne i wzajemnie sie uzupetniaty. Pierwszg linie obrony stanowito operacyj-
ne zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez bank. Na druga
Wskaznik dzwigni finansowej wyniost 2,79%, utrzymujac sie na poziomie zblizonym do 2020 r. linie obrony sktadaty sie:

= zarzgdzanie ryzykiem przez pracownikoéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub
w komorkach organizacyjnych, niezaleznie od operacyjnego zarzagdzania ryzykiem na pierw-

Dziatalnos¢ Komitetow szym poziomie,
= komorka do spraw zapewnienia zgodnosci,
W SGB-Banku SA funkcjonujg nastepujgce komitety: = komorka kontroli wewnetrzne.
= Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami ALCO,
= Komitet Polityki Inwestycyjnej (KPI), Trzecig linie obrony stanowit audyt wewnetrzny realizowany przez Spoétdzielczy System Ochrony
= Komitet Ryzyka Modeli, SGB. Na wszystkich trzech poziomach odpowiednio stosowane byty mechanizmy kontrolne i nie-
= Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego (KRO), zalezne monitorowanie ich przestrzegania.
= Komitet Portfela Projektow,
= Zespot Ryzyka Kredytowego, W ramach systemu kontroli wewnetrznej w SGB-Banku SA wyodrebniono:
= Komitet Kredytowy, = funkcje kontroli,

&  SPIS TRESCI

= Maty Komitet Kredytowy,

= Komitet Rezerw,

= Komitet Listy Watch,

= Zespot ds. Zarzgdzania Ptynnoscia,
= Zespot ds. Dziatalnosci Walutowe,
= Zespot Kryzysowy ds. Ptynnosci.

Powyzsze komitety oraz zespoty petnig funkcje opiniodawczg, opiniodawczo-doradczg lub decy-
zyjng wspierajgcg zarzagdzanie ryzykiem w banku. Ponadto przy Radzie Nadzorczej dziatajg trzy

komitety:

= Komitet Audytu,

= Komitet ds. Ryzyka,

= Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

Q Q

N

= komorke ds. zapewnienia zgodnosci,
= niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

W 2021 r. audyt wewnetrzny wykonywany byt na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochro-
ny SGB, przez Spoétdzielczy System Ochrony SGB (IPS-SGB), ktorego uczestnikiem jest SGB-Bank
SA i zrzeszone z nim banki spoétdzielcze.

Kontrola wewnetrzna — funkcja kontroli

Na funkcje kontroli w banku sktadaty sie:

= wszystkie mechanizmy kontrolne funkcjonujgce w procesach banku,

= niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizmow kontrolnych,
= raportowanie w ramach funkcji kontroli.

=
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W banku zapewniono niezaleznos¢ monitorowania pionowego poprzez jednoznaczne wyod-
rebnienie linii obrony oraz niezaleznos$¢ monitorowania poziomego poprzez rozdzielenie zadan
dotyczgcych stosowania danego mechanizmu kontrolnego i niezaleznego monitorowania jego
przestrzegania w ramach danej linii.

Za monitorowanie poziome (weryfikacja biezgca, testowanie poziome) w ramach danej linii odpo-
wiedzialni sg wyznaczeni pracownicy, w tym kierujgcy jednostkami/komorkami organizacyjnymi.
Za monitorowanie pionowe pierwszej linii obrony przez drugg linie obrony oraz monitorowanie
poziome tej samej linii obrony odpowiadajg: komorka kontroli wewnetrznej, komorki zarzgdzajgce
ryzykiem oraz komorka do spraw zapewnienia zgodnosci.

W ramach funkcji kontroli zadania zwigzane z niezaleznym monitorowaniem pionowym oraz koor-
dynowanie testowania poziomego wykonywanego przez komorki organizacyjne SGB-Banku SA,
realizuje Departament Kontroli Wewnetrznej (DKW).

Do zadan DKW w tym zakresie nalezy m.in.:

= opracowanie zasad realizacji funkcji kontroli oraz niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmow kontrolnych w SGB-Banku SA,

= rekomendowanie procesow istotnych,

= administrowanie matrycag funkcji kontroli,

= prowadzenie ewidencji kluczowych mechanizmow kontrolnych,

= prowadzenie rejestru nieprawidtowosci krytycznych i znaczacych,

= raportowanie o przestrzeganiu co najmniej kluczowych mechanizmow kontrolnych.

Zadanie dotyczgce koordynowania testowania realizowane byto poprzez zweryfikowanie sporzg-
dzonych przez komorki organizacyjne SGB-Banku SA zestawien obszaréw wskazanych do testo-
wan, nadzor nad realizacjg planow testowan przez komorki organizacyjne, zebranie dokumentaciji
pokontrolnej, ewidencji zalecen iich realizacji. DKW prezentowat tez organom banku informacje
zarzadczg o wynikach testowania i monitoringu realizacji zalecen w oparciu o otrzymang z komo-
rek organizacyjnych dokumentacje.

Poprzez wykorzystanie narzedzia do operacyjnego zarzgdzania systemem kontroli wewnetrz-
nej, tj. Matrycy Funkcji Kontroli zostaty okreslone obszary szczegodlnie istotne i zwiekszono cze-

stotliwosc ich badania. Na potrzeby Matrycy Funkcji Kontroli Zarzad na podstawie rekomendacii
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DKW zaktualizowat procesy istotne oraz ich wtascicieli. Procesom istotnym przypisano kluczo-
we mechanizmy kontrolne. Funkcjonowat system klasyfikacji nieprawidtowosci stwierdzonych
w trakcie testowan poziomych i pionowych oraz szczegolny tryb raportowania nieprawidtowosci
znaczacych i krytycznych. W banku prowadzona byta ewidencja kluczowych mechanizmow kon-
trolnych i rejestr nieprawidtowosci krytycznych i znaczacych.

W wyniku testowan przeprowadzonych przez DKW, wydano zalecenia, ktorych stopien realizacji
byt na biezgco monitorowany.

DKW realizujgc swoje zadania wzmacniat skutecznosc i wspierat jakos¢ kontroli wewnetrznej reali-
zowanej w banku. Ponadto DKW oceniat wdrozenie w banku zalecen i rekomendacji wydanych
przez KNF i IPS-SGB. Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymywaty okresowo sprawozdania o wynikach
kontroli i dziataniach podjetych w celu usuniecia nieprawidtowosci stwierdzanych w toku kontroli
wewnetrznej. Adekwatnosc i skutecznosc¢ funkcjonujgcego systemu kontroli wewnetrznej podle-
gata ocenie dokonywanej przez organy banku.

Zapewnienie zgodnosci

SGB-Bank SA prowadzgc swojg dziatalnos¢ przywigzuje szczegolng wage do zapewnienia
zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow pra-
wa, regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych, w szczegolnosci ryzyko zaistnienia
negatywnych skutkow w postaci sankcji prawnych badz regulaminowych, strat finansowych lub
utraty reputaciji, na jakie narazony jest bank w wyniku niezastosowania sie do przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych standardow i zasad postepowania, majgcych zastoso-
wanie w jego dziatalnosci bankowej.

W procesie zapewnienia zgodnosci uczestniczg wszystkie komorki ijednostki organizacyj-
ne SGB-Banku SA (w ramach obszaru swojego dziatania i realizowanych zadan), Departament
Zapewnienia Zgodnosci oraz kancelarie prawne obstugujgce bank. Obowigzek zapobiegania
wystepowaniu ryzyka braku zgodnosci, jego identyfikacji i minimalizacji spoczywa na wszyst-
Kich pracownikach banku.
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Zapewnienie zgodnosci realizowane jest przez komorke ds. zgodnosci, ktora wykonuje zadania
w ramach funkcji kontroli oraz poprzez zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Rok 2021 byt kolejnym rokiem, ktory przyniost nowe wyzwania regulacyjne dla instytucji finanso-
wych. SGB-Bank SA podejmowat dziatania majgce na celu dostosowanie sie w petni do nowych
wymogow prawnych i regulacyjnych.

ldentyfikowanie zdarzen wskazujgcych na mozliwosc¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnosci jest

w banku procesem ciggtym, opartym na:

= biezgcych i okresowych informacjach, otrzymywanych z jednostek i komorek organizacyjnych,

= rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego,

= rejestrze skarg i reklamaciji,

= rejestrze transakcji ewidencjonowanych na podstawie przepisow dotyczgcych przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

= raportach pokontrolnych i poaudytowych (kontrola wewnetrzna),

= protokotach pokontrolnych (kontrola zewnetrzna),

= informacjach dotyczgcych zmian w przepisach prawa, orzecznictwa, prowadzonych spraw
sgdowych,

= przeprowadzonych testowaniach w ramach testowania pionowego realizowanego przez komor-
ke do spraw zapewnienia zgodnosci.

Proces zapewnienia zgodnosci w banku jest oparty o najwyzsze standardy etyczne, do ktorych
przestrzegania obowigzany jest zaréwno bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posred-
nictwem, ktoérych bank wykonuje czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug.

W procesie zapewnienia zgodnosci bank kieruje sie zasadami rzetelnosci, uczciwosci i transpa-
rentnosci oraz bezwzglednego braku akceptacji dla naruszen przyjetych regulacji, standardow
I norm etycznych.
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Zmiany zachodzgce w 2021r. w obrebie prawodawstwa krajowego w istotnym stopniu wptywa-
ty na dziatalnos¢ SGB-Banku SA, kierunki jego rozwoju oraz odpowiedzialnosc¢ za podejmowane
decyzje. Skutkiem zmian prawnych byta koniecznosc¢ dostosowania systemow informatycznych
zapewniajgcych ich wdrozenie.

Gtowne wyzwania regulacyjne, na ktorych bank koncentrowat swoje dziatania w 2021 r. dotyczyty

dostosowania dziatalnosci do:

= obowigzkow, wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych,

= wymogow Rekomendacji S KNF dotyczgce] dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozy-
cjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie,

= wymogow Rekomendacji Z KNF dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach,

= wytycznych EBA w sprawie outsourcingu,

= wytycznych EBA dotyczgcych udzielania i monitorowania kredytow.
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Wartosci SGB-Banku SA

Rok 2021 to pierwszy etap zmian kultury organizacyjnej. Pracownicy SGB-Banku wspolnie wypra-
cowali sposob, w jaki chcg wspotpracowac, komunikowac sie i osiggac wyniki. Wszystkie zespoty
w banku uczestniczyty w warsztatach, ktérych celem byto budowanie swiadomosci tego, czego
potrzebg pracownicy i jak to chcg osiggngc, opierajac sie na obowigzujgcych w banku wartosciach
| zachowaniach. Pracownicy SGB-Banku wspdlnie tworzg rowniez program zmiany kultury orga-
nizacyjnej #Wgorekulture. Program jest zaplanowany na najblizsze 3 lata.
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Proces Informacji Zwrotnej, ktorego celem sg cykliczne rozmowy menadzerdéw z pracownikami
oraz zwiekszanie gotowosci organizacji do sprostania rosngcym wyzwaniom biznesowym jest
kluczowy dla zmiany kultury organizacyjnej. Zaréwno dla pracownikow, jak i kadry menadzerskieg]
zostaty zorganizowane warsztaty ,POROZMAWIAJmMy” . Jest to bardzo wazny filar kultury organi-

zacyjnej SGB-Banku SA.

Istotna jest rowniez wymiana doswiadczen, stuchanie siebie nawzajem oraz udzielanie wspar-
cia. Kadra menadzerska wraz z Zarzagdem spotyka sie na cotygodniowych Porankach HR-owych,
podczas ktorych ma mozliwosc¢ dzielenia sie najwazniejszymi kwestiami dotyczgcymi rozwoju
pracownikow, poznania biezgcych informacji i dziatan catej organizaciji, ale takze omoéwienia zadan
biznesowych. Utrzymanie lojalnosci pracownikow w obecnych czasach wymaga podejmowania
systematycznych dziatan, takich jak spotkania otwarte z Zarzagdem i kadrg menedzerskg, praca
z wartosciami i zachowaniami, mozliwosci rozwoju, benefity. Z drugiej strony wymaga to akcepta-

cji zmiany podejscia do pracy i egzekwowania realizacji zadan.

SGB-Bank SA wspotpracuje rowniez z Fundacjg Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowa.
W 2021 r. bank po raz drugi byt partnerem kampanii ,,Ztote] Wstgzki”, w ramach ktérej pracownicy
zbierali kilometry, by finansowo wesprze¢ kampanie. Celem kampanii byta edukacja, profilaktyka
| wsparcie w chorobie oraz zdobycie pieniedzy na leczenie dzieci w klinice Przylgdek Nadziei.

W ramach wyzwania sportowego RakReaton prowadzonego w kampanii 67 pracownikow banku
pokonato blisko 12 000 tys. kilometrow jezdzgc rowerem, biegajgc lub chodzgc. Zaangazowanie

uczestnikow przetozyto sie na dodatkowe wsparcie finansowe dla fundacji. Do udziatu w RakRe-
atonie SGB-Bank zachecat rowniez pracownikéw bankéw spotdzielczych SGB.

RozwQj pracownikow

Praca w systemie biuro/praca zdalna, pozwolita na wyprobowanie roznych form rozwoju pracow-
nikow. Wiekszosc¢ szkolen i warsztatow przeprowadzono w formie online.
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W 2021 r. w SGB-Banku podjeto dziatania rozwojowe, ktére obejmowaty kluczowe obszary:

= merytoryczne pigutki wiedzy o zmianach regulacyjnych i o nowych produktach i ustugach,

= zarzgdzanie zespotem, warsztaty w trakcie ktérych menedzerowie rozwijali wspolnie wypraco-
wane kompetencje,

= podnoszenie umiejetnosci takich jak sprzedaz, zarzgdzanie relacjg z klientem.

W banku prowadzone sg rowniez cykliczne spotkania i webinary dla catego Zrzeszenia, w trakcie
Ktorych uczestnicy dzielg sie doswiadczeniem i najlepszymi praktykami. Poruszane tematy doty-
czyty zarzadzania trudnymi sytuacjami, motywaciji i zaangazowania pracownikow, zmian w prawie
i ich wptyw na zarzgdzanie bankiem. A takze tematow technicznych, takich jak rozwoj chmury
(i wynikajgce z tego szanse i zagrozenia), cyfryzacja i rozwoj technologii oraz wiele innych cieka-

wych tematow.

Spotka zalezna BODIE, ktora jest odpowiedzialna za szkolenia dla catego Zrzeszenia zorganizowa-
taw 2021 r. 784 wydarzenia i przeszkolital8 939 osob.

W SGB-Banku stawiamy takze na proces informacji zwrotnej, rozwoj poprzez doswiadczanie
| wewnetrzng rekrutacje. Wspolnie z Concordig Design bank zaangazowat sie w program ,Dostep-
ny Design”, w ktérym pracownicy prowadzg projekt biznesowy realizowany w creativity thin-
King/design thinking pod okiem zewnetrznych ekspertéw. ldeg jest zniesienie ograniczen i barier,
zapewnienie dostepu do ustug, produktow lub przestrzeni kazdemu, bez wykluczenia.

Realizacja projektow wynikajgcych ze strategii pozwala na integracje zespotow inabywanie
nowych kompetencji oraz wymiane wewnatrz Zrzeszenia. W ramach projektu chmurowego pra-
cownicy banku nabywajg zupetnie nowych kompetencji. Podejmowane sg rowniez konkretne dzia-

tania szkoleniowe dla Rady Nadzorczeji Zarzgdu Banku.

SGB-Bank SA zdobyt tytut przyjaznego pracodawcy i nagrode Friendly Workplace 2021 dziatania
w obszarach majgcych wptyw na pracownika.
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Work-life balance
Wyzwanie sportowe SGB

Wyzwanie sportowe to konkurs, w ktorym pracownicy rejestrujg trasy oraz kilometry za pomocg
smartfona, smartwatchaitp., w kategoriach: marsz, bieg, rower. W 2021 r. pracownicy SGB-Banku
SA rywalizowali indywidualnie i druzynowo wspolnie z bankami spoétdzielczymi SGB oraz insty-
tucjami zwigzanymi z Zrzeszeniem. Udziat wzieto ponad 1800 uczestnikow, w tym 71 cztonkow
Zarzgdow. Do rywalizacji przytgczyto sie ponad 130 bankéw i instytuciji. Biegajgc, maszerujac, jez-
dzgc na rowerze, uczestnicy pokonali 500 000 kilometrow, czyli okrgzyli 12-krotnie Ziemie.

(0d)LICZ z nami przed Swietami

W ramach odliczania dni przed swietami Bozego Narodzenia pracownicy SGB-Banku mogli rozwig-
zywac zagadki dotyczgce swiat, brac udziat w ankietach tematycznych czy specjalnych zadaniach
sportowych i nie tylko. W zabawe zaangazowato sie ponad 200 osob, ktore m.in. pisaty zyczenia
Swigteczne, doradzaty w wyborze prezentu czy przysytaty zdjecia w Swigtecznej scenerii.

Zabawa organizowana byta w Intranecie SGB od 6 do 24 grudnia. Zadania oraz komunikaty byty
dobrym sposobem na budowanie spotecznosci wsrod pracownikow banku oraz dawaty przestrzen
do dzielenia sie wiedzg, pokazywania tego jak mozna spedzac czas po pracy oraz byty okazjg do
nawigzywania relacji podczas pracy hybrydowe;.

Zdrowe miejsce pracy

W 2021 r. w banku kontynuowano proces promowania segregacji smieci i odpadow. W centra-
li banku wyeliminowane zostaty kosze na smieci ze wszystkich pomieszczen biurowych. Bank
kontynuuje zbiorke plastikowych nakretek | zacheca do dbania o ekologie, ktora jest potgczona
z celem charytatywnym. W centrali banku zostato rowniez przygotowane zadaszone | bezpiecz-
ne miejsce dla rowerow oraz prysznic dla rowerzystow, ktorzy codziennie dojezdzajg do pracy.
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W ramach profilaktyki ochronnej pracownicy banku stosujg srodki dezynfekujgce, mogag korzystac
rowniez z pakietow medycznych. W ramach dbania o zdrowie psychiczne pracownikow, wpro-
wadzono mozliwosc¢ skorzystania z darmowego wsparcia psychologicznego. W ramach dodatko-
wych akcji zdrowotnych, pracownicy dowiedzieli sie, jak mozna zadbac o kregostup oraz dobre
nawyki zywieniowe. W 2021 r. prowadzono takze dziatania zwigzane z zachowaniem bezpieczen-
stwa w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem:

= Qorganizacja pracy zdalnej oraz pracy w trybie rotacyjnym,

= edukacja pracownikow zwigzania z COVID-19,

= materiaty wspierajgce pracownikow podczas pracy zdalnej i rotacyjnej.

Swiadczenia dodatkowe

SGB-Bank SA oferuje swoim pracownikom nastepujgce sSwiadczenia pozaptacowe:

= pracowniczy program emerytalny (PPE), ktéry jest prowadzony od 20 lat,

= prywatna opieka medyczna — wszyscy pracownicy majg dostep do szerokiego zakresu badan
lekarskich i mogg objg¢ ubezpieczeniem réwniez cztonkdw swojej rodziny (optacajgc dodatko-
wag sktadke),

= fundusz socjalny — daje mozliwosc skorzystania z refundacji wypoczynku zorganizowanego we
wtasnym zakresie, tzw. ,wczasy pod gruszg”’, pozyczek zwrotnych, refundacji pobytow sana-
toryjnych, rehabilitacyjnych, czy tez pomocy bezzwrotne] w sytuacjach np. ciezkiej choroby,
pozaru, powodzi, kradziezy itp.,

= grupowe ubezpieczenie pracownicze, ktére obejmuje wyptate Swiadczen w przypadku zdarzen
losowych. Kazdy pracownik ma mozliwos¢ wyboru wariantu ubezpieczenia i w zaleznosci od
wysokosci sktadki.
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Strategicznym zatozeniem funkcjonowania SGB-Banku SA jako banku zrzeszajgcego jest prowa-
dzenie dziatalnosci na rzecz zrzeszonych bankow spoétdzielczych.

SGB-Bank SA dazy do tego, by dziatac jako centrum ustug wspolnych realizujgcych wiele funk-
Ccji, takze tych niezwigzanych bezposrednio z biznesem bankow spodtdzielczych SGB. Dzieki temu
banki spotdzielcze mogg skoncentrowac sie na budowaniu oraz utrzymaniu relacji z klientami.

Dziatalnosc¢ kredytowa
Wspotpraca w zakresie kredytow

SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB 1 wspiera je w zakresie udzielania kre-
dytow w konsorcjach. Pozwala to wzmocni¢ pozycje konkurencyjng bankow spotdzielczych SGB
| udzielaC przez nie kredytow, ktorych same nie mogtyby udzielic. Na 31 grudnia 2021 r. stan kre-
dytow sektora niefinansowego i budzetowego, udzielonych w ramach konsorcjum SGB-Banku SA
z bankami spotdzielczymi SGB, wynidst 2 147 280 tys. zt. Oznacza to nieznaczny spadek wartosci
kredytow w konsorcjum o 2 302 tys. zt w porownaniu do roku poprzedniego, tj. 0 1% r/r. W 2021 .
w ramach konsorcjum z bankami spotdzielczymi SGB udzielono kredytow w kwocie 911 703 tys. zt,
w porownaniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost wartosci udzielonych kredytow w konsor-
cjum o 387 069 tys. zt, tj. 0 73% (zaangazowanie SGB-Banku SA wyniosto 578 833 tys. zt, w porow-
naniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost 0 236 389 tys. zt, tj. 69%). W konsorcjum udzielono
83 kredyty w 2021 r. To 0 12 wiece] w porownaniu do roku poprzedniego. W 2021 r. SGB-Bank SA
w ramach kredytow udzielanych w konsorcjum wspotpracowat z 73 bankami spotdzielczymi, co
stanowi wzrost o 16 bankoéw w porownaniu z rokiem poprzednim.

Wzrost zawartych transakcji konsorcjalnych w 2021 r. wynikat przede wszystkim z konsekwentnie
realizowanej strategii SGB, wspierajgcej rozwoj dziatalnosci konsorcjalnej, poprzez usprawnianie
procesow kredytowych i budowie w Zrzeszeniu spojnej kultury biznesowej.
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Wspotpraca w zakresie programow specjalnych

SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB w zakresie programow specjalnych,
oferujgc im wsparcie w wielu aspektach. SGB-Bank SA zawiera z instytucjg zewnetrzng (BGK,
ARIMR, NFOSIGW) w imieniu bankow spoétdzielczych umowe o wspdtpracy. Bank spoétdzielczy
zainteresowany uczestnictwem w programie moze zawrzeC stosowng umowe 0 wspotpracy
z SGB-Bankiem SA.

SGB-Bank SA jest wsparciem dla bankow spotdzielczych SGB w realizacji zapisow umowy 0 WSpoOt-

pracy w zakresie:

= rozliczen doptat,

= sprawozdawczosci,

= przeprowadzania kontroli i interpretacji zapisow ustaw i rozporzadzen, regulujgcych postano-
wienia programu.

SGB-Bank SA udostepnia bankom spétdzielczym systemy, ktérych jest administratorem:

= dlaklientow indywidualnych SI-OKP*KM (do obstugi programu ,Rodzina na Swoim”), SI-OKP*KS
(do obstugi kredytow studenckich) i SI-OKP*PCP (do obstugi programu ,Czyste Powietrze”),

= dla klientow instytucjonalnych: SIOKP*PK, SIOKP*PLD, SIOKP*BKG.

W 2021 r. SGB-Bank SA kontynuowat wspotprace z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rol-
nictwa w zakresie pomocy w formie doptat do oprocentowania oraz czesciowej sptaty kapitatu
kredytow udzielanych przez banki Spotdzielcze] Grupy Bankowej. Z uwagi na niskie stopy procen-
towe w 2021 r. nie byto mozliwosci udzielania kredytow inwestycyjnych z doptatami do oprocento-
wania. Banki udzielaty kredytow tzw. ,kleskowych” oraz kredytéw z czesciowg splata kapitatu na
zakup uzytkow rolnych przez mtodych rolnikow.

Niemniejjednak, podobnie jak w latach poprzednich, w 2021 r. Grupa SGB jest liderem w udzielaniu
kredytow z pomocg ARIMR pod wzgledem kwoty — prawie 36% udziat w rynku kredytoéw z pomoca
ARIMR, natomiast pod wzgledem liczby tych kredytow SGB plasuje siena drugim miejscu — takze
prawie 36% udziat. W 2021 r. banki SGB udzielity 200 kredytow preferencyjnych z pomocg ARIMR
natgczng kwote 25 064,38 tys. zt, w tym:

=
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= 138 kredytowtzw. ,kleskowych” z doptatami ARiIMR do oprocentowanianakwote12 936,02 tys. zt,
= 1 kredyt ,restrukturyzacyjny” z doptatami ARIMR do oprocentowania na kwote 523,20 tys. zt,
= 61 kredytow z czesciowg sptatg kapitatu na kwote 11 605,15 tys. zt.

t gczna kwota pozyskanych z ARIMR za 2021 r. Srodkow na doptaty do kredytoéw udzielonych przez
banki SGB wynosi 27 817,86 tys. zt, wtym 22 837,97 tys. zt na doptaty do oprocentowania oraz
4 979,89 tys. zt na czesciowa sptate kredytow.

Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w 2021 r. w zakresie portfelowych linii gwaran-
cyjnych, ktére sg istotng formg zabezpieczenia sptaty kredytow przyniosty nastepujgce wyniki:
zabezpieczono w formie gwarancji BGK 3609 kredytéw udzielonych przez banki SGB, zwieksza-
jac ich liczbe w stosunku do 2020 r. niemalze 0 60%. tgczna kwota zabezpieczenia opiewata na
kwote 1492 212,61 tys. zt — prawie 0 46% wiecej niz w 2020 r. Najwiekszg popularnoscig cieszyty
sie gwarancje de minimis (PLD-KFG) — 1802 gwarancji na tgczng kwote 1193 387,60 tys. zt oraz
gwarancje uatrakcyjnione o doptaty do oprocentowania, tj. gwarancje z Funduszu Gwarancji Rol-
nych (FGR) — 1491 gwarancji na tgczng kwote 214 580,08 tys. zt. Na popularnos¢ gwarancji BGK

istotny wptyw miato utrzymanie w 2021 r. preferencyjnych warunkéw udzielania tych gwarancji
z zwigzku z tagodzeniem skutkow trwajgcej pandemii COVID-19.

Ustugi rozliczeniowe

SGB-Bank SA dostarcza ustugirozliczeniowe bankom spotdzielczym SGB i ich klientom. Bank SA jest
bezposrednim uczestnikiem rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych oraz rozra-
chunku w systemach ptatniczych RTGS i w systemach depozytowych papierow wartosciowych.

Bank odpowiada za sprawne dziatanie rozliczen oraz wspotprace z krajowymi i zagranicznymi

instytucjami finansowymi w celu zapewnienia infrastruktury rozliczeniowej oraz jej rozwoj.

SGB-Bank SA oferuje bankom spotdzielczym SGB:

= prowadzenie rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych i wysokokwotowych
oraz systemach ptatnosci natychmiastowych w obrocie krajowym,

= dokonywanie rozliczen w obrocie dewizowym oraz rozliczen przekazow pienieznych dla klien-
tow bankow spotdzielczych,
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= prowadzenie rachunkow biezgcych | pomocniczych oraz obstuge transakcji wtasnych bankow
spotdzielczych (kupno/sprzedaz walut, deponowanie srodkow, obroét papierami wartosciowymi).
Bank zrzeszajgcy umozliwia klientom bankéw spotdzielczych realizacje roznego typu transakciji
ptatniczych za posrednictwem wielu kanatow rozliczeniowych i rozrachunkowych w obrocie kra-
jowym i dewizowym, obejmujgcych:
= ptatnosci RTGS w systemach: SORBNET2, TARGET2, SWIFT,
= ptatnosci sesyjne w systemach: Elixir SEPA,
= ptatnosci natychmiastowe, m.in. w systemie Express Elixir.
SGB-Bank SA umozliwia bankom spoétdzielczym realizacje transakcji miedzybankowych w cza-
sie rzeczywistym w ramach systemu Express Elixir, oferowanego przez KIR SA oraz realizacje
online przelewow uznaniowych klientow Grupy SGB realizowanych na rachunki klientow Grupy
SGB, uczestniczgcych w systemie Express Elixir w trybie 24 h przez 7 dni w tygodniu. Na poczat-
ku IV kwartatu 2021r. zostata uruchomiona dodatkowa ustuga w ramach systemu Express Elixir —
nowy typ komunikatu umozliwia realizacje zlecen MP2P, tj. przelew z telefonu na telefon.
W 2021 r. w systemie Express Elixir dokonano rozliczen 716 tys. zlecen miedzybankowych wycho-
dzgcych (przyrost w stosunku do 2020 r. 059,07%), ponad 975 tys. zlecenn miedzybankowych
przychodzacych (przyrost w stosunku do 2020 r. 0 69,98%) i ponad 685 tys. zlecen wewnatrz
zrzeszeniowych (przyrost w stosunku do 2020 r. 0 198,76%).
Tabela 11. Liczba i wartosc¢ zlecen ptatniczych (rok do roku) zrealizowanych w systemie-
SORBNET?2 w podziale na ptatnosci klientowskie i pozostate (wtasne banku)
Wyszczegolnienie Wg stanu na 31.12.2021 Wg stanu na 31.12.2020 % Dynamika
SORBNET?2 — ptatnosci klientow SGB
Liczba transakcji ptatniczych (w tys.) 116,17 109,84 105,77%
Wartos¢ zlecen (w mld zt) 76,03 71,87 105,80%
Srednia warto$¢ transakcji (w tys. zt) 654,50 654,31 100,03%
SORBNET?2 - ptatnosci wtasne SGB-Banku SA
Liczba transakcji ptatniczych (w tys.) 8,29 8,58 96,67%
Wartosc¢ zlecen (w mld zt) 236,47 196,40 120,40%
Srednia warto$¢ transakcji (w tys. zt) 28 521,70 22 898,86 124,56%
38
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W systemie ELIXIR dokonano rozliczenn ponad 70 min zlecenn miedzybankowych wychodzgcych
(spadek w stosunku do 2020 r.0 2,42%), ponad 63 miIn zlecen miedzybankowych przychodzacych
(przyrost w stosunku do 2020 r. 010,27 %). Pozostate zlecenia wewnatrz zrzeszeniowe zostaty
zrealizowane na poziomie 14 min (przyrost w stosunku do 2020 r. 0 1,91%).

W 2021 r. kontynuowano realizacje projektu wdrozenia nowego rozwigzania Payment HUB dla roz-
liczen ztotowych. W IV kwartale zakonczono prace w zakresie przeniesienia i obstugi transakcji FX
bankow spotdzielczych do systemu IPTFX.

W systemie ptatniczym SORBNET2 prowadzony jest przez NBP podstawowy rachunek biezgcy
banku stuzgcy do realizacji wysokokwotowych ptatnosci wtasnych banku obejmujgcych m.in. roz-
rachunek: operacji z NBP, KIR, KDPW, cash-processing’u, transakcji skarbowych zawartych na
rynku finansowym, jak rowniez zlecen ptatniczych klientow SGB.

W 2021r. w stosunku do roku ubiegtego odnotowano wzrost liczby zlecen ptatniczych klien-
towskich oraz spadek liczby zlecen wtasnych banku realizowanych za posrednictwem systemu
SORBNET?2 przy jednoczesnym wzroscie wolumenu obrotow oraz sredniej wartosci pojedyncze-
go zlecenia.

Ptatnosci w obrocie dewizowym

W 2021 r. kontynuowany byt proces automatyzacji procesow poprzez wdrozenie nowych funkcjo-
nalnosci w SGB-PH.

Wdrozono nowe standardy komunikatow SEPA/ SWIFT oraz zostaty rozpoczete prace nad przygo-
towaniem banku do migracji na nowy standard komunikatu zgodny z normag ISO 20022.

W 2021 r. dokonano rozliczen ponad 161 tys. wychodzgcych zlecen ptatniczych w obrocie dewizo-
wym (przyrost w stosunku do 2020 r. 0 8,10%) oraz ponad 534 tys. zlecen przychodzgcych (przy-
rost w stosunku do 2020 r. 0 3,50%).
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Wspotpraca w zakresie lokat

Banki spotdzielcze SGB lokujg srodki finansowe w SGB-Banku SA na rachunkach biezgcych i ter-
minowych (w ramach rachunkéw biezgcych korzystajg z automatycznych O/N). W Il kwartale
zostat zrealizowany i wdrozony projekt w zakresie obstugi lokat terminowych ztotowych | waluto-
wych bankéw spotdzielczych w bankowosci internetowe] SGB24 Biznes.

Stan lokat na koniec 2021r. ksztattowat sie na poziomie 20 043 721tys. zt (z uwzglednieniem
rachunku Minimum Depozytowego) i w stosunku do 2020 r. byt 0 12% wyzszy.

Zaciesnianie polityki pienieznej w ostatnim kwartale 2021 r. spowodowato zmiany w polityce inwe-
stycyjnej bankow spotdzielczych, ktore zaowocowaty z jednej strony wzrostem srodkow na loka-
tach w SGB-Banku, z drugiej strony znaczgcg zmiang struktury deponowanych srodkow.

Wykres 4. Wartosci bilansowe depozytéw bankdéw spotdzielczych SGB na koniec m-ca
w tys. zt (PLN i waluta)
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Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa SGB-Banku SA ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci
banku i catego Zrzeszenia oraz inwestowanie nadwyzek na rynku finansowym. Aktywnosc¢ SGB-
-Banku SA na te] ptaszczyznie polega gtownie na angazowaniu wolnych srodkéw w dtuzne papie-
ry wartosciowe oraz w lokaty miedzybankowe. Wartos¢ srodkow zagospodarowanych na rynku
finansowym w 2021 r. w stosunku do 2020 r. wzrosta 0 3%.

Portfel papieréow wartosciowych sktadat sie przede wszystkim z papierow Skarbu Panstwa oraz
bondéw pienieznych NBP (72% portfela papieréw wartosciowych na koniec 2021r.), Stan obliga-
cji skarbowych na koniec 2021 r. wynosit 11 010 568 tys. zt, w stosunku do 31 grudnia 2020 r. byt
nizszy o 6%, stan bonow pienieznych wynosit 2 511 268 tys. zt i byt wyzszy o0 14%. CzescC portfela
obligacji skarbowych, byta zablokowana pod zabezpieczenie Minimum Depozytowego oraz Fun-
duszu Pomocowego w ramach funkcjonujgcego IPS-SGB. Na dzien 31 grudnia 2021 r. pod Mini-
mum Depozytowe oraz Fundusz Pomocowy zablokowane byty papiery wartosciowe o wartosci
2 735 301tys. zt.

Wykres 5. Struktura aktywow w dziatalnosci skarbowej na dzien 31 grudnia 2021 .
‘ 24% papiery komercyjne

2% Obligacje komunalne
/ Pozostate papiery
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RN
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W 2021 r. SGB-Bank SA zwiekszyt zaangazowanie w komercyjne papiery dtuzne. Na dzien 31 grud-
nia 2021 r. wartosc¢ papierow komercyjnych w portfelu banku wynosita 4 750 986 tys. zt i w sto-
sunku do poprzedniego roku byta wyzsza o 30%. Stan obligacji komunalnych na koniec roku
uksztattowat sie na poziomie 431449 tys. zt, wyzszym o 36% w stosunku do 2020 .

Pozostate papiery wartosciowe to jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych oraz
certyfikaty inwestycyjne z wytgczeniem certyfikatow o charakterze restrukturyzacyjnym, tgczna
wartosc tych aktywow na koniec roku wyniosta 209 142 tys. zt.

W zakresie transakcji na rynku pienieznym w 2021 r. SGB-Bank SA pozostat aktywny na rynku mie-
dzybankowym. Stan lokat miedzybankowych na dziern 31 grudnia 2021 r. wynosit 532 804 tys. zt,
sktadaty sie na niego w 38% lokaty ztotowe | 62% lokaty walutowe. W stosunku do 2020 r. stan
lokat byt nizszy o 6%.

Udziat sSrodkow zaangazowanych w dziatalnosci skarbowej w sumie bilansowej wynidst na dzien
31 grudnia 2021 r. 74% (75% na koniec 2020 r.).

DziatalnosSC powiernicza

Bank prowadzi dziatalnosc¢ powierniczg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 10 listopada 2010 r. Bank wystepuje jako uczestnik w Krajowym Depozycie Papierow War-
tosciowych SA w nastepujgcych typach: Deponent, Depozytariusz, Agent Emisji, Agent Ptatniczy

Tabela 12. Dziatalno$¢ powiernicza — prowadzenie rachunkow papieréw wartosciowych
w tys. zt.

Papiery wartosciowe Wartos¢ na koniec 2020 r.* Wartos¢ na koniec 2021 r.*

Obligacje skarbowe 193 600 170 600
Obligacje wyemitowane przez PFR i BGK 1679 300 2992 700
Obligacje rynku niepublicznego 5512 22 312
Bony pieniezne 5200 010 6 588 000

*wedtug wartosci nominalnej
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| Sponsor Emisji. Bank rejestruje na rachunkach papierow wartosciowych klientow bony pieniez-
ne, obligacje skarbowe, obligacje emitowane przez Polski Fundusz Rozwoju SA (,obligacje PFR”),
obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego (,obligacje BGK”) oraz obligacje rynku
niepublicznego. Ustuga oferowana jest gtownie bankom spotdzielczym SGB.

Znaczny w stosunku do poprzedniego roku przyrost wartosci aktywow przechowywanych na
rachunkach papierow wartosciowych wynikat z duzego popytu zrzeszonych bankow spotdziel-
czychnabony pieniezne, obligacje PFR i obligacje BGK, spowodowanego utrzymujgcym sie niskim
poziomem stop procentowych przez pierwsze trzy kwartaty 2021 roku.

Ustuga obstugi finansowej emisji papierow wartosciowych i prowadze-
nia klientowskich rachunkow depozytowych oraz rachunkow obligacji
rynku niepublicznego

W 2021 r. bank petnit funkcje agenta emisji oraz agenta ptatniczego, zaréwno dla obligacji ryn-
ku niepublicznego emitowanych po 30 czerwca 2019 r., ktore podlegaty rejestracji w depozycie
papierow wartosciowych, jak i dla obligacji rynku niepublicznego wyemitowanych przed 1 lipca
2019 r., ktore nie podlegaty takiej rejestracji. W zakresie tych drugich, bank w 2020 r., zgodnie
Z przepisami prawa, rozpoczat realizacje obowigzkéw raportowych wobec Krajowego Depozytu
Papierow Wartosciowych SA.

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore podlegaty rejestracji w depozycie papierow
wartosciowych, bank wedtug stanu na koniec 2021 r. prowadzit obstuge 32 emitentow: 30 jedno-
stek samorzadu terytorialnego i 2 przedsiebiorstwa. tgczna wartos¢ nominalna przedmiotowych
papierow wartosciowych wyniosta 253 092 tys. zt, w tym odpowiednio: 22 312 tys. zt na rachun-
kach papierow wartosciowych i 230 780 tys. zt na rachunku deponenta (portfel wtasny banku).

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore nie podlegaty rejestracji w depozycie papierow
wartosciowych, wyemitowanych przed 1 lipca 2019 r., bank wedtug stanu na koniec 2021 r. pro-
wadzit obstuge 61 emitentow: 51 jednostek samorzadu terytorialnegoi 10 przedsiebiorstw, w tym
emisje obligacji dla bankoéw spotdzielczych SGB.
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tgczna wartos¢ nominalna papierow wartosciowych zarejestrowanych na rachunkach wyniosta
373 312 tys. zt, w tym odpowiednio: 134 155 tys. zt na rachunkach depozytowych prowadzonych
dla klientéw i 239 157 tys. zt w rejestrze agenta emisji (portfel witasny banku). Wartos¢ nominalna
obligacji zarejestrowanych na rachunkach depozytowych bankéw spoétdzielczych SGB wynosita
tgcznie 118 227 tys. zt. Na koniec roku prowadzono 117 rachunkow depozytowych.

Public Relations

W obszarze Public Relations skoncentrowano sie gtownie na budowaniu pozytywnej atmosfery

medialne] wokot bankowosci spotdzielcze] i samych bankow spotdzielczych, tworzgc wsparcie

komunikacyjne na kilku podstawowych poziomach:

= media relations — biezgce kontakty z mediami (ogdélnopolskie, branzowe, regionalne, lokalne),
aranzowanie spotkan z prasg, obecnos¢ w mediach ekonomicznych i branzowych, publiko-
wanie komunikatow i informacji prasowych, udostepnianie danych o biezgcych wydarzeniach
w bankach spoétdzielczych i SGB-Banku SA,

= wspieranie kontaktow z interesariuszami, w tym z przedstawicielami srodowisk opiniotwor-
czych idecyzyjnych,

= pbudowanie relacji z przedstawicielami administracji samorzgdowej, rzgdowej i panstwowej,

= kreowanie kontaktow z izbami gospodarczymi,

= promocja liderow bankowosci spotdzielczej w mediach tradycyjnych i internetowych,

= promocija idei partnerskie] wspotpracy pomiedzy zrzeszeniami bankoéw spotdzielczych,

= wydawanie magazynu branzowego ,Bank Spoétdzielczy” — kwartalnik wydawany wytgcznie
w wersji cyfrowej, powszechnie dostepnej, utatwiajgcej interakcje. Najwazniejsze artykuty
udostepnianie sg rowniez w wersji audio, do odstuchania na smartfonie, laptopie lub table-
cie. Magazyn zawiera aktualne tresci i informacje najbardziej istotne dla srodowiska bankow
spotdzielczych,

= udziat w konferencjach branzowych,

= pomoc w sytuacjach kryzysowych, w tym aktywnosc¢ online na portalach i forach internetowych,
kontakty z mediami,

= warsztaty, szkolenia, przygotowywanie materiatow instruktazowych z dziedziny PR i marketingu,

= stata wspotpraca ze stuzbami PR w bankach spotdzielczych,

= komunikacja odbywata sie rowniez za pomocg zrzeszeniowej strony internetowe] www.sgb.pl
oraz oficjalnego konta SGB-Banku SA na profesjonalnym serwisie spotecznosciowym LinkedIn,
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= Intranet SGB — gtdéwne narzedzie komunikacji w wewnetrznym PR,

= komunikacja w czasach pandemii w duzej mierze opierata sie na platformie ,MS Teams”, pozwa-
lajgce] na komunikacje audio / wideo oraz czat podczas pracy zdalnej,

= social media — SGB-Bank SA intensywnie angazowat sie w sfere kontaktow z konsumentami
w mediach spotecznosciowych. Wspierano aktywnos¢ bankow w serwisach spotecznoscio-
wych, dostarczajgc im atrakcyjne tresci i niezbedne opracowania graficzne.

SKO w SGB

SGB-Bank SA dba rowniez o edukacje najmtodszych. Umozliwia bankom spoétdzielczym wspot-
prace z lokalnymi szkotami w ramach projektu SKO w SGB. Szkolna Kasa Oszczednosci to pro-
gram edukacji finansowej dla dzieci i mtodziezy w szkotach podstawowych.

Banki spotdzielcze SGB w 2021 r., podobnie jak w latach poprzednich, uczestniczyty w skiero-
wanym do uczniow szkoét podstawowych programie Szkolnych Kas Oszczednosci. Jest to jeden
z najpopularniejszych programow edukacji ekonomicznej dla dzieci i mtodziezy, dzieki ktéremu
poznajg oni roznorodne formy oszczedzania i zarzgdzania swoimi pieniedzmi.

W 2021 r. w akcji wzieto udziat kilka tysiecy uczniow ze 106 szkdt wspotpracujgeych z blisko 30
bankami spotdzielczymi.

W ramach wspotpracy SGB-Bank SA wspiera banki przygotowujgc oferte materiatow promocyj-
nych dedykowanych programowi SKO.

Dziatalnos¢ sponsoringowa

DziatalnosC¢ sponsoringowa od lat jest waznym elementem strategii marketingowej bankow spot-
dzielczych. SGB-Bank SA wspomaga banki spotdzielcze SGB w inicjatywach, w ktore angazujg
sie narzecz lokalnych spotecznosci. Istotnym narzedziem promocji idei bankowosci spotdzielczej
oraz samych bankow spotdzielczych byty akcje sponsorskie organizowane na szczeblu lokalnym.
Dziatania promocyjne obejmowaty rowniez w sposob posredni aktywnosc¢ rynkowa sieci oddzia-
tow SGB-Banku SA, w zakresie wyznaczonym przez strategie SGB.
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Dziatalnosc sponsoringowa realizowana przez SGB-Bank SA w 2021 r. obejmowata zarowno spon-
soring prowadzony w imieniu SGB-Banku SA, majgcy na celu budowanie wizerunku Grupy SGB,
Jak i sponsoring realizowany indywidualnie przez poszczegolne banki spotdzielcze, przy wsparciu
SGB-Banku SA.

Celem realizowanych dziatan jest przede wszystkim wzmachnianie wizerunku bankoéw spotdziel-

czych jako sprawdzonych partnerow biznesowych zaangazowanych w roznorodne dziatania

lokalne:

= pozyskiwanie nowych klientow bankow,

= budowanie kapitatu spotecznego,

= wzmachnianie lokalnych wiezi i budowanie aktywnych spotecznosci skupionych wokot bankow
spotdzielczych.

Banki zrzeszone w Spotdzielczej Grupie Bankowej wsparty w 2021 r. prawie 200 lokalnych imprez
przygotowanych przez organizacje pozarzgdowe, spoteczne oraz instytucje samorzgdowe.

W licznych programach sponsorskich wziety udziat 63 banki, ktére wspdlnie z SGB-Bankiem SA
dofinansowaty projekty o charakterze lokalnym i regionalnym kwotg blisko miliona ztotych, m.in.
Grand Prix Borow Tucholskich, Festiwal Jezdziecki Baborowko a takze Czarnoleski Festiwal Sztuk.

Marka SGB promowana byta na najwiekszym i najstarszym cyklu triathlonowym w Polsce — Gar-
min Iron Triathlon, gdzie bank pozycjonowat Grupe SGB jako banki nowoczesne, mobilne, wspot-
pracujgce z liderami technologicznymi.

Dziatalnosc¢ produktowa

W zakresie rozwoju oferty produktowej kontynuowano dziatania majgce na celu realizacje zatozen
platformy produktowo-marketingowej. Do najwazniejszych elementéw platformy nalezg:

= dobor pakietu produktow i cen dla kluczowych segmentow,

= unowoczesnienie oferty produktowej,

optymalizacja regulacji oraz procesow obstugi klientow,

= rozwQj produktow i ustug dewizowych,

= wzmocnienie elementow wsparcia sprzedazy produktow.

=

Sprawozdanie
finansowe



Podstawowe
informacje o Banku finansowe bizhnesowe ryzykiem

&  SPIS TRESCI

Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura

W zakresie wsparcia sprzedazy, inicjowano dziatania majgce na celu podniesienie poziomu ukar-
towienia rachunkéw oraz zwiekszenie transakcyjnosci na kartach ptatniczych, wtym rozwoj
transakcji mobilnych, m.in. poprzez loterie i promocje dla klientow bankéw spotdzielczych oraz
konkursy dla pracownikow bankow spotdzielczych wydajgcych karty ptatnicze. Dziatania wspie-
rajgce wydawnictwo i transakcyjnosc kart ptatniczych byty organizowane przy wspotpracy orga-
nizacji ptatniczych Visa i Mastercard.

We wspotpracy z organizacia ptatniczg Visa i wybranymi bankami spotdzielczymi, SGB-Bank prze-
prowadzit projekt Nowy Model Sprzedazy. Gitownym celem projektu jest wypracowanie nowe-
go podejscia do sprzedazy i obstugi klienta dla catego Zrzeszenia SGB, ktore pomoze zwiekszyc
sprzedaz, poprawic¢ uproduktowienie klienta oraz przyspieszy¢ migracje klientow do kanatow
samoobstugowych.

W 2021 r. w ramach wsparcia bankow spotdzielczych SGB-Bank SA kontynuowat dziatania majgce

na celu upowszechnienie dodatkowych ustug. W szczegdlnosci w zakresie:

= obstugi kadrowo-ptacowej dla bankow spoétdzielczych — na dzien 31.12.2021r. SGB-Bank SA
obstugiwat 15 bankow spotdzielczych,

= w ramach ustugi korespondencji masowej byty realizowane wydruki i wysytka dokumentow
spersonalizowanych i niespersonalizowanych dla 62 bankow spotdzielczych,

= wydruki i wysytka wyciggow bankowych, realizowane dla 37 bankow spoétdzielczych,

= ustuga masowej korespondencji dzieki efektowi skali, optymalizuje koszt wydruku oraz koszt
optaty za wysytke,

= oferty dla grup zakupowych — funkcjonowaty Grupy zakupowe dla Zrzeszenia SGB dotyczgce
m.in. zakupu energii elektrycznej, paliwa gazowego, telefonii komorkowej, artykutow biurowych,
zakupu samochodow, polis dla floty samochodowej oraz ubezpieczenia cyber atakze ustugi
brokera ubezpieczeniowego.

Wsparcie w obszarze |IT

SGB-Bank SA zrealizowat szereg projektow dla bankow spotdzielczych w ramach dostosowa-
nia nowoczesnych narzedzi informatycznych, majgcych na celu zapewnienie bankom mozliwosci
obstugi klienta na wysokim poziomie. Wprowadzane projekty nie tylko podnosity bezpieczenstwo
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systemow bankowych, ale rowniez pozwolity wdrozy¢ zmiany technologiczne w systemach rozli-
czeniowych, walutowych czy tych dotyczgcych bankowosci elektronicznej. Wzmocnione zostato
srodowisko technologiczne bankéw spoétdzielczych, a takze oddziatow SGB-Banku SA.

SGB-Bank w 2021 r. kontynuowat wsparcie w obszarze |T w zakresie przygotowania i uruchomie-
nia dla bankow spotdzielczych rozwigzan informatycznych w zakresie obstugi sptat i umorzen PFR.
Dla kazdego z programow Tarcza SGB-Bank SA przygotowat rozwigzanie informatyczne spetnia-
jace wymogi ustawodawcy.

W zakresie sprawozdawczosci obowigzkowej SGB-Bank uruchomit sprawozdawczos¢ dzienng
NSFR w systemach Asist | Transis z mechanizmem automatyzacji dla bankéw ZRZ.

Ponadto w 2021 r. SGB-Bank we wspotpracy z Google, OChK i Accenture zrealizowat POC hurtow-
ni danych zbudowane] w chmurze publicznej GCP przy uzyciu wiodgcych rozwigzan dla tej klasy
systemow. Wyniki byty na tyle obiecujgce, ze podjeto decyzje o kontynuacji wspotpracy i realizacii
projektu wejscia w chmure zgodnie z wymaganiami komunikatu KNF i zbudowania Zrzeszeniowej
Hurtowni Danych w te] technologii. Pierwsze efekty tego projektu sg przewidywane na koniec

Il kwartatu 2022 r.

Rok 2021 to rowniez rozpoczecie prac w obszarze przygotowania SGB-Banu SA do wdrazania
efektywnych ustug chmurowych, w zgodzie z Komunikatem Chmurowym KNF. Projektowana
Sciezka — ,road to cloud” zaktada na kazdym etapie aktywny udziat struktur odpowiedzialnych za
obszar cyber w banku.

W zakresie normatywnym, realizujgc proces ustawicznego doskonalenia, wydano aktualizacje
dokumentow regulujgcych obszary bezpieczenstwa informacji (SZBI) oraz ciggtosci dziatania
(S§ZCD) — ujeto takze kontekst zwigzany z wymaganiami w zakresie korzystania z ustug chmuro-
wych przez podmioty nadzorowane.

W SGB-Bank SA przeprowadzona zostata przez Komisje Nadzoru Finansowego kontrola w zakre-

sie wykonywania obowigzkéw ustawowych operatora ustugi kluczowej. W jej wyniku SGB-Bank
zostat oceniony dobrze na tle sektora finansowego.
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Ustugi faktoringowe, leasingowe i ubezpieczeniowe

SGB-Bank SA udostepnia rowniez ustugi faktoringowe, leasingowe swiadczone w ramach Grupy
SGB. W ramach wspotpracy z firmg Faktorzy SA, podobnie jak w poprzednich latach, oferowat
kKlientom ustugi finansowe w zakresie faktoringu. SGB-Bank SA kontynuowat rowniez wspotpra-
ce z SGB Leasing Sp. z o.0., oferujgc klientom ustugi finansowe w zakresie leasingu i pozycz-
Ki. Bank jako agent ubezpieczeniowy firm grupy Generali oferowat swoim klientom produkty
ubezpieczeniowe.

W maju 2021 r. bank wprowadzit nowy kanat oferowania produktow ubezpieczeniowych — Banko-
wosC Internetowa — SGB24. Obecnie w bankowosci internetowe] mozna zawiera¢c umowy ubez-
pieczenia trzech produktow (turystyczne, Auto Assistance oraz NNW).

Po podpisaniu umow z rozwigzania bedg mogli skorzystac klienci 35 bankéw posiadajgcych Zin-
tegrowane Rozwigzanie Zrzeszeniowe. Do konnca 2021 r. z oferty skorzystato 19 bankéw spotdziel-
czych, udostepniajgc ustuge swoim klientom.

Rok 2021 byt rekordowy w wysokosci sktadki przypisanej przez banki zrzeszone w SGB. Przypis
sktadki w dziale | dla grupy Generali w catym Zrzeszeniu ksztattowat sie na poziomie 19,8 min zt
co stanowito przyrost 0 22%. Jednoczesnie przyrost przypisu sktadki o 28% w ubezpieczeniach
dziatu Il wynikat z catkowitego przypisu na poziomie 42,2 min zt. Najwiekszy przyrost odnotowano
W ubezpieczeniach upraw o 46 % oraz ubezpieczeniu zwierzat o 37%.

W 2022 r. planowane jest rozszerzenie oferty produktow ubezpieczeniowych dostepnych w roz-
nych kanatach dystrybuciji.

Ustugi Call Center — Infolinia SGB

SGB-Bank SA udostepnia klientom Spoétdzielcze] Grupy Bankowe] mozliwos¢ obstugi za posred-
nictwem telefonicznego centrum obstugi klienta — Call Center. Konsultanci Infolinii SGB wspie-
rajg klientow przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Obstuga obejmuje pomoc w zakresie sytuacjach
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krytycznych wymagajgcych blokowania bankowosci mobilnej SGB Mobile i internetowej SGB24,
a takze zastrzegania kart ptatniczych oraz aktywacji ww. ustug.
Dodatkowo Infolinia SGB zapewnia szerokie wsparcie informacyjne i operacyjne klientow. Zakres
ustug obejmuje wsparcie m.in. dla ustug:
= aplikacji mobilnej] SGB Mobile,
= zdalnego otwarcia ,Konta na selfie”,
= bankowosci internetowej SGB24 | SGB24 Biznes,
= kart ptatniczych, w tym zabezpieczenia ptatnosci ustugg 3D-Secure,
= portfeli cyfrowych i Portfela SGB,
= ustugi BLIK,
= Kantoru SGB i Platformy internetowej SGB (internetowa wymiana walut dla firm),
= trwatego nosnika (Moje Dokumenty SGB),
= ustugi SGB ID,
= polecania aplikacji mobilne] SGB Mobile,
= ptatnosci natychmiastowych, przelewow BLIK,
= obstugi informacyjne] w zakresie placowek i bankomatow SGB, produktow zrzeszeniowych,
= informowania i przyjmowania zgtoszen o awariach,
= obstugi zdarzen bezpieczenstwa,
= rozmow wychodzgcych w zakresie:
= informowania klientow w przypadku podejrzenia transakcji fraudowych,
= informowania klientow, ktorzy aktywowali SGB Mobile poprzez Call Center o mozliwosci
korzystania z petnej wersiji aplikacji,
= obstugi rozmow wychodzgcych dotyczgcych wyjasnienia spraw zgtoszonych przez klienta
telefonicznie na Infolinie SGB,

= innych spraw zgtoszonych przez klientow.

SGB-Bank zapewnia klientom Spotdzielcze] Grupy SGB wysokg jakosc¢ ustug, a takze krotki czas
oczekiwania na potgczenia w porownaniu do innych podmiotow oferujgcych ustuge Call Center
dla klientow.

Ustugi Call Center nabraty szczegodlnego znaczenia w dobie pandemii, kiedy to klienci wykazali
zwiekszone potrzeby w zakresie zdalnej obstugi. Na przetomie roku odnotowano bardzo wysoki
wzrost ilosci odebranych potgczen od klientow.
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,Otwieramy przysztosc”, czyli nowa strategia i nowe wyzwania

W grudniu 2020 r. zostata przyjeta Strategia SGB-Banku na lata 2021-2024. Strategia opiera sie na

czterech filarach:

= 7zrzeszeniowosci — koncentracji na dziatalnosci zrzeszeniowej, stworzeniu dedykowanej struk-
tury obstugi bankow spotdzielczych SGB, wspdlnej realizacji strategicznych inicjatyw zrzesze-
niowych, promowaniu kultury wspotpracy, dialogu i odpowiedzialnosci,

= Kklientocentrycznosci — wspieraniu aktywne] wspotpracy z bankami spotdzielczymi SGB, rozwo-
Ju model sprzedazy skoncentrowanym na akwizycji i uproduktowieniu klientow oraz wsparciu
dla lokalnych spotecznosci, model sprzedazy skoncentrowany na akwizycji i uproduktowieniu
klientow,

= digitalizacji — dalszemu rozwojowi ,Mobilnego przyspieszenia”, tj. zwiekszaniu obecnosci klien-
tow Zrzeszenia w kanatach zdalnych, wsparciu narzedziowe sprzedazy, automatyzacji proce-
sow IT i operacyjnych,

= efektywnosci — obnizeniu kosztow IT, optymalizacji kosztow infrastruktury, cyberbezpieczen-
stwie, bezpieczenstwie systemu bankowego.

Fundamenty rozwoju zostaty uzupetnione planami rozwojowymi dotyczgcymi kluczowych aspek-

tow otoczenia i modelu biznesowego, tj.:

= kadry — pracownicy jako najwyzsza wartosc¢, profesjonalizm, empatia, zrozumienie, bliskie
relacje,

= |okalnosci — lokalne wiezi, zrozumienie klientow i ich potrzeb, bliskosc¢ relacji z klientami.

Strategia na lata 2021-2024 zaktada Scistg wspotprace i wsparcie w ramach Zrzeszenia SGB. Jej
skuteczna realizacja przyczyni sie tak do wzmocnienia struktur wewnetrznych jak i pozycji rynko-
wej catego Zrzeszenia.

W 2021 r. bank zrzeszajgcy kontynuowat prace zwigzane z mobilnym przyspieszeniem. W ramach
swoich prac rozwijat w dalszym ciggu ustugi bankowosci mobilnej (w tym BLIK czy Autopay),
wyzwania Active, ,Konto na selfie” oraz inne rozwigzania technologiczne dostepne dzieki BS API.
Na poczatku 2022 roku udostepniona zostata mozliwos¢ petnego procesowania wniosku o kredyt
gotowkowy online. Dodatkowo trwajg prace nad przygotowaniem aplikacji mobilnej dla klientow
firmowych.

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa 2022 rok
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Miejscem, w ktorym pozyskuje sie i utrzymuje klientow, stajg sie cyfrowe interfejsy z ustugami
finansowymi i ubezpieczeniowymi oraz wielkg gamg innych ustug ze sfery mobilnej, takich jak
ptatnosci za ustugi streamingowe, parkingi czy komunikacje miejska.

Wyzwaniem bedzie nie tylko wygoda korzystania z aplikacji mobilnych i skala ich funkcjonalnosci,
ale takze ochrona przed atakami internetowych przestepcow. Klient oczekuje tu od bankéw pet-
nej gwaranciji bezpieczenstwa, stabilnosci systemow i niezawodnosci, dzieki ktérym bedzie mogt
swobodnie korzystac z ofert.

Pandemiczny okres zostat przeksztatcony w doswiadczenie, stad tez wramach Zrzeszenia
powstaty zasady przygotowujgce bank do dziatan w nowych warunkach. W 2020 r. wszystkie pro-
cedury zwigzane z globalnym zagrozeniem powstawaty na biezgco. W 2021 r. powstat zbior zasad,
Ktorymi w przypadku tego typu sytuacji powinny kierowac sie banki spotdzielcze.

Bank zaktada, ze w 2022 r. bedzie dalsze spowolnienie gospodarcze, rosngca inflacja, i rosngce
koszty walki z pandemig. Bierze tez pod uwage zmieniajgce sie w btyskawicznym tempie przy-
zwyczajenia i preferencje klientoéw, coraz chetniej korzystajgcych z bankowosci mobilnej, zdecy-
dowanych na zakupy w internecie, poszukujgcych innych produktow niz jeszcze dwa lub trzy lata
temu i zainteresowanych zupetnie innymi instrumentami finansowymi.

Ta zmiana w postawach konsumenckich, potgczona z rosngcymi stopami procentowymi i kon-
sumenckag ostroznoscig w planowaniu wydatkow, wymusza na bankach koniecznos¢ budowa-
nia nowych form relacji z klientami oraz zwieksza nacisk na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych i digitalizacje dziatan.

W 2022 r. szczegdlnego znaczenia nabierac¢ bedzie optymalizacja kosztow dziatalnosci banko-
wej, ktorej gtownym instrumentem moze stac sie wtasciwie funkcjonujgca struktura back office,
niezbedna w dziatalnosci bankéw i majgca ogromny wptyw na ich wyniki finansowe oraz relacje
z klientami. Automatyzacja i optymalizacja tych procesow nie tylko wptynie na obnizke kosztow,
ale poprawi tez jakosc¢ obstugi wewnatrz Zrzeszenia i oferte dla konsumentow.

Obszar cyberbezpieczenstwa pozostaje caty czas istotnym filarem strategii SGB. Tak byto tez
w 2021 r. W tym okresie rozpoczeto szereg prac technologicznych i regulacyjnych, majgcych na
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celu poprawe bezpieczenstwa SGB-Banku SA oraz ustug oferowanych bankom spdtdzielczym.
Rozpoczeto inicjatywe strategiczng w zakresie wdrazania profesjonalnego systemu antyfraudo-
wego (FDS) oraz reorganizacji obszaru cyberbezpieczenstwa (tzw. SOC24). Nadrzednym celem
te] inicjatywy jest podniesienie bezpieczenstwa oferowanych klientom produktow i ustug banko-
wych oraz zabezpieczenie srodkow zgromadzonych na rachunkach klientow. W 2021 r. wybra-
no dostawce systemu i przeprowadzono szereg ztozonych integracji z systemami bankowymi.
W ramach dziatan strategicznych w tym obszarze rozpoczeto rowniez prace majgce na celu
wdrozenie efektywniejszych rozwigzan w obszarze ochrony klientow bankowosci mobilnej oraz
internetowej. Wdrozone zostato rowniez zaawansowane wsparcie w obszarze Cyber Threat Intel-

ligence, w tym m.in. wsparcie w zakresie analiz ztosliwego oprogramowania.

Rozwoj marki SGB

Dzieki wdrozeniu nowoczesnych form ptatnosci banki spotdzielcze SGB pod wzgledem oferty
| ustug nie odbiegajg od bankéw komercyjnych. Grupa SGB ma wszystko to, czego potrzebuja
kKlienci. Duzg potrzebg jest nawigzanie emocjonalnej relacji zarowno z aktualnymi, jak i nowymi
kKlientami. W zwigzku z tym SGB-Bank skupi sie na realizacji dziatan wizerunkowych, dzieki ktorym
wzmocni naszg wiez z aktualnymi klientami oraz znajdzie sie w koszyku wyboru nowych klientow.
Dziatania te beda realizowane z wykorzystaniem najbardziej efektywnego miksu mediow.

W ramach Zrzeszenia SGB SGB-Bank chce jeszcze bardzie] zaciesnic wspotprace pomiedzy ban-
Kiem i bankami spotdzielczymi SGB, wdrazajgc idee Partnerstwa w Biznesie. Jej efektem bedzie
jeszcze bardziej efektywna realizacja zaplanowanych celow biznesowych.

N
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Opis modelu biznesowego

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank SA petni funkcje banku zrzeszajgcego dla bankow
w Spotdzielczej Grupie Bankowej. Bank prowadzi dziatalnosc¢ na rzecz obstugi klientow indywidu-
alnych i instytucjonalnych oraz dziata na rzecz bankow zrzeszonych. Dziatalnosc¢ ta prowadzona
jest przez centrale oraz sie¢ oddziatow SGB-Banku SA.

Strategicznym celem SGB-Banku SA jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej, dysponujacej
najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjnej wobec bankow komercyjnych i funkcjonu-
jacej w oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spotdzielczymi Zrzeszenia.

Szerzej opisano w dziale ,Podstawowe informacje o Banku”.

Zasady Dobrych Praktyk Banku/Zasady Etyki

Zasady Dobrych Praktyk Banku stanowig zbior przepisow zawierajgcych normy etyczne oraz regu-
lujgcych standardy postepowania banku, jego pracownikow oraz osob, za posrednictwem ktorych
bank wykonuje czynnosci. Uwzgledniajg one tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej
oraz Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktérych przestrzegania obowigzany jest
zarowno bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednictwem ktorych bank wyko-
nuje czynnosci zwigzane ze sSwiadczeniem ustug. Bank realizujgc Polityke antykorupcyjng kieruje
sie zasadag rzetelnosci, uczciwosci i transparentnosci oraz zasadg bezwzglednego braku akcep-
tacji dla naruszen niniejszej Polityki. Zasady te stosowane sg zarowno w relacji z pracownikami,
wspotpracownikami, jak rowniez w relacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym klientami, partnera-
mi biznesowymi, audytorami oraz regulatorami.

Bank w swojej dziatalnosci dgzy do unikania sytuacji mogacych powodowac Zdarzenia lub Incy-
denty w relacjach z klientami, akcjonariuszami, partnerami biznesowymi lub innymi interesariu-

szami banku.

W 2021 r. Zasady Dobrych Praktyk Banku zostaty zmienione na Zasady Etyki i dostosowane do

wytycznych Rekomendaciji Z.
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Oddziatywanie na srodowisko naturalne

Dziatania stuzgce ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko naturalne ktére byty jednym
z kluczowych celéw strategii CSR w 2020 r., byty kontynuowane takze w 2021 r. Po dokonaniu
audytu energetycznego do ktorego wykonania bank byt zobligowany w 2021 r. i ponownej oce-
ny skutkow ekologicznych dziatalnosci gospodarczej banku, zdecydowano sie na kontynuowanie
szeregu przedsiewziec, ktorych celem byta poprawa efektywnosci energetycznej, a takze zmniej-
szenie negatywnego wptywu na srodowisko.

W ramach tych dziatan wprowadzono miedzy innymi:

= polityke swiadomej, energooszczednej termomodernizacji — ograniczajgcej ubytki ciepta z naj-
bardzie] zagrozonych miejsc w budynkach bankowych,

= wymiane na biezgco stolarki okiennej z zastosowaniem zasady odpowiedniego doboru powtok
szklanych i profili, ktére zmniejszajg poziom strat cieplnych,

= wymiane oswietlenia w pomieszczeniach banku z tradycyjnego na LED-owe,

= stopniowg wymiane zuzytych elementow infrastruktury technicznej banku i wdrazanie rozwig-
zan technologicznych, ktore wptywajg na ograniczenie zuzycia mediow,

= program wspotpracy z podmiotem konsultingowym skierowany do cate] Grupy SGB, majgcy na
celu rozpoznanie mozliwosci wspaolnej ,Zielonej Transformaciji”,

= projekt pozyskania wykonawcy instalacji fotowoltaicznej dla centrali banku,

= projekt zakupu samochoddéw o napedzie hybrydowym.

Pozostate dziatania proekologiczne

Bank podejmuje takze szereg innych dziatan, ktore stuzg ochronie srodowiska nie przektadajgcych

sie bezposrednio na efektywnosc¢ ekonomiczng. Sg to miedzy innymi:

= segregacja odpadow,

= wyznaczenie miejsc do parkowania rowerow dla pracownikow banku i klientow,

= ograniczenie zuzycia papieru do drukarek i kserokopiarek, z naciskiem na zwiekszenie obiegu
korespondencji w formie elektronicznej,

= promocja idei ograniczania uzywania plastiku,

= wprowadzenie zaktadki na stronie www.sgb.pl poswiecone] polityce CSR idziataniom

ekologicznym.

=

Sprawozdanie
finansowe



Sprawozdanie
finansowe

Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacje

informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe Zalaczniki

Produkty proekologiczne

SGB-Bank SA aktywnie wtgczyt sie w promowanie postaw proekologicznych i udostepniajgc ban-
kom spotdzielczym pogram na finansowego przedsiewziec proekologicznych pod nazwg Czyste
Powietrze”. Kredyt ,Czyste Powietrze”, to kredyt, dzieki ktoremu klienci bedg mogli sfinansowac
wymiane starych i nieefektywnych zrodet ciepta (na paliwo state) na nowoczesne, spetniajgce naj-
wyzsze normy.

Mozliwe bedzie rowniez przeprowadzenie niezbednych prac termomodernizacyjnych budyn-
kow. SGB-Bank nie bedzie oferowat produktu swoim klientom, caty program zostat przygotowa-
ny dla klientow bankéw spotdzielczych. Banki otrzymaty pakiet szkolen przygotowany program
dedykowany do obstugi programu, materiaty marketingowe. Do programu przystgpito 35 bankow
wedtug stanu na 28 lutego 2022 r.

Kredyty w ramach programu bedg mogty byc¢ oferowane klientom do 31 grudnia 2027 r.
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Zatgcznik 1. Struktura organizacyjna SGB-Banku SA

Kultura
organizacyjna

Prezes Zarzadu

(Pion Prezesa Zarzadu)

Wiceprezes Zarzadu

(Pion Biznesu)

Dziatalnos¢
Zrzeszeniowa

Zarzad

Zamierzenia na
2022 rok

Informacije
niefinansowe

Sprawozdanie

Zataczniki :
finansowe

Wiceprezes Zarzadu
(Pion Technologii i Operaciji)

Wiceprezes Zarzadu

(Pion Ryzyka i Finanséw)

Departament Rozwoju
Kadr i Administraciji

Departament Zapewnienia
Zgodnosci

Departament Kontroli
Wewnetrznej

Departament Rozwoju
i Kontrolingu

Biuro Marketingu
i Komunikaciji

Biuro Organizacji

Inspektor Ochrony Danych

II- Oddziaty

Departament Skarbu

Departament Klienta
Biznesowego

Departament Analiz
Kredytowych

Biuro Utrzymania i Rozwoju
Platformy SGB
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Departament Informatyki

Departament Rozliczen

Departament Strategii Projektow
i Cyberbezpieczenstwa

Biuro Klienta Indywidualnego
i Ptatnosci

Biuro Bankowosci
Mobilnej i Internetowej

Obszar Zarzgdzania
Ryzykiem

Departament Ryzyka
Bankowego

Departament Ryzyka
Kredytowego

Departament
Rachunkowo-Sprawozdawczy

Departament Restrukturyzacji
i Windykaciji

Departament Monitoringu

Zespo6t Walidacyjny
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Zatgcznik 2. Wykaz Oddziatow Banku na dzien 31 grudnia 2021 r.

L.p.

10
11
1.1

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1m.7

Nazwa

Oddziat w Brodnicy

Oddziat Regionalny w Bydgoszczy

Oddziat Regionalny w Ciechanowie

Oddziat Regionalny w Gdyni

Oddziat w towiczu

Oddziat Regionalny w Ostrowie Wielkopolskim
Oddziat w Pile

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim

Oddziat Regionalny w Poznaniu

Oddziat Regionalny w Sieradzu

Oddziat w Przemkowie

Oddziat w Przemkowie Filia Przemkoéw Huta
Oddziat w Przemkowie Filia w Chocianowie
Oddziat w Przemkowie Filia w Lesznie Gornym
Oddziat w Przemkowie Filia w Nowym Miasteczku
Oddziat w Przemkowie Filia Gtogow Budowlanych
Oddziat w Przemkowie Filia w Radwanicach

Oddziat w Przemkowie Filia w Niegostawicach

Adres

ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
al.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.

ul.

Koscielna 7, 87-300 Brodnica

Marii Konopnickiej 20, 85-124 Bydgoszcz
Kopernika 2, 06-400 Ciechanow
Bytomska 24, 81-509 Gdynia
Stanistawskiego 25, 99-400 towicz
Raszkowska 60/62, 63-400 Ostrow WIkp.
Wojska Polskiego 6, 64-920 Pita
Stowackiego 81, 97-300 Piotrkow Trybunalski
Mielzynskiego 22, 61-725 Poznan
Spotdzielcza 4a, 98-200 Sieradz
Gtogowska 12a, 59-170 Przemkow
Akacjowa 5, 59-170 Przemkow

Plac Wolnosci 14, 59-140 Chocianow
Bolestawiecka 17, 67-321 Leszno Gorne
Rynek 2, 67-124 Nowe Miasteczko
Budowlanych 14a, 67-200 Gtogow

Gtogowska 45, 59-160 Radwanice

Niegostawice 55, 67-312 Niegostawice
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Wprowadzenie do sprawozdania finansowego

Dane identyfikujgce jednostke

Nazwa SGB-Bank Spotka Akcyjna
Siedziba:
Ulica, nr ul. Szarych Szeregow 23a
Kod, miejscowosc 60-462 Poznan
Wojewoddztwo wielkopolskie
ldentyfikator podatkowy NIP 7770005362
Numer KRS (Numer Krajowego Rejestru Sgdowego) 0000058205

Zakres dziatalnosci

Przedmiotem dziatania SGB-Banku SA jest wykonywanie czynnosci bankowych, zarowno w zto-
tych, jak i w walutach obcych, dla krajowych i zagranicznych osob fizycznych i prawnych, a takze
dla innych organizacji nie posiadajgcych osobowosci prawnej.

Na dzien 1 stycznia 2021 r. SGB-Bank SA prowadzit dziatalnos¢ operacyjng poprzez 18 oddziatow.
W trakcie 2021 r. liczba ta zmniejszyta sie do 11 placowek. Jednoczesnie z dniem 1 pazdziernika
2021 r. zostata wprowadzona zmiana w modelu funkcjonowania Oddziatow, tj. powotano 6 Oddzia-
tow Regionalnych, do ktérych raportujg pozostate placowki.

Na dzien 31 grudnia 2021r. funkcjonowato 6 Oddziatow Regionalnych oraz 5 Oddziatow
Raportujgcych.

Na podstawie Ustawy z dnia 7 grudnia 2000 roku o funkcjonowaniu bankow spoétdzielczych,
ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych (tekst jednolity Dz. U. 2021 p0z.102) oraz zgodnie z obo-
wigzujgcym w Banku statutem, SGB-Bank SA jest rowniez bankiem zrzeszajgcym banki spotdziel-
cze. Na dzien 31 grudnia 2021 roku Umowe Zrzeszenia miaty podpisang 184 banki spotdzielcze.
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Sprawozdanie finansowe za poprzedni rok obrotowy

Sprawozdanie finansowe za rok 2020 zostato zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie Akcjona-
riuszy w dniu 24 czerwca 2021 roku.

Okres objety sprawozdaniem finansowym

Sprawozdanie finansowe obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. Dane porownawcze
przedstawiono za okres od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

Zatozenie kontynuaciji dziatalnosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuowania przez Bank dziatal-
nosci gospodarcze] w dajgcej sie przewidzieC przysztosci.

W ocenie Zarzadu Banku nie wystepujg okolicznosci, ktore wskazywatyby na istnienie zagrozen
dla kontynuowania przez Bank dziatalnosci. Ustalajgc zdolnos¢ Banku do kontynuowania dziatal-
nosci, na co najmniej najblizszy rok, czyli kolejne 12 miesiecy od dnia bilansowego, Zarzad Banku
uwzglednit wszystkie dostepne informacje na dzien sporzgdzenia sprawozdania. W swoich usta-
leniach Zarzgd Banku uwzglednit rowniez ewentualne skutki moggce wynikac ze stanu epidemicz-
nego zwigzanego z COVID 19 oraz wynikajgce z konfliktu zbrojnego na Ukrainie. Dalsze informacje
zaprezentowane zostaty w notach nr 651 68 Dodatkowych informacji i objasnien do sprawozdania
finansowego.

Potgczenia jednostek

W roku 2021 nie nastgpito potgczenie jednostek.
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Zasady (polityka) rachunkowosci

Stosowane w SGB Banku SA zasady rachunkowosci opisane sg we wprowadzonej Uchwatg Nr
63/2018 Zarzgdu SGB-Banku SA z dnia 12 marca 2018 r. polityce rachunkowosci, ktéra znowelizo-
wana zostata Uchwatg Nr 402/2020 Zarzadu SGB-Banku SA z dnia 29 wrzesnia 2020 r.

Metody wyceny aktywodw i pasywow (takze amortyzacii)
Naleznosci i zobowigzania

Naleznosci i zobowigzania z tytutu pozyczek, kredytow iinnych naleznosci wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem efektywnej stopy procentowej oraz z uwzglednieniem
przepisdw w sprawie zasad tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow. Wyma-
gane rezerwy na ekspozycje kredytowe oraz odpisy aktualizujgce naleznosci zwigzane z tymi eks-
pozycjami tworzy sie na koniec kazdego okresu sprawozdawczego.

Transakcje wyrazone w walutach innych niz polski ztoty oraz rezerwy na naleznosci wyrazone
w walutach obcych przelicza sie na ztote polskie po kursie srednim ogtoszonym dla danej waluty
przez Narodowy Bank Polski.

Bank dokonujgc klasyfikacji ekspozycji kredytowych i naleznosci z nimi zwigzanych do kategorii
ryzyka wykorzystuje dwa niezalezne od siebie kryteria: terminowosc sptaty kapitatu lub odsetek
oraz sytuacje ekonomiczno-finansowg dtuznika. W oparciu o przepisy dotyczgce tworzeniarezerw
naryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow Bank, dokonujgc klasyfikacji do odpowiedniej kategorii
ryzyka, moze uwzgledniac¢ posiadane zabezpieczenia, ktorymi zabezpieczone sg te ekspozycje.

Rezerwy celowe | odpisy aktualizujgce tworzone sg w odniesieniu do ekspozycji kredytowych

I naleznosci zwigzanych z tymi ekspozycjami zakwalifikowanych do:

= kategorii ,normalne” — w zakresie ekspozycji kredytowych wynikajgcych z pozyczek i kredytow
detalicznych,

= kategorii ,pod obserwacjg”,

= grupy ,zagrozone” — w tym do kategorii ,ponizej standardu”, ,watpliwe” lub ,stracone”.
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Rezerwy celowe oraz odpisy aktualizujgce naleznosci zwigzane z ekspozycjami kredytowymi

zaklasyfikowanymi do powyzszych kategorii, tworzy sie na podstawie indywidualnej oceny ryzyka

obcigzajgcego dang ekspozycje, jednak w wysokosci, co najmniej wymaganego poziomu rezerw

| odpisow, stanowigcego:

= 1,5% podstawy tworzenia rezerw celowych iodpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane
z tymi ekspozycjami — w przypadku kategorii ,normalne” zaliczanych do ekspozycji detaliczne
| ,pod obserwacja”,

= 20% podstawy tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane
z tymi ekspozycjami — w przypadku kategorii ,ponizej standardu’,

= 50% podstawy tworzenia rezerw celowych iodpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane
z tymi ekspozycjami — w przypadku kategorii ,watpliwe”,

= 100% podstawy tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych naleznosci zwigzane
z tymi ekspozycjami — w przypadku kategorii ,stracone”.

Bank moze pomniejszac¢ podstawe tworzenia rezerw celowych na naleznosci zaklasyfikowane
do kategorii ,pod obserwacjg”, ,ponizej standardu”, ,watpliwych” i ,straconych” o wartosc¢ zabez-
pieczen, stosujgc przepisy okreslone w Rozporzagdzeniu Ministra Finansow w sprawie zasad
tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow, przy czym w pierwszej kolejnosci
zabezpieczenie uwzglednia sie w kapitale ekspozyciji, nastepnie na naleznosci zwigzane z tymi
ekspozycjami, a na koncu w zobowigzaniach pozabilansowych. W klasyfikacji naleznoscii zobo-
wigzan Bank stosuje rowniez procedure wewnetrzng dotyczgcg tworzenia rezerw na ryzyko zwig-
zane z jego dziatalnoscia.

Odsetkiodkredytow detalicznych, pod obserwacjgoraz od grupy ,zagrozone” naliczane sgdo wyni-

Ku i automatycznie objete odpisem aktualizujgcym w wysokosci, jak dla ekspozycji kredytowych.
Wycenie wg zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej podlega-
ja kredyty i pozyczki, dla ktorych ustalone zostaty terminy i kwoty przysztych przeptywow pie-
nieznych (okreslono harmonogram sptat kredytu).

Akcje i udziaty

Akcje i udziaty w jednostkach podporzgdkowanych wycenia sie wedtug ceny nabycia pomniejszo-
nej o odpisy aktualizujgce; pozostate akcje i udziaty zaliczone do inwestycji kapitatowych, wycenia
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sie wedtug zasad wyceny obowigzujgcych dla aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy.
Skutki te] wyceny odnosi sie na kapitat z aktualizacii.

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w szczegolnosci papiery wartosciowe z prawem do
kapitatu oraz papiery wartosciowe bez prawa do kapitatu (dtuzne), a takze instrumenty pochodne,
w tym opcje — wycenia sie wedtug wartosci godziwej okreslonej jako wartos¢ mozliwg do uzy-
skania w transakcji zawartej na warunkach rynkowych. Zmiany wartosci zalicza sie odpowiednio
do kosztow lub przychodow z operacji finansowych. Do te] kategorii klasyfikowane sg papie-
ry wartosciowe, dla ktorych intencjg w momencie nabycia, jest ich sprzedaz w krotkim terminie
w celu uzyskania korzysci.

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu zapadalnosci, w szczegolnosci dtuzne papiery war-
tosciowe, ktore ujmuje sie wg ceny nabycia skorygowanej o naliczone odsetki, dyskonto i premie
— wycenia sie wedtug zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej] stopy procento-
wej; zmiany wartosci zalicza sie odpowiednio do kosztow lub przychodow odsetkowych. Bank
dopuszcza mozliwosc¢ sprzedazy lub przeklasyfikowania aktywow finansowych utrzymywanych
do terminu zapadalnosci do aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy w sporadycznych
sytuacjach, przy zatozeniu, ze wartos¢ sprzedanych lub przekwalifikowanych aktywow finan-
sowych nie przekracza 1% wartosci bilansowej aktywow ogotem utrzymywanych w portfelu do
terminu zapadalnosci. Skutki wyceny ustalone jako réznica pomiedzy wynikajacg z ksigg rachun-
kowych wartoscig bilansowa przekwalifikowanych aktywow finansowych a ich wartoscig godziwg
Bank odnosi na kapitat z aktualizacji wyceny.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy — wycenia sie wg wartosci godziwej. Skutki zmian war-
tosci aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy odnosi sie na kapitat z aktualizacji wyceny.
W przypadku dtuznych papierow wartosciowych utrzymywanych w portfelu dostepnych do sprze-
dazy, wycenianych wedtug wartosci godziwej, na kapitat z aktualizacji wyceny odnoszona jest
roznica pomiedzy wartoscig godziwg, a wartoscig wedtug zamortyzowanego kosztu. Wartosc
godziwa aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy jest ustalana w oparciu o notowania na
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aktywnych rynkach. Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, dla ktérych nie istnieje aktywny
rynek sg wyceniane w wartosci godziwej w oparciu o wtasne modele wyceny bazujgce na dostep-
nych zmiennych.

Srodki trwate

Srodki trwate wycenia sie wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia z uwzglednieniem umo-
rzenia i odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci. Srodki trwate, z wyjatkiem gruntdow, sg amortyzo-
wane liniowo w okresie odpowiadajgcym szacowanemu okresowi ich ekonomicznej uzytecznosci,
lub przez krotszy z dwoch okresow: ekonomicznej uzytecznosci lub prawa do uzywania.

Pozostate zobowigzania

Wyceny zobowigzan o charakterze niefinansowym dokonuje sie w kwocie wymagajgcej zapta-
ty, natomiast zobowigzan finansowych wedtug zamortyzowanego kosztu. Zobowigzania z tytu-
tu instrumentow pochodnych wycenia sie wedtug wartosci godziwej. Zobowigzania wynikajgce
z otrzymanych zobowigzan podporzgdkowanych wyceniane sg w kwocie wymagajgcej zaptaty.

Ustalenie wyniku finansowego

Do wyniku finansowego zalicza sie:

= nalezne Bankowi otrzymane i nieotrzymane odsetki, w tym dyskonto oraz odsetki skapitalizo-
wane od wszystkich kategorii naleznosci,

= odsetki otrzymane w poprzednich okresach, w tym dyskonto, przypadajgce na biezacy okres
sprawozdawczy,

= przychody z tytutu prowizji i optat w czesci przypadajgcej na dany okres sprawozdawczy,

= koszty naliczone i zaptacone od zobowigzan wymagalnych i niewymagalnych,

= inne koszty faktycznie poniesione w danym okresie sprawozdawczym bez wzgledu na termin
ich zaptaty,

= koszty ztytutu prowizji ioptat. Przychody ikoszty odsetkowe generowane przez aktywa
| pasywa finansowe ujmowane sg w rachunku zyskow i strat wedtug zamortyzowanego kosztu
z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowe;.

@ 53



Zamierzenia na Informacije
organizacyjna Zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe

Sprawozdanie
finansowe

Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢

informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem Zataczniki

Do najbardziej znaczacych pozycji przychodow ikosztéw odsetkowych nalezg koszty obstu- Sposob sporzgdzenia sprawozdania finansowego
gi depozytow, srodkow zgromadzonych na rachunkach biezgcych oraz koszty obstugi emitowa-
nych przez Bank dtuznych papierow wartosciowych. Po stronie przychodow znaczgce pozycje Sprawozdanie finansowe Banku za 2021rok zostato sporzgdzone zgodnie z nastepujgcymi
stanowig przychody z odsetek od udzielonych kredytow i pozyczek oraz przychody z papierow zasadami:

wartosciowych o statej kwocie dochodu. Do wyniku z tytutu prowizji i optat Bank zalicza tylko te = zasada ciggtosci — przyjete zasady rachunkowosci okreslone w ustawie Bank stosuje w sposob
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prowizje i optaty, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z efektywng stopa procentowaq. Sg to koszty
| przychody rozliczane w czasie metodg liniowg lub ujmowane jednorazowo.

Do przychodow z tytutu prowizji rozliczanych w czasie metodg liniowg zaliczane sg prowizje
otrzymywane od kredytow udzielanych w rachunkach biezgcych, kredytow rewolwingowych oraz
udzielonych gwarancji. Jednorazowo ujmowane sg wszelkie prowizje i optaty zwigzanez prowa-
dzeniem rachunkow i inne optaty wystepujgce sporadycznie.

W wyniku na operacjach finansowych uwzglednia sie koszty i przychody ze sprzedazy papierow
wartosciowych oraz koszty i przychody z wyceny papierow.

W wyniku z pozycji wymiany uwzglednia sie dodatnie i ujemne réznice kursowe zrealizowanei nie-
zrealizowane. Roznice kursowe sg wynikiem wyceny aktywow i zobowigzan finansowych wyrazo-
nych w walutach obcych.

Nie zalicza sie do wyniku finansowego przychodow z tytutu odsetek oraz dyskonta otrzymanych
z gory, przypadajgcych na przyszte okresy sprawozdawcze.

Do pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych Bank zalicza koszty i przychody, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig bankowa. Sg to w szczegolnosci koszty i przychody z tytu-
tu sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, aktywow do zbycia, koszty kar i odszkodowan. Do
tej grupy kosztow i przychodow Bank zalicza takze koszty i przychody uboczne zwigzane z naj-
mem i wynajmem lokali, maszyn i urzgdzen oraz koszty i przychody zwigzane z funkcjonowaniem

kart ptatniczych.
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ciggty, dokonujgc w kolejnych latach obrotowych jednolitego grupowania operacji gospodar-
czych na kontach, wyceny aktywow, w tym takze dokonujgc odpisdéw amortyzacyjnych (umo-
rzeniowych), pasywow, ustalajgc wynik finansowy i sporzgdzajgc sprawozdanie finansowe tak,
aby za kolejne lata informacje w nich wykazane byty porownywalne;
zasada memoriatu i wspotmiernosci — w ksiegach finansowych i wyniku finansowym Bank ujmu-
je wszystkie osiggniete, przypadajgce na jego rzecz przychody i obcigzajgce go koszty zwig-
zane z tymi przychodami, niezaleznie od terminu ich zaptaty. Dla zapewnienia wspotmiernosci
przychodow i zwigzanych z nimi kosztow do aktywow lub pasywow danego okresu sprawoz-
dawczego zaliczane sg koszty lub przychody dotyczgce przysztych okresow sprawozdawczych
oraz przypadajgce na ten okres sprawozdawczy koszty, ktére jeszcze nie zostaty poniesione;
zasada ostroznosci — poszczegolne sktadniki aktywow i pasywow wycenia sie stosujgc rzeczy-
wiscie poniesione naich nabycie koszty. W szczegolnosci w wyniku finansowym, bez wzgledu
na jego wysokosc, Bank uwzglednia:

= zmniejszenia wartosci uzytkowej lub handlowej sktadnikow aktywow, w tym rowniez doko-

nywane w postaci odpiséw amortyzacyjnych (umorzeniowych),

= wytgcznie niewatpliwe pozostate przychody operacyjne i zyski nadzwyczajne,

= wszystkie poniesione pozostate koszty operacyjne i straty nadzwyczajne,

= rezerwy na znane Bankowi ryzyko, grozgce straty oraz skutki innych zdarzen;
zasada istotnosci — w ramach przyjetych zasad rachunkowosci Bank stosowat uproszczenia,
Ktore nie wywieraty istotnie ujemnego wptywu na realizacje zasady prezentowania rzetelnego
| jasnego obrazu sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego;
zasada zakazu kompensat — wartosc poszczegolnych sktadnikow aktywow i pasywow, przycho-
dow i zwigzanych z nimi kosztow, jak tez zyskow i strat nadzwyczajnych ustala sie oddzielnie.
Bank nie kompensuje ze sobg wartosci roznych, co do rodzaju aktywow i pasywow, przycho-
dow i kosztow zwigzanych z nimi oraz zyskow i strat nadzwyczajnych;
zasada przewagi tresci ekonomicznej nad formg prawng — zdarzenia, w tym operacje gospo-
darcze, Bank ujmuje w ksiegach rachunkowych i wykazuje w sprawozdaniu finansowym zgod-
nie z ich trescig ekonomiczna.

Dane finansowe w sprawozdaniu finansowym zaprezentowano w tysigcach ztotych.
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Informacje o btedach i korektach

W 2021 roku nie wystgpity przestanki, ktore bytyby podstawg do przeprowadzenia korekty btedu
W poszczegolnych pozycjach sprawozdania finansowego.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych:

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego za obowigzkowe
badanie roczne zarok 2021 firmy Grant Thornton Polska spdétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
spotka komandytowa, ul. abpa A. Baraniaka 88E, 61-131 Poznan wyniosto 200,8 tys. zt (bez podat-
ku VAT).

Inne ustugi poswiadczajgce
Niezaleznie od badania sprawozdania finansowego za 2021 rok, na podstawie odrebnego zlecenia

podmiot uprawniony przeprowadzit badanie w zakresie przechowywania aktywow klientow przez
SGB-Bank SA. Cena ustugi wyniosta 29,7 tys. zt (bez podatku VAT).
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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

£ GrantThornton

An instinct for growth

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego

Dla Akcjonariuszy SGB-Bank Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego
Opinia

Przeprowadzilismy badanie rocznego sprawozdania finansowego SGB-Bank Spotka Akcyjna
(Bank) z siedzibg w Poznaniu, ul. Szarych Szeregow 23a, na ktére sktada sie wprowadzenie do
rocznego sprawozdania finansowego, bilans sporzgdzony na dzienn 31 grudnia 2021 roku, rachu-
nek zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym, rachunek przeptywow pie-
nieznych za rok obrotowy zakonnczony w tym dniu oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie finansowe:

= przedstawia rzetelny ijasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowe] Banku na dzien 31 grudnia
2021 roku oraz jego wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakon-
czony w tym dniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci
(tekst jednolity: Dz.U. z 2021 roku poz. 217, z pdzniejszymi zmianami) (Ustawa o rachunkowosci)
| przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

= zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

= jest zgodne co do formy itresci z obowigzujgcymi Bank przepisami prawa i postanowieniami
statutu Banku.
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Niniejszaopiniajest spojna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu wydanym z dniem
niniejszego sprawozdania z badania.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z:

= ystawg z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 roku poz. 1415, z pdzniejszymi zmianami) (Ustawa
o biegtych rewidentach),

= Miedzynarodowymi Standardami Badania w wersiji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania
(KSB) uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentow nr 3430/52a/2019 z dnia 21 marca 2019 roku,
z pOzniejszymi zmianami oraz

= rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) nr 537/2014 z dnia16 kwietnia 2014 roku
W sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan sprawozdan finanso-
wych jednostek interesu publicznego, uchylajgcym decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE
L 158 z 27.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170 z 11.06.2014, str. 66) (Rozporzadzenie 537/2014).

Nasza odpowiedzialnosc¢ zgodnie z tymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego spra-
wozdania Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego.
Jestesmy niezalezni od Banku zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki zawodowych Ksie-
gowych (w tym Miedzynarodowymi standardami niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych Stan-
dardéw Etycznych dla Ksiegowych (Kodeks IESA przyjetym uchwatg Krajowej Rady Biegtych
Rewidentow nr 3431/52a/2019 z dnia 25 marca 2019 roku jako zasady etyki zawodowe| biegtych
rewidentow oraz z innymi wymogami etycznymi, ktore majg zastosowanie do badania sprawoz-
dan finansowych w Polsce. W szczegodlnosci w trakcie przeprowadzania badania kluczowy biegty
rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Banku zgodnie z wymogami niezaleznosci
okreslonymi w Ustawie o biegtych rewidentach oraz w Rozporzgdzeniu 537/2014. Ponadto wypet-
niliSmy nasze inne obowigzki etyczne zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IESA.

Uwazamy, ze dowody badania, ktore uzyskalismy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic¢
podstawe dla naszej opinii.
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Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktore wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbar-
dzie] znaczgce podczas badania rocznego sprawozdania finansowego za biezacy okres sprawoz-
dawczy. Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia,
w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw
tych odnieslismy sie w kontekscie naszego badania rocznego sprawozdania finansowego jako
catosci oraz uwzglednilismy je przy formutowaniu naszej opinii o tym sprawozdaniu. Ponize] pod-
sumowalismy rowniez naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktorych uznalismy
za stosowne, przedstawilismy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Nie
wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.

Wycena naleznosci
Opis

W sprawozdaniu finansowym sporzgdzonym na dzien 31 grudnia 2021 roku Bank zaprezentowat
naleznosci od sektorow finansowego, niefinansowego oraz budzetowego w tgcznej kwocie 6 067
miliondw ztotych, co stanowito 23% sumy aktywow Banku na dzien bilansowy. Rozmiary oraz jakosc¢
portfela naleznosci Banku odzwierciedlajg skale oraz efektywnosc¢ akcji kredytowej i majg istotny
Wptyw na ocene sprawozdania finansowego jako catosci.

Naleznosci generujg ryzyko juz w momencie udzielania kredytu. Ograniczenie skali ryzyka, ze
zaprezentowane w bilansie naleznosci nie istniejg, wymaga prawidtowego zaprojektowania i funk-
cjonowania procesu udzielania kredytow. Naleznosci narazone sg rowniez na ryzyko utraty war-
tosci. Wyrazem oceny wystgpienia przestanek utraty wartosci poszczegolnych pozycji naleznosci
oraz kwantyfikacji skali ryzyka utraty wartosci sg rezerwy celowe na ryzyko zwigzane z ekspozy-
cjami kredytowymi oraz odpisy aktualizujgce na naleznosci zwigzane z tymi ekspozycjami, two-
rzone przez Zarzad Banku zgodnie z politykg rachunkowosci, ustanowiong w oparciu o stosowne
przepisy regulujgce dziatalnos¢ bankéw. Nieprawidtowa ocena i kwantyfikacja ryzyka utraty war-
tosci, a takze niewtasciwe zarzagdzanie ryzykiem istnienia naleznosci, moze prowadzi¢ do zawy-

zenia wartosci naleznosci w sprawozdaniu finansowym Banku.
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Gtowne zatozenia dotyczgce wyceny naleznosci, w tym w zakresie tworzenia rezerw celowych
| odpisow aktualizujgcych, atakze skale tych rezerw i odpisow wedtug stanu na koniec 2021 roku
oraz roku poprzedniego, Zarzad Banku przedstawit odpowiednio we Wprowadzeniu do sprawoz-
dania finansowego oraz w notach 10-12 Informacji dodatkowych i objasnien.

Reakcja biegtego rewidenta

W ramach przeprowadzonego badania, w celu odpowiedzi na ryzyko zawyzenia wartosci nalez-
nosci zaprezentowanych w sprawozdaniu finansowym Banku, wykonaliSmy czynnosci:

= rozpoznania, zrozumienia i opisania ustanowionego przez Bank procesu udzielania kredytow,

= jdentyfikacji kluczowych kontroli ustanowionych przez Bank w procesie udzielania kredytow
oraz weryfikacji skutecznosci tych kontroli poprzez wykonanie testow zgodnosci,

= oceny polityki rachunkowosci w zakresie tworzenia rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych
wartos¢ naleznosci, w tym zgodnosci polityki z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i ade-

kKwatnosci do biezgcej struktury portfela naleznosci Banku.

Ponadto, w odniesieniu do wybranej proby ekspozycji kredytowych, przeprowadzilismy m.in.

procedury:

= potwierdzenia istnienia sald naleznosci,

= weryfikacji prawidtowosci zaliczania poszczegolnych ekspozycji kredytowych do kategorii ryzy-
ka ustanowionych w stosownych przepisach na potrzeby tworzenia rezerw celowych i odpisow
aktualizujgcych, w tym w szczegolnosci prawidtowosci oceny terminowosci sptat naleznosci
oraz sytuacji ekonomiczno-finansowej dtuznikow,

= analizy metodologii przyjete] do ustalania poziomu rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych
oraz rekalkulacji tych rezerw i odpisow,

= oceny zasadnosci skorzystania z mozliwosci pomnigjszenia rezerw celowych i odpisow aktu-
alizujgcych w zwigzku z ustanowionymi zabezpieczeniami,

= weryfikacji jakosci i wyceny zabezpieczen stanowigcych podstawe pomnigjszenia rezerw celo-
wych i odpisow aktualizujgcych naleznosci.
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Dodatkowo, na bazie catego portfela naleznosci, przeprowadzilismy m.in. procedury:

= oceny prawidtowosci i kompletnosci naliczania odsetek od naleznosci,

= analizy ksztattowania sie poziomu naleznosci w stosunku do przychodow ujetych w sprawoz-
daniu finansowym Banku w zwigzku z tymi naleznosciami w 2021 roku na tle roku poprzedniego.

Odpowiedzialnos¢ Zarzagdu i Rady Nadzorczej Banku za roczne sprawozdanie finansowe

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzagdzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych, rocznego sprawozdania finansowego, ktore przedstawia rzetelny ijasny obraz
sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego i przeptywow pienieznych Banku zgod-
nie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczy-
mi, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa
a takze statutem Banku. Zarzad Banku jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, kto-
rg uznaje za niezbedng dla sporzgdzenia rocznego sprawozdania finansowego niezawierajgcego

istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem |lub btedem.

Sporzadzajgc roczne sprawozdanie finansowe Zarzad Banku jest odpowiedzialny za ocene zdolno-
Sci Banku do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli mato zastosowanie, spraw zwigzanych
z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zatozenia kontynuowania dziatalnosci, z wyjgtkiem
sytuacji kiedy Zarzad albo zamierza dokonac likwidacji Banku, albo zaniechac¢ prowadzenia dzia-

talnosci albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zgodnie z Ustawg o rachunkowosci Zarzad oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku sg zobo-
wigzani do zapewnienia, aby roczne sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidzia-
ne w Ustawie o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie
procesu sprawozdawczosci finansowej Banku.

Odpowiedzialnosc¢ biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego

Naszym celem jest uzyskanie racjonalne] pewnosci, czy roczne sprawozdanie finansowe jako
catoscC nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wyda-
nie sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnosc jest wysokim pozio-
mem pewnosci ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje

Q Q

istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub bte-
dui sguwazane zaistotne, jezeli moznaracjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby
wptyngc na decyzje gospodarcze uzytkownikow podjete na podstawie tego rocznego sprawoz-
dania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Banku ani efektywnosci lub
skutecznosci prowadzenia jego spraw przez Zarzad Banku obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy o0sad i zachowujemy zawodowy scepty-

cyzm, a takze:

= jdentyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia rocznego sprawozdania finanso-
wego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy iprzeprowadzamy procedu-
ry badania odpowiadajgce na te ryzyka i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce
| odpowiednie, aby stanowiC podstawe naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztat-
cenia wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszu-
stwo moze by¢ zwigzane ze zmowag, fatszerstwem, celowymi pominieciami, wprowadzeniem
w btad lub obejsciem kontroli wewnetrznej;

= uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktore sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia
opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Banku;

= oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz racjonalnosc¢
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Banku;

= oceniamy odpowiedniosc¢ przyjecia przez Zarzad Banku zatozenia kontynuacji dziatalnosci oraz,
na podstawie uzyskanych dowoddéw badania, czy istnieje istotna niepewnosc¢ zwigzana ze zda-
rzeniami lub warunkami, ktore mogg podawac w znaczgcg watpliwosc¢ zdolnosc¢ Banku do kon-
tynuaciji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnigje istotna niepewnosc¢, wymagane
jest od nas zwrdcenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na zwigzane z tym
ujawnienia w rocznym sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne,
zmodyfikowanie naszej opinii. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do
dnia sporzgdzenia naszego sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Bank nie bedzie kontynuowac dziatalnosci;

= oceniamy 0golng prezentacje, strukture izawartos¢ rocznego sprawozdania finansowego,
w tym ujawnienia, oraz czy roczne sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce jego podsta-
wag transakcje i zdarzenia w sposob zapewniajacy rzetelng prezentacije.
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Przekazujemy Radzie Nadzorczejinformacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie i czasie prze- Odpowiedzialnosc¢ biegtego rewidenta

prowadzenia badania oraz znaczgcych ustaleniach badania, w tym wszelkich znaczgcych stabo-

Sciach kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania. Nasza opinia o rocznym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci i nie
wyrazamy o nim zadne] formy zapewnienia wynikajgcej z KSB. W zwigzku z badaniem rocznego

Sktadamy Radzie Nadzorczej oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych wymogow etycz- sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie ze sprawozdaniem z dziatal-

nych dotyczgcych niezaleznosci oraz informujemy jg o wszystkich powigzaniach iinnych spra- nosci, i podczas wykonywania tego, rozpatrzenie, czy jest istotnie niespojne z rocznym sprawoz-

wach, ktére mogtyby byc¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci, daniem finansowym lub naszg wiedzg uzyskang podczas badania, lub w inny sposoéb wydaje sie

a tam gdzie ma to zastosowanie, informujemy o zastosowanych zabezpieczeniach. istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenia
W sprawozdaniu z dziatalnosci, jestesmy zobowigzani poinformowac o tym w naszym sprawoz-

Sposrod spraw przekazywanych Radzie Nadzorczej okreslilismy te sprawy, ktore byty najbardzie; daniu z badania. Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach jest

znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy rok obrotowy i dlatego uzna- rowniez wydanie opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z przepisa-

lismy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym sprawozdaniu biegtego mioraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu finansowym. Ponadto

rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy, jestesmy zobowigzani do poinformowania, czy Bank sporzadzit osSwiadczenie lub odrebne spra-

w wyjgtkowych okolicznosciach, ustalimy, ze kwestia nie powinna byc¢ przedstawiona w naszym wozdanie na temat informacji niefinansowych. Dodatkowo, zgodnie z art. 111a ust. 3 ustawy z dnia

sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie oczekiwac, ze negatywne konsekwencje prze- 29 sierpnia 1997 roku prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 roku poz. 2439, z pdzniejszymi

wazytyby korzysci dla interesu publicznego wynikajgce z upublicznienia takie] informacii. zmianami) (Prawo bankowe), jestesmy zobowigzani do zbadania informacji okreslonych w art. 111a
ust. 2 Prawa bankowego.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Banku za rok obrotowy zakonczony 31 Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastoso-

grudnia 2021 roku wraz z oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych, o ktorym mowa wanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz art.

w art. 49b ust. 1 Ustawy o rachunkowosci, ktore jest wyodrebniong czescig tego sprawozdania 1Ma ust. 112 Prawa bankowego ijest zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym rocznym

z dziatalnosci. sprawozdaniu finansowym. Ponadto, oSwiadczamy, iz w swietle wiedzy o Banku i jego otoczeniu
uzyskanej podczas badania rocznego sprawozdania finansowego, nie stwierdziliSmy w sprawoz-

Odpowiedzialnosc Zarzgdu i Rady Nadzorczej daniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz innymi obo- Informacja o sporzgdzeniu oswiadczenia na temat informacji niefinansowych

wigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Ponadto Zarzad oraz Czton-

kowie Rady Nadzorczej Banku sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci Zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Bank sporzadzit oswiad-

spetniato wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci. czenie na temat informacji niefinansowych, o ktorym mowa w art. 49b ust. 1 ustawy o rachunko-
wosci jako wyodrebniong czesc¢ sprawozdania z dziatalnosci.
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Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulaciji Wybdr firmy audytorskiej

Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych Zostalismy wybrani do badania rocznych sprawozdan finansowych Banku za lata 2021 i 2022
uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 47/2021 z dnia 26 maja 2021 roku. Sprawozdania finansowe

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z regulacjami Banku badamy nieprzerwanie poczgwszy od roku obrotowego zakonczonego dnia 31 grudnia

ostroznosciowymi okreslonymi w odrebnych przepisach, a w szczegdlnosci za prawidtowe usta- 2016 roku, to jest przez szesc¢ kolejnych lat obrotowych. Do badania za rok obrotowy 2016 zosta-

lenie wspotczynnikow kapitatowych. lismy powotani odrebnie, nastepnie bylismy wybierani na dwuletnie okresy: za lata 201712018, za
lata 2019 1 2020 oraz za lata 20211 2022.

Celem badania sprawozdania finansowego nie byto wyrazenie opinii na temat przestrzegania

przez Bank regulacji ostroznosciowych, zatem nie wyrazamy opinii na ten temat. W ramach bada-

nia sprawozdania finansowego Banku przeprowadzilismy procedury, ktorych celem byta identy- Pawet Zaczynski

fikacja naruszenia przez Bank regulacji ostroznosciowych okreslonych w odrebnych przepisach,

W szczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspotczynnikow kapitatowych Biegty Rewident nr 13290

zaprezentowanych w nocie 1 Informacji dodatkowych i objasnien do zatgczonego sprawozdania Kluczowy biegty rewident przeprowadzajgcy badanie w imieniu Grant Thornton Polska Spotka

finansowego, ktére mogtoby miec istotny wptyw na to sprawozdanie finansowe. Zz ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.,

Poznan, ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88 E, firma audytorska nr 4055
Informujemy, ze nie stwierdziliSmy przypadkow naruszenia przez Bank w okresie od 1 stycznia
2021 roku do 31 grudnia 2021 roku obowigzujgcych go regulacji ostroznosciowych okreslonych Poznan, 12 maja 2022 roku
w odrebnych przepisach, w szczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspot-
czynnikow kapitatowych na dzien 31 grudnia 2021 roku, ktére mogtyby miec istotny wptyw na zba-
dane sprawozdanie finansowe.

Oswiadczenie na temat swiadczonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych
Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie swiadczylismy ustug nie-

bedgcych badaniem, ktore sg zabronione przepisami art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach oraz
art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia 537/2014.

& SPIS TRESCI &R Q = 60

N



Podstawowe

informacje o Banku

&  SPIS TRESCI

Wyniki
finansowe

Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2021 w tys. zt

Bilans — aktywa

Aktywa

Kasa, srodki w Banku Centralnym
W rachunku biezgcym
Inne srodki

Naleznosci od sektora finansowego
W rachunku biezgcym
Terminowe

Naleznosci od sektora niefinansowego
W rachunku biezgcym
Terminowe

Naleznosci od sektora budzetowego
Terminowe

Dtuzne papiery wartosciowe
Bankow
Instytucji rzgdowych i samorzgdowych
Pozostate

Udziaty lub akcje w jednostkach zaleznych
W instytucjach finansowych
W pozostatych jednostkach

Udziaty lub akcje w innych jednostkach
W instytucjach finansowych

W pozostatych jednostkach

Dziatania
biznesowe

Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe

Wartosci niematerialne i prawne

Inne wartosci niematerialne i prawne

Naktady na wartosci niematerialne i prawne

Zarzadzanie
ryzykiem

31.12.2021
894 321
772 621
121700
1798 223
1107 095
691127
3378 184
273 663
3104 521
890 605
890 605
18 704 600
6130 828
1 442 017
1131754
12 855

3 499
9356

28 934
28 895
40

310 758
76 656
66 591

10 066

Kultura

organizacyjna

31.12.2020
721991
576 820
145171
1397 840
668 250
729 591
3603 155
234 286
3 368 870
827 049
827 049
18 033 092
4 849 978
12173 257
1009 858
12 855

3 499

9 356
21580
21467

13

333 065
59 791

53 754

6 037

Q Q

N

Zamierzenia na
2022 rok

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Rzeczowe aktywa trwate
Nieruchomosci
Pozostate srodki trwate
Srodki trwate w budowie
Inne aktywa
Przejete aktywa — do zbycia
Pozostate
Rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe
Akcje wtasne

SUMA AKTYWOW

=

Informacije
niefinansowe

76 605
56 970

18 394
1241

22 274

4 604

17 670

117 837
108 090
9746

0

26 311 851

Zatgczniki

87137
64 911
14 389
7 836
10 666
4 626

6 040
113 582
105 046
8 535
1403
25223 205

Sprawozdanie
finansowe



Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na _Inf_ormacje Zataczniki Sprawozdanie
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe finansowe
Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2021 w tys. zt
Bilans — pasywa
Pasywa 31.12.2021 31.12.2020 Kapitat podstawowy 421383 411 383
Zobowigzania wobec sektora finansowego 23 640 001 22 556 659 Kapitat (fundusz) zapasowy 258 163 254 395
W rachunku biezgcym 5947 037 6 677 220 Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 41030 55 600
Terminowe 17 692 964 15 879 439 Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 54734 50 966
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 1058 213 1110 206 Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 38 244 38 244
Rachunki oszczednosciowe, w tym: 958 400 1011943 Pozostate 16 490 12722
a) biezace 906 744 926 084 Zysk (strata) netto 13 008 7537
b) terminowe 51656 85 858 SUMA PASYWOW 26 311 851 25223 205
Pozostate, w tym: 99 813 98 264 WPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI 16,20% 15,95%
a) biezgce 90 651 80505
b) terminowe 9162 17758
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 57 340 168 041
Biezgce 57 012 40 714
Terminowe 328 127 328
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 4 515 17 646
Inne zobowigzania z tytutu instrumentéw finansowych 507 250
Fundusze specjalne i inne zobowigzania 399 457 215 273
Fundusze specjalne 676 957
Inne zobowigzania 398 781 214 716
Koszty i przychody rozliczane w czasie 9 367 7 457
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 5013 1843
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe przychodow 4 354 5614
Rezerwy 115 142 85 966
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 73 750 70 382
Pozostate rezerwy 41 391 15584
Zobowigzania podporzadkowane 238 992 281826
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Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzagdzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacje . Sprawozdanie
: : : : : : : : e Zatgczniki ;
informacje o Banku finansowe bizhnesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe finansowe

Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2021 w tys. zt

Pozycje pozabilansowe

31.12.2021 31.12.2020

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 681397 599 111
Zobowigzania udzielone: 666 933 574 553
a) finansowe 612 071 527 889

b) gwarancyjne 54 861 46 664
Zobowigzania otrzymane: 14 464 24 558
a) finansowe 0 0

b) gwarancyjne 14 464 24 558
Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna/sprzedazy 196 613 135 733
Pozostate 18 300 4 500

N
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Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije Zalaczniki Sprawozdanie
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe finansowe
Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2021 w tys. zt
Rachunek zyskow i strat
1.01-31.12.2021 1.01-31.12.2020 Koszty dziatania banku 190 325 186 721
Przychody z tytutu odsetek 345 284 437199 Wynagrodzenia 61601 59 024
Odsetki od sektora finansowego 4 817 5 364 Ubezpieczenia i inne Swiadczenia 15 626 15104
Od sektora niefinansowego 117 581 142 344 Inne 113 097 112 593
Od sektora budzetowego 11258 16 301 Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz wartosci 29 202 25 077
i terialnych i h
Z papierow wartosciowych o statej kwocie dochodu 211 627 273 191 niematenanych [ prawnyc
Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci 318 368 308 230
Koszty odsetek 94 007 174 499 '
Odpisy na rezerwy celowe 318 368 304 702
Od sektora finansowego 67 805 141 571
Aktualizacja wartosci aktywow 0 3528
Odsetki od sektora niefinansowego 1167 3800
Rozwigzanie rezerw i aktualizacja wartosci -239 639 -200 698
Od sektora budzetowego 9 279
Rozwigzanie rezerw celowych -237 814 -200 698
Z papierow wartosciowych: 25025 28 849
Rozwigzanie rezerw na aktualizacje wartosci aktywow -1825 0
koszty emisji wtasnych papierow wartosciowych 7 693 10 691
Réznica wartosci rezerw i aktualizacji wartosci 78 729 107 532
koszty premii 17 333 18 158
Zysk (strata) brutto 21233 12 053
Wynik z tytutu odsetek 251277 262 700
Podatek dochodowy 8 224 4 517
Przychody z tytutu prowizji 57 718 54 827
ZYSK NETTO 13 008 7537
Koszty prowizji 6 325 6 825
Wynik z tytutu prowizji 51393 48 002
Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych 949 714
i innych instrumentéw finansowych o zmiennej kwocie dochodu
od jednostek zaleznych 44 0
od pozostatych jednostek 905 714
Wynik operacji finansowych -14 209 -10160
Papierami wartosciowymi i innymi instrumentami finansowymi -14 209 -10 160
Wynik z pozycji wymiany 21238 23 469
Wynik dziatalnosci bankowej 310 649 324 725
Pozostate przychody operacyjne 62 769 45121
Pozostate koszty operacyjne 53 929 38 463
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2021 w tys. zt

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Kapitat wtasny na poczatek okresu
Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
zwiekszenia z tytutu:
emisji akcji
Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
zwiekszenia z tytutu:
podziatu zysku
Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
zwiekszenia z tytutu:
wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy
zmniejszenia z tytutu:
wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu
Zmiany funduszu ogolnego ryzyka bankowego

Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu

Zarzadzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2021

779 880
411 383
10 000
10 000
10 000
421383
254 395
3768
3768
3768
258 163
55 600
-14 570
0

0

14 570
14 570
41030

38 244

38 244

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2020

762 070
411 383
0

0

0

411 383
241672
12722
12722
12722
254 395
45 327
10273
10273
10 273
0

0
55600
38 244

38 244

Q Q

N

T
«
N2

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Zamierzenia na
2022 rok

Informacije
niefinansowe

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) rezerwowych
zwiekszenia z tytutu:
podziatu zysku
zmniejszenia z tytutu:
pokrycia straty
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zmiana zysku z lat ubiegtych
zmniejszenia z tytutu:
przeznaczenia na kapitat (fundusz) zapasowy
przeznaczenia na kapitat (fundusz) rezerwowy
Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
Kapitat wtasny na koniec okresu

Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku

=

12 722
3768
3768
3768

16 490
7537
7537
-/ 537
7537
3768
3768

13 008

13008

0

788 317
788 317

Zatgczniki

12 722
12 722

12722

12 722
25 444
25 444

-25 444

25 444

12722

12722

7537
7937

0

779 880
779 880
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Podstawowe Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije Zalaczniki Sprawozdanie
informacje o Banku finansowe biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2022 rok niefinansowe finansowe
Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2021 w tys. zt
Rachunek przeptywow pienieznych
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej 1.01-31.12.2021 1.01-31.12.2020 Nabycie udziatow lub akcji w jednostkach zaleznych 0 100
Zysk (strata) netto 13 008 7 537 Nabycie udziatow lub akcji w innych jednostkach, pozostatych papie- 0 5 468
row wartosciowych i innych aktywow finansowych
Korekty razem: 314 301 -872 631
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych akty- 42 416 42 590
Amortyzacja 29 202 25 077 wow trwatych
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 949 -714 Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 9604 -4 274
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -6 115 -1949 Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej
Zmiana stanu rezerw 29176 -7 676 Wptywy 10 000 134 240
Zmiana stanu dtuznych papieréw wartosciowych -693 907 -2 246 861 Inne wptywy finansowe 0 134 240
Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego -281765 -263 497 Wptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu 10 000 0
Zm|§na stanu naleznosci od sektora niefinansowego i sektora 161415 89 161 Wydatki 55 966 37188
budzetowego . : . .
Zmniejszenie stanu zobowigzan podporzgdkowanych 55 966 37188
Zmiana stanu udziatow lub akcji, pozostatych papierow 475 76
wartosciowych i innych aktywow finansowych Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -45 966 97 052
Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora finansowego 1083 343 1139 557 Przeptywy pieniezne netto razem 290 947 -772 317
Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora niefinansowego i sektora 162 694 263 481 Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych 290 947 =772 317
budzetowego : . . e
w tym zmiana stanu srodkow z tytutu roznic kursowych 0 0
Zmiana stanu innych zobowigzan 184 440 146 211 ;
Srodki pieniezne na poczatek okresu 1150 854 1923171
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -1085 -6 496 ;
Srodki pieniezne na koniec okresu 1441801 1150 854
Zmiana stanu przychodow przysztych okresow -1260 2 091
w tym o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0 0
Inne korekty -27 872 -11 791
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 327 309 -865 095
Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy 52 020 40 816
Zbycie udziatow lub akcji w innych jednostkach, pozostatych 55 307 1033
papierow wartosciowych i innych aktywow finansowych
ZbyC|e’ wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 59 259 29 112
aktywow trwatych
Inne wptywy inwestycyjne 454 10 671
Wydatki 42 416 45 091
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