KARTA PRODUKTU PAKIET BEZPIECZNA KARTA ORAZ PAKIET BEZPIECZNY PODROZNIK

UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Ubezpieczajacy — SGB-Bank S.A. lub Bank Spoétdzielczy zrzeszony
z SGB-Bankiem S.A.;

Ubezpieczony to posiadacz lub uzytkownik karty, ktory przystapit do
ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL

Ubezpieczycielem jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna z siedzibg przy ul. Senatorska 18 w Warszawie.

PRODUKT KIEROWANY DO: ZASTOSOWANIE PRODUKTU:

PAKIET BEZPIECZNA KARTA:

pokrycie Ubezpieczonemu szkéd wyniklych z uzywania kart ptatniczych.
PAKIET BEZPIECZNY PODROZNIK:

NNW: wyptata sSwiadczenia ubezpieczeniowego w razie doznania
nieszczesliwego wypadku za granicag

Koszty leczenia za granicg: zwrotu kosztéow leczenia Ubezpieczonego
przebywajgcego poza granicami RP.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Posiadaczy i uzytkownikéw kart ptatniczych, w zakresie NNW i kosztéw
leczenia posiadaczy i uzytkownikéw kart ptatniczych wyjezdzajgcych
poza teren RP.

PAKIET BEZPIECZNA KARTA

utrata srodkéw pienieznych zgromadzonych na od chwili utraty karty do momentu zastrzezenia karty
rachunku bankowym powstata na skutek dokonania
transakcji przez osobe nieuprawniong przy uzyciu
karty utraconej w skutek kradziezy, przywtaszczenia,
kradziezy z wtamaniem, utraty na skutek rozboju,
kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub
zagubienia karty

1. Nieuprawnione uzycie karty

w ciggu 24 godzin od chwili pobrania utraconej
gotoéwki z bankomatu

2. Kradziez gotéwki pobranej z bankomatu przez uszczuplenie mienia (gotéwki) w wyniku kradziezy

Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty

z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej,
wymuszenia rozbojniczego

a) kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju,
kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia
rozbojniczego towardw zakupionych przez

uszczuplenie mienia Ubezpieczonego w wyniku
kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy
rozbdjniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub
zniszczenia towaréw

w ciggu 30 dni od daty zakupu Towary o
jednostkowej wartosci zakupu nie mniejszej niz 200
zt, z wylaczeniem: zywych zwierzat, roslin, gotéwki,

czekow, biletéw, dokumentéw, papierow

warto$ciowych, bizuterii, klejnotéw, antykéw, kamieni

Ubezpieczonego za pomoca karty ptatniczej
szlachetnych, zywnosci oraz napojéw

b) uszczuplenie mienia w zwigzku ze zniszczeniem
towaréw zakupionych za pomoca karty

PAKIET BEZPIECZNY PODROZNIK

KOSZTY LECZENIA ZA GRANICA

zwrot kosztéw leczenia Ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu, jesli Ubezpieczony bezzwtocznie musiat
poddac sig leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

zajécie wypadku ubezpieczeniowego w postaci $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszcze$liwego wypadku oraz doznania przez Ubezpieczonego - w wyniku
nieszczgsliwego wypadku - okreslonego rodzaju inwalidztwa

Szczegdtowy opis zakresu kazdego z ubezpieczen znajduje sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia stanowigcych zatgczniki nr 1 do Zrzeszeniowej

Umowy Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta oraz Pakiet Bezpieczny Podréznik.

Rodzaj wypadku ubezpieczeniowego

odpowiedzialnosci w
Wariancie Classic

Limit Limit

Wariancie Gold

odpowiedzialnosci w

a jedno i tkie zd ia kresi
nieuprawnione uzycie karty 150 EUR 150 EUR najednol V\,’SZyS .|ez a.rzem' W orresie
ubezpieczenia dla jednej karty
krad2|ez.gotowk| pobranej z bankom.atu przez 1500 PLN 3000 PLN rocznie na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej
ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty karty
zniszczenie towaréw zakupionych za pomocg 1500 PLN 3000 PLN rocznie na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej
karty karty
na jedno i wszystkie zdarzenia dla wszystkich
koszty leczenia za granica 10 000 EUR 30 000 EUR ) Y _ a wezy
wypadkéw w okresie ubezpieczenia
. L , na jedno i wszystkie zdarzenia dla wszystkich
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw 10 000 PLN 30 000 PLN , . . g
wypadkéw w okresie ubezpieczenia

OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA) DODATKOWE

Brak mozliwosci rozszerzenia ochrony zaproponowanej w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
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OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ/ROZWIAZANIE UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem otrzymania przez Ubezpieczonego karty lub od dnia nastgpnego po dniu wyrazenia woli przez

Ubezpieczonego o przystapieniu do ubezpieczenia . Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca, z zastrzezeniem zdania poprzedniego i ulega

przedtuzeniu na kolejne okresy miesieczne.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczycielowi oéwiadczenie o wystgpieniu
z umowy ubezpieczenia,

2) 'z momentem uptywu okresu waznosci Ubezpieczonej karty, o ile karta nie zostata wznowiona, lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania,

3) w przypadku rozwigzania umowy o karte lub braku ptatnosci kolejnej sktadki przez Ubezpieczajgcego — z uptywem okresu za jaki optacono sktadke,

4) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym zostata rozwigzana Zrzeszeniowa Umowa Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta oraz Pakiet Bezpieczny Podrdznik
zawarta miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,

5) w przypadku, w ktérym przez trzy miesigce z rzedu nie przekazywano Ubezpieczajgcemu srodkéw na sfinansowanie optacanej przez Ubezpieczajacego
sktadki — w ostatnim dniu trzeciego miesigca, w ktérym zaprzestano przekazywania sktadek.

Rozwigzanie umowy nastepuje w ostatnim dniu miesigcznego okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenie o wystapieniu z Umowy

ubezpieczenia.

ZGEASZANIE SZKOD | ODWOLAN

Zgtaszanie szkod:

= w odniesieniu do nieuprawnionego uzycia karty Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ fakt utraty karty zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem Kart

= w odniesieniu do pozostatych przypadkéw Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest w ciggu 14 dni od daty powzigcia wiadomos$ci o powstaniu
szkody dokona¢ zgtoszenia tego faktu Ubezpieczycielowi dzwoniac pod numer telefonu 913 913 913 lub na stronie generali.pl

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia
(,Klient”) moze skiada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”). Reklamacje
moga by¢ skladane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez
ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej— osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientéw, albo przesytane przesytka
pocztowa,
2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacije niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba Zze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacije o przyczynach opéznienia, okolicznosciach,
ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze
by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spoér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania
lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali, najp6zniej w
terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub
zazalenia niezwlocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustgpem nie majg
zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéow
sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w
Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa si¢ za posrednictwem platformy ODR dostgpnej pod nastgpujacym adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.

10. Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skladac¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych
i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dzialu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa, w sposéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

11. Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
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Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony — Posiadacz/uzytkownik karty;

Zgodnie z SWU Posiadacz karty to osoba fizyczna, ktéra na podstawie zawartej z Bankiem umowy o kartg ptatnicza dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz
operacji za pomoca tej karty;

Uzytkownik karty to osoba upowazniona przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji, ktérej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na tej karcie.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW

PAKIET WARIANT CLASSIC WARIANT GOLD
BEZPIECZNA KARTA 1,45zt 2,55zt
BEZPIECZNY PODROZNIK 1,05zt 2,95 zt
PBEZPIECZNA KARTA + BEZPIECZNY PODROZNIK 2,05zt 4,75 zt

NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

PAKIET BEZPIECZNA KARTA:

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w SWU §3 ust. 1 i 2 ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate:

1) wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez Ubezpieczonego weszta w
posiadanie karty oraz numeru PIN

2) wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym
lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

3) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw
oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze, wskutek zagubienia
Srodkéw pienieznych.

Peten katalog wytaczen - § 8 ust 1i 2 SWU.

PAKIET BEZPIECZNY PODROZNIK:

Koszty leczenia za granica:

1) leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym kontynuaciji leczenia rozpoczetego za granica,

2) leczenia nie wynikajacego z nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

3) jesli zwigzane sg z wyjazdem w celu terapeutycznym,

4) leczenia choréb przewlekiych i chronicznych, schorzen istniejacych przed data poczatkowg okresu ubezpieczenia posiadacza karty oraz ich powiktan,

5) leczenia epilepsji, zaburzen nerwowych lub psychicznych, bez wzgledu na to, czy chodzi o zaburzenie psychiatryczne, stany depresyjne czy chorobe umystowa.

Peten katalog wytaczen - § 8 ust. 3 SWU.

NNW:

1) udziatem w zaktadach, béjkach (z wyjgtkiem dziatania w obronie wiasnej) oraz w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa,

2) umys$inym spowodowaniem przez Ubezpieczonego wypadku lub rozstroju zdrowia oraz skutkami samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobojstwa
przez Ubezpieczonego,

3) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem lekéw, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, zatruciem spowodowanym spozywaniem
alkoholu, uzywaniem lekéw, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych.

Peten katalog wytaczen - § 8 SWU.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku wystagpienia Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa w ostatnim dniu miesiecznego okresu ubezpieczenia,
w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi oéwiadczenie o wystgpieniu z umowy.

REGULACJE PODATKOWE

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o podatku dochodowym
od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie petni role Ubezpieczajgcego

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawié kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyijny i nie stanowi integralnej cze$ci umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tre$¢
Szczegolnych Warunkéw Ubezpieczenia stanowigcych zatgczniki do Zrzeszeniowej Umowy Ubezpieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrézne (SWU)
oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg
z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystgpieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wcze$niejszym zapoznaniu si¢ z dokumentacjg
ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza z Szczegétowymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien,
czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy
ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczen wynikajgce z zawarcia tej Umowy
nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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