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ZGODNIE Z PLANEM

onczy sie kolejny rok kowidowy. Jednak
pandemia wcigz zbiera zniwo, mimo,
Zze mamy juz szczepionke, wiece]
wiemy o wirusie i zdobylismy wig-
cej doswiadczen. Pomimo koro-
nakryzysu, niskich stop procentowych (zacze-
ty rosng¢ dopiero w IV kwartale br.) i zawirowan
w gospodarce, banki spotdzielcze SGB koncza
2021 rok z podniesionym czotem.
Sprostalismy wyzwaniom, zrealizowalismy cele, ktore
sobie na ten rok postawilismy. Co byto najwazniejsze? Mysle,
ze kamieniem milowym w rozwoju Grupy SGB byto przyjecie
wiosng tego roku strategii ,,Otwieramy przysztosc”. Strategia
rodzita sie przy wspdlnej wymianie pogladow, przekonan i wi-
zji. Jest dla nas drogowskazem na przysztos¢. Jednym z fila-
row strategii jest Cyfrowa Moc.
Dzis juz nikt nie ma watpliwosci, ze sprzedaz ustug i produk-
tow bankowych musi sie odbywac w powigzaniu z technologia.
Sprawne i szybkie przetwarzanie gigantycznej liczby danych
daje szanse na sprostanie konkurencji. lle powinnismy ptacic
za nowe technologie? Czy to, co tanie, moze byC dobre? Czy
najlepsze rozwigzania muszg byC najdrozsze?
— Z rozwigzaniami informatycznymi zawsze jest tak, ze mozna
znaleZ¢ cos tanszego, innego, a moze i nawet lepszego. Po-
winno sie jednak podchodzic do rozwigzan informatycznych
systemowo i strategicznie. MySle, ze kazdy z zarzgdow bankow
spotdzielczych i komercyjnych zdaje sobie doskonale sprawe
7 tego, ze bez technologii nie da sie oferowac ustug finanso-
wych — mowi Adam Nowakowski, prezes Zarzgdu Banku Spot-
dzielczego w Dzierzoniowie.
Minety trzy lata odkgd wdrozyt u siebie jedno z lepszych roz-
wigzan systemowych def3000. Jakie korzysci odnidst bank
z tego wdrozenia? O tym przeczytacie Panstwo w wywiadzie
z prezesem Nowakowskim,
Wiele sie dziato w mijajgcym roku, zwtaszcza pod katem wdro-
zen... nie tylko systemu def3000. Nasze rozwigzania zwigzane
z aplikacjg SGB-Mobile byty jednymi z pierwszych na rynkui.
Mam tu na mysli zarzgdzanie subskrypcjami, czy wprowadze-
nie mozliwosci umowienia sie na szczepienie przeciw COVID-19
za pomocag naszej aplikacji. Te funkcje budzity zainteresowa-
nie opinii publicznej. Nic zatem dziwnego, ze przedstawiciele
Grupy SGB byli zapraszani na kongresy i wydarzenia o randze
miedzynarodowe.
— Banki majg pomyst na siebie i doswiadczenia w bezposred-
nich relacjach z klientami. Poziom technologiczny bankow
spofdzielczych, przyjete przez nie systemowe rozwigzania | no-
woczesne podejscie do rynku zaskakuje najlepszych znawcow
naszej branzy — mowit na Forum Ekonomicznym w Karpaczu
prezes Mirostaw Skiba.
Warto dodac, ze reprezentanci Grupy SGB byli obecni tez na
Impact 2021, Europejskim Kongresie Finansowym, o swoich
doswiadczeniach opowiadali tez w czasie Swiatowego webi-
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narium zorganizowanego przez Miedzynarodowe Sto-
warzyszenie Bankowosci Spotdzielczej. Wiecej in-
formaciji na ten temat w artykule Piotra Orlika.
Te dziatania zostaty rowniez zauwazone przez
ekspertow i znawcow rynku. Nasza aplikacja
SGB Mobile otrzymata kilka znaczacych na-
grod, np. Lider Roku 2020 w konkursie techno-
logicznym Techno Biznes, organizowanym przez
,Gazete Bankowq”.

Nasze wysitki zauwazajg tez media. Polecam wnikliwy
raport pod tytutem ,Mocny kurs na relacje” piora Marleny So-
snowskiej z Press-Service Monitoring Mediow. Autorka anali-
zuje informacje o naszym sektorze, wskazuje gdzie sie pojawity
| jaki miaty wydzwigk.

— Inwestycje w nowe technologie pozwolity bankom spotdziel-
czym SGB pozostac w czasach pandemii blisko klientow. Zdal-
ny dostep do kont oraz programow pomocowych dla miesz-
kancow miast i mniejszych miejscowosci, aziatalnosc doradcza
bankow w zakresie funduszy unijnych oraz zaangazowanie
w ekologie stanowity pozgdang przez klientow odpowiedz na
ich potrzeby — pisze Marlena Sosnowska.

Dodajmy, ze wsrod licznych publikacji w 2021 roku przewazata
tematyka zwigzana z aplikacjg SGB Mobile, ofertg oraz proce-
sami konsolidacyjnymi.

Mijajgcy rok przyniost wiele fuzji w sektorze bankowosci spot-
dzielczej. Procesy integracyjne przebiegajg sprawnie, zgodnie
z przyjetymi harmonogramami. Piszg o tym Karolina Janko-
wiak z SGB-Banku i Stanistaw Kolasinski z IPS-SGB. Polecam
ich tekst pod tytutem ,Tylko razem. Wieksi, silniejsi, lepsi”.

W mijajgcym roku jednym z wiodgcych tematow byto cyber-
bezpieczenstwo. Banki bardzo dobrze radzg sobie z atakami
hakerow. Zespoty praktykow codziennie zapobiegajg tysigc-
om niepozgdanych zdarzen. Nadal jednak, jesli chodzi o ataki
cyberprzestepcow, najstabszym ogniwem jest cztowiek, czyli
klient. Ztodzieje stosujg najrozniejsze socjotechniczne manipu-
lacje. Gdy pisze ten tekst, otrzymuje SMS nastepujgcej tresci:
,Nie mozemy dostarczyc twojej swigtecznej przesytki. Szcze-
goty w linku”. Nie dajmy sie nabieraC na takie ,sztuczki”, usu-
wajmy podobne wiadomosci natychmiast, jako zwykty spam.
W tym kontekscie warto zwrdciC uwage na artykut Andrzeja
Borowiaka. Autor opisuje jeden z nowszych sposobdw okra-
dania klientow: SIM Swapping.

To ostatni w 2021 roku numer naszego magazynu. Przed zbli-
zajgcym sie Nowym Rokiem pragne ztozyC naszym Czytelni-
kom serdeczne zyczenia — zycze przede wszystkim zdrowia,
bo w kontekscie kolejnej fali epidemii ma ono najwieksze zna-
czenie, a takze wielu zawodowych i prywatnych sukcesow.
Niech rok 2022 bedzie rokiem pozytywnego przetomul

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Obroébka: dubielstudio.pl
Zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com |ub Unsplash.com.

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o.0.

Szarych Szeregow 23a, 60-462 Poznan, M.: 505 459 471,

E.: wydawnictwo@bodie.pl

Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatow nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatdw redakcyjnych w formie papierowej
i elektronicznej bez zgody Wydawcy zabronione.

NA RYNKU OD
1964 ROKU



BS

SPIS TRESCI

K

A

LIKNIJ ZEBY

PRZEJSC DO
ARTYKULU

WAZNE DLA SEKTORA

BANK ZAWSZE NA CZASIE
ROZMOWA Z ADAMEM NOWAKOWSKIM,
PREZESEM ZARZADU BANKU
SPOLDZIELCZEGO W DZIERZONIOWIE

TYLKO RAZEM.
WIEKSI, SILNIEJSI, LEPSI

FUZJA,
CZYLI WYKORZYSTAJ ZMIANE

W POGONI ZA
EFEKTYWNOSCIA

MOCNY KURS NA RELACJE

MAMY TU WSZYSTKO!

PAMIETAC O BLISKOSCI KLIENTA,
NIE ZANIEDBAC LOKALNYCH
POTRZEB

STAWIAMY NA PARTNERSKA
WSPOLPRACE. LEASING WAZNYM
PRODUKTEM W STRATEGII SGB
ROZMOWA Z KATARZYNA KAREPIN

Z SGB-BANKU | SZYMONEM STRYJSKIM
Z SGB LEASING

GRUPA SGB. NA KONFERENCYJNE
ARENIE BIZNESOWEJ

sS. 8
s. 11

s. 12
S. 14

s. 17
s. 18

s. 20

) s, 22



https://open.spotify.com/episode/7BX8Lkt25q3EastDkLZCNb?si=izsx-LhBTSyTMDowh8IPFQ&nd=1
https://open.spotify.com/episode/6tDIZbbaccPvgivoZPrEbs?si=39e827262a034ded
https://www.youtube.com/watch?v=sPB3zzPCRjE
https://www.youtube.com/watch?v=VONFLBjWWCo

BS

SPIS TRESCI

A

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC DO

ARTYKULU
SPECJALNIE DLA WAS
OQ .
m QO(%%@» ZAMKNIETY SWIAT LINKEDIN. s. 27
| W =%  JAKPISAC NA LINKEDIN? CZ. 2 .

TYM ZYJE BANKOWOSC

MSP. POMOC PUBLICZNA s 29
POZYTYWNIE WPLYNELA NA i -
ZDOLNOSC SPLATY ZOBOWIAZAN

PRZEDSIEBIORCY ZWRACAJA S 31
UWAGE NA KONDYCJE i -
PSYCHICZNA PRACOWNIKOW

POTEGA CYFROWEJ
TRANSFORMACJI S. 33

35

SGB PASLEK POSTAWIL NA s. 36
FOTOWOLTAIKE. ENERGIA ZE -

Sie rozumie | sionca
s- 41 RESTRUKTURYZACJA | s- 39

WINDYKACJA - OTWIERAMY

PROGRAM SZKOLEN DLA
BANKOW SPOLDZIELCZYCH

DCA
m QO(%\@* JAK CZLOWIEK Z CZLOWIEKIEM. S 41
1 ) UPRASZCZAMY KOMUNIKACJE =

DYREKTYWA PSD 2. BLASKI | CIENIE s 43
TRANSFORMACJI CYFROWEJ -

SIM-SWAPPING
| ZNIKAJACE PIENIADZE s- 45

PRAWO

OPINIA EBA W ZAKRESIE OCHRONY S 47
SRODKOW KLIENTOW PRZEZ =
SYSTEMY GWARANTOWANIA

DEPOZYTOW

WHISTLEBLOWING, CZYLI s 49
NAGLASNIANIE NIELEGALNYCH -
DZIALAN


https://open.spotify.com/episode/7BX8Lkt25q3EastDkLZCNb?si=izsx-LhBTSyTMDowh8IPFQ&nd=1
https://www.youtube.com/watch?v=Oxpqxv5zHi4
https://open.spotify.com/episode/1aMedbgqp0y5W5zwJdFda6?si=0bccaf16399d4e21
https://www.youtube.com/watch?v=zLf60CLul3A

BS
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SANK
ZAWSZE NA CZASIE

ROZMOWA Z ADAMEM NOWAKOWSKIM, |
PREZESEM ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO W DZIERZONIOWIE

Stopy procentowe ida w goére, przed
1ami swieta, klienci sag bardziej skion-
i do wydawania pieniedzy. Banki
noga wiecej zarobic€ i polepszyc¢ wy-
ki finansowe?
Wzrost stop procentowych dla wiekszoscibankow jest
szansg na poprawe rentownosci. Oczywiscie ogrom-
ne znaczenie majg tu decyzje podjete w okresie rekor-
dowo niskiego oprocentowania. Mam na mysli ban-
ki, ktore zaangazowaty sie w instrumenty finansowe
na statg stope na dtugi okres. Zarzady z pewnoscig
analizujg, co w tej sytuacji zrobiC i jak to wptynie na
ich rentownosc. Kolejng kwestig jest struktura opro-
centowania kredytow. lle stanowig te o state] stopie,
ktore na statej stopie pozostang, a ile te na zmienngj
| czy drozszy kredyt dla klientow nie spowoduje zale-
gtosci w sptacie? Drozszy kredyt to rowniez mniejsza
sktonnos¢ do jego zaciggania, zwrocmy wiec uwage,
ze takze i tu mogq stangC przed nami dodatkowe wy-
zwania. Nie bez znaczenia jest rowniez odpowiednie
zarzgdzanie oprocentowaniem depozytow, szczegol-
nie stata obserwacja rynku.

Podobnie ma sie sytuacja w przypadku poziomu infla-
cji, ktora bedzie miata szczegolne znaczenie, zwtasz-
cza, gdy wezmiemy pod uwage wspomniang przez
pana sktonnosc do przedswigtecznego maksymali-
zowania zakupow przez klientow. A inflacja wcigz ro-
snie. W listopadzie byta najwyzsza od 20 lat i wyno-
sita 7,7 % w stosunku do listopada 2020 r. Owszem,
okres Swiat jest specyficzny, ale mysle, ze wiekszos¢
klientow juz zaczyna odczuwac skutki inflacji i zapew-
ne zaczynajg sie zastanawiac, czy w dtuzszym okre-
sie bedzie ich staC na zycie na obecnym poziomie.
Z jednej strony mogg wiec przyspieszyC swoje decy-
zje zakupowe, obawiajgc sie drozyzny, ale z drugiej
mMogq zaczgC zastanawiaC sie nad probami ograni-
czania tych wydatkow, ktdre nie sg niezbedne do zycia. Mysle
zatem, ze na koniec tego roku wiekszos¢ bankow polepszy
wyniki, choC nie oznacza to konca wyzwan, ktore stojg przed
bankami spotdzielczymi.

JziS sprzedaz ustug musi by¢é zwiagzana
> technologiag. Same produkty finansowe
lie wystarczag. Ostatnio bank przeszedt na
system def3000. Co wam to daje?
Def3000 jest z nami juz trzy lata. 17 listopada br. mineta rocz-
nica. Jest tylko jednym z elementow rozwigzania zrzeszenio-
wego i pemni funkcje systemu core’'owego. Owszem, jest on
dzis rowniez podstawowym systemem, w ktorym pracujg pra-
cownicy, ale po petnym wdrozeniu Platformy SGB bedzie tak
naprawde wielkg bazg, w ktorej zapisywane bedg wszystkie
dane. Wazniejsze jest to, ze wszelkie oferowane rozwigzania

okotosystemowe dla def3000 wdrazane sg najszybciej. To daje
nam mozliwos¢ szybkiego wdrazania najnowszych rozwigzan
udostepnianych przez bank zrzeszajgcy. Do tego wdrozenia sg
prostsze i szybsze, nie sg obarczone wieloma pracami integra-
cyjnymi, testowymi, koncepcyjnymi itp. W zasadzie wdrozenie
to przeprowadzenie krotkich testow w naszych warunkach,
czyli na naszej bazie klientow, i podpisanie odpowiedniej umo-
wy. Dostajemy gotowy pakiet, ktory wymaga jedynie drobnych
personalizacji. Oczywistym jest, ze dostarczane pakiety roz-
wigzan wymagajg pewnej elastycznosci, poniewaz rozwigzania
nie sg szyte specjalnie dla Banku Spotdzielczego w Dzierzo-
niowie, lecz dla wszystkich bankow, ale nasza praktyka wska-
zuje, ze w wielu wypadkach nie sg to duze odstepstwa. Tylko
w ten sposob mozemy mieC dostep do najnowszych zdobyczy
techniki, ktore sg tak istotne w kontekscie swiadczenia nowo-
czesnych ustug finansowych.
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Niektorzy twierdzg, ze sa na rynku

epsze i tansze rozwigzania...

Z rozwigzaniami informatycznymi jest zawsze tak, ze mozna
znalezC cos tanszego, innego, a moze i nawet lepszego. Po-
winno sie jednak podchodzi¢ do rozwigzan informatycznych
systemowo i strategicznie. Mysle, ze kazdy z zarzgddw bankdow
spotdzielczych i komercyjnych zdaje sobie doskonale sprawe
ztego, ze bez technologii nie da sie oferowac ustug finansowych.
Zarzady rowniez zdajg so-
bie sprawe z kosztow, ja-
Kie wigzg sie z wdrazaniem
rozwigzan informatycznych.
Wdrazanie informatyki na
wysokim poziomie wymaga
dostepu do odpowiednich
zasobow sprzetowych i ka-
drowych. Czesto zapew-
nienie takich zasobow na
poziomie poszczegolnych
BS-Ow jest fizycznie nie-
mozliwe, poniewaz nie ma
kadry na lokalnym rynku,
a jezeli juz jg znajdziemy, to
czesto jest to nieuzasadnione ekonomicznie.

System zrzeszeniowy pozwala zredukowac koszty dla pojedyn-
czego banku, dajgc mu dostep do rozwigzan, ktorych praw-
dopodobnie nigdy nie bytby w stanie samodzielnie wdrozyc.
Oczywiscie pojawiajg sie gtosy, ze takie rozwigzanie ktos juz
ma w obecnym systemie i jest ono znacznie tansze. Sgdze, ze
wynika to z faktu, ze nie oceniamy tej dostepnosci i uzytecz-
nosci w sposob globalny, tylko patrzymy na opfaty licencyj-
ne lub serwisowe, nie biorgc pod uwage aspektu odtworzenia
infrastruktury informatycznej, kosztow zwigzanych z czasem
pracy potrzebnym na serwisowanie, testowanie i utrzymanie
aktualnosci oprogramowania czy samego bezpieczenstwa
systemow. Dodatkowo zaktadajgc, ze kazdy bank korzysta
z tego samego systemu, oszczednosci pojawiajg sie rowniez
na poziomie banku zrzeszajgcego, bo nie ma koniecznosci
dostosowywania rozwigzan do zewnetrznych interfejsow in-
tegrujgcych, jak np. API. Wowczas same koszty wdrozen, co
ma bezposredni wptyw na wyceny poszczegolnych rozwigzan,
moga by¢ nizsze.

Zapewne wiele zarzgdow
moze mieC obawy czy te
rozwigzania nie sg zbyt
odlegte od oczekiwan na-
szych klientow, czy nie sg
zbyt mato spersonalizo-
wane, bo przeciez my za-
wsze potrafimy uszyC pro-
dukty na miare; obawiajg
sie takze, czy nie zgubimy
swojej tozsamosci... Z na-
szego doswiadczenia wyni-
ka, ze takie obawy sg nie-
uzasadnione. Po pierwsze,
w wielu wypadkach mamy
mozliwos¢  konsultowania
projektowanych rozwigzan, po drugie — mozliwosc personali-
zacji parametrow produktowych jest wystarczajgca i mozemy
dostosowac, uszyC produkty pod potrzeby naszych klientow.
| wreszcie po trzecie: dostajemy rozwigzania najnowoczesniej-
sze i coS, 0 czym czasem zapominamy, czyli bezpieczenstwo.

V ofercie macie aplikacje SGB Mobile? Pan
ez jej uzywa?

Wszelkie oferowane rozwigzania
okotosystemowe dla def3000
wdrazane sg najszybcie).

To daje nam mozliwosc¢
szybkiego wdrazania
najnowszych rozwigzan
udostepnianych przez
bank zrzeszajacy.

Wdrazanie informatyki na
wysokim poziomie wymaga
dostepu do odpowiednich
zasobow sprzetowych
| kadrowych. Czesto zapewnienie
takich zasobow na poziomie
poszczegolnych BS-ow jest
fizycznie niemozliwe.
-

Oczywiscie, ze uzywam aplikacji mobilnej SGB Mobile. Jestem
jej wielkim propagatorem. Juz w fazie testow wraz z pracowni-
kami banku bardzo aktywnie uczestniczyliSmy w jej wdrazaniu.
Aplikacja mobilna dla zrzeszenia to duzy projekt, ktory zostat
Swietnie zrealizowany. Sama aplikacja jest tadna, przejrzysta
| prosta w obstudze, a w potgczeniu z def3000 ma wiele moz-
liwosci i opcji dla klientow. Ciesze sig, ze stale sie rozwija. Tak
to powinno wygladac.

A jak klienci banku
oceniaja aplikacje?
Klienci bardzo jg polubili. Do
tego stopnia, ze zdarzajg sie
przypadki, iz zapominajg hasta
do bankowosci internetowe,
tej w trybie online, bo w zasa-
dzie wszystko robig w swojgj
apce. Teraz czekamy i kibicu-
jemy bankowi zrzeszajgcemu
W dziataniach zmierzajgcych
do uruchomienia aplikacji dla
klientow firmowych. Czes¢ na-
szych biznesowych klientow,
ktorzy korzystajg z aplikacji, jako klienci prywatni, juz nie moze
sie doczekac, kiedy aplikacja bedzie dostepna dla firm.

3ank jest obecny na Facebooku. Co pan-
stwu daje obecnos¢ w mediach spotecz-
1wych? Czy jest to odpowiedni kanat do pro-
nocji mobilnosci?

Oczywiscie ze jest to kanat do promocji mobilnosci, ale nie tylko
i nie jedyny. Profil banku dostepny jest na Facebooku od nie-
co ponad pot roku. To jeden z etapow, ktore wdrazamy w ra-
mach strategii marketingowej zaktadajgcej szerszg obecnosc
w Internecie. Dzisiaj wiekszosC z nas szukajgc informaciji siega
wtasnie do Internetu. My wdrazamy coraz to nowsze rozwiag-
zania i powinnismy sie nimi chwalic, pokazywac klientom, co
mamy do zaoferowania. Internet daje nam szerokie mozliwosci
w szczegolnosci w docieraniu do klientow na lokalnym rynku
| — co wazne — jest atrakcyjny, jezeli chodzi o koszty. Rowniez
tutaj korzystamy z propozycji i rozwigzan przygotowywanych
przez bank zrzeszajgcy, zarowno w sferze wykorzystania ma-
teriatow, jak rowniez uczestni-
czenia w globalnych akcjach
marketingowych  zrzeszenia.
To bardzo duzy potencjat, ktory
WCigz nie jest w pemni wykorzy-
stywany. Obecnos¢ w szero-
ko rozumianym Internecie po-
zwala rowniez odmitodzi¢ baze
klientow: docieramy do osob,
ktore nie wyobrazajg sobie zy-
cia bez smartfona. Mamy row-
niez takie przypadki, ze klienci,
ktorzy skorzystali juz z ustug
konkurenciji, gdy dowiadujg sie
O szczegotach nasze] oferty,
postanawiajg do nas powro-
cic... Dzis mamy dla nich wiele propozycji, a Facebook i inne
media spotecznosciowe to idealne migjsce, by im to zakomu-
nikowac.

Nie moge sie jednak oprzeC wrazeniu, ze ciggle — jako bank
| cate zrzeszenie — ponosimy relatywnie niskie naktady na pro-
mocje naszych ofert, na marketing, media spotecznosciowe.
Mamy naprawde wiele doskonatych produktow, ale rynek
o nich nie wie! Jak dotrze¢ do klientow, jesli nie planujemy gto-
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WAZNE DLA SEKTORA

snych kampanii reklamowych? Jak powiedzieC im, ze mamy
oferte czesto lepszg od komercyjne] konkurencji, skoro sami
nie potrafimy sie nig pochwalic? Na tym polu jest jeszcze wie-
le do zrobienia. To dotyczy zarowno banku, ktorym mam za-
szczyt zarzgdzac, jak i naszej Grupy oraz — szerzej — bankowo-
Sci spotdzielczej. Wiedzg o nas tylko ci, ktorzy sg z nami od lat.
Nowi klienci poznajg nas zbyt wolno...

Jak pan ocenia mijajacy rok? Zwitaszcza, ze
jest to dla pana rok szczegdlny: zarzadza
pan bankiem od
kwietnia...

Owszem, jest to rok szcze-
golny, zardwno ze wzgledu
na sytuacje na rynku, a tak-
ze pod wzgledem wyzwan,
ktore wigzg sie z zarzadza-
niem bankiem w tak zmien-
nym i nieprzewidywalnym
czasie. Przede wszystkim
nasz bank miat i ma stabilng
sytuacje finansowa. To duzy
komfort w tak trudnych cza-
sach. Mysle, ze dobrze do-
stosowalismy sie do zmian,
ktore nas dotknety. Od sa-
mego poczgtku zatozylismy, ze musimy by¢ bardzo aktywni
na rynku kredytowym, bo tylko w ten sposob jestesmy w sta-
nie zapewni¢ odpowiednig rentownosc. PozyskaliSmy nowych
Klientow, ktorzy ze wzgledu na usztywnienie sie bankow ko-
mercyjnych w kredytowaniu, skorzystali z naszej oferty.

Tylko nieznacznie zaangazowaliSmy sie w rynek obligacii,
poprawiajgc nieco rentowos¢ srodkow niezaangazowanych
w akcje kredytowa i wiele uwagi poswiecilismy rozwojowi tech-
nologicznemu, bez ktérego w dzisiejszych warunkach nie ma
mowy o rozwoju. Warunki pracy w systemie online, wieksza
sktonnosc¢ klientow do obstugi zdalnej i korzystania z nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych juz staty sie standar-
dem i musze przyznac, ze sporo naszych klientow, ktorzy byli
nieco sceptyczni w zakresie korzystania z kart ptatniczych
czy bankowosci elektronicznej lub mobilnej, zdecydowato sie
z tych rozwigzan skorzystac. Gdybym wiec miat podsumo-
wac wydarzenia jednym stowem, powiedziatbym, ze byt to
rok wymagajgcy. Wszystkim nam postawit poprzeczke bar-
dzo wysoko.

Co jest dla pana giéwnym wyzwaniem?

Jako gtowne wyzwanie stawiam sobie zapewnienie stabilne-
go rozwoju banku, bo tylko w ten sposob mozemy zreali-
zowacC nasz cel strategiczny, czyli by¢ bankiem oferujgcym
nowoczesne i profesjonalne ustugi finansowe. Chcemy bycC
partnerem, z ktorym nasi klienci bedg mogli zwigzac sie na
dtuzej, wiedzac, ze znalezli sie w nowoczesnym i bezpiecz-
nym banku.

A pierwszoplanowe cele? Co jest najwaz-
niejsze?

Skupiamy sie na budowaniu i promocji produktow, dzieki kto-
rym nasza oferta prezentuje sie jako nowoczesna i atrakcyjna
dla poszczegolnych segmentow rynku, co — mam nadzieje —
pozwoli pozyskac mtodszych klientow, bardziej wymagajgcych
| bardziej aktywnych. Oni oczekujg od banku sprawnych roz-
wigzan technologicznych, ktore pozwalajg na co dzien banko-
wac bez ograniczen, ale liczg tez na to, ze w najbardziej skom-
plikowanych sytuacjach bedg mogli porozmawiac z zyczliwym
| kompetentnym doradcg. Oczywiscie, tsunami prawne, z kto-

Aplikacja mobilna dla zrzeszenia
to duzy projekt, ktory
zostat Swietnie zrealizowany.
Sama aplikacja jest tadna,
przejrzysta | prosta w obstudze,
a W potgczeniu z def3000
ma wiele mozliwosci
| opcji dla klientow.

- ————

rym musimy sie mierzyC oraz stale rosngce wymogi regulacyjne
dotyczace naszej dziatalnosci powodujg koniecznos¢ szukania
wiekszej efektywnosci poprzez state usprawnianie naszych
procesow wewnetrznych. Musimy skupiac sie na sprawniej-
szym i szybszym realizowaniu codziennych czynnosci. Ponie-
waz jestesmy uczestnikiem Rozwigzania Zrzeszeniowego, sta-
le wspotpracujemy nad rozwojem rozwigzan informatycznych,
ale rowniez procesowych z bankiem zrzeszajgcym i aktywnie
korzystamy z wszelkich nowosci, ktore sg wprowadzane.

sZawsze na czasie” -
to hasto reklamowe
banku. Rzeczywiscie
jestescie na czasie?
Co bank moze zaofe-
rowac¢ coraz bardziej
wymagajacym klien-
tom?
Hasto

zwigzane jest z tym, ze juz od
ponad 70 lat funkcjonujemy na

,Zawsze na czasie”

lokalnym rynku, oferujgc na-
szym Kklientom takie rozwigza-
nia, ktore spetniajg ich aktual-
ne potrzeby finansowe. Mysle,
ze wszystko to, co wdrazamy,
zmieniamy i rozwijamy jest zwigzane z naszg aspiracjg, by
zawsze byC na czasie. MieC wiasciwe rozwigzania, produkty
| ustugi w odpowiednim dla naszego klienta momencie. Jak
juz wczesniej wspomniatem, jestesmy uczestnikiem syste-
mu zrzeszeniowego, dzieki czemu mamy mozliwos¢ szybko
| efektywnie wprowadzacC praktycznie wszystkie rozwigzania
informatyczne, ktore udostepnia nam bank zrzeszajgcy. Dzie-
Ki optymalnej strategii zrzeszenia tych rozwigzan pojawia sie
coraz wiecej. Wdrozylismy wszystkie ptatnosci mobilne, po-
szerzylismy bankowosc elektroniczng o kantor walutowy on-
line i sprzedaz ubezpieczen, wdrozylisSmy z wielkim sukcesem
aplikacje mobilng, z ktdre] korzysta juz okoto 2000 naszych
klientow, jestesmy tez u progu uruchomienia platformy SGB
| trwatego nosnika. Dzisiaj bank to technologia, bez tego nie
da sie funkcjonowac i jest to nasz kolejny etap ,bycia na cza-
sie”. Ale technologia jest bezuzyteczna bez ludzi. Zawsze po-
wtarzam, ze bankowosc to przede wszystkim ludzie. Stabilnie
sie rozwijamy, dzieki naszym pracownikom. To im zawdziecza-
my sukces. Dzisiaj trudno o dobrych, lojalnych pracownikow,
dlatego peretki rekrutujemy wewnatrz banku. Dbamy o rozwoj
pracownikow.

Mijajacy rok to rok pandemiczny, ale na
szczescie mamy szczepionke, gospodarki
wielu krajow wychodza z marazmu. Czego
zyczyitby pan klientom banku i jego pracow-
nikom?

Wszystkim zycze przede wszystkim zdrowia, bo to jest war-
tos¢ bezcenna, o czym tak mocno przypomniata nam pan-
demia. Mysle, ze wszystkim przydataby sie rowniez odrobina
stabilizacji, poniewaz zmiennosc¢ otoczenia to wcigz czynnik,
ktory w znaczacy sposob utrudnia planowanie. Mam row-
niez nadzieje, ze uda sie w jak najkrotszym okresie uporac
sie z wysokg inflacjg i nie ucierpi na tym nasza gospodarka
| nasze portfele. Pozostaje nam zyczyC sobie, aby przyszty
rok byt spokojniejszy, bardziej przewidywalny i wolny od pan-
demii. @

Rozmawiaf: Roman Szewczyk
Dzierzoniow, 10 grudnia 2021
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Karolina Jankowiak
SGB-Bank SA

ljajgcy rok, oprocz wielu innych zdarzen, oka-
zat sie w bankowosci spotdzielczej rowniez ro-
kiem konsolidacji. Skala tfgczen bankow spot-
dzielczych nie jest tak duza, jak na przetomie
XX i XXI wieku, ale z pewnoscig zauwazalna.
Przypomnijmy tylko, ze w samym 1999 roku w bankowosci

spotdzielczej nastgpito 406 tgczen. PrzypomnieC nalezy row-
niez, ze wiekszosc przeprowadzonych wtedy procesow tgcze-
niowych wigzata sie z koniecznoscig osiggniecia przez banki
spotdzielcze odpowiednich wymogow kapitatowych okreslo-
nych przepisami prawa.

To, co rOzni obecne procesy tgczeniowe od wczesniejszych, to
autonomiczne decyzje podejmowane przez cztonkow bankow
spotdzielczych i ich organy statutowe wynikajgce z wizji budo-
wania bankow silnych kapitatowo i organizacyjnie; zdolnych do
obstugi klientow w coraz bardziej wymagajgcych warunkach
rynkowych.

Zmiany wymusza rynek

Dzis banki spotdzielcze chcac byC konkurencyjnymi na rynku
muszg dostarczac klientom produkty i ustugi na miare XXI wie-
ku. Dostarczanie rozwigzan budowanych w oparciu 0 hajnowo-
czesniejsze technologie wymaga zdeterminowanej i profesjo-
nalnej kadry, ale rowniez odpowiednich zasobow finansowych
przeznaczanych na rozwoj. Sytuacja ta sprzyja budowaniu sil-
niejszych organizacji bankowych przez jednoczenie wysitkow
bankow spotdzielczych.

Oczywiscie, zeby o0siggngC sukces fgczeniowy, kazdy proces
powinien by¢ profesjonalnie zaplanowany i przygotowany. Ze
wzgledu na ztozonosc¢ procesu i wymagania zarowno formalne,
jak i biznesowe, nalezy stwierdziC, ze od wspodlnej woli orga-
NOw tgczgcych sie bankow spotdzielczych po finalizacje proce-
Su obejmujgcego rejestracje
pofgczenia w Krajowym Re-
jestrze Sgdowym, integracje
organizacyjno-operacyjna
oraz migracje systemow in-
formatycznych, uptywa oko-
to 7 do 9 miesiecy.

Wola stron — ktodra jest naj-
wazniejsza i fundamentalna
— jest poczatkiem i rozpo-
czyna proces tgczeniowy,
ale zeby okazat sie on sukcesem, wymagane jest wysokie za-
angazowanie, wtasciwe zrozumienie przebiegu procesu i celu
przez wszystkie strony w nim uczestniczace.

Ze wzgledu na ztozonosc¢ procesow tgczeniowych banki spot-

Dzis banki spotdzielcze
chcac by¢ konkurencyjnymi
na rynku musza dostarczac

Klientom produkty | ustugi
na miare XXI wieku.

Stanistaw Kolasinski
IPS-SGB

dzielcze podejmujgce decyzje konsolidacyjne moga korzystac
ze wsparcia spotdzielczych systemow ochrony, jak i bankow
zrzeszajgcych.

Zgodnie z wypracowanymi standardami

W Zrzeszeniu SGB, Spotdzielczy System Ochrony SGB reali-

zujgc swojg role od poczatku powstania rozwija mechanizmy

wsparcia bankdow spotdzielczych, w tym bankow realizujgcych
procesy tgczenia. W ramach tych prac m.in.:

v Przygotowano specjalne badanie nalezytej starannosci (due
diligence), obejmujgce swoim zakresem zarowno badanie
aktywow, gospodarki witasnej, zobowigzan publiczno-po-
datkowych, kadr, kwestii cztonkowskich, jak i obszaru praw-
nego. Badanie due diligence prowadzone jest przez Spot-
dzielczy System Ochrony SGB w kazdym przytgczanym
banku spotdzielczym i stanowi podstawe do opracowania
planu faczenia, ktory jest podstawg wydawania opinii Spot-
dzielczego Systemu Ochrony SGB — dotyczacej faczenia sie
bankow — dotgczanej do wniosku sktadanego do KNF o wy-
danie zezwolenia na pofgczenie.

v Wypracowano, w oparciu o kilkuletnie doswiadczenia, me
todyke prowadzenia procesow tgczeniowych, w tym orga-
nizacje przebiegu tych procesow oraz przygotowano pakiet
materiatow wspierajgcych tgczenia, m.in.: — szablony doku-
mentow dla organdw bankow wraz z szablonem projekcii
finansowej; — projekty uchwat intencyjnych, kierunkowych
| tgczeniowych dla banku przytaczajgcego i przytgczanego
oraz projekty komunikatow dla interesariuszy tgczacych sie
bankow.

W zaleznosci od stopnia skomplikowania konkretnych tgczen,
w zakresie uzgodnionym z tgczgcymi sie bankami, Spotdziel-
czy System Ochrony SGB
| SGB-Bank swiadczg wspar-
cie [procesu tgczeniowego
obejmujgce w szczegolnosci
przygotowanie propozycji or-
ganizaciji i przebiegu procesu
tgczenia, przygotowanie pro-
jekcji finansowej, a takze we-
ryfikacje wartosci aktywow
| potencjatu odzyskow z port-
fela kredytow zagrozonych
oraz wsparcie prawne. W trudnych lub skomplikowanych pro-
cesach tgczeniowych, Spotdzielczy System Ochrony SGB za-

pewnia ich operacyjne prowadzenie, najczesciej w formie cy-

klicznych warsztatow tgczeniowych.



https://www.youtube.com/watch?v=sPB3zzPCRjE
https://open.spotify.com/episode/7BX8Lkt25q3EastDkLZCNb?si=izsx-LhBTSyTMDowh8IPFQ&nd=1
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Niewatpliwie waznym etapem procesu tgczeniowego jest prze-
glad i przygotowanie zmian modelu biznesowego, majgcych
na celu zapewnienie efektywnego dziatania banku po potg-
czeniu. W tym zakresie Spotdzielczy System Ochrony SGB
Swiadczy wsparcie doradcze
w ramach warsztatow tgcze-
niowych obejmujgce mu.in.
ocene potencjatu  rozwoju
banku po potgczeniu (przy
uwzglednieniu poszerzonego
terenu dziatania) dokonywang
z uwzglednieniem informacii
na temat benchmarkow ryn-
kowych i analiz geograficz-
nych BIK, okreslenie efektow
synergii oraz opracowanie
projekcji finansowej uwzgled-
niajgcej wypracowane zato-
zenia i szczegotowe warunki porozumienia.

SGB-Bank SA wspiera tgczgce sie banki spotdzielcze w przy-
gotowaniu dziatalnosci operacyjnej banku po potgczeniu tj. po
dokonaniu wpisu potgczenia w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
Uzgodnien, odpowiednich decyzji i dziatart wymaga wiele ob-
szarow, wymieni¢ nalezy chociazby obszar sprawozdawczo-
sci, rozliczen, bankowosci internetowej, mobilnej, kartowo-
-bankomatowej. Istotne w procesie jest odpowiednie zadbanie
0 obszar HR, obszary zwigzane z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, obszar ochrony danych
osobowych itd. W dziataniach na tym etapie procesu istotne
jest wypracowanie i przygotowanie banku do prowadzenia
dziatalnosci zwtaszcza w okresie pomiedzy potgczeniem, a mi-
gracjg systemow informatycznych.

Kolejny bardzo wazny etap w procesie tgczeniowym to migracja
systemow informatycznych. Tutaj rowniez banki spotdzielcze
mogq korzystac ze wsparcia SGB-Banku SA. Procesy migracii
systemow informatycznych do Systemu SGB realizowane sg
przy wspotpracy dedykowanego w SGB-Banku SA zespotu
specjalistow. Jesli banki decydujg sie na rozwigzania innych
dostawcow wowczas rowniez wsparcie SGB-Banku SA jest
udzielane w tych obszarach na etapie migracji, gdzie zachodzi
taka potrzeba.

W zaleznosci od stopnia
skomplikowania konkretnych
fgczen, w zakresie uzgodnionym
Z tgczacymi sie bankami,
Spotdzielczy System Ochrony
SGB i SGB-Bank swiadczg
wsparcie procesu tgczeniowego.

Nie do przecenienia w procesie konsolidacji bankow jest szero-
ko rozumiana komunikacja. Realizowana w przemyslany i zapla-
nowany sposob, przy wykorzystaniu roznych srodkow przekazu
zarowno tradycyjnych, jak i nowoczesnych np. komunikatorow
spotecznych wspiera | promu-
je proces. Tutaj rowniez SGB-
-Bank SA przygotowat do wy-
korzystania przez tgczace sie
banki spotdzielcze odpowied-
nie propozycie, wykorzysty-
wane juz na etapie podejmo-
wania uchwat fgczeniowych.
W Zrzeszeniu SGB w bieza-
cym roku procesy konsolida-
cyjne rozpoczeta fuzja czte-
rech bankow spotdzielczych
— potgczenie nastgpito 30
kwietnia 2021 roku, kolejne
potgczenie dwoch bankow spotdzielczych nastgpito 30 czerw-
ca 2021 roku. We wrzesniu 2021 roku nastgpity tgczenia ko-
lejnych trzech bankdw spotdzielczych, natomiast w listopadzie
nastgpito jedno potgczenie. Kolejne trzy procesy tgczeniowe
sg w trakcie. Zebrania przedstawicieli bankow podjety uchwa-
ty w sprawie potaczenia. Obecnie banki oczekujg na decyzje
Komisji Nadzoru Finansowego w tej sprawie. Planowana data
taczenia w dwoch przypadkach to koniec biezgcego roku,
w trzecim przypadku poczatek przysziego roku. Pracujemy
rowniez wspolnie z kolejnymi bankami spotdzielczymi, ktore
planujg procesy fgczeniowe w przysztym roku.

Na zakonczenie — bardzo inspirujgca jest postawa bankow
spotdzielczych, ktore podiety trud tgczen z przestanek zwig-
zanych z inicjatywg budowania silnych biznesowo podmiotow,
mogacych skutecznie reagowac na wyzywania rynku, udo-
stepniajgcych najnowoczesniejsze produkty i ustugi swoim co-
raz bardziej wymagajgcym klientom.

Mijajgcy rok jest wtasnie takim rokiem, w ktorym konsolida-
cje majg charakter biznesowy dla partnerdw, ktorzy wspodlnie
chcg rozwijac swoje banki zgodnie z wizjg okreslong w Strate-
gii Zrzeszenia SGB — Nowoczesny i solidny partner finansowy
wspierajgcy spotecznosci lokalne w realizacji ich celow, marzen
i ambicji. ®




taczymy sty

L. odzki Bank Spotdzielczy
Bank Spotdzielczy w Strykowie
Bank Spotdzielczy w Betchatowie
Bank Spotdzielczy w Krosniewicach

Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej

PA-CO-Bank w Pabianicach

Zulawski Bank Spdldzielczy
w Nowym Dworze Gdanskim
Bank Spotdzielczy w Nowym Stawie

Bank Spoidzielczy w Skorczu
Bank Spotdzielczy w Lubichowie

Pyrzycko-Stargardzki

Bank Spoidzieilczy
Bank Spodtdzielczy w Gryfinie

- Bank Spotdzielczy w Witkowie

Bank Spotdzielczy w Grabowie

ESBANK Bank Spotdzielczy
w Radomsku
Bank Spotdzielczy w Kleszczowie

Bank Spoétdzielczy
Ziemi Lowickiej w Lowiczu
Bank Spodtdzielczy w Wiskitkach

Zjednoczony Bank Spoétdzielczy
Bank Rumia Spotdzielczy
Bank Spotdzielczy w kebie
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FUZJA,

CZYLI WYKORZYSTAJ ZMIANE

TOMASZ CZAJA

ntegracja bankow nie jest zjawiskiem nietypowym w polskiej
rzeczywistosci gospodarczej. Nie jest tez zjawiskiem nowym:;
w roku 1997 dziataty w naszym kraju 83 banki komercyjne,
obecnie jest ich mnigj niz 30. To zmniejszenie liczby dziata-
jacych bankow jest miedzy innymi efektem licznych przejec
| fuzji.

Kiedy duza firma ,zjada” matg lub kiedy tgczg sie ze sobg
podmioty o podobnych parametrach, podstawowym celem
jest zwiekszenie wartosci nowej marki oraz wzmochienie jej
pozycji na rynku. Kiedy w Hiszpanii tgczyty sie CaixaBank i
Bankia, trzeci i czwarty najwiekszy krajowy bank, powstata
instytucja finansowa zarzadzajgca majgtkiem przekraczajg-
cym 600 mld euro. Zaraz po fuzji CaixaBank stat sie naj-
wiekszym podmiotem w hiszpanskim sektorze bankowym
pod wzgledem posiadanych aktywow.

Wykorzystuj kazdg okazje,
by komunikowac zmiane. Zrob
przeglad wszystkich produktow
| wprowadz nowe, lepsze!
Zlikwiduj to, co nie dziata
| sprobuj lepszych metod.
- ————

Ogromna liczba globalnych integraciji i przejeC dotkneta tak-
ze sektor technologiczny, motoryzacyjny, energetyczny i far-
maceutyczny. Najwieksza w historii USA fuzja wydarzyta sie
w 1998 roku, gdy potgczyty sie dwa koncerny dziatajgce na
rynku ropy i gazu — Exxon i Mobile. Powstat koncern Exxon
Mobil Corporation, dzis wedtug rankingdw ,Forbesa” sidd-
ma najwieksza firma na swiecie. ,Wreszcie przestali zawzie-
cie konkurowac, a zajeli sie wspolnie tym, co umiejg najle-
piej]” — pisata o tej transakcji amerykanska prasa.

Czy tylko A + B?

Na lokalnym podworku potgczenie dwoch lub kilku bankow
spotdzielczych wywotuje zapewne duzo mniejsze emocje |
zainteresowanie medidw, ale rowniez ma ogromne znacze-
nie. Bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia z gigan-
tami rynku, czy matymi przedsiebiorstwami, konsolidacje i
przejecia byty i pozostang z ogromnym wptywem na lokalng
spotecznosc.

Powstaje nowy podmiot, o szerszej skali dziatania, wigkszej
puli aktywow i duzo wiekszg strukturg. Zmiany organizacyj-
ne i kadrowe stajg sie niezbedne; zmiany sposobow pozy-
skiwania klientow rowniez mogqg ulec istotnym przeobraze-
niom. Jak bowiem wyttumaczy¢ konsumentom z miasta A,
ze od jutra bedzie sie nimi opiekowat bank z miasta B? Co
zrobiC, jesli obie spotecznosci od lat ze sobg rywalizujg?
Jak przeniesc sie na rynek wigjski, jesli do tej pory naszymi
klientami byli mieszkancy duzej aglomeracji miejskigj? Jak
zajgcC sie przedsiebiorcami, jesli mielismy pomyst gtéwnie na
obstuge rolnikow?

171

Integracja ma sens tylko wowczas, jesli w jej wyniku po-
wstaje podmiot silniejszy kapitatowo, ale tez bardziej zwinny,
sprytnie odnajdujgcy sobie droge w nowej rzeczywistosci |
potrafigcy dostosowac sie do zmienionych warunkow. Fuzja
przedsiebiorstw to nie tylko suma aktywow A+B, to idealny
pretekst do nowej aktywnosci, do zbudowania sobie jesz-
cze lepszej pozycji na poszerzonym rynku dziatania.

Zapomniany element strategii

W takich chwilach warto przywota¢ podstawowe zasady
marketingu: wykorzystuj kazdg okazje, by komunikowac
zmiane. Zrob przeglad wszystkich produktéw i wprowadz
nowe, lepsze! Zlikwiduj to, co nie dziata i sprobuj lepszych
metod. Zbuduj nowy system sprzedazy i promocji. Uzyj
innych narzedzi. Zacznij nowg opowiesSC 0 swojej marce!
Wszystko — pod pretekstem i przy okazji wielkiej zmiany.

W bankowosci moze sie to przetozyC np. na nowy pakiet
ofert dla klienta, uruchomienie kolejnego kanatu sprzedazy
I nowych kanatow komunikacji, choCby w social mediach.
Efektem fuzji moze by¢ kompleksowy rebranding — zmiana
nazwy, wizualizacji, modyfikacja strony internetowej (kiedy
wasza strona internetowa przezyta ostatnia metamorfoze
I czy przypadkiem nie w roku 2005 albo wczesnigj?), czy
wreszcie nowa aranzacja placowek.

kgczace sie marki, jesli chcg utrwaliC efekt integracii, po-
winny to zrobiC w jak najkrotszym czasie po potgczeniu. W
przeciwnym razie rynek w ogole jej nie zauwazy. Zwykto sie
z tej okazji mowic o efekcie pierwszych 100 dni — tyle mamy
czasu, by przekonac klientow, ze ostatnia zmiana wtasciciel-
ska miata pozytywny wptyw na sytuacje naszej marki. Jesli
opoznimy ten proces, zwigzek jakiejkolwiek zmiany z decy-
zjg 0 integraciji pozostanie watpliwy.

Dlatego — rownolegle z dziataniami prawnymi, organizacyj-
nymi i strukturalnymi warto szykowac strategie komunikacii.
Wiedzie¢: co, w jakim terminie, w jaki sposob i komu be-
dziemy chcieli opowiedzie¢. Mie¢ odpowiedz na wszystkie
dociekliwe pytania i znalez¢ nowy sposob dialogu z klienta-
mi. Nie codziennie przeciez tgczg sie z sobg wazne, lokalne
podmioty. Nie codziennie zdarza sie okazja, by zaprezento-
wac prawdziwg wartosc¢ integracji, jej sens dla rynku i udo-
wodnic, ze warto jg byto inicjowac.

Fuzja przedsiebiorstw to nie
tylko suma aktywow A+B,
to idealny pretekst do nowej
aktywnosci, do zbudowania
sobie jeszcze lepsze) pozyc)i na
poszerzonym rynku dziatania.

Marketing i komunikacja zmiany to zagubiony w strategiach
dziatania motyw, niedoceniany lub pomijany, ale ciggle nie-
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EFEKTYWNOSCIA

Ryzykowne rozdrobnienie rynku

Jednym z podstawowych warunkow osiggniecia efektow skali,
niezbednych do poprawy efektywnosci, jest gteboka integra-
cja sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce, przy petnym
poszanowaniu koniecznosci wypetniania zadan spotdzielczych
wobec gospodarki oraz samych spotdzielcow. Wstrzymanie
tego procesu i utrzymywanie silnego rozdrobnienia rynku sta-
nowi dziatanie wysoce ryzykowne w zmieniajgcym sie otocze-
niu gospodarczym. Takie sg wnioski z raportu zatytutowane-
go ,,Optymalne sciezki dojscia do zbudowania efektywnosci
bankow spotdzielczych”, przygotowanego na zlecenie Fundacii
Warszawski Instytut Bankowosci.

Zdaniem autorow opracowania, podobnie jak w bankowo-
Sci europejskiej, widoczny jest bardzo silny wptyw stop pro-
centowych oraz poziomu
wskaznikow kapitatowych na
efektywnos¢ bankow spot-
dzielczych. Wielkos¢ banku
ma wiec wptyw niemal na
poka-
zujgce efektywnosc¢ dziata-
nia. Mniejsze banki za gtow-
ne zrodto oddziatywania na
efektywnos¢ wcigz uwazajg

wszystkie wskazniki

| wykorzystujg roznice w sto-
pach procentowych kredy-
tow | depozytow. Pomimo
jednak osiggania wyzszego
poziomu rentownosci w tym
obszarze, mate banki nie sg
w stanie skutecznie walczyC
0 Wyzsze wartosci pozostatych wskaznikow, a przy obecnych
warunkach polityki pienieznej bedzie to prawdopodobnie jesz-
cze bardziej utrudnione.

Badania pokazuja

ze w przypadku zdrowych i silnych podmiotow spotdzielczych,
presja na poprawe efektywnosci pochodzi bezposrednio
z bankow oraz ich spotdzielcow. Zdrowe podmioty upatrujg
W procesach reorganizacji szanse na dalszy rozwdj i dlatego
podejmujg dziatania ukierunkowane na utrzymanie silngj po-
zycji rynkowe] zbudowanej przez lata funkcjonowania. Nowa
strategia okazuje sie konieczna w sytuacji rosngcej presji kon-
kurencyjnej zarowno ze strony bankow komercyjnych, jak i no-
wych instytucji spoza tradycyjnego sektora bankowego. Presja
na zmiane modeli funkcjonowania pojawita sie dodatkowo ze
strony nadzorcow i regulatorow rynku. W skrajnych przypad-
kach integracja zostata wymuszona, jako jedyny scenariusz
umozliwiajgcy przetrwanie i ochrone interesu czionkow.

W ocenie autorow raportu, dobrze przygotowane procesy fuzji
| przejeC powinny zmierza¢ do poprawy efektywnosci finanso-
wej nowo powstatych bankow spotdzielczych. Trzeba jednak
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Zdaniem autorow raportu, polski
rynek bankow spotdzielczych ma
potencjat do zwiekszenia swojgj
roli w gospodarce. Wieloletnie
doswiadczenia, znaczaca
liczba spotdzielcow, lokalna
obecnosc oraz elastycznosc
dziatania stanowig fundament
dla jego dalszego rozwoju.

podkreslic, ze ocena efektywnosci fuzji bankdw spotdzielczych
w Polsce powinna by¢ rozpatrywana przez pryzmat dotych-
czasowych uwarunkowan i przyczyn konsolidacji, majgcych
przede wszystkim podtoze ratunkowe. Jednoczesnie w aspek-
tach konsolidacji nalezy uwzglednic¢ zaufanie, solidarnosc i sze-
roko rozumiang lojalnosce, jako dodatkowe obszary oceny za-
sadnosci fuzji bankow spotdzielczych w naszym kraju.

Badanie pokazato

ze banki przejmowane sg statystycznie stabsze, mnigej rentow-
ne, a ich sytuacja ekonomiczna systematycznie sie pogarszata.
Poza tym, czynnikow determinujgcych wystgpienie problemow
ekonomicznych nie nalezy upatrywac w zarzadzaniu marzowo-
Scig produktow. Powodem braku efektywnosci byta zbyt mata
skala biznesu, ktora uniemoz-
liwiata pokrycie kosztow dzia-
talnosci, w tym tak waznych,
jak koszty pracownicze, w ta-
kim stopniu jak w przypadku
wiekszych konkurentow.
Doswiadczenia ostatnich lat
zwigzane z procesem kon-
solidacji w bankowosci spot-
dzielczej nie stanowig naj-
lepszego wzorca w zakresie
skutecznosci dziatarn wspie-
rajgcych poprawe efektywno-
Sci, uwazajg autorzy raportu.
Wynika to przede wszystkim
ze zbyt poznego podejmo-
wania dziatan w zakresie fuzji
| przejeC, wynikajgcych bardziej z checi zapobiegania upadto-
Sci, niz poszukiwania rzeczywistych obszarow synergii koszto-
wych lub przychodowych.

Kolejny wniosek ptyngcy z badania wskazuje na zbyt pozno
przeprowadzone transakcje, kiedy sita ekonomiczna banku
przejmowanego jest zdecydowanie obnizona. Do potgczenia
powinno dojsc, poki przejmowany bank jest silny ekonomicz-
nie i utrzymuje przewage konkurencyjng, ktora moze utatwic
proces integracji. Tym samym zasadna jest rekomendacja, aby
przyspieszyC proces integracii.

Pomimo trudnych dotychczasowych doswiadczen nalezy zgo-
dzi¢ sie z opinig wyrazong w raportach o stabilnosci finanso-
wej, uwazajg autorzy badania, w mysl| ktorych priorytetowym
dziataniem w najblizszym czasie powinna by¢ konsolidacja ma-
tych bankow w celu poprawy ich efektywnosci. Jednoczesnie
nalezy wskazac, ze fuzje kapitatowe bez konsolidacji i centrali-
zacji procesow mogg okazac sie rozwigzaniem tymczasowym
| w dfugim okresie moga mieC ograniczony wptyw na uzyskanie
efektu skali, zarowno dla pojedynczych bankdw przejmujgcych,
jak i tym bardziej dla catego sektora. Fuzje kapitatowe powinny
byC przeprowadzane wowczas, gdy dostrzegalne beda korzy-
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Sci z perspektywy obu bankdw, a sam proce bedzie
oceniony z perspektywy stabilnosci sektora.

Zmiana preferencji klientow w kierunku digitalizacji
ustug bankowych i coraz powszechniej stosowane
mobilne rozwigzania w ustugach finansowych moze
stanowiC kluczowe wyzwanie dla bankow spotdziel-
czych w utrzymaniu swojej pozycji na rynku w naj-
blizszym czasie.

Rozdrobnienie sektora

bankow spdétdzielczych

moze mieC kluczowy wptyw na mozliwosc i szanse
budowania optymalnych sciezek dojscia do efektyw-
nosci tego sektora. WiekszosC bankow uwaza, ze
standaryzacja ustug moze podnies¢ konkurencyjnosc
banku spotdzielczego i obnizyC koszty prowadzenia
dziatalnosci. Ale jednoczesnie pojawiajg sie opinie, ze
moze to prowadzi¢ do utraty klientow, ktorzy sg zain-
teresowani spersonalizowang ofertg bankowa. Warto
jednak zastanowic sig, czy digitalizacja ustug i wpro-
wadzanie nowych rozwigzan technologicznych nie
wptywa witasnie na coraz to wieksze spersonalizo-
wanie oferty. Dlatego autorzy opracowania, szukajac
optymalnej sciezki dojscia do efektywnosci bankdow
spotdzielczych, sugerujg standaryzacje ustug na po-
ziomie zrzeszen.

Taka standaryzacja moze mieC korzystny wptyw na
zwiekszenie efektywnosci poprzez nizsze koszty
wdrozenia innowacyjnych rozwigzan i lepiej dopaso-
wang oferte produktowa dla potrzeb klientow. Ko-
niecznosc¢ standaryzacji ustug moze takze wynikac
z braku wystarczajgcego kapitatu w bankach spot-
dzielczych i bardziej konkurencyjnej oferty bankow
komercyjnych, jak i niewtasciwej struktury klientow.
Zdaniem autorow raportu, liczne banki spotdzielcze
juz prowadzg dziatalnos¢ podobng do bankdow ko-
mercyjnych, a swiadczenie ustug bankowych przez
elektroniczne kanaty dostepu moze podwazac koniecznosc
ich dystrybuciji tylko na okreslonym terenie. Zniesienie ograni-
czen terytorialnych wigzatoby sie w pewnym stopniu z zatra-
ceniem lokalnego charakteru bankowosci spotdzielcze). Jed-
noczesnie dla ludzi mtodych lokalny charakter instytucji ma juz
coraz mniejsze znaczenie.

W raporcie podkreslono, ze
bankowosC relacyjna, oparta
na lokalnym zaangazowaniu
spoteczenstwa, w zmienia-
jacym sie otoczeniu na ryn-
ku finansowym nie przynosi
bankom spotdzielczym  juz
takich korzysci, jak dotych-
czas. Zauwazalny spadek
udziatowcow nie  wptywa
jeszcze w istotny sposob na
ich efektywnosc¢, ale moze
stanowiC kluczowe wyzwanie
w najblizszej przysztosci. Po-
siadanie udziatow w banku
spotdzielczym nie jest popularne, zwtaszcza wsrod ludzi mio-
dych, a przez to banki te moga miec trudnosci w przekonaniu
klienta do lokalnego modelu bankowosci.

Raport pokazuje

ze charakterystyczng cechg bankowosci spotdzielczej jest
wysoki poziom zatrudnienia, ktory w relacji do skali dziatal-
nosci jest bardzo wysoki. Biorgc pod uwage zmiany techno-
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/daniem autorow raportu,
liczne banki spotdzielcze juz
prowadzg dziatalnos¢ podobng
do bankow komercyjnych,

a Swiadczenie ustug bankowych
przez elektroniczne kanaty
dostepu moze podwazac
koniecznosc ich dystrybuci
tylko na okreslonym terenie.
-
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logiczne, tak wysoki poziom zatrudnienia nie jest optymalny.
Z pewnoscig wptynie na ten poziom konsolidacja sektora,
z ktorg mamy obecnie coraz czesciej do czynienia. Spotdziel-
cy widzg tez, ze istotny wptyw na efektywnos¢ ma poziom
wskaznika kosztow pracy przypadajgcego na jednego zatrud-
nionego. Jest to kluczowa in-
formacja w zakresie poszuki-
wania sciezek efektywnosci
bankoéw. Dlatego tez poszu-
kiwanie optymalnego pozio-
mu zatrudnienia — by¢ moze
poprzez konsolidacje — jest
konicznoscia.

Zdaniem autorow raportu,
polski rynek bankow spot-
dzielczych ma potencjat do
zwigkszenia swojej roli w go-
spodarce. Wieloletnie do-
Swiadczenia, znaczgca liczba
spotdzielcow, lokalna obec-
NosSC oraz elastycznosc dzia-
tania stanowig fundament dla jego dalszego rozwoju. W obec-
nej sytuacji nie ma tez potrzeby konsolidacji catego sektora
w ramach jedne] centralngj instytuciji. Na rynku jest miejsce
na funkcjonowanie kilku silnych bankow spotdzielczych oraz
dwoch grup bankowych stworzonych na bazie istniejgcych
zrzeszen. @

Opr.JOR
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Inwestycje w nowe technologie pozwolity bankom spdtdziel-
czym SGB pozostaC¢ w czasach pandemii blisko klientow.
Zdalny dostep do kont oraz programow pomocowych dla
mieszkancow miast i mniejszych miejscowosci, dziatalnosc
doradcza bankow w zakresie funduszy unijnych oraz zaan-
gazowanie w ekologie stanowity pozadang przez klientow od-
powiedz na ich potrzeby. Dziatania te docenity media, co po-
twierdza raport PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

Analizg medialng objeto publikacije, ktore ukazaty sie od 1 stycz-
nia do 31 pazdziernika 2021 roku. Materiaty zebrano w wyniku
monitoringu ponad 1 100 tytutow prasowych, 5 min polskoje-
zycznych portali internetowych oraz 100 stacji radiowych i te-
lewizyjnych.

W poréwnaniu do analogicznego okresu w ubiegtym roku
liczba informacji na temat bankow spotdzielczych SGB wzro-
sta z 18,8 tys. do 22 tys. Wskaznik dotarcia przekazu wynosit
154,3 min potencjalnych kontaktow odbiorcow z informacjami.
Ekwiwalent reklamowy zweryfikowany, uwzgledniajgcy udziat
procentowy analizowanej frazy w zmonitorowanej informacji
oszacowano na 11,3 min zt. Gtownymi zrodtami takiego wyniku
byty publikacje w serwisie Bankier.pl (1,4 min zt), Biznes.interia.
pl (1,2 min zt) oraz Parkiet.com (0,9 min zi).

Z analizy wydzwieku materiatow wynika, ze 83 proc. przekazu
miata charakter neutralny. Publikacje o pozytywnym dla ban-
kowosci spotdzielczej wydzwieku stanowity 14 proc.

Az 95 proc. publikacji (20,8 tys.) dotarto do odbiorcow za po-
Srednictwem Internetu. W prasie ukazato sie 1 tys. materiatow,
w radiu i telewizji — 153. Informacije z sieci wygenerowaty dotar-
cie na poziomie 119 min potencjalnych kontaktow.,

Z 67 proc. do 75 proc. wzrost wzgledem ubiegtego roku udziat
mediow regionalnych w przekazie. 16,5 tys. materiatow 0sig-

Wielkos¢é

D

Wydzwiek

' 634;3%

28%

® Negatywne Neutralne Pozytywne m Artykut = Notka Wzmianka

—S

RELACJE

Marlena Sosnhowska
rzecznik prasowy
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

gneto dotarcie na poziomie 22 min potencjalnych kontaktow.
Najwiece] uwagi sektorowi bankowosci spotdzielczej media
poswiecity w czerwcu 2021 r. Ukazato sie wowczas 4,4 tys.
materiatow, gtownie za sprawg informacji na portalach Grupy
Polska Press/Naszemiasto.pl, w ktorych wyjasniano, czym jest
Internetowe Konto Pacjenta i jakg role petni SGB w jego ob-
studze. Niewiele mnigj publikacji odnotowano w styczniu br.
(4,1 tys.), kiedy banki spotdzielcze SGB rozpoczety przyjmo-
wanie wnioskow o dofinansowanie z tzw. tarczy finansowe;.
W tym miesigcu przekaz miat takze najwyzsze dotarcie — 24,5
min potencjalnych kontaktow. W kwietniu SGB ogtosita strate-
gie ,,Otwieramy PrzysztosC”, w ktorej nacisk potozono przede
wszystkim na rozwdj technologiczny i nowe mozliwosci, m.in.
w zakresie rozwigzan mobilnych. W lipcu na uwage zastuguje
seria publikacji Grupy Polska Press/Naszemiasto.pl na temat
udziatu sektora spotdzielczego w programie ,,Czyste Powie-
trze”.

Najchetniej na temat SGB w analizowanym okresie publikowa-
ty: Bs.net.pl, Alebank.pl, Bankier.pl, Biznes.interia.pl, Fxmag.pl,
Biznes.pap.pl, Bomega.pl, ,,Bank”, Echodnia.eu, Msn.com.

Z analizy autorow tekstow wynika, ze najwiecej materiatow
opublikowat Zbigniew Biskupski (Strefabiznesu.pl) — 305, ktory
mocno zdystansowat pod tym wzgledem pozostatych dzienni-
karzy. Monika Kaczynska z Polska Press napisata 35 tekstow.
Do tukasza Wilkowicza z ,Dziennika Gazety Prawnej” nalezaty
34 informacje. W dziesigtce najaktywniejszych znalezli sie takze
Macie] Sikorski (Cashless.pl), Barttomiej Supernak (Inwestycje.
pl), Mirostaw Amonowicz (Polska Press), Matgorzata Stempin-
ska (Polska Press), Szymon Wasilewski (Polska Press), Macigj
Rudke (Rp.pl) oraz Jacek Uryniuk (Cashless.pl).

Raport PRESS-SERVICE Monitoring Mediow dotyczyt takze
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medialnosci marki SGB-Banku. Od stycznia do pazdziernika
2021 r. na temat instytucji odnotowano 4 797 publikacji w In-
ternecie, prasie, radiu i telewizji. Blisko potowa z nich miata
pozytywny wydzwiek.

— Struktura przekazu w 2021 roku uksztaftowata sie w sSposob
korzystny dla SGB-Banku
SA. Wskazniki ilosciowe, ta-
kie jak dotarcie publikacji oraz
wartos¢ ekwiwalentu rekla-
moweQgo uksztaftowaty sie na
nieco wyzszym poziomie niz
W analogicznym okresie rok
temu. W badanym okresie
pojawiaty sie obszerne tresci,
takie jak np. rozmowa z Miro-
stawem Skibg, prezesem za-
rzgdu SGB-Banku SA na fa-
mach magazynu ,Bank’”, czy
,Dziennika Gazety Prawnegj”
— komentuje wyniki raportu Maciej Matkowski, analityk mediow
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow.

Az 96 proc. przekazu na temat SGB-Bank SA pochodzito z Inter-
netu. Przewazaty media regionalne (57 proc.), na co wptyw miaty
przede wszystkim portale grupy Polska Press/naszemiasto.pl.
Do najwazniejszych tematow, w kontekscie ktorych marka
SGB-Banku pojawiata sie w mediach, nalezaty: mozliwos¢ zto-
zenia za posrednictwem banku wniosku 0 swiadczenie 500
plus, prezentacja banku jako jednego z partnerow rzgdowego

W kwietniu SGB ogtosita strategie
,Otwieramy Przysztosc”,

w ktore] nacisk potozono
przede wszystkim na rozwoj
technologiczny | nowe
mozliwosci, m.in. w zakresie
rozwigzan mobilnych.

Wydzwiek publikacji autorstwa najaktywniejszych dziennikarzy
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programu ,Czyste Powietrze” oferujgcego dotacje na termo-
modernizacje oraz wprowadzona przez SGB-Bank oraz banki
spotdzielcze ustuga Autopay — system automatycznych optat
za przejazdy autostradami. Warto wspomnieC rowniez o publi-
kacjach na portalu Wyborcza.biz dotyczgcych strategii SGB na
lata 2021-2024.

Dalsza dynamiczna cyfry-
zacja to jeden z gtownych
Kierunkow rozwoju banko-
wosScCi spotfdzielcze, o czym
informowat Magazyn ,Bank”
w rozmowie z Mirostawem
Skibg, prezesem zarzadu
SGB-Banku SA:

— W SGB-Banku od niemal
adwaoch lat uznajemy przyspie-
Szenie cyfrowe za jeden z klu-
czowych Kierunkow rozwoju
naszej instytucji. Na nasze
Qziatania natozyta sie sytuacja pandemiczna, ktora dodatko-
Wo zdynamizowata absorpcje rozwigzan IT. Nowe rozwigzania
technologiczne oznaczajg bowiem nowe korzysci dla klientow,
wdrazane teraz i w przysztosci. Mysle przede wszystkim o cafej
sferze ustug transakcyjnych, ale i ustug e-ID, czyli ustug zdalne-
Qo dostepu, ktore umoZliwiajg zatatwianie spraw urzedowych
bez koniecznosci wychodzenia z domu.(...) Drugim obszarem
cyfrowego przyspieszenia jest optymalizacja dziatania bankow
spofdzielczych SGB. @

Liczba publikacji w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy

Liczba publikacji e==\\/skaznik dotarcia

1500

Serie publikacji grupy Polska
Press/naszemiasto.pl na temat
udziatu SGB w programie
1200 ,Czyste Powietrze”.
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8000000

Portal gov.pl zamieszczat tresci
o kredytach preferencyjnych dla
rolnikéw, z ktérych mozna
skorzysta¢ m.in. za posrednictwem
SGB-Banku S.A.
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aplikacja SGB Mobile
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KLIKNIJ ZEBY’
ZAINSTALOWAC

Pobierz aplikacie z: | 2R el K TNt

Bezptatna infolinia 24/7:

SGB/ Banki Spétdzielcze 800 888 888

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku SA oraz w wybranych bankach spoétdzielczych SGB. Szczegdty oferty, w tym
informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktow i ustug w ramach aplikacji mobilnej, wymagania techniczne, regulamin
korzystania z aplikacji mobilne] SGB Mobile, przewodnik po aplikacji SGB Mobile (w tym opis dostepnych funkcjonalnosci) oraz lista bankow
spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile


https://apps.apple.com/pl/app/sgb-mobile/id1501667218?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.sgb.mobile
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WSZYSTKO!

maju ub.r. banki spotdzielcze

SGB z sukcesem wprowadzity

aplikacje SGB Mobile. Wysoki

udziat mediow spotecznoscio-

wych w przekazie to jasny sy-

gnat tego, ze produkt spotkat sie z zainteresowa-
niem uzytkownikow.

Przejrzysty interfejs i atrakcyjne funkcjonalnosci,

takie jak kontrola nad ptatnosciami za ustugi stre-

amingowe platform cyfrowych, AutoPay, Garmin

Active, sprawity, ze aplikacja zostata docenio-

na przez rynek, zdobywajgc m.in. nagrode Lider

Roku 2020 w konkursie technologicznym Techno

Biznes, organizowanym przez ,Gazete Bankowg”.

Z raportu PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

wynika, ze w okresie 1 maja 2020 — 31 pazdzierni-

ka 2021 roku w prasie, internecie i social media na

Marlena Sosnhowska
rzecznik prasowy
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

Liczba informaciji i dotarcie wg tematyki zrodet
@ Liczbainformaci W Dotardie informadi

Liczba informadji

300 600

Styl zyda

Finanse
Opélnoinformacyjne
Technologie
Zarzgdzanie
Kultura i rozrywka
Sport i turystyka
Edukacja
Budownictwo
Motoryzacja
Zdrowie
Rolnictwo

TOD tys, 1.4 min

00

1.2tys.

PRESS
SERVICE

NS Cariri) izl

L8 min

temat aplikacji mobilnej SGB-Banku ukazato sie

w mediach 1760 publikacji. Ich dotarcie wyniosto

6,5 min potencjalnych kontaktow, zasieg — 141 min, a ekwiwa-
lent reklamowy siegnat 3,2 min zt.

Najwiecej, bo az 73 proc. przekazu nalezato do uzytkowni-
kow mediow spotecznosciowych. Ponad 24 proc. ukazato sie
W serwisach internetowych i te materiaty miaty najwieksze do-
tarcie — 4,2 min. Prawie 3 proc. stanowity informacje z prasy,
0 tgcznym dotarciu 342 tys.

Medium

. - 2415%

184 %

PRESS
SERVICE

MM Cring [y [ KT

73.01% o

B Facebook

B Radic B www

B Telewizja

Prasa

B socdal media B TikTok

Najaktywniejszym zrodtem, biorgc pod uwage prase, internet
| social media, okazat sie Facebook — z serwisu pochodzito az
1180 informagiji. Portal wyraznie zdystansowat kolejne media
w top 10 — Bs.net.pl (80), Twitter.com (77), Alebank (42), Ca-
shless.pl (41), ,Bank” (20), PRnews.pl (18), Youlube.com (15),
Fintek.pl (13) i Money.pl (10).

Wsrod tytutdow prasowych najwiecej materiatow opublikowat
wspomniany wyzej miesiecznik ,Bank” (20), ktory mocno zdy-

17

. Twitter

B wykop

Dotarcie informadji

stansowat kolejne zrodta w top 5: ,Gtos Bankow Spotdziel-
czych” (7), ,Parkiet” (5), ,Gazete Bankowa” i ,Puls Biznesu” (po
3 informacije).

Prasa, mimo najmniejszego udziatu procentowego w liczbie
publikacji, miata najwiekszy wptyw na wynik ekwiwalentu re-
klamowego przekazu na temat aplikacji SBG Mobile. Nalezato
do niej az 53 proc. AVE ogotem, a wartos¢ zamieszczonych
materiatbw oszacowano na
1,7 min zi. Najwyzej wycenio-
no materiaty z ,Banku” — 712
tys. zt, ,Rzeczpospolite]” —
234 tys. zt i ,Gazety Banko-
wej” — 196 tys. zt

Ekwiwalent szacunkowy pu-
blikacji w internecie wyniost
1,2 min zt (liderem okazat
sie BS.net.pl — 120 tys. ),
a w mediach spotecznoscio-
wych — 322 tys. zt na czele
z Facebook.com — 315 tys. 7.
W doniesieniach przewazaty informacje pochodzgce ze zro-
det lifestylowych (fgcznie 1191 publikacji, co stanowito prawie
68 proc. catosci przekazu), jednak to publikacje w mediach
o profilu finansowym (270) miaty najwieksze dotarcie — 2,7 min
potencjalnych kontaktow z odbiorcami. 1,3 min dotarcia wy-
generowat(o) 71 materiatow w zrédtach technologicznych. 162
publikacje ukazaty sie w mediach ogodlnoinformacyjnych, 31 —
w mediach z obszaru zarzgdzania. @

Social media

B outube
. Fora

= Instagram

Blogi
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anki spotdzielcze cieszg sie nadal dobrg opinig
wielu Kklientow. Im wiekszg zachowuja przy tym
umiejetnos¢ kreowania i utrzymywania dobrych
| bliskich relacji z klientami, tym bardziej pozytyw-
nie wyrdzniaC sie bedg na rynku. Znajomosc lo-
kalnych realidow i nadgzanie za potrzebami lokalnych spotecz-
nosci to niezaprzeczalny wyrdznik i sita sektora.

Tradycja spotdzielczosci jest wrecz tozsama z nhowoczesnym
pojeciem bankowosci relacyjnej. Ta zas wyrozniata dotgd
I miejmy nadzieje bedzie nadal wyrozniaC sektor bankowosci
spotdzielczej, stanowigc o jego sile konkurencyjnej. Podmio-
tem wszelkich dziatant banku jest i zawsze powinien pozostac
klient i jakze czesto — klient lokalny. Zarowno ten znany jak
| ten, ktory zastanawia sig jeszcze, czy skorzystac z ustug ban-
ku spotdzielczego. — Rozwijajgc produkty i ustugi cyfrowe, co
oczywiscie nalezy robi¢, wazne jest, zebysmy nie stracili z oczu
klienta — ,,zywego cztowieka”, by nie stat sie on tylko ,numer-
kiem” do obstugi. To stanowi 0 naszej sile i naszym wizerun-
ku, wtasnie dobre, partnerskie relacje w spotecznosci lokalne;
— mowi Jolanta tukaszewicz, prezes Banku Spotdzielczego
w Potczynie Zdroju i dodaje — Przy tym nie tylko klient
VIP jest wazny, ale kazdy cztowiek, ktory chce
zostac obstuzony, nawet, jesli to jest 0oso-

ba pobierajgca, co miesigc zasitek,

jakies swiadczenie zdrowotne, czy
rentowe. Cyfryzacja jest jednym

Z narzedzi do przynoszenia
bankowi dochodow. Nam
jednak nie wolno ani

na chwile zapominac

Stabilnosé
Banki nie podejmuijg
zbyt ryzykownych
dziatan

O cztowieku.

Przewaga

w bliskosci

klienta Mate placowki

Gdzie banki spot- Wygodna obstuga, B8 ...

brak kolejek, przyjemna
atmosfera ,nie moloch”.

dzielcze, jako insty-
tucie mogg szukac
swoich przewag kon-
kurencyjnych? Mozna
to powtarzac¢ niemal do
znudzenia: z pewnoscig
nie tam, gdzie mocng po-

zycje I ogromne zaplecze
kapitatowe posiadajg banki
globalne i fintechy. Przecietny
bank spotdzielczy, nawet napina-
jac sie bardzo ambicjonalnie, na dtuz-

szg mete nie wytrzyma takiej konkurencii.

Znajomos¢
lokalnych potrzeb

Dopasowanie oferty do
potrzeb klientdw, takze
lokalnie.

NYCH

Spotdzielczego

IBAC
OTHR/

%

Robert Azembski

| nie ma znaczenia, czy globalny bank posiada jakis oddziat
W naszym miescie, czy tez nie. Jesli zechce i mu sie to optaci,
znajdzie sposob, by siegnac po klienta. — Bez watpienia rdze-
niem rozwoju bankow spotdzielczych powinna pozostac ich
lokalnosc, bankowosc relacyjna oraz spoteczna odpowiedzial-
nos¢ — czytamy w opracowaniu ,Zmiany w mikroekonomicz-
nym i sektorowym modelu bankowosci spotdzielczej w Polsce”
autorstwa Ryszarda Kata z Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Przewaga w dobrej relacji
Bankowos¢ relacyjna ma na uwadze klientow o réznych, cza-
sem specyficznych potrzebach, preferencjach oraz sposobach
reagowania na bankowag oferte. Nie zawsze musi by¢ najbar-
dziej zyskowna, przynoszac wysokg stope zwrotu. Oferuje
klientom bardzo rézne produkty, nie premiujac tylko tych, ktore
sg najbardziej zyskowne, a zostawiajac ,luke” obstugi gdzie in-
dziej.
Klientowi detalicznemu proponowac¢ mozna (i nalezy to robic)
produkty i ustugi niemalze ,szyte na miare”. Sprzedaz krzyzo-
wa, czy tez pakietowa w banku spot-
dzielczym wyglagda czesto
inaczej, niz w banku

Bliski kontakt,
przyjazny

Koncentracja na kliencie,
osobista znajomosg,

brak anonimowosci,
przyjazne podejscie
| obstuga.

Elementy oferty

Tanie kredyty, dobrze
oprocentowane lokaty,
niskie koszty
prowadzenia konta.

O

Tradycja,
wiarygodnos¢
Dtuga obecnosc¢ na rynku

Atuty Banku

zbudowata wiarygodnosc¢
bankow spotdzielczych,
,orak afer”.

Dostepnosé

Sa blisko, w wielu matych
miejscowosciach.

Polskos$¢
Polskie pochodzenie

kapitatu bywa
postrzegane,
jako mocna strona
bankow.



https://www.youtube.com/watch?v=VONFLBjWWCo
https://open.spotify.com/episode/6tDIZbbaccPvgivoZPrEbs?si=39e827262a034ded
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hurtowym, bo stojg za nig tez
inne intencje: przede wszyst-
kKim nastawiona jest na two-
rzenie wiezi z klientem w dfu-
gim okresie, a nawet w ciggu
catego zycia klienta. Tym bar-
dziej, ze czesto jest to klient
lokalny, ktory ,nielojalnosci”
swojego banku raczej nie wy-
bacza.

Przemystaw Jozwiak, prezes
BS w Koninie zauwaza, ze
banki spotdzielcze sg silnie
obecne w spotecznosciach
lokalnych, w tych rejonach
| miejscach, gdzie czesto bra-
Kuje ubankowienia, czy oferty
bankow komercyjnych. Jest
to juz wartos¢ sama w Sso-
bie, bo sg odpowiedzialne
biznesowo, wspierajg lokalng przedsigbiorczos¢ i samorzady
oraz przeciwdziatajg wykluczeniu finansowemu, cyfrowemu
| spotecznemu. Jego zdaniem wartosciowe bytoby pokazanie
w roznych aspektach udziatu bankow spotdzielczych w spo-
tecznosciach lokalnych. Lokalne znaczenie sektora 530 ban-
kow rozsianych po terenie catego kraju jest bowiem o wie-
le wieksze, niz to, ktdre wynika z ich okoto 8-procentowego
udziatu w catym rynkui.

W bankowosci opartej na gtebszej relacji z klientem istotne
sg tzw. wartosci ustug. Sg one wieksze wowczas, gdy ustuga
przynosi klientowi dodatkowe i autentyczne korzysci. Klient nie
czuje sie przy tym traktowany ,hurtowo”, a pobierane opfaty
nie sg wygorowane. Ceny produktow i ustug sg zmieniane na
0got wtedy, gdy bank jest do tego zmuszony przez zmiane pa-
rametrow rynkowych.

awdziwa sita banku spoétdzielczego

W czym tkwi sita matego banku spotdzielczego, ze jest w sta-
nie skutecznie opieraC sie komercyjnym gigantom rynku czy
mniejszym, ale bardzo ekspansywnym instytucjom finanso-
wym, Spotdzielczym Kasom Oszczednosciowo-Kredyto-
wym? W nabytej podczas
wielu dziesigtek lat dziatal-
nosci odpornosci na kryzy-
sy i rozne zawirowania dzie-
jowe? Takze. W mocnym
osadzeniu w lokalnym s$ro-
dowisku? Jak najbardzie;.
Lokalne znaczenie banku
opiera sie na bliskich, cze-
sto przyjaznych relacjach
Z najwazniejszymi klientami,
co umozliwia utrzymywa-
nie z nimi relacji biznesowej
opartej na zaufaniu.

Jak postrzegane sg banki
spotdzielcze przez swoich
klientow? Wynika to posred-
nio z badania Press Service
jeszcze z 2015 roku. ,Przy-
jazny, stabilny, uczciwy” to
okreslenia ze Sciste] czotowki skojarzen z terminem ,marka
— bank spodtdzielczy”. Bankom przypisywane sg takie cechy,
jak: polskosc, dtuga tradycja, ze sg ,dla kazdego”, sg przyja-
zne, budzg sympatie, sg uczciwe, godne zaufania, stabilne,
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Gdzie banki spotdzielcze, jako
instytucje mogg szukac swoich
przewag konkurencyjnych?
Mozna to powtarzac niemal do
znudzenia: z pewnoscig nie tam,
gdzie mocng pozycje | ogromne
zaplecze kapitatowe posiadajg
banki globalne i fintechy.
Przecietny bank spotdzielczy,
nawet napinajgc sie bardzo
ambicjonalnie, na diuzsza mete
nie wytrzyma takie] konkurencii.

Dziatalnosc¢ bankdow
spotdzielczych na rzecz
spotecznosci lokalnej czesto
stanowi dla nich koszt. Jednak
Ze spotecznego punktu
widzenia, dziatalnosc ta zostanie
oceniona W sposob pozytywny,
a podejmowanie takich dziatan
wigze sie z misjg bankow
spotdzielczych i na dtuzszg mete
opfaci sie takze finansowo.

profesjonalne oraz godne
polecenia innym.

Lokalnos¢ oznacza
sprzynaleznosc”

W Piramidzie Maslowa wy-
sokie miejsce, nad nawet
potrzebg  bezpieczenstwa,
zajmuje tak zwana potrzeba
przynaleznosci. Ludzie za-
wsze dazyli do nawigzywa-
nia bliskich stosunkow oraz
do uczestnictwa w zyciu gru-
py. Wedtug amerykanskiego
nestora psychologii  Abra-
hama Maslowa potrzebuje-
my poczucia przynaleznosci
| akceptacji w grupie. Ban-
kowcy spotdzielczy na ogot
takg wspolnote potrafili i po-
trafig organizowac lub wspotorganizowaC w swoich spotecz-
nosciach. Od bankow spotdzielczych oczekuje sie oczywiscie
przede wszystkim wypracowania zyskow. Ale nie wytgcznie
tego. Jako tzw. podmioty ekonomii spotecznej banki te moga,
a nawet by¢ moze powinny, bra¢ udziat w realizacji lokalnie
przeprowadzanych przedsiewzieC spoteczno-kulturowych,
a takze i innych inicjatyw pozafinansowych, waznych dla lokal-
nej spotecznosci.

arto, naprawde warto to robic
Warto wiec angazowac sie w inicjatywy wazne dla spotecz-
nosci lokalngj, ale takze wspieraC lokalny rozwoj poprzez: fi-
nansowanie nowych projektow, kredytowanie przedsiewziec
zwigzanych z ekologig, wspieranie inicjatyw z zakresu drobnej
przedsiebiorczosci, wytworczosci, rzemiosta, ustug, rozwoju
infrastruktury spotecznej oraz technicznej, posredniczenie, ko-
ordynowanie i monitorowanie przeptywu srodkow pienieznych
do swoich klientow z Unii Europejskiej, ktore sg przeznaczane
na rozwoj obszarow wiejskich, dzieki dobrej znajomosci srodo-
wiska lokalnego, jego uwarunkowan, problemow itd.
Dziatalnos¢ bankow spotdzielczych na rzecz spotecznosci
lokalnej czesto stanowi dla
nich koszt. Jednak ze spo-
tecznego punktu widzenia,
dziatalnos¢ ta zostanie oce-
niona w Ssposob pozytyw-
ny, a podejmowanie takich
dziatan wigze sie z misja
bankow spotdzielczych i na
dtuzszg mete opftaci sie tak-
ze finansowo.
Osobista znajomosc z klien-
tami i zywa aktywnosc na
rzecz spotecznosci lokalnej
nie moga oczywiscie zaste-
powaC wiedzy O jej potrze-
bach i preferencjach ekono-
micznych. Dzis juz wiemy, ze
szybki postep bankowosci
elektronicznej, w tym zdal-
nej, biometrii i innych techno-
logicznych narzedzi nie stanowi zagrozenia dla cennego ko-
rzenia i pierwotnego zrodta trwatosci bankow spotdzielczych,
a banki, ktore sie do niego przyczyniajg, stanowig niezbedng
awangarde bankowosci spotdzielcze). @
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ROZMOWA Z KATARZYNA KAREPIN Z SGB-BANKU
| SZYMONEM STRYJSKIM Z SGB LEASING

Inicjatywa Leasingu jest jedna z inicjatyw
Strategii Zrzeszenia SGB na lata 2021-2024.
Dlaczego uznano jg za jeden z quick wins?
Katarzyna Karepin: Odpowiadajgc na to pytanie nalezy zasta-
nowi¢ sie nad tym, czego w dzisiejszych czasach oczekuje od
nas klient? Odpowiedz jest prosta — petngj oferty produktowej
oraz odpowiedniego zaopiekowania. | taki jest cel tej inicjatywy.
Rozszerzenie wspotpracy pomiedzy bankiem spotdzielczym,
a spotkg SGB Leasing, tak by zagwarantowac klientowi mozli-
WOSC skorzystania z roznego rodzaju finansowania w mozliwie
najszylbszy oraz najtatwiejszy sposob.

Nie da sie ukryC, ze produkt, jakim jest leasing czy tez po-
zyczka leasingowa jest w tej chwili jednym z najbardziej popu-
larnych i pozgdanych form finansowania przedsiebiorstw z tak
zwanego ,matego biznesu”. Inicjatywa dot. rozwoju leasingu
w Zrzeszeniu SGB wtasnie dlatego zostata zaliczona do ob-
szaru quick wins.

Dlaczego leasing stat sie tak popularnym
produktem i klienci tak chetnie z niego ko-
rzystaja?
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Szymon Stryjski: Przede wszystkim leasing pozwala na za-
kup srodka trwatego przy minimalnym udziale wtasnych srod-
kow lub nierzadko bez ich udziatu. Szczegodlnie nowopowsta-
te przedsigbiorstwa chetnie korzystajg z leasingu z uwagi na
brak odpowiednich kapitatow oraz historii dziatalnosci, ktore
uwzgledniane sg przez bank w procesie kredytowym. W przy-
padku Kklienta, ktoremu brakuje przestrzeni na skorzystanie
z kredytu w banku z uwagi na wysokie zaangazowanie i limi-
ty koncentracji, leasing jest alternatywng formg finansowania.
Ponadto pozyczka leasingowa daje mozliwos¢ skorzystania
z dofinansowan proponowanych w ramach Programu Rozwo-
ju Obszarow Wiegjskich i innych inicjatyw, w ktorych wystepuje
dotacja, a warunkiem jej przyznania jest potrzeba wykazania
sie wtasnoscig aktywow przez wnioskujgcego. Leasing po-
zwala rowniez na optymalizacje podatkowa. To sg jednak tylko
niektore korzysci ptyngce z tego produktu.

Dlaczego klient powinien skorzystac z ustug
SGB Leasing?

Szymon Stryjski: Przede wszystkim proponujemy petng oferte
produktowa. Charakteryzujemy sie indywidualnym podejsciem

(1)
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do kazdego klienta. Proponujemy uproszczong forme oceny zdolno-
sci do pozyskania finansowania dla klientow bankow spotdzielczych.

Jak na dzien dzisiejszy wyglada wspotpraca po-
miedzy SGB Leasing Sp. z 0.0., a bankami Zrze-
szenia SGB i1 jak zmienita sie ona dzieki wdroze-
niu inicjatywy Leasingu?

Katarzyna Karepin: Dzigki Inicjatywie Leasingu, mamy mozliwosc or-
ganizowania spotkan z bankami spotdzielczymi oraz przedstawienia
im zasad wspoOtpracy i korzysci jakie z tej wspotpracy ptyng. Mamy
mozliwosc przeprowadzania szkolen produktowych na szerokg skale.
Otworzyty nam sie drzwi do dyskusji z pracownikami bankow i dziele-
nia sie doswiadczeniami.

Szymon Stryjski: Mozemy budowac swiadomosc¢ dot. tego, ze leasing
nie jest produktem konkurencyjnym dla kredytu, ale produktem kom-
plementarnym. Dzieki wszystkim tym dziataniom banki spotdzielcze
wyrazajg ogromne zainteresowanie wspotpracg, co nas bardzo moc-
no cieszy. Dzieki dobrej wspotpracy udato sie przeprowadzic wiele
transakcji, ktore majg swoje odzwierciedlenie w wynikach finanso-
wych SGB Leasing Sp. z 0.0.

Dzieki Inicjatywie Leasingu,
mamy mozliwoscC organizowania
spotkan z bankami spotdzielczymi
oraz przedstawienia Im zasad
wspotpracy i korzysci jakie
Z tej wspotpracy ptyng. Mamy
mMozliwosc przeprowadzania szkolen
produktowych na szerokg skale.

Czy dziatania, ktore zostaly poczynione w zwigz-
ku z ta inicjatywa przektadaja sie na realne licz-
by?

Szymon Stryjski: Oczywiscie. Widac to zarowno w ilosci zgtaszanych
przez doradcow potencjalnych tematow leasingowych, we wzroscie
sprzedazy, jak rowniez we wzroscie przychodow bankdw z tytutu od-
setek i prowizji od rosngcych wartosci kredytow konsorcjalnych i le-
asingowych czy nagrod w konkursie. Wystarcza rowniez na sukce-
sywny wzrost wyniku finansowego SGB Leasing Sp. z o0.0. Wedtug
danych Zwigzku Polskiego Leasingu dynamika rynku leasingowego
po trzech kwartatach wyniosta 41,2%. Nam w tym czasie udato sie
przyrosngC¢ o 100%, przy czym gtdwne zrodto naszego biznesu to
wtasnie kontrakty generowane we wspotpracy z bankami.

W zwiazku ze wzrostem sprzedazy wzrasta row-
niez zapotrzebowanie na finansowanie. Czy Spot-
ka ma problem z jego pozyskaniem?

Katarzyna Karepin: Na szczescie nie. | 1o jest kolejny element wspot-
pracy pomiedzy SGB Leasing Sp. z 0.0., a bankami spotdzielczymi
| bankiem Zrzeszajgcym. W tym roku podejscie do finansowania zo-
stato zmienione. PrzyjeliSmy strategie polegajgca na pozyskiwaniu fi-
nansowania w ramach konsorcjow pomiedzy SGB Bankiem, jako ban-
kiem inicjujgcym, a bankami spotdzielczymi. Jest to znacznie prostsza
forma, ktora jak sie okazato cieszy sie ogromnym zainteresowaniem
PO stronie naszych partnerow, gdyz majg oni mozliwosc¢ zwiekszenia
akcji kredytowej pozwalajgcej pozyskac dodatkowe przychody prowi-
zyjne, jak i odsetkowe.

Co z bankami, ktére do tej pory nie zdecydowaty
sie na nawigzanie wspotpracy ze spotka, a jed-
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nak chcialyby ja rozpoczac¢? Jaki
powinny zrobi¢ pierwszy krok?

Szymon Stryjski: To bardzo proste. Wystarczy
skontaktowac sie z nami, a my udzielimy wszel-
kich informaciji. Opowiemy o szczegodtach wspot-
pracy i zapewnimy w razie potrzeby odpowiednie
szkolenia, tak by pracownicy banku czuli sie kom-
fortowo w proponowaniu leasingu klientowi.

Gdybysmy mieli podsumowac¢ ko-
rzyscize wspotpracy z SGB Leasing
Sp. z 0.0. w kilku punktach, to jak
by one wygladaty:

Katarzyna Karepin: Korzysci to przede wszystkim:
a) komplementarna oferta produktowa, dzieki kto-
rej jestesmy w stanie odpowiednio zaadresowac
potrzeby klienta,

b) dodatkowy bonus dla pracownika banku, kto-
ry dzieki aktywnej wspotpracy z SGB Leasing
uczestniczy w konkursie leasingowym organizo-
wanym przez spotke,

c) dodatkowe przychody prowizyjne dla banku
wynikajgce z umowy o wspotprace,

d) dodatkowe przychody prowizyjne i odsetkowe
dla banku z tytutu udzielonego finansowania spot-
ce,

e) minimalny udziat doradcy banku w procesie
udzielania leasingu klientowi.

Jaka jest wasza rola w tej Inicjaty-
wie?

Szymon Stryjski: W momencie startu Strategii zo-
stalismy wyznaczeni do zaopiekowania sie tg Ini-
cjatywg. W praktyce oznacza to, ze jestesmy od-
powiedzialni za wspotprace na styku bank spotka.
Oprocz  usprawnienia komunikacji, wdrazamy
nowe pomysty na rozwoj biznesu, tak by odpo-
wiednio zaadresowac potrzeby klientow.
Katarzyna Karepin: Odpowiadamy na wszelkie py-
tania lub uwagi pracownikow bankdw, majg w nas
wsparcie, szukamy rozwigzan na problemy, ktore
pojawiajg sie po drodze. JesteSmy motorem na-
pedzajgcym te inicjatywe i nie dajemy jej ani chwili
na odpoczynek. Stawiamy na partnerskg wspot-
prace i cieszy nas to, ze widac jej efekty.

Plany na przysztosc¢?

Katarzyna Karepin: Leasing bedzie nadal waz-
nym elementem Strategii, wiec przede wszystkim
dalszy jego rozwoj w zrzeszeniu SGB. Budowanie
Swiadomosci marki i produktu, ktory powinien by¢
dostepny dla klienta ,pod jednym dachem” wraz
z innymi ustugami. Analiza rynku i dostosowywa-
nie oferty do potrzeb klienta. Wdrozenie rozwigzan
dotyczgcych leasingu w kanatach zdalnych, tak by
docelowo umozliwi¢ klientowi zawieranie umow
leasingowych bez wychodzenia z domu.

Szymon Stryjski: Kontynuacja i nawigzywanie no-
wej wspotpracy z bankami. Usprawnienie procesu
sprzedazy leasingu klientom Zrzeszenia. Jeszcze
szybsze decyzje 0 przyznaniu finansowania oraz
ograniczenie formalnosci do niezbednego mini-
mum. @

Rozmawiat: Jerzy Sygidus
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Impact CEE 21 - edycja wiosna, 12-13.05.2021 r., Warszawa

Impact CEE 21 to przewodnik po realiach, w ktorych jedyna pewna rzecza jest nieustanna zmiana. Uczest-

nicy spotykajg sie po to, by stawi¢ czota wyzwaniom rzeczywistosci, wypracowa¢ nowe Sojusze oraz re-
definiowac stare pojecia.

Podczas pierwszej odstony Impact CEE w 2021 roku or-
ganizatorzy skorzystali ze sprawdzonej formuty wydarze-
nia hybrydowego — czes¢ speakerow pojawito sie na zywo
w warszawskim The Warsaw Hub, pozostali wdzwaniali sie
na wydarzenie zdalnie lub nagrali swoje wystgpienia przed
tym eventem. W maju na warszawskiej scenie gtownej prym
wiodty: transformacja energetyczna, zielona ekonomia, Kra-
jowy Plan Odbudowy, rozwdj lokalnego e-commerce oraz
perspektywy sektora bankowego i ekspansja cyfrowej ban-
kowosci. Nie zabrakto tematow zwigzanych z transformacig
systemu ochrony zdrowia, rozwojem rynku kryptowalut oraz
cyberbezpieczenstwem.

Transmisje na zywo Sledzito ponad 1 min 300 tys. unikalnych
uzytkownikow.

Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu SGB-Banku SA wraz z przed-
stawicielami Mastercard Europe, Santander Bank Polska
I Banku Millenium, wzigt udziat w debacie: ,Pie¢ czynnikow,
ktore gwarantujg sukces w bankowosci cyfrowe).” Uczestnicy
rozmawiali o wyzwaniach stojgcych przed bankowoscig w zdi-
gitalizowanym swiecie finansow. Dyskusja odbyta sie w jezyku
angielskim, a caty jej zapis mozecie Panstwo znalez¢ pod lin-
kiem:

Impact'21 edycja wiosna_Five success factors to build digital-

',
)

-banking business. Case study — Youlube %@

Europejski Kongres Finansowy online, 14.06.2021 r., Warszawa

Europejski Kongres Finansowy to kongres ludzi otwartych na swiat i na zmiane.

Hasto przewodnie Europejskiego Kongresu Finansowego w 2021 roku to ,,Finanse w odmienionej rzeczy-

wistosci”. Znalazto ono odzwierciedlenie w gtownych obszarach tematycznych, wokot ktérych zbudowany
zostat program tegorocznego EKF.

Wydarzenia ostatnich miesiecy postawity wiele kwestii pod
znakiem zapytania, ale jedno jest pewne — ci, ktorzy umiejet-
nie dostosujg sie do nowych okolicznosci i skorzystajg z moz-
liwosci, ktore dajg nowe technologie, zwiekszg swoje szanse
na wyjscie z kryzysu obronng rekg i otworzg sobie droge do
rozwoju W nowej post-epidemicznej rzeczywistosci. Prezes
Skiba wzigt udziat w debacie ,Przyspieszajgca transforma-
cja technologiczna w finansach”, w ktorej uczestniczyli row-
niez prezesi najwiekszych bankow i instytuciji w Polsce m.in.;
mBank, ING oraz Polski Standard Ptatnosci i Krajowa Izba

Rozliczeniowa.

— Na naszych oczach upadt wtasnie mit, ze z bankami spotdziel-
czymi zwigzani sg jacys odmienni, nietypowi Klienci. Tacy, ktorzy
nie potrzebujg ustug zwigzanych z cyfryzacjg. Ostatnie miesigce
pokazaty, ze jest wrecz przeciwnie, ze cyfryzacja jest bardzo do-
brze przyjmowana, a klienci bankowosci spotfdzielczej czekajg na
rozwigzania mobilne, barazo dobrze je przyimujg i jeszcze chet-
nief z nich korzystajg — powiedziat Mirostaw Skiba.

Link do relacji: https:/www.youtube.com/watch?v=2bE27Ac/-
BGs, 2.42.43 - 3.47.08 *%)

O doswiadczeniach ptyngcych z cyfrowej rewoluciji, ktorg prze-
szty banki spotdzielcze SGB mowili bankowcom z catego Swia-
ta Mirostaw Skiba, prezes Zarzgdu i Btazej Mika, wiceprezes
Zarzadu SGB-Banku SA.

lch wystgpien wystuchali bankowcy reprezentujgcy sektor spot-
dzielczy z wielu krajow, uczestnicy konferencji online ,WWymia-
na doswiadczen spotdzielczych instytucji finansowych — dobre
praktyki w cyfryzacji”, zorganizowanej przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Bankowosci Spotdzielczej (ICBA) przy wspot-
udziale Krajowe] Rady Spotdzielczej. Wsrod prelegentow zna-
lezli sie przedstawiciele bankdw spotdzielczych z Polski, USA,
Korei Pid. i Indii.

Mirostaw Skiba i Btazej Mika przedstawili podstawowe zato-

zenia strategii ,Otwieramy przysztosSC” oraz sciezke cyfrowych
przeobrazen, ktore przeszta Spotdzielcza Grupa Bankowa.
Mowili tez o zaletach aplikacji SGB Mobile. Oraz o platformie
SGB, ktora zintegruje nasz rozwa;.

— Naszym gtownym celem byfo otwarcie nowych mozliwosci
technologicznych zarowno we wspofpracy z bankami Spof-
azielczymi, klientami, jak i dostawcami najnowoczesniejszego
oprogramowania — mowit dzis Mirostaw Skiba. Z kolei Btazej
Mika podkreslit znaczenie BS API, cyfrowej platformy SGB
w budowaniu innowacyjnych rozwigzan zgodnych z oczeki-
waniami klientow i zasadg win-win dla kazdej ze stron relacii:
klient-bank-dostawca.

Konferencja online odbyta sie w lipcu br.

Kolejnym przystankiem na ogolnopolskiej mapie kongresowej byt Karpacz, a w nim
XXX Forum Ekonomiczne w Karpaczu, 7-9.09.2021 r

XXX Forum Ekonomiczne to najwieksza w Europie Srodkowo-Wschodniej platforma miedzynarodowego

dialogu, w czasie ktorej dyskutuje sie m.in. o bezpieczenstwie i perspektywach rozwoju gospodarczego.

SGB-Bank SA byt partnerem tego wydarzenia.

— Dzieki transformacji ogromng szanse otrzymato wiele matych
bankow z polskim kapitatem. Majg pomyst na siebie i doswiad-
czenia w bezposrednich relacjach z klientami. Ich poziom tech-
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nologiczny, systemowe rozwigzania i howoczesne podejscie
do rynku zaskakuje najlepszych znawcow naszej branzy — po-
wiedziat Mirostaw Skiba podczas debaty ,Cyfryzacja sektora
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finansowego — w jaki sposob zmieniajg sie instytucje finanso-
we?”. W panelu, oprocz SGB-Banku SA wzieli udziat zarzgdza-
jacy z KPMG, Microsoft, Allior Bank, mBank i UKNF.

Do wypowiedzi Mirostawa Skiby nawigzat Jacek Jastrzebski,
Zdaniem szefa KNF, w transformacijach cyfrowych bardzo duzg
role do odegrania majg banki zrzeszajgce. Dobrym rozwigzaniem
bytoby, zeby banki pozostaty lokalne, oparte na bliskich relacjach,
a technologie i standardy zapewniatyby banki zrzeszajgce.
Prezes M. Skiba podkreslit tez, ze banki spotdzielcze potrzebujg

‘.

T TE— s Economic Forum ‘.3
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S MR s
Karpacz na kilka dni stat sie
ekonomicznym centrum Polski

=

silnych partnerdw, a takze wiary, ze lokalny bank spotdzielczy,
wsparty przez catg Grupe SGB moze by¢ atrakcyjnym sojusz-
nikiem przy wielu przedsiewzieciach gospodarczych sredniej
| duzej skali; Pojedynczo nie jestesmy tak mocni jak banko-
wosSC komercyjna, ale dziatajgc razem, w Grupie, mamy duzy
potencjat.

Link do rozmowy Mirostawa Skiby z telewizjg wPolsce.pl pod-
czas XXX Forum Ekonomicznego: JAK CYFRYZUJE SIE SPOk-
DZIELCZE BANKI? Gosc¢: Mirostaw Skiba — YouTube %

Europejski Kongres Finansowy, 13-15.09.2021 r., Sopot

Z Forum Ekonomicznego w Karpaczu przedstawiciele SGB-Banku SA dotarli na przeciwlegty koniec Pol-
ski — do Sopotu, gdzie odbywata sie stacjonarna edycja Europejskiego Kongresu Finansowego. Dysku-
towano m.in. o tym, ze nowa rzeczywistos¢ zwigzana z pandemig rozbudzita oczekiwania konsumentow,
przedsiebiorcow oraz regulatora, dotyczace realizacji ptatnosci.

Pandemia Covid19 pokaza-
ta, ze gotowosC do w pemni
zdalnych procesow (sprze-
daz, marketing, obstuga
produktow) ma kluczowe
znaczenie dla przysztosci
bankow. W ramach debaty:
SVdrozenie w petni cyfro-
wego banku w zgodnosci
ze strategig ESG” uczestni-
cy starali sie odpowiedzieC
na szereg wyzwan zwigza-
nych z wdrozeniem cyfro-
wego banku. Omawiano,
jakie narzedzia back office
sg niezbedne do jego im-
plementaciji.

Przed pandemig w ramach
naszego zrzeszenia wpro-
waazilismy wszystkie portfe-
le cyfrowe, szereq projektow

EUROPEAN
FINANCIAL
CONGRESS

Europejski
Kongres

Finansowy K
2021 Sopot -

ﬂi

oY

1|" EUROPEAN
FINANCIAL
CONCRESS

Artur Jozefowski

dyrektor Biura Bankowosci Mobilngj
| Internetowe] w SGB-Banku SA

Uczestnikiem panelu:

Wdrozenie w pefni
cyfrowego banku
w zgodnosci

ze strategig ESG
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systemowych, (...). BS APl umoZliwito zastosowanie wspol-
nych jednolitych rozwigzarn dla ponad 180 bankow spotdziel-
czych, ktore posiadaty rozne systemy, bankowosci interneto-
we itp., Wspolne projekty prowadzone z KIR — Moje ID, Profil
zaufany, co za tym idzie wiele certyfikacji, a nie jedna — to
Swiadczy o tym jak bardzo banki spotdzielcze SGB rozwinety

sie pod kgtem cyfryzacji. — mowit Artur Jozefowski, dyrektor
Biura Bankowosci Mobilnej i Internetowej podczas debaty:
SVdrozenia w petni cyfrowego banku w zgodnosci ze strate-
gig ESG”

Link do debaty: https:/www.efcongress.com/wideo/#youtu-

be-45 -II'@

IMPACT CEFE’21 jesien 27-28.10, Poznan

Impact CEE od 2016 r. jest jednym z najwiekszych i najwazniejszych wydarzen gospodarczo-technolo-

gicznych w Europie Srodkowo-Wschodniej. To miejsce wymiany pogladéw oraz merytorycznych dyskusii
toczonych na styku biznesu, polityki, nauki i nowoczesnych technologii.

Tym, co wyrdznia kon-
ferencie  Impact jest
udziat wielu zagranicz-
nych gosci — strategicz-
ni partnerzy korporacyj-
ni to najwieksze firmy,
o globalnym zasiegu, jak
m.in. Mastercard, Go-
ogle, Microsoft, IBM, Al-
legro, AstraZeneca, Ro-
che, Pfizer, Volkswagen,
Deutsche Telcom, Uber,
czy Orange. Wsrod nich
nie zabrakio rowniez
SGB-Banku SA, ktory
byt partnerem wydarze-
nia. Stacjonarna edy-
cja spotkania odbywata
sie w Poznan Congress
Center na terenie Mie-
dzynarodowych Targow
Poznanskich.  Transmi-
sje wszystkich wystgpien i paneli dyskusyjnych udostepniono
na najwiekszych i najwazniejszych serwisach gospodarczych
w Polsce. Dyskutowano o mobilnosci, zielonej ekonomii, cyfro-
wej przysztosci, zdrowiu czy wzmachnianiu pozycji kobiet w zy-

— Na naszych oczach upadt wtasnie
mit, ze z bankami spotdzielczym
ZWigzani sg jacys odmienni, nietypowi
Klienci. Tacy, ktorzy nie potrzebujg
ustug zwigzanych z cyfryzacja.
Ostatnie miesigce pokazaty, ze jest
Wrecz przeciwnie, ze cyfryzacja
jest bardzo dobrze przyjmowana,

a klienci bankowosci spotdzielcze
czekajg na rozwigzania mobilne,
bardzo dobrze je przyjmujg
| jeszcze chetnie] z nich korzystajg
— powiedziat Mirostaw Skiba.
T

ciu publicznym.
Niewagtpliwg zaletg ban-
kow spofazielczych jest
wiasnie  wykorzystanie
relacji ze swoimi klienta-
mi. To dzieki nim potra-
fig przyjrzec¢ sie dokfad-
nie potrzebom zarowno
mniejszych, jak i wiek-
szych firm. Mam na mysli
rowniez finansowanie in-
westycji, powodujgcych
wzrost innowacyjnosci. —
powiedziat m.in. Mirostaw
Skiba podczas debaty
,Efektywne finansowanie
przedsiebiorstw  droga
do budowy innowacyjnej
gospodarki i konkuren-
cyjnego sektora finanso-
wego.” W debacie obok
SGB-Banku brali udziat
przedstawiciele EY i Bank Pekao SA.

Link do debaty: Impact finance'21_Efektywne finansowanie
przedsiebiorstw drogg do budowy innowacyjnej gospodarki —
YouTube *§

Rok 2021 pokazat, ze banki spoétdzielcze SGB majg swdj gtos w ogdlnopolskiej debacie dotyczacej sek-
tora bankowego. Ich lokalna specyfika, a co za tym idzie, bliskosC klienta i wyczucie lokalnych potrzeb
W potgczeniu z rozwojem cyfrowym oraz dostarczaniem nowoczesnych narzedzi, stawia je w szeregu

Z najwiekszymi graczami na rynku, czesto rynku globalnym. Udziat w najwazniejszych wydarzeniach biz-
nesowych w kraju jest potwierdzeniem, ze przyjeta strategia ,,Otwieramy Przysztos¢” jest legitymizacja
waznej roli i Kluczowego miejsca w polskim ekosystemie finansowym.
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https://www.youtube.com/watch?v=zTeKPNULboc
https://www.youtube.com/watch?v=zTeKPNULboc
https://www.youtube.com/watch?v=zTeKPNULboc
https://www.efcongress.com/wideo/#youtube-45
https://www.efcongress.com/wideo/#youtube-45
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Radosnych Swiat i Szczesliwego Nowego Roku!

Z okazji Swigt Bozego Narodzenia oraz zblizajgcego sie Nowego Roku
zyczymy zdrowia, spokoju oraz wszelkiej pomysInosci
W 2yciu osobistym i sukcesOw w pracy zawodowej.

Zarzad i Pracownicy SALTUS Ubezpieczenia

SNLTUS

UBEZPIECZENIA

Postaw
na sprzedaz

koncentracja na Kliencie
1jego potrzebach

Nowy kurs e-learningowy

Dla kogo: dla pracownikdw bankéw spoétdzielczych zajmujgcych sie sprzedazg i obstuga klienta.
Cel: przyblizenie uczestnikowi postawy skoncentrowania na kliencie i jego potrzebach oraz
zaangazowania w budowanie relacji.

Czas trwania: ok. 4 godz.

Dostepny w ofercie i na platformie BODIE od 3 stycznia 2022

Szczegoty na: bodie.pl/szkolenia/szkolenia-cyfrowe/kursy-e-learningowe .
Zgtoszenia: eszkolenia@bodie.pl | M. +48 784 412 107
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SPECJALNIE DLA WAS

ZANMIKNIETY SWIAT LINKEDIN

h

KLIKNIJ ZEBY
POSLUCHAC
ARTYKULU

JAK UZYWAC LINKEDIN?

CL 2

akie formaty: publikacja tekstowa, wideo czy info-
grafika”? Krotkie czy diugie teksty? Do czego stuza te
cate hasztagi? Czy sg potrzebne? Oto druga czesc
poradnika poswieconego LinkedIn.

LJ Jak uzywac...? Odpowiedz na tytutowe pytanie jest
prosta i krotka, i musi by¢ skojarzona z charakterem serwisu:
poniewaz LinkedIn to medium dla profesjonalistow, nalezy uzy-

wac go profesjonalnie. Dziekuje za uwage, do widzenia... ;-)

Serwis i jego specyfika

W poprzednim wydaniu ,Banku Spotdzielczego” pisatem, ze
LinkedIn konsekwentnie utrzymuje wiasny, profesjonalny styl
| trzeba przyznac, ze dostosowujg sie do niego sami uzytkow-
nicy. Dla marek, ktore musza sie komunikowaC w przestrze-
niach B2B jest idealng platformg komunikacji. Dla firm, ktore
poszukujg personelu — rowniez. Nigdzie indziej nie znajdg tylu
dobrze skonstruowanych CV i nigdzie indziej ich weryfikacja
nie bedzie tak prosta.

Bezdyskusyjnie, to idealny serwis dla kadry kierowniczej, po-
zwalajgcy menedzerom podgladac siebie nawzajem, pod-
patrywac krajowe i zagraniczne wzorce, wymieniaC poglady
w bardzo specjalistycznych sprawach. Pod tym wzgledem nie
ma lepszej platformy.

Ale co zrobi¢, gdy prowadzimy dziatainos¢ B2C, jesli naszym
rynkiem sg klienci rozproszeni w roznych branzach, na roznych
stanowiskach w hierarchiach zawodowych? Co zrobi¢, gdy
oferte adresujemy jednoczesnie do grupy 20+ i 60+, w rozma-
itych srodowiskach spotecznych?

Przykro mi: przy uzyciu Linkedln nie trafimy do nich niemal
na pewno. Nie przebijemy sie tym kanatem do matolatow, nie
zdobedziemy serc gospodyn domowych, fanow rozrywki czy
mitosnikow patostreamingu. Jak w zyciu, tak i w marketingu —
trzeba budowac wielkos¢ swojej marki w oparciu o roznorod-
ne punkty zaczepienia, w roznych formach i mediach...

Tresci dla konkretnego czytelnika

Jak dobrze znasz odbiorcow komunikacji? Przeglgdasz liste
nowych czionkow Twojej sieci? Kim sg, co publikujg? Czy
wiesz, co uznajg za wartosciowe, co ich angazuje? Dobre po-
znanie wiasne] grupy docelowej pozwala trafniej dobrac za-
rowno tresc, jak i forme publikaciji. W serwisie dla profesjonali-
stow trudno spodziewac sie sSmiesznych zdje¢ kotkow i filmow
z pieskami, tu nie wypada pisac, ze nareszcie pigtek-pigtunio
| prosic o ,fapki w gore”.

Pisanie na stronie firmowej w serwisie LinkedIn to doskonaty
SposoOb utrzymania statego kontaktu z grupami odbiorcow, na
ktorych zalezy nam najbardziej. Jesli komunikujemy sie ze sred-
nig kadrg zarzadzajgcg — kazdg wypowiedz adresujemy wia-
Snie do nigj. Jesli naszymi odbiorcami sg pracownicy z dziatow
IT, operujemy ich jezykiem, a jesli to HR-owcy — piszemy do
nich. Konkretnie do konkretnych ludzi.

Idz na catosc!
Strona firmowa na LinkedIn — 0 czym czesto zapominamy — to
catosc, a nie tylko ostatnio dodany post. To oznacza, ze powin-
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Jacek Przesluga

nismy zadbac o kazdy jej detal. Zdjecie lub grafika w tle musi
korespondowac z identyfikacjg wizualng firmy, opowiadac jakgs
historie, nies¢ emocje. Tu nie wystarczy nazwa firmy i logotyp...
Jesli dodajesz (a trzebal) firmowy slogan, zadbaj o to, by trafnie
odnosit sie do celow komunikacyjnych — zadnych wielopietrowych
zwrotow i zadnego pustostowial Tu wszystko musi byC w punkt.

To samo dotyczy sekcji ,O NAS”, czyli informacji ogolnych. To
jedno z najwazniejszych miejsc w serwisie, czesto odwiedzane
przez poszukujgcych wiedzy o firmie — tymczasem firmy wia-
Snie te kluczowg dla siebie wizytowke potrafig koszmarnie za-
niedbywac, uzywajac zbioru wyswiechtanych formutek (,dla nas
najwazniejszy jest cztowiek”), zapewnien (,dbamy o ekologig”)
| ekstatycznych odkryC (,firma to my”). LinkedIn pozwala prze-
znaczyC catg sekcje na promocje autorskiego contentu — trzeba
wykorzystac te opcje, wstawiajgc do opisu wtasnej aktywnosci
linki i prezentacje, dodajac przyciski, lokalizacje i hasztagi.

Jak pisac¢ na LinkedIn?

Odpowiedz brzmi: tak, by wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcy.
Angazujgco. Ciekawie. Czystg polszczyzng. Pod tym wzgle-
dem LinkedIn przypomina tygodnik opinii — wypieszczone le-
ady, trafne zdjecia, perfekcyjnie dobrane zdania, roznorodne
formy zapisu. Kiedy piszesz informacje o wydarzeniu — uzy-
waj jezyka depeszowcow (co, kto, gdzie, kiedy, jak i dlaczego).
Kiedy dodajesz artykut, ulokuj w nim kluczowe stowa, wrzuc
Srodtytuty, zadbaj o odpowiednia dtugos¢ akapitow. A gdy
wrzucasz na strone zgrabny felieton — pisz cietym jezykiem fe-
lietonisty, a nie zgrzebng, urzedowag nowomowa.

Kazda wypowiedz musi mieC cechy dobrego produktu mar-
ketingowego — wtedy przycigga uwage. Kiedy chcesz opubli-
kowac tekst o planowanych podwyzkach ptac, zacznij wprost
— podnosimy ptace! Masz utamki sekund, by przyku¢ uwage
czytelnika przegladajgcego serwis. Nie mozesz chowac naj-
wazniejszej informacji w 10-15 zdaniu swojego tekstul
Dlaczego to jest takie wazne? Gdy skrolujemy LinkedIn w smart-
fonie, widzimy wytgcznie nagtowek wiadomosci (lead), a poni-
zej zaproszenie ,Zobacz wiecej”. Dysponujesz dwoma, gora
trzema wersami, by zaistnieC. Wykorzystaj je! Zmus czytelnika
do klikniecia w button ,,Zobacz wiecej”, a wygrasz Internety!

Krotko czy diugo?

Oto stynny, najbardziej jatowy spdr w mediach spotecznoscio-
wych: pisac krotkie teksty czy dtugie? Co kochajg algorytmy, dtu-
gie czy krotkie? Znam takich, ktorzy wierzg, ze tylko krotkie — im
krocej, tym lepigj. Polecam im zabawe: piszcie na Linkedin wy-
tacznie jedno stowo dziennie (krocej sie nie da) i sprawdzcie za-
siegi, responsywnosc... A potem podsumuijcie, czego dowiedziat
sie 0 waszej marce odbiorca. Jak krétko, to krotko, prawda?

Nie ma jednej recepty w kwestii ,dtugo czy krotko”. Trzeba pi-
saC teksty optymalnej dtugosci. Gtupio wypadnie cytowany
przez firmowy profil prezes, gdy powie tylko: Jest dobrze!, ale
duzo madrzej, gdy znajdzie do tych stow wiasciwe uzasad-
nienie. Jesli podsumowujemy nieistotne wydarzenie, piszmy
tresciwie tylko o tym, co swiadczy o jego wartosci i znaczeniu
— a nie zaczynajmy od przypomnienia catej historii naszej firmy.

(1)



https://www.youtube.com/watch?v=zLf60CLul3A
https://open.spotify.com/episode/1aMedbgqp0y5W5zwJdFda6?si=0bccaf16399d4e21
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Ale gdy prezentujemy istotny z perspektywy marki problem,
nie ograniczajmy sobie liczby znakow — liczy sie tresc, jakosc
tej tresci, a nie statystyki wyrazow!

Diuzsze teksty mocniej angazujg uzytkownikow serwisu,
zwiaszcza wtedy, gdy czytelnicy wiedzg, kto je pisze. Artykut
szefa 0 najnowszej strategii? Jak najbardziej — ale nie na sto
znakow! Specijalistyczny materiat 0 rewelacyjnej, nowatorskiej
funkcji w aplikacji, podpisany przez lidera IT? Oczywiscie: pet-
na, wyczerpujgca wypowiedz! Podsumowanie nowych tren-
dow w HR, ESG, marketingu w wykonaniu wiasnych specijali-
stow? Tak! Ale dajmy tym ludziom przestrzen na wygtoszenie
jakiegos pogladu, a nie kasujmy jej z powodu ortodoksyjnych
| btednych koncepcji zarzgdzania trescia.

Ma by¢ optymalnie. Ani wiecej, ani mnigj niz trzeba. Niektore
teksty majg nosnos¢ juz po pierwszej frazie, inne zyskujg do-
piero po zakonczeniu czytania catosci. Dlatego... piszmy tek-
sty o roznej diugosci, krotsze i dtuzsze.

Roznorodnosc¢é mile widziana

Czytelnik LinkedIn poszukuje, wartosciowych informaciji. Chce
porownac stan swoich kwalifikacji z innymi, szuka dostepu do
atrakcyjnych zasobow wiedzy, wypatruje nowinek. Zamiast pi-
sac setny raz o spotkaniu HR-owcow w Twojej firmie, znajdz
inny atrakcyjny temat. DziS o nowym produkcie, jutro o war-
tosciach firmy, pokaz pierwszego specijaliste, drugiego, pia-
tego, zaprezentuj autorskie analizy, wyrdznij sie trafng oceng
perspektyw rynku... W tabeli podaje przyktady takich postow.
Warto uzywac roznorodnych form publikacji, by sprawdzac,
ktora z nich najlepiej performuje i jaki buduje zasieg oraz zaan-
gazowanie. Mam na mysli raporty, dane (w postaci infografiki
| opisOw), artykuty, wideo, fotografie, ankiety, analizy, statystyki,
dokumenty, prezentacje, prognozy i wyniki badan. Oczywiscie,
nie wolno zaniedbywac¢ wydarzen waznych dla spotecznosci,
ktora zgromadzita sie wokot marki — waznych rocznic, akcii
z obszaru CSR i ESG, patronatow, kluczowych konferencj,
wewnetrznych konkursow, zawodow sportowych, wyzwan itp.
To buduije site zaangazowania.

Nie zapomingj tez, ze LinkedIn ceni autorskie wypowiedzi.
W imieniu Twojej marki moze przeciez wystepowac niemal caty
personel — kazdy specjalista ma cos ciekawego do powiedze-
nia i kazdego mozna zapytaC o wazne detale z jego dziatki.

Jak czesto publikowac?

Czestotliwosc publikacji ma znaczenie, poniewaz nie kazdy Twoj
post dociera do wszystkich cztonkow spotecznosci. Jesli publi-
kujesz interesujgce posty, rob to tak czesto, jak mozesz — dopo-
Ki nie zanudzisz czytelnikow informacjami :-) Jesli Twoja marka
nie generuje zbyt wielu wydarzen (wiele firm twierdzi, ze ,u nas
nic sie nie dzieje”), tworz wydarzenie z kazdego kolejnego po-
stu, ktory publikujesz. Niech to bedzie prawdziwy majstersztyk!
Jak czesto? Uwazam, ze nie rzadziej niz 3-4 posty tygodnio-
wo, w przypadku rozwinietych marek. Zasada jest jednak ja-
sna: piszemy wytgcznie wtedy, kiedy mamy do przekazania in-
formacje naprawde wartosciowe i ciekawe, interesujgce naszag
spotecznosc. Znaczenie majg tez terminy publikaciji postow. Tu
jest inaczej niz na Facebooku, gdzie narzedzia analityczne po-
zwalajg doktadnie sprawdzic, o ktorej godzinie fani sg w serwi-
sie. W LinkedIn mozna np. przyjac, ze zachowujg sie oni tak,
jak ludzie, ktorzy przegladaja poranng prasowke — wiekszos¢
marek udostepnia wiec swoje posty w okolicach godziny 8.00-
9.00 rano. Praca online utatwia przegladanie Linkedlna: zasia-
dasz z kawg do komputera i sprawdzasz, co nowego u Twoich
znajomych z firmy i okolic...

Te przeklete hasztagi!
W duzym uproszczeniu: # — hasztag (lubie to spolszczenie!) to
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temat, ktory mozemy obserwowac w serwisie. Kiedy wpisu-
jesz do wyszukiwarki #bank, pojawiajg sie aktualne publikacije,
ktore opatrzone sg takim znakiem. Znam bardzo wiele 0sob,
Ktore wtasnie w ten sposob korzystajg z LinkedIn — Sledzg in-
teresujgce je tematy witasnie ,po hasztagach”.

Chcesz wiec czy nie, hasztag w Twoim tekscie lub opisie do
grafiki znalez¢ sie powinien. Jeden lub kilkka, w zaleznosci od
tego, jak precyzyjnie chcesz opisa¢ swoje dzieto. Ale uwagal
W tresci materiatu NIE ODMIENIAMY  hasztagow! Piszemy:
#aplikacja, ktorej uzywam... a nie: uzywam #aplikacji... Nikt
nie sledzi tematu: #bankach, #bankowi czy #bankami — sledzi-
my #bank lub #banki.

To samo dotyczy nazwisk, nazw wiasnych, skrotowcow. Nie
piszcie zatem: czytam witasnie #Przesluge, poniewaz ten hasz-
tag kompletnie nie ma sensu. Sens ma albo hasztag #Przesluga,
albo znacznik @Przesluga. Pisze o tym, poniewaz w bardzo wielu
tekstach widze hasztagi konstruowane w tak absurdalny sposob,
ze az zgrzyta mi w oczach. Hasztag ma forme mianownika, ever!
Jak uzywac hasztagow: w tekscie publikacji, czy pod tekstem?
Wiekszego znaczenia to nie ma, algorytm wytapuje # w kaz-
dej postaci, ale moim zdaniem duzo trudniej czyta sie teksty
upstrzone hasztagami niz takie, w ktorych oznaczenie tematu
publikowane jest na samym koncu. Zobaczcie sami:

Kazdy #post publikowany przez nasz #bank wyglada pieknie, gdy
ma #format #wideo lub #infografika, ale trudnigj sie go #czyta...

Jak wypromowac¢ wiasny profil?

LinkedIn szybko podpowie: przy uzyciu ptatnej] promociji... Ale
to nie jest jedyna droga. Mozesz uczyni¢ swoj profil bohaterem
wielu doniesien w newsletterze, intranecie, prasie firmowe;.
Uzupetnij wszystkie elementy strony i uczyn jg atrakcyjng gra-
ficznie. Warto zoptymalizowac tresci pod kgtem SEO, w tym
— dobrac odpowiednie stowa kluczowe w publikacjach i opisie.
Warto utrzymac cyklicznosc i terminowosc¢ publikacji, odpo-
wiadaC na wszystkie komentarze, angazowac sie w dyskusje
na innych profilach branzowych.

Koniecznie: przejrzyj liste uzywanych hasztagow i wzbogac ja
O najbardziej precyzyjne i popularne, wspominaj z uzyciem (@)
wptywowe osoby z firmy i spoza jej kregu, zacheC pracowni-
kow do oznaczania w swoich postach strony firmowej, pisz
ciekawie i wciggajgco, dbaj o styl i jezyk.

| nie pekaj, dasz rade! LinkedIn to przyjemna bestia. Dla profe-
sjonalistow. @

Przyktady postow na firmowym profilu

e Rozpoczecie/kontynuacja/zakonczenie waznego
wdrozenia

e Ogtoszenie nowego produktu/ustugi

e Najnowszy raport z wynikami finansowymi

e Osiggniecie strategicznych celow

e Ocena wybranego segmentu rynkowego w wydaniu
naszego specjalisty

e Publikacja artykutu przez pracownika

¢ \Wazne zmiany kadrowe — pozegnanie/powitanie no-
wego menedzera

e \Wazne wydarzenia z zycia lokalnej spotecznosci z
udziatem firmy

e Grafiki ze statystykami istotnymi dla catej branzy

e Ankieta w sprawach waznych dla rynku i firmy

e Cykl filmow o zyciu firmy, powstawaniu produktu,
zmianach wewnetrznych

¢ [nformacja o udziale w akcji spotecznej

e Jubileusze, wazne rocznicowe wydarzenia

e Publikacja nowego wydawnictwa firmowego

e Udziat w najwazniejszej konferencji branzowej/sro-
dowiskowej

e Cykl krétkich filmow o firmie, produkcie lub ustudze
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polskiej gospodarce mikroprzedsiebior-
stwa stanowig najliczniejsza grupe firm.
Badania przeprowadzone na zlecenie Fun-
dacji Warszawski Instytut Bankowosci po-
kazaty, ze 80% z nich otrzymato wiekszag
lub mniejszg pomoc publiczng w trakcie pandemii. Realizowa-
ne w tym czasie programy pomocy miaty zroznicowang forme,
oddziatujgc gtéwnie na ptynnosc finansowg oraz stabilnosc
zatrudnienia.
Wsrod form pomocy mozna wymieniC pozyczki o charakterze
bezzwrotnym, czesciowo zwrotnym albo zwrotnym. Oferowa-
no takze pomoc tagodzgcg warunki wczesniej zaciggnietych
oraz Nnowo zacigganych kredytow i pozyczek, ktore finanso-
wane byty ze srodkow krajowych i pochodzgcych z Unii Euro-
pejskiej. W praktyce wiekszos¢ mikroprzedsigbiorstw korzy-
stata przede wszystkim z bezzwrotnych pozyczek albo dotacii
z Funduszu Pracy, zwolnien lub odroczenia ptatnosci skfadek
| podatkow, subwencji finansowych Polskiego Funduszu Roz-
woju, gwarancji kredytowych oraz dofinansowania wynagro-
dzen wraz z naleznymi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.
Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, waznym Kkryterium
przyznawania pomocy byt spadek przychoddw. W pandemii
zjawisko to wystgpito u 65% badanych mikroprzedsiebiorcow,
ale pogorszenie ptynnosci odnotowano tylko w przypadku
40% badanych firm, przy czym tylko 1/4 z nich (25%) okreslita
je jako znaczne. Natomiast redukcja zatrudnienia w badanym
okresie pandemii dotyczyta 20% mikroprzedsigbiorstw.
Autorzy badania zwracajg uwage, ze w dostepie do kluczo-
wych form pomocy pominiete zostato kryterium wyniku finan-
sowego, W efekcie czego wsparcie trafito takze do mikroprzed-
siebiorstw, ktore w 2019 roku
poniosty strate, co oznacza,
ze nie radzity sobie w sprzyja-
jacych warunkach makroeko-
nomicznych. Nie mozna wiec
jednoznacznie stwierdziC, ze
ich trudna sytuacja finansowa
w 2020 roku byta skutkiem
pandemii. Firmy ze stratg sta-
nowity blisko 10% beneficjen-
tow pomocy publiczne;.
W warunkach ograniczone;
pomocy publicznej dla czesci
mikroprzedsigbiorstw kluczo-
wy byt dostep do finansowa-
nia diuznego na warunkach
rynkowych. W odniesieniu
do catej populacii, jedynie 1/4
firm pozyskata takie finanso-
wanie w wysokosci zaspoka-
jajgcej potrzeby ptynnoscio-
we W CO najmniej znacznym

stopniu.
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Tradycyjne przewagi
konkurencyjne bankow
spotdzielczych — dobra

znajomosc klientow | dobrze
rozwinieta sieC lokalnych
placowek w okresie pandemii
Okazafa sie niewystarczajgca dla
pozyskiwania nowych klientow,
a tradycyjny model biznesowy
O niskim ryzyku zaowocowat
ograniczonymi mozliwosciami
poprawy rentownosci, koniecznej
chociazby do wdrozenia nowych
rozwigzan technologicznych.

Badanie pokazato, ze zasilanie mikroprzedsigbiorstw publicz-
nymi srodkami finansowymi niezaleznie od ich ptynnosci w pan-
demii nastepowato przede wszystkim poprzez bezzwrotne po-
zyczki albo dotacje z Funduszu Pracy, ale takze subwencije
Polskiego Funduszu Rozwoju. Z kolei pomoc w formie swiad-
czenia postojowego trafita gtdwnie do mikroprzedsiebiorstw
ze spadkiem ptynnosci, chociaz jej wartos¢ okazata sie nie-
wystarczajgca, aby ich sytuacja ulegta istotnej poprawie. Ina-
czej byto z dofinansowaniem wynagrodzen wraz ze sktadkami
przekazywanymi do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, po-
niewaz otrzymaty go gtownie firmy z pogorszong ptynnoscig
| potwierdzity jego pozytywne efekty.

Warto zauwazyc, ze odsetek mikroprzedsiebiorstw zadowolo-
nych z efektow wsparcia rzgdowego zwiekszat sie wraz z licz-
bg zatrudnionych oraz przychodami. Uwage zwraca natomiast
widoczne geograficzne zroznicowanie opinii, z najwiekszym
odsetkiem pozytywnych wskazan na potudniu Polski i nega-
tywnych w pothocnej czesci kraju.

Ponad potowa beneficientow dofinansowania wynagrodzen
wraz ze sktadkg na ubezpieczenie spoteczne pozytywnie oce-
nita jego wptyw na stabilizacje zatrudnienia. Podobny byt odse-
tek takich wskazan wsrod beneficjentow subwenciji finansowe;
z Polskiego Funduszu Rozwoju. Tutaj jednak trzeba zaznaczyc,
ze badanie przeprowadzono jeszcze przed okresem rozlicze-
nia pierwszych subwenciji.

likroprzedsiebiorcy docenili
Jangazowanie bankow

w dystrybucje srodkow publicznych w ramach wybranych pro-
gramow pomocowych, a w szczegolnosci gwarancji kredyto-
wych | pozyczek zwrotnych
z oferty Banku Gospodar-
stwa Krajowego.

Pomoc publiczna okazata sie
pozytywnie wptywac na zdol-
nos¢  mikroprzedsiebiorstw
do sptaty zobowigzan zacig-
gnietych na rynku finanso-
wym. W przypadku rat kredy-
tow bankowych takie opinie
pochodzity gtéwnie od bene-
ficjentow bezzwrotnych po-
zyczek lub dotacji i subwen-
cji finansowych z polskiego
Funduszu Rozwoju, a takze
dofinansowania wynagrodzen
wraz ze sktadkami ZUS. Z ko-
lei sptacalnos¢ rat leasingo-
wych byta powigzana z fak-
tem otrzymania subwencii
finansowej oraz zwolnieniem
albo odroczeniem ptatnosci
podatkow i sktadek.

(1)
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Okoto 30% badanych odczuto w pandemii zmniejszong do-
stepnos¢ kredytow bankowych, a 15% leasingu i factoringui.
W przypadku dwoch ostatnich produktow finansowych otrzy-
manie pomocy publicznej byto traktowane przez instytucje fi-
nansowe, jako czynnik ryzyka kredytowego.

W ocenie autorow badania, prawie 30% firm ze spadkiem
ptynnosci zaciggneto w pandemii kredyty bankowe dla przed-
siebiorcow, a 17% kredyty konsumpcyjne. Co wiecej, blisko
70% z nich uznato kredyty bankowe za wazne zrodto ptynno-
sci. Wyniki badania nie potwierdzity wiec, aby sektor bankowy
wykluczyt firmy ze spadkiem ptynnosci z rynku kredytow.
Mikroprzedsigbiorstwa rzadko rezygnowaty z zawierania no-
wych umow kredytowych, leasingowych, czy factoringowych
z powodu ich niekorzystnych warunkow. W przypadku kredy-
tow bankowych fakt ten na-
lezato wigzacC przede wszyst-
Kim z pogorszong ptynnoscig
whnioskujgcych. Pozaustawo-
we moratoria kredytowe po-
zwolity 13% badanych firm
zawiesiC spfaty  kredytow
bankowych. Warto dodac, ze
z te] formy pomocy skorzy-
stali gtdwnie przedsiebiorcy,
ktorych ptynnosc¢ ulegta po-
gorszeniu w okresie pande-
mii.

Pandemia i zwigzany z nig
kryzys ekonomiczny dotkne-
ty przede wszystkim sfere
gospodarczg, ale posrednio
odbity sie tez na sektorze
bankowym, uwazajg autorzy
kolejnego raportu dotyczgce-
go wptywu pandemii na ban-
Ki spotdzielcze w Polsce, przygotowanego takze na zlecenie
Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci.

W ich ocenie trendy makroekonomiczne, niepewnosc co do
przysztego tempa wzrostu gospodarczego, otoczenie niskich
stop procentowych, brak zapotrzebowania na kredyty gospo-
darcze i ograniczenie konsumpciji przez klientow bardzo silnie
dotkneto wszystkie banki, ale szczegdlnie negatywnie odbito
sie na wynikach i perspektywach bankowosci spotdzielcze;.
Niepokoi szczegdlnie spadek udziatow rynkowych oraz liczby
obstugiwanych klientow.

Tradycyjne przewagi konkurencyjne bankow spotdzielczych —
dobra znajomosc¢ klientdw i dobrze rozwinigta sieC lokalnych
placowek w okresie pandemii okazata sie niewystarczajgca dla
pozyskiwania nowych klientdw, a tradycyjny model bizneso-
wy 0 niskim ryzyku zaowocowat ograniczonymi mozliwosciami
poprawy rentownosci, koniecznej chociazby do wdrozenia no-
wych rozwigzan technologicznych.

Kryzys ekonomiczny wywotany pandemig skutkowat spad-
kiem zapotrzebowania na kredyty, pogorszeniem ich jakosci
| wzrostem rezerw. Dodatkowo w Polsce nastgpit efekt wypy-
chania kredytow przez subwencje finansowe z tzw. tarcz an-
tykryzysowych. Zdaniem autorow opracowania, dla bezpiecz-
nego wzrostu portfela kredytowego nalezatoby postulowac
uruchomienie, podobnie jak w krajach zachodnich, gwaranciji
kredytowych, szczegolnie tych udzielanych dla sektora matych
| Srednich przedsigbiorstw.

badaniach ankietowych

za czesc bankow
oczekuje, ze narastajgcy problem kredytow nieregularnych
rozwigze czesciowo panstwo, na przykiad przez powotanie
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Raport rekomenduje dziatania
w Kierunku ocieplenia
| UNnowocCzeshienia wizerunku
bankow spotdzielczych. Istnigje
wiec koniecznosc wzmocnienia
dziatan wizerunkowych,

a takze aktywnych posuniec
przeciwdziatajgcych
niekorzystnym trendom
utraty klientow oraz spadku
liczlby 0sob sktonnych
rekomendowac te banki.

specjalne] publicznej agencji. Agencje tego typu byty wyko-
rzystywane w innych krajach dla rozwigzania problemu, ale
tam dotyczyty one gtéwnie kredytow zabezpieczonych na nie-
ruchomosciach, w przypadku ktorych fatwigj jest uruchomic
rynek wtorny. Dla kredytow gospodarczych skuteczne jest ra-
czej wsparcie rzagdowe. Dla polskich bankow, zwtaszcza spot-
dzielczych, najwiekszym zagrozeniem w obliczu pandemii sg
wtashie kredyty gospodarcze.

Niskie stopy procentowe generujg problemy dla rentownosci,
zwtaszcza dla bankow spotdzielczych, w ktorych wynik od-
setkowy stanowit 80% przychodow w 2019 roku. Brak ade-
kwatnych mozliwosci inwestycyjnych w sytuacji nadptynnosci
| niskiego zapotrzebowania na kredyty zmusza banki do dy-
wersyfikacji zrodet przychodow. W badaniu ankietowym ban-
ki wskazujg gtownie na chec
dywersyfikacji poprzez inwe-
stowanie w papiery skarbo-
we.

W ocenie autorow badania
jest to kierunek o potencjal-
nym ryzyku i dlatego stusznie
systemy ochrony IPS tworzg
ograniczenia w tym zakresie.
Badania wskazujg ponad-
to, ze dywersyfikacja dobrze
sprawdza sie w grupie du-
zych bankow spotdzielczych,
gdzie prowadzi do poprawy
zdolnosci do generowania
zysku. Ale odnotowac trzeba
fakt, ze w grupie matych ban-
kow zaleznoscC ta nie zostata
potwierdzona. Wyniki prze-
prowadzonych badan poka-
zujg jednak koniecznosc¢ za-
chowania ostroznosci przy podejmowaniu decyzji przez mate
banki w zakresie angazowania sie w pozaodsetkowe instru-
menty finansowe.

Spadek popularnosci tradycyjnych kanatow obstugi klientow,
wzmaocniony przez pandemig, wskazuje na potrzebe podjecia
piinych dziatan odpowiadajgcych trendom multikanatowego
modelu obstugi klientow. Szybka reakcja na zmieniajgce sie
potrzeby klientow bankow spotdzielczych wyraza sie m.in. we
wzroscie atrakcyjnosci technologicznej takich kanatow komu-
nikacji i sprzedazy, co moze stanowi¢ wazny czynnik ograni-
czania strat, a nawet poprawy wynikow. Problemem bankdow
matych i Srednich jest jednak brak odpowiednich funduszy na
zmiany technologiczne. Stgd koniecznosc¢ intensyfikacji proce-
sOw cyfryzacji na poziomie centralnym.

Raport pokazat, ze chociaz banki spotdzielcze aktywnie wig-
czyty sie w rozprowadzanie srodkow z tarcz antykryzysowych
dla przedsigbiorstw, to w okresie pandemii poniosty strate wi-
zerunkowag W szczegolnosci w obszarze wsparcia spoteczno-
sci lokalnych oraz przedsiebiorcow. W czasie pandemii obni-
zyta sie ocena w zakresie stosunku emocjonalnego do bankow
spotdzielczych, a takze w wymiarze funkcjonalnym wynikajg-
cym z oceny satysfakcji z ustug.

Raport rekomenduje dziatania w kierunku ocieplenia i uno-
woczesnienia wizerunku bankow spotdzielczych. Istnieje wiec
koniecznosC¢ wzmocnienia dziatan wizerunkowych, a takze
aktywnych posunieC przeciwdziatajgcych niekorzystnym tren-
dom utraty klientow oraz spadku liczby osdéb sktonnych reko-
mendowac te banki. Warto tez zaplanowaC wtasciwg komu-
nikacje w zwigzku z prawdopodobnym wzrostem cen ustug
Swiadczonych przez banki, co moze wywotac pogtebienie pro-

(1)

blemow wizerunkowych. @
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PRZEDSIEBIORCY
ZWRACAJA UWAGE

NA KONDYCJE

esienno-zimowa, przygnebiajgca aura, sytuacja ma-
kroekonomiczna, ktorg ktos ocenia zle, nattok nega-
tywnych informagcji zwigzanych z koronakryzysem,
ciggte zmiany przepisow, presja czasu, multizadanio-
u WO0SC, 0sobiste doznane porazki zyciowe, wypalenie
zawodowe, wprawiajg wiele osob w stany emocjonalnego za-
chwiania. Trudno samemu poradzi¢ sobie z przygnebieniem,
Z agresja, niepokojem, tym bardziej z przewleklymi stanami
depresyjnymi. Madry pracodawca przyjdzie w takiej sytuaciji
Z pOMOCg Swoim pracownikom.
Emocje, jakie przezywamy w pracy, to wcigz temat tabu. By-
wajg bardzo negatywne, przyttaczajgce. Pojawiajg sie czasem
bardzo niespodziewanie, nie tylko na spotkaniu biznesowym
Czy W czasie rozmowy z szefem. Bywa tez, ze towarzyszg czto-
wiekowi juz od samego rana
| kazdego dnia.
Emocie sq tez zarazliwe — za-

rowno te pozytywne jak i ne-
gatywne. Warto wiec przyj-
rzeC sie temu problemowi,
spoglgdajgc  przez chwile
oczami psychologow.
Specjalny zespot pod kierow-
nictwem dr hab. Matgorzaty
Gambin z Wydziatu Psycho-
logii UW jeszcze pod koniec
2020 roku opublikowat ra-
port z czterech fal badania
dotyczgcego nasilenia i uwa-
runkowan objawdw depres;i
oraz leku wsrod dorostych
Polakdw w trakcie korona-
kryzysu. Czytamy w nim: ,Wiele osob doswiadczato (i nadal
doswiadcza) réznego nasilenia poczucia zagrozenia dla zdro-
wia i zycia wiasnego i najblizszych. Te czynniki przyczyniac sie
moga do nasilenia dystresu psychologicznego, w tym objawow
depresji i leku w catej populacji, co potwierdza wiele wynikow
badan przeprowadzonych w roznych krajach”.

Epidemia depresji, wypalenie

Ludzie sg zdezorientowani i zaniepokojeni. Jest to naturalne,
majg do tego petne prawo. Nasilajg sie stany lekowe i depre-
syjne. Reakcje na dtugo utrzymujacy sie lek nabierajg w niekto-
rych przypadkach nawet charakteru zaburzen stresu pourazo-
wego.

Lekarze diagnozujg coraz wiecej przypadkow depresji. Pod-
czas, gdy jeszcze w 2018 roku na depresje chorowat co dzie-
sigty Polak, to obecnie — wedtug Raportu Rzecznika Praw

3

PSYCHOZNA
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Robert Azembski

Obywatelskich "Ochrona zdrowia psychicznego w Polsce” —
zaburzenia psychiczne, czesto tzw. epizody depresyjne, Sy-
gnalizuje juz co trzeci. Problem jest powazny i narastajgcy —
alarmuije Instytut Psychiatrii i Neurologii.
Z kolei z sondazu przeprowadzonego przez UCE RESEARCH
i SYNO Poland przeprowadzonego dla platformy ePsycholo-
dzy.pl wsrdd pracujgeych Polakdow, wynika, ze az 65,3 % od-
czuwa symptomy tzw. wypalenia zawodowego. Wsrod typo-
wych objawow wskazujemy dreczgce poczucie fizycznego
| psychicznego wyczerpania, a takze brak satysfakcji z pracy
oraz motywacji do dziatania. Przy tym osoby pracujgce ponad
osiem godzin dziennie sg najbardziej narazone na wypalenie
zawodowe. Ponad 80 proc. Polakdéw w wieku 18-22 lat ma
rozne symptomy tej choroby, w tym somatyczne dolegliwosci
bolowe.

Emocje, jakie przezywamy
W pracy, to wcigz temat tabu.
Bywajg bardzo negatywne,
przyttaczajgce. Pojawiajg sie
czasem bardzo niespodziewanie,
nie tylko na spotkaniu
biznesowym czy w czasie
rozmowy z szefem. Bywa tez, ze
towarzyszg cztowiekowi juz od
samego rana i kazdego dnia. i

Pracodawcy powinni
sie tym interesowac

Artykut 207 par. 1 ustawy Ko-
deks pracy mowi, ze praco-
dawca ponosi odpowiedzial-
NOSC za stan bezpieczenstwa
i higieny pracy w zaktadzie
pracy. W paragrafie drugim
tej ustawy czytamy, ze ma
,2obowigzek chroni¢ zdrowie
| zycie pracownikow przez
zapewnienie  bezpiecznych
higienicznych  warunkow
pracy, przy odpowiednim wy-
korzystaniu osiggnie¢ nauki
i techniki”. Do tego przepisu
nalezatoby obecnie zastosowaC tzw. rozszerzajgcg wyktad-
nie prawng (interpretatio extensiva). "Bezpieczenstwo i higiena
pracy” odnoszg sie rowniez do jej wymiaru psychologicznego
| psychicznego. Swiadomi tego pracodawacy, powinni wiec wia-
czac sie w budowanie odpornosci psychicznej pracownikow.

Co mogqg zrobic? Przede wszystkim mogg dostosowac kul-
ture swojgj firmy (banku) tak, by byto mozliwe udzielenie po-
mocy pracownikom w trudnych momentach zyciowych, m.in.
przez wdrozenie specjalnych programow interwencyjnych.
Coraz wiecej przedsigbiorstw wspiera pracownikow w dbaniu
o0 dobre samopoczucie, zdrowie fizyczne i psychiczne. Duze
mozliwosci daje w tym zakresie nowa technologia — specjalne
| dobrowolnie instalowane aplikacje umozliwiajg zbieranie infor-
macji wytacznie na temat samopoczucia pracownika. To po-
zwala odpowiednio wczesniej reagowac na zagrozenia natury

psychologicznej i psychiczne;.
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Wczesne sygnaty depresiji

® \Wyrazne obnizenie nastroju i zmiany 0SOLOWOSCI

e trudnosci z koncentracjg

e Wwycofanie sie z kontaktow z rodzing i przyjaciotmi

® zainteresowanie lub zaabsorbowanie Smiercig
e trudnosci w pracy

e obnizenie jakosci pracy

® utrata apetytu lub objadanie sie

® bezsennosc lub nadmierna sennosc

® prak zainteresowania rozrywkami

® prak zainteresowania rzeczami i sprawami, o ktore dotychczas sie troszczylismy
e uskarzanie sie na fizyczne dolegliwosci powigzane z emocjami, bole gtowy, siine uczucie zmeczenia, itp.

Zrodfo: Celina Fengier, psycholog

Objawy depresji sSwiadczace o wysokim stopniu ryzyka

e mysli samobdjcze

® agresywnosc wobec otoczenia spowodowana witasnym stanem emocjonalnym, ktory jest wywotany

przekonaniem o zagrozeniu ptyngcym z zewnatrz

® objawy psychotyczne — kierowanie sie doswiadczeniami zmystowymi, niedostepnymi innym ludziom.

Szkolenia i infolinie

Odpowiednio sprofilowane szkolenia w firmach pomagajg ra-
dzi¢ sobie z psychicznymi problemami. Jesli ktos ma takg moz-
liwos¢, warto rozwazy¢ wprowadzenie w banku dodatkowych
ptatnych dni wolnych, oczywiscie w razie stwierdzonego przez
lekarza psychiatre zachorowania. To moze pomaoc przeciwdzia-
ta¢ depresjom i wypaleniu zawodowemu pracownikow. Zwiasz-
cza dla mniejszego banku bedzie to znaczacy wysitek finansowy.
Per saldo jednak sie optaci, bo znalezienie i wyszkolenie nowe-

o 'Ek_\.:- -

Zrédfo: Celina Fengier, psycholog

go pracownika jest drozsze, niz jedno czy dwurazowa pomoc
udzielona doswiadczonemu juz cztonkowi zatogi.

Trzeba doceniC dziatania managerow, ktorzy wyciggajg po-
mocng dton do swoich pracownikéw. W ramach opieki TU
/DROWIE pracownicy SGB-Banku mogg skorzystac z opieki
psychologa i psychiatry — sg to cztery wizyty w roku. Dodat-
kowo majg nielimitowang mozliwosc¢ korzystania z konsul-
tacji psychologa, Celiny Fengier (od poniedziatku do pigtku
w godz. 16.00-22.00 pod nr tel. 609 862 492). @
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FELIETON
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anki spotdzielcze, choc silnie zroznicowane pod
wzgledem aktywow, liczby klientow, placowek
oraz terytorialnego zakresu dziatalnosci, stanowig
trwaty i stabilny element polskiego sektora banko-
wego. Stabilnosc¢ ich funkcjonowania ma przy tym
charakter wielowymiarowy. Wyraza sie ona zarowno w odpor-
nosci na zaburzenia zachodzace na rynku finansowym, jak

rowniez w tworzeniu relacji z klientami i pracownikami. Wynika
to z konserwatywnego i lokalnego charakteru dziatania. Dzigki
temu mozna podejmowac trafne decyzje kredytowe i ograni-
czyC oddziatywanie zjawiska
asymetrii informacji, co znaj-
duje odzwierciedlenie w ni-
skim wolumenie naleznosci
zagrozonych.

Uwarunkowania
dziatalnosci bankoéw
spotdzielczych
podlegajg jednak nieustan-
nym przemianom. Niekiedy
zmiany oddziatujg w sposob
zasadniczy na prowadzong
dziatalnos¢, stanowigc wy-
zwanie dla catego sektora.
Przyktadem takiego wyzwa-
nia sg problemy wynikajg-
ce z rekordowo niskich stop
procentowych, zZwigzane
z redukcjg marzy odsetkowej
i spadkiem wyniku odsetko-
wego, ale takze ograniczenia
W rozwoju portfela kredyto-
wego i trudnosci w pozyski-
waniu nowych klientow.
Mogtoby sie wydawac, ze dazenie do jednoczesnego Spro-
stania tym wyzwaniom jest wewnetrznie sprzeczne. Pozyska-
nie nowych Kklientdw i utrzymanie obecnych nie jest mozliwe
bez uniwersalizacji produktow bankowych i rozwijania nowo-
czesnych kanatow dystrybuciji. To z kolei wymaga rozbudo-
wy infrastruktury informatycznej i poniesienia kosztow z tym
zwigzanych. Wymaga tez dodatkowych naktadow marketin-
gowych. Czy da sie to zrobi¢ w warunkach ciggtego poszuki-
wania 0szczednosci, niskich marz, rosngcych wskutek inflacii
kosztow dziatania, problemow z odtworzeniem obliga kredyto-
wego W sytuacji korzystania przez rolnikdw oraz przedsiebior-
coOw z programow tzw. Tarczy antykryzysowej, ostabiajgcej ich
zapotrzebowanie na kredyt?
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Powiada sie, dosC przewrotnie,
Ze przysztosc bankowosci nie
lezy w bankowosci. Oznacza

to, ze gtownym zrodtem
zarobkowania bedg w przysztosci
nie podstawowe produkty
depozytowo-kredytowe, te
ale powigzane z nimi ustugi
dodatkowe. Dziatalnos¢ bankowa
bedzie przy tym prowadzona
w warunkach catkowitej cyfryzaci
| automatyzacji procesow
wewnetrznych bankow oraz
procesow obstugi klientow. Czy
tak bedzie”? Czas pokaze.

Michat Jurek
Dyrektor Departamentu
Monitorowania Ryzyka i Restrukturyzadiji

Inteligentne wykorzystanie nowoczesnych technologii wraz
z cyfryzacjg ustug bankowych daje pozytywng odpowiedz
na powyzsze pytanie, dajgc zarazem bankom spotdzielczym
narzedzie w walce o klienta z bankami komercyjnymi. | tak,
mozna zbudowacC baze klientowskg wykorzystujgc szybko
rozwijajgcy sie i zyskujgcy na popularnosci kanat komunikacii
mobilnegj, z ktorym zwigzana jest obecnie wiekszos¢ innowa-
cji w bankowosci. Banki komercyjne juz dzis dziatajg zgodnie
z zasada, ze cata obstuga klientow powinna byC prowadzona
w kanale mobilnym, a reszta kanatow powinna pemic funkcje
komplementarng, umozliwia-
jac dalszy cross-selling. Kanat
mobilny nie moze wiec za-
wieraC tylko podstawowych
funkciji, ale jest tez — a moze
przede wszystkim — efektyw-
nym narzedziem sprzedazo-
wym, utatwiajgcym pozyski-
wanie i przetwarzanie danych
od Kklientdw, monetyzujgcym
informacje, skracajgcym
zarazem dystans klienta do
banku i dajgcym dostep do
wiekszosci produktow i ustug
niemal na wyciggniecie reki.

Wiasnie w ten
sposoOb najtatwiej

i najszybciej

mozna dotrze¢ dzis zardwno
do klienta detalicznego, jak
i do przedsiebiorstw. Stuzg
temu szybko rozwijajgce sie
obecnie bankowe aplikacje
mobilne, a takze coraz po-
wszechniejszy mechanizm otwierania rachunku bankowego
| potwierdzanie tozsamosci przez selfie. W przygotowaniu sg
kolejne innowacje zmieniajgce oblicze wspotczesnego ban-
kowania, takie jak wykorzystanie sztucznej inteligencji i bo-
tow w komunikacji z klientem, czy sprzedaz kart ptatniczych
W Sposob podobny do sprzedazy przedptaconych starterow
operatorow sieci komorkowych, albo tez wdrozony niedawno
na polskim rynku pomyst subskrypciji ustug bankowych.

ChoC wizja banku istniejgcego jedynie w smartfonie jest dzis
melodig przysztosci, to nie ma wyjscia — banki spotdzielcze
muszg dotrzymac kroku bankom komercyjnym w sferze no-
woczesnych technologii. W przeciwnym razie moga utracic
najbardziej perspektywicznych klientow, ktorych moze skusic

(1)
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oferta rynkowych potentatow. Zagrozenie jest realne — cyfryza-
cja bankowosci znacznie bowiem przyspieszyta od wybuchu
pandemii COVID-19. Dopuszczenie do powstania zapdznienia
technologicznego w stosunku do sektora bankowosci komer-
cyjnej i brak odpowiedniego know-how moze doprowadziC do
utraty udziatu w rynku przez banki spotdzielcze, zwtaszcza, ze
coraz agresywniej na rynku tym rozpychajg sie tez firmy po-
zabankowe, fintechy. Wszak udzielanie pozyczek, wydawanie
kart, ustugi ptatnicze czy wymiana walut juz od dawna nie sg |i
tylko domeng bankow.

By mdc sie dalej rozwijac, banki spotdzielcze muszg wykorzy-
stac efekty skali, ptyngce z uczestnictwa w zrzeszeniu, uatrak-
cyjni¢ oferowane produkty i ustugi oraz dotrze¢ z nimi do no-
wych grup klientowskich, z wykorzystaniem nowych kanatow
kontaktu. Wdrazanie innowacji i zwiekszone wykorzystywanie
nowoczesnych kanatdow komunikacji powinno sie odbywac
stopniowo, z uwzglednieniem klientow-tradycjonalistow, kto-
rych banki spotdzielcze majg wielu. Nie do przecenienia jest
w tym wzgledzie aktywnosc edukacyjna samych bankow spot-
dzielczych. Dobre rozpoznanie potrzeb, ale i cyfrowych kom-
petencji klienta jest tu kluczowe. Rzecz jasna, cyfryzacja ban-
kowosci pociggnie za sobg koszty, w tym zwitaszcza zwigzane
z zabezpieczeniem przetwarzanych danych. Z drugiej jednak
strony, oznacza tez ona przyspieszenie procesu decyzyjnego,
zwigzanego z obstugg coraz bardziej wymagajgcych pod tym
wzgledem klientow.

fryzacja jest tez odpowiedziag

1 problemy
bankow spotdzielczych z utrzymaniem odpowiednio wykwa-
lifikowanej kadry i zapewnieniem sprawnej realizacji proce-
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sow back office. W warunkach coraz silniejszej migraciji ludzi
mtodych do miast nasilajg sie bowiem problemy na rynkach
lokalnych z pozyskaniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy mogliby zastgpi¢ osoby odchodzace na
emerytury. Dlatego te procesy wewnetrzne, ktore tylko moz-
na, trzeba automatyzowac i digitalizowa¢. Pomocny w tym
wzgledzie moze byC System SGB, czyli zespot ustug ukierun-
kowanych na zapewnienie bankom spotdzielczym w Zrzesze-
niu SGB wspdlnegj obstugi ksiegowej i informatycznej. Dzieki
automatyzacji procesow wewnetrznych banki spotdzielcze
mogag uwolni¢ potencjat, ukierunkowany na pozyskanie klien-
tow, a — jako ze czes¢ z nich wymaga szycia produktow ban-
kowych na miare — takze na doradztwo oraz indywidualizo-
wanie oferty produktowe,.

Powiada sie, dosC przewrotnie, ze przysztoSC bankowosci
nie lezy w bankowosci. Oznacza to, ze gtownym zrodiem
zarobkowania bedg w przysztosci nie podstawowe pro-
dukty depozytowo-kredytowe, ale powigzane z nimi ustugi
dodatkowe. Dziatalnos¢ bankowa bedzie przy tym prowa-
dzona w warunkach catkowitej cyfryzacji i automatyzacii
procesow wewnetrznych bankow oraz procesow obstu-
gi klientow. Czy tak bedzie? Czas pokaze. By jednak moc
wykorzystac szanse i ograniczyC zagrozenia, ktore przynosi
cyfrowa rzeczywistosc, niezbedne sg inicjatywy podejmo-
wane wspolnie przez banki spotdzielcze i ich banki zrze-
szajgce. W Zrzeszeniu SGB jest to mozliwe dzieki realizacii
strategii SGB ,Otwieramy Przysztosc¢”, ktorej fundamentem
jest promowanie wspolnego dziatania na rzecz wykorzy-
stania nowoczesnych technologii z poszanowaniem lokal-
nego charakteru dziatania zrzeszonych bankow spotdziel-
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SGB/ Banki Spotdzielcze

Postaw
na ekologi(;!

Zapytaj o srodki na inwestycje, ktore odmienig
wojg firme w Zielone Sasiedztwo!

b . o awiles, . L
Wymiana piecow Y ¥ Instalacje Instalacje 4 Termoizolacja Elektromobilno$¢
@p| napaliwastate fotowoltaiczne wodne b \ budynkéw

Bezpfatna infolinia:

www.zielonesasiedztwo.sgb.pl 800 888 888
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ezacy W wojewodztwie warminsko-mazurskim, na
potnocnym skraju Pojezierza ltawskiego, Pastek po-
witat nas typowo jesienng pogoda. Nikte stonce, jak
na ztos¢ fotoreporterowi, schowato sie za szarobu-
rymi chmurami, a na miasto zaczgt padac¢ deszcz,
Z czasem przemieniony w ucigzliwg mzawke, na ktorej mokty
ostatnie zotte liscie na potnagich drzewach. Na stromym da-
chu siedziby Braniewsko-Pasteckiego Banku Spdtdzielczego
przy ul. Westerplatte dato sie zauwazyC wielkie, granatowe
kwadraty ogniw fotowoltaicznych.

— Nasz bank w tym roku takze dofgczyt do stale powiekszajgcej
Sie grupy obiektow czerpigcych tzw. ,zielong energige” ze ston-

ca. Firma, ktorg wybralismy praktycznie bezkosztowo zainsta-
lowata nam w lipcu br. na dachu naszej siedziby 51 modutow
fotowoltaicznych o mocy 22,95 kWp, ktore zaczety dziatac od
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Jerzy Sygidus

Ogniwa fotowoltaiczne pokrywaja spora
czesc dachu siedziby pasteckiego banku.

wrzesnia br. — méwi Wojciech Zylis, prezes Zarzadu Braniew-
sko-Pasteckiego Banku Spodtdzielczego. Zdaniem prezesa,
w przypadku instalacji fotowoltaicznych bardzo wazny staje sie
fakt, do kogo nalezy obiekt. Jesli wtascicieli budynku jest chet-
ny, aby zainstalowac fotowoltaike muszg wszyscy wyrazi¢ zgo-
de na ,zajecie” dachu, a to nie zawsze jest proste i oczywiste.
— Z tego wiasnie wzgledu ogniwa fotowoltaiczne zainstalowa-
lismy poza naszg siedzibg takze w naszym Punkcie Kasowym
w Rychlikach. Na dachu tamtejszego obiektu pracuje 9 modu-
fow fotowoltaicznych o mocy 4,05 kWp. W pozostatych naszych
placowkach stosunki wfasnosciowe sg rozne, jestesmy wiasci-
cielami lokall, a nie budynkow i dlatego tam nie pokusilismy sie
0 instalacje fotowoltaiki — objagnia prezes Wojciech 2ylis.

Pytany o powody, dla ktorych zarzgd banku zdecydowat sie
na ogniwa fotowoltaiczne, prezes W. Zylis nie ukrywa, ze poza
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Prezes Wojciech Zylis
parametry ogniw

fotowoltaicznych ma
w swoim smartfonie.

oszczednosciami na rachunku za energie elektryczng wazne
byto i to, zeby znalez¢ sie w gronie firm i instytucji stawiajg-
cych na ekologie. To zdecydowanie ociepla nasz wizerunek,
jestesmy postrzegani, jako instytucja proekologiczna — ttuma-
czy prezes i dodaje, ze bank nie datby rady funkcjonowac bez
zasilania prgdem z tradycyjnego zrodta, czyli z sieci energe-
tycznej. Niemnigj, korzystajgc z zainstalowanych modutow fo-
towoltaicznych, oszczedzamy na kosztach tej energii — dodaje
W. Zylis.

Na zakonczenie naszej wizyty w pasteckim banku, prezes wre-
cza nam informator o specjalnym kredycie dla osob fizycznych,
rolnikOw oraz 0sob prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg i moze byC przeznaczony na realizacje przed-
siewzieC i zakupow proekologicznych, takich m.in. jak: zakup
| montaz instalacji fotowoltaicznych, podtgczenie do komunal-

(...) Poza oszczednosciami na
rachunku za energie elektryczna
wazne byto i to, zeby znalezC
sie w gronie firm I instytucji
stawiajgcych na ekologie. To
zdecydowanie ociepla nasz
wizerunek, jestesmy postrzegani,
jako Instytucja proekologiczna.

nej sieci cieptowniczej, gazowej czy sanitarnej, zakup i instalacje filtrow wody oraz

przydomowych ekologicznych oczyszczalni sciekdw, wreszcie zakup aut hybrydo-
wych, elektrycznych rowerow, hulajnog i wozkow, na zakupie energooszczednego

sprzetu AGD, RTV i oswietlenia skonczywszy.

— Przyznam, ze kredyt ten sprzedaje nam sie catkiem dobrze. Moze nie ma jakiegos
wielkiego boomu na ten produkt, ale obserwujemy, ze budzi on coraz wieksze zain-
teresowanie wsrod klientow. Jesli natomiast chodzi 0 szeroko rozumiang ekologie, to
na pewno nie powiedzielismy ostatniego stowa — zapewnia prezes Wojciech Zylis. @

3/

W ostatnim czasie, w latach 2020
| 2021, zrealizowano szereg in-
westycji fotowoltaicznych w ban-
kach spotdzielczych: w Janowie
Lubelskim, Izbicy, Tarnogrodzie,

Busku Zdroju czy w kopusznie.
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GENERALI

Oferta OZE w Generali Agro

teraz dostosowana do potrzeb klientow instytucjonalnych

Popularnosc branzy OZE

Mikro i mate elektrownie fotowoltaiczne s3
najpopularniejszym zrodiem wytworczym
dla energii odnawialnej wsrod gospodarstw
domowych, rolnikdw czy przedsiebiorcow.
To wiasnie z tych instalacji wytwarzana jest
najwieksza ilos¢ tzw. zielonej energii elek-
trycznej. W praktyce produkgja energii z in-
stalacji fotowoltaicznych stanowi doskona-

te uzupetnienie dla bilansu energetycznego

przedsiebiorstwa, czy wrecz pozwala na zaspokojenie petnych potrzeb energetycznych przecietnego domu
lub gospodarstwa rolnego. Korzystajacy z OZE doceniajg swoista niezaleznosc od sieci energetycznych
oraz mozliwos¢ oszczedzania na rachunkach za prad. Na tak wysokie zainteresowanie branza majg row-
niez wptyw programy rzadowe typu ,M¢j Prad”, opcje kredytowania instalacji na dogodnych warunkach
czy atrakcyjne programy z gmin na dofinansowanie instalacji OZE.

Szeroki zakres ubezpieczenia

Produkt Generali, z mysl3 o odnawialnych zrodtach energii skierowany jest dla szerokiego grona odbiorcow
— klientow indywidualnych, rolnikow i przedsiebiorcow. Chronimy wiascicieli lub uzytkownikow instalacji
fotowoltaicznych, kolektoréw stonecznych oraz pomp ciepta. Ubezpieczenie w wariancie all risks gwaran-
tuje ochrone przed nieprzewidzianymi zdarzeniami, takimi jak: zjawiska atmosferyczne, przepiecie, pozar,
szkody wyrzadzone przez osoby trzecie czy zwierzeta. Klient ma rowniez mozliwosc skorzystania z roz-
szerzenia ubezpieczenia o ryzyko strat w produkgji energii w wyniku zdarzenia losowego oraz z innowa-
cyjnego ubezpieczenia straty w produkcji energii w wyniku gorszego ustonecznienia.

Odpowiadamy na potrzeby rynku

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych Partnerow, w systemie sprzedazy stworzylismy mecha-
nizm, ktory daje mozliwosc jednoczesnego zawarcia wielu umow ubezpieczenia instalacji OZE. Ta opcja
utatwia i zdecydowanie przyspiesza masowe zawieranie indywidualnych uméw ubezpieczenia. Program
skierowany jest szczegolnie do Bankdw, oferujacych swoim Klientom finansowanie na zakup i montaz in-
stalacji OZE. Powyzsza wspoétpraca moze skutkowac nie tylko realizacja funkgji zabezpieczajacej majatek
Klienta czy kredytu udzielanego przez Banki, ale moze rowniez wptynac korzystnie na konkurencyjnosc
swiadczonych przez naszych kontrahentow ustug.

Juz teraz zachecamy do sprawdzenia naszej oferty ubezpieczenia OZE wraz z nowymi mozliwosciami i udo-
skonaleniami systemu sprzedazy. Zainteresowanym Partnerom przedstawimy szczegoty dot. modeli sprze-
dazy tak, aby mogli skorzystac z najbardziej dogodnej dla siebie formy zawierania umow ubezpieczenia
odnawialnych zrodet energii.

Zapraszamy do kontaktu

Jesli interesuje Panstwa nowy mechanizm zbiorczego zawierania indywidualnych umow ubezpieczenia,
chca Panstwo dowiedziec sie wiecej na ten temat, prosimy o kontakt ze swoim opiekunem ze strony
Generali. Jesli s3 Panstwo zainteresowani podjeciem wspotpracy, prosimy o kontakt na adres mailowy:
wsparcie_bankow@generali.pl.



BS

TYM ZYJE BANKOWOSC

RESTRUKTURYZACJA

| WINDYKACJA
PROGRAM 52KO

— O IWIERAMY
LA

SANKOW S

zisiaj jednym z wazniejszych elementdw na drodze
do sukcesu jest informacja. Moze to stwierdzenie
jest oczywiste, ale warto dodac¢ do niego jeszcze
wiedze, doswiadczenie oraz umiejetnosc zamia-
ny tego wszystkiego w dobre decyzje | dziatanie.
Widzimy, zwtaszcza na przestrzeni ostatnich lat, w jak dyna-
micznym i nieprzewidywalnym do konca otoczeniu przyszto

funkcjonowac i prowadzi¢ biznesy zardwno bankom jak i ich
klientom.

O tym wszystkim mozna by napisac niejedng prace naukowa.
W nattoku wielu informagiji, na krotka chwile postaram sie sku-
pi¢ uwage Czytelnikdw na kwestiach, ktdre sg mi najblizsze,
a mianowicie zwigzanych z zarzgdzaniem wierzytelnosciami
podwyzszonego ryzyka.

Na co dzien w Departamencie
Restrukturyzaciji i Windykacji (DRW)
SGB-Banku podejmujemy dziatania, majgce na celu ograni-
czenie ryzyka kredytowego. Nasze aktywnosci dotyczg zardw-
no kredytow udzielonych samodzielnie przez SGB-Bank, jak
rowniez kredytow w konsorcjach z Bankami Spotdzielczymi.
Wachlarz dziatan jest szero-
Ki i obejmuje zaréwno pro-
cesy monitorowania spfat,
restrukturyzaciji polubow-
nej czy ustawowej, jak row-
niez postepowania sgdowe,
egzekucje, upadtosci czy
sprzedaze wierzytelnosci.
Waznym obszarem naszej
aktywnosci, poza biezgcag
pracg na portfelu kredyto-
wym banku, jest tez wsparcie
dla bankdéw spotdzielczych.
W  ramach realizowanych

dziatar opracowalismy i systematycznie aktualizujemy proce-
dury wzorcowe z obszaru restrukturyzacji i windykaciji, opie-
rajgac sie przy tym na obowigzujgcych przepisach prawnych,
praktyce rynkowej oraz rekomendacjach regulatorow krajo-
wych i europejskich.

Wspieramy tez banki spotdzielcze w rozwigzywaniu biezgcych
wyzwan, zwigzanych z dochodzeniem roszczen, dzielgc sie
naszymi doswiadczeniami.

Istotnym punktem na mapie naszych dziatan jest organizowa-
ny i przeprowadzany corocznie proces portfelowe] sprzedazy
wierzytelnosci bankow spotdzielczych do Funduszy Sekuryty-
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Widzimy, zwiaszcza na
przestrzeni ostatnich
lat, w Jak dynamicznym
| nieprzewidywalnym do konca
otoczeniu przyszto funkcjonowac
| prowadziC biznesy zarowno
pbankom jaki | klientom.
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--J m Witold Grodzinski
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zacyjnych — tzw. sprzedaz zrzeszeniowa. Rok rocznie uczest-
niczy w nigj kilkadziesigt bankow.

Wiemy, dzieki sygnatom, jakie otrzymujemy, jak istotne sg to
kwestie. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe z tego, ze po-
trzeby sg jeszcze wieksze. Dostrzegamy trudnosci zwigzane np.
z licznymi i, niestety, czesto negatywnymi dla wierzycieli zmiana-
mi legislacyjnymi, czy koniecznoscig wypracowywania pewnych
praktyk, zwiaszcza dla tych bankow, w ktorych dotychczasowe
doswiadczenia i posiadane umiejetnosci moga nie byC wystar-
czajgcym gwarantem powodzenia na coraz bardziej skompliko-
wanych sciezkach restrukturyzaciji czy windykagciji.

Wiedza i informacja - od tego
rozpoczatem ten artykut
Wzrost kompetencji jest przeciez na state wpisany w potrzebe
rozwoju nas wszystkich, niezaleznie od tego, gdzie pracujemy.
Dobrze wiemy, jak w wielu przypadkach trudno te wiedze zdo-
byC. Dlatego, razem z moimi wspotpracownikami z DRW oraz
wspierajgcg nas na co dzien Kancelarig adw. Sergiusza Ni-
kotajewa, podjelismy wyzwanie i rozpoczelismy kilka miesiecy
temu prace nad opracowaniem Programu szkolen dla bankow
spotdzielczych z  obszardw
restrukturyzacji i windykacii.
Wiemy, co oferuje rynek szko-
len w tym zakresie. Dlatego
postawiliSmy sobie ambitny
cel: przygotowanie komplek-
sowego programu szkolenio-
wego, omawiajgcego szeroko
zagadnienia restrukturyzacii
| windykacji z perspektywy
praktykow rynku. Caty opra-
cowany przez nas program
szkoleniowy obejmuje kilka-
nascie blokow tematycznych
z zakresu zagadnien zarzadczych i operacyjnych.
Na poczatek na warsztat wzielismy trzy tematy:
¢ Restrukturyzacie,
¢ \Vindykacje (w obu tych przypadkach omoéwimy kluczowe
elementy tych procesow, ryzyka, praktyke rynkowgq),
¢ \Wytyczne EBA w zakresie zarzgdzania ekspozycjami nieob-
stugiwanymi i restrukturyzowanymi.

Szkolenia rozpoczniemy na poczgtku 2022 r., ale wspolnie
z BODIE, naszym partnerem organizacyjnym, zapraszamy na

nie juz dzisiaj.
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Kolejne szkolenia, jakie przeprowadzimy dla Panstwa w dal-  teria: aktualizowana o zmiany w prawie, praktyke rynkowg oraz
szej czesci 2022 r., dotyczyC beda: Panstwa potrzeby. Szkolgcymi bedg pracownicy DRW oraz
e Specyficznych obszardow zwigzanych m.in. z analizg ekono-  wspotpracujgcej z nami kancelarii prawnej, czyli osoby na co
miczng i biznesowg w procesach restrukturyzacii dzien zaangazowane w procesy restrukturyzacji i windykacij,
e Restrukturyzaciji ustawowe; tak wiec jakos¢ gwarantowana.
® Procesow prawnych (upadtosc, spadek, egzekucja) Korzystajgc z okazji, dziekuje wszystkim pracownikom De-
e Sprzedazy wierzytelnosci partamentu Restrukturyzacji i Windykacji oraz Kancela-
e Umarzania i innych tematow. rii adw. Sergiusza Nikotajewa za ogromne zaangazowanie

w ten projekt dla Zrze-

Liczymy tez na informa- LICZymy teZ Nna iﬂformaCj@ Zertna szenia. Pomimo natto-

cje zwrotng od Panstwa Od Paﬁstwa W Zakresie potrzeb ku biezgcych spraw,
w zakresie potrzeb tema- , pomyst podzielenia sie
tycznych z omawianych tematyCZHyCh Z OmaW|anyCh z Panstwem wiedza

obszardw, jakie chetnie Obszarc’)w jakie Ch@tnie WIdZIGlIbyéCIG i doswiadczeniami w tak

widzielibyscie w  gru- zorganizowanej formu-

pie szkolen. W tym celu W grUpie SZKOleﬁ- W tym Celu le, wyzwolit dodatkowe
oddajemy do Panstwa Oddajemy dO Paﬁstwa dySpOziji poktady dobrej energii

dyspozycji skrzynke ma- wsrod moich wspotpra-

lows: szkolenia.restruk skrzynkg mailowg: szkolenia. cownikéw — to dzieki ich
turyzacjaiwindykacja@ reS’[ruk’[uryzaCjaiWiﬂdykaCja@Sgb.|O| pracy i zaangazowaniu
sgb.pl idea szkolen dla bankow
Chcemy, aby program N spotdzielczych przekuta
szkolen z restrukturyzaciji sie w realne dziatania i,

| windykacji na state wpisat sie w kalendarze szkolen w na- na co szczerze licze, spotka sie z Panstwa zainteresowa-
szym Zrzeszeniu. Zakladamy przy tym, ze bedzie to zywa ma- niem. @

W | kwartale 2022 r. zapraszamy na zrzeszeniowe e-szkolenia:
Restrukturyzacja zadtuzenia

Uczestnik szkolenia pozna rodzaje restrukturyzacji sgdowej i pozasgdowej, mozliwosci odzyskania wierzytel-
Nosci zagrozonych przez Bank.
Dowie sie co to jest restrukturyzacija, jaki jest jej cel oraz przestanki klasyfikowania ekspozycji do restruktury-
zacji. Pozna opis procesu restrukturyzacji i pozostatych czynnosci.

3 lutego 2022 r.
O

Windykacja naleznosci

Szkolenie pokazywac bedzie podstawowe zasady miekkiegj i twardej windykacji powadzonej przez bank
wobec swoich klientow. Podczas szkolenia omowione zostang kwestie wymagalnosci roszczenia i bardzo
istotna kwestia przedawnienia roszczenia. Pokazane zostang takze problemy zwigzane z uzyskaniem tytutu
wykonawczego oraz prowadzeniem skutecznej egzekucji wobec aktualnej sytuacji pandemicznej. Omowio-
ne bedg rowniez dziatania windykacje w zaleznosci od etapu sprawy oraz rodzaju zabezpieczen prawnych
posiadanych przez bank. Podczas szkolenia pokazane bedg zagadnienia zwigzane z poprawnym wypetnie-
niem weksla. Szkolenie uwzgledniaC bedzie najnowsze zmiany prawne i orzecznictwo.

17 lutego 2022

Wytyczne EBA dot. zarzadzania ekspozycjami

nieobstugiwanymi i restrukturyzowanymi

Omowione zostang najlepsze praktyki zarzgdzania ekspozycjami nieocbstugiwanymi (NPE), ekspozycjami
restrukturyzowanymi (FBE) oraz wskazowki w zakresie oceny dziatania instytucji kredytowych w zakresie
zarzgdzania ryzykiem, zasad postepowania, raportowania i procesow i procedur zarzgdzania NPE i FBE.

10 marca 2022
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Sie rozumie zbieramy dobre praktyki jezy-
kowe i odnosimy je do spotdzielczej spe-
cyfiki. Zajmujemy sie prostym jezykiem —
kKlarownym | zrozumiatym dla wszystkich.
Takim, jakim chcemy mowic do klientow,
ale tez do siebie nawzajem. Jezyk literacki zostawiamy pisa-
rzom i poetom.
W ramach Sie rozumie na biezgco wspieramy kolezanki i kole-
gow w upraszczaniu komunikacji — pism, listow, powiadomien
i zwyktych mejli. Ale to nie wszystko — oprocz tego co tydzien
dostarczamy im porady odnosnie tego, jak samemu pisac pro-
Sciej. Rezultaty juz widac — nie ma nic przyjemniejszego, niz
lektura wiadomosci, ktorg ktos napisat do nas zgodnie z na-
szymi wytycznymi.

Jak to robi¢?

strona bierna.

v Urzad wyjasnit sprawe.

Joanna Gebka,
Katarzyna Miler,
Jedrzej Szymanowski

SGB-Bank SA

Nic co ludzkie...
ﬁ Listopad i grudzien uptynety nam na apelach
O

O upraszczanie w modelu h2h — human to hu-
@ 9 man, czyli od cztowieka do cziowieka. W publi-
kowanej w Intranecie SGB osmioodcinkowej se-
ri ,Ucztowieczamy” szczegodlnie podkreslalismy wiec, ze
warto mowic i pisacC do siebie po ludzku.
Momentami bywato strasznie (po drodze spotkaliSmy nawet
zombie), ale — jak wierzymy — uswiadomilismy czytelnikom, ze
W jezyku nie powinnismy straszyC bezosobowoscig. Nie przy-
nosi to zadnych korzysci, zarowno nadawcy, jak i odbiorcy. Za-
prezentowaliSmy wiec szereg argumentow za tym, ze napraw-
de warto pisac po ludzku. Nic co ludzkie nie jest nam przeciez
obce - ludzki jezyk przede wszystkim! Powinnismy wiec dbac
0 to, by w naszych komunikatach zawsze obecny byt cztowiek
— 110 po jej obu stronach.

Nie badZzmy bierni. Pamigtajmy, ze zawsze lepsza bedzie dynamiczna strona czynna niz statyczna

X Sprawa zostata wyjasniona przez urzad.

nej osobie.

Unikajmy tzw. rzeczownikéw zombie — odczasownikowych. Czynnosci nazywajmy przede wszyst-
kim czasownikami, aby nie pozbawia¢ naszych tekstow zycia. Wymusi to wszak pisanie w konkret-

X Pracownicy proszeni sg o noszenie maseczek i dezynfekowanie rak.
v Prosimy, noscie maseczki i dezynfekuijcie rece.

v Wpisz swoje dane.

Uwazajmy na bezosobowe formy czasownikéw. O czynnosciach lepiej piszmy zywiej i bierzmy
odpowiedzialnosc za swoje stowa.

X Nalezy wpisac¢ informacje o danych uzytkownika.

X Bank prosi o formularz danych osobowych.

v Prosimy o formularz danych osobowych.

mysty.

Unikajmy imiestowdw. Dbajmy o jasng i precyzyjng komunikacje, w ktorej nie ma miejsca na do-

X Pozdrawiam pozostajgc do dyspozydii i liczac na odzew z Panstwa strony.

v Pozdrawiam. Licze na odzew i jestem do Panstwa dyspozycii.
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https://www.youtube.com/watch?v=Oxpqxv5zHi4
https://open.spotify.com/episode/1dGveyIYsZHSuSbYTIap1A?si=uPO6VNh3Sz-M-b4wIV2d7w
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Pilnujmy jezykowego porzadku. Unikajmy sztucznych twordow i komunikujmy sie ze sobg natural-
nie — w zgodzie z zasadg naturalnego trio, czyli P-O-D (najpierw podmiot, potem orzeczenie, na
koncu dopetnienie).

X Opinie wydaje ministerstwo.
v Ministerstwo wydaje opinie.

Czesto stawiajmy kropki. Nie rzadziej niz przed 20 wyrazem. Z myslg o proste] komunikacii lepiej
dzieli¢ zdania, niz mnozyc¢ stowa.

X Od 1 lutego 2020 r. Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Ilandii Potnocnej (Wielka Brytania)
nie jest panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej (UE), jednoczesnie od 1 lutego 2020 r. do 31
grudnia 2020 r. ustanowiony zostat tzw. okres przejsciowy, ktory w praktyce oznacza, ze Wielka
Brytania jest zwigzana catym prawem UE i jest traktowana jakby nadal byta cztonkiem UE, z tg
jednak roznica, ze przedstawiciele Wielkiej Brytanii nie uczestniczg w pracach instytucji UE.

v Od 1 lutego 2020 r. Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej (Wielka Brytania)
nie jest panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej (UE). Jednoczesnie od 1 lutego 2020 r. do 31
grudnia 2020 r. ustanowiony zostat tzw. okres przejsciowy. Oznacza to w praktyce, ze Wielka
Brytania jest zwigzana catym prawem UE i jest traktowana jakby nadal byta cztonkiem UE. Z tg
roznicyg, ze przedstawiciele Wielkiej Brytanii nie uczestniczg w pracach instytuciji UE.

Unikajmy wielostowia. Ograniczajmy sie tylko do tych wyrazow, kitore sg nam rzeczywiscie po-
trzebne.

X Uprzejmie informujemy, ze wydtuzyliSmy termin skifadania wnioskéw. Od teraz mozna je sktadac
az do dnia 20 grudnia br.
v Wydtuzylismy termin skfadania wnioskow do 20 grudnia.

Dbajmy o forme naszych tekstow. Komunikujmy sie zwiezle i korzystajmy z wyliczen, ale osobo-
wych. Unikajmy tych skostniatych.

X W zatgczeniu przesytam wniosek. Prosze go przeczytaé, uzupetni¢ brakujgce pola, wydruko-
wac, podpisac i odestac skan z podpisami do dnia 20 grudnia br.
v Przesytam wniosek. Prosze go:

 przeczytac
* Uzupetnic brakujgce pola
« wydrukowac
« podpisac.
Podpisany skan prosze odesta¢ do 20 grudnia br.

Te wskazowki warto zapamietac i skorzystac z nich w praktyce. Szczegotowe porady dostepne sg dla wszystkich pracownikow
Bankow Spotdzielczych SGB | SGB-Banku SA w Intranecie SGB — w zaktadce Sie rozumie. A wszystkich zainteresowanych te-
matem prostej komunikacji — nie tylko naszych pracownikow — niezmiennie zapraszamy do kontaktu na upraszczaczowa skrzyn-

$
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owa dyrektywa PSD 2 o ustugach pfatniczych
jeszcze bardziej przyspieszy trwajgca transfor-
macje cyfrowa i przyniesie wigecej transakcji w ra-
mach przejrzystych dziatan, napedzanych wyko-
rzystaniem technologii. Moze sie staC motorem
napedowym ustug finansowych. Pojawiajg sie jednak obawy
bankowcow o mozliwy wyciek danych klientow, oszustwa

pfatnicze i tamanie praw klientow, wynika z opublikowane-
go przez NBP badania skutkow implementaciji tej dyrektywy,
przeprowadzonego przez pra-
cownikow naukowych SGH.
Rozwojowi nowoczesnych
ptatnosci sprzyja popularyza-
cja smartfonow, spadek kosz-
tow dostepnosci do Internetu,
wzrost jego popularnosci i do-
stepnosci oraz tatwosc obstugi
internetowych aplikacji. Warto
tez pamigtac, ze systemy ptat-
nosci sg jednym z kluczowych
elementow funkcjonowania nie
tylko przedsiebiorstw i firm, ale
takze gospodarek na catym
Swiecie.

Dyrektywa PSD jest najwaz-
niejszym aktem prawnym re-
gulujgcym europejski  rynek
ptatnosci. Jej celem jest zin-
tegrowanie tego rynku i za-
pewnienie wiekszego bezpie-
czenstwa konsumentom, jak
rowniez wigczenie do niego
nowych uczestnikow spoza
sektora bankowego.

Instytucje finansowe roznie
oceniajg wejscie nowe| dyrek-
tywy PSD 2. Tradycyjne insty-
tucje bankowe obawiaja sie
0 bezpieczenstwo swoich klientow. Natomiast firmy swiadczg-
ce ustugi finansowe, ale nie bedgce bankami, upatrujg w no-
wej dyrektywie szanse na wzmaocnienie swojej pozycji rynko-
wej i poszerzenie palety swiadczonych ustug.

Zdaniem autorek badania, szczegolne zagrozenie ze strony no-
wej dyrektywy odczuwajg banki spotdzielcze. A powodem tego
jest prawdopodobnie mniejsza innowacyjnosc w porownaniu
z bankami komercyjnymi, a tym bardziej z ich nowg konku-
rencjg, czyli FinTech-ami. PSD 2 jest tylko pierwszym krokiem
do wiekszej integracji informacji przeptywajgcych w sektorze
finansowym. Kolejnym krokiem moze byC udostepnienie infor-
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Przysztosc¢ dyrektywy PSD
2 zalezy w duze] mierze od
sukcesu pozabankowych
ustugodawcow, ktorzy
mogg wykorzystywac
technologie do sterowania
sposobem dokonywania
ptatnosci oraz ich wspotpracy
z bankami. Dyrektywa
powinna zrewolucjonizowac
wykorzystanie danych
finansowych przy
wprowadzaniu innowacyjnych
produktow, a takze
stymulowac rozwoj oferty
ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

magcji dotyczgcych innych produktow bankowych, na przyktad
informacji o kredytach. Zdaniem wiekszosci badanych firm
zwigzanych z sektorem finansowym, poszerzenie gamy do-
stepnych informaciji finansowych o klientach bedzie miato po-
zytywny wptyw na sektor bankowy.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne
na rynku ptatnosci, oferowane czesto przez firmy technolo-
giczne oraz rosngca popularnos¢ FinTech-ow wsrod inwesto-
row, jak i konsumentow spo-
wodowaty, ze staty sie one
znaczacym graczem na rynku
ustug finansowych. W tej sy-
tuacji banki musza sie odniesc
do sposobu funkcjonowania
w nowych realiach, w ktorych
FinTech-y staty sie dla nich sil-
ng konkurencjg. Banki bedg
wiec musiaty zdecydowac, czy
chcg otworzyC sie na nowe
otoczenie, czy moze ograni-
czyC sie jedynie do spetnienia
wymagan zawartych w dyrek-
tywie PSD 2, a to oznacza, ze
ich rola sprowadzi sie do bycia
jedynie dostawcg infrastruktu-
ry finansowe;.

Badania pokazujg, ze sg ban-
ki, ktore aktywnie podejmujg
wyzwania, starajgc sie wyko-
rzystaC mozliwosci zwigzane
z implementacjg nowej dyrek-
tywy oraz takie, ktorych uwa-
ga skupia sie na spetnianiu
wymagan regulacyjnych. Do
pierwszej grupy zaliczajg sie
przede wszystkim duze banki,
do drugiej natomiast Srednie
| mniejsze.

Mozna przypuszczac, ze optymalnym rozwigzaniem bytaby
wspotpraca bankow z FinTech-ami. Praktyka rynkowa poka-
Zuje, ze coraz wigksza grupa FinTech-ow sprzedaje swoje po-
mysty bankom lub podejmuje z nimi wspotprace. Mozna wiec
przypuszczac, ze banki bedg kupowac lub transferowac od
FinTech-ow rozwigzania na zasadzie obopdlnej satysfakcii.
Autorki badania uwazajg, ze w kontekscie regulacji PSD 2 na-
lezy takze dostrzegac ryzyko zwigzane z koncentracjg ustug
bankowych przez wielkie korporacije, jak Apple, Google, czy
Facebook. Wprawdzie celem dyrektywy jest zwiekszenie kon-
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kurencyjnosci na rynku ustug pfatniczych, ale jednoczesnie
mamy do czynienia z powstawaniem nowych, nie bedacych
bankami, gigantow ptatniczych. A to oznacza, ze banki z pew-
noscig stracg czes¢ swoich przychoddw z transakcji kartami,

gotowkowych, czy internetowych.

Najwiekszg obawag dla blisko potowy (48%) bankow z Euro-
py srodkowsej i ich modeli biznesowych po wdrozeniu nowej
dyrektywy sg FinTech-y, dla 44% — najwieksze instytucje ban-
kowe. Zagrozenie ze strony duzych instytucji spoza sektora
bankowego, Google, czy Apple odczuwa az 42% badanych
bankow. Spowodowane jest to tym, ze takie instytucje majg
duze zaufanie i baze klientow oraz znaczne fundusze na in-
westowanie i tworzenie nowoczesnych oraz atrakcyjnych roz-
wigzan technologicznych. Ankietowane banki wyrazity opinie,
ze nowelizacja dyrektywy najsiliniej wptynie na ptatnosci, co-
dzienng bankowos¢ oraz pozyczki konsumenckie, a jej skutki
najmocniej odczujg klienci detaliczni oraz mate i Srednie przed-
siebiorstwa.

Autorki badania podkreslajg, ze wazne jest, aby sektor ban-
kowy dostrzegt we wspotpracy z FinTech-ami motor dalsze-
go rozwoju. Chociaz ta wspotpraca bedzie tez napotykata na
pewne przeciwnosci. Banki w te] wspotpracy obawiajg sie
przede wszystkim bezpieczenstwa ustug elektronicznych, réz-
nic w zarzgdzaniu i kulturze organizacyjnej oraz koniecznosci
zwiekszania naktadow inwestycyjnych.

[rzeba zaznaczyc¢

ze czas nie gra na korzysc tradycjonalistow, poniewaz zmiana
nawykow konsumentow i coraz wieksza liczba osob otwartych
na nowe technologie (zmiana pokoleniowa) sprzyja ekspans;ji
technologicznych gigantow i innowacyjnych pionierow. Ozna-
cza 1o, ze sektor finansowy moze w przysztosci przyjgC nowg
strukture, w ktorej prywatne i firmowe finanse bedg w rekach
wielkich firm technologicznych i FinTech-ow.
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Chociaz jednym z gtéwnych celow nowelizacji dyrektywy doty-
czgce| Swiadczenia ustug ptatniczych jest zwiekszenie ochro-
ny i bezpieczenstwa klientdw, to jak pokazujg badania, firmy
Swiadczgce ustugi ptatnicze jednogtosnie prezentujg opinie, ze
otwarcie rynku na nowe podmioty zwiekszy liczbe cyberata-
kow i naduzyC finansowych. Konieczne wiec bedzie wprowa-
dzenie mechanizmow szybkiego identyfikowania takich zda-
rzen reagowania na nie, tak zeby klient czut sie bezpieczny.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wiek-
sz0S¢ Polakow (76%) wybiera banki, jako zaufane instytucie fi-
nansowe. Z ustug Google, czy Facebooka skorzystatoby mniej
respondentow, niz wskazuje deklarowane zaufanie do tych
instytucji, bo odpowiednio 27% i 19%. Oznacza to, ze Pola-
cy mimo swojej otwartosci na nowinki technologiczne wcigz
z nieufnoscig podchodzg do nowych dostawcow ustug finan-
sowych, spoza sektora bankowego.

Koszty ponoszone przez banki w zwigzku z wprowadzeniem
nowelizacji dyrektywy o ustugach pfatniczych sg zréznicowa-
ne i w duzej mierze zalezg od wielkosci oraz rodzaju organi-
zacji. Najwieksze koszty ponoszg banki, jednak w przypadku
bankdw spotdzielczych szacowane sg one znacznie nizej niz
w przypadku bankéw komercyjnych. Zdaniem autorek bada-
nia, takie roznice pokazujg pewnego rodzaju zacofanie tech-
nologiczne bankdow spotdzielczych, ktorych docelowa grupa
klientow ma nieco odmienny profil niz w przypadku bankow
nastawionych na swiadczenie ustug zgodnych z ideg otwarte;
bankowosci.

Przysztosc dyrektywy PSD 2 zalezy w duzej mierze od sukcesu
pozabankowych ustugodawcow, ktorzy moga wykorzystywac
technologie do sterowania sposobem dokonywania ptatnosci
oraz ich wspotpracy z bankami. Dyrektywa powinna zrewolu-
cjonizowac wykorzystanie danych finansowych przy wprowa-
dzaniu innowacyjnych produktow, a takze stymulowac rozwoj
oferty ustug swiadczonych droga elektroniczng. @
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FELIETON

SIM-SWAPPING

 ZNIKAJACE

mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

IM-swapping to jeden z najbardziej zagadkowych
| tajemniczych rodzajow ataku zaliczanego do
cyberprzestepstwa. Ogdlnie rzecz biorgc polega
on na tym, ze przestepcy doprowadzajg do sy-
tuacji, w ktorej sg w stanie zdoby¢ duplikat karty
SIM ofiary. Kontaktujg sie nastepnie z bankiem, zmieniajg ha-
sta i natychmiast wyprowadzajg z konta wszystkie pienigdze.
W tym miejscu mozna by zadac pytanie, czy to wina banku, ze
system bezpieczenstwa kart SIM jest dziurawy? Oczywiscie,
ze nie, ale moze warto zastanowic sie nad tym problemem.
W naszym kraju gtosna byta sprawa pewnego przedsiebiorcy
z zachodnigj Polski, ktory stracit w ten sposob ok. 400 tys. zt.
Poszkodowane matzenstwo mieszka w niewielkiej miejscowo-
sci w woj. Lubuskim. Od kilkudziesieciu lat prowadza duze,
dobrze prosperujgce gospodarstwo rolne. Gtowa rodziny kilka
lat temu zostata wybrana na prezesa dwoch grup producenc-
kich zajmujgcych sie handlem produktami rolnymi. Mozna wiec
by¢ pewnym, ze przez bankowe konto zarzgdcy przechodzity
znaczgce sumy pieniedzy.
W czerwcu ubiegtego roku doszto do wydarzenia, ktére na
dtugo pozostanie w pamieci rolnika. W srodku dnia, podczas
jakiejs biznesowej rozmowy telefonicznej, doszto do jej prze-
rwania. Telefon po prostu przestat dziataC. Na nic zdaty sie pro-
by resetowania urzgdzenia. Nie pomogto takze wyjecie i po-
nowne witozenie do telefonu karty SIM. Niedtugo potem pojawit
sie kolejny kiopot. Pan Zygmunt nie mogt zalogowac sie do
swojego konta w banku.
Mezczyzna pojechat do punktu operatora sieci telefonii komaor-

liczbba zdarzen
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kowej, gdzie otrzymat nowg karte telefoniczng. Telefon zaczat
dziataC, ale ciggle podczas logowania sie do konta bankowe-
go byta blokada. Kiedy w koncu udato sie wejsc na rachunek,
okazato sie, ze znikneto z niego 400 tys. z.

Sprawa zostata zgtoszona oczywiscie na policje. Okazato sig,
ze wszystko odbyto sie w ciggu kilkunastu minut od przerwane;
rozmowy telefonicznej. W tym czasie ktos, postugujgc sie nu-
merem telefonu pana Zygmunta, zadzwonit do banku i zmienit
hasto. Wkroétce po tym, przy pomocy natychmiastowych prze-
lewOw zostaty wyprowadzone z konta wszystkie srodki.
Przestepstwo przy pomocy SIM-swappingu nie jest tylko na-
szym problemem. Rok temu tysigce amerykandw stracito w ten
sposob 100 miliondw dolaréw. Pisata o tym w swoim raporcie
amerykanska Federalna Komisja tacznosci (FCC).

Rowniez w Europie grupa 26 oszustow z Wioch, Rumunii
| Hiszpanii okradfa sto oséb na 3 min. euro. Funkcjonariusze
z Hiszpanii oraz specjalne biuro Europolu rozpracowali te gru-
pe cyberprzestepcow i doprowadzili do ich zatrzymania.
Analizujgc liczbe przypadkow mozna stwierdzic, ze nie jest to
jakas ogromna skala problemu. Poznajgc jednak szczegoty do-
tyczgce ofiar oraz ich zasobnosc¢ finansowg, pojawiajg sie cie-
kawe wnioski. Ot0z okazuje sig, ze cyberprzestepcy na swoje
ofiary wybierajg celebrytow, osoby znane. Bardzo czesto sg
to biznesmeni i przedsiebiorcy posiadajgcy na kontach ban-
kowych znaczne oszczednosci. Skad oszusci pozyskujg takie
informacije? Powiedzmy sobie szczerze, ze prawdopodobnie
od nieuczciwych pracownikow telekomow albo instytucii finan-
sowych. @

Przestepstwa w sieci
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Stabilnos¢ finansowa i bezpieczenstwo depozytow
- przeglad ram zarzgdzania kryzysowego

Nie jest tajemnicg, ze ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy
na rynkach finansowych zainicjowat szereg dziatan legislacyj-
nych na szczeblu UE, ktorych skutkiem miato by¢ zwieksze-
nie odpornosci na podobne wydarzenia w przysztosci. W tym
celu uchwalono szereg aktow prawnych na szczeblu unijnym,
CO jeszcze bardziej zaciesni-

to wspotprace pomiedzy pan-

stwami  cztonkowskimi  UE
| zwigkszyto bezpieczenstwo
sektora bankowego. Niewat-
pliwie duze znaczenie odgry-
waty (i nadal odgrywajg) dziata-
nia edukacyjne i nadzorcze, ze
szczegolng rolg Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego
(dalej: ,EBA’). Jednoczesnie
ciggty rozwdj rynku finanso-
wego, a wraz z nim, wieksze
doswiadczenie | wiedza wyni-
kajgce ze stosowania regulagji
prawnych wykluczajg mozli-
woSC zaprzestania weryfikacji
dotychczasowych rozwigzan,
jak i poszukiwania nowych, ktore w adekwatny sposob za-
bezpieczaC bedg stabilnos¢ finansowa systemu bankowego.
Oznacza to koniecznos¢ dokonywania regularnego przegladu
ram zarzgdzania kryzysowego w sektorze bankowym. Nie ina-
czej jest w przypadku ram prawnych dotyczgcych zarzgdzania
w sytuacji kryzysowej i ubezpieczenia depozytow, bez kitorych
zapewnienie stabilnosci finansowej i zaufania deponentow nie
bytoby mozliwe. O znaczeniu systemowym tego obszaru re-
gulacyjnego swiadczyC moze chociazby fakt, ze pandemia
COVID-19, podobnie jak inne zjawiska zastugujgce na miano
,czarnego fabedzia” — spowodowata zwiekszong wyptate de-
pozytow'. Nic wiec dziwnego, ze duzym zainteresowaniem
instytucji unijnych cieszy sie dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
systemow gwarancji depozytow (dalej: ,DGSD”), ktorej zada-
niem jest ochrona deponentow przed skutkami niewyptacalno-
sci instytucji kredytowej. Troska, ktdrg zostaty otoczone prze-
pisy DGSD jest w petni uzasadniona ze wzgledu na znaczenie

O znaczeniu systemowym
tego obszaru regulacyjnego
SwiadczyC moze chociazby

fakt, ze pandemia COVID-19,
podobnie jak inne zjawiska
zastugujace na miano
,czarnego tabedzia” —
spowodowata zwiekszong
wyptate depozytow.
T

tej regulacji dla bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej w UE.
Mowa przeciez 0 systemach gwarancji depozytow, ktore po-
winny byC wykorzystywane do dokonywania wyptat na rzecz
deponentow, zapewnia¢ ochrong, a takze wspiera¢ finanso-
wanie restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji instytucii
kredytowych zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/59/UE. Jednakze w zwigzku z wdrozeniem tego
aktu do krajowych porzadkow
prawnych powstaty watpliwo-
sci czy wykonywanie posta-
nowien DGSD (a tym samym
funkcjonowanie systemu gwa-
rancji depozytow) jest spojne
| jednolite we wszystkich pan-
stwach czionkowskich. Dlate-
go tez EBA przeprowadzita ba-
danie, ktorego rezultatem byto
wydanie w dniu 27 pazdzier-
nika 2021 r. opini w zakre-
sie ochrony srodkow klientow
przez systemy gwarantowania
depozytow (EBA/Op/2021/11).
Opinia ta stanowi sygnat nad-
chodzacych zmian i wzmozo-
nej aktywnosci zarowno pra-
wodawcy, jak i organow nadzoru. Autorzy niniejszego artykutu
postawili sobie zatem za cel przedstawienie wybranych, istot-
nych elementow tej opinii wraz ze wskazaniem motywow jej
wydania.

Opinia EBA

Opinia EBA jest reakcjg na wniosek Komisji Europejskiej
O udzielenie porady technicznej w kwestiach zwigzanych
z traktowaniem srodkow klientow ulokowanych w instytucjach
kredytowych przez inne instytucje kredytowe, instytucje pfat-
nicze, instytucje pienigdza elektronicznego, firmy inwestycyjne
oraz inne przedsiebiorstwa z branzy technologii finansowych.
EBA wydata swojg opinie na podstawie badan, przeprowa-
dzonych w formie ankiet rozestanych do panstw nalezgcych
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Powyzsze
badanie wykazato, ze uchwalenie DGSD nie doprowadzito do
zadowalajgcej harmonizacji przepisow krajowych w odniesie-
niu do traktowania srodkow finansowych klientow, co prowadzi

' Raport o stabilnosci systemu finansowego. Wydanie specjalne: skutki pandemii COVID-19. Narodowy Bank Polski, Warszawa 2020 r., s. 37; zob. takze: S.
Kujawa, Warozenie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE z dnia 16.04.2014 r. w sprawie systemow gwarancji depozytow przez panstwa

cztonkowskie Unii Europejskiej, Bezpieczny Bank, nr 4(81)/2020, s. 33-55.
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do niepozgdanej rozbieznosci w sposobie ochrony depozytow
klientow. Przyczyng takiego stanu jest niejednolita interpretacja
przepisow DGSD przez panstwa cztonkowskie UE, a w kon-
sekwencji odmienna implementacja postanowien tej dyrek-
traktowani

tywy. Deponenci
sg W rozny sposob zaleznie
od tego, w ktorym panstwie
cztonkowskim znajduje sie in-
stytucja kredytowa posiada-
jaca depozyt oraz jaki rodzaj
podmiotu ztozyt srodki klien-
tow w depozycie.

EBA zaleca zatem Komisji Eu-
ropejskie;j doprecyzowanie
DGSD w zakresie systemow
gwarancji depozytow. Zda-
niem EBA pozwoli to zapew-
ni¢ jednolitg ochrone srodkow
zdeponowanych ~w  imieniu
klientow w catej UE. Doprecy-
zowanie postanowien DGSD
zapewni jasnosc i zharmoni-
zowane traktowanie funduszy
klientow, a w przypadkach,
w Kktorych nie sg one obje-
te systemem, lepsza ochrone
konsumentow. EBA zalecita doprecyzowac dyrektywe DGSD
takze po to, aby zapewnic, ze srodki klientow zdeponowane
m.in. w instytucjach kredytowych beda objete systemem gwa-
rancji depozytow na wypadek upadtosci instytucji kredytowe;
przechowujgcej fundusze klienta (na warunkach wskazanych
w opinii EBA).

EBA wskazata na potrzebe stworzenia definicji sSrodkow pie-
nieznych klientow w celu zapewnienia jasnego rozréznienia
pomiedzy ptynnoscig wtasng podmiotu skfadajgcego depozyt,
a srodkami zdeponowanymi w imieniu klientow.

43

EBA nie tylko wskazata na
szereg mozliwosci unikniecia
ryzyka wystgpienia podwojnej

pfatnosci, ale takze okreslita
Sposob funkcjonowania
systemu gwarancji depozytow

w przypadku wystgpienia

powaznego ryzyka, ze
bezposrednia sptata
beneficjientow koncowych
mogtaby narazi¢ posiadacza
rachunku na niebezpieczenstwo.

Ponadto przepisy DGSD

wymagajg doprecyzowania, ze w przypadkach, w ktorych
zezwala na to prawo krajowe, mozliwa jest swoboda wybo-
ru pomiedzy dokonywaniem zwrotu srodkow znajdujgcych sie
na rachunkach beneficjentow
bezposrednio na rachunek be-
neficjenta koncowego, albo na
rachunek beneficjenta posia-
dacza rachunku w innej insty-
tucji kredytowej. EBA nie tylko
wskazata na szereg mozliwosci
unikniecia ryzyka wystgpienia
podwaoijnej ptatnosci, ale takze
okreslita sposob funkcjonowa-
nia systemu gwarancji depozy-
tow w przypadku wystgpienia
powaznego ryzyka, ze bezpo-
Srednia sptata beneficjentow
koncowych mogtaby narazicC
posiadacza rachunku na nie-
bezpieczenstwo.

Opinia zawiera rowniez zale-
cenia, ktore wskazujg, w jaki
Ssposob unikngC ryzyka roz-
przestrzeniania sie ,efektu do-
mina” z upadtego banku na
podmioty, ktore ulokowaty srodki klientow w tym banku, oraz
jak dopilnowac, aby instytucje kredytowe wnosity wktad do
funduszy systemow gwarancji depozytow w oparciu o kwoty
chronionych srodkow klientow, ktore przechowuja.

W najblizszym czasie nalezy zatem spodziewac sie wzmozo-
nej aktywnosci zardwno po stronie prawodawcy unijnego, jak
| organow nadzoru. Opinia EBA zapewne ozywi dyskusje nt.
pozadanego ksztattu ram prawnych dla systemow gwarancii
depozytow i wspotpracy pomiedzy panstwami cztonkowskimi
w tym zakresie. @
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a niecate 2 miesigce mija termin dostosowania
podmiotow publicznych, firm prywatnych zatrud-
niajgcych ponad 250 osob oraz firm sektora fi-
nansowego do wymogow dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 w sprawie
ochrony 0sOb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (tzw. dy-
rektywy o ochronie sygnalistow).

Dyrektywa wyraznie wskazuje, aby przetwarzanie danych oso-
bowych w tym procesie odbywato sie zgodnie z rozporzgdze-
niem RODO. Zatem musimy zadbac o to, aby speti¢ wymogi
okreslone m.in. w art. 5 tegoz aktu prawnego.

Kogo dotyczy ochrona

wynikajaca z dyrektywy?

Ochrona wynikajgca z dyrektywy obejmuje bardzo szeroki krag
0SOb zgtaszajgcych naduzycia. Moga to by¢ zarowno pracow-
nicy, kandydaci do pracy, byli pracownicy, a takze osoby wyko-
nujgce prace na rzecz banku na innych podstawach prawnych
(w ramach witasnej dziatalnosci gospodarczej lub na podstawie
umow cywilnoprawnych). Ponadto dyrektywa zaktada rowniez
przypadki ochrony innych osob wskazanych w zgtoszeniu lub
krewnych sygnalisty.

Cechy skutecznej procedury

Normy, ktore powinny zostac uwzglednione przy projektowa-

niu odpowiedniej procedury w kontekscie RODO to:

1. Zapewnienie zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzysto-
ScCi.

2. Zapewnienie zasady minimalizacji danych, czyli skonstru-
owanie systemu w taki sposob, aby byto mozliwe usuniecie
danych osobowych, ktore nie sg istotne.

3. Stosowanie odpowiednich okresow przechowywania w za-
leznosci od rodzaju zgtoszenia.

4. Prowadzenie ewidenciji otrzymanych zgtoszen w ramach za-
sady rozliczalnosci RODO.

5. Opracowanie obowigzku informacyjnego administratora da-
nych (art. 13 i 14 RODO) w przejrzysty i jasny sposob.

6. Zapewnienie mozliwosci realizacji praw 0sob, ktorych dane
dotycza.

/. Zapewnienie technicznych, organizacyjnych i informatycz-
nych srodkow bezpieczenstwa danych osobowych zebra-
nych w ramach zgtoszen w celu zapewnienia poufnosci, in-
tegralnosci i dostepnosci danych.
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8. Okreslenie kregu odbiorcow danych, a przede wszystkim
ich ograniczenie do minimum w zakresie niezbednosci w ra-
mach obowigzujgcego prawa oraz wewnetrznych regulacii.

9. Przeprowadzenie analizy ryzyka.

10. Opisanie procesu w rejestrze czynnosci przetwarzania.

11. Dopuszczenie do procesu analizy zgtoszen tylko osob upo-

waznionych, gwarantujgcych odpowiedni poziom wiedzy
merytorycznej, zobowigzanych do poufhosci informacii.

Wymagania, ktore powinna spetic skuteczna procedura zgtasza-
nia naduzyc, sprawiajg, ze konieczne moze okazac sie powotanie
do jej opracowania zespotu 0sob z obszaru IT — w ramach analiz
kanatow zgtoszen (platformy zgtoszeniowej, adresu e-mail dedy-
kowanego sygnalistom czy tez innych systemow informatycznych
stuzgcych sprawnemu zgtaszaniu naruszen), inspektora ochro-
ny danych osobowych — w ramach zwrdcenia uwagi na kwestie
bezpieczenstwa danych osobowych sygnalistow jak i pracownika
dedykowanego compliance w banku, aby nowoopracowywany
system wpisaC w juz istnigjgcy system zgodnosci.

Jak wprowadzi¢ system zgtaszania
nieprawidiowosci w zgodzie z RODO?

W procesie zgtaszania z catg pewnoscig dochodzi do prze-
twarzania danych osobowych z wytgczeniem sytuacji, kiedy
bedziemy mieli do czynienia ze zgtoszeniem anonimowym. Je-
sli jednak zgtoszenie bedzie w swojej tresci zawierato informa-
cje, dzieki ktorym bedzie mozliwe zidentyfikowanie osoby albo
wrecz identyfikacja bedzie wprost wskazana, dane osobowe
beda przez nas gromadzone, poddawane analizom, przesyfa-
ne czy w koncowym etapie usuwane. Proces przeptywu da-
nych mozna zobrazowac jak na rysunku nr 1 ponizej:

DALSZE
CZYNNOSCI

w zaleznosci
od podjetych
ustalen

ZGtOSZENIE ANALIZA

dziatania
wyjasniajace

DECYZIA

ustalenia w
sprawie

pozyskanie
danych

Wprowadzenie procedur whistleblowingowych musi zostac
dogtebnie przeanalizowane i przemyslane, aby stanowito spdj-
ny system dziatania z systemem compliance w banku. Sto-
sowanie pozostatych procedur skfadajgcych sie na efektywny
system compliance powinno by¢ wobec tego Scisle powigza-
ne z systemem whistleblowingowym, ktory petni szczegodlnie

istotng funkcje w ramach systemu zgodnosci.




3ezpieczenstwo danych
bodczas ich przekazywania
Organizacja opracowujgc system zgtaszania na-

ruszen moze korzystacC z ustug podmiotow ze-
wnetrznych zarowno w kontekscie rozwigzan [T
(platform stuzgcych zgtaszaniu nieprawidtowosci
| ich obstugi) jak i ekspertow majgcych pomaoc
opracowac i wdrozyC procedury, a by¢c moze
petniC rowniez funkcje eksperta przy rozpatry-
waniu zgtoszen.

Bez wzgledu na to czy w proces obstugi zgto-
szen beda zaangazowani tylko pracownicy
organizacji, czy takze podmioty zewnetrzne
musimy zapewniC najwyzszy poziom bezpie-
czenstwa przetwarzania wszystkich danych
podczas zgtaszania. Osoby majgce dostep do
danych powinny przejs¢ gruntowne szkolenia
dedykowania, otrzymac upowaznienia do przetwarzania da-
nych w ramach czynnosci analizy zgtoszen oraz zobowigzac
sie do zachowania poufnosci danych i stosowania ustalonych
zabezpieczen. W zakresie zas podmiotow zewnetrznych ma-
jacych dostep do danych osobowych, informacje powinny byc¢
udostepniane tylko tym osobom, ktore muszg mieC dostep
w celu zbadania zgtoszenia lub podjecia konkretnych dziatan
na Mocy umowy powierzenia przetwarzania zgodnie z art. 28
RODO. Przed rozpoczeciem wspotpracy nalezatoby przepro-
wadzi¢ analize wstepng dla podmiotu w kontekscie zweryfi-
kowania i oceny skutecznosci
stosowanych przez podmiot
technicznych i organizacyj-
nych srodkdw bezpieczen-
stwa. Ponadto po zawarciu
umowy podmiot taki powinien
by¢ okresowo kontrolowany,
aby w sposob ciggty zapew-
niac bezpieczenstwo danych
osobowych, ktore zostaty po-
wierzone.

Warto takze zwrocic uwage
na fakt, iz Europejska Rada
Ochrony Danych Osobowych
rekomenduje, aby zgtoszenia
naduzyC rozpatrywane byty na
gruncie lokalnym tzn. w miare
mozliwosci w granicach jednego panstwa UE. Dane przetwa-
rzane w ramach zgtoszenia moga byC udostepniane innym
podmiotom zarowno w kraju czy poza jego granice tylko wte-
dy, gdy sprawa musi zosta¢ zbadana przez inny podmiot np.
w przypadku, kiedy zgtaszajgcy nawigzuje do konkretnego
podmiotu w zgtoszeniu.

Jest to kwestia bardzo istotha w kontekscie przyjetej decyzji
Komisji Europejskiej 2021/914 w sprawie standardowych klau-
zul umownych dotyczgcych przekazywania danych osobo-
wych do panstw trzecich, ktora weszta w zycie 27 czerwca
2021, stanowigcg odpowiednie zabezpieczenia w rozumieniu
art. 46 RODO i umozliwiajgcg przekazywanie danych poza Eu-
ropejski Obszar Gospodarczy.

Viinimalizacja danych i okres przetwarzania
Administrator powinien zadbac, aby gromadzi¢ dane osobowe
istotne dla celu postepowania w ramach konkretnego zgtosze-
nia. W znaczeniu praktycznym oznacza to fakt usuwania da-
nych pozyskanych nadmiarowo i to bez zbednej zwtoki.
Proces analizy zgtoszenia w kontekscie minimalizacji danych
wskazuje rysunek nr 2.

Niezwykle istotne w procesie wprowadzenia rozwigzan dedy-
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ROZPOCZECIE PROCESU

Bez wzgledu na to czy

W proces obstugi zgtoszen

bedg zaangazowani tylko
pracownicy organizacii, czy
takze podmioty zewnetrzne
Musimy zapewnic najwyzszy

poziom bezpieczenstwa

przetwarzania wszystkich

danych podczas zgtaszania.
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CZY ZAKRES DANYCH JEST
MINIMALNY?

TAK NIE

USUNIECIE NADMIAROWYCH
DANYCH

ROZPOCZECIE PROCESU

kowanych zgtoszeniu naruszen bedzie prawidtowe ustalenie
okresu retencji danych i wskazanie tego okresu w obowigzku
informacyjnym administratora danych. Musimy takze mie¢ na
wzgledzie fakt, iz nie kazde zgtoszenie bedzie prowadzito do
podjecia czynnosci wyjasniajgcych, dlatego okresy retencji po-
winny zostac ustalone w ramach zgtoszen, ktore doprowadzity
do wszczecia takiego postepowania jak i do tych, ktorego do
niego nie doprowadzity. Nalezy zwrocic uwage, ze jezeli admi-
nistrator przetwarza dane tylko dla celow weryfikacji zgtosze-
nia, ale nie prowadzi dochodzenia i nie dokonuje on zgtoszenia
organom na zewnatrz, bowiem
Zz uwagi na analize zgtoszenia
brak jest ku temu podstaw,
wowczas przetwarza dane
przez okres niezbedny do za-
konczenia wewnetrzne] wery-
fikacji analizowanego zgtosze-
nia. Jesli jednak przetwarza
dane w celu przeprowadzenia
wewnetrznego dochodzenia,
ale nie wigze sie to z postepo-
waniem przed organem, wWOw-
czas przetwarza dane przez
okres prowadzenia swojego
wewnetrznego dochodzenia.
Moze sie jednak zdarzyC sy-
tuacja, kiedy przetwarza dane
W zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami.
W takiej sytuaciji przetwarza dane do czasu prawomocnego
zakonczenia sprawy.

DObowigzek informacyjny

Na administratorze danych cigzy obowigzek poinformowania
w mozliwie najszybszym czasie wszystkich osdb zwigzanych
ze zgtaszang nieprawidtowoscig przez sygnaliste o przetwa-
rzaniu ich danych. Analizujgc proces zgtaszania obowigzek ten
nalezatoby spetni¢ w stosunku do wszystkich osob wskaza-
nych w zgtoszeniu, ktorymi moga byc¢ oczywiscie sam sygnali-
sta, domniemany sprawca, swiadkowie, osoby trzecie.
Sposob przekazania obowigzku informacyjnego z catg pew-
noscig bedzie zalezat od przyjetego kanatu informacyjnego
jednak mozliwym rozwigzaniem jest umieszczenie klauzuli juz
na formularzu zgtoszenia czy tez platformie dedykowanej zgto-
szeniu.

Informacja, ktorg powinnismy wzig¢ pod uwage jest kwestia
poruszona przez Europejskg Rade Ochrony Danych, ktora
w swoich wytycznych wyraznie wskazuje na kwestie opoznio-
nej mozliwosci powiadomienia zainteresowanych stron, jednak
tylko w sytuaciji, kiedy administrator dostrzega wysokie ryzyko
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ZAPEWNIENIE
POUFNOSCI

REJESTR ZGLOSZEN

\
e Organizacja zobowigzana jest zapewnic, ze tozsamosc¢ osoby zgtaszajacej nie bedzie
ujawniana, chyba, ze dana osoba wyraznie wyrazi na to zgode lub ujawnienie danych
osobowych stanie sie wymagalne przepisami prawa.
J
\

e Prowadzone rejestry, ewidencje, sprawozdania powinny by¢ przechowywane nie diuzej
niz jest to wymagane i w zakresie adekwatnym do spetnienia wymogoéw prawnych.

.

zgtaszajacej naruszenie.

ZAKAZ DZIALAN
ODWETOWYCH

e Organizacja nie ma prawa podejmowac zadnych dziatan odwetowych wzgledem osoby

~

J

SKUTECZNE WSPARCIE

DLA SYGNALISTOW  [lle]s]f0]2}"2

e Osoby, ktorych dotyczy zgtoszenie korzystajg w petni z prawa do skutecznego srodka
ochrony prawnej, dostepu do bezstronnego sgdu, domniemania niewinnosci i prawa do

~N

J

zagrozenia mozliwosci administratora do skutecznego zbada-

nia zgtoszonych zarzutdw lub zebrania niezbednych dowodow.

Niezwykle istotne z punktu widzenia tworzenia obowigzku in-

formacyjnego jest wskazanie prawidtowych podstaw prawnych

przetwarzania danych osobowych w procesie zgtaszania nie-
prawidtowosci. Zgodnie z wytycznymi wydanymi przez EIOD
rozwazenia wymagajg trzy podstawy prawne, a mianowicie:

1. Art. 6 ust 1 lit a RODO - czyli zgoda osoby w przypadku
ujawnienia swojej tozsamosci;

2. Art. 6 ust 1 lit ¢ RODO - czyli przetwarzanie jako proces
niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze;

3. Art. 6 ust 1 lit f RODO - czyli uzasadniony interes administra-
tora lub osoby trzecigj, ktorej dane sg ujawniane.

Zapewnienie ochrony dla sygnalisty
Organizacja tworzgc system zgtaszania naruszen musi zadbac
0 adekwatny poziom stosowanych zabezpieczen dla osob
zgtaszajgcych, ktore obrazuje rysunek nr 3.

Dyrektywa przewiduje, ze zakazane sg jakiekolwiek dziatania

odwetowe wzgledem sygnalisty podejmowane m.in. w naste-

pujgcych formach:

1. Zawieszenia, przymusowego urlopu bezptatnego, zwolnie-
nia lub rownowaznych srodkow;

2. Degradacji lub wstrzymania awansu;

3. Przekazania obowigzkow, zmiany miejsca pracy, obnizenia
wynagrodzenia, zmiany godzin pracy;

4, Wstrzymania szkolen;

. Negatywnej oceny wynikow lub negatywnej opinii o pracy;

6. Natozenia lub zastosowania jakiegokolwiek srodka dyscypli-
narnego, nagany lub innej kary, w tym finansowej;

7. Przymusu, zastraszania, mobbingu lub wykluczenia;

8. Dyskryminacji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego trak-
towania;

9. Nieprzeksztatcenia umowy O prace na czas okreslony
W Umowe 0 prace na czas nieokreslony, w sytuaciji, gdy pra-
cownik mogt mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie
mu zaoferowane state zatrudnienie;

&)
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10. Nieprzedtuzenia lub wczesniejszego rozwigzania umowy
O prace na czas okreslony;

11. Szkody, w tym nadszarpniecia reputacji danej osoby,
zwiaszcza w mediach spotecznosciowych, lub strat finan-
sowych, w tym strat gospodarczych i utraty dochodu;

12. Umieszczenia na czarnej liscie na podstawie nieformalnego
lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowe-
go, co moze skutkowac tym, ze dana osoba nie znajdzie
W przysztosci zatrudnienia w danym sektorze lub dane
branzy;

13. Wczesniejszego rozwigzania lub wypowiedzenia umowy
dotyczgcej towardw lub umowy o Swiadczenie ustug;

14, Odebrania licencji lub zezwolenia;

15. Skierowania na badania psychiatryczne lub lekarskie.

Co przed nami?

Z calg pewnoscig stoimy przed wyzwaniem opracowania sys-
temu zgtaszania naruszen i jego wprowadzenia w organizaciji.
Biorgc pod uwage fakt, iz nie ma w Polsce ustawy, ktéra do-
precyzowywataby wiele kwestii w ktorych dyrektywa odsyta
do prawodawstwa krajowego, jest to zadanie z catg pewno-
Scig utrudnione, jednak nie moze stanowi¢ podstawy do nie
wprowadzenia systemu na dzien 17 grudnia br.

Po opracowaniu systemu z catg pewnoscig dalszy etap prac
powinien wigzac sie z akcjg informacyjng i szkoleniem pracow-
nikow, celem uswiadomienia, sposobu funkcjonowania kanatu
zgtoszen oraz poznania srodkow stosowanych celem ochrony
sygnalistow. To wtasnie uswiadomienie pracownikom potrze-
by zgtaszania naduzyC i przekonanie ich do wykorzystywania
kanatow whistleblowingowych stanowi podstawe skutecznej
procedury zgtaszania naduzyc.

W dalszej kolejnosci informacje stanowigce procedure zgto-
szen oraz sposob ich rozpatrywania bedzie musiat zos-
taCc upubliczniony, aby sygnalista znat schemat dziatania
organizacji w ramach przyjmowanych zgtoszen i mogt sie
zapoznac ze wszystkimi informacjami dotyczacymi tego
procesu, w tym informacji przetwarzania danych osobo-
wych. @
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wszystko...
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MOBILE e Pobierz aplikacje z:
» Google Play " App Store
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