SGB/ Bank SA

Regulamin
zawierania transakcji wymiany walutowej
z natychmiastowa dostawa walut przez platforme internetowg
SGB dla klientow instytucjonalnych

Poznan, listopad 2020 r.



Spis tresci

Rozdzial 1. Postanowienia 0@0INe ................ccoooi it 3
Definicje 1 pOStANOWIENIA WSEEPIIC .......eeiveerieerieeriie it sttt et e st e st e tr et sb e e sbeesbe e sieessne e b e e beesbeesbeenbnennneas 3
Ustuga transakcji Wymiany WalltOWE] .......c.vieeriierieieseeseseeeese e 5
UIMOWA ... bbb bbb bbb bbb bbb bbb 5
Osoby upowaznione do zawierania tranSaKCIl ........cueieeririiiiiriieiiesie st 6
Rozdzial 2. Zasady zawierania transakcji............ccoooiiiiiiiiiiiiii 7
POStANOWICIIA OZOINE ... eeviveeiiesiieieete e et r e sr et e e r e n e nr e st e nenr e enreanes 7
Transakcje z zaplanowanym pozniejszym terminem T€aAlIZACIT........ovevrrririeerirerie s 8
Platforma iNterNEIOWA SGB...........ccoiiiiiiiiiiee e 9
Awaryjny tryb zawierania tranSaKCIi.........coeiveiiiiiiiie s 9
Udostepnianie informacji 0 transakcjach ........c.oovieeiiiiiiiiice e 10
Rozdzial 3. Ograniczenia w korzystaniu z ustug oraz zastrzeganie Srodkow ...................cccce... 10
Zastrzeganie Srodkow identyfikacji eleKtroniCZNe] ........cccuvrveeiiieiieiie it 11
Rozdzial 4. Prowizje i oplaty bankowe ... 12
Rozdzial 5. REKIAMACHE..........cocoiiiiiiiiiii et nre e 12
Rozdzial 6. Zasady odpowiedzialnoS$ci Banku ................cccooooiiiiiiiiiiii 14
Rozdzial 7. Zmiana umowy, regulaminu, taryfy lub Podre¢cznika uzytkownika........................ 15
Rozdzial 8. Rozwiazanie i wygasniecie UMOWY ............cccocviiiiiiiiiii i 18
Rozdzial 9. Postanowienia KONCOWE.............coooi it 19



N

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

Definicje i postanowienia wstepne

§1

. Niniejszy ,,Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowg dostawg

walut przez platforme¢ internetowa SGB dla klientéw instytucjonalnych”, zwany dalej
regulaminem, okresla zasady zawierania transakcji wymiany walutowej, ktorych warto$¢ waluty
bazowej jest nie mniejsza niz podana w komunikacie Banku, publikowanym na stronie
internetowej Banku, w tym:

1) opis uslugi zawierania transakcji wymiany walutowe;j;

2) warunki udostepnienia ustugi;

3) zasady zawierania transakcji wymiany walutowej oraz ich rozliczania.
Aktualna tre$¢ regulaminu dostepna jest w placowkach Banku.

. W okresie obowigzywania umowy Bank, na wniosek klienta ztozony w kazdym czasie,

zobowigzany jest do udostgpnienia:
1) postanowien zawartej umowy w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku;
2) aktualnej tresci regulaminu, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, poza trybem
okreslonym w § 31.
3) informacji dotyczacych zrealizowanych transakcji.

§2

Przez okre$lenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

autoryzacja — zgode uzytkownika na ztozenie dyspozycji, w tym zawarcie transakcji;

Bank — SGB-Bank S.A.;

bank spotdzielczy — wspotpracujacy z Bankiem bank spotdzielczy prowadzacy rachunki
klienta;

Call Center — telefoniczne centrum obshugi klienta;

cena transakcji — ceng, za jaka Bank sprzedaje albo kupuje walutg bazowa;

data transakcji — dzien, w ktorym nastepuje uzgodnienie warunkoéw transakcji;

data realizacji (data waluty) — dat¢ obciazenia/ uznania rachunku z tytutu realizacji transakc;ji;
dostepne $rodki — saldo rachunku, powickszone o kwote niewykorzystanego kredytu w
rachunku biezacym, pomniejszone o sume¢ srodkéw zablokowanych na rachunku w celu
rozliczenia dyspozycji dotyczacych tych srodkow,

dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank prowadzi obstuge klientéw w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrgbnymi przepisami, jako dzien wolny od

pracy;

10) Klient — posiadacz rachunku, ktory zawart z Bankiem umowe ;
11) Klient instytucjonalny — osobe prawna lub jednostke organizacyjna, nieposiadajaca osobowosci

prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, osobe fizyczna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
w tym wspolnika spotki cywilnej oraz rolnika;

12) kupno waluty — zakup przez Klienta od Banku okreslonej kwoty waluty obcej za zlote, po

kursie walutowym obowigzujacym w momencie zawarcia Transakcji,

13) kurs walutowy — kurs waluty obcej obowigzujacy dla klienta podany w ztotych, ustalony w

momencie zawarcia Transakcji i stosowany do rozliczenia wymiany waluty bazowej,

14) kwota transakcji — kwote waluty, jaka klient kupuje albo sprzedaje zgodnie z uzgodnionym z

Bankiem kursem walut;

15) obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwot¢ zrealizowanej przez Bank

transakcji;



16)

17)
18)
19)

20)

21)
22)

23)

24)
25)
26)
27)
28)

29)

30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)

38)

oferta! - skierowana do Banku propozycja klienta zawarcia transakcji z zaplanowanym
pozniejszym terminem realizacji, w ktorej uzytkownik wskazuje m.in. okres jej wazno$ci oraz
akceptowalny przez klienta poziom kursu walutowego, po ktorym zgadza si¢ zawrzeé
transakcje w tym okresie,

pelnomocnik — osobe upowazniong przez klienta — na zasadach okreslonych w regulaminie —
do zawierania transakcji w imieniu i na rzecz klienta ;

placowka Banku - jednostke organizacyjng Banku prowadzaca obsluge klientow
instytucjonalnych;

placowka prowadzaca rachunek — placowke Banku lub banku spotdzielczego, prowadzaca
rachunek klienta na podstawie zawartej umowy o prowadzenie rachunku;

platforma internetowa SGB (platforma) — system teleinformatyczny umozliwiajacy zawarcie
przez klienta transakcji z Bankiem, do ktorego dostep umozliwiajg $rodki identyfikacji
elektronicznej

posiadacz rachunku — Klienta instytucjonalnego, ktéry zawart z Bankiem lub bankiem
spotdzielczym umowe o prowadzenie rachunku

Podrecznik uzytkownika — instrukcja uzywania platformy, zawierajaca szczegoétowy opis i
funkcje platformy oraz sposob zawierania transakcji za jej posrednictwem;

rachunek — rachunek rozliczeniowy (biezacy lub pomocniczy), otwierany i prowadzony przez
Bank lub bank spétdzielczy dla posiadacza rachunku w ztotych lub walutach wymienialnych
publikowanych w tabeli, na podstawie umowy o prowadzenie rachunku bankowego,
reklamacja — kazde wystgpienie skierowane do Banku, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Bank

SGB lub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworza Bank oraz banki
spotdzielcze, ktore zawarly z nim umowy zrzeszenia;

sprzedaz waluty — sprzedaz przez klienta Bankowi okreslonej kwoty waluty obcej za ztote po
kursie walutowym obowigzujacym w momencie zawarcia transakcji;

strona internetowa Banku — www.sgb.pl;

srodki identyfikacji elektronicznej — indywidualne zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych Bank
umozliwia dostgp do platformy osobom uprawnionym (np. identyfikatory - loginy, hasta),
uwierzytelnienie osoby uprawnionej, a takze dokonanie autoryzacji;

tabela/tabela kursowa — tabele kursow walut obcych oglaszane przez Bank, publikowane na
stronach internetowych Banku/banku spoldzielczego lub dostgpne w jego siedzibie i jego
oddziatach; publikowane w dniu ogtaszania kursu §redniego przez NBP;

taryfa — taryfe prowiz;ji i optat za czynnosci i ustugi bankowe obowiagzujaca w Banku;
transakcja — transakcje, ktorej przedmiotem jest wymiana walutowa z natychmiastowg
dostawa waluty, tj. kupno albo sprzedaz waluty obcej po ustalonym kursie, zawierana w
ramach rachunkéw wtasnych klienta

umowa — umowa zawierania transakcji wymiany walutowej z natychmiastowg dostawa walut
przez platformg¢ internetowa SGB dla klientéw instytucjonalnych;

ustuga — $wiadczona dla klientow przez Bank ustuga zawierania transakcji za posrednictwem
platformy;

ustawa o praniu pieni¢dzy — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. z 2020 r., poz. 971 ze zm.)

uwierzytelnienie - procedur¢ umozliwiajaca Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika,
tacznie ze stosowaniem $rodkoéw identyfikacji elektronicznej;

uznanie rachunku — powigkszenie salda rachunku o kwote zrealizowanej przez Bank
dyspozyciji;

uzytkownik — odpowiednio klienta lub pelnomocnika, ktéry zostal przez klienta umocowany
do zawierania transakcji poprzez platformg internetowa SGB;

waluta bazowa — waluta, ktora jest przedmiotem transakcji;

1 Ma zastosowanie od 12 stycznia 2021 r.



39) waluta rachunku — walute, w ktorej Bank albo bank spoétdzielczy prowadzi rachunek dla
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klienta.

Usluga transakcji wymiany walutowej

§3

. Klient instytucjonalny moze zawrze¢ z Bankiem transakcje za posrednictwem platformy

polegajaca na kupnie albo sprzedazy przez klienta w formie bezgotowkowej kwoty w walucie
bazowej w zamian za réwnowarto$s¢ wyrazong w zlotych po ustalonym kursie i ustalonej dacie
realizacji.

Transakcje polegaja na wymianie walutowej z natychmiastowg dostawa waluty; w takiej
transakcji rozliczenie przypada nie pozniej niz drugiego dnia roboczego po dacie transakcji.
Bank oferuje klientom instytucjonalnym dokonywanie transakcji dla walut publikowanych w
tabelach kursowych Banku, w ktérych Bank prowadzi rachunki, z zastrzezeniem ust. 4

. Dla klientow instytucjonalnych posiadajacych rachunki w banku spotdzielczym, Bank oferuje

ustuge dla walut w ktorych bank spotdzielczy prowadzi rachunki.

. Ustuga transakcji wymiany walut z natychmiastowa dostawg waluty $wiadczona jest klientom

instytucjonalnym:

1) Banku, oraz

2) bankow spotdzielczych.

Usluga jest §wiadczona w ramach rachunkow prowadzonych w tym samym banku.

. Warunkiem $wiadczenia ustugi jest:

1) posiadanie w Banku lub banku spoétdzielczym rachunku w ztotych,

2) posiadanie w tym samym banku rachunku w walucie obcej publikowanej w tabeli kursowej
Banku,

3) zawarcie umowy z Bankiem,

4) aktywacja $srodkow identyfikacji elektronicznej przez uzytkownika.

Umowa

§ 4
Umowa zawierana jest w formie pisemnej.
Jezykiem umowy oraz platformy jest jezyk polski.
Przed zawarciem Umowy klient instytucjonalny zobowigzany jest przedstawi¢ dokumenty
wymagane przez Bank umozliwiajace na identyfikacje klienta oraz weryfikacj¢ jego tozsamosci,
a takze dokumenty potrzebne zgodnie z ustawa o praniu pieniedzy W ramach stosowanych
srodkow bezpieczenstwa finansowego.

. Umowa moze by¢ zawarta przez pelnomocnika, wowczas zastosowanie ma § 6 ust. 1, 6 i 7

regulaminu.

. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien umowy oraz niniejszego regulaminu.
. Bank ma prawo odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny; o odmowie zawarcia umowy

Bank informuje klienta na pismie w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez klienta
instytucjonalnego woli zawarcia umowy.

. Dokumenty i o$wiadczenia przedktadane przez klienta winny by¢ sporzadzone w jezyku

polskim; a dokumenty wystawione w jezyku obcym winny by¢ przettumaczone przez ttumacza
przysiggtego na jezyk polski; dokumenty wystawione za granica, w tym rdwniez sporzadzone
za granica ich tlumaczenia, winny by¢ potwierdzone w sposdéb  okreslony
w § 6 ust. 6 ppkt 2).
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Osoby upowaznione do zawierania transakcji

§5

Transakcje moga by¢ zawierane przez klienta lub ustanowionego przez niego pelnomocnika.

. Klient niebgdacy osoba fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktéry posiada

dwuosobowg reprezentacje, jest zobowigzany do wskazania pelnomocnika zawierajacego
jednoosobowo transakcje w jego imieniu.

. Zmiany w zakresie reprezentacji klienta - osoby prawnej lub jednostki nie posiadajacej

osobowosci prawnej, a posiadajacej zdolno$¢ prawng - sg dla Banku wigzace od momentu
doreczenia do Banku uchwaly o zmianie os6b uprawnionych do reprezentacji wraz z
potwierdzeniem ztozenia wniosku o zmian¢ danych ujawnionych w Krajowym Rejestrze
Sadowym, a w przypadku podmiotow nie podlegajacych wpisowi do tego rejestru z chwilg
doreczenia do Banku dokumentoéw §wiadczacych o zmianie os6b uprawnionych do reprezentacji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Pelnomocnictwo

§6

. Pelnomocnikiem klienta moze by¢ wylacznie osoba fizyczna majaca pelng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych.

. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone wylacznie pisemnie, a jego wzor stanowi zatacznik do

umowy.

. Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwolane przez klienta na podstawie

pisemnej dyspozyciji.

. Pelnomocnictwo moze by¢ ztozone bezposrednio w Banku, poprzez wypehienie formularza

stanowigcego zatgcznik do umowy.

. Pelnomocnictwo wywoluje skutki prawne wobec Banku od momentu okreslonego w tresci

dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg ztozenia dokumentu pelnomocnictwa w Banku.

. Pelnomocnictwo moze by¢ sporzadzone w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej z

poswiadczonym podpisem pod rygorem niewazno$ci, przy czym poswiadczenie podpisu
dokonywane jest:
1) w kraju - przez notariusza;
2) za granicg przez:
a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika zgodnie z obowiazujacymi
przepisami),
b) notariusza danego kraju i opatrzone pieczgcia apostille przewidziang postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentow
urzgdowych.

. Pelnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe wymagane przez Bank.

§7

Zmiany petnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 6 regulaminu.

. Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec Banku, od momentu okreslonego w tresci

dokumentu, nie wczesniej niz z chwilg otrzymania przez Bank pisemnego o$wiadczenia
posiadacza rachunku o odwotaniu pelnomocnictwa.

. Pelnomocnictwo wygasa na skutek:

1) $mierci klienta (bgdgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg) lub
pelnomocnika;

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktorego zostato udzielone;

4) odwotania pelnomocnictwa;
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5) rozwigzania lub wygasnigcia umowy.
6) otwarcia postepowania sanacyjnego albo upadtosciowego wobec klienta

. Za skuteczne wobec Banku uwaza si¢ czynnosci dokonane przez pelnomocnika do chwili

powzigcia przez Bank informacji o wygasnigeciu pelnomocnictwa.

Rozdzial 2. Zasady zawierania transakcji

Postanowienia ogdlne

§8
Transakcje sa zawierane za posrednictwem platformy internetowej SGB.
Uzytkownik sktada dyspozycje Bankowi przy uzyciu srodkow identyfikacji elektroniczne;.

. Ztozenie dyspozycji, w tym zlecenia wykonania transakcji, wymaga zalogowania do platformy

oraz akceptacji warunkow transakcji.

Autoryzacja transakcji jest jednoznaczna z jej akceptacja.

Zawarta przez klienta transakcja nie moze zosta¢ odwotana.

Transakcje mogg by¢ przeprowadzane przez uzytkownika, o ile klient posiada na rachunku
dostepne srodki w wysokosci kwoty transakcji w dacie transakcji.

§9

. Uzytkownik zawierajac kazda transakcje:

1) dziata w imieniu klienta i na jego rzecz;

2) przyjmuje do wiadomosci, ze informacje dotyczace transakcji nie beda traktowane jako
doradztwo inwestycyjne badz jako rekomendacja dokonania transakcji;

3) nie otrzymat od Banku gwarancji lub zapewnienia, co do oczekiwanych wynikow transakcji.

Jezeli uzytkownikiem jest klient, to przy zawarciu transakcji dziata on we wiasnym imieniu i na

wlasng rzecz, a postanowienia z ust. 1 ppkt 2) i 3) majg do niego odpowiednie zastosowanie.

. Zawarcie kazdej transakcji wiaze si¢ ryzykiem:

1) kredytowym polegajacym na zagrozeniu nieuregulowania przez jedng ze stron zobowigzan
wynikajacych z zawarcia transakcji,

2) rynkowym - wynikajacym z niekorzystnych zmian poziomu cen waluty bazowej lub braku
plynnosci rynku; warto$¢ poszczegdlnych parametrow transakcji okreslana jest w dacie
transakcji i w okresie do daty realizacji mozliwe sg zmiany wartos$ci parametrow otoczenia
rynkowego;

Uzytkownik zawierajac transakcje podejmuje wlasne, niezalezne decyzje 0 zawarciu i

wykonaniu transakcji, a takze o ocenie odpowiednios$ci transakcji dla klienta, w oparciu o wlasne

rozeznanie oraz dokonane analizy, a takze rady swoich doradcow wedle swojego uznania, a

przed jej zawarciem zobowigzany jest rozwazyé wszelkie ryzyka z nig zwigzane, w

szczegolnosci ryzyka rynkowe, prawne, podatkowe i ksiggowe, a takze potencjalne straty,

moggce wynika¢ z zawartych transakcji.

§10

. Do zawarcia transakcji wymagane jest podanie przez uzytkownika:

1) rodzaju transakcji (kupno albo sprzedaz waluty)

2) waluty bazowej

3) kwoty transakcji

Uzytkownik zatwierdza podany przez Bank kurs walutowy dla danej waluty.

. Kurs walutowy jest wazny przez okre$lony czas od rozpoczecia transakceji, podany na platformie,

wynoszacy 20 sekund.
Jezeli uzytkownik nie zaakceptuje warunkow transakcji we wskazanym czasie, nie dochodzi ona
do skutku.
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. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, dla nowej transakcji Bank moze wskaza¢ inny kurs

walutowy.

. Zawarcie transakcji nastepuje z chwila, gdy uzytkownik zatwierdzi jej parametry.

§11

. Zawierajac transakcje Klient okresla dzien rozliczenia przypadajacy wylgcznie w dniu jej

zawarcia.

. Z chwilg zawarcia transakcji $rodki pieniezne w wysokosci kwoty transakcji podlegaja

blokadzie na rachunku klienta z ktorego jest kupowana/sprzedawana waluta bazowa.

. W momencie realizacji transakcji nastgpuje obcigzanie lub uznanie rachunkow wskazanych w

umowie i uwalniana jest blokada, o ktorej mowa w ust. 2.

Transakcje z zaplanowanym pézniejszym terminem realizacji’

§12

. Klient moze zlozy¢ ofert¢ zawarcia transakcji z zaplanowanym pozniejszym terminem

realizacji.

. Klient sktadajac oferte, o ktorej mowa w ust. 1, zobowigzany jest zaplanowac okres waznosci

oferty, ktory nie moze by¢ krotszy niz 10 minut i nie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych, od
dnia jej zawarcia.

. Okres waznosci jest terminem maksymalnym obowigzywania oferty klienta; Bank nie akceptuje

oferty po uptywie terminu jej waznosci.

Sktadajac oferte Klient zobowigzany jest okresli¢ parametry transakcji, tj.

1) rodzaj transakcji (kupno albo sprzedaz waluty),

2) walute bazows,

3) kwoty transakciji,

4) minimalny kurs oferty — dla transakcji sprzedazy,

5) maksymalny kurs oferty — dla transakcji kupna,

6) okres waznosci oferty.

W okresie waznosci oferty Bank nie blokuje $srodkéw na rachunkach klienta.

Klient jest zwigzany oferta do czasu przyjecia jej przez Bank lub do dnia uptywu jej waznosci.

. Bank przyjmuje oferte, gdy kurs dla danej waluty osiagnie poziom korzystniejszy od kursu

oferty o czym Bank informuje za posrednictwem platformy.

. Do zawarcia transakcji dochodzi, gdy Bank przyjmie oferte. Do jej rozliczenia Bank przyjmuje

kurs przyjecia oferty i date przyjecia oferty.

. Bank przyjmuje oferte automatycznie, w dni robocze w godzinach wskazanych w §13 ust. 6, w

chwili gdy zostang spetnione tacznie nastgpujace warunki:
1) w okresie waznosci oferty kurs danej waluty obcej odpowiednio:
a) spadnie ponizej okreslonej przez klienta wartosci - w przypadku transakcji kupna waluty
albo
b) wzro$nie powyzej okreslonej przez Klienta wartosci - w przypadku transakcji sprzedazy
waluty,
2) na rachunkach klienta znajduja si¢ srodki pozwalajace na rozliczenie transakcji, w chwili,
o ktorej mowa w pkt 1).

10. Niezrealizowana transakcja wygasa jezeli:

1) w okresie waznosci oferty kurs waluty nie osiagnie parametrow wskazanych przez klienta
- z uptywem terminu jej obowigzywania,

2 Ma zastosowanie od 12 stycznia 2021 r.



2) w chwili spetnienia parametru kursowego do przyjecia oferty na rachunku klienta brakuje
srodkoéw pozwalajgcych na rozliczenie transakcji—w chwili stwierdzenia tych okolicznosci,
a proba jej realizacji nie zostanie ponowiona.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody klienta powstate w wyniku przyjecia lub nie

N

przyjecia oferty przez Bank, chyba Ze powstaly one z winy umyslnej Banku.

Platforma internetowa SGB

§ 13

. Klient lub petnomocnik moze korzysta¢ z platformy po udostepnieniu przez Bank srodkow

identyfikacji elektronicznej i dokonaniu ich aktywacji.
Srodki identyfikacji elektronicznej sg udostgpniane uzytkownikowi zgodnie z umows3.

. Bank przekazuje wskazanemu przez klienta w umowie uzytkownikowi $rodki identyfikacji

elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail oraz wiadomosci sms na wskazane w
umowie: adres e-mail oraz numer telefonu komorkowego uzytkownika.

Kazdorazowe zalogowanie do platformy wymaga wpisania kodu autoryzacyjnego przestanego
na numer telefonu komorkowego danego uzytkownika.

. Uzytkownik moze zgtosi¢ pod numerem Call Center prosbe¢ o ustalenie nowego jednorazowego

hasta do logowania. Bank weryfikuje tozsamo$¢ uzytkownika na podstawie wskazanych w
umowie danych.

. Transakcje za posrednictwem platformy zawierane s3 w dni robocze w godzinach od 8.30 do

16.00, chyba ze z umowy wynika inaczej.

. Zasady funkcjonowania platformy opisuje Podrecznik uzytkownika.

§ 14

. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z platformy zgodnie z umowa oraz zabezpieczy¢

otrzymane $rodki identyfikacji elektronicznej przed dostgpem osob trzecich, w tym zapewnié
poufnos¢ tych srodkow.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa poszczegolnych srodkow identyfikacji elektronicznej nie wolno

przetrzymywac razem ze soba.

. Bank zapewnia, iz zabezpieczenia srodkoéw identyfikacji elektronicznej nie sa dostepne dla oséb

innych niz uzytkownik uprawniony do korzystania z tych srodkow.

. Postanowienia zawarte w ust. 1-3 dotycza rowniez $rodkow identyfikacji elektronicznej

umozliwiajacych korzystanie z ustugi telefonicznego zawierania transakcji.

Awaryjny tryb zawierania transakcji

§15

. W przypadku braku mozliwosci zawarcia transakcji za posrednictwem platformy, Bank

umozliwia zawarcie jej telefonicznie.

. Bank zobowigzuje si¢ do przekazania Klientowi pisemnego wykazu pracownikow Banku

upowaznionych do zawierania transakcji telefonicznych wraz z numerami telefonow, pod
ktorymi Klient moze sktada¢ zlecenia zawarcia transakcji.

. Transakcje telefonicznie, o ktorych mowa w ust. 1 sg zawierane kazdego dnia roboczego w

godzinach 8:30 - 16:00, z zastrzezeniem ust. 4.

. Jezeli data realizacji ma przypada¢ w dacie transakcji klient zobowigzany jest zawrze¢ transakcje

do godz.14:00 tego dnia, z zastrzezeniem ust 5.

. Bank moze wyrazi¢ zgode na zawarcie transakcji w godzinach innych niz okreslone w ust. 4 na

warunkach indywidualnie uzgodnionych z klientem.



6. Zawarcie transakcji nastgpuje po wyrazeniu zgody na nagrywanie rozmowy oraz w momencie
akceptacji przez klienta wszystkich warunkow transakcji podanych przez wyznaczonego
pracownika Banku:

1) oznaczenia stron transakcji;

2) rodzaju transakcji - klient kupuje/ sprzedaje;
3) daty transakcji;

4) daty realizacji transakcji;

5) kwoty transakcji;

6) waluty bazowej;

7) kursu wymiany;

8) instrukcji rozliczeniowych

7. Autoryzacja dyspozycji sktadanych przez klienta telefonicznie nastgpuje na podstawie :

1) imienia i nazwiska;

2) numeru dokumentu tozsamosci lub numeru PESEL,;

3) hasta identyfikacyjnego, ustalonego przez klienta w zatgczniku do umowy;

4) imienia i nazwiska klienta lub nazwy firmy, w imieniu ktérego zawierana jest transakcja
(jezeli transakcje zawiera pelnomocnik).

8. Rozmowy dotyczace sktadanych dyspozycji sa nagrywane.

9. Moment potwierdzenia zlecenia przez pracownika Banku oznacza przyjecie dyspozycji
uzytkownika, w tym zawarcie transakcji.

10. W trybie awaryjnym nie jest dopuszczalne ztozenie oferty zawarcia transakcji z zaplanowanym

pozniejszym terminem realizacji.

Udostepnianie informacji o transakcjach

§ 16
Potwierdzenia zawartych transakcji Bank udostgpnia na platformie.
2. Potwierdzenie zawarcia transakcji zawiera informacje o:
1) dacie transakcji i czasie zawarcia transakcji;
2) stronach transakciji;
3) rodzaju transakcji - kupno/ sprzedaz;
4) kwocie transakcji;
5) walucie bazowej;
6) kursie wymiany.
7) Numery rachunkow rozliczeniowych klienta
z zastrzezeniem ust. 3.
3. W przypadku transakcji zawartych w trybie awaryjnym Bank udostepnia potwierdzenie
zawarcia transakcji na wskazany adres poczty elektronicznej uzytkownika, podajac informacje
wskazane w ust. 2 oraz oznaczenie Klienta, a takze date realizacji transakcji.

=

Rozdzial 3. Ograniczenia w korzystaniu z ustug oraz zastrzeganie Srodkow

§17
1. Bank blokuje dostgp do platformy dla danego uzytkownika w przypadku:
1) ztozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania dostepu do platformy;
2) zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej danego uzytkownika;
3) kolejnego szesciokrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostepu danego uzytkownika.
4) uzyskania informacji, iz dyspozycje sa skladane przez osoby nieuprawnione, z
wykorzystaniem $rodkow identyfikacji elektronicznej wydanych uzytkownikowi

10



. Odblokowanie dostepu, o ktorym mowa w ust 1 pkt 1) jest realizowane telefonicznie za

posrednictwem Call Center; Bank zastrzega mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego celem

odblokowania ustugi.

. Odblokowanie dostepu do platformy w przypadkach o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-4) wymaga

ztozenia wniosku o wydanie nowych §rodkéw identyfikacji elektroniczne;.

. Bank jest uprawniony do cze$ciowego ograniczenia lub zablokowania dostepu do platformy w

przypadku:

1) dokonywania  czynnos$ci  konserwacyjnych  platformy lub innych  systemow
teleinformatycznych, wykorzystywanych do wykonania umowy;

2) usuwania awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania platformy lub innych systemow
teleinformatycznych wykorzystywanych do wykonania umowy;

3) przeprowadzania  konserwacji  lub  aktualizacji = systemow  teleinformatycznych
wykorzystywanych do wykonania umowy,

4) modyfikacji lub wymiany stosowanych §rodkow identyfikacji elektroniczne;.

. Bank informuje klienta o ograniczeniach, o ktérych mowa w ust. 4, z wyprzedzeniem na stronie

internetowej, o ile jest to mozliwe.

. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4, ograniczenie lub blokada dostepu do platformy trwa

przez okres niezbgdny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub zablokowania dostepu do

platformy.

Zastrzeganie Srodkow identyfikacji elektronicznej

§ 18

. Srodek identyfikacji elektronicznej moze zosta¢ zastrzezony przez:

1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 20;

2) uzytkownika.

3) klienta — zgodnie z ust. 2,

. Na wniosek klienta Bank moze zastrzec wszystkie srodki identyfikacji elektronicznej wydane
uzytkownikom.

§ 19

. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia $rodka
identyfikacji elektronicznej uzytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie powiadomic o tym
fakcie Bank, podajac swoje dane personalne; powiadomienie jest jednoznaczne z zastrzezeniem
tego Srodka.

. Zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1, mozna dokonywa¢ za posrednictwem Call Center lub
pod innymi numerami telefonéw wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank na stronie
internetowej Banku.

. Bank ma prawo zmiany numerow telefonéw, pod ktéorymi dokonywane sg zastrzezenia srodkoéw
identyfikacji elektronicznej; w razie skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi
uzytkownika o dokonanej zmianie drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany
przez klienta.

. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i skutkuje brakiem mozliwos$ci
dalszego postugiwania si¢ srodkiem identyfikacji elektroniczne;j.

. W przypadku zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej, klient moze wystapi¢ z
wnioskiem o wydanie nowego $rodka identyfikacji elektronicznej.

§ 20

. Bank ma prawo zastrzec srodek identyfikacji elektronicznej w przypadku:
1) wygasnigcia lub rozwigzania umowys;
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2) powzigcia informacji o wejsciu w posiadanie Srodkow identyfikacji elektronicznej przez
osoby trzecie;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej lub doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji.

. Bank informuje klienta, telefonicznie lub mailem, o zamiarze zastrzezenia $rodka identyfikacji

elektronicznej, przed jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jego

zastrzezeniu.

. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby

nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Rozdzial 4. Prowizje i oplaty bankowe

§ 21

. Za czynnoS$ci zwigzane z umowa w zakresie korzystania z platformy Bank pobiera optaty 1
prowizje zgodnie z obowiazujaca w Banku taryfa, z ktorej wyciag jest wydawany klientowi przy
zawieraniu umowy.

. Taryfa jest udostepniana klientowi w placowkach Banku oraz w postaci elektronicznej na stronie
internetowej Banku.

. Bank pobiera nalezne oplaty i prowizje, zgodnie z Umowa, w cig¢zar rachunku w ztotych bez
odrebnej dyspozycji klienta.

Rozdzial 5. Reklamacje

§ 22
W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank w zakresie
okreslonym regulaminem, klient moze ztozy¢ reklamacjeg.
Reklamacja winna by¢ zlozona niezwtocznie po stwierdzeniu niezgodnosci w obcigzeniu lub
uznaniu rachunku lub powzigcia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym powod do ztozenia
reklamacji; reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktorego numery podawane sa
na stronie internetowej Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku, adresy
podane sg na stronie internetowej Banku
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku;
5) faksem w formie pisemnej na numery placoéwek Banku, podane na stronie internetowe;j
Banku,
Tres$¢ reklamacji zlozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko lub nazwe klienta;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wlasnoreczny podpis klienta.
W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia
reklamacji, Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupehlienie w formie w jakiej klient ztozyt
reklamacje.
W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczgcia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, Ze rozpatrzenie
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reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na niekompletnos¢ o$wiadczenia klienta.

Niezaleznie od powyzszego klient jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie, o

ktérym mowa w ust. 7.

Fakt przyjecia reklamacji przez Bank potwierdzany jest w formie pisemne;.

Bank odpowiada na reklamacje¢ bez zbednej zwloki nie pézniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 7, moze ulec

wydhuzeniu do 60 dni kalendarzowych, a w przypadku klientow innych niz osoby fizyczne

prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnikow spotek cywilnych i rolnikow, do 90

dni.

Za szczegoblnie skomplikowane przypadki, o ktorych mowa w ust. 8, uznaje si¢ konieczno$¢

uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujacych z

Bankiem niezbg¢dnych do rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku braku mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ w terminie

okreslonym w ust. 7 Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wplywu reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wyjasnia okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie
moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 8.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 7 i 8 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta

przed jego uptywem.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w

ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba Ze informacje 1

ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wcze$nie;.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi

na reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje bioragc pod uwage zmieniony stan

faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.

W przypadku niedotrzymania przez Bank terminu okreslonego w ust. 7, a w szczeg6lnie

skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 8, reklamacje ztozona wytacznie

przez osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnika spotki cywilnej

oraz rolnika uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wola klienta.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na
adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala wystana, chyba ze klient poda w reklamacji
inny adres mailowy poprzez zataczenie skanu odpowiedzi.

§ 23
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ klient moze:

1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu SGB- Banku S.A., a w przypadku zlozenia skargi na
dzialalno$¢ Zarzadu, do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwolania w formie i
miejscu wlasciwej dla reklamacji,

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli warto$¢
przedmiotu sporu jest wyzsza niz 500zt ;

3) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu (w przypadku
klientow bedacych osobami fizycznymi) lub

4) wystgpic¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow zaistniatych pomiedzy Bankiem a klientem jest:
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1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl; ( w przypadku klientow —
osob fizycznych)

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.

Rozdzial 6. Zasady odpowiedzialnosci Banku

§ 24

. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za zlecone transakcje od momentu ztozenia dyspozycji
zastrzezenia Srodkow identyfikacji elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 3.

. Klient odpowiada za niecautoryzowane transakcje w peinej wysokosci, jezeli doprowadzit do
nich umys$lnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow, o ktorych mowa w § 14 ust. 1-2, § 19 ust.1.

. Klienta obcigzaja nicautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane po zastrzezeniu srodkow
identyfikacji elektronicznej, jesli doszto do nich z winy umyslnej uzytkownika.

§ 25

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikajace z niewykonania

lub nienalezytego wykonania przez klienta, uzytkownika obowiazkow okre§lonych

odpowiednio w umowie lub regulaminie, chyba ze przepisy powszechnie obowiazujace
stanowig inaczej.

. Bank nie odpowiada za skutki udostgpnienia przez uzytkownika wydanych mu S$rodkow

identyfikacji elektronicznej osobom trzecim, w szczegolnosci

nie odpowiada za szkody powstale w wyniku uzyskania dostgpu platformy i skorzystania

z ustugi przez osobe trzecia, jezeli wskutek prawidlowej identyfikacji platforma zidentyfikowata

te osobe, jako uprawnionego uzytkownika, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujace

stanowig inacze;j.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane dyspozycje w przypadku:

1) gdy dyspozycja zostala ztozona wskutek ujawnienia przez uzytkownika informacji
0 dziataniu platformy, w szczegdlnos$ci informacji na temat instalacji i stosowanych srodkach
identyfikacji elektronicznej, jezeli ujawnienie tych informacji moglo spowodowaé brak
skuteczno$ci mechanizmoéw zapewniajacych bezpieczenstwo zlecanych dyspozycji;

2) gdy wykonana zostanie dyspozycja zlecona przez osob¢ nieuprawniong, ktorej uzytkownik
udostepnil dane lub $rodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajace dostep do platformy;

3) gdy do zlozenia dyspozycji doszto wskutek uzycia przez osobg nieuprawniong utraconych
przez uzytkownika srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych mu przez Bank;

4) gdy do zlozenia dyspozycji doszto z winy uzytkownika, w szczegodlnosci w wyniku
zaniedbania przez niego obowigzkéw w zakresie przechowywania wydanych mu $rodkéw
identyfikacji elektronicznej;

5) gdy do zlozenia dyspozycji doszto wskutek opdznienia uzytkownika w wykonaniu
obowiazku zastrzezenia Srodkow identyfikacji elektroniczne;j;

6) gdy uzytkownik doprowadzil do operacji umyslnie, pomimo zgloszenia dyspozycji
zablokowania dostepu do platformy;

7) gdy do operacji doszto wskutek postgpowania uzytkownika w sposob sprzeczny ze sposobem
postepowania opisanym w Podreczniku uzytkownika.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ograniczenia lub zablokowania dostgpu

do platformy, jezeli ograniczenie lub zablokowanie dostepu nastgpito zgodnie

z postanowieniami umowy lub regulaminu, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgce

stanowig inaczej.

. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, jakg Bank poniesie, jezeli wskutek postepowania

klienta lub uzytkownika sprzecznego z umowa lub regulaminem:
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1) Bank zobowigzany bedzie do naprawienia szkody poniesionej przez osobe trzecia;

2) Bank zobowigzany bedzie - na mocy orzeczenia lub decyzji sagdu lub innego organu wiadzy
publicznej - do poniesienia kosztow lub wydatkdéw, ktorych nie musiatby ponosi¢, gdyby
odpowiednio klient lub uzytkownik postepowal zgodnie z postanowieniami umowy i
regulaminu;

3) na Bank natozony zostanie na mocy orzeczenia lub decyzji sagdu lub innego organu wiadzy
publicznej obowiazek okreslonego dziatania lub zaniechania, ktory nie cigzytby na Banku,
gdyby odpowiednio klient lub uzytkownik postepowat zgodnie z postanowieniami umowy i
regulaminu.

§ 26

. Bank nie odpowiada za szkody powstale z przyczyn niezaleznych od Banku,

w tym w szczegdlnosci spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujace m. in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania
wojenne lub

2) decyzja organow wiadzy publicznej lub ; przepisem prawa ogdlnie obowigzujacym;

3) opdznieniem wynikajacym z awarii nienalezacych do Banku: systeméw komputerowych,
systemoOw zasilania, taczy lub sieci telekomunikacyjnych, w tym op6znieniem wynikajacym
z dziatania podmiotow §wiadczacych ustugi telekomunikacyjne lub pocztowe;

4) uzywaniem przez uzytkownika wadliwego sprzetu komputerowego
lub oprogramowania, do uzywania ktorego nie posiadat on wymaganych uprawnien (licencji);

5) nieuprawnionym dziataniem o0sob trzecich w zakresie modyfikacji materiatow i informacji
zamieszczanych na stronach internetowych Banku, w odniesieniu do ktdrych przystuguja
Bankowi autorskie prawa majatkowe lub prawo do korzystania.

. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w $wiadczeniu ushugi spowodowane wystapieniem sity wyzszej;

2) legalno$¢ oprogramowania uzytkowanego przez uzytkownika

Rozdzial 7. Zmiana umowy, regulaminu, taryfy lub Podre¢cznika
uzytkownika

§ 27

. Wszelkie zmiany umowy lub o$wiadczenia kierowane do drugiej strony tej umowy wymagaja
formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:

1) zmiany taryfy;

2) zmiany regulaminu;

3) Zmiany Podrecznika uzytkownika,

dla skutecznos$ci ktorych umowa lub regulamin dopuszcza, ztozenie o§wiadczen w trybie lub w
postaci okreslonej w regulaminie, za wyjatkiem zmian wymienionych w ust. 2.

. Nie wymagaja formy aneksu nast¢pujace zmiany:

1) danych klienta lub pelnomocnika;

2) rachunkow wskazanych w umowie;

3) srodkéw identyfikacji elektronicznej;

4) listy walut publikowanych w tabelach kursowych;

5) sposobu informowania o zawartych transakcjach.

§ 28

. Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych
dzialalno$¢ sektora bankowego lub S$wiadczenie przez banki uslug, w tym zmiany
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obowiazujacych Bank zasad dokonywania czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepisdéw regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sagdow, w tym sadow Wspodlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wilasciwych w tym zakresie organdéw lub urzedoéw
kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

3) dostosowanie do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktérych Bank korzysta lub
bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych
regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w
szczegolnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnicg bankowa,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnos$ci bankowych lub czynno$ci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscia bankows, w zakresie dotyczacym ushug okreslonych
regulaminem;

6) zmiany oferowanych przez Bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia rachunkow bankowych oraz ustugi opisanej w niniejszym regulaminie,

. Podrecznik uzytkownika stanowi instrukcje uzytkowania i nie wymaga powiadamiania klienta o

wprowadzanych zmianach w trybie przewidzianym dla regulaminu; aktualna tre§¢ Podrecznika
uzytkownika przekazywana bedzie uzytkownikowi w postaci elektronicznej na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej(e-mail) i udostepniany w formie pisemnej na jego zyczenie w
Banku.

§ 29

Bank w okresie obowigzywania umowy, z waznych przyczyn, moze zmienic¢ taryfe.

. Taryfa moze zosta¢ zmieniona w terminie 6 miesi¢gcy od dnia, gdy wystapi cho¢ jedna z

wymienionych przyczyn:

1) zmieni si¢ ktorykolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,
przy czym w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawa do zmiany jest
wskaznik o najwyzszej warto$ci zmiany

2) zmieni si¢ wysoko$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw,
bez wyptat nagrdod z zysku, publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny, - 0 CO najmniej
1% w stosunku do poprzednio obowigzujacego W analogicznym okresie

3) zmienig si¢ ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty
obstugi rozliczen transakcji, rozliczeh migdzybankowych 1 innych kosztow ponoszonych
przez Bank na rzecz instytucji zewngtrznych, ktorych dotycza optlaty 1 prowizje -0 o
najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowiazujacej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesigcznym),

4) koniecznos$ci zmiany kapitatdéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, zmiany lub utworzenia
funduszy wilasnych, w tym funduszy rezerwowych, zmiany lub utworzenia rezerw lub
odpisow, zaptaty obowiazkowych optat, podatkéw lub innych naleznos$ci
publicznoprawnych, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, decyzji,
rekomendacji lub zalecen organdéw nadzoru nad rynkiem kapitalowym, finansowym, badz
unormowan dotyczacych standardow rachunkowosci
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5) zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, o ile w ich wyniku i w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stata si¢ zmiana
Taryfy,

6) zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujgcych przepisOw prawa na
skutek orzeczen sadow lub uchwat, decyzji, rekomendacji, stanowisk lub innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny lub organy wiadzy publicznej, 0 ile w ich wyniku i w celu
dostosowania si¢ do nich, konieczna stala si¢ zmiana Taryfy,

7) zostang wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyta
ustanowienia nowych optat lub prowizji dla udostepnianych nowych produktéow lub ustug
albo kiedy zostang wycofane produkty lub ustugi, a wowczas zmiana bedzie dotyczyta
produktow lub ustug wycofanych,

8) nastapi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lub ushug,

9) zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omylki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowe, ktore nie wpltywaja na wysokos¢ oplat i
prowizji,

. Zmiany beda polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub optat, zgodnie z

kierunkiem zmian wskaznikéw lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 2 ppkt 1)-3), o nie wigcej
niz dwukrotno$¢ dotychczas obowigzujacej stawki lub prowizji, z zastrzezeniem iz nie dotyczy
to przypadkow podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%,
Zmiany Taryfy nie b¢dg dokonywane czgSciej niz raz na kwartat.

. Zmiany Taryfy beda przeprowadzane w trybie wskazanym w § 31

§ 30
Bank ma prawo zmiany czasu pracy placowek Banku, w tym placowki prowadzacej rachunek,
a takze zmiany adresu siedziby lub dowolnej placéwki, w tym prowadzacej rachunek.
O zmianie czasu pracy lub zmianie dotyczacej placowek Bank powiadamia klienta w formie
komunikatu w placowce Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§31

. Bank zawiadamia klienta o dokonanej, w trakcie trwania umowy zmianie:

1) taryfy;

2) regulaminu.

. Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyta:

1) w formie pisemnej na adres do korespondencji podany przez klienta lub

2) w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez klienta, o
ile klient wyrazi na to zgode,

3) w postaci elektronicznej za posrednictwem portalu internetowego ,,Moje dokumenty SGB”,
o ile klient wyrazi na to zgode®

na co najmniej 1 miesiac przed proponowang datg jej wejscia w zycie.

. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian posiadacz rachunku nie dokona

wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete 1

obowiazuja strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczes$nie klienta,

ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian klient nie ztozy sprzeciwu wobec tych
zmian, zmiany obowiazuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie;

2) klient ma prawo, przed datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia oplat;

3 Opcja dostepna po uruchomieniu ustugi przez Bank.
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3) w przypadku, gdy klient ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie wypowie umowy,
umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia opfat.

Rozdzial 8. Rozwiazanie i wygas$niecie umowy

§ 32
1. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wypowiedzenia jej przez ktérgkolwiek ze stron —
z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Umowa ulega rozwigzaniu z dniem okreslonym w porozumieniu klienta z Bankiem.

§ 33

Umowa wygasa w przypadku ktorejkolwiek z nizej opisanych przyczyn:

1) w razie $mierci klienta (osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza) - z chwilg
otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci klienta;

2) w przypadku powziecia informacji o zamknigciu przez klienta lub bank/bank spotdzielczy
wszystkich rachunkéw wskazanych w umowie;

3) wskutek likwidacji klienta (osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna);

4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 31 ust. 4 ppkt 3), z dniem poprzedzajagcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

§ 34
1. Klient lub Bank, z zastrzezeniem §35, moga wypowiedzie¢ umowg z zachowaniem
1-miesigcznego terminu wypowiedzenia.
Strony w umowie mogg ustali¢ inny, niz okreslony w ust. 1, termin wypowiedzenia.
3. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

no

§ 35
Bank moze wypowiedzie¢ umowe wytacznie z waznych powodow.
2. Za wazne powody uprawniajace Bank do wypowiedzenia uwaza sig:

1) podanie przez klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;

2) udostgpnianie osobom nieupowaznionym $rodka identyfikacji elektronicznej;

3) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania dziatalno$ci Banku w celu ukrycia dziatan
przestepczych lub dla celow majacych zwiazek z przestgpstwem, o ktérym mowa w art. 106a
Prawa bankowego, jezeli ma lub moze mie¢ wplyw na wykonanie umowy;

4) nie zawarcia przez klienta zadnej transakcji w ciggu 3 nastepujacych po sobie miesigcy, liczac
od ostatniej zawartej transakcji,

5) nie udzielenie przez klienta informacji wymaganych zgodnie z ustawg o praniu pienigdzy W
ramach stosowanych §rodkow bezpieczenstwa finansowego.

=

§ 36
Bank blokuje dostep uzytkownika do ustugi oraz zastrzega ich srodki identyfikacji elektronicznej
w przypadku:
1) rozwigzania lub wygasni¢cia umowy - z dniem rozwigzania lub wygasni¢cia umowy;
2) $mierci klienta - (osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza) lub petnomocnika z
chwila powzigcia informacji przez Bank o $mierci klienta lub pelnomocnika;
3) ustania osoby prawnej — z dniem powzigcia informacji o tym fakcie lub z dniem zaistnienia tego
zdarzenia, jezeli powezmie o nim wiedz¢ wczesnie;.
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Rozdzial 9. Postanowienia koncowe

§ 37
1. Klient zobowiazuje si¢ do:
1) niezwlocznego pisemnego zawiadomienia Banku o zmianach danych majacych wptyw na
wykonanie umowy, w szczegdlnosci o
a) zmianie adresu lub nazwy
b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci
C) zmianie statusu dewizowego
d) zmianie zasad reprezentacji lub 0sob uprawnionych do reprezentacji
e) ogloszeniu upadtosci klienta
f) otwarciu likwidacji
2) udzielania na prosb¢ Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z transakcjami.
2. Wszelka korespondencj¢ skierowang przez klienta do Banku uwaza si¢ za dorgczong w chwili
jej otrzymania przez Bank.
3. W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub siedziby bez powiadomienia Banku,
korespondencje wystang na ostatni znany Bankowi adres i zwrdcong, zatacza si¢ do akt umowy ze
skutkiem dorgczenia od dnia adnotacji poczty o zwrocie przesytki.

§ 38
W sprawach, ktore nie zostaly uregulowane w regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa,

§ 39

Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego i art. 384 kodeksu cywilnego
jest wiazacy dla stron.
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