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ok 2021: komunikujemy sie inaczej,
uzywajgc innych narzedzi. Z ustug
tez korzystamy inaczej. Kupujemy
przez Internet, bo tak jest wygod-
niej. Kupowatem ostatnio kwiaty
dla osoby, ktora byta na jednym koncu Polski,
ja na drugim. Zalezato mi, zeby bukiet byt do-
starczony o konkretnigj porze. Wystarczyto kilka
kliknieC... i po kilkunastu minutach bukiet byt na
miejscu. tatwo, mito i bezpiecznie.

Licho jednak nie spi. Najwiecej btedow w cyberprzestrzeni po-
petniaja ludzie. Jedno nieroztropne klikniecie, brak nalezyte]
uwagi i nieszczescie gotowe. Panuje przekonanie, ze ofiarami
przestepstw finansowych padajg ludzie starsi. Oszust do nich
dzwoni, opowiada zmyslong historie, starszy cztowiek podaje
dostep do swojego konta, bo jest pewny, ze po drugiej stronie
stuchawki ma policjanta albo pracownika banku. Poprzez swg
nieroztropnos¢ mozna straciC 0szczednosci zycia.

Ztodzieje nadgzajg za postepem technologicznym. Styszatem
0 nastolatku, ktory na OLX sprzedawat podreczniki szkolne.
Zaraz po transakgji zadzwonit do niego ktos podajacy sie za
pracownika banku. Poprosit go o numer karty ptatniczej, ktorg
postuguje sie w sieci. Nastolatek podat, byt pewny, ze cho-
dzi o transakcje, ktorej przed chwilg dokonat. Wychowat sie
w Swiecie Internetu, a mimo to dat sie nabrac. Stracit pensje,
ktorg zarobit w lodziarni, podczas wakacji; tysigc ztotych. Poli-
cja od dwoch miesiecy bezskutecznie szuka hakerow.

Na Forum Ekonomicznym (jeszcze o nim wspomng) miatem
okazje rozmawiaC z Polakiem, ktéry od osmiu lat mieszka
w Wielkie] Brytanii. Pochwalit nas za szybkie przelewy, super
bankowos¢. Opowiedziat tez, ze i u nich hakerzy probujg na-
ciggna¢ mitodych ludzi. Cyberbezpieczenstwo stato sie tak
wazne, bo przybrato juz globalny wymiar. Dlatego polecam ar-
tykut Daniela Krzywca, naszego speca od bezpieczenstwa.
Cyfrowa Moc - to jeden z filarow naszej strategii ,Otwieramy
przysztosc”. Mineto juz ponad 100 dni od jej przyjecia przez
Zgromadzenie Prezesow. Polecam artykut piora Mirostawa Ski-
by, prezesa SGB-Banku: to ocena stu dni, syntetyczna analiza
| ,mapa drogowa”, zgodnie z ktorg podgzamy:

SGB ma ambicje byc grupg bardzo nowoczesnych technolo-
gicznie bankow w Polsce, ktorych sitg jest wspolne dziatanie,
biznesowa elastycznosc i bliskie, przyjazne relacje z lokalnymi
spotecznosciami.

Jakie inicjatywy realizujemy w ramach strategii? Tego Panstwo
dowiecie sie z tekstu Eweliny Basabe-Gnoinskiej i Adama Piet-
Kiewicza, pod obiecujgcym tytutem ,,Przysztosc¢ nalezy do nas”.
A jaka bedzie ta przysztosc? Wracamy do tematu konsolida-
cji. Tym razem o swoich doswiadczeniach w tgczeniu bankdow
opowiada Grzegorz Poniatowski, prezes Banku Spotdzielcze-
go Ziemi Kaliskiej. Bank po fuzji jest sprawniejszy, wiekszy,
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z duzo lepszymi perspektywami. Jakie korzysci ptyng
Z potgczenia obu bankow?
tgczenia bankow mogg mieC rozny charakter,
ale generalnie majg jeden cel: wzmocnic sie fi-
nansowo, kapitatowo i organizacyjnie. My po-
siadamy fundusze wtasne, ktore spowodujg, iz
polfgczona instytucja bedzie miata wieksze moz-
liwosci dziatania, zaspokajania potrzeb finanso-
wych klientow szczegolnie na terenie przytgczanym
— mowi prezes Poniatowski w wywiadzie dla naszego
Magazynu.
O aktywnosci sektora bankowosci spotdzielczej jest coraz gto-
Sniej. Nasze nowosci technologiczne interesujg rynek. Mozna
juz zatozyC konto na selfie, wkrotce pojawig sie nowe, inne
funkcjonalnosci.
Przedstawiciele SGB coraz czesciej zapraszani sg na miedzy-
narodowe konferencje. Bylismy obecni na Forum Ekonomicz-
nym w Karpaczu. Tegoroczne, jubileuszowe (XXX) wydarzenie
poswiecone byto w olbrzymiej czesci perspektywom rozwoju
gospodarczego po okresie pandemii, a takze bezpieczenstwu
energetycznemu oraz szansom i zagrozeniom zwigzanym
Zz nowymi technologiami.
Ciekawa debata skupiona na wyzwaniach dla bankowosci,
nosita nazwe ,,Cyfryzacja sektora finansowego — w jaki sposob
zmieniajg sie instytucje finansowe?” Panelisci — przedstawiciele
Swiata nauki, finansow oraz panstwowego regulatora — zwrocili
uwage, ze atutem bankowosci spotdzielczej jest relacyjnosc.
Relacyjnos¢ to mocna strona i model biznesowy, ktory war-
to rozwijac. Owszem, banki spotdzielcze moga sie tgczyc, to
jedno z praw ekonomii. Skoro tgczg sie wielkie korporacie, to
nic dziwnego, ze spotdzielcy tez podazajg tg droga. Dobrym
rozwigzaniem bytoby, zeby banki pozostaty lokalne, oparte na
bliskich relacjach, a technologie i standardy zapewniatyby im
banki zrzeszajgce.
Banki spotdzielcze SGB mocno stawiajg na spoteczng odpo-
wiedzialnosc¢ biznesu, wpisujac sie w trend ekologiczny. Oferuja
dedykowane produkty i ustugi. Ciekawe rozwigzanie wprowa-
dzit Poznanski Bank Spotdzielczy — na budynku swojej centra-
i zainstalowat panele fotowoltaiczne. Innym projektem CSR,
w ktory zaangazowaty sie nasze banki jest kampania Ztote]
Wstgzki. Polecam tekst Maryni Mos i Kasi Miler,
Jako dziennikarz, osoba od komunikacji, szczegdlnie polecam
akcje ,,Sie rozumie”. Brawa dla naszych Upraszczaczy iich lidera,
Jedrzeja Szymanowskiego, autora ciekawego materiatu o tym,
ze banki moga sie komunikowac prosciej, jasniej i konkretniej.
Mitej lektury!

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Obroébka: dubielstudio.pl
Zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com |ub Unsplash.com.
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Redakcja nie zwraca materiatow nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatdw redakcyjnych w formie papierowej
i elektronicznej bez zgody Wydawcy zabronione.
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WAZNE DLA SEKTORA

SAD/MY TAM,

GDZIE JEST KLIENT

ROZMOWA Z GRZEGORZEM PONIATOWSKIM, ,
PREZESEM ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO ZIEMI KALISKIEJ W KOZMINKU

Skad pomyst potaczenia panskiego banku
akurat z bankiem z Pabianic? Dwa woje-
wodztwa, sto kilometréow odlegtosci pomie-
dzy siedzibami central, dwa odmienne rynki
konsumenckie... Jaki jest sens takiej inte-
graciji?

PA-CO-BANK szukat partnera tgczeniowego, a my na to zapro-
szenie odpowiedzielismy. Mamy moc przytgczania, odpowied-
nie warunki, mamy doswiadczenie w prowadzeniu podobnych
procesow, wiec uznalismy, ze to moze byC ciekawy projekt.
Odlegtosci nie majg tu wiekszego znaczenia, zwtaszcza w do-
bie mozliwosci swiadczenia pracy zdalngj. Liczy sie potencijat
rynku, ktory wspdlnie, jako bank uniwersalny, mozemy wyko-
rzystywac. Wiasnie to w naszym przedsiewzieciu wydato mi sie
najbardziej interesujgce — stworzyC bank integrujgcy od strony
biznesowej bardzo réznorodne srodowiska.

Poszerzycie swoj teren dziatania.

Dokfadnie tak. tgczenia bankow mogg miec¢ rozny charakter,
ale generalnie majg jeden cel: wzmocnic¢ sie finansowo, kapi-
tatowo i organizacyjnie. My posiadamy fundusze wtasne, ktore
spowodujg, iz pofgczona instytucja bedzie miata wieksze moz-
liwosci dziatania, zaspokajania potrzeb finansowych klientow
szczegolnie na terenie przytgczanym. PA-CO-BANK byt ban-
Kiem nieco mniejszym kapitatowo, a wiec od razu dla jego do-
tychczasowych i potencjalnych klientdw pojawia sie wraz z na-
szym wejsciem duza korzysc. Mamy niewykorzystany kapitat,
ktorym — mowigc obrazowo — mozemy sie podzielic. Po dru-
gie, wartosciowe jest to, ze mimo réznic bardzo do siebie pa-
sujemy. My bylismy skoncentrowani na sektorze rolnym, z kolei
w grupie klientow z Pabianic dominowaty mate i Srednie przed-
siebiorstwa oraz klienci indywidualni. Potgczenie obu instytucii
nie tylko spowoduje wiekszg dywersyfikacje naszej aktywno-
sci rynkowej, ale tez zmniejszy ryzyko biznesowe.

Na panstwa stronie internetowej jest napi-
sane, ze juz dzis lgczycie sity dla lepszego
jutra...

Mamy hasto: Duzy moze wiece]. | to jest fakt. Potgczona in-
stytucja bedzie miata wieksze mozliwosci finansowania klien-
tow oczekujgcych wspotpracy przy projektach o duzej skali.
W przesztosci czesto moéwitem o tym, ze tracilismy czesc klien-
tow z tego powodu, ze oni rozwijali sie szybciej niz obstuguja-
cy je bank spotdzielczy. Dzisiaj z pewng satysfakcjg chce po-
wiedzieC, ze w tym rozwoju wyprzedzamy naszych klientow
| mamy potencjat, by przyciggnac innych, ktorzy jeszcze nas na
rynku ustug finansowych nie zauwazyli.

Wigze pan najblizszag przyszios¢ banku z biz-
nesem, czyli w uproszczeniu moéwiac - z po-
Zzyczaniem pieniedzy, czy tez z digitalizacja,
technologiami, tym wszystkim, co mozemy
dzis zaproponowac¢ mitodszemu pokoleniu,
ktore de facto urodzito sie ze smartfonem
w dioni?

Nie rozdzielam tych elementow. Kapitaty majg szczegolne zna-
czenie, zwtaszcza, gdy chodzi o finansowanie podmiotow go-
spodarczych, natomiast digitalizacja to sfera narzedzi, dzieki
ktorym mozliwe jest wyjscie naprzeciw mtodego klienta. Po-
wiedziatem przed laty, ze bank spotdzielczy postrzegany jest,
jako instytucja finansowa, ktora oferuje proste produkty dla
mato wymagajgcego klienta. Dzisiaj takie zdanie nie ma juz ra-
cji bytul Wszystko mocno sie zmienito, klient i rynek sg skraj-
nie inne niz jeszcze cztery, piec lat temu. Jestesmy zaskoczeni
tym, ze wprowadzajgc produkty mobilne notujemy tak wielkie
zainteresowanie klientow, choc i tak uwazam, iz mogtoby ono
byC duzo wieksze.
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Dlaczego nie jest?

Marketing kosztuje. Niestety, musze przyznac, ze ciggle zbyt
mato promujemy naszg oferte, ponosimy zbyt niskie wydatki
na marketing i promocje ustug. Mowigc ,my”, mam na mysli
zarOwno nasz bank, jak i cate Zrzeszenie.

Mysli pan, ze gdybysmy je bardziej reklamo-
wali, klientéw byloby jeszcze wiecej?

Jestem o tym przekonany. Jesli przy obecnej aktywnosci re-
klamowej pozyskalismy tak wielu klientow dla naszych ustug
mobilnych, to zasadne jest pytanie: co moglibysmy osiggnac,
gdybysmy inwestowali w marketing wieksze Srodki?

Pozostanmy przy kliencie. Jaki pozytek pty-
nie dla Kowalskiego z faktu, ze tgczag sie wa-
sze dwa banki? Bedzie nowy produkt, spe-
cjalna oferta? Zrobicie cos wyjatkowego,
wartosciowego dla klientow? Bo dzis otrzy-
muja oni tylko ten jeden komunikat - tacza
sie dwa banki.

Przede wszystkim fatwiej nam
jest do niego dotrzec i zaofe-
rowaC wszystkie produkty
zrzeszeniowe. Matego ban-
ku spotdzielczego nie stac na
wiele rozwigzan, kitore wigzg
sie z wysokimi kosztami za-
rowno w zakresie wdrozenia
oferty produktowej dla klien-
tow, jak i w obszarze backof-
fice’'u. Oczywiscie, my tutaj,
jako potgczona instytucja nie
zamierzamy tworzy¢ nic no-
wego ponad to, co oferuje
nam Zrzeszenie. Ale pofgcze-
nie daje site, by kazdy z tych
duzych projektow wdrozyc.
Mam na mysli réznorodne
ustugi finansowe, od leasingu
| ubezpieczen az po dedyko-
wane precyzyjnie okreslonym
grupom klientow kredyty, instrumenty finansowe czy aplikacje.
Chyba nie jest tajemnica, ze sg banki, ktdre wdrazajg niemal
100 procent produktow zrzeszeniowych, ale sg i takie, w kto-
rych wdrozenie produktow oferowanych przez Grupe jest na
poziomie kilku-kilkunastu procent... Powinnismy miecC spojng
oferte, ewentualnie rozni¢ sie warunkami cenowymi, ale ofero-
wac zblizony pakiet ustug finansowych. Dla mnie bank zrzesza-
jacy jest i powinien byc liderem, za ktorym podgzajg wszystkie
banki. Mamy wiekszg site i odpornosc na kryzysy, gdy dziata-
my wspolnie, a nie w pojedynke.

Czesto stysze gltosy samouspokojenia, ze
byly juz gorsze czasy w bankowosci spot-
dzielczej, ze przeczekamy jeszcze rok, pot-
tora i gdy stopy procentowe poéjda w gore,
znow bedziemy lokowali pienigdze w banku
zrzeszajacym i wrocimy na spokojne morze
biznesu.

To sg btedne zatozenia. Nie w tych czasach, nie przy tak galo-
pujgcych zmianach na rynku. Konkurencja nie stoi w miejscu,
lecz ciggle sie rozwija — rozwija w tym sensie, ze daje klientom
coraz lepszg oferte produktowg, coraz mocniej digitalizuje pro-
cesy, obniza koszty. Zauwazmy, ze my, dziatajgc w rozproszo-
nej strukturze, mamy te koszty — gdyby je wszystkie zsumowac
—zNnaczaco wyzsze niz nasza konkurencja. Nie nawigzemy z nig

k gczenia bankow moga
mieC rozny charakter, ale
generalnie majg jeden cel:
wzmocnic sie finansowo,

Kapitatowo | organizacyjnie.
My posiadamy fundusze

wtasne, ktore spowodujg, iz

pofgczona instytucja bedzie
miata wieksze mozliwosci

dziatania, zaspokajania potrzeb
finansowych klientow szczegolnie

na terenie przytgczanym.

rownorzednej walki o rynek, jezeli bedziemy mysleC wstecznie,
jesli nie przestaniemy ogladac sie na lata naszej swietnosci.
Takie myslenie cofa nas w rozwoju. Moze przyjdg lepsze czasy
I moze jakos przezyjemy kolejne dziesieC lat. Ale konkurencja
odjedzie nam bardzo daleko i w konsekwencji koszty, ktore
bedziemy musieli ponies¢ w przysztosci, by nadrobiC straco-
ny czas, bedg nie do udzwigniecia. Zreszta... jaka dzis mamy
Pewnosc, ze nasza sytuacja sie polepszy? A moze za chwi-
le bedziemy mieli do czynienia z ujemnymi stopami procen-
towymi, jak w wielu krajach Europy i w Japonii? Kto nam da
gwarancje, ze po krotkim okresie koniunktury zndw nie wrocag
trudne czasy, do ktorych nie bedziemy przygotowani?

Czy to jest dobry czas dla bankowej inte-
gracji?

Tak, zdecydowanie tak. Dzisiaj mamy do czynienia z duzym po-
ziomem aprobaty spotecznej dla procesow tgczeniowych i to
jest najlepszy moment, w ktorym powinnismy je przeprowa-
dzac. Pandemia przyspieszyta integracje, uswiadamiajgc nam,
ze nie mamy szans na dal-
sze dziatanie w dotychcza-
sowych strukturach i w obo-
wigzujgcym do tej pory stylu.
Musimy umieC¢ funkcjono-
wac z otoczeniem zewnetrz-
nym, ktore w mniejszym lub
wiekszym stopniu akceptuje
procesy tgczeniowe. Czesto
zwigzane jest to z utratg toz-
samosci podmiotu przytacza-
nego, co jego klienci mogg
odbierac, jako ,zamach” na
tradycje,  sprzeniewierzenie
sie historii. Taka jest cena
przetrwania na rynku... 21 lat
temu uczestniczytem w pro-
cesie potgczeniowym ban-
kow na Ziemi Kaliskigj. Wte-
dy akceptacja dla integracii
byta minimalna, lokalna spo-
tecznosc kojarzyta jg wiasnie
Z utratg tozsamosci, co w tamtym czasie byto trudne do przy-
jecia.

Dzisiaj mamy troche inne, bardziej otwarte podejscie. Klienci
nie obawiajg sie skutkow fuzji, zwtaszcza wtedy, gdy jest ona
otwarcie i precyzyjnie komunikowana. Jest nowe pokolenie
klientow, ktore wyrosto w rzeczywistosci wolnego rynku, gdzie
procesy tgczeniowe widziane sg juz w zupetnie innym sSwie-
tle. Przeciez tgczg sie wielkie firmy, fuzje w biznesie staty sie
rzeczg zupetnie naturalng. Przywigzanie do pewnych tradyciji,
do nazw marek byto gtdwnym czynnikiem ograniczajgcym. Na
szczescie teraz to sie zmienia i akceptacja spoteczna, szcze-
golnie w grupie mtodszego pokolenia klientdw, jest znaczaco
wieksza niz dwadziescia kilka lat temui.

Mysli pan, ze mozna przeprowadzi¢ inte-
gracje bezkonfliktowo? ,,Dziennik Lodzki”
poinformowat, ze bank dokona grupowych
zwolnien pracownikow...

Najwiekszym problemem konsolidacji jest problem ludzki,
W ujeciu dwuaspektowym. Pierwszy, naturalny problem poja-
wia sie wraz z pytaniem: czy po potaczeniu wszyscy bedzie-
my mieli prace? Kto bedzie zarzadzat potgczong instytucjg?
A z drugigj strony jest kwestia przystosowania sie do nowych
warunkow, zadan i obowigzkow. Czy jesteSmy na to gotowi?
Czy umiemy sie przekwalifikowac? 21 lat temu, gdy dokony-
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WAZNE DLA SEKTORA

walismy potgczenia, nikt w jego efekcie nie utracit pracy. Dzisiaj
jednak sytuacja jest nieco inna. Najwiekszym czynnikiem kosz-
totworczym w instytucjach
finansowych sg te zwigza-
ne z zatrudnieniem. Kwestia
efektywnosci liczona na jed-
nego zatrudnionego nabiera
coraz wiekszego znaczenia.

Przed potgczeniem Bank
Spotdzielczy Ziemi Kaliskig
byt w czotdwce pod wzgle-

Matego banku spotdzielczego nie
staC na wiele rozwigzan, ktore
wigza sie z wysokimi kosztami
zarowno w zakresie wdrozenia

oferty produktowej dla klientow,
jak 1 w obszarze backoffice’u.

bolesnie dla 0sob, z ktorymi bedziemy musieli sie rozstac. Spo-
tkalismy sie rowniez z przedstawicielami pracownikow ban-
ku i podczas tego spotkania
wypracowalismy warunki, na
ktorych nastgpi rozwigzanie
umow o prace. Niezaleznie
od stazu pracy i zwigzane-
go z tym okresem wypowie-
dzenia, wszystkim bedziemy
wyptacac odprawy w wyso-
kosci trzymiesiecznego wy-

dem efektywnosci pracy nagrodzenia.
na jednego zatrudnionego, |
w odniesieniu do sumy bilan- Jesli ktos przepra-

sowej, w odniesieniu do obliga kredytowego czy obliga depo-
zytowego i wielu innych... Dzisiaj, gdybysmy nie zrobili redukcii
w instytucji potgczonej, te wskazniki w znaczgcy sposob by
spadty. Redukcja zatrudnienia spowodowana jest wiec tym,
aby efektywnosci naszego dziatania nie zanizaC poprzez fakt
samego potgczenia.

~konomia goruje nad czynnikiem ludzkim...
Jesli chcemy zachowacC ciggtosC dziatalnosci i nie popasc
w tarapaty finansowe, musimy mysle¢ ekonomicznie.. Gdy
zaczynatem prace w banku, przewodniczacy rady pokazat
mi dwa palce i powiedziat: ,Ten dtuzszy to twoje przychody,
krotszy to koszty. | zebys tych palcow nie pomylit” — mysle, ze
to sedno dziatania kazdej firmy. Szukac nowych przychoddw,
redukowac koszty tam, gdzie to konieczne. Obecnie digitali-
zujemy wiekszoscC procesow
zarzgdzania bankiem i finan-
sami, a to sprawia, ze dzisigj
mniej osob moze wykonac te
samg prace, ktorg przez lata
wykonywata wieksza grupa.
W dwdch bankach, mamy
do czynienia z dwiema cen-
tralami. Po potaczeniu, czesc
0osOb, ktore sg zatrudnione
w centrali w jednej i w dru-
giej instytucji, bedzie musia-
ta odejsC. To jest brutalne, ale
taki jest rynek. Mysle jednak,
ze w obecngj sytuacii, kiedy
mamy do czynienia z rynkiem
pracownika, odejscie czesci
naszego personelu nie bedzie
az tak bolesne, jak to miato
czesto miejsce w przeszio-
sci. Lokalny rynek jest bardzo
chtonny i poszukuje pracownikow dobrze wykwalifikowanych.,
Nie boje sie wiec 0 przysztos¢ specjalistow, ktorzy odejdg z po-
tgczonego banku. Poradzg sobie, sg dobrymi fachowcami.

flozecie im jakos pomodéc? Mam na mysli
szkolenia, odprawy...
Z punktu widzenia pracownika, ktory dzisiaj ma zatrudnienie,
ale musi poszukiwac na rynku nowego migjsca pracy, sytuacja
jest trudna i bardzo stresujgca. Doskonale to rozumiem. Po-
wtorze: to jest ta smutniejsza strona gospodarki rynkowej, ale
pewnie inaczej sie nie da. My realizujemy proces grupowych
zwolnien. Wczesnigj kierownictwo spotykato sie z zatogg ban-
Ku przytaczanego, z catg zatogg, i dtugo rozmawialismy na te
tematy. Od czterech miesiecy zarzgdzamy bankiem przytgcza-
nym i do tej pory trudno byto podja¢ decyzje o tym, kto musi
odejsé, a kto zostanie. Chcemy to zrobi¢ mozliwie jak najmnie;

Dzisiaj] mamy do czynienia
Z duzym poziomem aprobaty
spoteczne| dla procesow
fagczeniowych | to jest najlepszy
moment, w ktorym powinnismy
je przeprowadzac. Pandemia
przyspieszyta integracie,
uswiadamiajgc nam, ze
nie mamy szans na dalsze
dziatanie w dotychczasowych
strukturach | w obowigzujgcym
do tej pory stylu.
-

>owat tylko rok, to dostanie wiekszg odpra-
ve niz gwarantuje mu prawo pracy?
Tak. Chcemy, aby nasze rozstania z pracownikami odbywaty
sie w mozliwie jak najlepszej atmosferze.

)d wpisania potaczenia waszych bankéw do

(RS minely juz ponad dwa miesigce. Mozna
en czas jakos podsumowac?
Uwazam, ze decyzja byta wtasciwa. Daje nowy impuls obu insty-
tucjom i obu lokalnym spotecznosciom. Jeszcze raz powtorze:
duzy moze wiecej. W ciggu tych dwoch miesiecy musielismy
wykonaC ogromng prace zwigzang z przygotowaniem doku-
mentow do KNF, porozumiec sie w kwestii szczegotowych wa-
runkow tgczeniowych. Przed nami ciggle jest migracja danych,
ktora bedzie kolejnym krokiem milowym w procesie tgczenia.
To ogromne wyzwanie, ktore
zostanie ukonczone zgodnie
z zatozeniami 5 grudnia.
Musimy tez utozyC sie organi-
zacyjnie, dopasowacC w kon-
kretnych zespotach, ujedno-
liciC procedury i podejscie do
klientow. Ale najwazniejszy
jest proces wewnetrznej sa-
moorganizacji — procedury
nie sg panaceum na wszyst-
kie bolgczki, licza sie ludzie
| ich wzajemne rozumienie
wspotpracy. Mamy  rozne
sposoby podejscia do klienta,
do biznesu. To wynika choc-
by z tego faktu, ze operowali-
sSmy na odmiennych rynkach.
Nasz jest rynkiem wiejskim,
Pabianice to domena klien-
ta miegjskiego, majgcego inne
potrzeby i oczekiwania. To samo dotyczy catej aglomeracii todz-
kiej. Musimy wiec rozumiecC sie faktycznie, a nie na papierze i nie
tylko w zapisanych dokumentach. DziataC wspadlnie, a nie w po-
dziale na jedng i druga ekipe.

. zatem... Optacato sie integrowac?

Mysle, ze lokalne spotecznosci i sami pracownicy szybko to
docenig. Potgczenie dwoch bankow spotdzielczych jest wielkg
szansg na przysztosC. Wkrotce bedziemy wdrazac konta na
selfie, a pozniej rachunki otwierane z poziomu samej aplika-
cji. Bedziemy prezentowac naszym klientom coraz ciekawsza,
bogatg oferte. Mamy teraz znaczgco wiekszy potencjat i po-
winnismy zrobi¢ wszystko, aby go nie zmarnowac. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk.
Kozminek, 13 wrzesnia 2021 .
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ja sto dni od Zgromadzenia Prezesow SGB,
ktore przyjeto Strategie ,Otwieramy przy-
sztosC”, bedgca planem dziatan i celow Grupy
na lata 2021-2024. Chce wroci¢ do tego do-
kumentu, by raz jeszcze spojrzeC na rysujgce
sie przed nami scenariusze, zadania i zagrozenia.

Nasza Strategia to zestaw konkretow w czterech obszarach:
Dobro Klienta, Dobro Zrzeszenia, Cyfrowa Moc i Efektywnosc.

Witasnie te cztery rownorzedne filary rozwoju — wsparte przez
wyspecjalizowane zespoty pracownikow i gteboko zakorze-
niong lokalnos¢ — zdecydujg o przysztosci Spotdzielcze] Gru-
py Bankowej] na dtugie lata. W pewnym tez sensie bedag one
decydowaty o rozwoju catej bankowosci spotdzielczej: mimo
podziatu na dwa zrzeszenia, jesteSmy przeciez jedng rodzing,
mamy wiele synergicznych powigzan i wspolnych narzedzi.
Stowa ,,Otwieramy przysztosC” to wyzwanie. Strategia nie jest
celem samym w sobie: to zestaw celow do osiggniecia i drog,
ktorymi chcemy podazac. Wszystko — dla dobra klientow i dla
dobra spotdzielczego biznesu. Cyfryzacja, technologie, nowe
systemy informatyczne i aplikacje, sztuczna inteligencja... To
tylko narzedzia monetyzacji, ktorych chcemy uzyc, by zdobyc¢
lepszg pozycje na rynku, rozwijaC bankowos¢ spotdzielcza,
byC jeszcze lepszymi bankami dla naszych klientow.

SGB ma ambicje byC grupg bardzo nowoczesnych technolo-
gicznie bankow w Polsce, ktorych sitg jest wspolne dziatanie,
biznesowa elastycznosc i bliskie, przyjazne relacje z lokalnymi
spotecznosciami. Wiem, ze jest to zapowiedz sSmiata, mozna
by wrecz powiedzie¢ — bunczuczna, zwazywszy na informa-
tyczny dystans, ktory catkiem niedawno dzielit nas od konku-
rencji, ale mam tez gtebokie przekonanie, ze jest to cel realny
| aspiracyjny.

Kto by nie chciat pracowac w tak zdefiniowanej grupie bankowej?
Nowe technologie w bankowosci sg i bedg coraz bardziej po-
trzebne. Nasza branza bedzie rozwijata nowe technologie, zeby
zapewniC klientom jak najlepsza odczucia w relacjach z ban-
kami, udostepniC im sprawne procesy szybkiego zaktadania
rachunkow i kredytowania dziatalnosci bez koniecznosci przy-
chodzenia do placowek bankowych. To juz nie jest okresowe
zjawisko, lecz dtugoterminowy trend, ktory trwale zmieni obli-
cze bankowosci.

Jednoczesnie innowacyjne rozwigzania technologiczne beda
pomagaty bankom w podnoszeniu efektywnosci dziatania. To
bedzie bardzo potrzebne w nadchodzgcej przysztoscil Dlatego
tak usilnie pracujemy nad rozbudowa i udostepnieniem Syste-
mu SGB oraz narzedziowym wsparciem dla sprzedazy. Dlate-
go przyspieszamy w zakresie automatyzacji procesow, rozbu-
dowujemy katalog ustug zrzeszeniowych, uzupetniamy naszg
aplikacje SGB Mobile o kolejne, unikatowe funkcie.

Otwieramy drzwi do nowoczesnosci

i efektywnosci

Tak witasnie widzimy role banku zrzeszajgcego. Istniejemy
| dziatamy na rzecz bankow spotdzielczych — naszg Strategie

Mirostaw Skiba
Prezes Zarzadu
SGB-Banku SA

przygotowalismy przeciez wspolnie z nimi — i promujemy kul-
ture wewnetrznego dialogu i wspotpracy. Mamy wyszukiwac
| dostarczaC Bankom, naszym partnerom, najlepsze rozwig-
zania, wspieraC je w codziennych dziataniach, budowac ich
potencjat i tworzyC wspolne projekty biznesowe.

Najbardziej wartosciowym przyktadem dobrze przemyslane
kooperacji wewnagtrz Zrzeszenia i poza jego strukturami jest
BS API, ktore pozwolito nam nie tylko na integracje siedmiu
platform informatycznych wykorzystywanych przez banki spot-
dzielcze, ale przede wszystkim na dynamiczny rozwaoj ustug dla
klienta. Dalismy dowdd, ze mozemy wspotpracowac z najlep-
szymi partnerami informatycznymi na rynku, ze nie ma konku-
rencyjnego podziatu miedzy zrzeszeniami, ze dziatajgc razem
mozemy zrobiC wiecegj i... taniej.

Chciatbym ten rodzaj partnerstwa przenosi¢ na inne pfasz-
czyzny. Jestesmy sSwiadkami konsolidacji czterech bankow
spotdzielczych, ktore rozpoczynajg dziatalnosc pod szyldem
¥ odzkiego Banku Spotdzielczego. To dojrzata i madra decy-
zja, ktorej zarzad SGB-Banku sekunduje z wielkg zyczliwoscia.
Duze nadzieje towarzyszg rowniez innym projektom konsoli-
dacyjnym; chcemy je wspieraCc merytorycznym i technologicz-
nym doradztwem.

Jesli banki widzg swojg przysztosC poprzez dziatanie w sil-
niejszych, mniej rozproszonych strukturach, to tym lepiej dla
nich i dla rynku. Ale na proces konsolidacji musimy patrzec
wytgcznie przez pryzmat zasady win-win. Tu nie moze byc¢
przegranych! Tu wszystkie rozwigzania powinny bycC przyj-
mowane na drodze dialogu, rachunku ekonomicznego i —
CO najwazniejsze — budowania efektu korzysci dla naszych
klientow.

Bank w zolte kropki

Pytania o przysztos¢ bankow spotdzielczych zawsze bedg py-
taniami o dobro klienta. Diugie miesigce pandemii pokazaty,
jak wazny jest przeptyw informacji miedzy dwiema stronami
biznesowego partnerstwa — im wiecej o sobie wiemy, im bliz-
sze sg hasze relacje, tym fatwiej jest znajdowac adekwatne do
potrzeb konsumentow rozwigzania finansowe. Kontakt z klien-
tem — ten wirtualny i bezposredni — to dzisiaj klucz do sukcesu.
Nie ma lepszej drogi.

W jednym z bankdw ustyszatem niedawno zart, ze jesli klienci
bankow spotdzielczych bedg chcieli mieC zielone banki w zot-
te kropki, to my im te kropkowane na zotto banki udostepnimy.
To zabawna przenosnia, ale celnie oddajgca istote sprawy.
Klient jest najwazniejszy, on rzgdzi! Jemu podporzgdkowuje-
My nasze dziatania, jego satysfakcja jest naszym celem.

Dla banku zrzeszajgcego klientami sg banki spotdzielcze. Wstu-
chujemy sie w ich oczekiwanial ZapisalisSmy to w naszej Strate-
gii, akcentujgc zwtaszcza powotanie dedykowanej sieci obstu-
gi dla bankéw spotdzielczych — huby z mobilnymi doradcami
| wsparcie narzedzi technologicznych (CRM/Workflow). Chce-
my tez, by do projektow zrzeszeniowych, tych o najwiekszym
formacie, juz na starcie angazowane byty banki spotdzielcze.
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Nasze wspolne dziatania bedg miaty nowa, uspojniong oprawe
wizerunkowg i aktywng promocie.

Taka wspotpraca, nowy model biznesowy oparty na statym
dialogu i petnym partnerstwie, ma na celu zwiekszenie poten-
cjatu ekonomicznego samych bankow i Zrzeszenia. Pomoze
nam zbudowacC w oczach opinii publicznej wizerunek banku
spotdzielczego, jako podmiotu aktywnego, nie obawiajgcego
sie duzych wyzwan, gotowego do obstugi roznych grup klien-
tow. Nie musimy przeciez ograniczaC naszej dziatalnosci do
rynku matych miast i wsi — mozemy, tak jak ma to w planach
todzki Bank Spotdzielczy, szukac swojej szansy w obstudze
klientow z wielkich aglomeracji, zarowno indywidualnych, jak
| biznesowych.

nek finansowy po pandemii
Kluczowe dla naszej wspolnej przysztosci bedg dwa-trzy naj-
blizsze lata. Kolejne lockdowny zatrzymaty apetyty inwesty-
cyjne klientdw biznesowych i indywidualnych. Wszyscy mamy
nadzieje, ze przewidywana czwarta fala koronawirusa obejdzie
sie z nami taskawie, ale
nie mozna wykluczyc,
ze juz jesienig znow be-
dziemy mieli do czynienia
Z czesciowym zamroze-
niem gospodarki.
Gdzie wida¢ nadzieje?
Dostarcza jej nasza na-
rodowa cecha — umiejet-
nos¢ dostosowania sie
do trudnych warunkow.
Polacy sg przedsiebior-
czy, radzg sobie z prze-
ciwnosciami duzo lepiej
niz inni. Po otwarciu go-
spodarki wzrasta biznesowe ozywienie — wystarczy przeje-
chac sie autostradg A2, by dostrzec sznury ciezarowek podg-
zajgcych na Zachod.
Poprawia sie klimat w rozmmowach z przedsiebiorcami. Juz nie
sg oni tak asekuracyjni, jak kilkka miesiecy temu, coraz czesciegj
pojawiajg sie nowe projekty inwestycyjne, wzrasta zaintereso-
wanie kredytowaniem obrotowym... Koniec stagnaciji to dobry
znak dla wszystkich. Polskim firmom sprzyja niskie oprocen-
towanie, klienci indywidualni chetniej siegajg po kredyty hipo-
teczne, ktorych sprzedaz radykalnie wzrosta. Ale gwoli ostroz-
nosci: warto wstuchac sie w ostrzezenia regulatora, ktory nie
wyklucza wzrostu stop procentowych... Dla bankéw bedzie
to oznaczato koniecznosc¢ zachowania rezimu chtodnej oceny
w relacjach z klientami, a dla nich samych — koniecznosc¢ za-
chowania zdrowego rozsadku...
Powinnismy byC na takie wydarzenia dobrze przygotowani.
MieC scenariusze na kazdg okolicznos¢ i kazdg zmiane za-
chowan konsumenckich. Dzis obserwujemy ogromne zainte-
resowanie ustugami mobilnymi — transakcje, ptatnosci mobilne,
otwarcie konta przy uzyciu selfie czy kredyt w aplikacji mobil-
nej to standard, ktory stopniowo staje sie udziatem klientow
Spotdzielcze] Grupy Bankowej. Po latach zastoju wreszcie do-
chodzi do tego, ze spetniamy oczekiwania klientow! Dajemy im
oferty lepsze od propozycji bankdw komercyjnych, z dobrym
poziomem technologii.
Widzimy wzrost dochodow pozaodsetkowych i skokowy
wzrost finansowania mniejszych przedsiebiorstw przez banki
spotdzielcze. To pierwsze jaskotki dobrych zmian.
Ale... Nie wolno nam szukac pretekstow do samozadowolenia:
trzeba hotubi€ w sobie pokore i zdoInos¢ do poszukiwania od-
powiedzi na wszelkie trudne pytania. Czy jestesmy drodzy, czy
tani w stosunku do konkurencji? Mamy prostsze czy bardziej
skomplikowane procedury? Czy umiemy zdobywacC nowych
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Tak wiasnie widzimy role banku
Zrzeszajgcego. Istniejemy
| dziatamy na rzecz bankow
spotdzielczych — naszg Strategie
przygotowalismy przeciez
wspolnie z nimi — i promujemy
Kulture wewnetrznego
dialogu | wspotpracy.
-

klientow? Czy nasz management rozwija sie, szkoli, zdobywa
nowe doswiadczenia? Czy nasza strona internetowa przycigga
klientow, czy odpycha?

Liczg sie sprawy wielkie — efektywnosc, wskazniki ekonomicz-
ne, bezpieczenstwo - i licza sie detale, biznesowe niuanse.
Liczy sie nawet jezyk, ktorym postugujemy sie w kontaktach
z Klientami. Czy mowimy w sposob dla nich zrozumiaty?

z kompleksow przed

wymi wyzwaniami
Zmienia sie takze nasze otoczenie. Zapowiadane sg gigan-
tyczne inwestycje zwigzane z Krajowym Planem Odbudowy
| Polskim tadem, stoimy wobec ogromnej transformacii ener-
getycznegj i przejscia na system ,zielonej gospodarki”, w najbliz-
szej perspektywie uaktywnione zostang programy pomocowe,
fundusze europejskie i krajowe...
Tam kryja sie nasze szanse i perspektywy rozwojowe. Wielkie
strumienie finansowe zostang skierowane nie tylko na inwesty-
cje centralne, ale takze na projekty lokalne, w wymiarze gmin-
nym, powiatowym i wojewodz-
kim.
To jest gigantyczny potencjat, ale
zeby z niego skorzystaC — ban-
Ki spotdzielcze muszg byC do tej
operacji perfekcyjnie przygotowa-
ne. Mam na mysli technologie, in-
frastrukture, sprawny system or-
ganizacyjny, wspotprace z BGK
| PFR, a takze aspiracyjnie nasta-
wiony, zadny sukcesow personel.
| tu — wazna uwaga. Mozemy wy-
korzystaC nasze doswiadczenia
| zwigzki z lokalnymi spoteczno-
Sciami, wielopokoleniowa wiedze,
nowe technologie — to wszystko bardzo sie liczy — ale najwaz-
niejsza zawsze bedzie... nasza mentalnosc. Wygramy, jesli
podejdziemy do procesow zwigzanych z pozyskiwaniem fun-
duszy pomocowych bez kompleksow, z wolg zwyciestwa, jak
twardzi, rynkowi gracze.

sie dzieje. Tu i teraz!
Skuteczne organizacje nie chowajg strategii do szuflady, lecz
uzywaja jej, jak biznesowego GPS, ktory ma doprowadzic firme
do wybranego celu. Patrze na nasze zaangazowanie w reali-
zacje zatozen strategicznych z duzym optymizmem — wszyst-
kie zaplanowane cele czgstkowe osiggamy w terminie, mamy
duzg dynamike rozwojowg, ktorg coraz czesciej docenia oto-
czenie rynkowe, klienci i media.
Z optymizmem spogladam tez na tworczy ferment w bankach
spotdzielczych SGB. Kazdy szuka nowych kontaktow z klien-
tami, siegajgc czesto po nowe narzedzia komunikacyjne — tu
brawa dla bankow, ktore swietnie sobie radzg na Facebooku
i LinkedIn! — pojawiajg sie atrakcyjne inicjatywy, banki rozma-
wiajg 0 sojuszach i tgczeniu sit, wewnetrzna wspotpraca ma
coraz bardziej partnerski charakter, a klienci otrzymujg coraz
ciekawsze oferty.
Zate wielkg aktywnosc, ktora tak pieknie popycha nas do przo-
du, chciatbym wszystkim pracownikom bankéw SGB serdecz-
nie podziekowac. To bardzo ekscytujgce uczucie: uczestniczyc
w dziataniach, ktore majg wage przetomu. Budujemy zupetnie
nowa jakosc, dajemy przykiad dynamicznej transformacii, udo-
wadniamy, ze bankowosc¢ spotdzielcza ma przysztosc i chyba
PO raz pierwszy od wielu lat czujemy, ze te stowa nie sg tylko
zakleciem, poboznym zyczeniem. To sie dzieje tu i teraz. @

Tekst ukazat sie na stronach bs.net.pl oraz kzbs.pl
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PRZYSZLOSC

Ewelina
Basabe-Gnoinska
SGB-Bank SA

to dni obowigzywania Strategii SGB ,Otwieramy
przysztosc” to dobry pretekst do pierwszych pod-
sumowan. Co zrobilismy? Ktore z naszych dziatan
zostaty juz zakonczone, a ktore sg w fazie wdro-
zen?
Zacznijmy od... komunikacji. Czy znajg Panstwo wsrod pra-
cownikow SGB kogos, kto nie wiedziatby o przyjeciu stra-
tegii rozwoju Zrzeszenia na lata 2021-20247? Chyba nie ma
takich osob. Warto bowiem zwrociC uwage, jakg range
nadaliSmy naszemu strategicznemu dokumentowi: omawia-
Nno go na wielu konferencjach i wydarzeniach prowadzonych
przez Zarzad SGB-Banku, szczegoty Strategii pojawity sie
w intranecie, na tamach magazynu ,Bank Spodtdzielczy”,
w mediach spotecznosciowych, na portalach branzowych

égﬂ/\/ CRAMY L
PRZYSZLOSC

DO

Adam
Pietkiewicz
SGB-Bank SA

| w serwisach informacyjnych wielu polskich redakgji. O tym,
ze ,Otwieramy przysztosc” byto gtosno... i echo sie niesie.

Budowa zaangazowania

Przywigzujemy duzg wage do komunikacji, poniewaz to za-
angazowanie ze strony wszystkich pracownikow Zrzeszenia
w realizacje Strategii zadecyduje o jej ostatecznym sukce-
sie. Potoczne ,dowiezienie wyniku” jest mozliwe jedynie przy
wielowymiarowej i wieloobszarowe] wspotpracy, a razem
mozemy dziatac tylko wtedy, kiedy wszystkie ogniwa naszej
struktury majg petng wiedze o planowanych i wdrazanych
dziataniach. Jak wiadomo, za powodzeniem kazdej strateqii
Kryje sie zaangazowanie wszystkich cztonkow organizacii.
Zaangazowanie budujemy i wzmacniamy przez transparent-

- s DOBRO KLIENTA
: DOBRO GRUPY
CYFROWA MOC

| EFEKTYWNOSG
PRACOWNICY

s LOKALNOSC
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NosC dziatan, cykliczne powiadomienia o osiggnieciu czgst-
kowych celdow, o nawet najdrobniejszych sukcesach, czy
pokonanych przeszkodach.

Jednym z naszych pierwszych dziatan byto utworzenie ze-
spotu ds. strategii i rozpoczecie systematycznej pracy mo-
nitorujgcej proces jej wdrazania (szczegotowo opisane pro-
jekty, monitorowanie postepu prac nad nimi, harmonogram
dziatania, planowanie, okreslenie kluczowych wskaznikow
sukcesu itp.). Zespot aktywnie dziata oraz nadzoruje i wspie-
ra miedzy innymi wdrozenia 14 inicjatyw, tzw. quick-wins. Ini-
cjatywy te majg za zadanie
uzyskanie konkretnych ce-
lOw biznesowych juz w 2021
roku, w tym — osiggniecia
nowych przychodow (bo
przeciez planujemy urucha-
miaC nowe produkty), wyz-
szej jakosci obstugi klientow
(bo dziatamy szybcigj i je-
stesmy technologicznie za-
awansowani) oraz dalszego
przyblizania sie do klientow
poprzez kanaty zdalne.

ransformacija
syfrowa

Digitalizacja procesow to
jedna z centralnych osi, wo-
kot ktorych koncentruje sie
najwieksza aktywnos¢ SGB.
We wrzesniu br. pierwsze
banki udostepnity klientom ustuge ,konto na selfie”. Przed
inauguracjg sezonu letniego uruchomilismy w aplikacji SGB
Mobile funkcje Autopay, utatwiajgc klientom bankow prze-
jazdy wybranymi autostradami. Pojawita sie funkcjonalnosc
Active, doceniana przez klientow i pracownikow Grupy np.
przy okazji akcji sportowego wyzwania RakReaton.
Upraszczamy wdrozenia systemu def3000, rozwijamy roz-
wigzania technologiczne uruchamiajgc Moje Dokumenty
SGB (trwaty nosnik), a takze Platforme SGB. Wdrozenie sys-
temu Platforma SGB umozliwia bankom realizacje procesow
biznesowych, integracje z wtasnym systemem ksiegowym
oraz systemami/bazami zewnetrznym, zapewniajgc auto-
matyzacje i uproszczenie procesow. Prowadzimy tez mocno
zaawansowane prace nad rozwojem systemu ochrony anyt-
fraudowej ustug bankowosci internetowej i mobilnej (Fraud
Detection System — FDS), gwarantujgcego mozliwie wysoki
poziom cyberbezpieczenstwa transakciji, a przez to srodkow
naszych klientow.

lajwazniejsi: Klient i Zrzeszenie

W trakcie wdrozenia jest rozwigzanie wyczekiwane z nie-
cierpliwoscig przez wiele bankow spotdzielczych — kredyt
online. Rozwigzanie to planujemy, aby byto dostepne dla
wybranych bankow juz przed koncem tego roku. Poza wta-
Snie uruchamianym kontem na ,selfie” to jeden z najwaz-
niejszych elementow cyfrowej transformaciji, ktory znaczgco
wzbogaci funkcjonalnosc aplikacji SGB Mobile i wptynie na
wzrost zainteresowanie ofertg naszych bankow ze strony lo-
kalnego klienta.

Rozpoczety sie pierwsze dziatania zwigzane z wprowadze-
niem roli doradcy zrzeszeniowego. To osoby kontaktowe
pomiedzy bankami spotdzielczymi a SGB-Bankiem, ktore
stanowig pierwsza linie wsparcia merytorycznego i organi-
zacyjnego dla bankow. Przekazujg i koordynujg wszystkie
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Jak wiadomo, za powodzeniem
kazdej strateqii kryje sie
zaangazowanie wszystkich
cztonkow organizacii.
Zaangazowanie budujemy
| wzmacniamy przez
transparentnosc¢ dziatan,
cykliczne powiadomienia
O osiggnieciu czgstkowych
celow, o nawet najdrobnigjszych
sukcesach, czy pokonanych
przeszkodach.

sprawy zwigzane z produktamii systemami, wspierajg w po-
zyskiwaniu informaciji na temat dobrych praktyk w zakresie
pozyskiwania i obstugi klientow firmowych oraz w przyste-
powaniu do procesow centralnych.

Nowe formy zrzeszeniowej aktywnosci majg juz swoje kon-
kretne wymiary — do wspotpracy w ramach jedenastu inicja-
tyw zrzeszeniowych zgtosito sie 23 przedstawicieli bankow
spotdzielczych, prawie 30 bankow zaangazowato sie w spo-
tkania focusowe poswiecone zmianom w systemie identyfi-
kacji Zrzeszenia i badaniom marki SGB. Kolejne 10 bankow
bedzie Scisle wspotpraco-
wac nad wypracowaniem
nowego modelu sprzedazy
dla Zrzeszenia.

Przyspieszenie

w leasingu

Minione sto dni to rowniez
wiele zmian zwigzanych
z produktami Grupy. Widac
dynamiczny wzrost sprze-
dazy ustug leasingowych
— pojawiajg sie konsorcja
z bankami, przybywa no-
wych klientow, rosnie licz-
ba umow i zainteresowanie
konsumentow. Zaczynamy
tez prace nad wspomnianym
nowym modelem sprzeda-
zy, obejmujgcym w szcze-
golnosci: dzien pracy dorad-
Cy, procesy sprzedazowe, strukture sprzedazy, narzedzia,
system motywacyjny, poszukiwanie klientow, zarzgdzanie
bazami klientowskimi i uproduktowienie.

Nasz firmowy ,master plan” ma dopiero sto dni. Jeszcze nie
mozemy powiedziec, ze pojawity sie powody do Swietowa-
nia, ale pierwsze szybkie sukcesy juz sg. Pojawity sie rowniez
pierwsze refleksje — o potrzebie kontynuaciji dialogu i bliskigj
wspotpracy z bankami, o budowaniu zaufania i tworzeniu
stabilnej, biznesowej konstrukciji, ktora wzmocni naszg Gru-
pe. Sto dni temu pisalismy ,Otwieramy przysztos¢” — dzis
wiemy juz, ze nie byty to stowa na wyrost. @
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CYFROWA OFENSYWA

SANKOWOSCI SPOk
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JERZY JAROSINSKI

anki spotdzielcze zmieniajg swoj wizerunek. Jesz-
cze do niedawna pozostawaty w tyle za banko-
woscig komercyjng. Dzis niektore z nich stajg sie
cyfrowg awangardg sektora. Nie omijajg ich jed-
nak trendy, ktore zachodzg w catej branzy. Placo-
wek ubywa, rosnie rola digitalizacji. To kluczowy moment na
ucieczke do przodu.

Bankowos¢ zmienia sie na haszych oczach. Na zewnatrz najle-
piej widac to po znikajgcych placowkach z ulic miast. Jeszcze
do niedawna miejskie deptaki petnity funkcje ,uliczek banko-
wych”, gdzie obok siebie sgsiadowaty licznie placowki instytucii
finansowych. Dzi$ na powrot wraca tam maty biznes, a banki
wypowiadajg umowy najmu lokali. Placowek bankowych uby-
wa od kilku dobrych lat, co potwierdzajg m.in. raporty publiko-
wane przez Komisje Nadzoru Finansowego czy Bank Swiato-
wy. Skala zmian jest olbrzymia.

3anki zwijaja placowki

Najmocniej w kos¢ dostaje sektor komercyjny, ktory musi dzis
dopasowac sieC oddziatow do skali biznesu prowadzonego
w nowej rzeczywistosci. Na koniec maja 2021 roku banki miaty
11,3 tys. oddziatdw, filii i ekspozytur. To az 0 3,2 tys. mnigj niz
jeszcze przed dekada. Nie oznacza to jednak, ze sektor spot-
dzielczy sie nie kurczy. Tylko w ubiegtym roku liczba placowek
spotdzielczych (bez central) zmniegjszyta sie 0 324 placowki (do
poziomu 3424). W sektorze spotdzielczym spadki nie sg jed-
nak tak gwattowne, jak w ,komercji’.

Generalizujgc mozna powiedziec, ze wptyw na taki stan rzeczy
ma m.in. postepujgca cyfryzacija i rozwoj elektronicznych ka-
natow obstugi. Wedtug raportu NetB@nk opracowanego przez
Zwigzek Bankow Polskich, obecnie z bankowosci internetowe;
korzysta juz blisko 20 min klientow bankdéw. Rosngca popu-
larnoscig cieszg sie ustugi mobilne — z bankowosci w telefonie
korzysta z kolei 14,5 miIn klientow bankow. Osoby, ktore korzy-
stajg z elektronicznych kanatow rzadziej zagladajg do placo-
wek bankowych, bo wiekszosc¢ operacji sg w stanie wykonac
samodzielnie z poziomu komputera czy smartfona. Wszystko
wskazuje tez na to, ze trend ten bedzie sie nasilat w najblizsze;
przysztosci.

cyfryzacja, niskie stopy i pandemia

Nie jest to jednak jedyny powdd, dla ktorych sieC bankowa sie
kurczy. Miniona dekada uptyneta pod znakiem postepujgcej kon-
solidacji sektora — zarowno komercyjnego, jak i spotdzielczego.
Z kilkudziesieciu gtéwnych bankow uniwersalnych, na rynku po-
zostato kilkanascie najwiekszych instytucji. Sektor spotdzielczy
w ubiegtym roku skurczyt sie o kolejnych 8 bankdw. Na koniec
grudnia 2020 r. dziatato 530 bankdw spdtdzielczych, z czego
326 byto cztonkami systemu ochrony IPS BPS, a 192 IPS SGB.
Poza IPS funkcjonowato 12 bankdw. W kontekscie czynnikow
majgcych wptyw na sieC placowek nie sposob nie wspomnieC
o rekordowo niskich stopach procentowych i pandemii, ktore
wymusity zmiany w organizacji bankowego biznesu.

Bankowos¢ zmienia sie i jest to proces nieuchronny. Podobne
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ruchy obserwujemy na catym $wiecie. Z danych Banku Swia-
towego wynika, ze z roku na rok zmniejsza sig liczba placowek
dostepnych na 100 tys. mieszkancow. Rekordowy pod tym
wzgledem byt rok 2014, gdzie na 100 tys. mieszkancow przy-
padato Srednio 12,39 placowek. W roku 2019 (to najnowsze
dostepne dane), byto ich juz tylko 11,51. To Srednia, ale niektore
kraje poszty pod tym wzgledem jeszcze dalej. Np. w Norwegi
jest to raptem 5,5 placowki na 100 tys. mieszkancow, a w Fin-
landii 4,4 oddziaty.

Dfensywa bankowosci cyfrowej

Nie oznacza to jednak, ze tracg na tym klienci. Ostatnie lata
pokazaty, ze rozwQj ustug cyfrowych z powodzeniem zaste-
puje to, co do niedawna mozliwe byto do zatatwienia wytgcz-
nie w oddziale. Wiecej — dostepne na polskim rynku aplikacje
| systemy mobilne w coraz wigkszym stopniu odpowiadajg na
potrzeby nowoczesnego klienta banku. Nie sg to juz jedynie
proste programy do obstugi finansow osobistych — pozwala-
jace jedynie zlecic przelew czy zatozyC lokate. Zaczynajg one
przypominac szwajcarskie scyzoryki — wielofunkcyjne kombaj-
ny do zarzgdzania roznego rodzaju ptatnosciami.

Co ciekawe, nowe trendy na tym rynku zaczyna wyznaczac
sektor spotdzielczy. Za wzdér moze postuzyC aplikacja SGB-
-Banku, ktora oprocz podstawowych funkcji pozwala zarzg-
dzaC subskrypcjami, ma wszystkie dostepne na rynku formy
ptatnosci mobilnych, a ponadto pozwala... sledzi¢ i monitoro-
wac kondycje fizyczng uzytkownika. Do tego doktada ptatnosci
zegarkami Garmin i Fitbit. Takiej palety moze pozazdroscic nie
jeden bank uniwersalny.

Spotdzielcy w awangardzie

Sektor bankow spotdzielczych w ostatnich latach nadrobit za-
legtosci wzgledem swojego starszego brata — bankowosci ko-
mercyjnej. Klient BS-Ow nie jest juz dzis skazany na gorszg
oferte — ma dostep to podobnegj palety ustug, jak w bankach
zasilanych kapitatem zagranicznym. SGB-Bank udostepnia
SGB ID, oferuje dostep do BS API, za chwile pozwoli zaktadac
klientom konta na ,,selfie”. Co ciekawe, ustuga ta otworzy bank
na mozliwosc akwizycji klientow spoza rodzimego podwaorka —
konto bedzie mogt zatozyC kazdy, niezaleznie od lokalizacji czy
dostepnosci placowki.

Sektor bankowosci spotdzielczej ma jeszcze jeden atut w reku,
ktorego prézno szukaC w ,komercji” — mocno rozwinigte rela-
cje z klientami. W tym kontekscie mozna smiato mowic o part-
nerstwie. Czy cyfryzacja tego nie zaburzy? Przedstawiciele
branzy sg przekonani, ze jedynie je uzupetni. W odroznieniu
do sektora uniwersalnego, w bankowosci spotdzielczej ustugi
cyfrowe wprowadzane sg obok — a nie zamiast, budowania
relacji z klientami. Nie zastepujg kanatow, a jedynie je uzupet-
niajg. Dzieki temu bankowos¢ spotdzielcza wehodzi w zupet-
nie nowy etap rozwoju. Otwiera sie nowy rozdziat, w ktorym
bankowos¢ cyfrowa bedzie nowoczesnym uzupetnieniem tra-
dycyjnych relacji z klientem. Czas pokaze, jak spotdzielcy wy-
korzystajg nowg szanse. @
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XXX

—ORUM

FKONOMICZNE W KAR
SILA LOKALNOSCI

AC/U

| NOWYCH TECHNOLOGII

ROMAN SZEWCZYK

XXX Forum Ekonomiczne w Karpaczu, ktorego partnerem byta
w tym roku Spoétdzielcza Grupa Bankowa, to najwieksza w Eu-
ropie  Srodkowo-Wschodniej platforma miedzynarodowego
dialogu spoteczno-politycznego i gospodarczego.
Tegoroczne, jubileuszowe wydarzenie poswiecone byto w ol-
brzymiej czesci perspektywom rozwoju gospodarczego po
okresie pandemii, a takze bezpieczenstwu energetycznemu
oraz szansom i zagrozeniom zwigzanym z nowymi technolo-
giami. Wiele uwagi poswiecono wspotczesnym wyzwaniom
politycznym i sposobom rozwigzywania lokalnych kryzysow.
W kilku sesjach plenarnych i prawie dwustu debatach pane-
lowych oraz innych wydarzeniach Forum Ekonomicznego
uczestniczyto ponad cztery tysigce gosci z Europy, Azji Cen-
tralnej i USA. Uczestnicy reprezentowali blisko 60 panstw.
Panel, w ktorym skoncentrowano sie na problemach banko-
wosci, nosit nazwe ,Cyfryzacja sektora finansowego — w jaki
sposoOb zmieniajg sie instytucje finansowe?” Wzigt w nim udziat
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m. in. Mirostaw Skiba, prezes Zarzgdu SGB-Banku SA, kto-
ry przyznat, ze dzieki cyfrowej transformaciji ogromng szanse
otrzymato wiele matych bankow z polskim kapitatem:

— Te banki majg pomyst na siebie i doswiadczenia w bezpo-
srednich relacjach z klientami. Poziom technologiczny bankow
spotdzielczych, przyjete przez nie systemowe rozwigzania i no-

woczesne podejscie do rynku zaskakuje najlepszych znawcow
naszej branzy. Mowie to z petng swiadomoscig, majgc w swo-
ich zawodowych doswiadczeniach zarowno budowe poten-
cjatu miedzynarodowego banku komercyjneqo, jak i prace na
rzecz bankow spofazielczych. Postep, jakiego dokonaty, budzi
wielki szacunek.

Sita w Grupie

Zdaniem prezesa Skiby, na tym etapie rozwoju banki spotdziel-
cze potrzebujg silnych partnerow. A takze wiary, ze lokalny,
wspierany przez catg Grupe, moze byC atrakcyjnym sojusz-
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nikiem przy wielu przedsiewzieciach gospodarczych
Srednigj i duzej skali.

— Dziatajgc w pojedynke — dodat Mirostaw Skiba — nie je-
stesmy tak mocni, jak bankowosc komercyjna, ale dzia-
fajgc razem, w Grupie, mamy duzy potencjat. Dlatego —
zapraszam do bankow spofdzielczych SGB wszystkich,
ktorzy szukajg wiarygodnych partnerow finansowych.

Poziom technologiczny
bankow spotdzielczych,
przyjete przez nie systemowe
rozwigzania | Nnowoczesne
podejscie do rynku
zaskakuje najlepszych
znawcow naszej branzy.

Do wypowiedzi Mirostawa Skiby nawigzat przewodni-
czagcy Komisji Nadzoru Finansowego, Jacek Jastrzeb-
ski, ktory podkreslit, ze model biznesowy bankdw spot-
dzielczych opiera sie na relacyjnosci, ale nie zwalnia ich
z wdrazania nowoczesnych, bezpiecznych technologii.
Zdaniem szefa KNF w transformacjach cyfrowych bar-
dzo duzg role do odegrania majg banki zrzeszajgce.

Lokalnosé, relacje i technologia

Dobrym rozwigzaniem bytoby, zeby banki spotdzielcze
nadal pozostaty lokalne, oparte na bliskich relacjach
a technologie i odpowiednig jakosSC standardow zapew-
niaty im banki zrzeszajgce. To jedno z rozwigzan, kto-
re pozwolitoby na pozostawienie modelu biznesowego
opartego na relacjach, a nie skali.

Zdaniem Jacka Jastrzebskiego, jest wiele problemdw,
ktore tgczg banki spotdzielcze z komercyjnymi.

— Przede wszystkim cyberbezpieczenstwo, temat od-
mieniany dzisiaj przez wszystkie przypadki. Drugi wg-
tek to wyrownanie poziomu cyfryzacji w catym sektorze
bankowym. Jestesmy dumni z liderow, ale sektor ban-
kowy ciggle jest pod tym wzgledem bardzo zroznicowa-
ny. Jestesmy zainteresowani dgzeniem do stworzenia
chocby minimalnych standardow technologicznych,
ktore mogtyby zostac zaoferowane najmniejszym gra-
czom, ktorzy nie sg w stanie sami zaimplementowac ta-
kich rozwigzan. Ci mniejsi gracze mogg okazac sie pod
wzgledem technologicznym ,miekkim podbrzuszem”
sektora bankowego. Przez to sektor moze byc bar-
dziej podatny na cyberataki czy incydenty zwigzane
np. z praniem pieniedzy. Trzeci watek: cyfryzacja stuzy
zwiekszeniu efektywnosci prowadzonego biznesu, jed-
nak chcielibysmy, aby w slad za tym te silniki techno-
logiczne, ktore sg bardzo zaawansowane, byty wyko-
rzystywane nie tylko do celow stricte biznesowych, ale
takze do tych, ktore wigzg sie z bezpieczenstwem czy
integralnoscig, pozwalajgc np. identyfikowac podejrza-
ne czy oszukancze transakcje.

Forum Ekonomiczne to jedno z wielu spotkan, na kto-
re zapraszani sg przedstawiciele Spotdzielczej Grupy
Bankowej. W pierwszych dniach wrzesnia duzg aktyw-
nosC¢ SGB mozna byto zanotowac¢ podczas kolejnego
Forum Liderow Bankowosci Spotdzielczej, a takze na
Europejskim Kongresie Finansowym, poswieconym fi-
nansom w nowej, odmienionej przez COVID-19 rzeczy-
wistosci. @
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wymagania techniczne, regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile, przewodnik po aplikacji SGB mobile (w tym

opis dostepnych funkcjonalnosci) oraz lista bankéw spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwose korzystania z aplikacii
mobilnej dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile
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ktywnosC w cyberprzestrzeni to nie tylko wygo-

da i oszczednosc czasu, ale takze rosngce wy-

zwania zwigzane z bezpieczenstwem.

Polacy w zdecydowane] wiekszosci czujg sie

bezpiecznie korzystajgc z nowoczesnej banko-
WOSCI zapewniajgcej im elektroniczny dostep do rachunkow
bankowych. Jednak mimo tego, ze wskazujg na kwestie bez-
pieczenstwa, jako szczegolnie wazne, to jednoczesnie ich prak-
tyczne podejscie do tego aspektu nie jest juz tak powszechne.
Jedynie potowa z nas deklaruje, ze zmienia hasto do bankowo-
sci internetowej co najmnigj raz w roku. Jeszcze mniej naszych
rodakow aktualizuje hasto do bankowosci mobilne;.
Badania Zwigzku Bankdow Polskich pokazujg, ze az 40% z nas
czuje sie stabo albo bardzo stabo poinformowanych w zakresie
ryzyka pochodzacego z cyberprzestrzeni. Trzeba tez pamie-
tac, ze jest to obszar ulegajgcy niezwykle dynamicznym prze-
mianom. | to zarowno w sferze rozwigzan i mozliwosci techno-
logicznych, jak i technik stosowanych przez przestepcow.
Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze zdecydowana wigk-
sz0S¢ Polakow (81%) uwaza, ze to przede wszystkim bank
ponosi odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo finansowe ustug
elektronicznych, chociaz w rzeczywistosci znaczgca odpo-
wiedzialnosc jest takze po stronie klienta, ktory otrzymat od
banku narzedzia umozliwiajgce przeprowadzanie na biezgco
operacji bankowych. OdpowiedzialnosC ta wigze sie gtownie
Z przestrzeganiem regulaminow i procedur bankowych, w tym
szczegOolnie poufnosci danych stuzacych do weryfikacji klienta
lub posiadania aktualnego programu antywirusowego.
/Z badan przeprowadzonych na swiecie wynika, ze wykrywa-
nych jest 40% atakow hake-
row na elektroniczne systemy
bankowe. Negocjacje prowa-
dzone z osobami szantazujg-
cymi banki, to zwykle gra na
czas w celu sprowokowa-
nia ich do podjecia dziatan
| popetnienia jakiegos bte-
du, umozliwiajgcego wykry-
cie sprawcy przestepstwa.
Spetnienie warunkow stawia-
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Polacy w zdecydowane]
wiekszosci czujg sie bezpiecznie
korzystajac z nowoczesnegj
bankowosci zapewniajgce;

Im elektroniczny dostep do
rachunkow bankowych.

nych przez hakerow to ostatecznosc¢ wynikajgca z faktu, ze /3
wartosci finansowej firmy stanowi jej reputacja i dlatego jest
zwykle wiecej warta niz pienigdze.

Eksperci sg zgodni

ze nie da sie catkowicie wyeliminowac wszystkich zagrozen
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Stgd duze znaczenie
edukacji klientow, zwtaszcza w sytuacji przenoszenia na nich
w coraz wiekszym stopniu czynnosci wykonywanych wczesnie
przez bank. Dzisiaj to klient wykonuje samodzielnie operacje
finansowe i ponosi ich skutki. Wcigz jednak nie dokonaty sie
wystarczajgce zmiany w naszej swiadomosci, bo taki proces
przebiega powoli, a postep technologiczny znacznie szybciej.
Nadal wiec, kazdy bardziej pilnuje swego dowodu osobistego
lub karty bankowej, niz danych osobowych.

Dzisiaj instytucje finansowe dzielg sie na takie, ktdre sg ata-
kowane przez hakerow i takie, ktore nie wiedzg, ze sg atako-
wane. Wszystkie banki razem tworzg system bezpieczenstwa
| tutaj nie ma zadnej konkurenciji, ale jest wspotpraca. Wyciek
danych z jednego banku powoduje niebezpieczenstwo dla
wszystkich pozostatych. Stgd koniecznos¢ spetnienia przez
wszystkie obowigzujgcych, chociaz minimalnych standardow
bezpieczenstwa. Dlatego tez instytucije, ktore takiego minimum
nie spetniajg, wczesnie] lub pdzniej znikng z rynku, bo taka jest
rzeczywistosc.

W ocenie ekspertow Zwigzku Bankow Polskich i firmy dorad-
czej Accenture, ktorzy przeprowadzili badanie na temat chmu-
ry obliczeniowej w sektorze bankowym wynika, ze migracja
danych do chmury, bedgca czescig rewolucji technologicznej,
to obecnie swiatowy trend,
ktory z roku na rok bedzie
przybierat na sile.

Warto jednak pamietaC, ze
poziom bezpieczenstwa ustug
oferowanych w ramach chmu-
ry obliczeniowe] ma zasad-
nicze znaczenie dla banku
decydujgcego sie korzystac
z takiego rozwigzania. Dzisigj
jeszcze nie ma obowigzku

(1)
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korzystaniu z chmury, ale w niedalekiej przysztosci sytuacja
moze sie zmieni¢ na skutek zachodzgcych zmian rynkowych.
Rekomendacja D zaleca monitorowanie ustug chmurowych, ich
jakosci i dostepnosci. Ale wielu dostawcow tych ustug wcigz
nie udostepnia wystarczajgcych mechanizmow takiej kontroli,

oblemem moze by¢ takze
bezpieczne usuwanie danych z chmury. Dane te powinny zo-
staC usuniete w sposob uniemozliwiajgcy ich odtworzenie.
W przypadku chmury publicznej wigze sie to z li-
stg lokalizacji centrow przetwarzania danych, kto-
re sg czescig okreslonej ustugi w chmurze. Wielu
dostawcow uwaza, ze lista lokalizacji jest zbedna
lub nawet niemozliwa do przedstawienia, ponie-
waz dane moga byC przetwarzane rownolegle
w wielu lokalizacjach jednoczesnie albo w cig-
gtym tranzycie pomiedzy nimi.
Jednak z punktu widzenia sektora finansowe-
go takie rozwigzanie jest w praktyce nie do przyjecia z kilku
powodow. Lista lokalizacji musi byC znana z przyczyn legisla-
cyjnych (np. z powodu ochrony danych osobowych), a takze
z przyczyn kontrolnych i nadzoru dla mozliwosci oceny bezpie-
czenstwa nieznanych lokalizacji, a takze z powodu mozliwych
problemow legislacyjnych wynikajgcych z transgranicznego
przesyfania danych.
Bankowos¢ mobilna to obec-
nie najwazniejszy kanat komu-
nikacji z perspektywy rozwoju
nowych technologii. Pojawie-
nie sie smartfondw oraz table-
tow zmienito postrzeganie tych
urzgdzen z powodu bardzo
szybkiej ich akceptacji przez
rynek konsumencki. Z punktu
widzenia bezpieczenstwa ro-
dzi to jednak wiele zagrozen.
Przede wszystkim zadne
z tych urzadzen nie byto projektowane pod kgtem bezpieczen-
stwa, co powoduje, ze ich poziom zabezpieczen moze pozo-
stawiaC wiele do zyczenia. Trudno sie temu dziwi¢, poniewaz
konsumenci nie kupuja ich kierujgc sie przede wszystkim po-
ziomem zabezpieczenia. Problemem jest tez to, ze zardwno
kontrola operacyjna, jak i wszystkie operacje kryptograficzne
sg kosztowne, a takze to, ze bank nie ma zadnej kontroli nad
tym, jakie inne aplikacje, niz te stuzace do obstugi platform pfat-
niczych sg przez konsumentow instalowane na urzgdzeniach
mobilnych.
Warto tez pamietacC, ze przeglagdarki internetowe sg obecnie
coraz bardziej ztozonymi aplikacjami o niezwykle szerokie
funkcjonalnosci. A zgodnie z zasadami bezpieczenstwa, czym
bardziej ztozona i wieksza funkcjonalnosc, tym wieksze mozli-
wosci ataku hakerow.
Banki budujgc swoje bezpieczenstwo cybernetyczne korzysta-
ja zardwno z outsourcingu oferowanego przez spotki ze swojej
grupy kapitatowej albo zrzeszenia, jak tez z rozwigzan dostar-
czanych przez zewnetrznych dostawcow. Duzym problemem
jest jednak dla nich monitorowanie bezpieczenstwa w sposob
ciggty, bowiem na przeszkodzie bardzo czesto staje ograniczo-
na wydajnos¢ komputerow, zwtaszcza w momencie wigczenia
petnego audytu zdarzen. Innym newralgicznym elementem sg
bazy danych, przede wszystkim z powodu podatne] na atak
aplikacji bankowosci elektroniczne.

>zaleznie od stosowanego podejscia
bank musi byC przygotowany na atak, zanim on nastgpi. Ozna-
cza to nie tylko zabezpieczenie techniczne, ale takze odpo-
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Poza atakami na przeglgdarki
Internetowe, czy urzgdzenia
mobilne trzeba tez
pamietac o atakach na
uzytkownikow systemu
bankowosci elektroniczne;.

wiedni proces monitorowania dostepnosci i wydajnosci ustug
oraz poszczegolnych komponentdw systemu, jak rowniez od-
powiedniej procedury na wypadek ataku i stopnia przeszko-
lenia personelu. Brak symulacji na tego typu ataki i zbadania
reakcji ludzi na dziatania w przypadku stresowej sytuacji za-
wsze prowadzi do popetniania bteddw podczas prawdziwego
incydentu.

Poza atakami na przegladarki internetowe, czy urzgdzenia mo-
bilne trzeba tez pamietac o atakach na uzytkownikow systemu
bankowosci elektronicznej. Wraz z rozwojem za-
bezpieczen po stronie uzytkownika, jak i syste-
mow bankowosci elektronicznej, nastepuje tak-
ze ewolucja ztosliwego oprogramowania. Warto
tez pamietac, ze kazde nowe zabezpieczenie

po stronie systemu bankowosci elektronicznej
powoduje probe jego obejscia lub neutralizagiji.
Oznacza to, ze zabezpieczenia muszg ewolu-
owac razem ze ztosliwym oprogramowaniem
| wykorzystywanymi metodami ataku.
Otwarcie sie bankdow na outsourcing ustug zapewniajgcych
bezpieczenstwo systemow elektronicznych, jak i korzystanie
Z rozwigzan chmurowych jest, zdaniem ekspertow, dobrym
kierunkiem, pozwalajgcym obniza¢ koszty budowania syste-
mow informatycznych przy jednoczesnym zapewnieniu wyma-
ganego poziomu bezpieczenstwa. Nie oznacza to jednak, ze
W obszarze bezpieczenstwa
zrobiono juz wszystko i moz-
na spac spokojnie.
Z najnowszego raportu fir-
my badawcze] KPMG zaty-
tutowanego ,Barometr cy-
berbezpieczenstwa” wynika,
ze pandemia spowodowa-
fa w minionym roku wzrost
podatnosci na cyberataki
W zwigzku z wymuszonymi
przez COVID-19 zmianami or-
ganizacji pracy. Dotyczyto to przeszto potowy (58%) ankieto-
wanych firm, a jednoczesnie zaledwie w przypadku % z nich
(23%) wigzato sie ze zwiekszeniem budzetu na bezpieczen-
stwo.

aniem ekspertow KPMG

ttumaczy to wzrost 0 10% odsetka polskich przedsigbiorstw
dotknietych cyberatakami w porownaniu z wczesniejszym ro-
kKiem. Skutkow cyberprzestepczosci doswiadczyta w 2020
roku wiekszosc (64%) polskich firm. W minionym roku znaczg-
cy wzrost liczby prob cyberatakéw zanotowata /s (19%) ba-
danych firm, natomiast ich spadek odnotowato zaledwie 2%
przedsigbiorcow.

Polacy najczesciej obawiajg sie ztosli-
wego oprogramowania oraz atakow
socjotechnicznych (pishing). Skutkiem
tego rodzaju przestepstw moze byc
wyciek wrazliwych danych lub zablo-
kowanie do nich dostepu poprzez ich
zaszyfrowanie, a nastepnie zadanie
okupu.

Raport zwraca tez uwage na wysoKi
optymizm polskich przedsiebiorcow w kwestii skutecznosci
wdrozonych zabezpieczen. W ocenie ekspertow KPMG, tak

wysoka samoocena moze po czesci wynikac z wcigz niedo-
statecznej swiadomosci polskich firm o skali i ztozonosci dzi-
siejszych cyberzagrozen. Dotyczy to zwitaszcza ryzyka zwig-
zanego z podatnoscig na tego typu zagrozenia wystepujgcymi

powszechnie w aplikacjach. @
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Daniel Krzywiec
SGB-Bank SA

ektor ustug finansowych jest bardzo atrakcyjnym
celem dla cyberprzestepcow. Skala atakow na
klientow bankdéw rosnie w zawrotnym tempie,
a stosowane przez przestepcow techniki podszy-
wania sie pod pracownikow bankow lub instytu-
cji publicznych sg bardzo skuteczne. Przestepcy dostownie
,CZysSzCzg” konta bankowe wykorzystujgc zaufanie klientow
oraz ich niewiedze i stabosci.
W ostatnim czasie bardzo popularna jest metoda ataku, ktora
polega na podszywaniu sie pod pracownika banku i prze-
konania klienta do wykonania przelewu badz instalacji opro-
gramowania pozwalajgcego przestepcom na zdalne zarzg-
dzanie komputerem. Tego typu atak stosowany jest w wielu
odmianach z zastosowaniem roznych scenariuszy dziatan.
Najczesciej przebiega wg scenariusza, w ktorym klient od-
biera telefon od przestepcy podajgcego sie za pracownika
banku reprezentujgcego dziat bezpieczenstwa. Numer telefo-
nu, z ktdrego przychodzi potgczenie prezentowany jest, jako
numer infolinii banku, dlatego klienci sg przekonani, ze majg
kontakt z pracownikiem banku. W pierwsze] chwili wszystko
wyglada bardzo wiarygodnie, rzekomy pracownik banku in-

UNDAMENT STEATEGH 5GEB

formuje swojg ofiare, ze np. doszto do proby wykonania nie-
autoryzowanej transakgcji z jej rachunku bankowego. Zabieg
ten ma celu wywotanie u ofiary intensywnych emociji, ktore
majg prowadzi¢ do wykonania dziatania oczekiwanego przez
przestepcow. Chodzi o to, aby wywotac u klienta strach,
niepokoj, przerazenie lub zaskoczenie, ktore ma doprowa-
dzi¢ do ataku paniki. Jesli klient nie ma swiadomosci i wie-
dzy o technikach dziatania przestepcow, dosc¢ trudno bedzie
mu zidentyfikowa¢ symptomy, swiadczgce o ataku. W takich
przypadkach nie bedzie zastanawiat sie, co robi¢ i zacznie
dziata¢ instynktownie, stanie sie podatny na sugestie i wytg-
czy osrodek logicznego myslenia. Co ciekawe, osoba, kto-
ra bedzie obserwowac i oceniaC catg te sytuacje z boku lub
post factum z fatwoscig zidentyfikuje symptomy oszustwa.
Przestepcy liczg na to, ze klient zadziata pod wptywem chwili
W Sposob nieprzemyslany.

Jesili ,,rybka potkneta haczyk”

| klient zostat wyprowadzony ze stanu rozumowania, przestep-
cy majg otwartg droge do wydawania polecen, ktorych konse-
kwencja bedzie utrata danych i srodkow finansowych. Klient

BycC liderem w dostarczaniu ustug
cyberbezpieczenstwa dla

Bankow Spotdzielczych SGB

WARTOSCI

Dazymy do doskonatosci Wspolna praca Patrzymy w przysztosc

STRATEGICZNE AMBICIE

& | W

Wspieranie
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Cyfryzacja
I automatyzacja
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https://www.youtube.com/watch?v=5g6M2VunQXQ
https://open.spotify.com/episode/0f7fBTbS8TBz1lR2oHeRTs?si=s8bD_b2xT76plZCzrK38bw&dl_branch=1
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jest przekonany, ze dziatania sg wykonywane w jego intere-
sie | wszystkie przekazywane polecenia stuzg zabezpieczeniu
srodkow finansowych przed kradziezg. Kolejne dziatania prze-
stepcow sg juz realizowane z wykorzystaniem roznych scena-
riuszy. Klient moze zostac naktoniony do wykonania przelewu
na rachunek bankowy, na ktérym rzekomo jego pienigdze bedg
bezpieczne. W innym scenariuszu, klient zainstaluje oprogra-
mowanie, ktore pozwoli prze-
stepcom na zdalne przejecie
kontroli nad komputerem, za-
logowanie sie do ustug ban-
kowosci internetowsj i finalnie
wykonanie transakcji oszu-
kanczych. Oczywiscie, klient
bedzie przekonany, ze insta-
lule oprogramowanie, ktore
ma na celu zabezpieczenie
komputera oraz zablokowa-
nie ztosliwego oprogramowa-
nia. W kolejnym scenariuszu,
klient moze nie tylko stracicC
posiadane srodki, ale przestepcy moga zaciggngC na niego zo-
bowigzania, zmieniajgc limity lub korzystajgc z oferty kredytow
internetowych. Kolejne scenariusze moga wygladac podobnie
i fgczy je jeden wspolny cel — kradziez danych i sSrodkow finan-
sowych ofiary.

Co zatem moze zrobi¢ klient jesli znajdzie sie w takiej sytu-
acji? Powinien zachowac szczegolng ostroznos¢ w przypadku
odebrania telefonu od osoby, ktdrej tozsamosci nie jest w sta-
nie zweryfikowac. Powinien wiedziec, ze numer telefonu ktory
wyswietla sie podczas potaczenia moze by fatszywy. W przy-
padku jakichkolwiek watpliwosci powinien sie roztgczyC i nie-
zwiocznie skontaktowac z bankiem, aby poinformowac o za-

-

Ocena obecnego obszaru
cyberbezpieczenstwa ze
szczegolnym uwzglednieniem
procesow i procedur oraz
dokumentacji bezpieczenstwa

Ocena

poziomu
dojrzatosci

Wdrozenie rozwigzan

procesowo organizacyjnych
oraz technologicznych

Strategy
Implementation
Roadmap
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Priorytetem dziatan banku jest
zapewnienie odpowiednieg]
ochrony danych i srodkow

finansowych klientow. Dlatego

cyberbezpieczenstwo stato sie
fundamentem nowej Strateqii
SGB na lata 2021-2024.

istniatej sytuacji. Pamietajmy, aby zawsze stosowaC zasade
ograniczonego zaufania i zdecydowanie wiekszg ostroznosc

niz zwykle. Tylko ostroznos¢ i doktadne weryfikowanie otrzy- -/

mywanych informacji pozwoli unikngc przykrych konsekwendgiji.
Co zatem powinien zrobi¢ bank? Priorytetem dziatan banku
jest zapewnienie odpowiedniej ochrony danych i srodkow fi-
nansowych klientow. Dlatego cyberbezpieczenstwo stato sie
fundamentem nowej Strategii
SGB na lata 2021-2024.

Fundament

Strategii SGB

ti. rozwoj obszaru cyber-
bezpieczenstwa jest aktyw-
nie wspierany przez Zarzad
SGB-Banku. Zarzad ma wy-
sokg sSwiadomosC cyberza-
grozen, rozumie i akceptu-
je konieczne zmiany. Nasze
strategiczne ambicje definiujg
m.in. sposob w jaki bedziemy
zapewniaC bezpieczenstwo klientom, wspieraC banki spot-
dzielcze w zarzadzaniu obszarem cyber, prowadzi¢ wspot-
prace sektorowg czy transformowac nasze ustugi. Koncen-
trujemy sie w niej na stosowaniu proaktywnego podejscia do
bezpieczenstwa, w ktorym chcemy sprawnie reagowac na
wystepujgce incydenty, zapobiegac transformacii drobnych
incydentow w powazne oraz utrzymac reputacje i ograniczyc
szkody dla klientow Zrzeszenia SGB. Niezmiennie wyzwaniem
jest szybkie wykrywanie i skuteczna obstuga zdarzen. W tym
celu wdrazamy rozwigzania technologiczne i organizacyjne
majgce na celu doskonalenie metod dziatania oraz podniesie-
nie poziomu odpornosci systemow bezpieczenstwa. Istotnym

Analiza luki pomiedzy
obecnym a pozgadanym
stanem bezpieczenstwa

Pogtebiona
analiza

Opracowanie
planu dziatan

Opracowanie planu dziatania
wraz z rekomendacjami
konkretnych dziatan
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PAMIETAJ O ZASADACH BEZPIECZENSTWA

e \Wpisuj adres strony logowania do bankowosci internetowej lub korzystaj z oficjalnej strony banku
— nie korzystaj ze stron pojawiajgcych sie w wynikach wyszukiwania w przegladarce. Adres strony
logowania rozpoczyna sie od https (oznaczajgcego bezpieczne potgczenie internetowe).

e Zawsze sprawdzaj adres strony www, na ktorej sie logujesz. Adres rozpoczyna sie od https://
(w adresie strony widnieje wytacznie domena banku, np. sgb24.pl).
Pamietaj rowniez o weryfikacji waznosci certyfikatu. Mozesz to sprawdzic, klikajgc w ktodke.

® Nigdy nie loguj sie do bankowosci internetowej za posrednictwem linku otrzymanego w wiadomo-
Sci e-mail/ sms lub bedacego wynikiem wyszukiwania w przegladarce.

elementem strategii jest budowanie swiadomosci klientow.
Bedziemy koncentrowac sie na ich edukacji poprzez upo-
wszechnianie wiedzy na temat cyberzagrozen. Organizowac
kampanie informacyjne oraz przestrzega¢ przed potencjal-
nymi zagrozeniami. Nieustannie tez przypominac, jak rozpo-
znawac ataki socjotechniczne, jak na nie reagowac, a takze,
jakie moga byC konsekwencje lekcewazenia zalecen w tym
zakresie.

Krajobraz cyberzagrozen ule-
ga ciggtym zmianom, dlatego
wazne jest, aby stale anali-
zowaC rodzaje cyberatakow
i ich wptyw na funkcjonowa-
nie bankdw. Rozumienie za-
grozen, z ktorymi musimy sie
mierzy¢ jest kluczem do sku-
tecznego wdrazania strateqii
cyberbezpieczenstwa. Oce-
na poziomu dojrzatosci w tym
zakresie i zdefiniowanie ce-
low  strategicznych, stanowi
podstawe wdrozenia progra-
mu cyberbezpieczenstwa.
Banki moga wykorzystac np.
standardy NIST Cybersecurity Framework. Tworzg one zbidr
wytycznych, ktore pomagajg doskonalic srodki cyberbezpie-
czenstwa, aby lepigj identyfikowac, wykrywac, blokowac i re-
agowac na skutki cyberatakow.

Poza technologig i procesami, fundamentem obszaru cyber-
bezpieczenstwa jest silny, zgrany zespodt kompetentnych ar-
chitektow, ekspertow, analitykow, inzynierow i specjalistow
z kompetencjami potwierdzonymi praktycznym doswiadcze-
niem, tworzgcy centrum kompetencyjne Cyber SGB. Dobrze
ustawione procesy, komplet roznorodnych zdolnosci, wspol-

Celem dziatan SGB-Banku
jest zatem budowanie
| transformacja swiadczonych
ustug w taki sposob, aby
system obrony przed
cyberzagrozeniami obejmowat
mozliwie wszystkie banki
spotdzielcze Zrzeszenia SGB.

na wizja daje gwarancje skutecznosci programu cyberbezpie-
czenstwa.

Wdrozenie strategii

cyberbezpieczenstwa

oznacza zmiane profilu ryzyka oraz kultury cyberbezpieczen-
stwa. Wigze sig to z wyrobieniem w klientach i pracownikach
przekonania, ze ryzyko wynikajgce z cyberzagrozen jest re-
alne, a ich codzienne dziata-
nia majg na nie istotny wptyw.
Banki musza zachecac klien-
tow | pracownikow do po-
dejmowania  przemyslanych
decyzji zgodnych z zasadami
kultury cyberbezpieczenstwa.
Wydawanie milionow ztotych
na rozwigzania technologicz-
ne przy zaniedbywaniu tych
prostych czynnosci dotyczg-
cych budowania swiadomo-
Sci cyberzagrozen raczej nie
przyniesie oczekiwanej sku-
tecznosci dziatania. Uczenie
rozpoznawania cyberzagro-
zen, ograniczanie niepozgdanego zachowania i przestrzeganie
higieny cyberbezpieczenstwa moze byC najlepszym zwrotem
Z inwestycji.

Bez watpienia, ataki wykorzystujgce socjotechniki sg skutecz-
ne i przynosza duze szkody finansowe. Dzisiaj klienci oczekujg
od bankdw bezpiecznych ustug, ktore bedg odporne na kazdy
rodzaj ataku. Celem dziatan SGB-Banku jest zatem budowanie
| transformacja swiadczonych ustug w taki sposob, aby system
obrony przed cyberzagrozeniami obejmowat mozliwie wszyst-
kie banki spotdzielcze Zrzeszenia SGB. @
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W SIECI

Robert Azembski

ank nigdy nie wysyta do swoich klientow pytan
dotyczgcych haset lub innych poufnych danych
| nie prosi o ich aktualizacje. Gdy ktos pisze, lub
dzwoni do klientow proszgc o podanie danych
dotyczgcych bankowosci internetowej, mobil-
nej czy kart, jest to z reguty poczatek ataku hakerskiego.
Przypominamy podstawowe zasady zachowania cyberbez-
pieczenstwa w sieci, na ktore banki powinny uczuli¢ swoich
klientow.

Pracownicy bankdw powinni, gdy tylko majg ku temu okazje,
doradzac klientom by nie otwierali zatgcznikow nieznanego po-
chodzenia. Zatgczniki takie zawierajg wirusy lub inne oprogra-
mowanie szpiegujgce. Obecnie jest to jedna z gtownych metod
oszustw stosowanych przez ztodziei. Najlepiej tez nie odpo-
wiadac na e-malil, a juz na pewno nie wolno przekazywac po-
ufnych danych. Nie nalezy oglgdac tez zbyt atrakcyjnych tresci
lub tych z nadzwyczajnymi ,superokazjami”. Czasem jest to
Krepujgce wyjasnic, ale strony porno czesto przenoszg progra-

BEZPIECZNE
CYBERZACHOWANIA

my typu ,freeware”. Sg one niebezpieczne, bo dostarczajg do
komputera ztosliwe kody.

Wedtug raportu Acme Labs szesS¢ na dziesieC e-maili i SMS-0w
to proby oszustwa. Blisko 100% wirusow trafia do komputera
witasnie, jako otworzony zatgcznik do e-mail. Prognozy Xopero
mowig o tym, ze tylko w tym roku ataki z uzyciem e-maili i nu-
merow przyniosg 20 mid dolarow strat swiatowej gospodarce.

Gdy serfujemy po sieci

PrzestrzegaC nalezy tez przed wchodzeniem na strone ban-
ku spotdzielczego przy pomocy przestanego e-mailem linku.
Jest to zazwyczaj akcja ztodziei. Nalezy uzywac wytgcznie ofi-
cjalnego adresu internetowego banku. Witryny prawdziwych
bankdw zazwyczaj zaczynajg sie od: "https:/", a nie "http://".
Gdy nie ma litery "s" w skrocie "http" oznacza to, ze transmisja
nie jest szyfrowana i nie ma nic wspolnego z bankiem. Takze
nienajlepszym rozwigzaniem jest wchodzenie na strone banku
przez tzw. ,zaktadki” lub ,ulubione, bo wpuszczony do kompu-

Stowniczek podstawowych pojec¢

Adware - rodzaj oprogramowania, ktore w petnej, funkcjonalnej wersji udostepniane jest za darmo,
a ktorego autor lub producent otrzymuje wynagrodzenie za reklamy zlecane przez sponsorow, Wy-
Swietlane najczesciej w oknie programu.

FireWall — zapora sieciowa (ang. firewall — zapora ogniowa, sciana ognia). Jest ona jednym ze sSposo-
bow zabezpieczania komputerdw, sieci i serwerdw przed przestepcami.

IDS - system wykrywania wtaman (ang. Intrusion Detection System). Jego celem jest zidentyfikowanie
niebezpiecznych dziatan w sieci. Wyszukuje wszystkie niedozwolone lub podejrzane ruchy w Interne-
cie, ktore moga stanowicC zagrozenie dla systemu. Wykrywa tez nieudane proby ataku lub przygoto-
wania do petnego wtamania.

Pharming — forma ataku podobna do phishingu, ale od niego duzo grozniejsza. W jej przypadku pra-
widtowe wpisanie adresu strony internetowej nie gwarantuje w zaden sposdéb, ze nie padniemy ofiarg
oszustwa.

Phishing — podstepne pozyskanie poufnej informacji osobistej, jak hasta czy szczegoty karty kredy-
towej, przez udawanie pracownika banku lub urzednika panstwowego czy policjanta.

Peer-to-Peer (P2P) - model komunikacji w sieci np. internetowej pomiedzy uzytkownikami, w ktorym
kazdy z uzytkownikow ma rowne prawa. Najczesciej spotykanym modelem P2P sg programy stuzgce
do wymiany plikdw w Internecie.

Sniffing — technika stworzona na potrzeby administratorow sieci. Polega na "podstuchiwaniu® wszyst-
kich pakietow krazgcych po sieci komputerowej. Analiza takich pakietéw pozwala na tatwe wychwy-
cenie jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci. Dzieki monitorowaniu pracy sieci admi-
nistrator widzi jej stabe | mocne punkty.

Spyware —jest rodzajem ztosliwego oprogramowania, ktére bez zgody uzytkownika zbiera i wysyta
informacije o jego systemie komputerowym.

Stealware - (ang. "Stealing Software" — oprogramowanie okradajgce) — stuzy do okradania uzytkow-
nikow z pieniedzy. Modut sledzi wszelkie poczynania uzytkownika w systemie. Gdy ten chce zapfa-
ciC za jakas ustuge przez Internet, odpowiedni modut okradajgcy uaktywnia sie i przekierowuje dany
przekaz pieniezny na odpowiednie konto.

VPN - prywatny ,tunel” pomiedzy uzytkownikiem, a Internetem. Ukrywa prawdziwy adres IP, a takze
szyfruje przesytane dane. Pozwala bezpiecznie i anonimowo korzystac z Internetu.
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tera wirus potrafi zmodyfikowac adres na inny — podstawione;
przez hakerow witryny.

Warto czasem tez skorzystac z szyfrowania VNP, o ile istnieje
oczywiscie taka mozliwos¢. VPN zamaskowuje adres IP uzyt-
kownika Internetu.

Bezpieczne ptatnosci

Klienci powinni umie¢ poprawnie przeprowadzac transakcje
przy uzyciu bankowosci elektronicznej. Po zalogowaniu do
systemu nie nalezy odchodzi¢ od komputera, potem trzeba
sie wylogowac i zamkngcC system. Niby wszyscy to wiedzg, ale
czasem przeoczenie, drobny btgd, moga narazi¢ srodki klien-
ta na powazne niebezpieczenstwo. Szczegodlnie wowczas, gdy
przy logowaniu widzi komunikaty lub prosby o podanie danych
osobowych lub jest proszony o powtorzenie haset stuzgcych
do autoryzaciji ptatnosci.

Moze warto przygotowac dla klientow krotki poradnik? Zawar-
te bytyby w nim m.in. informacje, jak krok po kroku bezpiecznie
korzystaC z bankowosci elektronicznej. Warto w nim umiescic
takze informacie, ze ptacic przez sie¢ mozna tylko ze znanych
urzgdzen nie korzystajgc w tym celu z nieznanych komputerdw
na przyktad w bibliotekach, czy kawiarenkach internetowych.

Aplikacje mobilne bankéw

Sg bezpieczne. Mozna z ich uzyciem robi€ przelewy, sprawdzac
stan konta, otwieraC czy zamykac lokaty. Przy pomocy aplikacii
mozna autoryzowac wirtualnie przeprowadzane przez klientow
transakcje, uzywajac na przykiad biometrii oka czy palca. Apli-
kacja mobilna moze tez dostarczac roznych ustug. Istotne przy
niej sg tez utatwienia oraz zabezpieczenia techniczne.

Niektore banki przygotowang majg gtosowa aplikacje w posta-
ci robota — asystenta klienta, ktory moze takze udziela¢ pro-
stych rad z dziedziny cyber bezpieczenstwa.

Niezbedne techniczne zabezpieczenia
Warto powtarza¢ to wielokrotnie: uzywany, szczegolnie do

operacji finansowych komputer powinien mie¢ zainstalowa-
ny dobry program antywirusowy, na biezgco aktualizowany

z dodatkami typu skaner poczty czy firewall. Oprogramowa-

nie powinno bycC legalne — programy sciggane przy pomocy
Peer-to-Peer (P2P) moga miec wirusy lub szpiegujgce trojany.
Klienci powinni pamietacC tez o tym, by przed wejsciem do
systemu bankowosci elektronicznej sprawdzi¢ swoj kompu-
ter programem antywirusowym, zwiaszcza system operacyj-
ny oraz przegladarki internetowe oraz dokonywac ich biezg-
cej aktualizacii.

Nie wolno nikomu udostepniac identyfikatora ani hasta do-
stepu. W razie watpliwosci klienta nalezy udzieli¢ mu porad
oraz niezbednej pomocy przez infolinie — co najmniegj jeden
lub wiecej pracownikéw infolinii powinno byc¢ wiec doktadnie
przeszkolonych w kwestiach bezpieczenstwa sieciowego.

Bezpieczenstwo karty ptatniczej

Tak jak w przypadku identyfikatora nie nalezy udostepniac
nikomu numeru karty, ani tym bardziej hasta, nawet, jesli do
klienta dzwoni ktos podajacy sie za dobrze znanego pracow-
nika banku. Uczulmy klientow na to, ze podszywanie sie pod
bankowcow to jeden z najczesciej stosowanych ,chwytow”
przez ztodziei. Oczywiscie kod nie powinien by¢ chowany ra-
zem z kartg. Bank takze nie prosi o numer karty ptatniczej, ani
0 zadne inne dane klienta przez telefon, ani e-mail. Prosby ta-
kie mieszcza sie w oszustwie tzw. phishingui.

Dla zabezpieczenia transakcji internetowych warto stosowac
dodatkowe metody autoryzacji takie, jak 3D Secure. Klient
otrzymuje — zazwycza] SMS-em — kod autoryzacyjny, ktory
wprowadza do przegladarki. Czasem autoryzacja moze odbyc¢
sie przez aplikacje mobilng lub metoda zdefiniowanego PIN-
-u lub odcisku palca.

Co warte na koniec podkreslenia — banki nie wymyslajg no-
wych zabezpieczen po to, by informatycy mieli co robic. Przy
coraz to nowszych metodach wytudzania pieniedzy przez ha-
kerow te zabezpieczenia majg gteboki sens. @

Artur Wichlinski, kierownik Wydziatu Informatyki
w Banku Spodtdzielczym we Wschowie

StworzyliSmy w naszym intranecie szereg aplikacji, ktére wspomagajg nas w procesie informo-
wania miedzy innymi o zagrozeniach. ZbudowaliSmy tez narzedzia nadzorcze, ktére pozwalajg
na raportowanie do wtadz banku o wszelkich nieprawidtowosciach pojawiajgcych sie sSrodowi-

/ sku bankowym.

Nasz bank postawit na model wspétpracy oparty na zewnetrznych dostawcach. Nie oznacza to jednak, ze nie
mamy wyspecjalizowanych dziatéw, ktore zajmujg sie bezpieczenstwem. Wrecz przeciwnie, posiadamy je i one
Scisle wspotpracuja z dostawcami zewnetrznymi, jak i bankiem zrzeszajgcym. Przejawem tego typu dziatan jest
chociazby wdrozony niedawno ,,CyberPakiet”. Dzieki temu uzyskalismy wtasnie ustuge ,,Ochrony reputaciji”.

Czy bank spotdzielczy jest w stanie zatrzymac atak DDoS, czy jest w stanie chroni¢ swoje DNS? Czy wszyst-
Kie banki posiadajg monitoring ustug wystawionych w Internecie przez 24 x 7 x 365 dni? Podeszlismy do bez-
pieczenstwa inaczej, ochrone newralgicznych zasobow powierzamy profesjonalistom nie dlatego, ze brakuje
nam kompetenciji. Wspétpracujgc z wyspecjalizowanym SOC zyskujemy nie tylko pewnosc¢ tego, ze jestesmy
wspierani w procesie zapewnienia cyberbezpieczenstwa. Dostajemy cos wiecej, czyli dostep do wiedzy i spe-
cjalistow.

Andrzej Kiszakiewicz, prezes zarzadu Lubusko-Wielkopolskiego
Banku Spdidzielczego w Drezdenku

Regularnie prowadzimy kampanie informacyjne w sprawie zachowania zasad bezpieczenstwa

w Internet bankingu. Reagujemy tez na zdarzajgce sie préby wytudzenia danych, czy wrecz

srodkow finansowych z kont klientow — sami mielismy jeden powazny taki przypadek i wiele

pomniejszych. Czesto sg to proste, ale niebezpieczne ataki, bazujgce na prosbie podania przez

klienta podszywajgcemu sie pod pracownika ztodziejowi numeru rachunku, haset dostepowych
do bankowosci internetowej, karty ptatniczej, czy innych wrazliwych danych.

W celu przeciwdziatania takim prébom prowadzimy szkolenia pracownikow, aby w kontaktach z klientami uczu-
lali ich na kwestie dotyczgce bezpieczenstwa w sieci.

Zarowno system banku, jak i poszczegdlne operacje sag zabezpieczone odpowiednimi certyfikatami bezpie-
czenstwa.
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CYBERATAKI

NA BANKI

ni. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy

taki cyberprzestepcow na banki oraz klientow
bankdow sg na porzadku dziennym. To jest oczy-
wiste, ze w bankach zgromadzone sg ogromne
zasoby gotowki oraz znajdujg sie w nich cenne
dane o klientach. Zarowno pienigdze, jak i infor-
macje sg celem dziatania cyberprzestepcow. Zdaniem eksper-
tow, podmioty Swiadczgce ustugi finansowe sg kilkaset razy
bardziej narazone na cyberataki niz inne sektory gospodarki.
Wraz z wzrostem technologii informatycznych stosowanych
w bankowosci, zwieksza sie takze aktywnosc¢ hakerow. Wyko-
rzystujg oni autorskie, ztosliwe oprogramowanie, dzieki ktoremu
wtamujg sie do systemow bankowych. Sg to oczywiscie osoby
O ponadprzecietnym doswiadczeniu i wiedzy informatyczne.
Swoje dziatania silnie maskujg, azeby pozosta¢ anonimowymi
i zminimalizowac ryzyko wykrycia. Dziatajg globalnie. Na swoj
celownik biorg banki zazwyczaj w innych krajach. Wyszuku-
jg stabe punkty w systemach zabezpieczen i bezwzglednie je
wykorzystujg dla swoich celow.
/ dostepnych zrodet wiadomo, ze takomym kaskiem dla orga-
nizatorow cyberatakow moga by¢ bankowe systemy transferu
ptatnosci. Na przyktad, na kontach do obstugi transferow mie-
dzynarodowych w jednym z meksykanskich bankow, wpro-
wadzili zmiany, ktore stwarzaty ryzyko bezpowrotnej utraty
ponad 100 milionéw dolarow. W innym meksykanskim banku,
w 2018 roku, wykryto pewne niezgodnosci w ustugach przele-
wow miedzybankowych. Okazato sig, ze hakerzy doprowadzili
do wielu nieautoryzowanych przelewow na specjalnie stworzo-
ne konta. Wykradli w ten sposob kilkanascie milionow dolarow.

nnag metoda

zastosowang przez miedzynarodowa grupe hakerow byto za-
infekowanie ztosliwym oprogramowaniem serwerow banko-
matowych w Indiach. Dzieki niemu uzyskali nielegalnie dane
kart kredytowych klientow oraz kody SWIFT. W ciggu zaled-
wie dwoch dni sprawcy wykradli kilkanascie milionéw dola-
row. Wzieta w tym przestepstwie udziat duza grupa osob z 22
panstw. Sprawcy tego cyberataku do dzisiaj nie zostali ustaleni.
Podobna aktywnosc hakerow byta stwierdzona nie tylko w kra-
jach Ameryki Potudniowej, Afryce, w Indiach, czy Rosji. Nie
oparty im sie trzy lata temu duze kanadyjskie banki. Przestep-
cy, wykorzystujac luki w systemach zabezpieczen, wykradli
dane osobowe dziesigtek tysiecy klientow. Nastepnie zwrdcili
sie do bankdow z szantazem. Zagrozili, ze jesli nie otrzymajg
miliona dolarow okupu, to opublikujg wykradzione dane. Cata
sprawa zostata oczywiscie zgtoszona policji, a niedociggniecia
w systemach zabezpieczen poprawione. W tym przypadku
sprawcow dziatajgcych z zagranicy takze nie udato sie ziden-
tyfikowac.

Polskie banki byty rowniez celem skutecznych cyberatakow.
Jesienig 2015 roku policja ztapata ,Polsilvera”, hakera uzna-
wanego za najniebezpieczniejszego w naszym kraju. Jego za-
trzymanie byto efektem intensywnego sledztwa po tym, kiedy
w sieci TOR (internetowa sieC zbudowana w taki sposob, ze
niemozliwe jest ustalenie ruchu sieciowego i tym samym uzyt-

oY

Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

kownikow tej sieci, majgcych catkowity dostep do zasobdw
Internetu) opublikowat dane kilkuset klientow. Bank byt szanta-
zowany, ze jesli haker nie otrzyma okupu, to bedzie on syste-
matycznie publikowat kolejne dane.

Rok pdzniej w rece policjantow wpadt ,,Pocket”. Tego 35-lat-
ka rozpracowywali funkcjonariusze z Centralnego Biura Policji
oraz Wydziatu do Zwalczania Cyberprzestepczosci Komendy
Gtownej Policji. Podejrzany wtamat sie do jednego z bankow
poprzez system bankowosci elektroniczne]. Pienigdze pocho-
dzgce z przelewdw klientow, zamiast trafiaC do miejsca prze-
znaczenia, docieraty na konto Pocketa. Jak sie okazato, Poc-
ket wspotpracowat z Polsilverem, zanim ten trafit do aresztu.
Obaj, po witamaniu do banku przekierowali wiele przelewow
na swoje rachunki. Wytudzili w ten sposob okoto pdt miliona
ztotych. Skuteczna akcja policji uchronita bank przed dalszymi
stratami. Szacuje sig, ze gdyby obaj hakerzy mogli dalej swo-
bodnie dziataC, to na ich konta wptynetoby kolejne trzy i pot
miliona ztotych.

—ksperci z policyjnych wydziatléw

zajmujgcych sie sciganiem cyberprzestepcow, ale rowniez fa-
chowcy z branzy IT sg zgodni, ze liczba cyberatakow bedzie sys-
tematycznie rosngC. Prognozujg, ze najwiekszym zagrozeniem
beda ataki ransomware. Sg to techniki wykorzystania oprogra-
mowania blokujgcego dostep do systemu komputerowego, albo
uniemozliwiajgcego odczyt danych. Nastepnie atakujgcy zadajg
od ofiary okupu za przywrocenie stanu pierwotnego.

Ciggtym realnym zagrozeniem ze strony hakerow bedzie spo-
sobnosc¢ pozyskania danych klientow umozliwiajgcych elektro-
niczny dostep do ich kont. Z chwilg pozyskania loginu i hasta,
sprawcy tych przestepstw ,,czyszczg” rachunki ze zgromadzo-
nych oszczednosci, ale takze zwigekszajg do maksimum limi-
ty operacji przy pomocy kart ptatniczych. Zaciggajg rowniez
kredyty. Wszystkie srodki finansowe natychmiast materializujg
w forme gotowki wyptacanej w bankomatach albo, co gorsza,
transferujg na kryptowaluty.

Bardzo waznym wnioskiem ptyngcym z tych analiz jest nie tyl-
ko ciggte udoskonalanie systemow zabezpieczen. Istotne jest
takze wczesne identyfikowanie zagrozen i eliminowanie ich
w pore. Stuzy¢ moga do tego odpowiednio zaprogramowa-
ne urzadzenia. Moduty wyposazone w sztuczng inteligencje
sg zdolne do sledzenia ruchu w systemach bankowych i iden-
tyfikowania anomalii. Kluczowym elementem sg jednak lu-
dzie — odpowiednio wyksztatceni, z duzym doswiadczeniem,
kompetencjami i nieoceniong wiedzg. Pracownikow dziatow [T
nalezy nieustannie szkoliC i podnosic ich kwalifikacje pod tym
wzgledem. Takze Policja, dostrzegajgc wzrost aktywnosci cy-
berprzestepcow, zapowiada znaczaca rozbudowe wydziatow
zajmujgcych sie tg problematyka. Bedzie to oczywiscie wy-
zwanie, zeby pozyskac odpowiednio wykwalifikowang kadre.
Takg perspektywe nalezy oceniaC jednak bardzo pozytywnie.
Jest to, mimo wszystko, dowdd perspektywicznego myslenia
w zakresie ochrony obywateli oraz organizacji przed cyber-

przestepczoscig. ®
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oraz bardziej widoczny jest wptyw zasad zrow-
nowazonego rozwoju na sektor bankowy i finan-
sowanie przedsiebiorstw. Firma badawcza PwC
opublikowata swoj najnowszy raport na ten te-
mat zatytutowany ,.Zielone finanse po polsku”.
Od biezgcego roku w kazdym panstwie Unii Europejskiej po-
winno by¢ stosowane rozporzgdzenie Parlamentu Europej-
skiego | Rady UE w sprawie ujawniania informacji zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.
Rozporzadzenie to naktada na uczestnikow rynku finansowego
obowigzek uwzgledniania niekorzystnego wptywu dziatalnosci
na zrownowazony rozwoj oraz ujawniania informacji na temat
ryzyka oferowanych instrumentow finansowych w aspekcie
ochrony srodowiska, kwestii spotecznych oraz tadu korpora-
Cyjnego.
Jednoczesnie organy nadzorujgce instytucje finansowe
(w szczegolnosci Europejski Urzad Nadzoru Bankowego)
przyjrza sie wptywowi ryzyka zwigzanego ze zrownowazonym
rozwojem na wyniki finansowe i wyptacalnos¢ nadzorowanych
instytucji. Tym samym, wigczenie czynnikow srodowiskowych,
spotecznych i zwigzanych z fadem korporacyjnym do analizy
| oceny inwestycji oraz podejmowania decyzji przez instytucje
finansowe stato sie koniecznoscia.
Na tle tych zatozen zmian regulacyjnych i nadzorczych, w po-
wigzaniu z promowaniem zachowan i dziatan proekologicznych,
niezwykle wazne stajg sie zagadnienia tzw. zielonych finansow.
Chodzi o uwzglednienie szeroko rozumianych aspektow sro-
dowiskowych w procesach biznesowych, jak rowniez odpo-
wiednig alokacje funduszy w okreslone przedsiewziecia.

Zdaniem ekspertow, ,,zielone finanse”

to juz nie tylko finansowe wspieranie dziatan bezpiecznych
dla srodowiska, ale takze zasadnicza zmiana sposobu mysle-
nia o finansach. Wielu z nich traktuje ryzyko klimatyczne, jako
nowa kategorie ryzyka bankowego wymagajgca identyfikacj,
pomiaru i ograniczania. Zaznaczajg jednoczesnie, ze kluczo-
wym czynnikiem zapowiadanych zmian bedzie traktowanie
tego ryzyka, jako wynikajgcego z koniecznosci dostosowania
sie gospodarki do stopniowych zmian klimatu. Oznacza to, ze
zarzgdzanie ryzykiem klimatu nie bedzie stanowito wytgcznie
czynnika przewagi konkurencyjnej, ale stanie sie elementem
zarOwno oceny nadzorczej, jak i przez agencje ratingowe.
Wiekszos¢ badanych przez firme PwC bankow uwzglednia ry-
zyka klimatyczne i srodowiskowe w procesach kredytowych,
przede wszystkim dla wybranych branz i sektorow gospodar-
ki. Nalezg do nich gtownie sektor energetyczny, wydobywczy
(kopalnie), przemyst ciezki i chemiczny. Blisko /3 ankietowa-
nych (29%) takie ryzyko uwzglednia przy kredytowaniu swo-
ich najwiekszych i strategicznych klientow. Taki sam odsetek
odpowiedzi dotyczyt finansowania przedsiewzieC zwigzanych
z instalowaniem paneli stonecznych oraz termomodernizacija
budynkow.

Blisko potowa ankietowanych bankéw zwrdcita uwage, ze
nowe regulacje zwigzane z aspektem srodowiskowym mogg
stanowiC dla nich znaczgce obcigzenie i zrodto dodatkowych
kosztow, w sytuacji ogolnego wzrostu wymogow regulacyj-
nych, niskich stop procentowych, efektow pandemii oraz in-
nych niekorzystnych czynnikow.
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Jednoczenie niektore banki wskazywaty wprost, ze pomimo
kosztow jakie niesie wdrozenie duzej ilosci, wymagajgcych
| czesto ztozonych przepisow, brak dziatan zwigzanych z re-
dukcjg emisji gazow cieplarnianych (dwutlenku wegla) moze
okazac sie bardzo bolesny w skutkach.

Ponad potowa bankéw

(57%) planuje korzystac¢ dla potrzeb identyfikacji nowego ryzy-
ka z powszechnie dostepnych danych na temat kontrahenta.
Chodzi tu m.in. o doniesienia medialne, informacje na stronach
internetowych oraz dane dostarczane przez wyspecjalizowane
komercyjne podmioty w postaci ratingow, certyfikatow lub do-
stepnych baz danych.

W procesie dostosowania do wymogow w zakresie zrow-
nowazonego finansowania, przeszto /3 badanych instytucii
skorzystata ze wsparcia wiasciciela, podmiotu dominujgcego
albo zewnetrznej firmy doradczej. Co pigta badana instytucja
dostosowanie realizowata wtasnymi sitami. Taki sam odsetek
ankietowanych znajdowat sie dopiero na etapie wstepnego
dostosowania i planuje skorzystac ze wsparcia zewnetrznego
w najblizszym roku.

Mimo, ze zasady zrownowazonego rozwoju dotyczg kazdego
sektora gospodarki, to jednak ich wptyw bedzie zréznicowany.
Przekierowanie przeptywow kapitatu w strone bardziej zrow-
nowazonej dziatalnosci i inwestycji ma realny wptyw na dziatal-
nos¢ instytucji finansowych, chociaz one same nie majg istot-
nego udziatu w emisji np. dwutlenku wegla, natomiast swoim
finansowaniem mogg wptywac na rozwoj okreslonych branz.
Unia Europejska, stawiajgc na ,zielony tad” juz od pewnego
czasu pracowata nad ramami regulacyjnymi, ktorych celem
jest zrownowazony rozwQj poprzez stworzenie systemu za-
chet, zarowno dla pojedynczych firm, jak i krajowych gospo-
darek panstw cztonkowskich. Zgodnie z zapowiedzig zawartg
w planie finansowania zrownowazonego rozwoju, aby uzyskac
finansowanie z prywatnego sektora i w ten sposob pozyskac
brakujgce zrodta finansowania, czy uzupemnic¢ srodki publicz-
ne, UE uruchomita kompleksowy mechanizm regulacji i ich eg-
zekwowania, aby osiggnac¢ cele klimatyczne zapisane w Po-
rozumieniu Paryskim. Mechanizm ten ma pomaoc przesungc
finansowanie z wysokoemisyjnych sektorow gospodarki do

tych o mniejszej lub zerowej emisji oraz wesprzeC programy
modernizacji sektorow energetycznych. @
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oznanski Bank Spotdzielczy dotgczyt do stale

’powi@kszajacej sie grupy obiektow czerpigcych

tzw. ,zielong energie” ze stonca. Na dachu PSB,

a takze na jego potudniowej Scianie, zainstalowa-

no 135 paneli fotowoltaicznych, co sie przektada

na 89 modutdw. Na Scianie potudniowe] budynku zainstalo-

wano ich 50, a 39 modutow umiejscowiono na dachu banku.

Zadaniem paneli jest zamiana energii stonecznej w darmowy

prad. Ta proekologiczna inwestycja, to nie tylko realny wktad

banku w ochrone srodowiska, ale i konkretne oszczednosci
finansowe.

Duza powierzchnia dachu i sciany potudniowej (panele efek-

townie wspotgrajg z oknami banku), to idealne warunki do

2f

POZNANSKINV
BANKU SPO

/=L CLYIN

Jerzy Sygidus

zatozenia instalacji fotowoltaicznej na budynku Poznanskie-
go Banku Spotdzielczego przy ul. Bolestawa Krzywoustego 3
w stolicy Wielkopolski.

— ,Prace instalacyjne zakonczone zostaty w lipcu 2020 r.
¥ gczna moc zainstalowanych paneli fotowoltaicznych wynosi
45,9 kWp. Po roku ich eksploatacji juz widac realne korzysci
W postaci obnizenia kosztow pradu, co potwierdza stusznosc
podjetej decyzji 0 skorzystaniu z ,zielonej energii”. Ekologia
sie zwyczajnie optaca. Nie tylko finansowo. To tez pozytywny
wkfad w strategie ochrony srodowiska naturalnego” — mowi
dr Tomasz Watowski, petnomocnik Zarzgdu Poznanskiego
Banku Spotdzielczego.

— W Poznanskim Banku Spotdzielczym prowadzenie odpo-

(1)
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wiedniego biznesu uwzglednia potrzeby klientow
w mys| zasad zrownowazonego rozwoju i Spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Stgd w ra-
mach programu zrzeszeniowego SGB ,Zielone
sgsiedztwo” dla prosumenta pod hastem ,Po-
staw na ekologie z naszym EKO kredytem” sta-
wiamy do dyspozycji kredyt gotowkowy. W lipcu
tego roku do oferty PBS w Poznaniu wprowa-
dzony zostat kredyt na finansowanie inwestyciji
proekologicznych dla przedsigbiorcow oraz rolni-
kow. To drugi taki zielony produkt, a tak napraw-
de kolejny, bo zalezy nam rowniez na sprzedazy
ubezpieczen ,oze”, ktore dajg bezpieczenstwo
instalacji klientom — moéwi dr Tomasz Watowski
i dodaje — Tym razem, stawiajgc na rolnika i sek-
tor msp chcemy szerzej zaangazowac sie w in-
westycje proekologiczne, a przede wszystkim
wykorzysta¢ mechanizmy zabezpieczen kredytu,
jakie dajg m.in. gwarancje Banku Gospodarstwa
Krajowego. Teraz jest ten moment, by za trendem
wyzwan rynkowych odwaznie zaangazowac sie
w ekologie, bo nie wyobrazam sobie inaczej. Tym
bardziej, ze u progu stoi nowa perspektywa unij-
na na lata 2021-2027, gdzie ponad 30% dodat-
kowych srodkéw na odbudowe po kryzysie ma
byC przeznaczone na realizacje unijnych celow
klimatycznych, w tym dtugofalowego, neutralno-
sci klimatycznej do 2050 roku. Do tego, budujgc
sobie koszyk produktow Eko, bank spetnia swia-
domie wymogi wskaznikowe ESG oraz przygoto-
wuje sie do czekajgcego sektor bankowy, rapor-
towania niefinansowego”. @
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Unijne rozdanie finansowe,

a ochrona klimatu

Fotowoltaika to rozwigzanie, ktorym interesuje sie coraz wiece;
Polakdw. Tylko od stycznia do konca maja br. przytgczono 100
tysiecy mikroinstalacii, a w ubiegtym roku w sumie podtgczono
ponad 320 tys. gospodarstw domowych. Daje nam to miejsce
w czotowce panstw Unii Europejskiegj, jesli chodzi o przyrost no-
wych mocy w fotowoltaice. | cho¢ aktualnie najwiekszy wktad
w rodzimy rynek energii stonecznej majg prosumenci, to stale
rosnie liczba farm fotowoltaicznych o mocach do 1 MW. Zgod-
nie z ,Polityka energetyczng Polski do 2040 r.” w 2025 roku
moc fotowoltaiki miata wynies¢ 5,1 GW. Obecnie, po | potroczu
2021 r. jest to ponad 5 GW w tym zrodle, z czego 3,7 GW to
mikroinstalacje. W chwili obecnej cata Unia Europejska zbliza
sie wielkimi krokami do ptynnego przejscia z obecnych wielo-
letnich ram finansowych w perspektywe finansowania na lata
2021-2027. Planowane wydatki majg wynosic¢ ponad 1,8 biliona
EUROQO oraz bedg wspiera¢ m.in. inwestycje zwigzane z przeciw-
dziataniem zmianom klimatu. Jednoczesnie az 30% wszystkich
srodkow z unijnego budzetu na lata 2021-2027 oraz dodatko-
wych srodkdw na odbudowe po kryzysie, ma byC przeznaczone
na realizacje unijnych celdw Kklimatycznych, w tym celu dtugofa-
lowego — neutralnosci klimatycznej do 2050 roku.

Przejscie w strone gospodarki nisko
emisyjnej, czyli banki ida po swoje

Banki w wiekszosci juz dzis aktywnie wspierajg transformacie
energetyczng Polski w strone zero-emisyjnosci. Konkurencja
miedzy nimi to nie tylko walka o klienta, ale rowniez o precy-
zje i kompletnosc¢ dopasowania regulacyjnych czynnikow ESG
w proces kredytowy. Ma to dzis migjsce z jednej strony dla
klienta, z drugiej zas strony w zakresie zaostrzenia kryteriow
finansowania dla sektorow wysokoemisyjnych. Zmiana Kkie-
runku dziatan bankow ma na celu realizacje zielonych mode-
i biznesowych, zapisanych coraz czesciej w ich strategiach,
wzrost limitow finansowych na ten sektor i rozbudowe portfela
produktowego finansowania na rzecz zrownowazonego finan-
sowania, gdzie wiodgcym zrodtem staje sie fotowoltaika.
Podejmowane sg wyzwania wspotpracy z nowymi partnerami,
np. zagranicznymi funduszami, firmami branzowymi i partnera-
mi technologicznymi, towarzystwami ubezpieczeniowymi, ale
tez bardzo czesto sg to rodzimi deweloperzy o odpowiednich
kompetencjach i doswiadczeniu. Oferta dla klientow banku
bazuje na wspotpracy i wzajemnych korzysciach oraz najnow-
szych rozwigzaniach technologicznych i systemowych. Ofero-
wane sg zarowno standardowe produkty, jak i finansowanie
taczagce wiele funkcjonalnosci tak, aby najlepiej dostosowac
warunki transakcji do indywidualnych potrzeb coraz bardzie]
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dr Tomasz Watowski
pracownik, trener, wykiadowca
Poznanski Bank Spodtdzielczy

Swiadomych i wymagajgcych klientow. Takie dziatania ze stro-
ny bankéw gwarantujg klientowi dostep do jakosci technolo-
gii wykonanej inwestycji i finansowania ze strony banku oraz
zwieksza sie horyzont mozliwosci dotarcia do klienta nie tylko
przez pracownika banku, ale przede wszystkim przez partne-
ra. Ma to miejsce chociazby poprzez wspolne dziatania mar-
ketingowe i kampanie informacyjne, ktorych celem jest jak naj-
szybsze dotarcie i pozyskanie klienta na produkt.

Kredyt odpowiedzialny spotecznie

Kredyt odpowiedzialny spotecznie jest instrumentem finanso-
wym bardzo popularnym na europejskim rynku finansowym,
zwtaszcza w ramach duzych ekspozycii kredytowych, ale nie
tylko, bo tak naprawde bazg udzielania takiego kredytu jest
ocena klienta pod kagtem odpowiedzialnosci za srodowisko. Na
rynku polskim taki produkt funkcjonuje dopiero od dwaoch lat
| dotyczy bankow komercyjnych, a podstawowym zatozeniem
kredytu jest skrot ESG od angielskich termindw environmental,
social oraz governance, a wiec celow zwigzanych z dziatalno-
Scig klienta na rzecz srodowiska naturalnego, odpowiedzialno-
Sci spotecznej i w zakresie jakosci zarzgdzania (tad korpora-
cyjny). Sa to trzy obszary, ktore rok do roku, najczesciej przez
caty okres trwania kredytu, sg oceniane np. przez zewnetrz-
ng agencje ratingowa. Kredyty takie najczesciej udzielane sg
duzym graczom rynkowym, a ich limity sg wysokokwotowe.
Wystawiony klientowi przez dang agencje rating ESG (oceny
wskaznikow srodowiskowych klienta w obszarach ESG) jest
przekazywany do konsorcjum bankowego, a jego poziom wpty-
wa na korekte wysokosci marzy kredytowej w danym roku.
Czyli im lepsza ocena wskaznikowa ESG klienta (,klient sam
wptywa na marze kredytu”) tym mniejszy koszt kredytu. Dzie-
ki takiej formule kredyt moze stac sie wyjgtkowo atrakcyjnym
| korzystnym narzedziem finansowym, wspierajgcym realizacje
ambitnej strategii ESG kredytobiorcy i samego Banku. | to jest
przysztosc i trend rynku, ktory za moment bedzie dominowat
na rynku finansowym, dodam trend nie jednorazowy, ale staty
wpisujacy sie w strategie biznesowe bankow.

Fotowoltaika dla domu - jak

skorzystac¢ z dotaciji ,,Mo6j Prad”?

Na instalacje fotowoltaiczng mozemy pozyskac dofinanso-
wanie rzadowe. Ze srodkow moze skorzystaC kazdy, ktore-
go instalacja fotowoltaiczna juz wytwarza energie elektryczna,
posiada zamontowany licznik dwukierunkowy, ma podpisang
umowe z zaktadem energetycznym, a sama mikroinstalacja
jest juz wprowadzona do sieci elektrycznej. Co istotne, musi
ona zosta¢ zamontowana po 1 lutego 2020 roku. Jakie do-
datkowe warunki nalezy spetnic? Przede wszystkim z pomocy

(1)




ZIELONE BANKI

skorzystajg wytgcznie gospodarstwa domowe. Moc instalacii
musi miesci¢ sie w przedziale miedzy 2-10 kW, ale pomoc
nie dotyczy rozbudowy instalacji fotowoltaicznej. Beneficjent
moze zyskac¢ zwrot kosztow inwestycji — nie wiekszy niz 3000
zt — a koszty, ktore nie zostaty objete dotacjg, mozna odliczyC
od podatku. Na koncu nalezy zamiescic tablice, ze inwestycja
wsparta zostata srodkami z programu ,Moj Prad”.

elony portfel bankéw spditdzielczych,

zyli z pradem naprzdéd
Jednym z najwygodniejszych sposobow sfinansowania insta-
lacji OZE jest niskooprocentowany, promocyjny kredyt gotow-
kowy oferowany przez banki spotdzielcze.
Warunki sg podobne w po-
szczegolnych bankach, ale
zazwyczaj z takiego kredytu
mozna sfinansowac¢ nakfady
na odnawialne zrodta ener-
gii np. kolektory stoneczne,
ogniwa fotowoltaiczne, pom-
py ciepta, rekuperatory. Pro-
wizja to czesto 0%, a opro-
centowanie wynosi od 3—6%
czyli koszty kredytu sg znacz-
nie nizsze niz przy standar-
dowych kredytach gotow-
kowych. Maksymalny okres
kredytowania wynoszacy na-
wet 10 lat pozwala na niewielkie raty miesieczne, nawet przy
kredytowaniu 100% kosztow realizacji przedsiewziecia. Takie
kredyty nie zaspokojg jednak potrzeb klientow instytucjonal-
nych, dla ktorych banki coraz czesciej majg odrebng oferte.
Przyktadem do wykorzystania w ramach finansowania paneli
fotowoltaicznych dla bankow spotdzielczych sg produkty inwe-
stycyjne przygotowane przez SGB-Bank SA.
Gtowne zatozenie tych produktow to:
e Rozrdznienie kredytu inwestycyjnego wg podmiotu dla rol-

nika i MSP
e Zabezpieczenie kredytu w oparciu 0 gwarancje bankowg

— Dla rolnika — gwarancja BGK (linia FGR do 80% kwoty kre-

dytu) + weksel + cesja ubezpieczenia (klauzula OZE)
— Dla MSP - gwarancja BGK (linia POIR do 80% kwoty kre-
dytu) + weksel + cesja ubezpieczenia (klauzula OZE)

e \\V obu kredytach podstawg udzielenia kredytu jest standar-

dowy kredyt inwestycyjny
e Udziat sSrodkow wiasnych klienta — min. 25%

SGB-Bank SA idgc z duchem czasu stawia na instalacje foto-
woltaiczne o mocy do 50 kWp, czyli te stawiane najczesciej na
gruncie i wybierane przez sektor rolny. Na stronie SGB-Ban-
ku SA znajdziemy informacje, o warunkach cenowych produk-
tu, formach finansowania i ubezpieczeniu.

Finansowanie catosci inwestycji, czyli zakupu wraz z montazem.

Parametry oferty:

e (Okres finansowania — do 84 miesiecy

¢ | easing operacyjny, finansowy lub pozyczka leasingowa

e Szybka decyzja — przy zaangazowaniu do 100 tys. zt uprosz-
czone procedury

e Elastyczne, jasne i przejrzyste warunki umowy

e Opieka specjalisty przez caty okres umowy

e Udziat wiasny juz od 5% dla klientow z grupy SGB

e Atrakcyjne pakiety ubezpieczeniowe

W lipcu tego roku do oferty PBS w Poznaniu wprowadzony
zostat kredyt na finansowanie inwestycji proekologicznych dla
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Oferta dla klientow banku bazuje
na wspotpracy i wzajemnych
korzysciach oraz najnowszych
rozwigzaniach technologicznych
| systemowych. Oferowane
sg zarOwno standardowe
produkty, jak | finansowanie
fgczgce wiele funkcjonalnosci.

przedsigbiorcow oraz rolnikdw. To kolejny, obok kredytu go-
towkowego, produkt na zielone inwestycje, cieszgce sie coraz
wiekszg popularnoscig wsrod naszych klientow.
SOLARENERGIA to dedykowany produkt dla sektora rolnego
| firm, w sktad ktorego wchodza: kredyt inwestycyjny pt. SO-
LARKREDY'T, ubezpieczenie i technologia. Produkt powstat na
zasadzie partnerskiej wspotpracy pomiedzy Poznanskim Ban-
kiem Spotdzielczym, SOLVIS Group i TU Generali.

Kredyt udzielany jest do kwoty 300 tys zt przy udziale 20% lub
25% srodkow wtasnych klienta. W ramach zabezpieczenia kre-
dytu, bank wykorzystuje mechanizmy, jakie dajg m.in. gwaran-
cje Banku Gospodarstwa Krajowego, kitore zabezpieczajg do
wysokosci 80% koszty kwalifikowane inwestyciji.

Instalacie SOLARENERGIA
to rozwigzanie na grunt lub
dach, wykorzystujgce naj-
wyzszej jakosci technologie
wytgcznie z listy rankingowej
,2Bloomberg New Energy Fi-
nance PV Module Tiering
List” W ramach technologii
klientowi banku zostata za-
proponowana przez firme
SOLVIS, partnera produktu,
stata cena dopasowana do
mocy instalacji, ktorej naj-
wieksza moc wynosi 50 kwp.

ywarzystwa Ubezpieczeniowe widzg

dtencjat rynku zielonych inwestycji
Rozszerzenie zakresu ochrony o0 nowe ryzyka, uproszczenie
procedur oraz zmiany w podejsciu do ubezpieczania instalacii,
to najistotniejsze nowosci w ubezpieczeniu OZE oferowanym
przez Generali Agro (dawniej Concordia) od sierpnia 2021 r.
Celem zmian byto objecie odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela
nowych ryzyk, zapewnienie wigkszej przejrzystosci i przyspie-
szenie procesu zawierania ochrony ubezpieczeniowe).

zym jest ubezpieczenie OZE ,,Generali,

mysla o odnawialnych zrédiach energii”?
Ubezpieczenie jest skierowane do klientow indywidualnych,
rolnikOw | przedsiebiorcow, kitorzy sg wiascicielami pane-
i fotowoltaicznych, kolektorow stonecznych i pomp ciepta.
Jego zadaniem jest przede wszystkim zabezpieczenie insta-
lacji przed skutkami negatywnych zdarzen losowych, m.in.
zjawisk atmosferycznych, przepie¢ i wywotanych przez nie
pozardw, kradziezy i wandalizmu oraz szkdd wyrzadzonych
przez zwierzeta. Istnieje takze mozliwoscC rozszerzenia ochro-
ny o ryzyka strat w wytwarzaniu energii elektrycznej beda-
cych nastepstwem zdarzenia losowego oraz efektem gorsze-
go ustonecznienia.

ydsumowanie
Przy obecnych trendach wyzwan klimatycznych wazne jest
zaangazowanie sie sektora finansowego w ekologie i zaspo-
kojenie coraz bardziej swiadomych ekonomicznie potrzeb
klienta kredytem ekologicznym. Po sukcesach w finansowa-
niu klienta indywidualnego przyszedt czas na kredyty wysoko-
kwotowe kierowane do sektora instytucjonalnego. Prowadze-
nie nowoczesnego biznesu uwzglednia potrzeby wszystkich
klientow w mys| zasad zréwnowazonego rozwoju i spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu. Przygotowujgc koszyk produktow
ekologicznych, banki wpisujg sie w finansowanie segmentu in-
westycji obnizajgcych ceny energii, a tym samym realizacje po-
stanowien Porozumienia Paryskiego z 2015 r., prowadzgcego

do neutralnosci klimatycznej do 2050 roku. @
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ostatnim czasie nasilita sie dyskusja na
temat spotecznej odpowiedzialnosci i ko-
niecznosci podejmowania przez podmioty
gospodarcze dziatan na rzecz zrownowa-
zonego rozwoju. | cho¢ zachowanie spo-
tecznie odpowiedzialne jest przedmiotem debaty od pdznych
lat 40. XX wieku, to sama koncepcja nieustannie ewoluuje,
ksztattujac relacje podmiotdw gospodarczych z coraz licznigj-
szymi grupami interesariuszy. Warto wiec poswieciC chwile
rozwazaniom, czym jest dzis odpowiedzialnos¢ spoteczna,
w jakim stopniu banki spotdzielcze powinny jg implementowac
do swojego modelu biznesowego, a takze — jakie mogg bycC
korzysci ptyngce z takiego zachowania.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ poczatkowo nie oznaczata nic
ponad prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na maksy-
malizacje zysku w granicach obowigzujgcego prawa. Podkre-
slano, ze odpowiedzialnos¢ ta musi byC dobrowolna, stanowi
bowiem luksus, na ktory stac jedynie podmioty, dysponujgce
wystarczajgcymi zasobami. Nie uwzgledniano woéwczas roli,
jakg odgrywajg podmioty gospodarcze w spoteczenstwie,
| ich odpowiedzialnosci przed interesariuszami: grupami 0sob,
na ktore negatywnie wptywa dziatalnos¢ gospodarcza. Dzia-
talnos¢ przedsiebiorstw powoduje wystepowanie efektow ze-
wnetrznych i przenoszenie czesci kosztow wynikajgcych z tej
dziatalnosci na podmioty trzecie.

Jopiero skoncentrowanie sie

na interesariuszach dato impuls do zmiany punktu widzenia.
Dostrzezono, ze podmioty gospodarcze nawigzujg relacje
z pracownikami, klientami, partnerami biznesowymi, a zwfasz-
cza ze spotecznosciami lokalnymi, na terenie ktorych funkcjo-
nujg. Zaczeto wiec uwypuklac potrzebe potaczenia dgzenia
do maksymalizacji zysku i podnoszenia wartosci przedsiebior-
stwa z przestrzeganiem prawa, etycznym zachowaniem oraz
utrzymywaniem uczciwych i przejrzystych relacji z interesariu-
szami. W rezultacie spoteczng odpowiedzialnosC biznesu za-
czeto analizowac w kategoriach odpowiedniego uwrazliwienia
na postulaty interesariuszy. Zwiekszyto t0 znaczenie dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w hierarchii celow strategicznych
przedsigbiorstw.

Rosngce poczucie, ze przedsiebiorstwa nie dziatajg w prozni,
a co za tym idzie, cigzy na nich odpowiedzialnosc, doprowadzi-
to do wypracowania szerszego ujecia zrownowazone] spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Wykracza ono poza ksztattowanie relaci
Z interesariuszami, skupiajgc sie na problematyce zrownowa-
ZONego rozwoju, zgodnie z ktdrg potrzeby obecnego pokolenia
powinny byC zaspokojone bez umniejszania szans przysztych
pokolen na zaspokojenie ich potrzeb. Zgodnie z tym ujeciem
podmiot gospodarczy powinien jednoczesnie zabezpieczal
ekonomiczne podstawy swojego funkcjonowania, dbac o sro-
dowisko naturalne, przestrzegaC zasad sprawiedliwosci spo-
tecznej, a takze wspiera¢ rozwdj kultury korporacyjnej. Imple-
mentacja tak rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci oznacza
zmiane filozofii dziatania, misji | celow catej organizacji. Tworzy
sie tez catkowicie nowy model biznesowy.

Podejscie do wdrozenia zrownowazonej odpowiedzialno-
Sci spotecznej moze byC¢ dwojakie: pasywne lub aktywne.

3

Michat Jurek
Dyrektor departamentu
analiz i wsparcia, IPS-SGB

W pierwszym z nich rosngce znaczenie interesariuszy, ktorymi
dzi$ stajg sie wszyscy konsumenci dobr i ustug, moze wymu-
si€ okreslone zachowania i naktoni¢ podmioty gospodarcze do
angazowania sie w dziatania prospoteczne. W drugim podej-
sciu to same podmioty gospodarcze stajg sie liderami dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

Nagroda jest poprawa reputaciji

| rozbudowa bazy klientowskiej. Stanowi to zarazem rekompen-
sate za poniesione koszty, sprawia jednak rowniez, ze nie moz-
na sie wycofac z raz zainicjowanych dziatan, aby nie zrazi¢ do
siebie i nie utraci¢ howo pozyskanych klientow. W takim ujeciu
spoteczna odpowiedzialnos¢ jest wiec niezbedna dla dtugofa-
lowego sukcesu, dajgc mozliwosc spojrzenia dalej niz tylko na
roczny wynik finansowy. Oznacza to, ze w dtugim okresie bycie
spotecznie odpowiedzialnym jest warunkiem nieodzownym do
tego, by moc sie rozwijac i prowadziC stabilny biznes.

/Z przeprowadzonych rozwazan wytania sie puenta, nawig-
zujgca do poczagtku niniejszego felietonu. Wszak utrzymywa-
nie relacji z lokalnymi spotecznosciami — interesariuszami —
| wspieranie ich rozwoju jest niczym innym, jak realizacjg misji,
lezgcej u podstaw powstania bankow spotdzielczych. Sg one
w szczegolny sposob predystynowane do spetnienia postu-
latow zrownowazonej odpowiedzialnosci spotecznej. Dlatego
tez banki spotdzielcze nie powinny tylko pasywnie reagowac
na dokonujgce sie w swiadomosci klientdow zmiany i rosngce
oczekiwania w zakresie dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Powinny byC za to aktywnymi liderami, ktorzy wykorzystujg atut
bliskosci i lokalnosci dziatania do budowania oraz utrzymywa-
nia wiezi z klientami-wspotmieszkancami, a wdrazajgc nowo-
czesne rozwigzania technologiczne, systematycznie budujg
marke odpowiedzialnych, nowoczesnych bankow, angazuja-
cych sie w proekologiczne dziatania, m.in. finansujgc przedsie-
wziecia zwigzane ze zrodtami odnawialnej energii, dla ktorych
zysk i dobrostan lokalnych spotecznosci sg rownie wazne.
Takie aktywne podejscie do zrownowazonej odpowiedzialnosci
spotecznej pomaga w przyciggnieciu nowych klientow, zwtasz-
cza mtodych, dla ktorych dziatania proekologiczne, wpisujgce
sie w ,zielong” gospodarke sg bardzo wazne. Umozliwia bu-
dowanie zaufania u lokalnych spotecznosci, co jest kapitatem
nie do przecenienia w dzisiejszych, trudnych dla prowadzenia
bankowego biznesu, czasach. Nie musi jednoczesnie ozna-
czaC wzrostu kosztow dziatania — czesto licza sie bowiem nie
tyle wigksze nakfady finansowe, co pomyst i zaangazowanie,
np. w realizacje dziatan edukacyjnych czy wolontariackich. Po-
dejmowanie dziatan proekologicznych moze tez umozliwic re-
dukcje kosztow — co jest juz widoczne chocby w tych bankach
spotdzielczych, ktdre wykorzystujg panele fotowoltaiczne, jako
podstawowe zrodto energii elektryczne;.

Prezentowane w ninigjszym numerze ,Banku Spotdzielczego”
dziatania sg niczym innym, jak praktyczng realizacjg misji Gru-
py SGB, ktorg jest dostarczanie nowoczesnych i bezpiecznych
rozwigzan finansowych, odpowiadajgcych potrzebom lokalnych
spotecznosci dla realizacji ich celow — na zasadzie partnerstwa,
z zachowaniem przyjaznych relacji zbudowanych na wsparciu,
edukacji i spotecznej odpowiedzialnosci. Wszak zielony kolor
w logo Grupy — niczym szlachectwo — zobowigzuje. @
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zanowna/y Pani/e, informujemy, ze z dniem 24.
8. 2021 r. zmieni sie w Banku wysokosSc stawek
opfat i prowizji w zakresie prowadzenia rachunkow
0Szczednosciowo-rozliczeniowych — wskazanych
w dokumencie pt. Taryfa prowizji i opfat... Podob-
ne pisma jeszcze niedawno mogt przeczytac klient banku, nie
tylko spdtdzielczego. Dzis na szczescie ulega to zmianie. Nie
chodzi oczywiscie o wartos¢ merytoryczng tego przyktadowe-
go zdania. Stawki zmieniajg sie i bedg sie zmieniac. Chodzi nie
o to, ,c0” jest napisane, a ,jak”. Bo przeciez mozna proscig.

Prosty jezyk

Mozna, a nawet trzebal Temat upraszczania komunikacji urze-
dowej i publicznej od kilku lat pojawia sie w srodowisku i me-
diach. Niedawno jednak doczekat sie swoistej formalizacii
— przynajmniej w sferze bankowej, ktora interesuje nas tu naj-
bardziej. Zwigzek Bankow Polskich stangt bowiem na czele ini-
cjatywy, ktora ma na celu zadbac o to, aby jezyk bankowy stat
sie jasny i zrozumiaty dla kazdego. Wszyscy chyba majg juz
dos¢ wezytywania sie w skomplikowang korespondencie i roz-
szyfrowywania ciggngcych sie w nieskonczonosc¢ konstrukgii
stownych. W dodatku tak bogatych w sformutowania prawne
| urzedowe, z ktorymi instytucje finansowe sg niestety kojarzo-
ne — nierzadko nie bezpodstawnie. By nieco odczarowac ta-
kie myslenie, ZBP (wraz z dwudziestoma bankami, ktore przy-
stgpity do projektu) podjat sie wypracowania i wprowadzenia
W zycie standardu tzw. ,prostego jezyka”. Jezyka klarownego
| zrozumiatego, takiego, ktory nie stawia oporéw na drodze do
sensu. Jezyka, dzieki ktoremu wspotpraca miedzy bankami,
a ich klientami bedzie tatwiejsza i przyjemniejsza. — Prosta ko-
munikacja bankowa jest wspolng, ogolnosektorowg inicjatywag
polskich bankow. Jej Zrodtem jest miedzynarodowa koncepcja
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Jedrzej Szymanowski
SGB-Bank SA

uproszczonego jezyka, czyli plain language. W zakresie pro-
Stego jezyka bedziemy wspofpracowac rowniez z innymi insty-
tucjami, w ktorych powstajg dokumenty, np. z administracjg
publiczng. Chcemy, aby fatwy, prosty i przejrzysty jezyk stat
sie normg w naszym kraju — mowi Krzysztof Pietraszkiewicz,
Prezes ZBP.

Banki poparty projekt i podpisaty deklaracje, w ktorej zobowig-
zUjg sie dgzyC do tworzenia coraz bardziej przejrzystych tek-
stéw, tatwych w zrozumieniu przez odbiorcéw. Zeby uporzad-
kowaC zasady takiego pisania, przedstawiciele tych instytucii
stworzyli grupe roboczg, w ktorej wspdlnie zebrali dobre prak-
tyki prostej komunikacji bankowej i stworzyli z nich podrecz-
nik. Dokument zawiera podstawowe zasady prostej polszczy-
zny, wskazowki do promowania jej wewnatrz swojej instytugji,
wprowadzenie do upraszczania regulacji, a takze poradnik mie-
rzenia efektywnosci jezykowych zmian w firmie. ,Dobre prak-
tyki prostej komunikacji bankowej” mozna pobra¢ ze strony
www.zbp.pl. Obecnie grupa pracuje nad kolejng publikacja,
w ktorej poruszone zostang bardziej zniuansowane problemy.

Sie rozumie

W gronie sygnatariuszy ,Deklaracji bankéw w sprawie standar-
du prostego jezyka” nie mogto zabrakngC Spotdzielczej Gru-
py Bankowej. Banki spotdzielcze SGB od zawsze sg przeciez
blisko klienta. A skoro juz dysponujemy tak mocnym, wypra-
cowywanym przez wiele lat fundamentem — czemu by tego
naturalnego kontaktu nie przetozyC na grunt stowa pisanego?
Aby to usystematyzowac i stale zachowywac¢ w pamieci, na
poczatku roku wystartowalismy z wewnetrznym programem
,2ole rozumie”. Celem jest wykorzystywanie dobrych praktyk
jezykowych w odniesieniu do naszej — przyznajmy, nietypowej
— spotdzielcze) specyfiki.
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Katarzyna Miler

Jestem konsultantkg prostego
jezyka. Wespre Cie w drodze
przez zakamarki bankowego je-
zyka i pokaze Ci kilka sposobdéw
na lepszg komunikacje. Bo prosty
jezyk jest jak... Twoja ulubiona pio-
senka - fatwo wpada w ucho, poprawia humor
| jest efektem pracy wielu oséb.

Joanna Gebka

Choc nie przeczytasz tego w mo-
jej stopce, jestem konsultantkg
prostego jezyka. Upraszczarkg —
tatwiej zapamietasz. Lubie prosty
jezyk. Prosty jezyk jest jak Lewan-
dowski. Z nim masz wieksze szanse
trafi¢ do odbiorcy.

Rafat Lopka

Jestem konsultantem proste-
go jezyka. Staram sie zmieniac
skomplikowane teksty na prost-
sze, bardziej zrozumiate.

Konsultant prostego jezyka jest jak
agent wywiadu. Nie moze traci¢ kon-
troli, zarédwno nad sobg, jak i badanym obiektem.
Musi mie¢€ wiedze, umie¢ obserwowac, zdobyc
zaufanie drugiej osoby i przeciggnac ja na swoja
strone. Mam licencje na upraszczanie jezyka i nie
zawaham sig jej uzyc¢ :-)

Jedrzej SzymanowskKi

Prosty jezyk jest jak makaron
penne, czyli popularne ,rurki”.
Podczas konsumpciji nie wije
sie w nieskonczonosc¢ jak nitki
spaghetti i nie chlapie przy tym
niechlujnie sosem na wszystkie
strony. Spozywamy go szybko i estetycznie.
Dodatkowo cieszymy sie petnig smaku sosu,
ktory wypetnia rurke. Ten sos to sens komuni-
katu — trafia on do nas bez zadnych nieprzyjem-
nosci.

Zespot bankowych upraszczaczy tworzg pracownicy Biura
Marketingu i Komunikacji SGB-Banku, ktorzy sg rowniez kon-
sultantami prostej polszczyzny w modelu Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, gdzie dziata pracownia z najwiekszymi zastugami
dla upraszczania rodzimej komunikacji bankowej. Kierownik
tamtejszej pracowni, dr hab. Tomasz Piekot, przyczynit sie
do jezykowej rewolucji w banku ING, o ktdrej swego czasu
huczaty media branzowe.

Praca w naszym biurze przyniosta nam spore doswiadczenie
w tworzeniu i redakcji komunikatow z innych jednostek. Jeste-
sSmy tez w statym kontakcie z bankami spotdzielczymi. Daje
nam to wglagd w caty przekrdj nawykow jezykowych i styli-
stycznych stosowanych na co dzien w naszej pracy. Ponadto
— jak wszyscy — jestesmy oczywiscie konsumentami i klien-
tami, wiec caty czas stykamy sie z roznymi (lepszymi i gor-
szymi) rozwigzaniami z zakresu wymiany informaciji. Dzieki
temu wiemy, w jaki sposob chcielibysmy bycC traktowani i tak
staramy sie traktowac innych. Uzywanie prostego, niezabu-
rzonego jezyka to przeciez wyraz najwiekszego szacunku do
adresata.

W ramach ,,Sie rozumie”
nie tylko dajemy wparcie w konkretnych problemach, napo-
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tykanych przez nas wszystkich w codziennej pracy w Grupie
SGB. To w pierwszej kolejnosci program edukacyjny — cykl
regularnie publikowanych w Intranecie SGB porad i ,,pomocy
naukowych” — nie tylko czysto jezykowych. Od zainicjowania
projektu zdgzylismy juz omowiC najczestsze komunikacyjne
grzeszki, pisanie e-maili czy tworzenie prezentacji. Doradza-
lisSmy w temacie duzych i matych liter, uzywania liczebnikow,
znakow interpunkeyjnych i skrotow, a takze przestrzegalismy
przed niewfasciwym zapisem nazw bankow spotdzielczych
czy zrzeszenia. Co cieszy nas najbardziej, nasza praca nie tra-
fia w proznie, czego dowodzi staropolski ,feedback” (informa-
cja zwrotna) ze strony pracownikow bankdow — nie tylko w ra-
mach sporadycznych zabaw w ,zadania domowe”.

Wierzymy, ze tresci ze znakiem ,Sie rozumie” realnie pomagajg
naszym bankowcom w rozwiewaniu jezykowych watpliwosci.
Te z pewnoscig nawiedzajg czasem kazdego, niezaleznie od
doswiadczenia. Cho¢ przed nami jeszcze daleka droga, juz wi-
dzimy, ze nasza komunikacja — i do klientow, i miedzy sobg —
staje sie stopniow