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LISt Prezesa

Zarzadu

Szanowni Panstwo,

podsumowanie dziatalnosci SGB-Banku SA wroku 2020 wypada rozpoczgc¢ od wyrazenia nadziei,
ze rok, w ktorym wszyscy tak ciezko doswiadczalismy skutkow globalne] pandemii, zapisze sie
W naszej historii jako jedyny i niepowtarzalny. Jest przy tym paradoksem, ze mimo trudnych
warunkoéw zewnetrznych, mimo niepokoju wywotanego kolejnymi falami koronawirusa i mocnego
wyhamowania cate] gospodarki oraz radykalnej obnizki stop procentowych, SGB-Bank SA moze
okresli¢ miniony rok jako udany.

Byty to miesigce petne nowych wyzwan ikoniecznosci podejmowania dziatan, ktorych nigdy wcze-
sSniej nie planowalismy. Na nowo musielismy zdefiniowac nie tylko sposob organizaciji pracy, rela-
cje zklientamiibankami spotdzielczymi SGB, ale przede wszystkim — podstawowe atrybuty icele
naszej obecnosci na rynku ustug finansowych. Nowa rzeczywistosc dla wszystkich byta zaskaku-
jaca i pierwszym, cO zastuguje na szczere stowa uznania, jest nasza zdolnosc¢ do btyskawiczne]

reakcji i przystosowania sie do mocno zmienionych warunkow.

W tempie, ktére moze uchodzi¢ za wzor postepowania w sytuacjach kryzysowych, przygotowali-
smy kompleksowy plan dziatalnosci w warunkach pandemii i wspolnie z bankami spotdzielczymi
wdrozylismy go w zycie. ChoC okolicznosci temu nie sprzyjaty, ptynnie przeszlismy na system
pracy zdalnej, powotalismy Zespot Kryzysowy, uruchomilismy procedury zapewnienia bezpie-
czenstwa naszym pracownikom i klientom, utrzymalismy ciggtosc¢ dziatalnosci bankowej, a nawet
— gdy potrzebna byta szybka i wazna dla bankowosci spoétdzielcze] decyzja — przejelismy zagrozo-
ny upadtoscig Bank Spoétdzielczy w Przemkowie.

Trudne wydarzenia wzmocnhnity naszg zbiorowg mentalnosc, zdolnos¢ do wspotdziatania w ramach
Grupy SGB i efektywnego koncentrowania sie na rozwiazywaniu problemow. PrzeszliSmy przez
ten okres sprawnie, bez zawirowan organizacyjnych i biznesowych. ZrealizowaliSmy zgodnie
z planem niemal wszystkie cele stawiane nam przez Akcjonariuszy na rok 2020.
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Jednym z najwazniejszych celdw byta kontynuacja ,Mobilnego przyspieszenia”, procesu wyjgtko-

wej transformacji informatycznej, ktéra nie ma swojego odpowiednika w europejskich systemach
bankowosci.

BS API pozwolito nam nie tylko na integracje siedmiu platform informatycznych, ktoérymi postugi-
waty sie nasze banki, ale przede wszystkim na dynamiczny rozwoj ustug dla klienta. Bez zadnych
opoznien przygotowalismy | udostepnilismy bankom spoétdzielczym oraz ich klientom aplikacje
SGB Mobile, zawierajgcg rozwigzania technologiczne, ktore nie byty stosowane dotychczas przez
bankowos¢ komercyjng. Do tej pory aplikacje pobrato ponad 100 tysiecy uzytkownikow, ajej wpro-
wadzeniu na polski rynek towarzyszyta internetowa kampania promocyjna.

We wspotpracy zKrajowg lzbg Rozliczeniowg powstato SGB ID, wdrozone — w chwili, wktorej pisze
te stowa — przez wszystkie banki spotdzielcze SGB. Ich klienci mogg potwierdzac¢ swojg tozsa-
mosc¢ online w procesach rejestrowania sie i logowania w serwisach dostawcow ustug z sektora
publicznego ikomercyjnego za pomocg danych zbankowosci internetowej. Tempo wdrozenia SGB
ID w bankach spotdzielczych naszego Zrzeszenia byto imponujgce, a przypomne, ze rozpoczeli-
sSmy ten proces w pierwszych dniach pandemii, ktora blokowata aktywnosc¢ wielu podmiotow.

COVID-19 bezwzglednie wymusit na bankach i klientach koniecznos¢ komunikowania sie za
posrednictwem bankowosci elektronicznej. Wdrozona przez SGB, oparta o takie wtasnie mechani-
zmy Tarcza Finansowa PFR, skutecznie przeniosta nasze relacje w sfere online, mocno ksztattujgc
postrzeganie bankow spotdzielczych jako instytucji nowoczesnych, dbajgcych o klienta i dobrze
zorganizowanych.

Bylismy aktywni w programie pomocowym PFR od pierwszych dni pandemii. W obstudze Tarczy
Finansowej uczestniczyty wszystkie banki spotdzielcze SGB, atakze SGB-BankSA. Wszybkim tempie
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/Zarzadu

zorganizowalismy szkolenia online dla pracownikow bankow, aby mogli stuzy¢ klientom fachowg
pomocg w poprawnym wypetnianiu wnioskow o przyznanie subwenciji. Dzieki temu mogli o nig apli-
kowac przedsiebiorcy dziatajgcy w kazdej gminie znajdujgcej sie w obszarze aktywnosci SGB.

Zgodnie z misjg bankowosci spotdzielcze] — pomoc dla lokalne] przedsiebiorczosci i ochrona
miejsc pracy to jedno z naszych kluczowych zadan. Wypetnilismy je bardzo dobrze. Przedsiebior-
cy otrzymali za posrednictwem bankow SGB 2,1 mld ztotych. Te pienigdze trafity do liczgcej ponad
15 tysiecy grupy polskich firm. Szybkie uruchomienie programu pomocowego pozwolito im ztapac
finansowy oddech, utrzymac ptynnosc i zatrudnienie.

Pokusze sie o stwierdzenie, ze w roku 2020 kryzys stat sie dla SGB-Banku SA i catej Spotdziel-
czej Grupy Bankowej silnym impulsem rozwojowym. W naszym modelu biznesowym, jako kluczo-
we uznawalismy wartosci spoteczne i gospodarcze, atakze cele, do ktorych zmierzamy wspolnie
z lokalnymi spotecznosciami:

= Pierwszym takim celem byta i pozostaje w dobie pandemii ochrona relacji zklientami oraz wpro-
wadzenie tych zwigzkoéw na wyzszy poziom technologiczny.

= Drugim jest ratowanie lokalnych miejsc pracy i matych przedsiebiorstw, ktore od lat sg naszymi
partnerami.

= Po trzecie: ciggle liczy sie silna wspotpraca z samorzgdami, lokalnymi organizacjami spoteczny-
mi, ktore rowniez ucierpiaty wskutek kryzysu wywotanego przez COVID-19.

= Czwarty z naszych ubiegtorocznych celdéw to kooperacja wewnatrz Zrzeszenia, stuzgca ograni-
czaniu kosztow i utrzymaniu silnej pozycji rynkowe;.

= |wreszcie cel pigty, cho¢ mozna powiedziec, ze najbardziej istotny z punktu widzenia klientow
— wprowadzanie na nasze ,mate rynki” dobrych, dostosowanych do potrzeb konsumenckich

ustug, nowoczesnych produktow iaplikacji, ktore utatwiajg zycie i zarzadzanie finansami.
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Rok 2020 byt dla nas bardzo wazny zjeszcze jednego powodu. Myslgc o kolejnych latach rozwoju
naszego Banku oraz Zrzeszenia, przygotowalismy w dialogu z wieloma partnerami strategie dla
SGB-Banku SA oraz strategie dla Spotdzielcze] Grupy Bankowej na lata 2021-2024. Kluczowy dla
rozwoju Zrzeszenia dokument pod nazwag ,Otwieramy przysztosc” zostat w 2020 roku skonsulto-
wany z bankami spotdzielczymi, aw pierwszym kwartale 2021 roku — zaakceptowany przez Zgro-
madzenie Prezesow SGB. Dodajmy — bez gtosow sprzeciwu.

Nasza Strategia to zestaw konkretnych celow, narzedzi i planéw dziatania w czterech obszarach:
Dobro Klienta, Dobro Zrzeszenia, Cyfrowa Moc i Efektywnosc¢. Cztery rownorzedne filary rozwo-
Ju zdecydujg o przysztosci Spotdzielczej Grupy Bankowej na dtugie lata. Mamy ambicje by¢ grupg
najnowoczesniejszych technologicznie bankow w Polsce, ktorych sitg jest wspolne dziatanie, biz-
nesowa elastycznosc ibliskie, przyjazne relacje z lokalnymi spotecznosciami.

Ktadgc ogromny nacisk na tworzenie rozwigzan prokonsumenckich, nie zapominamy o bizneso-
wych podstawach naszego dziatania i zadaniach postawionych SGB-Bankowi SA.

Na dzienn 31 grudnia 2020 roku fundusze wtasne SGB-BankuSA wyniosty 929 673tys. zt ibyty nizsze
od stanu na koniec 2019 r. 011 027 tys. zt. SGB-Bank SA osiggnat w okresie 12 miesiecy 2020 roku
zysk netto w wysokosci 7 537 tys. ztotych.

W 2020 roku przejelismy przedsiebiorstwo Banku Spotdzielczego w Przemkowie wraz ze znacz-
nym portfelem kredytow w sytuacji zagrozonej. Pomimo tego, w wyniku podjetych dziatan, ktorych
celem byto obnizenie poziomu wskaznika kredytow zagrozonych, wskaznik kredytow zagrozo-
nych brutto spadt z poziomu 14,98% do 14,89%.
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SGB-Bank SA jest na najlepsze] drodze do spetnienia oczekiwan Akcjonariuszy w zakresie wskaz-
nikow finansowych, roli integratora ustug w Zrzeszeniu, dostawcy najnowoczesniejszych techno-
logii oraz petnego instrumentarium back office. Wraz zbankami spotdzielczymi SGB wkroczylismy
do grona podmiotow dobrze rozwinietych pod wzgledem informatycznym, dysponujgc takimi | e
samyminarzedziami, jak wiodgce banki komercyjne. Troska oklienta stata sie sprawdzonym wyroz- p—
nikiem naszej Grupy, atroska o interesy bankéw spotdzielczych — zasadniczym celem iimperaty-

wem dziatania SGB-Banku SA.

Konczagc podsumowanie roku 2020, w imieniu Zarzgdu SGB-Banku SA serdecznie dziekuje za

wielokrotnie okazywane zaufanie wszystkim naszym partnerom — klientom, bankom spoétdziel- »

czym SGB, pracownikom ifirmom, zktorymi przyszto nam wspolnie pracowac wtrudnych czasach ‘ : - _ | o

kryzysu. Cztonkom Rady NadzorczejiRady Zrzeszenia, atakze prezesom bankow spotdzielczych " - - e

SGB dziekuje za zyczliwe, codzienne wsparcie irelacje opierajgce sie na wspolnocie celow. - : v - S P .
..\

Mimo uczucia osobistego zadowolenia i wspolnej z naszymi Akcjonariuszami satysfakcji z osig- - s o B, < e T ﬂl

gnietych celow, mam nadzieje, ze rok taki, jak 2020, zdarza sie tylko raz.

W roku 2021 otwieramy przysztosc!

Mirostaw Skiba
Prezes Zarzagdu SGB-Banku SA

v
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Dziatalno$¢ Banku Wyniki Dziatania
w 2020r.

STRONA GEOWNA

Zarzadzanie Kultura
finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego / akcjonariat

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank SA dziata od 1990 r. i petni funkcje banku zrzesza-
jacego w Spotdzielczej Grupie Bankowej. W jej sktad wchodzity wedtug stanu na dzient 31 grudnia
2020r. 192 banki spotdzielcze.

SGB-Bank SA dziata na terenie Polski we wspotpracy 1 na rzecz bankow spotdzielczych SGB,
petnigc jednoczesnie role uniwersalnej obstugi bankowe] osob fizycznych i prawnych, obstu-
gi finansowe| przedsiewzie¢ gospodarczych gtownie w obszarze rolnictwa | przetworstwa
rolno-spozywczego.

Strategicznym celem SGB-Banku SA jest stworzenie nowoczesne] grupy bankowej, dysponuja-
cej najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjnej wobec bankéw komercyjnych i funk-
cjonujgcej w oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spotdzielczymi Zrzeszenia. Rok
2020 byt rokiem w dziatalnosci SGB-Banku, w ktorym przekazalismy klientom Zrzeszenia oraz
bankom spotdzielczym SGB aplikacje mobil-

ng SGB Mobile, ustuge SGB ID i inne rozwig-

zania technologiczne, dostepne dzieki BS API. Tabela 1. Dane rejestrowe

DostosowaliSmy naszg oferte do wymogow Firma
wspotczesnego sSwiata 1 potrzeb Kklientow,
umozliwiajgc im zdalny dostep do szeregu

SGB-Bank Spotka Akcyjna
Siedziba Poznan

. , _ ul. Szarych Szeregow nr 23a
ustug bankowych: otwierania kont osobistych, Adres 60-462 Poznar

sktadania wnioskow kredytowych, realizacji

KRS 0000058205
szybkich przelewow i wielu innych.
_ , REGON 004848247
W tabeli obok zestawiono podstawowe dane
NIP 7770005362

identyfikacyjne SGB-Banku SA.

Zarzad SGB-Banku SA

Na dzien 01.01.2020r. Zarzad SGB-Banku SA funkcjonowat w sktadzie:
= Mirostaw Skiba — prezes Zarzadu,

= Andrzej Chmielecki — wiceprezes Zarzadu,

= Btazej Mika — wiceprezes Zarzadu,

= | eokadia Danuta Totwinska — wiceprezes Zarzadu.

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
zrzeszeniowa 2021rok

& SPIS TRESCI QR Q

N

e Zatgczniki
niefinansowe

4 lutego 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode na powierzenie
Leokadii Danucie Totwinskiej funkcji cztonka Zarzgdu SGB-Banku SA nadzorujgcego zarzgdzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

16 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza wybrata powyzszy sktad Zarzgadu na kolejng kadencje na lata
2020-2024.

Struktura organizacyjna i oddziaty

Statutowo okreslonym przedmiotem dziatania Banku jest petnienie funkcji banku zrzeszajgcego
dla bankow spotdzielczych, ktore zawarty zBankiem umowe zrzeszenia, uniwersalna obstuga ban-
kowa 0so6b fizycznych, prawnych, jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, w tym pod-
miotow gospodarczych oraz organow samorzadu terytorialnego, atakze realizowanie innych form
wspotpracy z bankami spotdzielczymi — akcjonariuszami, jak rowniez podejmowanie inicjatyw dla
rozwoju bankowosci spotdzielczej.

Swoje zadania i funkcje SGB-Bank SA realizuje poprzez centrale i oddziaty.

W2020r. komorki organizacyjne centrali byty pogrupowane w czterech pionach: Prezesa Zarzadu,
Biznesu, Technologii i Operacji oraz Ryzyka i Finansow.

Schemat organizacyjny SGB-Banku SA wg stanu na 31 grudnia 2020 r. stanowi zatgcznik nr 1 do
Raportu.

Na dzien 1 stycznia 2020 r. SGB-Bank SA prowadzit dziatalnosc¢ operacyjng poprzez 17 oddziatow.

W nastepstwie przejecia przez SGB-Bank SA przedsiebiorstwa Banku Spoétdzielczego w Przem-
kowie i zobowigzan zwigzanych z prowadzonym przedsiebiorstwem 2 maja 2020 r. utworzono
Oddziat w Przemkowie, liczba oddziatow SGB-Banku SA zwiekszyta sie ina dzien 31 grudnia 2020r.

wynosita 18.

Wykaz oddziatow wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. stanowi zatgcznik nr 2 do Raportu.

=

Sprawozdanie
finansowe



Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije Sprawozdanie

w 2020 . finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe CHGRSIIES finansowe
Rada Nadzorcza SGB-Banku SA Zapisy dotyczace WZA zawarte sg w Statucie SGB-Banku SA, dostepnym na stronie internetowe;
https://www.sgb.pl/bank-sgb/sgb-bank-s-a/statut-struktura-bankuy/.
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci. /Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku SA odbyto sie 23 czerwca. Ponadto,
W 2020 roku sktad Rady Nadzorczej SGB-Banku SA przedstawiat sie nastepujgco: 21kwietnia 2020 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku SA.
Tabela 2. Sktad Rady Nadzorczej
Struktura zatrudnienia
przewodniczacy Rady Stawomir Flissikowski
zastepca Przewodniczgcego Katarzyna Zimniak Stan zatrudnienia w SGB-Banku SA na dzien Tabela 3. Zatrudnienie w SGB-Banku SA
sekretarz Rady - 31grudnia 2020r. razem z pracownikami prze- W latach 2018-2020
jetego 2 maja 2020 r. (na podstawie Decyzj 3112.2018r.  3112.2019r. 3112.2020r.
czlonkowie Rady crots Priewek Zofia Ratek-Bazyluk OFG - Uchwala nr 240/DPR/2020) przedsie- 675,48 693,34 709,35
e e T Adam Trzos biorstwa Banku Spodtdzielczego w Przemko-
wie, wynosit 717 osob zatrudnionych na 709,35 Osoby 682 706 [
etatach. Tabela 3. przedstawia podstawowe
informacje dotyczgce zatrudnienia w Banku na przestrzeni ostatnich 3 lat.
Akcjonariat
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020r., akcjonariuszami Banku byty 234 podmioty gospodarcze, Rotacja pracownikdw w SGB-Banku SA
w tym 192 banki spotdzielcze zrzeszone z SGB-Bankiem, 38 bankéw spoétdzielczych niezrzeszo-
nych z SGB-Bankiem oraz 4 inne podmioty. Udziat ww. podmiotéw w kapitale zaktadowym Banku W obecnych czasach proces =zatrudnienia Tabela 4. Wskaznik rotaciji catkowitej
wynosit odpowiednio: 92,54%, 2,95% oraz 4,17%. Pozostate 0,34% kapitatu zakladowego stano- iwyszkoleniapracownikajest niezwykleistotny. W SGB-Banku SA wlatach 2018-2020
wity akcje wtasne nabyte przez Bank w wyniku przejecia przedsiebiorstwa Banku Spotdzielczego Pomimo szybkiego rozwoju narzedzi techno- ol r 19T 2050
w Przemkowie (dotychczasowy akcjonariusz zrzeszony z SGB-Bankiem SA) na podstawie decyzji logicznych iinformatycznych, to ludzie w SGB-
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z 28 kwietnia 2020 r. o wszczeciu przymusowej restruktu- -Banku sg najwazniejsi. To dzieki pracownikom Wskaznik 13 519% 1411% 16.39%
ryzacji wobec tego banku. organizacja moze stworzycC iutrzymac przewa- rotacyl | | |
ge konkurencyjng. Rekrutacja i przeszkolenie
ich nastepcow pociggajg za sobg dodatkowe koszty. By ich unikngc¢, wskaznik rotacji pracowni-
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy kow jest na biezgco analizowany w SGB-Banku SA.
Zgodnie ze Statutem SGB-Banku SA Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez
Zarzad Banku.
& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q =) 9
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Wskaznik rotacji catkowitej w Polsce w ostatnich latach wynosi okoto 16%. Wptyw na wzrost wskaz-

nika w SGB-Banku SA w2020 roku miaty:
= reorganizacje,

= poszukiwanie nowych kompetencii,
= odejscia pracownikow na emeryture.

Najwazniejsze osiggniecia
~Mobilne przyspieszenie SGB”

Hasto ,Mobilne przyspieszenie” powstato w 2019 roku po to, by przy uzyciu jednego okreslenia
scharakteryzowac wielki proces zmian, ktore pozwolity przeksztatci¢c banki spotdzielcze SGB

W nowoczesne instytucje finansowe, operujgce nowymi technologiami ibudzgce zainteresowanie
kolejnych grup klientow.

,Mobilne przyspieszenie” nie byto jednorazowym wydarzeniem informatycznym, lecz proce-

sem wdrozeniowym, ktory stopniowo finalizowany jest w kolejnych bankach spotdzielczych SGB.

Wszystkie cyfrowe portfele uruchomione w SGB-Banku dostepne sg dla wszystkich kart Visa

| Mastercard, debetowych i kredytowych. Poza wdrozeniem ptatnosci mobilnych Mobilne Przy-

spieszenie uwzglednia rowniez:

= rozwoj platformy BS-API,

= wdrozenie aplikacji mobilnej SGB Mobile,

= uruchomienie ustugi SGB ID,

= wdrozenie ustugi Moje Dokumenty SGB opartej na trwatym nosniku,

= wdrozenie procesow sprzedazy produktow iustug w kanatach zdalnych — SGB Mobile oraz ban-
kowosc¢ internetowa (wydawnictwo kart online, zdalne otwarcie rachunku, kredyt online, sprze-
daz ubezpieczen).

W czerwcu 2020 roku ukonczony zostat proces wdrozenia dla bankow spotdzielczych wszyst-
kKich dostepnych form ptatnosci mobilnych, jakie obecnie funkcjonujg na rynku w Polsce. Od tego
momentu klienci bankow majg kompleksowy dostep do ww. ustug i mogg wybrac forme ptatnosci
dopasowang do swoich potrzeb. Tym samym Zrzeszenie SGB dotgczyto pod tym wzgledem do
czotowe] grupy bankéw komercyjnych w Polsce.
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Kolejng ustugg uruchomiong w ramach ,Mobilnego przyspieszenia” jest SGB ID, za pomoca ktore-
go klienci wiekszosci bankow spotdzielczych SGB mogg potwierdzac swojg tozsamosc w elektro-
nicznych rozwigzaniach oferowanych przez réznych dostawcow. Dodatkowo SGB ID pozwala na
dostep do tzw. e-administracji, czyli portalu rzgdowego, wramach ktorego dostepne sg zpoziomu
kanatow elektronicznych ustugi administracji panstwowej i tzw. e-urzedu.

Wszystkie wymienione ustugi oraz strategia ,Mobilnego przyspieszenia” nabierajg dodatkowego
wymiaru w kontekscie wybuchu pandemii COVID-19. Klienci zostali powiadomieni o mozliwosci
odejscia od transakcji gotowkowych, co wspomaga ochrone przed zakazeniami. Jednoczesnie
zostali zaopatrzeni w narzedzia umozliwiajgce ptatnosci z uzyciem smartfonoéw, tabletow, zegar-
koéw iinnych urzgdzen wykorzystujgcych aplikacje mobilne.

SGB-Bank kontynuuje obrany kierunek dziatarn w ramach przyjete] strategii na lata 2021-2024.
Celem banku zrzeszajgcego jest dostarczenie zrzeszonym bankom rozwigzan, ktore nie bedg

odbiegac¢ od konkurenciji, a wrecz w niektorych aspektach jg przewyzszac¢ poziomem ijakoscig
oferowanych ustug.

BS API

W ramach projektowania i dostarczania zrzeszonym bankom nowych rozwigzan opartych o naj-
nowsze trendy technologiczne, wspodlnie z BPS SA utworzona zostata inicjatywa BS APL.

BS API to innowacyjna platforma, ktéra umozliwia w SGB:

= dostep do BLIK, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay,

= integracje wielu systemow informatycznych,

= wdrozenie aplikacji mobilne] SGB Mobile,

= uruchomienie zdalnych kanatow sprzedazy i kredytu mobilnego,

= ustug dodanych takich jak (Autopay, Garmin Connect, Ecolitig itp.),
= stworzenie wspolnej hurtowni danych,

= uruchomienie ustugi SGB ID w bankach spdétdzielczych,

= ruchomienie ustugi Dokumenty SGB (trwaty nosnik dla bankéw spotdzielczych).

=

Sprawozdanie

finansowe

10



Dziatalnos¢ Banku

w 2020r.

e

STRONA GEOWNA

Kultura
organizacyjna

Dziatania
Biznesowe

Wyniki
finansowe

Zarzadzanie
ryzykiem

Stworzenie BS API byto przetomem, ktéry umozliwit integracje wielu roznych systemow informa-
tycznych, z ktérych korzystajg banki spotdzielcze SGB. Pozwolito to na zniesienie gtownej barie-
ry rozwoju technologicznego w bankowosci spoétdzielczej — mnogosci | braku kompatybilnosci
systemowej. BS API powstata z myslg o bankach i klientach. Platforma pozwala tworzy¢ wspolne
oferty dla klientow i najnowoczesniejsze rozwigzania mobilne dla klientow bankow spotdzielczych.

Wykorzystanie BS-API miato istotny wptyw na rozwoj aplikacji mobilnej SGB Mobile w 2020 roku.

Platforma BS API dostarcza ustugi wprost do systemow irozwigzan oferowanych przez poszcze-
golne banki iich dostawcow. Rozwigzanie BS APl stato sie jednym z kluczowych rozwigzan archi-
tektonicznych winfrastrukturze IT. Rola tej platformy budowanej na zasadach otwartej bankowosci
stanowi istotny fundament i podstawe do rozwoju ustug w kanatach zdalnych.

Aplikacja mobilna SGB

W czerwcu 2020 roku zostata uruchomiona dla bankow w Zrzeszeniu SGB aplikacja mobilna SGB
Mobile. Na koniec tego roku z aplikacji korzystato 148 bankow iblisko 70 tys. unikalnych uzytkowni-
kow. Wramach aplikacji uwzglednionych jest wiele funkcjonalnosci, ktore odpowiadajg na codzien-
ne potrzeby wspotczesnego, wymagajgcego klienta. Poza dostepem do rachunku oraz produktow
kartowych, gdzie klienci mogg sprawdzi¢ historie transakcji, aktualne saldo, wykonac¢ przelewy
oraz dodac karty do ptatnosci mobilnych | korzystac z funkcjonalnosci BLIK, aplikacja pozwala
na petne zarzadzanie kartami, ktore posiada uzytkownik. Z poziomu aplikacji mozna zastrzec/
zablokowac karte, odblokowac tymczasowo zablokowang karte, nadac¢ numer PIN do karty czy tez
potwierdzac poprzez 3D Secure transakcje wykonane kartg w internecie. Aplikacja posiada row-
niez dodatkowe funkcjonalnosci. Jedng z nich, pierwszg wprowadzong przez bank w Polsce oraz
jedng z pierwszych w Europie, jest mozliwos¢ zarzgdzania subskrypcjami. Z poziomu aplikacji
kKlient ma mozliwos¢ monitorowania i zarzgdzania swoimi kartami dodanymi do cyklicznych ptat-
nosci w sklepach internetowych, takich jak Allegro czy Amazon. Poza tym moze sterowac ptatno-

sciami powtarzalnymi (cyklicznymi) takimi jak ptatnosci za Netflix, Spotify czy HBO GO.

Aplikacja posiada praktyczny i uniwersalny interfejs, przyjazny dla klientow i gwarantujgcy im pet-
ne bezpieczenstwo zgodnie z zatozeniami Dyrektywy PSD2. Umozliwia rowniez zalogowanie sie
z wykorzystaniem biometrii. Dodatkowo aplikacja zostata zaprojektowana zgodnie z najnowszymi
standardami. Jest prosta w obstudze, przejrzysta iintuicyjna.
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Rozwigzanie dostarczane w aplikacji oraz sama jej jakos¢ zostata doceniona przez ekspertow
w Polsce. SGB Mobile znalazta sie w gronie 5 aplikacji nominowanych do nagrody dla najlepszej
aplikacji mobilnej w kategorii bankowosc i finanse w prestizowym konkursie Mobile Trend Confe-
rence. Poza SGB w konkursie nominowane zostaty aplikacje takich bankow jak: mBank, PKO BP,
Millenium czy tez ZEN wspolnie z Mastercard.

Konto Mobilne

W 2020 roku SGB-Bank rozpoczat intensywne prace nad wdrozeniem do oferty zrzeszeniowej
konta mobilnego dostepnego w pakiecie z dedykowang kartg ptatniczg i ustugami bankowosci
elektronicznej. Konto mobilne dostepne bedzie tylko i wytgcznie z poziomu aplikacji mobilnej dla
kKlientow indywidualnych od 18 roku zycia, ktérzy nie posiadajg konta osobistego.

Weryfikacja tozsamosci odbywac sie bedzie na podstawie skanu dowodu osobistego. Konto mobil-
ne dostepne bedzie w aplikacji mobilnej w Il kwartale 2021 roku.

Kampania ,,Tu mamy wszystko!”

W roku 2020 Bank zrealizowat kampanie reklamowag aplikacji mobilne] SGB Mobile — flagowego
produktu dla klientow indywidualnych bankow spotdzielczych SGB i SGB-Banku. Kampania pro-
wadzona byta gtownie w internecie, naturalnym srodowisku dla aplikacji mobilnej. Dzieki temu
Klienci zainteresowani reklamg byli przekierowywani bezposrednio do sklepow, z ktorych mogli

pobrac aplikacije.

Oba cele kampanii, ilosciowy (pobrania aplikacji) oraz jakosciowy (konsekwentne budowanie
| utrwalanie wizerunku marki SGB jako nowoczesnej, mobilnej i bez kompleksow technologicz-
nych), zostaty zrealizowane.

W okresie 3 miesiecy zanotowano ponad 100 tys. instalacji aplikacji, co przetozyto sie na 32,5tys.
unikalnych uzytkownikéw, atakze ponad 88 min wyswietlen reklam.
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Zroznicowane pod wzgledem efektywnosci narzedzia wybrane do prowadzenia kampanii, czyli:

= Facebook Ads,

= Google Ads,

= Programmatic Display&Video 360,

pozwolity w petni wykorzystac ich potencjat w planowanym okresie 3 miesiecy (listopad 2020 —
styczen 2021). Gtéwng kampanie wsparto obecnoscig na gtownej stronie onet.pl, spotami w vod,
Ktore wefekcie pandemii zapewnity bardzo szeroki zasieg kampanii oraz spotami radiowymi. Mate-
riaty promocyjne byty eksponowane rowniez we wszystkich bankach spoétdzielczych SGB oferu-
jacych SGB Mobile.

Kampania finansowana byta, zgodnie z przyjetymi w Zrzeszeniu zasadami, z budzetow bankow
spotdzielczych SGB i banku zrzeszajgcego.

Rozwdj Systemu SGB

Przyjety przez Zrzeszenie model dziatania koncentruje sie na umozliwieniu bankom spotdziel-
czym SGB koncentracji na swojej podstawowej dziatalnosci biznesowej. Obstuga obszarow, kto-
re wspomagajg prowadzenie biznesu coraz czesciej zlecana jest bankowi zrzeszajgcemu. Temu
stuzy System SGB, rozumiany jako zestaw systemow informatycznych i opartych o nie ustug ofe-
rowanych przez SGB-Bank dla zrzeszonych bankow. Bank spotdzielczy w tym modelu nie musi
kKupowac systemow informatycznych inie ponosi kosztow ich utrzymania. Dostaje gotowe rozwig-
zanie i ptaci tylko za te funkcje, ktore wykorzystuje.

System SGB pozwala ograniczy¢ bankom spotdzielczym czas spedzany na zaangazowaniu wczyn-
nosci administracyjne, z obszaru tzw. back office oraz pracochtonne dziatania informatyczne.
Pozwala to skoncentrowac sie bankom na dziatalnosci biznesowej zzachowaniem petnej swobody
handlowe| w zakresie ksztattowania polityki cenowej, relacji z klientami czy zarzgdzania bankiem.

System SGB stawia na bezpieczenstwo, zgodnos¢ z wymaganiami biznesowymi, czy otwartosc¢
architektury na integracje z systemami pochodzgcymi od réoznych dostawcow. Oferuje bardzo
szerokie spektrum dziatania, od systemu transakcyjnego poprzez nowoczesng bankowosc inter-
netowg i mobilng, konczac na wsparciu w sprawozdawczosci.
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W 2020 r. System SGB zostat wdrozony w kolejnych 5 bankach spotdzielczych SGB. Na rok 2021
i lata kolejne planowane sg dalsze wdrozenia. Wedtug stanu na dzienh 31 grudnia 2020r. tgcznie 29
bankow korzystato z oferowanego przez SGB-Bank rozwigzania.

Ustuga AML

W 2020 r. dla bankoéw korzystajgcych z Systemu SGB uruchomiono ustuge AML. Jest to innowa-
cyjne i kompleksowe rozwigzanie, ktore sktada sie z pakietu nowoczesnych narzedzi informatycz-
nych oraz pakietu ustug ocharakterze operacyjnymidoradczo-konsultacyjnym. Banki korzystajgce
z ustugi otrzymujg biezgce wsparcie merytoryczne i dostep do centrum kompetencyjnego eks-
pertow AML w SGB-Banku. Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii, zautomatyzowane
| zoptymalizowane zostaty procesy realizowane w obszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. Przygotowane rozwigzanie zapewnia wysoki poziom bezpieczen-
stwa przeptywow pienieznych oraz optymalizuje procesy AML, aintegracja z procesami bizneso-
wymi banku skraca czas obstugi klienta. Docelowo ustuga pozwoli na ujednolicenie standardow
realizowanych procesow w obszarze AML w Zrzeszeniu SGB.

Platforma SGB

W 2020 r. SGB-Bank rozpoczat projekt wdrozenia wielobankowej platformy wspierajgcej proce-
sy biznesowe inicjowane w roznych kanatach sprzedazy. Wg przyjetych zatozen Platforma SGB
docelowo ma stac sie podstawowym narzedziem pracy doradcow w placéwkach sprzedazowych
zarowno SGB-Banku, jak i wszystkich zainteresowanych bankow spotdzielczych SGB. Ma byc
rowniez silnikiem realizujgcym procesy zdalne] sprzedazy produktow, inicjowane przez klientow
z aplikacji mobilnej i bankowosci internetowe]. Platforma SGB umozliwi réwniez obstuge proce-
sOw monitoringu, restrukturyzacji iwindykacji oraz zarzgdzania zabezpieczeniamiidokumentacjg
kredytowa.

W pierwszej kolejnosci w 2020 r. wdrozona zostata obstuga sprzedazy rachunku oszczednoscio-

wo-rozliczeniowego dla klientow indywidualnych w kanale oddziatowym. Dzieki mozliwosciom
nowego rozwigzania, caty proces sprzedazy rachunku wraz z kartg debetowg i bankowoscig
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internetowg obstugiwany jest wjednym systemie. Platforma uzywana jest od momentu zaoferowa-
nia produktu klientowi, poprzez automatyczng ocene jego ryzyka, przygotowanie i udostepnienie
dokumentow, az po uruchomienie produktow i ustug. Skutkiem wdrozenia jest znaczne skrocenie
czasu otwarcia rachunku wraz z kartg i ustugami bankowosci internetowej. W kolejnych krokach
wdrozone zostang m.in. procesy dotyczgce rachunkow dla klientow instytucjonalnych oraz kredy-
tow. Platforma SGB jest oferowana zrzeszonym bankom spotdzielczym jako ustuga zrzeszeniowa
poczgwszy od maja 2021r.

Otoczenie makroekonomiczne

Gospodarka swiatowa

W 2020 r. zjawiskiem, ktore w najwiekszym stopniu oddziatywato na swiatowg gospodarke, byta
pandemia COVID-19. tagodzenie skutkow zaburzen zwigzanych z pandemig, wynikajgcych zwpro-
wadzonych obostrzen i restrykcji sanitarnych, wymagato podejmowania niestandardowych dzia-
tan po stronie polityki fiskalnej i pienieznej.

Wcatym 2020r. PKB wStanach Zjednoczonych spadto 03,5%. Federalny Komitet Otwartego Rynku
obnizyt stopy funduszy federalnych do przedziatu 0,00-0,25% i zdecydowat o rozpoczeciu kolej-

nego programu ilosciowego tagodzenia polityki pienieznej i skupie aktywow finansowych.

Tabela 5. Podstawowe stopy procentowe, stan na 31 grudnia 2020r.

Bank Centralny Bank Anglii Bank Szwajcarii EBC Fed
Podstawowa stopa procentowa 0,10% (-)0,75-(-)0,25% 0,00% 0,00-0,25%
Data ostatniej zmiany stopy procentowej marzec 2020r. styczen 2015r. marzec 2016 r. marzec 2020r.

Zatamanie gospodarki zaobserwowano rowniez w strefie euro. Tempo zmian PKB juz w | kwartale
2020 r. wyniosto -3,3% w skali roku, by w Il kwartale osiggngc¢ -14,6%. Zaistniata sytuacja sktonita
Rade Prezesow EBC do doraznego wsparcia ptynnosciowego i uruchomienia zakupow aktywow
finansowych. Ogtoszono wprowadzenie pandemicznego programu tagodzenia polityki pieniezne;j:
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skupu prywatnych i publicznych papierow wartosciowych o wartosci 1,35 mld euro. W grudniu
2020 r. zwiekszono skale tzw. pandemicznego programu skupu o 500 mld euro, tgcznie do 1,85
bln euro. Program ma byc¢ realizowany co najmniej do marca 2022r.

Gospodarka Polski

Wedtug wstepnego szacunku GUS PKB w 2020 r. spadto 02,8% w pordownaniu z2019r. (w cenach
statych roku poprzedniego). Popyt krajowy zmniejszyt sie 0 3,7%. Spozycie ogoétem spadto realnie
01,5%, wtym spozycie w sektorze gospodarstw domowych 0 3,0%. Akumulacja brutto zmniejszy-
ta sie realnie 012,2%, w tym naktady brutto na srodki trwate zmniejszyty sie 0 8,4%.

Kolejne fale zakazen wirusem SARS-CoV-2 wymusity wdrozenie obostrzen sanitarnych w Polsce.
Rzad wprowadzat restrykcje m.in. znaczgco ograniczajgc mozliwosci handlu w sklepach i swiad-
czenia ustug oraz aktywnosc¢ w zakresie turystyki i rekreacii.

W efekcie produkcja sprzedana przemystu w 2020 r. obnizyta sie w skali roku (po raz pierwszy od
2009r.) ibyta 01,7% nizsza niz w roku 2019. Wedtug GUS, po trzech latach wzrostu, w2020r. zre-
alizowana na terenie kraju produkcja budowlano-montazowa zmniejszyta sie w stosunku do roku
2019. Pogorszyta sie koniunktura w handlu. Po raz pierwszy od wielu lat, w 2020 r. odnotowano
spadek sprzedazy detalicznej w skali roku (0 3,8%). Spadki byty obserwowane zwtaszcza w okre-
sach, w ktorych na skale sprzedazy wptywaty ograniczenia w handlu w tradycyjnych sklepach
zwigzane z epidemig COVID-19.

Obroty towarowe handlu zagranicznego wedtug GUS w 2020 r. wyniosty w cenach biezgcych 1
051,9 mld zt w eksporcie oraz 998,3 mld zt w imporcie. Dodatnie saldo wyniosto 53,7 mld zt, nato-
miast w2019 r. 5,1mld zt. Byto to spowodowane rosngcym, szczegolnie zewnetrznym, popytem na
polskie wyroby przemystowe.

W skali roku eksport wzrésto2,8%, aimportspadt02,0%. Dane wskazujg naduze znaczenie handlu
zagranicznego dla wzrostu gospodarczego w Polsce. Przecietne zatrudnienie w sektorze przed-
siebiorstw w 2020 r. byto 01,1% nizsze niz w roku 2019. Inflacja srednioroczna w roku 2020 wynio-
sta 3,4%.
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Wykres 1. Dynamika wybranych wskaznikdw makroekonomicznych w 2020 r. (%) Tabela 6. Stawki WIBOR i rentownos$¢ obligaciji skarbowych w latach 2019-2020 (%)
Termin 31.12.2020rr. 31.12.2019r. Zmiana (p.p.)
20 O/N 0,11 1,50 1,39
0,0 W 0,10 1,52 1,42
-2,0 1M 0,12 1,55 1,43
-4,0 3M 0,20 1,63 1,43
M 21 1,71 s
-6,0 6 0, , 50
9M 0,25 1,79 1,54
-8,0
12M 0,25 1,80 1,55
-10,0 N .
rentownosc¢ obligacji 2-letnich 0,09 1,48 -1,39
-12,0 10,7 10,9 rentownosc obligacji 5-letnich 0,80 1,79 -0,99

12020 112020 1112020 IV 2020

Kurs ztotego pozostawat gtownie pod wptywem czynnikow zewnetrznych, w tym niepewnosci
— PKB (% r/r,lewao0$) = Spozycie indywidualne (% r/r) = Inwestycije (% r/r) zwigzanych z przebiegiem pandemii, ktére wptywaty na awersje do ryzyka. Przetomem dla ryn-

ku walutowego okazata sie informacja o zakonczeniu badan klinicznych i wprowadzeniu na rynek
szczepionek przeciw COVID-19 oraz perspektywa rozpoczecia masowych szczepien. Pod koniec
roku na rynku wystgpit wzrost apetytu na ryzyko. Rada Polityki Pienieznej wskazata interwencje

Rynek finansowy w Polsce walutowe jako instrument polityki pienieznej, z ktérego bedzie korzystaé NBP. Gtowny indeks war-
szawskiej gietdy WIG w skali roku spadt 0 3,43%. Indeks WIG20 w skali roku byt nizszy 09,82%.

Polskie wtadze monetarne w slad za innymi bankami centralnymi ztagodzity nastawienie w polity-

ce pienieznej. 16 marca 2020 roku Zarzad NBP zdecydowat o uruchomieniu operaciji zasilajgcych

banki w ptynnosc¢ oraz o zakupie obligacji skarbowych na rynku wtornym. Natomiast Rada Poli-

tyki Pienieznej obnizyta stopy procentowe NBP na posiedzeniach 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja

2020 roku. Stopa referencyjna na koniec 2020 r. wyniosta 0,10%, stopa lombardowa 0,50%, stopa

depozytowa 0,00%, stopa redyskonta weksli 0,11%, a stopa dyskontowa weksli 0,12%. Obnizka

podstawowych stop procentowych NBP przetozyta sie na spadki rentownosci polskich obligaciji

skarbowych iobnizenie krzywe] dochodowosci.
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31 grudnia 2020 r. fundusze wtasne SGB-Banku SA wyniosty 929 673 tys. zt i byty nizsze od stanu
na koniec 2019 r. 0 11027 tys. zt. Na poziom funduszy wtasnych w 2020 roku miaty gtownie wptyw

ponizsze czynniki:

= czynniki zwiekszajgce fundusze wtasne:
= przeznaczenie zysku za 2019 rok na kapitaty (25444 tys. z1),

= wzrost funduszu z aktualizacji wyceny (11023 tys. zt),

= czynniki zmniejszajgce fundusze wiasne:
= wzrost wartosci niematerialnych i prawnych (-11461tys. zt),

= amortyzacja czesci zobowigzan podporzagdkowanych (-31099 tys. zt).

Szczegoty dotyczgce zmian, ktore miaty wptyw na wysokos¢ funduszy wtasnych przedstawia

ponizsza tabela.

Tabela 7. Zmiany majgce wptyw na wysokos¢ funduszy wiasnych (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie

Kapitat podstawowy TIER |

Kapitat zaktadowy zaliczony do CET |
Kapitat zapasowy

Kapitat rezerwowy

Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego
Kapitat z aktualizacji wyceny

Instrumenty wtasne w kapitale
podstawowym Tier |

Wartosci niematerialne i prawne
Korekta funduszy wtasnych z tytutu AVA
Kapitat dodatkowy TIER |

Obligacje dtugoterminowe

Kapitat TIER Il

Rezerwa na ryzyko ogolne
Zobowigzania podporzadkowane

Fundusze wtasne

& STRONA GEOWNA &  SPIS TRESCI

31.12.2020 .

703 985

411 383
254 395
12 722
38 244

54 033

-1403

-39 7Y
-5 §8)d)
4 028
4 028
221661
8 572
213 089
929 673

31.12.2019r.

683 912

411 383

241672
0

38 244

43 009

0

-48 330
-2 066
7304
7304

249 484
8 572

240 912

940 700

Zmiana

20 072

12 722
12 722

11024

-1403

-11 461
-3 532
-3 276
-3 276

-27 823

-27 823
-11 027
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Tabela 8. Podstawowe dane sprawozdawcze (w tys. zt) oraz wskazniki ekonomiczno-finan-

sowe (W %)

Wyszczegodlnienie

Suma bilansowa

Naleznosci sektora finansowego
Naleznosci sektora niefinansowego i budzetu
Dtuzne papiery wartosciowe
Zobowigzania sektor finansowy
Zobowigzania sektor niefinansowy oraz budzet
Kapitat podstawowy TIER |

Fundusze witasne

Catkowity wymog kapitatowy

Laczny wspétczynnik kapitatowy

Wynik odsetkowy

Wynik z tytutu prowizji

Wynik na operacjach finansowych

Wynik z pozycji wymiany

Wynik dziatalnosci bankowe]

Wynik pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Koszty dziatania

Amortyzacja

R&znica wartosci rezerw iaktualizacji
Wynik finansowy brutto

Wynik finansowy netto

Rentownosc¢ brutto

Rentownosc¢ netto

ROA

ROE

C/I

Wskaznik dzwigni

Wskaznik kredytow zagrozonych WBB

=

Informacije
niefinansowe

31.12.2020
25 223 205

1397 840

4 430 204
18 033 092
22 556 660

1278 248
703 985
929 673
466 212
15,95%
262 700
48 002
-10 160
23 469
324 725

6 788
186 721
25 077
107532
12 053

7537
1,60%

1,01%
0,03%
1,08%
63,92%
2,15%
14,89%

31.12.2019
23 502 627
1080 028
4 476 266
15776 734
21436 910

811 865
683 912
940 700
457 567
16,45%
246 813
46 779
13 352
19 591
327 248
1143
181300
20 534
90 792
35 766
25444
417%
2,97%
0,12%
3,89%
61,46%
2,88%
14,98%

Zatgczniki

Dynamika

107,3%
129,4%
99,0%
114,3%
105,2%
157,4%
102,9%
98,8%
101,9%
97,0%
106,4%
102,6%
119,8%
99,2%
594,1%
103,0%
122,1%
118,4%
33,7%
29,6%
38,5%
33,9%
26,2%
27,6%
104,0%
95,4%
99,4%

Zmiana

1720 578

317 813
-46 062

2 256 358

1119 749
466 383
20072
-11 027
8 645
-0,50%
15 887
1224
-23 512
3878
-2523
5645
5 421
4543
16 741
-23 712
-17 908
-2,57
-1,96
-0,09
-2,82
2,46
-0,13
-0,08
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Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura
organizacyjna

finansowe Biznesowe ryzykiem

Na koniec 2020 r. suma bilansowa Banku wyniosta 25 223 205 tys. zt i byta wyzsza niz w 2019 roku

01720578 tys. zt. Gtownym powodem wzrostu byt:

= przyrost zobowigzan wobec sektora finansowego (gtownie bankdéw spodtdzielczych), ktory
wyniost 1119 749 tys. zt,

= wzrost zobowigzan wobec sektora niefinansowego i budzetowego 0 466 383 tys. zt.

Zgromadzone srodki zainwestowane zostaty gtownie w dtuzne papiery wartosciowe, ktoére wzro-
sty 0 2 256 358 tys. zt w porownaniu do 31 grudnia 2019 r. Dtuzne papiery wartosciowe stanowig
dominujgcg grupe aktywow w bilansie Banku. Ich udziat w aktywach wzrost z poziomu 67% do 71%.
Udziat naleznosci od podmiotéw finansowych, niefinansowych oraz budzetu utrzymat sie na pozio-
mie zblizonym do 2019r., podobnie jak udziat pozostatych pozycji aktywow.

W 2020 r. w SGB-Banku SA kontynuowano dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne zmierza-
jace do obnizenia poziomu wskaznika kredytow zagrozonych. Wskaznik kredytow zagrozonych
brutto obnizyt sie z poziomu 14,98% do 14,89%.

W strukturze pasywow dominowaty zobowigzania wobec podmiotéw finansowych, ktérych udziat
w stosunku do 2019 r. spadt 01,8 p.p. iwyniost 89,4%. Zobowigzania wobec podmiotow innych niz
finansowe stanowity 5,1% pasywow, pozostate pozycje nie ulegty istotnej zmianie w strukturze.

Wynik z tytutu odsetek za 2020 r. wyniost 262 700 tys. zt i byt wyzszy 015 887 tys. zt w porownaniu
zwynikiem z2019r. Na wzrost wyniku odsetkowego pozytywnie wptywat wzrost sredniorocznego
wolumenu oprocentowanych pozycji bilansowych 03227126,33 tys. zt w stosunku do 2019r.

W 2020 r. wynik z prowizji wyniost 48 002 tys. zt i byt wyzszy 01224 tys. zt w porownaniu do roku
2019. Wyzszy wynik z prowizji wynikat zwyzszych prowizji z tytutu obrotu kartami.

Wynik zpozycji wymiany wstosunku do 2019r. wzrost03878tys. zt, t]. 019,8% iwyniost 23469tys. zt.

Wynik z operacji finansowych w 2020 r. wyniost -10 160 tys. zt i byt spowodowany utratg wartosci
certyfikatow inwestycyjnych FIZAN.

W efekcie wynik dziatalnosci bankowej w2020 r. wynidst 324 725 iobnizyt sie 02523 tys. zt wporow-
naniu do roku 2019.
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Koszty dziatania Banku uksztattowaty sie na poziomie 186 721tys. zt i byty 05 421tys. zt wyzsze niz
w 2019 r. Wzrost kosztow dziatania banku wynikat przede wszystkim ze wzrostu kosztow ustug
informatycznych (4 239 tys. zt).

Wynik brutto za 2020 r. uksztattowat sie na poziomie 12 053 tys. zt i byt nizszy w porownaniu do
roku 2019 0 23 712 tys. zt. Wynik netto wyniost 7 537 tys. zt i byt nizszy niz w2019 r. 017 908 tys. zt.
Gtownym powodem spadku wyniku byt wzrost kosztow z tytutu rezerw celowych i odpiséw aktu-
alizujgcych aktywa finansowe.

W konsekwencji wskaznik zwrotu z aktywow (ROA) uksztattowat sie na poziomie 0,03%, a wskaz-

nik zwrotu z kapitatu (ROE) wyniost 1,08%. Wskaznik C/l utrzymat sie na poziomie zblizonym do
roku 2019 iwyniost 63,92%.
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finansowe Bizhesowe ryzykiem

Segmenty klientow i kluczowe produkty

SGB-Bank SA od dziesiecioleci skutecznie porusza sie w sferze biznesu. W naszg tradycje wpisa-
ne jest konsekwentne wspieranie przedsiebiorczosci, innowacyjnych pomystow i pomoc w reali-

zacji kolejnych planow, ktorych celem jest rozwoj spotki czy instytucji. SGB-Bank SA doskonale
zna specyfike funkcjonowania roznych firm, zarowno tych duzych, jak itych rodzinnych.

SGB-Bank SA jest aktywnym uczestnikiem Programu Polska Bezgotéwkowa i zapewnia wszyst-
Kim grupom konsumenckim mozliwosc¢ ptacenia kartg, smartfonem lub zegarkiem.

Klientami SGB-Banku SA sa:
= pbanki spotdzielcze zrzeszone w SGB,
= pozostali klienci instytucjonalni oraz klienci indywidualni.

Dziatalnosc¢ prowadzona na rzecz bankow spotdzielczych opisana jest szerzej wrozdziale 6, dzia-
talnos¢ prowadzona na rzecz pozostatych klientow SGB-Banku SA opisana jest ponizej.

Bankowosc¢ detaliczna

Oferta SGB-Banku SA dla klientéw indywidualnych jest zréznicowana. Bank angazuje sie coraz
mocniej w ustugi ubezpieczeniowe. Wsrod oferowanych produktow sg zarowno ubezpieczenia
majatkowe oraz ubezpieczenia dotyczgce ochrony zycia i zdrowia. Rolg banku jest ,budowanie
przestrzeni”, w ktorej moze stac sie dla klientéw instytucjg finansowag pierwszego wyboru. Od
lat atutem SGB-Banku jest tworzenie i utrzymywanie relacji z klientami, do czego dochodzg row-
niez nowoczesne rozwigzania technologiczne i marketingowe. SGB-Bank SA dostosowuje sie do
informatycznej rzeczywistosci, stucha potrzeb klientow i stara sie jak najszybciej reagowac naich
oczekiwania.

2020 rok byt kolejnym okresem rozwoju dziatan promocyjnych wspierajgcych sprzedaz produk-
tow oferowanych przez Spotdzielczg Grupe Bankowg. SGB-Bank SA wprowadzit, przedtuzyt oferte
badz rozpoczat prace nad wprowadzeniem produktow:
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= kredyt EKO! — wdrozony w lutym 2020 r. Szerzej zostat opisany w czesci poswieconej dziata-
niom narzecz srodowiska,
= kredyt na finansowanie przedsiewziec¢ ekologicznych w ramach programu ,,Czyste Powietrze”.

W grudniu 2020 roku SGB-Bank SA wprowadzit wiele zmian biznesowych wptywajgcych na wiek-
szg dostepnosc produktow kredytowych oraz zmiany optymalizacyjne, usprawniajgce procesy
kredytowe.

Wprowadzane zmiany obejmowaty wszystkie kredyty konsumenckie:

= kredyt gotowkowy,

= karte kredytowa,

= kredyt wrachunku ptatniczym.

Zmiany dotyczyty miedzy innymi maksymalnej kwoty kredytu, stosowanych zabezpieczen oraz
procesu oceny zdolnosci kredytowej klienta.

Bankowosc¢ korporacyjna oraz obstuga segmentu finanséw publicznych

W 2020 r. SGB-Bank SA przeprowadzit 14 emisji dtuznych papierow wartosciowych, wtym 13 emi-

sji obligacji komunalnych o wartosci 55 974 tys. zt oraz 1 emisje obligacji komercyjnych o wartosci
25552 tys. zt.

Klientom posiadajgcym znaczne nadwyzki srodkow finansowych, SGB-Bank SA oferowat mozli-
wosSC lokowania w banku srodkow w formie lokat SKARB, ktorych oprocentowanie kazdorazowo
jest negocjowane w stosunku do kwotowan na rynku miedzybankowym. W 2020 r. przyjeto lokaty
na kwote 586 826 tys. zt. Klienci w ramach umowy lokaty SKARB mogli rowniez skorzystac¢ z auto-
matycznego O/N w ramach rachunku biezgcego. Na dzien 31 grudnia 2020 r. stan lokat termino-
wych SKARB wynosit 127 000 tys. zt.

W 2020 r. realizowano transakcje wymiany walut z klientami, zarowno z natychmiastowg wymiang
waluty, jak itransakcje terminowe, zabezpieczajgce ryzyko finansowe w walutach EUR, USD, GBP,
CZK, NOK, SEK oraz DKK. Transakcje zawierane byty za posrednictwem platformy walutowej (ET),
oferujgcej klientom Grupy SGB peten serwis oparty na standardach rynkowych oraz telefonicznie
negocjowane z dealerami korporacyjnymi.
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Karty ptatnicze

SGB-Bank SA dostarcza ustugi w zakresie wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych dla catego
Zrzeszenia. Nakoniec grudnia2020r. liczba kart ptatniczych obstugiwanych wramach SGB wyno-
sita ponad 843 tys. Ogolna liczba transakcji zrealizowanych kartami ptatniczymi SGB w 2020 r.
wyniosta ponad 111 min (wzrost o ponad 16% w pordéwnaniu do 2019 r.), na tgczng kwote ponad
17,8 mld zt (wzrost o ponad 12%). Miniony rok byt kolejnym w historii Spotdzielczej Grupy Banko-
wej, w ktorym mocno urost udziat transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakcji karto-
wych. Liczba transakcji bezgotowkowych wzrosta w porownaniu do 2019 r. 0 25% wzrosta takze
liczba i wartos¢ transakcji realizowanych w internecie (wzrost liczby transakcji o0 20%, wzrost
wartosci transakcji 0 28%).

SGB-BankSA w2020r. prowadzit prace nad dostosowaniem kart ptatniczych do wymogow Dyrek-
tywy PSD2, w zakresie silnego uwierzytelnienia klienta.

W lipcu 2020 r. SGB-Bank SA wdrozyt ustuge 3D Secure w wersji 2.1 dla uzytkownikow kart debe-
towych (klienci indywidualni i instytucjonalni). Od tej daty uzytkownicy kart mogli potwierdzac
transakcje kartg w internecie, w sklepach wspierajgcych ustuge 3D Secure, za pomocg hasta 3D
Secure (jednorazowego kodu SMS).

W maju 2020 r. SGB-Bank SA wdrozyt kalkulator, ktory prezentuje tgczne koszty przewalutowania
transakcji kartowych realizowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podstawg
wdrozenia rozwigzania byty wymogi unijnego rozporzadzenia 2019/518 UE dotyczgcego informo-
wania klienta o marzy za przewalutowanie. Kalkulator dostepny jest dla uzytkownikéw wszystkich
kart ptatniczych, wydanych w ramach Spotdzielczej Grupy Bankowej, na stronie www.sgb.pl.

Bank przygotowat rowniez zmiany w funkcjonowaniu kart przedptaconych dla klientow indywidu-

alnych iinstytucjonalnych:

= klienci bedg mogli korzystac z ptatnosci zblizeniowych, ktore obecnie sg najczesciej wybierang
formag ptatnosci kartowych,

= karta wydana dla klienta bedzie dziata¢ 4 lata (poprzednio klient co roku wnioskowat o nowg
karte).

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa 2021 rok
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W 2020 r. SGB-Bank SA rozpoczat intensywne prace nad przygotowaniem oferty kart debeto-
wych Visa Mobile i Mastercard Mobile wydawanych w aplikacji mobilne] SGB Mobile. Klienci tatwo
I szybko zawnioskujg o nowe karty, bez koniecznosci udania sie do placowki banku. Karty dostep-
ne bedg do kont osobistych, za wyjgtkiem podstawowego rachunku ptatniczego, dla obecnych
I nowych klientow.

Bankomaty i terminale POS

Liczba bankomatow sieci SGB wedtug stanu na koniec grudnia 2020 r. wyniosta 1290. Wiekszosc¢
bankomatow zlokalizowana jest w placowkach bankowych. Poza placéwkami bankow funkcjono-
waty 224 bankomaty (17,36%).

t gcznie, w ramach zawartego z inicjatywy SGB-Banku SA porozumienia z Bankiem Polskiej Spot-
dzielczosci SA w Warszawie oraz z Krakowskim Bankiem Spoétdzielczym, wg stanu na dzien 31
grudnia 2020 r. w ,Spotdzielczej Sieci Bankomatow” funkcjonowaty 3 604 urzgdzenia na terenie
catego kraju.

W obszarze bankomatow w 2020 roku podjete zostaty dziatania, ktoérych celem byto udostepnienie
nowych funkcjonalnosci oraz poprawa rentownosci obstugiwanych w ramach sieci SGB urzadzen.
W 2020 r. przetworzono 145 min transakcji dokonanych kartami klientow oraz transakcji wykona-
nych w bankomatach i POS-ach Spotdzielczej Grupy Bankowej (przyrost w stosunku do 2019 .
0 okoto 15 min transakcji).

W ramach wspierania rozwoju ptatnosci bezgotowkowych w Grupie SGB, prowadzone byty dziata-
nia iinicjatywy w zakresie rozwoju sieci akceptacji na terenie dziatania bankow spotdzielczych SGB.

=
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Infolinia SGB

W czerwcu 2020 roku w Zrzeszeniu zostata uruchomiona catodobowa Infolinia SGB, ktora swiad-
czy dla klientow catodobowe wsparcie w zakresie:

= bankowosci internetowej (System SGB),

= pbankowosci mobilnej — SGB Mobile (cate Zrzeszenie),

= autoryzacji transakcji internetowych poprzez 3D Secure (cate Zrzeszenie),

= pomoc w zakresie Tarczy PFR (cate Zrzeszenie),

kart ptatniczych (cate Zrzeszenie).

W 2021 roku planowane jest ponadto wdrozenie wsparcia ustug sprzedazowych w kanatach zdal-
nych takich jak:

= wydawnictwo kart online,

= zdalne otwarcie rachunku,

= kredyt online,

= ubezpieczenia.

Istotne zaangazowania kapitatowe SGB-Banku SA

Na dzien 31 grudnia 2020 r. SGB-Bank SA posiadat istotne zaangazowania kapitatowe
W nastepujgcych spotkach:
= Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. zo.o.:
= dziatalnos¢ edukacyjna,
= dziatalno$¢ konsultacyjno-doradcza w zakresie finansow, organizacji 1 zarzgdzania
przedsiebiorstwami,
= dziatalnos¢ wydawnicza.
= FAKTORZY SA: swiadczenie ustug finansowych w zakresie faktoringu i wykupu wierzytelnosci.
= FORTUNE SA: restrukturyzacja, a nastepnie sprzedaz posiadanych aktywow, ktorych nabycie
wigze sie najczesciej z przejeciem (w drodze egzekucji) zabezpieczen z portfela bankowego.
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Dodatkowo, na dzien 31.12.2020 r. SGB-Bank SA posiadat mniejszosciowe zaangazowanie kapita-
towe w SGB-Leasing Sp. z 0.0., spotce zajmujgcej sie zawieraniem z kontrahentami umow leasin-
gu, najczesciej dotyczgcego maszyn iurzgdzen oraz pojazdow. Wspotpraca ze spotkg ma istotne
znaczenie dla SGB-Banku SA oraz zrzeszonych bankow spoétdzielczych.

W2020r. SGB-Bank SA zbyt posiadane udziaty w spotce SGB CDR Investment Sp. zo.o.
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Cele i zasady zarzagdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzagdzania ryzykiem w SGB-Banku SA jest prowadzenie efektywnej dziatalnosci
bankowej przy zachowaniu bezpieczenstwa banku oraz zgromadzonych depozytow.

W SGB-Banku SA funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktérego rolg jest:
identyfikacja,

pomiar lub szacowanie,

kontrola,

monitorowanie ponoszonego przez bank ryzyka.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem SGB-Bank SA:

= stosuje sformalizowane zasady, ktore stuzg okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasa-
dy zarzgdzania ryzykiem,

= stosuje sformalizowane procedury, ktorych celem jest identyfikacja, pomiar lub szacowanie
oraz monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku, uwzgledniajgce rowniez prze-
widywany poziom ryzyka w przysztosci,

= stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku prze-
kroczenia limitow,

= stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej, ktéry umozliwia monitorowanie pozio-
mu ryzyka,

= posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez bank
ryzyka.

W zwigzku ztym, ze SGB-Bank SA jest cztonkiem Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB, system
zarzagdzania ryzykiem w banku uwzglednia zapisy Umowy Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB.
Dotyczg spodjnego iujednoliconego podejscia do pomiaru ioceny poszczegolnych obszarow ryzy-
ka w Grupie SGB. Uwzgledniajg rowniez zalecenia wewnetrzne wydawane przez Spotdzielnie.

SGB-Bank SA zarzagdza tymi rodzajami ryzyka, ktére uznat za istotne w swojej dziatalnosci, zgod-
nie zobowigzujgcymi zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami, tzn. ryzykiem:

= kredytowym,

= inwestycyjnym,

= koncentracji,

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa 2021 rok

& SPIS TRESCI QR Q

N

Zamierzenia na Informacije

e Zatgczniki
niefinansowe

= ptynnosciifinansowania,

= rynkowym (walutowym),

= nadmiernej dzwigni,

= operacyjnym,

= niewyptacalnosci (kapitatowym),

= stopy procentowej w portfelu bankowym,
= makroekonomicznym,

= |T,

= pbezpieczenstwa informacii,
= ciggtosci dziatania,

= biznesowym,

= braku zgodnosci,

= reputacji,

= modeli.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okreslonym

w umowie terminie przez klienta. W ramach ryzyka kredytowego SGB-Bank SA wyroznia ryzyko

koncentraciji, rozumiane jako zagrozenie wynikajgce z nadmiernej koncentracji z tytutu:

= ekspozycji wobec poszczegolnych klientow lub grup powigzanych klientow,

= ekspozycji wobec klientow dziatajgcych wtym samym sektorze gospodarki,

= ekspozycji wobec klientow dziatajgcych wtym samym regionie geograficznym,

= ekspozycji wobec klientow prowadzgcych tg samag dziatalnosc¢ lub dokonujgcych obrotu tymi
samymi towarami,

= ekspozycji denominowanych w tej samej walucie lub indeksowanych do tej samej waluty,

= stosowanych technik ograniczania ryzyka kredytowego,

= oraz duzych posrednich ekspozycji kredytowych, takich jak pojedynczy wystawca zabezpiecze-
nia, charakteryzujgcy sie potencjatem do generowania strat natyle duzych, by zagrozi¢ kondycji
finansowej banku lub zdolnosci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowadzic¢ do

istotne] zmiany profilu ryzyka banku.

=

Sprawozdanie
finansowe
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Ryzyko kredytowe SGB-Banku SA wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej prowadzonej w sek-
torze niefinansowym w segmencie matych i srednich przedsiebiorstw, ktore stanowig 69,6% port-
fela niefinansowego banku, wtym w szczegolnosci:
= spoOtki prywatne,
= rolnicy indywidualni,
= przedsiebiorcy indywidualni.
Dominujgca branzg w portfelu banku jest rolnictwo, ktére stanowi 33,4% portfela niefinanso-
wego. Drugie w kolejnosci sg: przetworstwo przemystowe oraz budownictwo z obstugg rynku
nieruchomosci.
W celu ograniczania ryzyka kredytowego w dominujgcych w portfelu kredytowym branzach, SGB-
-Bank SA wyodrebnit segmenty klientow, ktorzy ze wzgledu na ich koncentracje portfelowg, gene-
rujg podwyzszone ryzyko kredytowe (drobiarze oraz deweloperzy) oraz ustanowit dodatkowe
limity koncentracji wtym obszarze.
Podstawowym celem procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w banku jest wspieranie rozwo-
Ju dziatalnosci kredytowej przy jednoczesnym utrzymywaniu i zapewnieniu:
= bezpiecznego poziomu wyptacalnosciiptynnosci banku,
= adekwatnego do poziomu ponoszonego ryzyka poziomu rezerw,
= zgodnosSci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.
SGB-Bank SA zarzadza ryzykiem kredytowym w oparciu o:
= przyjety przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad system polityk i procedur, ktore podlegajg okreso-
wej weryfikacji,
= przyjete przez Rade Nadzorczg apetyty na ryzyko oraz przyjety przez Zarzad spojny system
limitow wewnetrznych,
= narzedzia ograniczajgce ryzyko kredytowe na poziomie indywidualnej ekspozyciji, tj.
= ocene zdolnosci kredytowej w oparciu o ustalone parametry,
= stosowanie zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
= stosowanie szczegolnych warunkow umownych,
= system monitoringu udzielonych ekspozycji kredytowych,
= procesy restrukturyzacji i windykacii,
= inne dziatania mitygujgce ryzyko kredytowe.
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= przyjety przez Zarzad banku system kompetencji decyzyjnych w zakresie transakcji kredy-
towych, ktére delegujg decyzyjnos¢ wg kwoty zaangazowania wobec klienta na nastepujgce
poziomy:
= Departament Ryzyka Kredytowego,
= Maty Komitet Kredytowy,
= Komitet Kredytowy,
= Zarzad SGB-Banku.

Wg stanu na koniec grudnia 2020 r. SGB-Bank SA nie identyfikowat zaangazowan podmiotow
gospodarczych przekraczajgcych 10% kapitatu uznanego.

Limity koncentracji, wynikajgce z przepisow zewnetrznych (Prawa bankowego oraz CRR), tj.:

= |imit duzych ekspozycji (art. 395 CRR),

= |imit sumy kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczen udzielonych
cztonkom Zarzadu banku, cztonkom Rady Nadzorczej banku lub osobom zajmujgcym stano-
wiska kierownicze w banku oraz podmiotom powigzanym z cztonkiem Zarzadu albo cztonkiem
Rady Nadzorczej lub osobg zajmujgcg stanowisko kierownicze nie zostat przekroczony.

W celu doskonalenia systemu monitorowania poziomu ryzyka kredytowego | jego ograniczania
w 2020 r. podjeto nastepujgce dziatania:

zweryfikowano strategie zarzagdzania ryzykiem kredytowym oraz koncentracji, w tym ustalono
nowe cele strategiczne w zakresie niniejszych ryzyk adekwatne do skali i profilu prowadzone]
przez SGB-Bank SA dziatalnosci,

= przeprowadzono analizy adekwatnosci poziomu | wykorzystania obowigzujgcych apetytu na

ryzyko oraz limitow,

= utrzymano wskazniki wczesnego ostrzegania, ustanowione na poziomie 90% obowigzujgcych
kKluczowych limitow, jako dodatkowe mechanizmy kontrolne majgce na celu ograniczanie ryzyka
kredytowego, wtym koncentracji oraz ryzyka inwestycyjnego,

= dokonano analizy ryzyka w sektorach gospodarki, w ktore bank jest znaczgco zaangazowany,
pod katem okreslenia perspektyw dalszego rozwoju portfela w tych segmentach i pojawienia

sie w nich potencjalnych ryzyk,

=
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= doprecyzowano proces podejmowania decyzji kredytowych w zakresie kredytow z odstep-
stwami, zweryfikowano katalog istniejgcych odstepstw oraz wprowadzono dodatkowe limity
wartosciowe wtym zakresie,

= wdrozono System SWO — narzedzie automatyzujgce proces identyfikacji sygnatow wczesnego
ostrzegania, pozwalajgce na szybkg diagnoze, podjecie dziatan wzgledem klienta ograniczajg-
cych ryzyko Banku,

= uszczegotowiono zakres informacji zarzgdczej w celu szybszej identyfikacji potencjalnego
ryzyka kredytowego.

Ponadto, w celu wzmocnienia monitorowania poziomu ryzyka kredytowego w 2020 r. kontynu-

owano ponizsze dziatania:

= posiedzenia Komitetu Rezerw, ktorego celem jest nadzor nad procesem tworzenia rezerw celo-
wych w Banku,

= alerty branzowe — wzmocnienie mechanizmu identyfikacji ryzyk branzowych poprzez codzien-
ng analize sygnatow z rynku wykonywang przez pracownikow Departamentu Monitoringu.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywow i terminowego wyko-
nania zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci SGB-Banku SA lub w innych warunkach, ktére
mozna przewidzie¢ (powodujgce koniecznos¢ poniesienia nieakceptowanych strat). W ramach
ryzyka ptynnosci bank wyodrebnia nastepujgce podkategorie ryzyka:

= ryzyko ptynnosci sroddziennej,

= ryzyko finansowania,

= ryzyko koncentracji ptynnosci.

SGB-Bank SA utrzymuje ptynnos¢ w taki sposob, by zobowigzania pieniezne banku mogty byc
zawsze realizowane przy pomocy dostepnych srodkow, wptywow z zapadajgcych transakcii,
dostepnych zrédet finansowania po cenach rynkowych lub z likwidacji zbywalnych aktywow.

Zasadniczym uwarunkowaniem wptywajgcym na zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez SGB-
-Bank SA jest realizowanie tgcznie z bankami spotdzielczymi SGB postanowien ustawy o funkcjo-
nowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz przynaleznosc¢

STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
Zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe

N

Zatgczniki

do Systemu Ochrony — IPS-SGB. Celem tego Systemu jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalno-
Sci kazdego uczestnika poprzez wzajemng pomoc, wspotprace oraz ochrone interesow ekono-
micznych i prawnych uczestnikow.

Z uwagi na petnienie przez SGB-Bank SA funkcji rozliczeniowych dla bankéw spoétdzielczych
| zapewnianie bufora ptynnosci w Grupie IPS-SGB, bank inwestuje posiadane nadwyzki srodkow
gtownie w skarbowe papiery wartosciowe oraz inne instrumenty charakteryzujgce sie wysokg
ptynnoscia.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosciwSGB-BankuSA odbywa sie zgodnie zwewnetrznymiregulacjami:
= zasadami zarzagdzania ryzykiem ptynnosci — dokument ten okresla m.in.:
= zasady monitorowania ryzyka ptynnosci,
= obowigzki sprawozdawcze,
= kompetencje,
= system limitow,
= tzw. wskazniki wczesnego ostrzegania ograniczajgce to ryzyko w banku,
= zasadami przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ptynnosci — okreslajgcymi
sSposoOb i zakres przeprowadzania testow warunkow skrajnych
= wobszarze ptynnosci,
= zasadami postepowania w sytuacji awarii ptynnosci — opisujgcymi strategie itryb postepowania
banku w sytuacjach awaryjnych niedoborow ptynnosci,
= zasadami funkcjonowania systemu cen transferowych — regulujgcymi zarzgdzanie systemem
cen transferowych oraz okreslajgcymi cele systemu, uzytkownikow i wtascicieli systemu FTP,
podziat zadan i kompetencji w powyzszym zakresie,
= instrukcjg badania stabilnosci depozytow oraz sporzagdzania i urealniania luki ptynnosci — sta-
nowigcg uzupetnienie metodologii badania ryzyka ptynnosciiokreslajgcg zasady konstruowania
urealnionej oraz dynamicznej luki ptynnosci banku,
= instrukcjg monitorowania ptynnosci sroddziennej, biezgcej i krotkoterminowej — okreslajgca
zasady monitorowania przeptywow finansowych banku umozliwiajgce statg ocene ksztattowa-
nia sie ptynnosci sroddziennej, biezgcej oraz krotkoterminowe;.

Istotnym narzedziem zarzadzania | ograniczania ryzyka ptynnosci w SGB-Banku SA jest sys-

tem limitow. Proces monitorowania ryzyka polega na cyklicznej kontroli wielkosci limitowanych
parametrow i analizowaniu wykorzystania limitow. Od 29 kwietnia do 24 czerwca 2020 r. limity

=
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minimalnego imaksymalnego poziomu srodkow na rachunku biezgcym byty przekraczane wzwigz-
Ku z obnizeniem przez NBP poziomu wymaganej rezerwy obowigzkowej. Limity te byty na bieza-
co monitorowane, aod 25 czerwca 2020 r. przestaty obowigzywac¢ w zwigzku z wypracowaniem
nowych zasad lokowania srodkow przez banki.

Obowigzujgcy w SGB-Banku SA system pomiaru ryzyka ptynnosci obejmuije:

= wskazniki ptynnosci (zaréowno nadzorcze, jak i wewnetrzne), analize kontraktowej i urealnione;
luki ptynnosci, analizy stabilnosci srodkow, dzienny monitoring bazy depozytowej,

= miary ryzyka w warunkach skrajnych (stress testy).

Zarowno miary ptynnosci krotkoterminowej, jak i dtugoterminowej banku przez caty 2020 r. byty
dotrzymane i ksztattowaty sie na wysokich, poprawnych poziomach. Ogoélny poziom ryzyka ptyn-
nosci w 2020 r. nie przekroczyt zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg parametrow opisujgcych
apetyt na podejmowanie przez bank tego ryzyka.

Ryzyko inwestycyjne

Ryzykoinwestycyjne to ryzyko utraty wartosciinwestycji, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany
wyniku finansowego, a w konsekwencji zmiany ceny danej inwestycji w nastepstwie zmian czyn-
nikow zwigzanych z emitentem danego aktywa lub innych czynnikow majgcych wptyw na wycene
inwestyciji.

Bank zalicza do inwestycji nabyte aktywa, w tym:

= instrumenty finansowe,

= inne aktywa, np.: nieruchomosci, udziaty winnych jednostkach,
= pozyczki udzielone przez bank na rynku miedzybankowym.

Do dziatalnosci inwestycyjnej SGB-Bank SA nie zalicza:

= dziatalnosci kredytowo-pozyczkowe] poza rynkiem miedzybankowym,

= zaangazowan Banku w instrumenty systemu ochrony (m.in. lokaty miedzybankowe, depozyt
obowigzkowy),

= operacji zwykorzystaniem instrumentoéw pochodnych.
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Ze wzgledu na skale i profil prowadzone] dziatalnosci bank uznat ryzyko inwestycyjne za ryzy-
ko istotne, a co za tym idzie ustalit cele strategiczne w tym zakresie, apetyt na ryzyko i limity je
ograniczajace.

Ryzyko inwestycyjne w SGB-Banku SA wynika z poczynionych inwestycji, m.in. w dtuzne papiery
wartosciowe komunalne i komercyjne oraz inwestycji w certyfikaty inwestycyjne FIZ i FIZAN.

Celem strategicznym Banku: krotko, sSrednio idtugoterminowym w zakresie ryzyka inwestycji, jest:
= zabezpieczenie ptynnosci SGB-Banku SA i Zrzeszenia,

= minimalizowanie ryzyka kredytowego,

= minimalizowanie ryzyka rozliczenia i dostawy.

SGB-Bank SA zarzadza ryzykiem inwestycyjnym w oparciu o przyjety przez Rade Nadzorczg oraz

Zarzad system:

= procedur, ktore podlegajg okresowej weryfikacii,

= kompetencji decyzyjnych w zakresie inwestycji skarbowych, ktore delegujg decyzyjnosc¢ wg
kwoty zaangazowaniawobec klienta, m.in. na powotany wtym celu Komitet Polityki Inwestycyjnej.

W celu ograniczaniaryzykainwestycjiiryzyka koncentracji zniego wynikajgcego, bank wprowadzit
szereg limitow oraz wskaznikow wczesnego ostrzegania, pozwalajgcych na wdrozenie w odpo-
wiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powstaniu nadmiernego ryzyka.

Poziom limitow oraz wskaznikow wczesnego ostrzegania zostat dostosowany przez Zarzad Ban-
ku do akceptowalnego ogolnego poziomu ryzyka okreslonego przez Rade Nadzorczg w postaci
apetytu na ryzyko okreslonego w obowigzujgcej w Banku strategii zarzgdzania ryzykiem.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka inwestycyjnego wyznaczony przez Rade Nadzorczg w posta-
ci maksymalnego poziomu zaangazowania w poszczegolne instrumenty nie zostat w 2020 r.
przekroczony.
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Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe to ryzyko nieosiggniecia zatozonych i koniecznych celéw ekonomicznych
z powodu niepowodzenia w rywalizacji rynkowej.

Charakterystyka modelu biznesowego Banku okreslona zostata w nastepujgcy sposob:

= SGB-Bank SA jako bank zrzeszajgcy zapewnia bezpieczenstwo i wsparcie bankom spotdziel-
czym SGB,

= SGB-Bank SA finansuje swojg dziatalnos¢ srodkami pozyskanymi od bankow spotdzielczych
SGB,

= dziatalnos¢ SGB-Banku SA ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci Banku
| Zrzeszenia poprzez inwestowanie srodkéw w ptynne instrumenty finansowe (bony pieniezne,
obligacje skarbowe),

= Srodki nieaktywowane w ptynne instrumenty finansowe inwestowane sg w kredyty,

= pozostate srodki inwestowane sg w dtuzne papiery wartosciowe oraz w lokaty miedzybankowe.

Bank zarzadza ryzykiem biznesowym, jako ryzykiem istotnym, poprzez monitorowanie realizacji
rocznych i wieloletnich planow finansowych, realizacji strategii Banku spojnie z planem kapitato-
wym oraz podejmowanie dziatan zaradczych w przypadku odchylen od realizacji przyjetego celu
strategicznego. Apetyt naryzyko wtym zakresie wyraza sie w sformutowaniu strategii biznesowej,
kKtora jest w praktyce mozliwa do zrealizowania bez podejmowania ryzyka wykraczajgcego poza

apetyt ustalony dla pozostatych kategorii ryzyka.
Apetyt na ryzyko biznesowe zostat przez bank zrealizowany poprzez realizacje planéw finanso-

wych i strategicznych przy jednoczesnym dotrzymaniu apetytow na poszczegolne rodzaje ryzyk
istotnych.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko poniesienia straty w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
rynkowych stop procentowych.
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W ramach ryzyka stopy procentowe] SGB-Bank SA zarzgdzat nastepujgcymi rodzajami ryzyka:

= niedopasowania termindw zmiany oprocentowania aktywow, pasywow oraz pozycji pozabilan-
sowych, obejmujgcych zmiany w strukturze terminowej stoép procentowych wystepujgcych na
krzywej dochodowosci — ryzyko przeszacowania,

= zmian w relacjach miedzy krzywymi dochodowosci, ktore wptywajg na ustalanie oprocentowa-
nia instrumentow znajdujgcych sie w portfelu banku i powodujg zmiany relacji pomiedzy opro-
centowaniem tych instrumentow — ryzyko bazowe,

= Oopcji zwigzanych z oprocentowaniem, zawartych w produktach bankowych, np. opcja wcze-
Sniejszej sptaty — ryzyko opcji klienta..

Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka stopy procentowej jest dgzenie do utrzy-
mania ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stop pro-
centowych wptywajgcych negatywnie na sytuacje finansowg banku na poziomie pozwalajgcym
zachowac zdolnos¢ do wywigzywania sie w sposob optymalny z biezgcych i przysztych zobowig-
zan bilansowych, jak i pozabilansowych. Waznym aspektem podejmowanych przez bank dziatan

strategicznych jest ograniczanie ekspozycji na ryzyko stopy procentowej przy jednoczesnej mak-
symalizacji korzysci wptywajgcych na ksztattowanie pozgdanego poziomu wyniku finansowego.

W ramach pomiaru i monitorowania ryzyka stopy procentowej banku przeprowadzane sg testy

warunkow skrajnych, obejmujgce badanie:

= zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu w ramach nadzorczych testow wartosci odstajgcych,

= zmiany wyniku odsetkowego przy zmianie stop procentowych 0200 p.b. — scenariusze nierow-
nolegtego przesuniecia.

Waznym elementem zarzgdzania i ograniczania ryzyka stopy procentowej w banku jest system

limitow. W 2020 r. posrod obowigzujgcych limitow wewnetrznych ograniczajgcych ryzyko stopy

procentowej, poziom potencjalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE):

= przy wzroscie stop procentowych 0200 p.b. (na dzienn 31 maja 2020r.),

= przy wzroscie stop procentowych wramach nadzorczych testow wartosci odstajgcych (w okre-
sie od 31 stycznia do 30 wrzesnia 2020r.),

= przy wzroscie krotkoterminowych stép procentowych w ramach nadzorczych testow wartosci
odstajgcych (w okresie od 30 listopada do 31 grudnia 2020 r.) przekraczat wartos¢ ustanowio-
nego limitu.
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Odnotowane przekroczenie limitu w pierwszych trzech kwartatach 2020 r. wynikato z niedopaso-
wania struktury aktywow i pasywow banku na skutek znaczgcych inwestycji w minionych latach
w instrumenty finansowe o statej stopie iterminach przeszacowania powyzej 1roku. SGB-Bank SA
w 2020 r. kontynuowat przyjeta polityke majgcag na celu zniwelowanie tego niedopasowania w dtu-
gich terminach przeszacowania. Przekroczenie limitu w ramach nadzorczych testow wartosci
odstajgcych w IV kwartale wynikato z inwestycji 0 zmiennym oprocentowaniu, zgodnie z przyjetg
politykg i terminach przeszacowania 6-cio miesiecznych oraz inwestycji w instrumenty finanso-
we o statym oprocentowaniu i terminach ptatnosci do 5 lat przy jednoczesnej znaczacej zmianie
struktury terminowej lokat bankéw spotdzielczych SGB o statym oprocentowaniu, polegajgcej na
spadku wolumenu lokat krotkoterminowych (do 3 miesiecy) i przeksztatceniu ich w lokaty dtugo-

terminowe (do 10 lat).

Bank prowadzi dziatania zmierzajgce do zniwelowania przekroczenia limitu EVE w odniesieniu do
15% kapitatu Tier 1 podstawowego wynikajgcego z opisanego powyzej| niedopasowania luki stopy
procentowej.

Warto zaznaczyc, ze ogolny poziom ryzyka stopy procentowe] w 2020 r. nie przekroczyt zatwier-
dzonego przez Rade Nadzorczg apetytu na to ryzyko.

Ryzyko operacyjne

SGB-Bank SA definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wystgpienia straty, wynikajacej z nieod-
powiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, btedow ludzi lub systemow albo ze zdarzen
zewnetrznych, obejmujgcych takze ryzyko prawne.

Celem strategicznym banku w zakresie ryzyka operacyjnego jest:

= optymalizacja efektywnosci gospodarowania przez zapobieganie i minimalizowanie strat ope-
racyjnych i zagrozen w obszarze procesow, systemow i produktow w banku oraz wyeliminowa-
nie przyczyn ich powstawania,

= racjonalizacja kosztow,

= zwiekszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakcji banku na zdarzenia od niego niezalezne,

= automatyzacja procesow realizowanych w SGB-Banku SA, pozwalajgca w sposob bezpieczny
zredukowac ryzyko wynikajgce z btedow ludzkich,

N
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= wdrozenie efektywnej struktury zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, wtym okreslenie rol iodpo-
wiedzialnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
W ramach zarzadzania ryzykiem operacyjnym w SGB-Banku SA wyroznia sie:
= ryzyko IT,
= ryzyko bezpieczenstwa informacii,
= ryzyko ciggtosci dziatania,
= ryzyko prawne,
= ryzyko modelu,
= ryzyko prania pieniedzy,
= ryzyko finansowania terroryzmu,
= ryzyko outsourcingu,
= ryzyko bancassurance.
System zarzagdzania ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci SGB-Ban-
KuSA, wtym rowniez powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym ipodmioty zalezne powigza-
ne bezposrednio z bankiem. W systemie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym uczestniczg wszyscy
pracownicy banku.
Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobo-
wigzan lub zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiany kursow walut.
Celem strategicznym SGB-Banku SA w zakresie ryzyka walutowego jest prowadzenie dziatalnosci
walutowej ukierunkowanej na obstuge bankow spotdzielczych SGB iich klientow w zakresie posia-
danych uprawnien walutowych przy jednoczesnym dgzeniu do utrzymania domknietych indywi-
dualnych pozycji walutowych ijednoczesne] maksymalizacji korzysci z zawieranych transakciji.
Tak wyznaczone cele w obszarze ryzyka walutowego realizowane sg poprzez prowadzenie poli-
tyki maksymalnie ograniczajgcej ekspozycje na ryzyko kursowe, tj. utrzymywanie mozliwie niskiej
catkowite] pozycji wymiany walutowej, utrzymywanie wysokiego poziomu aktywow ptynnych, nie-
zawieranie transakcji, ktore mogtyby spowodowac znaczgcg skale dziatalnosci handlowej.
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Ryzyko walutowe jest ograniczane poprzez wprowadzenie systemu limitow wewnetrznych,
pozwalajgcych na wdrozenie w odpowiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powsta-
niu nadmiernego ryzyka.

Akceptowalny ogolny poziom ryzyka walutowego wyznaczony przez Rade Nadzorczg w 2020 r.
nie zostat przekroczony.

Adekwatnosc¢ kapitatowa, fundusze wiasne i wspotczynnik
wyptacalnosci

Celem SGB-Banku SA jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i skali prowa-
dzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2020 r. wyniost 15,95% i spadt 0 0,50 p.p. w porowna-
niu do 2019 roku, gtdwnie z powodu amortyzacji zobowigzan podporzgdkowanych oraz wzrostu
wartosci niematerialnych i prawnych. W poréwnaniu do 2019 roku tgczna ekspozycja na ryzyko
uksztattowata sie na poziomie wyzszym 08 645tys. ztina 31 grudnia 2020 r. wyniosta 466 212 tys. zt.
Wartosc¢ ekspozycji naryzyko kredytowe wzrosta 0 4391tys. zt, awartosc ekspozycji naryzyko ope-
racyjne wzrosta o 8 206 tys. zt. Na koniec 2020 r. nie wystgpit wymog z tytutu ryzyka walutowego.
W 2020 r. dynamika funduszy wtasnych wyniosta 98,8% wobec dynamiki ekspozycji na ryzyko na
poziomie 102,4%, w rezultacie nastgpit spadek wspotczynnika adekwatnosci kapitatowe;.

Wskaznik dzwigni finansowej wyniost 2,75%, utrzymujgc sie na poziomie zblizonym do roku 2019.

Dziatalnos¢ Komitetow

W SGB-Banku SA funkcjonujg nastepujgce komitety:
= Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami ALCO,
= Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego (KRO),

= Komitet Portfela Projektow,
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Zespot Ryzyka Kredytowego,
Komitet Kredytowy,

Maty Komitet Kredytowy,

Komitet Rezerw,

Komitet Listy Watch,

= Zespot ds. Zarzgdzania Ptynnoscia,
= Zespot ds. Dziatalnosci Walutowe,
= Zespot Kryzysowy ds. Ptynnosci.

Powyzsze komitety oraz zespoty petnig funkcje opiniodawczg, opiniodawczo-doradczg lub decy-
zyjng wspierajgcg zarzagdzanie ryzykiem w banku. Ponadto przy Radzie Nadzorczej dziatajg trzy
komitety:

= Komitet Audytu,

= Komitet ds. Ryzyka,

= Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen.

System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonowat w Banku w 2020 ., w oparciu o model trzech linii obro-

ny, ktére byty niezalezne i wzajemnie sie uzupetniaty. Pierwszg linie obrony stanowito operacyjne

zarzgdzanie ryzykiem powstatym w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez bank. Na drugag linie

obrony sktadaty sie:

= zarzgdzanie ryzykiem przez pracownikoéw na specjalnie powotanych do tego stanowiskach lub
w komorkach organizacyjnych, niezaleznie od operacyjnego zarzgdzania ryzykiem na pierw-
szym poziomie,

= komorka do spraw zapewnienia zgodnosci,

= komorka kontroli wewnetrzne;.

Trzecig linie obrony stanowit audyt wewnetrzny realizowany przez Spoétdzielczy System Ochrony

SGB. Na wszystkich trzech poziomach odpowiednio stosowane byty mechanizmy kontrolne i nie-
zalezne monitorowanie ich przestrzegania.
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W ramach systemu kontroli wewnetrznej w SGB-Banku SA wyodrebniono:
= funkcje kontroli,

= komorke ds. zapewnienia zgodnosci,

= niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

W2020r. audyt wewnetrzny wykonywany byt na zasadach okreslonych wUmowie Systemu Ochro-
ny SGB, przez Spotdzielczy System Ochrony SGB (IPS-SGB), ktorego uczestnikiem jest SGB-
-Bank SA izrzeszone z nim banki spotdzielcze.

Kontrola wewnetrzna — funkcja kontroli

Na funkcje kontroli w banku sktadaty sie:

= wszystkie mechanizmy kontrolne funkcjonujgce w procesach banku,

= niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizmow kontrolnych,
= raportowanie wramach funkcji kontroli.

W banku zapewniono niezaleznos¢ monitorowania pionowego poprzez jednoznaczne wyod-
rebnienie linii obrony oraz niezalezno$¢ monitorowania poziomego poprzez rozdzielenie zadan
dotyczacych stosowania danego mechanizmu kontrolnego i niezaleznego monitorowania jego
przestrzegania w ramach danej linii.

Za monitorowanie poziome (weryfikacja biezgca, testowanie poziome) w ramach danej linii odpo-
wiedzialni sgwyznaczeni pracownicy, wtym kierujgcy jednostkami/komaorkami organizacyjnymi. Za
monitorowanie pionowe pierwszej linii obrony przez drugg linie obrony odpowiadajg: komorka kon-
troli wewnetrznej, komorki zarzgdzajgce ryzykiem oraz komorka do spraw zapewnienia zgodnosci.

W ramach funkcji kontroli zadania zwigzane z niezaleznym monitorowaniem pionowym oraz koor-
dynowanie testowania poziomego wykonywanego przez komorki organizacyjne SGB-Banku SA,
realizuje Departament Kontroli Wewnetrznej (DKW).
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Do zadan DKW w tym zakresie nalezy m.in.:

= opracowanie zasad realizacji funkcji kontroli oraz niezaleznego monitorowania przestrzegania
mechanizmow kontrolnych w SGB-Banku SA,

= rekomendowanie procesow istotnych,

= administrowanie matrycag funkcji kontroli,

= prowadzenie ewidenciji kluczowych mechanizmow kontrolnych,

= prowadzenie rejestru nieprawidtowosci krytycznych i znaczacych,

= raportowanie o przestrzeganiu co najmniej kluczowych mechanizmow kontrolnych.

Zadanie dotyczgce koordynowania testowania poziomego realizowane byto poprzez zweryfiko-
wanie sporzagdzonych przez komorki organizacyjne SGB-Banku SA zestawien obszaréw wskaza-
nych do testowan, nadzor nad realizacjg planow testowan przez komorki organizacyjne, zebranie

dokumentacji pokontrolnej, ewidencji zalecen iich realizacji. DKW prezentowat tez organom banku

informacje zarzadczg o wynikach testowania i monitoringu realizacji zalecenn w oparciu o otrzyma-
ng z komaorek organizacyjnych dokumentacje.

Poprzez wykorzystanie narzedzia do operacyjnego zarzadzania systemem kontroli wewnetrz-
nej, tj. Matrycy Funkcji Kontroli zostaty okreslone obszary szczegdlnie istotne | zwiekszono cze-
stotliwosc ich badania. Na potrzeby Matrycy Funkcji Kontroli Zarzad na podstawie rekomendacji
DKW zaktualizowat procesy istotne oraz ich wtascicieli. Procesom istotnym przypisano kluczo-
we mechanizmy kontrolne. Funkcjonowat system klasyfikacji nieprawidtowosci stwierdzonych
w trakcie testowan poziomych i pionowych oraz szczegolny tryb raportowania nieprawidtowosci
znaczacych i krytycznych. W banku prowadzona byta ewidencja kluczowych mechanizmow kon-

trolnych irejestr nieprawidtowosci krytycznych i znaczacych.

W wyniku testowan pionowych przeprowadzonych przez DKW, wydano zalecenia, ktorych stopien
realizacji byt na biezgco monitorowany.

DKW realizujgc swoje zadania wzmacniat skutecznosc iwspierat jakosc¢ kontroli wewnetrznej reali-
zowanej] w Banku. Ponadto DKW oceniat wdrozenie w banku zalecen i rekomendacji wydanych
przez KNF i IPS-SGB. Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymywaty okresowo sprawozdania o wynikach
kontroli i dziataniach podjetych w celu usuniecia nieprawidtowosci stwierdzanych w toku kontroli
wewnetrznej. Adekwatnosc i skutecznosc¢ funkcjonujgcego systemu kontroli wewnetrznej podle-

gata ocenie dokonywanej przez organy Banku.
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Zapewnienie zgodnosci

SGB-Bank SA prowadzgc swojg dziatalnosS¢ przywigzuje szczegolng wage do zapewnienia
zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych, w szczegdlnosci ryzyko zaistnienia nega-
tywnych skutkow w postaci sankcji prawnych bgdz regulaminowych, strat finansowych lub utraty
reputacji, na jakie narazony jest bank w wyniku niezastosowania sie do przepisow prawa, regu-
lacji wewnetrznych oraz przyjetych standardéw i zasad postepowania, majgcych zastosowanie
W jego dziatalnosci bankowej.

W procesie zapewnienia zgodnosci uczestniczg wszystkie komorki i jednostki organizacyj-
ne SGB-Banku SA (w ramach obszaru swojego dziatania i realizowanych zadan), Departament
Zapewnienia Zgodnosci oraz kancelarie prawne obstugujgce bank. Obowigzek zapobiegania
wystepowaniu ryzyka braku zgodnosci, jego identyfikacji i minimalizacji spoczywa na wszyst-
Kich pracownikach banku.

Zapewnienie zgodnosci realizowane jest przez komorke ds. zapewnienia zgodnosci, ktora wyko-
nuje zadania w ramach funkcji kontroli oraz poprzez zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Rok 2020 byt kolejnym rokiem, ktory przyniost nowe wyzwania regulacyjne dla instytucji finanso-
wych. SGB-Bank SA podejmowat dziatania majgce na celu dostosowanie sie w petni do nowych
wymogow prawnych iregulacyjnych.

ldentyfikowanie zdarzen wskazujgcych na mozliwosc¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnosci jest

w banku procesem ciggtym, opartym na:

= biezgcych iokresowych informacjach, otrzymywanych z jednostek i komorek organizacyjnych,

= rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego,

= rejestrze skarg ireklamaciji,

= rejestrze transakcji ewidencjonowanych na podstawie przepisow dotyczgcych przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

= raportach pokontrolnych i poaudytowych (kontrola wewnetrzna),

= protokotach pokontrolnych (kontrola zewnetrzna),

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
zrzeszeniowa 2021rok
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= informacjach dotyczgcych zmian w przepisach prawa, orzecznictwa, prowadzonych spraw
sgdowych,

= przeprowadzonych testowaniach wramach testowania pionowego realizowanego przez komor-
ke do spraw zapewnienia zgodnosci.

Proces zapewnienia zgodnosci w banku jest oparty o najwyzsze standardy etyczne, do ktorych
przestrzegania obowigzany jest zaréwno bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posred-
nictwem, ktoérych bank wykonuje czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug.

Bank w procesie zapewnienia zgodnosci kieruje sie zasadg rzetelnosci, uczciwosci i transparent-

noscioraz zasadg bezwzglednego braku akceptacji dla naruszen przyjetych regulacji, standardow
Inorm etycznych.

Otoczenie prawne

Zmiany zachodzgce w 2020 r. w obrebie prawodawstwa krajowego w istotnym stopniu wptywaty
rowniez na dziatalnos¢ SGB-Banku SA, kierunki jego rozwoju oraz odpowiedzialnosc¢ za podej-
mowane decyzje zwigzane z tymi zmianami. Skutkiem wielu zmian prawnych byta takze koniecz-
nos¢ dostosowania systemow informatycznych zapewniajgcych wdrozenie zadan wynikajgcych
z wprowadzanych aktow prawnych.

Gtowne wyzwania regulacyjne, na ktorych bank koncentrowat swoje dziatania w 2020 r. dotyczyty:
= obowigzkow wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych,

= dostosowanie dziatalnosci banku do wymogow Rekomendaciji S KNF,

= dostosowanie dziatalnosci banku do wymogow Rekomendacja Z KNF,

= wytycznych EBA w sprawie outsourcingu,

= wytycznych EBA dotyczgcych udzielania i monitorowania kredytow.

=
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Wartosci SGB-Banku SA

SGB-Bank SA zostat zatozony w 1990 roku przez banki spotdzielcze. Celem SGB-Banku SA jest
prowadzenie dziatalnosci na rzecz Zrzeszenia i zapewnienie klientom jak najlepszych rozwigzan
biznesowych. SGB-Bank SA ma centrale w Poznaniu oraz 18 oddziatéw (stan na 31.12.2020r.).

W roku 2020 SGB-Bank obchodzit 30 lat dziatalnosci.

W SGB-Banku SA kluczowe jest dbanie o klientow, wspotprace zbankami spotdzielczymi SGB oraz
owzajemne relacje irozwoj. Koncentrujemy sie na dwoch obszarach:

= rozwQj potencjatu pracownikow jako motor postepu,

= wspieranie lokalnych spotecznosci.

W SGB-Banku SA pracownicy kierujg sie zbiorem wartosci, ktore sg elementem kultury organizacii,
reprezentujg jg, inspirujg i determinujg sposob dziatania. Sg nimi: wspotpraca, odpowiedzialnosc,
zaangazowanie oraz efektywna komunikacja.

W kulturze organizacji wazna jest rowniez bezposrednia i dobra komunikacja, szybki przeptyw
informaciji, czy wzajemne zrozumienie. Budowanie relacji iotwartosc to istotne cele dziatan w SGB-
-BankuSA. W2020r. odbywaty sie cykliczne spotkania Zarzgdu z kadrg menedzerskg i wszystkimi
pracownikami banku oraz kadrg menedzerskg Zrzeszenia,

W 2020 r. w SGB-Banku SA wprowadzono Proces Informacji Zwrotnej, ktérego celem sg cyklicz-
ne rozmowy menadzerow z pracownikami oraz zwiekszanie gotowosci organizacji do sprostania
rosngcym wyzwaniom biznesowym. Zarowno dla pracownikow, jak i kadry menadzerskiej zostaty
zorganizowane warsztaty ,POROZMAWIAJmMy” dotyczgce catego procesu. Jest to bardzo wazny
filar kultury organizacyjnej SGB-Banku SA.

Istotna jest rowniez wymiana doswiadczen, stuchanie siebie nawzajem oraz udzielanie wspar-
cia. Kadra menadzerska wraz z Zarzagdem spotyka sie na cotygodniowych Porankach HR-owych,
podczas ktorych ma mozliwosc¢ dzielenia sie najwazniejszymi kwestiami dotyczgcymi rozwo-
Ju pracownikow, poznania biezgcych informacji i dziatan catej organizacji, ale takze omowienia
zadan biznesowych.
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Pomysty pracownikow banku iich zaangazowanie spotyka sie zuznaniem. W2020r. dzieki inicjaty-
wom pracownikéw udato sie wspolnie zrealizowac wiele akcji, m.in. zbiérki charytatywne (zbiorka
stodyczy dla podopiecznych Towarzystwa Osob Niestyszgcych ,TON”, zbiorka dla Wojewodzkie]
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu oraz dla jednoprofilowego Szpitala Zakaznego im.
Jozefa Strusia przy ul. Szwajcarskiej na sprzet niezbedny do walki z koronawirusem w ramach
akcji ,zrobMY cos razem!”). Od ponad 15 lat pracownicy banku wspotpracujg z osrodkiem wspo-

magania rodzin w Kobylnicy i systematycznie prowadza zbidrki odziezy i paczek na Swieta.

SGB-Bank SA wspotpracuje rowniez z Fundacjg Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowa.
W 2020 roku bank byt partnerem kampanii ,Ztotej Wstgzki” w ramach ktorej pracownicy ,zbierali”
Kilometry i piekli babeczki, by finansowo wesprzec¢ kampanie. Celem kampanii byto zwiekszenie
Swiadomosci nowotworow dzieciecych w Polsce oraz pozyskanie srodkéw na leczenie dzieci.

W ramach prowadzonego w kampanii konkursu sportowego ,SGB-Bank wspiera RakReaton” 50
pracownikow banku pokonato blisko 7 tysiecy kilometrow jezdzgc rowerem, biegajgc lub cho-
dzgc. Robwnolegle prowadzony byt konkurs kulinarny, ktory rowniez zaangazowat kilkudziesieciu
pracownikow. Zaangazowanie uczestnikow przetozyto sie na dodatkowe wsparcie finansowe
dla fundacii.

Zorganizowano rowniez badanie zaangazowania pracownikow, by uzyskac¢ bezposrednig infor-
macje zwrotng i moc poprawiac najwazniejsze obszary dla pracownikow SGB-Banku SA.

RozwQj pracownikow

Szkolenia i rozwoj zwigzane sg z edukacja i zdobywaniem doswiadczen przez pracownikow SGB-
-Banku SA. To rowniez obszar dzielenia sie wiedzg z bankami spoétdzielczymi SGB, ktore SGB-
-Bank SA wspierat wtym zakresie. W 2020 roku dziatania w tym zakresie skoncentrowane byty na

rozwoju kompetencji menedzerskich ieksperckich oraz wymianie doswiadczen.
W 2020 roku wszyscy pracownicy odbywali obowigzkowe szkolenia merytoryczne oraz szkole-

nia rozwojowe. Bezposrednie spotkania warsztatowe zostaty zamienione na forme szkolen online.
W tym zakresie bank wspotpracowat z BODIE, w ktérym znajduje sie nowoczesne studio nagran.
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W ramach rozwoju i edukacji w2020 r.:

= odbywaty sie webinaria dla pracownikéw banku oraz bankéw spotdzielczych SGB w zakresie
szkoleniowo-rozwojowym, kadrowym i biznesowym,

= pbank przystgpit do programu BAKCYL, w ramach Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci,
ktorego celem jest edukacja finansowa dzieci, mtodziezy i seniorow.

Proces rekrutacji wewnetrznej jest rowniez traktowany jako element rozwoju pracownikow.
W 2020 roku wykorzystywano potencjat pracownikow SGB-Banku SA, ktorym w pierwszej kolej-
nosci proponowano awans i rozwoj zawodowy.

SGB-Bank SA zdobyt tytut przyjaznego pracodawcy i nagrode Friendly Workplace 2020 za dziata-
nia w obszarach majgcych wptyw na pracownika.

Work-life balance
Wyzwanie sportowe SGB

Wyzwanie sportowe to konkurs, w ktérym pracownicy rejestrujg trasy oraz kilometry za pomo-
cg smartfona, smartwatcha itp., w kategoriach: marsz, bieg, rower. W czerwcu 2020 r. pracow-
nicy SGB-Banku SA rywalizowali indywidualnie i druzynowo wspolnie z bankami spotdzielczymi
SGB oraz instytucjami zwigzanymi z Zrzeszeniem. Udziat wzieto blisko 650 uczestnikow, wtym 37
cztonkow Zarzgdow. Do rywalizacji przytgczyto sie blisko 100 bankow iinstytuciji. Biegajgc, masze-
rujac, jezdzac na rowerze, uczestnicy w ciggu jednego miesigca okragzyli 4-krotnie Ziemie.

SGB-Bank wspiera RakReaton
W ramach kampanii ,Ztotej Wstgazki” we wrzesniu 2020 roku pracownicy banku brali udziat w rywa-

lizacji sportowej, w ktorej ,zbierali” kilometry dla dzieci chorych na raka. Udato sie osiggnac cel
charytatywny, dzieki czemu SGB-Bank SA wspart fundacje dodatkowg kwota.
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Pies-przewodnik w Banku

Pracownicy SGB-Banku SA angazujg sie wrozne inicjatywy, jedng znich jest wolontariat w poznan-
skiej Fundacji Labrador, ktora zajmuje sie szkoleniem psow przewodnikow dla oséb niewidomych
Inieodptatnie im je przekazuje. Wtasnie takim psem jest Visa, obecnie juz niemal dwuletni labrador,
Ktory niedtugo skonczy specjalistyczne szkolenie i po zdanym egzaminie trafi do swojego doce-
lowego wtasciciela, jako pies przewodnik utatwiajgcy codzienne funkcjonowanie. Visa pierwszy
etap rocznej socjalizacji, w czasie ktorego psy oswajajg sie z miejskim hatasem, uczg sie skupie-
nia w trudnych sytuacjach, bywajg w réznych przestrzeniach, spedzita u pracownika SGB-Banku
| za zgodg Zarzadu przychodzita z nim do biura. Dzieki temu obecnie bardzo dobrze radzi sobie
w nowych miejscach, potrafi sie skupi¢ na zadaniu wduzej grupie 0sob, bez problemu jezdzi komu-
nikacjg miejskg. Byt to drugi w historii dziatania Fundacji przypadek, w ktérym firma zgodzita sie na
catodzienny pobyt psaizajmowanie sie nim przez pracownika-wolontariusza.

Wiosenny i zimowy challenge SGB

Inicjatywy dla pracownikow, ktérych celem byto zachecanie pracownikow do podejmowania tygo-
dniowych wyzwan, ktorych efekty publikowanie byty w intranecie SGB. Poszczegdlne wyzwania
dawaty pracownikom przestrzenn do pokazywania swoich umiejetnosci, dzielenia sie zaintereso-

waniami, ale byty rowniez okazjg do nawigzywania relacji podczas pracy zdalnej, czy zwrocenia
uwagi na rzeczy nie tylko scisle zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw podczas dnia pracy.

Zdrowe miejsce pracy

W 2020 r. w banku rozpoczeto proces promowania segregacji smieci i odpadow. W centrali ban-
ku wyeliminowane zostaty kosze na smieci ze wszystkich pomieszczen biurowych. Rozpoczeto
zbiorke plastikowych nakretek i zachecamy do dbania o ekologie, ktora jest potgczona z celem
charytatywnym. W centrali banku zostato rowniez przygotowane zadaszone ibezpieczne miejsce
dla rowerdw oraz prysznic dla rowerzystow, ktorzy codziennie dojezdzajg do pracy. W ramach
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profilaktyki ochronnej pracownicy banku stosujg srodki dezynfekujgce, mogg korzysta¢ rowniez z pakietow
medycznych oraz zdarmowego wsparcia psychologicznego. Pod koniec lutego 2020r. rozpoczeto takze dziatania
zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem:

= Qorganizacja pracy zdalnej oraz pracy w trybie rotacyjnym,

= edukacja pracownikow zwigzania z COVID-19,

= materiaty wspierajgce pracownikow podczas pracy zdalnej irotacyjnej.

Swiadczenia dodatkowe

SGB-Bank SA oferuje swoim pracownikom nastepujgce swiadczenia pozaptacowe:

= pracowniczy program emerytalny (PPE), ktory jest prowadzony od 20 lat,

= prywatna opieka medyczna — wszyscy pracownicy majg dostep do szerokiego zakresu badan lekarskich imoga
objg¢ ubezpieczeniem rowniez cztonkdw swojej rodziny (optacajgc dodatkowg sktadke),

= fundusz socjalny — daje mozliwosc¢ skorzystania z refundacji wypoczynku zorganizowanego we wtasnym zakre-
sie, tzw. ,wczasy pod gruszg”, pozyczek zwrotnych, refundacji pobytow sanatoryjnych, rehabilitacyjnych, czy
tez pomocy bezzwrotne] w sytuacjach np. ciezkiej choroby, pozaru, powodzi, kradziezy itp.,

= grupowe ubezpieczenie pracownicze, ktore obejmuje wyptate swiadczen w przypadku zdarzen losowych. Kaz-
dy pracownik ma mozliwos¢ wyboru wariantu ubezpieczenia iw zaleznosci od wysokosci sktadki.

N

& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q ) 31



Dziatalnos¢ Banku
w 2020r.

e

Wyniki
finansowe

Dziatania
Biznesowe

Kultura
organizacyjna

Zarzadzanie
ryzykiem

Strategicznym zatozeniem funkcjonowania SGB-Banku SA jako banku zrzeszajgcego jest prowa-
dzenie dziatalnosci na rzecz zrzeszonych bankow spoétdzielczych.

SGB-Bank SA dazy do tego, by dziata¢ jako centrum ustug wspolnych realizujgcych wiele funk-
Cji, takze tych niezwigzanych bezposrednio z biznesem bankdéw spotdzielczych SGB. Dzieki temu
banki spotdzielcze mogg skoncentrowac sie na budowaniu oraz utrzymaniu relacji z klientami.

Dziatalnosc¢ kredytowa
Wspotpraca w zakresie kredytéw

SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB i wspiera je w zakresie udzielania kre-
dytow w konsorcjach. Pozwala to wzmocnic¢ pozycje konkurencyjng bankow spotdzielczych SGB
|l udzielac¢ przez nie kredytow, ktorych same nie mogtyby udzielic. Na 31 grudnia 2020 r. stan kre-
dytow sektora niefinansowego i budzetowego, udzielonych w ramach konsorcjum SGB-Banku SA
z bankami spotdzielczymi SGB, wyniost 2 149 585 tys. zt. Oznacza to spadek wartosci kredytow
w konsorcjum 069 463 tys. zt wporownaniu do roku poprzedniego, tj. 0 3,1% r/r. W2020r. wramach
konsorcjum z bankami spotdzielczymi SGB udzielono kredytow w kwocie 524 634 tys. zt, w porow-
naniu do roku poprzedniego nastgpit spadek wartosci udzielonych kredytow w konsorcjum o0 243
299 tys. zt, tj. 0 32% (zaangazowanie SGB-Banku SA wyniosto 342 444 tys. zt, w porownaniu do
roku poprzedniego nastgpit spadek 0148 268tys. zi, tj. 30%). W konsorcjum udzielono 71 kredytow
w 2020 r. To 0 62 mniej w porownaniu do roku poprzedniego. W 2020 r. SGB-Bank SA w ramach
kredytow udzielanych w konsorcjum wspotpracowat z57 bankami spoétdzielczymi, co stanowi spa-
dek 028 bankow w porownaniu z rokiem poprzednim.

Spadek zawartych transakcji konsorcjalnych w 2020 roku w porownaniu do roku 2019 wynikat
przede wszystkim z duzej niepewnosci makroekonomicznej spowodowane] pandemig koronawi-
rusa. Niespotykana wczesnie| skala niewiadomych wyhamowata popyt inwestycji rowniez wsrod
klientow Zrzeszenia SGB. Dodatkowo, uruchomione rzgdowe i regionalne programy pomocowe
(gtownie wramach Tarczy PFR) przyczynity sie istotnie do zmniejszenia zapotrzebowania na finan-

sowanie obrotowe.
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Tabela 9. Stan kredytéw dla sektora niefinansowego oraz budzetowego SGB-Banku SA
Wyszczegolnienie Stan na 2020-12-31 Stan na 2019-12-31 % Dynamika
Kredyty — sektor niefinansowy 3865 007 3941928 98,0%
Kredyty — sektor budzetowy 826 973 807885 102,4%
Kreo!yty dla sektora niefinansowego oraz 4691980 4749 813 98.8%
budzetowego
Wspotpraca w zakresie programow specjalnych
SGB-Bank SA wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB w zakresie programow specjalnych,
oferujgc im wsparcie w wielu aspektach. SGB-Bank SA zawiera z instytucjg zewnetrzng (BGK,
ARIMR, NFOSiIGW) w imieniu bankow spotdzielczych umowe o wspotpracy. Bank spotdziel-
czy zainteresowany uczestnictwem w programie moze zawrzec¢ stosowng umowe 0 wspotpracy
z SGB-Bankiem SA.
SGB-Bank SA jest wsparciem dla bankow spotdzielczych SGB wrealizacji zapisow umowy 0 Wspot-
pracy w zakresie:
= rozliczen doptat,
= sprawozdawczosci,
= przeprowadzania kontroli i interpretacji zapisow ustaw i rozporzagdzen, regulujgcych postano-
wienia programu.
SGB-Bank SA udostepnia bankom spétdzielczym systemy, ktérych jest administratorem:
= dlaklientow indywidualnych SI-OKP*KM (do obstugi programu ,Rodzina na Swoim”) iSI-OKP*KS
(do obstugi kredytow studenckich),
= dla klientow instytucjonalnych: SIOKP*PK, SIOKP*PLD, SIOKP*BKG.
W 2020 r. SGB-Bank SA kontynuowat wspotprace z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji Rol-
nictwa w zakresie pomocy w formie doptat do oprocentowania oraz czesciowe| sptaty kapitatu
kredytow udzielanych przez banki Spoétdzielczej Grupy Bankowe|. Podobnie jak w latach poprzed-
nich Grupa SGB jest liderem w udzielaniu kredytow z pomocg ARIMR, zarowno pod wzgledem
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liczby — prawie 66% udziat wrynku kredytow zpomocg ARIMR, jak ikwoty tych kredytéw — prawie

61% udziat. W 2020 r. banki spotdzielcze SGB udzielity 4 519 kredytow preferencyjnych z pomocg

ARIMR natgczng kwote 473 833,44 tys. zt, wtym:

= 404 kredyty inwestycyjne z doptatami ARIMR do oprocentowania na kwote 103 611,52 tys. zt,

= 4089 kredytow tzw. ,kleskowych” z doptatami ARIMR do oprocentowania na kwote
365762,08tys. zt

= 26 kredytow z czesciowag sptatg kapitatu na kwote 4 459,84 tys. zt.

t gczna kwota pozyskanych z ARIMR za 2020r. srodkow na doptaty do kredytow udzielonych przez
banki spotdzielcze SGB wynosi 52 064,64 tys. zt, wtym 40 028,14 tys. zt na doptaty do oprocento-
wania oraz 12 036,51tys. zt na czesciowg sptate kredytow.

Dynamicznie rozwijata sie wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w zakresie portfe-
lowych linii gwarancyjnych, ktore staty sie istotnym elementem przeciwdziatania skutkom pan-
demii COVID-19. W 2020 r. BGK zabezpieczyt w formie gwarancji BGK 2263 kredyty udzielone
przez banki spotdzielcze SGB klientom sektora MSP, niemalze potrajajac ich liczbe w stosunku do
2019 r. Lagczna kwota zabezpieczenia opiewata na kwote 1406 533,38 tys. zt — ponad czterokrot-
nie wiecej niz w 2019 r. Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie gwarancje de minimis (PLD-KFG)
— 1381 gwarancji na tgczng kwote 753 699,02 tys. zt oraz gwarancje uatrakcyjnione o doptaty do
oprocentowania, tj. gwarancje Biznesmax (FG POIR) i gwarancje z Funduszu Gwarancji Rolnych.
Dodatkowo oferta gwarancji zostata poszerzona o gwarancje z Funduszu Gwarancji Ptynnoscio-
wych (FGP), ktory jest pierwszym w Polsce programem pomocy zatwierdzonym przez Komisje
Europejskg w oparciu o ,Tymczasowe ramy srodkow pomocy panstwa w celu wsparcia gospo-
darki w kontekscie trwajgcej epidemii COVID-19”.

Klientom udostepniono mozliwosc¢ skorzystania z nowej pomocy z FDO — doptat do oprocento-
wania kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom
dotknietym skutkami COVID-19, obstugiwana w SIOKP*BGK.

W 2020r. banki spotdzielcze SGB udzielaty zpomocg Banku Gospodarstwa Krajowego kredytow
studenckich. Jednoczesnie zakonczono proces udzielania kredytow z finansowym wsparciem
ze srodkoéw Funduszu Doptat na zasadach okreslonych Ustawg zdnia 27 wrzesnia 2013 r. o pomo-
cy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi, tzw. program ,Mieszkanie
dla mtodych”.
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Od poczatku 2020 roku SGB-Bank SA aktywnie uczestniczy w pracach grup roboczych przy
Zwigzku Bankow Polskich nad programem ,Czyste Powietrze”, by juz w 2021r. udziela¢ kredytow
z dotacjg, przeznaczonych na wymiane zrodet ciepta i poprawe efektywnosci energetycznej w jed-
norodzinnych budynkach mieszkalnych. Jest to jeden z najwiekszych programow ekologicznych
realizowanych z udziatem bankow w 2020 roku.

W drugim kwartale 2021 r. planowane jest podpisanie umowy przez SGB-Bank SA z NFOSIGW
i WFOSIGW. Umowe o udostepnienie $rodkow finansowych na wdrazanie Programu Prioryteto-
wego ,Czyste Powietrze” wimieniu SGB-Banku SA inarzecz zrzeszonych oraz wspotpracujgcych
bankow spotdzielczych SGB.

Ustugi rozliczeniowe

SGB-Bank SA dostarcza ustugi rozliczeniowe bankom spoétdzielczym SGB iich klientom. Bank SA.
jest bezposrednim uczestnikiem rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych oraz
rozrachunku w systemach ptatniczych RTGS iw systemach depozytowych papierow wartosciowych.

Bank odpowiada za sprawne dziatanie rozliczen oraz wspotprace z krajowymi i zagranicznymi

instytucjami finansowymi w celu zapewnienia infrastruktury rozliczeniowej oraz jej rozwoj. SGB-

-Bank SA oferuje bankom spotdzielczym SGB:

= prowadzenie rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych | wysokokwotowych
oraz systemach ptatnosci natychmiastowych w obrocie krajowym,

= dokonywanie rozliczen w obrocie dewizowym oraz rozliczen przekazow pienieznych dla klien-
tow bankow spotdzielczych,

= prowadzenie rachunkow biezgcych | pomocniczych oraz obstuge transakcji wtasnych bankow
spotdzielczych (kupno/sprzedaz walut, deponowanie srodkéw, obroét papierami wartosciowymi).

Bank zrzeszajgcy umozliwia klientom bankoéw spotdzielczych realizacje roznego typu transakcji
ptatniczych za posrednictwem wielu kanatow rozliczeniowych i rozrachunkowych w obrocie kra-
jowym idewizowym, obejmujgcych:

= ptatnosci RTGS w systemach: SORBNET2, TARGET2, SWIFT,

= ptatnosci sesyjne w systemach: Elixir SEPA,

= ptatnosci natychmiastowe, m.in. w systemie Express Elixir.

=
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SGB-Bank SA umozliwia bankom spotdzielczym realizacje transakcji miedzybankowych w czasie
rzeczywistym w ramach systemu Express Elixir oferowanego przez KIR SA oraz realizacje onli-
ne przelewow uznaniowych klientow Grupy SGB realizowanych na rachunki klientow Grupy SGB
uczestniczgcych w systemie Express Elixir. W trybie 24 przez 7 dni w tygodniu. W 2020 r liczba
bankow spotdzielczych korzystajgcych z ustugi przelewow online wzrosta z 45 do 124.

W 2020r. wsystemie Express Elixir dokonano rozliczen 450 tys. zlecen miedzybankowych wycho-
dzgcych (przyrost w stosunku do 2019 r. 0 98,38%), ponad 573 tys. zlecern miedzybankowych
przychodzacych (przyrost w stosunku do 2019 r. 0143%) i ponad 326 tys. zlecen wewnagtrz zrze-
szeniowych (przyrost w stosunku do 2019r 0 3504%).

W systemie ELIXIR dokonano rozliczen ponad 71 min zlecen miedzybankowych wychodzgcych
(spadek w stosunku do 2019r. 00.68%), ponad 57 min zlecen miedzybankowych przychodzacych
(przyrost w stosunku do 2019r. 07,92%). Pozostate zlecenia wewnatrz zrzeszeniowe zostaty zre-
alizowane na poziomie 14 min (przyrost w stosunku do 2019r. 04,23%).

W 2020 r. rozpoczeto realizacje projektu wdrozenia nowego rozwigzania Payment HUB dla rozli-
czen ztotowych. Rozpoczeto prace w zakresie przeniesienia i obstugi transakcji FX bankéw spot-
dzielczych do systemu IPTFX oraz realizacje projektu w zakresie wdrozenia lokat terminowych
ztotowych i walutowych bankow spotdzielczych do bankowosci internetowe.

W systemie ptatniczym SORBNET2 prowadzony jest przez NBP podstawowy rachunek biezgacy
banku stuzgcy do realizacji wysokokwotowych ptatnosci wtasnych banku obejmujgcych m.in. roz-
rachunek: operacji z NBP, KIR, KDPW, cash-processing’u, transakcji skarbowych zawartych na
rynku finansowym, jak rowniez zlecen ptatniczych klientow SGB.

W 2020 roku w stosunku do roku ubiegtego odnotowano spadek liczby zlecen ptatniczych realizo-

wanych za posrednictwem systemu SORBNET?2 przy jednoczesnym wzroscie wolumenu obrotow
oraz sredniej wartosci pojedynczego zlecenia.
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Tabela 10. Liczba i wartosc¢ zlecen ptatniczych (rok do roku) zrealizowanych w systemie-
SORBNET?2 w podziale na ptatnosci klientowskie i pozostate (wtasne banku)

Wyszczegdlnienie Wg stanu na 2020-12-31 Wg stanu na 2019-12-31 % Dynamika

SORBNET?2 - ptatnosci klientow SGB

Liczba transakcji ptatniczych (wtys.) 109,84 12414 88,50%
Wartos¢ zlecen (w mld zt) 71,87 54,89 130,90%
Srednia warto$¢ transakciji (w tys. zt) 654,31 44216 148,00%

SORBNET?2 - ptatnosci wtasne SGB-Banku SA

Liczba transakcji ptatniczych (wtys.) 8,58 8,37 102,50%
Wartos¢ zlecen (wmid zt) 196,40 26,46 742,30%
Srednia warto$¢ transakcji (w tys. zt) 22 898,86 3162,4 72410%

Ptatnosci w obrocie dewizowym

W pazdzierniku 2020 r. zostato wdrozone nowoczesne rozwigzanie dla rozliczen Grupy SGB —sys-
tem SGB-PH w obszarze rozliczen dewizowych.

Wdrozenie nastgpito we wszystkich bankach spotdzielczych SGB, a jego skutkiem byto zwiek-

szenie poziomu efektywnosci, automatyzacji, integracji oraz bezpieczenstwa realizacji ptatnosci
dewizowych we wszystkich bankach Zrzeszenia.

W 2020 r. dokonano rozliczen ponad 149 tys. wychodzgcych zlecen ptatniczych w obrocie dewizo-

wym (przyrost wstosunku do 2019r. 05,34%) oraz ponad 516 tys. zlecen przychodzacych (spadek
w stosunku do 2019r. 01,53%).
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Wspotpraca w zakresie lokat Dziatalnosc skarbowa
Banki spotdzielcze SGB lokujg srodki finansowe w SGB-Banku SA na rachunkach biezgcych i ter- Dziatalnos¢ skarbowa SGB-Banku SA ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci
minowych (w ramach rachunkdéw biezgcych korzystajg zautomatycznych O/N). banku i catego Zrzeszenia oraz inwestowanie nadwyzek na rynku finansowym. Aktywnosc¢ SGB-
-Banku SA na tej ptaszczyznie polega gtownie na angazowaniu wolnych srodkéw w dtuzne papie-
Stan lokat nakoniec 2020 roku ksztattowat sie napoziomie 178961261tys. zt iwstosunku do 2019 roku ry wartosciowe oraz w lokaty miedzybankowe. Wartos¢ srodkéw zagospodarowanych na rynku
byt 0 3% nizszy. finansowym w 2020 r. w stosunku do 2019 r. wzrosta 016%.
Wykres 2. Wartosci bilansowe depozytow bankéw spétdzielczych SGB na koniec m-ca Portfel papieréw wartosciowych sktadat sie przede wszystkim z papieréw Skarbu Panstwa oraz
w tys. zt (PLN i waluta) bondw pienieznych NBP (77% portfela papierow wartosciowych na koniec 2020 r.), Stan obli-
gacji skarbowych na koniec 2020 r. wynosit 11655 413,50 tys. zt, w stosunku do 31 grudnia 2019,
22000000 byt wyzszy 0 8,2%, stan bonow skarbowych wynosit 200 128 tys. zt (brak takiej pozycji w 2019r.).

Stan bonow pienieznych wynosit 2199 947,70 tys. zt i byt nizszy 0 32%. Czesc¢ portfela obligacii
skarbowych, bonow skarbowych oraz bonéw pienieznych byta zablokowana pod zabezpieczenie
18 000 000 Minimum Depozytowego oraz Funduszu Pomocowego w ramach funkcjonujgcego IPS-SGB. Na
/\ 2020 r dzien 31 grudnia 2020 r. pod Minimum Depozytowe oraz Fundusz Pomocowy zablokowane byty
16 000 000 . : L .
papiery wartosciowe o wartosci 2435 462,10 tys. zt.

20 000 000

14 000 000
2019r. W 2020 r. SGB-Bank SA zwiekszyt zdecydowanie zaangazowanie w komercyjne papiery dtuzne.
12000 000 Na dzienn 31 grudnia 2020 r. wartosc¢ papierow komercyjnych w portfelu banku wynosita 3 659
10,000 000 888,10 tys. zt i w stosunku do poprzedniego roku byta wyzsza 0149,7%. Stan obligacji komunal-
nych na koniec roku uksztattowat sie na poziomie 317 715,10 tys. zt, wyzszym 0 3,7% w stosunku
Ol 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 do 2019r.
Pozostate papiery wartosciowe to jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych oraz
W 2020 roku SGB-Bank SA zaoferowat bankom spotdzielczym zdywersyfikowane pod kgtem stopy certyfikaty inwestycyjne z wytgczeniem certyfikatow o charakterze restrukturyzacyjnym, tgczna
procentowej i terminu zapadalnosci nowe produkty depozytowe. Byta to odpowiedz na zachodzg- wartosc¢ tych aktywow na koniec roku wyniosta 214 254,20 tys. zt.
ce zmiany na rynku stop procentowych. Spowodowato to znaczgcg zmiane struktury deponowa-
nych srodkow, co umozliwito podjecie przez bank dtugoterminowych inwestyciji. W zakresie transakcji na rynku pienieznym w 2020 r. SGB-Bank SA w porownaniu z rokiem 2019

zwiekszyt swojg aktywnosc¢ na rynku miedzybankowym. Stan lokat miedzybankowych na dzien
31 grudnia 2020 r. wynosit 565 322,00 tys. zt, sktadaty sie na niego w 26,5% lokaty ztotowe i 73,5%
lokaty walutowe. W stosunku do 2019 r. stan lokat byt wyzszy 0135,2%.

N
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Wykres 3. Struktura aktywow w dziatalnosci skarbowej na dzien 31 grudnia 2020r.

19% papiery komercyjne
Bony skarbowe ]
2% Obligacje komunalne

Pozostate papiery

’ e 3% Lokaty miedzybankowe

12% bony pieniezne
N

62% Obligacje Skarbu Parstwa

Udziat sSrodkow zaangazowanych w dziatalnosci skarbowej w sumie bilansowej wynidst na dzien
31grudnia 2020r. 74,6% (69% na koniec 2019r.).

DziatalnosC powiernicza

Bank prowadzi dziatalnos¢ powierniczg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowe-
go z dnia 10 listopada 2010 roku. Bank wystepuje jako uczestnik w Krajowym Depozycie Papie-
row Wartosciowych SA w nastepujgcych typach: Deponent, Depozytariusz, Agent Emisji, Agent
Ptatniczy i Sponsor Emisji. Bank rejestruje na rachunkach papierow wartosciowych klientow bony
pieniezne, obligacje skarbowe, obligacje emitowane przez Polski Fundusz Rozwoju SA (,obligacje
PFR”), obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego (,obligacje BGK”) oraz obliga-

cje rynku niepublicznego. Ustuga oferowana jest gtownie bankom spoétdzielczym SGB.

Znaczny w stosunku do poprzedniego roku przyrost wartosci aktywow przechowywanych na
rachunkach papierow wartosciowych wynikat z duzego popytu zrzeszonych bankow spotdziel-
czych na bony pieniezne, obligacje PFR i obligacje BGK, spowodowanego kolejnymi obnizkami
stop procentowych w2020 roku.

Dziatalnos¢
zZrzeszeniowa 2021 rok

N
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Tabela 11.Dziatalnos¢ powiernicza — prowadzenie rachunkéw papierow wartosciowych
w tys. zi.

Papiery wartosciowe Wartos¢ na koniec 2019r.*  Wartos¢ na koniec 2020r.*

Obligacje skarbowe 90100 193600
Obligacje wyemitowane przez PFR i BGK nd 1679300
Obligacje rynku niepublicznego 1500 5512

Bony pieniezne 1342700 5200010

*wedtug wartosci nominalnej

Ustuga obstugi finansowej emisji papierow wartosciowych i prowadze-
nia klientowskich rachunkow depozytowych oraz rachunkow obligacii
rynku niepublicznego

W 2020 r. bank petnit funkcje agenta emisji oraz agenta ptatniczego, zarowno dla obligacji rynku
niepublicznego emitowanych po 30 czerwca 2019 roku, ktore podlegaty rejestracji w depozycie
papierow wartosciowych, jak i dla obligacji rynku niepublicznego wyemitowanych przed 1 lipca
2019 r., ktore nie podlegaty takiej rejestracji. W zakresie tych drugich, bank w 2020 r., zgodnie
Z przepisami prawa, rozpoczat realizacje obowigzkéw raportowych wobec Krajowego Depozytu
Papierow Wartosciowych SA.

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore podlegaty rejestracji w depozycie papierow war-
tosciowych, bank wedtug stanu na koniec 2020 r. prowadzit obstuge 15 emitentow: 14 jednostek
samorzadu terytorialnego i1 przedsiebiorstwa. tgczna wartos¢ nominalna przedmiotowych papie-
row wartosciowych wyniosta 86 980 tys. zt, wtym odpowiednio: 5 512 tys. zt na rachunkach papie-
row wartosciowych prowadzonych dla bankow spoétdzielczych SGB i 81 468 tys. zt na rachunku
deponenta (portfel wtasny banku).

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore nie podlegaty rejestracji w depozycie papierow
wartosciowych, wyemitowanych przed 1lipca 2019r., bank wedtug stanu na koniec 2020r. prowa-
dzit obstuge 70 emitentéw: 55 jednostek samorzgdu terytorialnego i15 przedsiebiorstw, wtym emi-
sje obligacji dla bankow spotdzielczych SGB. tgczna wartos¢ nominalna papierow wartosciowych
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zarejestrowanych na rachunkach wyniosta 521 641 tys. zt, w tym odpowiednio: 165 756 tys. zt na
rachunkach depozytowych prowadzonych dla klientow i 355 885 tys. zt w rejestrze agenta emisji
(portfel wtasny banku). Wartos¢ nominalna obligacji zarejestrowanych na rachunkach depozyto-
wych bankow spotdzielczych SGB wynosita tgcznie 129 720 tys. zt. Na koniec roku prowadzono

118 rachunkow depozytowych.

Konferencje — szkolenia rozwojowe

Dbajgc o rozwoj pracownikow Zrzeszenia, SGB-Bank SA zaoferowat w2020 r. bogatg oferte szko-
leniowo-rozwojowa, przy wspotpracy spotki szkoleniowe] BODIE. Ze wzgledu na pandemie szko-
lenia odbywaty sie online w postaci webinariow, obejmujgcych m.in. obszary:

= pracodawca, pracownik w dobie pandemii,

= rekrutacja pracownikow w czasach nowej normalnosci,

= inspiracje na temat przywodztwa,

= tarcza finansowa PFR,

= inwestowanie w czasach niskich stop procentowych,

= aplikacja mobilna irozwqj platformy omnikanatowe,

= proces kredytowy.

Szkoleniami objeto ponad 24 tysigce pracownikow Zrzeszenia.

Public Relations

W obszarze Public Relations skoncentrowano sie gtownie na budowaniu przychylne] atmosfery

medialne] wokot bankowosci spotdzielczej | samych bankow spotdzielczych, tworzgc wsparcie

komunikacyjne na kilku podstawowych poziomach:

= media relations — biezgce kontakty z mediami (ogdélnopolskie, branzowe, regionalne, lokalne),
aranzowanie spotkan z prasg, obecnos¢ w mediach ekonomicznych, publikowanie komunika-
tow iinformacji prasowych, udostepnianie danych o biezgcych wydarzeniach w bankach spot-
dzielczych i SGB-Banku SA,

= wspieranie kontaktow z interesariuszami, w tym z przedstawicielami srodowisk opiniotwor-

czych idecyzyjnych,

STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q

N

= promocja liderow bankowosci spotdzielczej w mediach tradycyjnych iinternetowych,

= promocija idei partnerskiej wspotpracy pomiedzy zrzeszeniami bankéw spotdzielczych,

= wydawanie magazynu branzowego ,Bank Spotdzielczy” — kwartalnik wydawany wytgcznie
w wersji cyfrowej, powszechnie dostepnej, utatwiajgcej interakcje. Najwazniejsze artykuty
udostepnianie sg rowniez w wersji audio, do odstuchania na smartfonie, laptopie lub table-
cie. Magazyn zawiera aktualne tresci i informacje najbardziej istotne dla srodowiska bankow
spotdzielczych,

= udziat w konferencjach branzowych,

= pomoc w sytuacjach kryzysowych, wtym aktywnosc¢ online na portalach iforach internetowych,
kontakty z mediami,

= warsztaty, szkolenia, przygotowywanie materiatow instruktazowych zdziedziny PR imarketingu,

= stata wspotpraca ze stuzbami PR w bankach spotdzielczych,

= komunikacja odbywata sie rowniez za pomocg zrzeszeniowej strony internetowe] www.sgb.pl
oraz oficjalnego konta SGB-Banku SA na profesjonalnym serwisie spotecznosciowym LinkedIn,

= Intranet SGB — gtdéwne narzedzie komunikacji w wewnetrznym PR,

= komunikacja w czasach pandemii wduzej mierze opierata sie na platformie ,MS Teams”, pozwa-
lajgce] na komunikacje audio / wideo oraz czat podczas pracy zdalnej,

= social media — SGB-Bank SA intensywnie angazowat sie w sfere kontaktow z konsumentami
w mediach spotecznosciowych. Wspierano aktywnosc¢ bankéw w serwisach spotecznoscio-
wych, dostarczajgc im atrakcyjne tresciiniezbedne opracowania graficzne.

SKO w SGB

SGB-Bank SA dba rowniez o edukacje najmtodszych. Umozliwia bankom spoétdzielczym wspotpra-
ce z lokalnymi szkotami w ramach projektu SKO w SGB. Szkolna Kasa Oszczednosci to program
edukacji finansowej dla dzieci i mtodziezy w szkotach podstawowych.

Banki spotdzielcze SGB w 2020 r., podobnie jak w latach poprzednich, uczestniczyty w skiero-
wanym do uczniow szkoét podstawowych programie Szkolnych Kas Oszczednosci. Jest to jeden

z najpopularniejszych programow edukacji ekonomicznej dla dzieci i mtodziezy, dzieki ktéremu
poznajg oni roznorodne formy oszczedzania i zarzgdzania swoimi pieniedzmi.
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W 2020 r. w akcji wzieto udziat kilka tysiecy uczniow ze 143 szkot wspotpracujgcych z blisko 50
bankami spotdzielczymi.

W ramach wspotpracy SGB-Bank SA wspiera banki przygotowujgc oferte materiatow promocyj-
nych dedykowanych programowi SKO.

W ramach usprawnienia komunikacji organizacji konkursow, zmodyfikowane zostaty dziatania
w serwisie www.skowsgb.pl ktore polegajg m.in. na wprowadzeniu cyfrowego obiegu dokumen-
tow w systemie.

Dziatalnos¢ sponsoringowa

DziatalnosC¢ sponsoringowa od lat jest waznym elementem strategii marketingowej bankow spot-
dzielczych. SGB-Bank SA wspomaga banki spoétdzielcze SGB winicjatywach, w ktére angazujg sie
na rzecz lokalnych spotecznosci. Istotnym narzedziem promocji idei bankowosci spotdzielczej
oraz samych bankow spotdzielczych byty akcje sponsorskie organizowane na szczeblu lokalnym.
Dziatania promocyjne obejmowaty rowniez w sposob posredni aktywnosc¢ rynkowa sieci oddzia-

tow SGB-Banku SA, w zakresie wyznaczonym przez strategie SGB.

Dziatalnosc sponsoringowa realizowana przez SGB-BankSA w2020 r. obejmowata zarowno spon-
soring prowadzony w imieniu SGB-Banku SA, majgcy na celu budowanie wizerunku Grupy SGB,
Jak isponsoring realizowany indywidualnie przez poszczegolne banki spoétdzielcze, przy wsparciu
SGB-Banku SA.

Celem realizowanych dziatan jest przede wszystkim wzmachnianie wizerunku bankoéw spotdziel-

czych jako sprawdzonych partnerow biznesowych zaangazowanych w rdoznorodne dziatania

lokalne:

= pozyskiwanie nowych klientow bankow,

= budowanie kapitatu spotecznego,

= wzmachnianie lokalnych wiezi i budowanie aktywnych spotecznosci skupionych wokot bankow
spotdzielczych.
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Banki zrzeszone w Spotdzielcze] Grupie Bankowej wsparty w 2020 roku prawie 200 lokalnych
imprez przygotowanych przez organizacje pozarzgdowe, spoteczne oraz instytucje samorzgdowe.

Wlicznych programach sponsorskich wzieto udziat 58 bankoéw, ktore wspolnie zSGB-Bankiem SA
dofinansowaty projekty o charakterze lokalnym i regionalnym na kwotg ponad 900 tysiecy zto-
tych, m.in. maraton narciarski ,SGB ULTRABIEL”, Mistrzostwa Polski Show Dance, a takze Dni
Kultury Kaszubskiej.

Marke SGB promowalismy na najwiekszym i najstarszym cyklu triathlonowym w Polsce — Garmin
Iron Triathlon oraz cyklu imprez dla fanow MTB — Garmin MTB Series, gdzie pozycjonowalismy
sie jako banki nowoczesne, mobilne, wspotpracujgce z liderami technologicznymi.

Dziatalnosc¢ produktowa

W zakresie rozwoju oferty produktowej kontynuowano dziatania majgce na celu realizacje zatozen
platformy produktowo-marketingowe|. Do najwazniejszych elementéw platformy naleza:

= dobdr pakietu produktow icen dla kluczowych segmentow,

= unowoczesnienie oferty produktowej,

optymalizacja regulacji oraz procesow obstugi klientow,

= rozwQj produktow iustug dewizowych,

= wzmocnienie elementow wsparcia sprzedazy produktow.

W zakresie wsparcia sprzedazy, inicjowano dziatania majgce na celu podniesienie poziomu ukarto-
wieniarachunkow oraz zwiekszenie transakcyjnoscinakartach ptatniczych, wtymrozwaj transakcji
mobilnych, m.in. poprzez loterie dla klientow bankow spotdzielczych oraz konkursy dla pracowni-
kow bankow spotdzielczych wydajgcych karty ptatnicze. Dziatania wspierajgce wydawnictwo kart
ptatniczych byty organizowane przy wspotpracy organizacji ptatniczych Visa i Mastercard.

W ramach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi zawarto z Bankiem Gospodarstwa Krajowe-

go umowe portfelowej linii gwarancyjnej FGR, w ramach ktdérej z gwarancji moga skorzysta¢ MSP
dziatajgce w sektorze rolnym.
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Wsparcie w zakresie dodatkowych ustug dla bankow spotdzielczych

W 2020 r. wramach wsparcia bankow spotdzielczych SGB-Bank SA kontynuowat dziatania majgce

na celu upowszechnienie dodatkowych ustug. W szczegdlnosci w zakresie:

= obstugi kadrowo-ptacowej dla bankéw spotdzielczych — na dzien 31.12.2020 r. SGB-Bank SA
obstugiwat 14 bankow spotdzielczych,

= W ramach ustugi korespondencji masowej byty realizowane wydruki i wysytka dokumentow
spersonalizowanych i niespersonalizowanych dla 60 bankoéw spotdzielczych,

= wydruki i wysytka wyciggow bankowych, realizowane dla 35 bankow spoétdzielczych,

= ustuga masowej korespondencji dzieki efektowi skali, optymalizuje koszt wydruku oraz koszt
optaty za wysytke,

= oferty dla grup zakupowych — funkcjonowaty Grupy zakupowe dla Zrzeszenia SGB dotyczgce
m.in. zakupu energii elektrycznej, paliwa gazowego, telefonii komorkowej, artykutow biurowych,
zakupu samochodow czy polis dla floty samochodowej oraz ubezpieczenia cyber.

Wsparcie w obszarze IT

SGB-Bank SA zrealizowat szereg projektéw dla bankéw spoétdzielczych w ramach dostosowania
nowoczesnych narzedzi informatycznych, majgcych na celu zapewnienie bankom mozliwosci
obstugi klienta na wysokim poziomie. Wprowadzane projekty nie tylko podnosity bezpieczenstwo
systemow bankowych, ale rowniez pozwolity wdrozy¢ zmiany technologiczne w systemach rozli-
czeniowych, walutowych czy tych dotyczgcych bankowosci elektronicznej. Wzmocnione zostato
srodowisko technologiczne bankow spoétdzielczych, atakze oddziatow SGB-Banku SA.

SGB-Bank w2020 roku prowadzit wsparcie w obszarze |IT w zakresie przygotowania i uruchomie-
nia dla bankéw spotdzielczych rozwigzan informatycznych w zakresie obstugi wnioskow PFR. Dla
kazdego z programow Tarcza SGB-Bank SA przygotowat rozwigzanie informatyczne spetniajgce
wymogi ustawodawcy. Dla bankéw spotdzielczych uzytkujgcych zrzeszeniowy system Def3000
SGB-Bank SA przygotowat mozliwosc¢ bezpiecznego korzystania z systemu oraz systemow sto-
warzyszonych zwykorzystaniem potgczenia zdalnego VPN przez internet. SGB-Bank w sieci WAN
wtasnych oddziatéw wdrozyt rozwigzanie SD WAN zwiekszajgce niezawodnosc pracy sieci rozle-
gtej oraz ograniczenie kosztow jest eksploatacii.
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W ramach obszaru zwigzanego z cyberbezpieczenstwem wdrozone zostato profesjonalne rozwig-
zanie do skanowania srodowisk IT banku i zarzgdzania podatnosciami. Wdrozenie polegato row-

niez na integracji tego narzedzia z systemem klasy SIEM, w celu zapewnienia przeptywu danych
W czasie rzeczywistym iich korelacji ze zgromadzonymi w systemie SIEM zdarzeniami. Dostoso-
wano rowniez obszary banku takie jak cyber oraz bezpieczenstwo fizyczno-srodowiskowe do
wymogow Ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa). W tym celu znaczgcej moderni-

zacji poddano pomieszczenie pracy Zespotu typu SOC (Security operations center).

Ponadto przygotowano rowniez koncepcje dla obstugi ustug typu Cyber Threat Intelligence roz-
poczeto prace zwigzane z migracjg platformy klasy SIEM do catkowicie nowego — wydajnego roz-
wigzania sprzetowego (zakoniczenie prac: pierwszy kwartat 2021 r.). W zakresie normatywnym,
realizujgc proces ustawicznego doskonalenia, wydano aktualizacje dokumentoéw regulujgcych
obszary bezpieczenstwa informaciji (SZBI) oraz ciggtosci dziatania (SZCD).

Inzynierowie SOC SGB-Banku SA brali aktywny udziat w wielu inicjatywach o znaczeniu strate-
gicznym dla banku, realizujgc koncepcje ,security first” oraz ,security by design” dla takich pro-
jektow, jak m.in. aplikacja mobilna czy modernizacja infrastruktury Data Center w banku.

Zmodernizowano rowniez systemy bezpieczenstwa fizyczno-srodowiskowego w wybranych
oddziatach SGB-Banku SA.

Ustugi faktoringowe, leasingowe i ubezpieczeniowe

SGB-Bank SA udostepnia rowniez ustugi faktoringowe, leasingowe swiadczone w ramach Gru-
py SGB. W ramach wspotpracy z firmg Faktorzy SA, podobnie jak w poprzednich latach, oferowat
kKlientom ustugi finansowe w zakresie faktoringu. SGB-Bank SA kontynuowat rowniez wspotprace
z SGB Leasing Sp. z 0.0., oferujgc klientom ustugi finansowe w zakresie leasingu i pozyczki. Bank
Jako agent ubezpieczeniowy firm grupy Generali oferowat swoim klientom produkty ubezpiecze-
niowe. W 2020 roku SGB-Bank SA rozpoczat projekt, ktérego celem jest umozliwienie zakupu
ubezpieczen przez klienta banku w aplikacji internetowej banku. Projekt planowany do wdrozenia
w 2. kwartale 2021 roku.
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,Otwieramy przysztosc”, czyli nowa strategia i nowe wyzwania

W grudniu 2020 r. zostata przyjeta Strategia SGB-Banku na lata 2021-2024. Strategia na kolejne

lata opiera sie na czterech filarach:

= zrzeszeniowosci — koncentracji na dziatalnosci zrzeszeniowej, stworzeniu dedykowanej sieci
obstugi bankow spodtdzielczych SGB, wspdlnej realizacji strategicznych inicjatyw zrzeszenio-
wych, promowaniu kultury wspotpracy, dialogu iodpowiedzialnosci,

= Kklientocentrycznosci — wspieraniu aktywnej wspotpracy z bankami spotdzielczymi SGB, wspar-
cie dla lokalnych spotecznosci, model sprzedazy skoncentrowany na akwizycji i uproduktowie-
niu klientow,

= digitalizacji — rozwoju ,Mobilnego przyspieszenia”, wsparciu narzedziowym sprzedazy, auto-
matyzacji procesow IT ioperacyjnych,

= efektywnosci — obnizeniu kosztow IT, optymalizacji kosztow infrastruktury, cyberbezpieczen-
stwie, bezpieczenstwie systemu bankowego.

Fundamenty rozwoju zostaty uzupetnione kluczowymi aspektami otoczenia, ktére stanowig wyroz-

niki rynkowe:

= |ludzie — pracownicy jako najwyzsza wartosc¢, profesjonalizm, empatia, zrozumienie, bliskie
relacje,

= |lokalnosc¢ — lokalne wiezi, zrozumienie klientow iich potrzeb, bliskosc¢ relacji z klientami.

Strategia zaktada scistg wspotprace iwsparcie wramach Zrzeszenia SGB. Jej skuteczna realizacja
przyczyni sie do wzmocnienia pozycji rynkowe;.

Pierwsze miesigce 2021 roku, cho¢ pozornie niewiele réznig sie od sytuacji pandemicznej sprzed
roku, majg jedng wspolng ceche: jako SGB-Bank jestesmy dobrze przygotowani do dziatan w eks-
tremalnych warunkach. Przed rokiem wszystkie procedury zwigzane z globalnym zagrozeniem
powstawaty na biezgco, dzisiaj jestesSmy bogatsi o doswiadczenia, mamy zbior zasad, ktérymi kie-
ruje sie bankowosc spotdzielcza i — paradoksalnie — za sobg wiele sukcesow, ktore przypadty

witasnie na czas epidemicznego kryzysu.

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa 2021 rok
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W roku 2020 bank zrzeszajgcy przekazat bankom spotdzielczym SGB iich klientom nowoczesng
aplikacje SGB Mobile, ustuge SGB ID iinne rozwigzania technologiczne dostepne dzieki BS API.
Zaplanowany na ten rok rozwoj aplikacji mobilnej umozliwi klientom indywidualnym zdalny dostep
do szeregu ustug bankowych: otwierania kont osobistych, sktadania wnioskow kredytowych, reali-
zacji szybkich przelewow i wielu innych.

Zaktadamy, ze w 2021 roku nadal bedziemy swiadkami spowolnienia w gospodarce, rosngcej infla-
Cji, postepujgcego bezrobocia i rosngcych kosztow walki z pandemia. Bierzemy tez pod uwage
zmieniajgce sie w btyskawicznym tempie przyzwyczajenia i preferencje klientéw, coraz chetnigj
korzystajgcych z bankowosci mobilnej, zdecydowanych na zakupy w internecie, poszukujgcych
innych produktow niz jeszcze dwa lub trzy lata temu i zainteresowanych zupetnie innymi instru-
mentami finansowymi.

Ta zmiana w postawach konsumenckich, na ktérg naktada sie polityka niskich stop procentowych
| konsumencka ostroznos¢ w planowaniu wydatkow, wymusza na bankach koniecznos¢ budowa-

nia nowych form relacji zklientami, zwieksza nacisk na wdrazanie nowoczesnych rozwigzan tech-
nologicznych idigitalizacje dziatan.

W roku 2021 szczegolnego znaczenia nabiera¢ bedzie optymalizacja kosztow dziatalnosci banko-
wej, ktorej gtownym instrumentem moze stac sie wtasciwie funkcjonujgca struktura back office,
niezbedna w dziatalnosci bankéw i majgca ogromny wptyw na ich wyniki finansowe oraz relacje
z klientami. Automatyzacja i optymalizacja tych procesow nie tylko wptynie na obnizke kosztow,
ale poprawi tez jakosc¢ obstugi i oferte dla konsumentow.

Miejscem, w ktorym pozyskuje sie i utrzymuje klientow, stajg sie cyfrowe interfejsy z ustugami
finansowymi i ubezpieczeniowymi oraz wielkg gama innych ustug ze sfery mobilnej, takich jak
ptatnosci za ustugi streamingowe, parkingi czy komunikacje miejska.

Wyzwaniem bedzie nie tylko wygoda korzystania z aplikacji mobilnych i skala ich funkcjonalnosci,
ale takze ochrona przed atakami internetowych przestepcow. Klient oczekuje tu od bankow pet-
nej gwarancji bezpieczenstwa, stabilnosci systemow i niezawodnosci, dzieki ktérym bedzie mogt
swobodnie korzystac z ofert.
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Rozwoj marki SGB

Rozw0Oj bankowosci mobilnej nie oznacza catkowitego odrzucenia tradycyjnych form dziatalnosci
finansowej. Klienci Zrzeszenia SGB nadal cenig sobie kontakty bezposrednie. Im wiece] czasu
,odzyskamy” dzieki automatyzacji i digitalizacji prac wewnatrz struktur bankowych, tym wiecej
mozemy go poswieci¢ na opieke klientow bankow spotdzielczych SGB, poznanie ich oczekiwan
I dostosowanie do nich oferty.

Bank potozy duzy nacisk na kontynuacje ,Mobilnego przyspieszenia”, wspotprace przy budowa-
niu nowych produktow np. w sferze ekologii, promocje dziatan bankéw spotdzielczych SGB oraz
SGB-Banku. W warstwie praktyczne] oznacza to koniecznos¢ zdynamizowania dziatan komunika-
cyjnych i marketingowych, silniejsze wtgczenie mediow spotecznosciowych do kampanii promu-
jacych marke SGB ijej produkty oraz nowe, atrakcyjne formy reklamowe, ktére beda zauwazalne
przez dotychczasowych oraz potencjalnych klientow bankéw Zrzeszenia.

Najwazniejszym zadaniem banku bedzie jednak zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci funk-
cjonowania, a takze systematyczna poprawa wynikow finansowych. W roku 2021 bank nadal
bedzie dgzyt do wzmocnienia kapitatow, obnizenia poziomu kredytow zagrozonych oraz trwatej
poprawy jakosci portfela kredytowego. Nadrzednym celem pozostaje zrownowazony, bezpiecz-
ny rozwoj dziatalnosci oraz osiggniecie zyskow w kolejnych latach, pozwalajgcych na wzrost
funduszy i kapitatow.

Nowe wyzwaniaiwarunki gospodarcze sprzyjac tez mogg procesom tgczenia sie bankoéw, tworze-
niu nowych modeli biznesowych, a przede wszystkim — wspdlnocie dziatania. Moze ona obejmo-
wac roznorodne projekty prowadzone zarowno w strukturze catego Zrzeszenia, jak i w relacjach
miedzy poszczegolnymi bankami, ktoére dostrzegac¢ bedg koniecznos¢ wspotpracy zwtaszcza
w obstudze srednich iduzych podmiotow gospodarczych.

N
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Opis modelu biznesowego

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank SA petni funkcje banku zrzeszajgcego dla bankow
w Spotdzielczej Grupie Bankowej. Bank prowadzi dziatalnos¢ na rzecz obstugi klientow indywidu-
alnych iinstytucjonalnych oraz dziata na rzecz bankow zrzeszonych. Dziatalnosc¢ ta prowadzona
jest przez centrale oraz sie¢ oddziatow SGB-Banku SA.

Strategicznym celem SGB-Banku SA jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej, dysponujgcej
najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjnej wobec bankdéw komercyjnych i funkcjonu-
jacej woparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spoétdzielczymi Zrzeszenia.

Szerzej opisano w dziale ,Podstawowe informacje na temat banku”.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
Bankowosc¢ Elektroniczna SGB24

SGB-Bank SA oferuje swoim klientom mozliwosc¢ korzystania z nowoczesnej bankowosci inter-
netowej i mobilnej, stworzone] z myslg o indywidualnych potrzebach i preferencjach klientéw. Juz
45% klientow SGB-Banku SA korzysta z bankowosci elektronicznej SGB. Jest to szczegdlnie waz-
ne w obecnych czasach, gdzie kontakt osobisty zostat ograniczony w zwigzku z koronawirusem.

W SGB24 klient ma dostep do bankowosci internetowe] na wszystkich mozliwych urzgdzeniach,
zarowno poprzez komputer, jak i na kazdym urzgdzeniu mobilnym (kazdy smartfon/tablet nieza-
leznie od producenta i wersji systemu operacyjnego). SGB24 automatycznie dostosowuje swoj
wyglad i funkcjonalnosci do urzgdzenia, z ktérego klient korzysta w danym momencie.

Wsparcie regulacyjne w zakresie produktow

W ramach wsparcia regulacyjnego przeprowadzano konsultacje merytoryczne i wdrozeniowe dla
bankow spotdzielczych oraz prowadzono dla nich dziatania komunikacyjne, m.in. warsztaty oraz
webinaria majgce na celu wdrazanie zrzeszeniowych regulacji wzorcowych. Dokonywano biezg-

cej aktualizacji idalszej optymalizacji regulacji produktowych.
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Przygotowywano oraz udostepniano bankom spotdzielczym regulacje produktowe umozliwiajgce
oferowanie i obstuge nowych i modyfikowanych produktéw zrzeszeniowych.

Zasady Dobrych Praktyk Banku

Zasady Dobrych Praktyk Banku stanowig zbior przepisow zawierajgcych normy etyczne oraz regu-
lujgcych standardy postepowania banku, jego pracownikow oraz osob, za posrednictwem ktoérych
bank wykonuje czynnosci. Uwzgledniajg one tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowe]
oraz Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktérych przestrzegania obowigzany jest
zarowno bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednictwem ktérych bank wykonu-
je czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug. Bank realizujgc Polityke antykorupcyjng kieruje sie
zasadg rzetelnosci, uczciwosci i transparentnosci oraz zasadg bezwzglednego braku akceptacji
dla naruszen niniejszej Polityki. Zasady te stosowane sg zarowno w relacji z pracownikami, wspot-
pracownikami, jak rowniez w relacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym klientami, partnerami biz-
nesowymi, audytorami oraz regulatorami.

Bank w swoje] dziatalnosci dgzy do unikania sytuacji moggcych powodowac Zdarzenia lub Incy-
denty w relacjach z klientami, akcjonariuszami, partnerami biznesowymi lub innymi interesariu-
szami banku.

Oddziatywanie na srodowisko naturalne

Dziatania stuzgce ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko naturalne byty jednym z klu-
czowych celow strategii CSR w 2020 r. Po dokonaniu audytu energetycznego i oceny skutkow
ekologicznych dziatalnosci gospodarczej banku, zdecydowano sie na wprowadzenie szeregu
przedsiewziec, ktorych celem byta poprawa efektywnosci energetycznej, a takze zmniejszenie
negatywnego wptywu na srodowisko.

W ramach tych dziatan wprowadzono miedzy innymi:

= polityke swiadomej, energooszczednej termomodernizacji — ograniczajgcej ubytki ciepta z naj-
bardzie] zagrozonych miejsc w budynkach bankowych,
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= wymiane na biezgco stolarki okiennej z zastosowaniem zasady odpowiedniego doboru powtok
szklanych i profili, ktore zmniejszajg poziom strat cieplnych,

= wymiane oswietlenia w pomieszczeniach banku z tradycyjnego na LED-owe,

= stopniowg wymiane zuzytych elementow infrastruktury technicznej banku i wdrazanie rozwig-
zan technologicznych, ktore wptywajg na ograniczenie zuzycia mediow.

Pozostate dziatania proekologiczne

Bank podejmuje takze szereg innych dziatan, ktore stuzg ochronie srodowiska nie przektadajgc sie

bezposrednio na efektywnos¢ ekonomiczng. Sg to miedzy innymi:

= segregacja odpadow,

= wyznaczenie miejsc do parkowania rowerow dla pracownikow banku i klientow,

= ograniczenie zuzycia papieru do drukarek i kserokopiarek, z naciskiem na zwiekszenie obiegu
korespondencji w formie elektronicznej,

= promocja idei ograniczania uzywania plastiku,

= wprowadzenie zaktadki na stronie www.sgb.pl poswiecone] polityce CSR i dziataniom
ekologicznym.

Produkty proekologiczne

SGB-Bank SA aktywnie wtgczyt sie w promowanie postaw proekologicznych i wdrozyt do ofer-

ty swojej i bankow spotdzielczych SGB kredyt EKO!, ktory jest udzielany klientom detalicznym

na zasadach kredytu gotowkowego na realizacje inwestycji proekologicznych w zakresie zaku-

pu sprzetu i ich ewentualnego montazu. Kredyt EKO! moze zosta¢ przeznaczony miedzy inny-

mi na zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych, kottow grzewczych czy docieplenie budynku

mieszkalnego.
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Struktura organizacyjna SGB-Banku SA

Informacije
niefinansowe

Sprawozdanie

Zataczniki finansowe

‘ Zarzad

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

(Pion Prezesa Zarzadu) (Pion Biznesu) (Pion Technologii i Operaciji)

Wiceprezes Zarzadu

(Pion Ryzyka i Finansow)

Departament Rozwoju . - .
Kadr i Administracii DSK Departament Skarbu

Departament Zapewnienia =
Zgodnosci
II- Oddziaty I

Departament Analiz
Kredytowych

Departament Informatyki

Departament Klienta

: Departament Rozliczen
Biznesowego

Departament Kontroli
Wewnetrznej

Departament Strategii Projektow
i Cyberbezpieczenstwa

Departament Rozwoju
i Kontrolingu

Biuro Klienta Indywidualnego
i Ptatnosci

Biuro Marketingu Biuro Utrzymania i Rozwoju Biuro BankowosSci
i Komunikaciji | Platformy SGB | Mobilnej i Internetowej

Biuro Organizacji

Inspektor Ochrony Danych

=
7>

=

¢ STRONA GLOWNA & SPISTRESCI QR Q

Obszar Zarzgdzania
Ryzykiem

Departament Ryzyka
Bankowego

Departament
Rachunkowo-Sprawozdawczy

Departament Ryzyka
Kredytowego

Departament Restrukturyzacji

Dl i Windykaciji

DMT Departament Monitoringu
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Wykaz Oddziatow Banku na dzien 31 grudnia 2020r.

L.p.
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Nazwa

Oddziat w Brodnicy

Oddziat w Bydgoszczy

Oddziat w Ciechanowie

Oddziat w Gdyni

Oddziat w Koszalinie

Oddziat w Lesznie

Oddziat w towiczu

Oddziat w todzi

Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim

Oddziat w Pile

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim

Oddziat w Ptocku

Oddziat w Poznaniu

Oddziat w Radomiu

Oddziat w Sieradzu

Oddziat w Warszawie

Oddziat w Przemkowie

Oddziat w Przemkowie Filia Przemkoéw Huta
Oddziat w Przemkowie Filia w Chocianowie
Oddziat w Przemkowie Filia w Lesznie Gornym
Oddziat w Przemkowie Filia w Nowym Miasteczku
Oddziat w Przemkowie Filia Gtogow Budowlanych
Oddziat w Przemkowie Filia w Radwanicach

Oddziat w Przemkowie Filia w Niegostawicach
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ul.
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ul.
ul.
ul.
ul.
al.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.
ul.

ul.

Przykop 53, 87-300 Brodnica
Chodkiewicza 89/91, 85-950 Bydgoszcz
Kopernika 2, 06-400 Ciechanow
Bytomska 24, 81-509 Gdynia

Armii Krajowej 8, 75-200 Koszalin
Zamenhofa 107, 64-100 Leszno
Stanistawskiego 25, 99-400 towicz
Zeromskiego 68, 90-502 t.6dz
Raszkowska 60/62, 63-400 Ostrow WIlkp.
Wojska Polskiego 6, 64-920 Pita
Stowackiego 81, 97-300 Piotrkow Trybunalski
Nowy Rynek 6, 04-900 Ptock
Mielzynskiego 22, 61-725 Poznan
Pitsudskiego 3, 26-600 Radom
Spotdzielcza 4a, 98-200 Sieradz
Powagzkowska 44 ¢, 01-797 Warszawa
Gtogowska 12a, 59-170 Przemkow
Akacjowa 5, 59-170 Przemkow

Plac Wolnosci 14, 59-140 Chociandw
Bolestawiecka 17, 67-321 Leszno Gorne
Rynek 2 67-124 Nowe Miasteczko
Budowlanych 14a, 67-200 Gtogow
Gtogowska 45, 59-160 Radwanice

Niegostawice 55, 67-312 Niegostawice
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Banki spotdzielcze zrzeszone z SGB-Bankiem SA — stan na 31 grudnia 2020 .
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Kujawski Bank Spotdzielczy w Aleksandrowie Kujawskim

Bank Spoétdzielczy im. Stefczyka w Belsku Duzym
Bank Spotdzielczy w Betchatowie

Bank Spotdzielczy w Starej Biatej

Bank Spoétdzielczy Ziemi Wielunskiej
Bank Spotdzielczy w Biatobrzegach
Bank Spoétdzielczy w Biatogardzie
Nadnotecki Bank Spoétdzielczy

Bank Spoétdzielczy w Biatymstoku

Bank Spotdzielczy w Biezuniu

Bank Spoétdzielczy w Btaszkach

Bank Spoétdzielczy w Bytowie

Bank Spoétdzielczy w Chodziezy

Bank Spotdzielczy w Chojnie
Zachodniopomorski Bank Spotdzielczy
Bank Spoétdzielczy w Chynowie

Bank Spotdzielczy w Czarnkowie

Bank Spotdzielczy w Czersku

Bank Spoétdzielczy w Cztuchowie
Battycki Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

Lubusko - Wielkopolski Bank Spoétdzielczy z/s w Drezdenku
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Nadwarcianski Bank Spotdzielczy w Dziatoszynie
Bank Spotdzielczy w Dzierzgoniu

Bank Spotdzielczy w Dzierzoniowie

Bank Spotdzielczy w Gabinie

Bank Spotdzielczy w Glinojecku

Bank Spotdzielczy w Gtowaczowie

Bank Spotdzielczy w Gtownie

Bank Spotdzielczy w Gniewie

Bank Spotdzielczy w Gnieznie

Bank Spotdzielczy w Goleniowie

Bank Spotdzielczy w Golubiu-Dobrzyniu

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Gorzowie Wielkopolskim

Powiatowy Bank Spotdzielczy w Gostyniu
Bank Spotdzielczy w Gorze

Bank Spotdzielczy w Grabowie

Bank Spotdzielczy w Grebocinie

Bank Spotdzielczy w Grodzisku Wielkopolskim
Bank Spotdzielczy w Grojcu

Bank Spoétdzielczy w Grudusku

Bank Spotdzielczy w Gryficach

Bank Spotdzielczy w Gryfinie

Bank Spotdzielczy w Halinowie
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Bank Spotdzielczy w ltowie

Bank Spotdzielczy w Inowroctawiu
Piastowski Bank Spoétdzielczy w Janikowie
Bank Spotdzielczy w Jarocinie

Bank Spotdzielczy w Jastrowiu

Potudniowo-Mazowiecki Bank Spotdzielczy w Jedlinsku

Bank Spotdzielczy w Jutrosinie

Bank Spotdzielczy w Kaliszu Pomorskim
Bank Spotdzielczy w Keyni

Spotdzielczy Bank Ludowy w Kepnie
Bank Spotdzielczy w Kleszczowie

Bank Spotdzielczy w Ktodawie

Bank Spotdzielczy w Kobierzycach
Bank Spotdzielczy w Koninie

Bank Spotdzielczy w Koronowie

Bank Spotdzielczy w Kostrzynie

Bank Spotdzielczy w Koscianie

Bank Spotdzielczy w Koscierzynie

Bank Spotdzielczy w Kowalu

Bank Spotdzielczy w Kowalewie Pomorskim
Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej

Bank Spotdzielczy w Korniku

Zataczniki

Sprawozdanie
finansowe
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Bank Spoétdzielczy w Krokowej

Bank Spoétdzielczy w Krosnie Odrzanskim

Bank Spoétdzielczy w Krosniewicach

Bank Spotdzielczy w Krotoszynie

Bank Spotdzielczy w Kruszwicy

Bank Spoétdzielczy "Wspdlna Praca" w Kutnie
Bank Spoétdzielczy w Dziatdowie z/s w Lidzbarku
Bank Spoétdzielczy w Lipce

Bank Spoétdzielczy w Lipnie

Bank Spotdzielczy w Lipsku

Bank Spotdzielczy w Lubichowie

Bank Spoétdzielczy w Lubrancu

Bank Spotdzielczy w Lubyczy Krolewskiej
Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Lututowie
Bank Spétdzielczy Lwowek Slaski w Lwéwku Slgskim
Bank Spoétdzielczy w tasinie

Bank Spoétdzielczy wtebie

Bank Spotdzielczy Ziemi teczyckiej wteczycy
Bank Spoétdzielczy Ziemi towickiej wtowiczu
todzki Bank Spotdzielczy

Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Malanowie

Bank Spoétdzielczy w Malborku
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Dziatalnosc¢
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Kultura
organizacyjna

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy Miedzyrzecz
Bank Spoétdzielczy w Mtawie

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Mosinie
Bank Spoétdzielczy w Mszczonowie

Bank Spotdzielczy w Nakle nad Notecig
Bank Spotdzielczy w Nasielsku

Bank Spotdzielczy w Nowem n/Wistg
Zutawski Bank Spotdzielczy

Bank Spoétdzielczy w Nowym Stawie

Bank Spotdzielczy w Nowym Tomyslu
Ludowy Bank Spotdzielczy w Obornikach
Bank Spotdzielczy w Otawie

Bank Spoétdzielczy w Opocznie

Bank Spotdzielczy w Osiu

Bank Spotdzielczy w Osnie Lubuskim

Bank Spoétdzielczy w Ozarowie

Bank Spotdzielczy Towarzystwo Oszczednosciowo-Pozyczkowe
PA-CO-BANK w Pabianicach

Braniewsko-Pastecki Bank Spotdzielczy z siedzibg w Pasteku
Bank Spotdzielczy w Pionkach
Bank Spotdzielczy w Piotrkowie Kujawskim

Bank Spotdzielczy Ziemi Piotrkowskiej w Piotrkowie Trybunalskim

N
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Informacije
niefinansowe

Bank Spotdzielczy w Pleszewie

Bank Spotdzielczy "Mazowsze" w Ptocku

Zataczniki

Pobiedzisko-Goslinski Bank Spotdzielczy w Pobiedziskach

Bank Spotdzielczy w Potczynie Zdroju
Bank Spotdzielczy w Poniecu

Poznanski Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Prabutach

Bank Spotdzielczy w Pruszczu Gdanskim
Bank Spotdzielczy w Pruszczu Pomorskim
Bank Spotdzielczy w Przedborzu

Bank Spotdzielczy w Przysusze

Bank Spotdzielczy w Pszczotkach

Bank Spotdzielczy w Pucku

Bank Spotdzielczy w Puttusku

Pyrzycko-Stargardzki Bank Spotdzielczy w Pyrzycach

Bank Spotdzielczy w Racigzu
ESBANK Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Radziejowie

Nadobrzanski Bank Spoétdzielczy w Rakoniewicach

Bank Spotdzielczy w Raszkowie
Bank Rumia Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Ruscu

Sprawozdanie
finansowe
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Bank Spoétdzielczy w Rzepinie

Express Bank Spotdzielczy w Rzeszowie
Bank Spoétdzielczy w Sandomierzu

Bank Spotdzielczy w Wiecborku

Bank Spoétdzielczy w Siedlcu

Bank Spotdzielczy w Sieradzu

Bank Spoétdzielczy w Sierakowicach

Bank Spotdzielczy Pojezierza Miedzychodzko-Sierakowskiego
w Sierakowie

Spotdzielczy Bank Ludowy w Skalmierzycach
Bank Spoétdzielczy w Skaryszewie

Bank Spoétdzielczy w Skepem

Bank Spoétdzielczy w Skorczu

Bank Spotdzielczy w Stawnie

Bank Spoétdzielczy w Stupcy

Bank Spotdzielczy w Sokotach

Bank Spoétdzielczy w Starogardzie Gdanskim
Bank Spoétdzielczy w Stegnie

Bank Spotdzielczy w Strykowie

Ludowy Bank Spotdzielczy w Strzatkowie

Bank Spotdzielczy w Strzegowie
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Dziatalnosc¢
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Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Strzelinie

Bank Spotdzielczy w Strzelnie

Bank Spotdzielczy w Suszu

Bank Spoétdzielczy w Szadku

Bank Spotdzielczy Duszniki

Bank Spotdzielczy w Sztumie

Bank Spoétdzielczy w Szubinie

Bank Spotdzielczy w Slesinie

Bank Spétdzielczy w Smiglu

Spotdzielczy Bank Ludowy im. Ks. P. Wawrzyniaka
Bank Spétdzielczy w Srodzie Wielkopolskiej
Pomorski Bank Spétdzielczy w Swidwinie

Bank Spotdzielczy w Swieciu

Bank Spotdzielczy w Tczewie

Bank Spoétdzielczy w Teresinie

Powiatowy Bank Spotdzielczy w Tomaszowie Mazowieckim
Bank Spotdzielczy w Toruniu

Bank Spotdzielczy w Tucholi

Bank Spoétdzielczy w Ustce

Bank Spotdzielczy w Warce

Bank Spotdzielczy w Wartkowicach
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Patucki Bank Spotdzielczy w Wagrowcu
Kaszubski Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Wieleniu

Bank Spotdzielczy w Wierzbinku

Bank Spotdzielczy w Wiskitkach

Bank Spotdzielczy w Witkowie
Kujawsko-Dobrzynski Bank Spotdzielczy
Bank Spotdzielczy we Wioszakowicach
Bank Spotdzielczy w Wolinie

Bank Spoétdzielczy w Wotczynie

Bank Spotdzielczy we Wronkach
Powiatowy Bank Spotdzielczy we Wrzesni
Bank Spotdzielczy we Wschowie

Bank Spotdzielczy w Zagorowie
Spotdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie
Ludowy Bank Spotdzielczy w Zdunskiej Woli
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Bank Spotdzielczy w Zwoleniu

Bank Spotdzielczy Patuki w Zninie

Bank Spotdzielczy w Zurominie

Zataczniki

Sprawozdanie
finansowe
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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

& GrantThornton

An instinct for growth

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego

Dla Akcjonariuszy SGB-Bank Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego
Opinia

Przeprowadzilismy badanierocznego sprawozdaniafinansowego SGB-Bank Spotka Akcyjna (Bank)
z siedzibg w Poznaniu, ul. Szarych Szeregdw 23a, na ktore sktada sie wprowadzenie do rocznego
sprawozdania finansowego, bilans sporzgdzony na dzien 31 grudnia 2020 roku, rachunek zyskow
| strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym, rachunek przeptywdw pienieznych za
rok obrotowy zakonczony wtym dniu oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie finansowe:

= przedstawia rzetelny ijasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowe] Banku na dzien 31 grudnia
2020 roku oraz jego wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakonczo-
ny wtym dniu zgodnie z przepisami ustawy zdnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity: Dz.U. z2021roku poz. 217, zpozniejszymi zmianami) (Ustawa o rachunkowosci) i przy-
jetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

= zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

= jest zgodne co do formy itresci z obowigzujgcymi Bank przepisami prawa i postanowieniami
statutu Banku.

<& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije

organizacyjna Zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe

N

Sprawozdanie

Zatgczniki :
finansowe

Niniejsza opiniajest spojna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu wydanym zdniem
niniejszego sprawozdania z badania.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z

= ystawg z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (tekst jednolity: Dz. U. 22020 roku poz. 1415) (Ustawa o biegtych rewidentach) oraz

= Miedzynarodowymi Standardami Badania w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania
(KSB) uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw nr 3430/52a/2019 zdnia 21 marca 2019 roku,
z pOzniejszymi zmianami oraz

= rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 537/2014 zdnia 16 kwietnia 2014 roku
W sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan sprawozdan finanso-
wych jednostek interesu publicznego, uchylajgcym decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE
L 158 227.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170 z11.06.2014, str. 66) (Rozporzadzenie 537/2014).

Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie ztymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego spra-
wozdania Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego.
Jestesmy niezalezni od Banku zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki zawodowych ksie-
gowych (w tym Miedzynarodowymi standardami niezaleznosci) Rady Miedzynarodowych Stan-
dardéw Etycznych dla Ksiegowych (Kodeks IESBA) przyjetym uchwatg Krajowej Rady Biegtych
Rewidentow nr 3431/52a/2019 z dnia 25 marca 2019 roku jako zasady etyki zawodowej biegtych
rewidentow oraz z innymi wymogami etycznymi, ktore majg zastosowanie do badania sprawoz-
dan finansowych w Polsce. WypetniliSmy nasze inne obowigzki etyczne zgodnie ztymi wymogami
| Kodeksem IESBA. W szczegolnosci wtrakcie przeprowadzania badania kluczowy biegty rewident
oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Banku zgodnie z wymogami niezaleznosci okreslo-
nymi w Ustawie o biegtych rewidentach oraz w Rozporzadzeniu 537/2014. Ponadto wypetnilismy
nasze inne obowigzki etyczne zgodnie ztymi wymogami i Kodeksem IFAC.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskalismy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii.

=) 49



Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na _Inf_ormacje Zataczniki Sp!‘awozdanie
w 2020r. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe finansowe
Kluczowe sprawy badania pozycji naleznosci oraz kwantyfikacji ska- Ponadto, w odniesieniu do wybranej proby

li ryzyka utraty wartosci sg rezerwy celowe ekspozycji kredytowych, przeprowadzilismy
Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktore wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbar- na ryzyko zwigzane z ekspozycjami kredyto- m.in. procedury:
dzie] znaczgce podczas badania rocznego sprawozdania finansowego za biezacy okres sprawoz- wymi oraz odpisy aktualizujgce na nalezno- = potwierdzenia istnienia sald naleznosci,
dawczy. Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, Sci zwigzane z tymi ekspozycjami, tworzone = weryfikacji prawidtowosci zaliczania
wtym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw przez Zarzad Banku zgodnie z politykg rachun- poszczegolnych ekspozycji kredytowych
tych odnieslismy sie w kontekscie naszego badania rocznego sprawozdania finansowego jako kowosci, ustanowiong w oparciu o stosowne do kategorii ryzyka ustanowionych w sto-
catosci oraz uwzglednilismy je przy formutowaniu naszej opinii o tym sprawozdaniu. Ponize] pod- przepisy regulujgce dziatalnos¢ bankow. Nie- sownych przepisach na potrzeby tworzenia
sumowalismy rowniez naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, aw przypadkach, w ktorych uznalismy prawidtowa ocena i kwantyfikacja ryzyka utra- rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych,
za stosowne, przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane ztymirodzajami ryzyka. Nie ty wartosci, a takze niewtasciwe zarzadzanie w tym w szczegolnosci prawidtowosci oce-
wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw. ryzykiem istnienia naleznosci, moze prowadzi¢ ny terminowosci sptat naleznosci oraz sytu-
do zawyzenia wartosci naleznosci w sprawoz- acji ekonomiczno-finansowej dtuznikow,
daniu finansowym Banku. = analizy metodologii przyjetej do ustalania
Wycena naleznosci Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy poziomu rezerw celowych i odpisow aktu-
Gtowne zatozenia dotyczgce wyceny nalezno- alizujgcych oraz rekalkulacji tych rezerw
W sprawozdaniu finansowym sporzgdzonym W ramach przeprowadzonego badania, w celu Sci, w tym w zakresie tworzenia rezerw celo- | odpisow,
na dzien 31 grudnia 2020 roku Bank zaprezen- odpowiedzi na ryzyko zawyzenia wartosci wych i odpisow aktualizujgcych, a takze skale = oceny zasadnosciskorzystaniazmozliwosci
towat naleznosci od sektorow finansowego, naleznosci zaprezentowanych wsprawozdaniu tych rezerw i odpisow wedtug stanu na koniec pomniejszenia rezerw celowych i odpisow
niefinansowego oraz budzetowego w tgcznej finansowym Banku, wykonalismy czynnosci: 2020roku oraz roku poprzedniego, Zarzad Ban- aktualizujgcych w zwigzku z ustanowionymi
kwocie 5 828 milionow ztotych, co stanowito = rozpoznania, zrozumienia i opisania usta- ku przedstawit odpowiednio we Wprowadzeniu zabezpieczeniami,
23% sumy aktywow Banku na dzien bilansowy. nowionego przez Bank procesu udzielania do sprawozdania finansowego oraz w notach = weryfikacji jakosci | wyceny zabezpieczen
Rozmiary oraz jakosc portfela naleznosci Ban- kredytow, 10-12 Informacji dodatkowych i objasnien. stanowigcych podstawe pomnigjszenia
ku odzwierciedlajg skale oraz efektywnosc = identyfikacji kluczowych kontroli ustano- rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych
akcji kredytowej i majg istotny wptyw na ocene wionych przez Bank w procesie udziela- naleznosci.
sprawozdania finansowego jako catosci. nia kredytow oraz weryfikacji skutecznosci
tych kontroli poprzez wykonanie testow Dodatkowo, na bazie catego portfela nalezno-
Naleznosci generujg ryzyko juz w momencie zgodnosci, Sci, przeprowadziliSmy m.in. procedury:
udzielania kredytu. Ograniczenie skali ryzyka, = oceny polityki rachunkowosci w zakresie = oceny prawidiowosci i kompletnosci nali-
ze zaprezentowane w bilansie naleznosci nie tworzenia rezerw celowych i odpisow aktu- czania odsetek od naleznosci,
istniejg, wymaga prawidtowego zaprojektowa- alizujgcych wartosc naleznosci, wtym zgod- = analizy ksztattowania sie poziomu nalez-
nia i funkcjonowania procesu udzielania kredy- nosci polityki z obowigzujgcymi regulacjami nosci w stosunku do przychodow uje-
tow. Naleznoscinarazone sgrowniez naryzyko prawnymi i adekwatnosci do biezgce] struk- tych w sprawozdaniu finansowym Banku
utraty wartosci. Wyrazem oceny wystgpienia tury portfela naleznosci Banku. w zwigzku ztymi naleznosciami w 2020 roku
przestanek utraty wartosci poszczegolnych na tle roku poprzedniego.
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Wycena dtuznych papieréw wartosciowych

Wartosc¢ bilansowa dtuznych papierow warto-
Sciowych zaprezentowanych w sprawozda-
niu finansowym na dzien 31 grudnia 2020 roku
wyniosta 18 033 miliony ztotych i stanowita 71%
sumy aktywow Banku.

Zapewnienie prawidtowosci wyceny dtuznych
papierow wartosciowych oraz odpowiednig]
prezentacji skutkow tej wyceny w sprawoz-
daniu finansowym wymaga od Zarzagdu Ban-
ku zaklasyfikowania poszczegodlnych pozyciji
w dniu ich nabycia lub powstania do wtasciwe]
kategorii aktywow finansowych oraz zastoso-
wania metody wyceny adekwatne] do doko-
nane] klasyfikacji. Kwestiami wymagajgcymi
szczegolnej uwagi moze byc¢ brak notowan
na aktywnym rynku — w przypadku aktywow
finansowychwycenianychwwartoscigodziwej
— oraz utrata wartosci — w przypadku aktywow
finansowych wycenianych w skorygowanej
cenie nabycia z uwzglednieniem efektywnej
stopy procentowe|. WiekszosC¢ posiadanych
przez Bank dtuznych papierow wartoscio-
wych to instrumenty notowane na aktywnych
rynkach, aaz 96% wartosci tej pozycji bilanso-
wej stanowig papiery emitowane przez banki,
instytucje rzgdowe i samorzgdowe. Bezpiecz-
na struktura portfela papierow dtuznych moze
ograniczac ryzyko zwigzane z tymi aktywami.
Tym niemniej wielkosC tej pozycji bilansowe]
powoduje, ze ryzyko zawyzenia wyceny dtuz-
nych papierow wartosciowych jest istotne dla
oceny sprawozdania finansowego jako catosci.
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Reakcja biegtego rewidenta

W trakcie naszego badania dokonalismy oceny

polityki rachunkowosci w zakresie:

= klasyfikacji poszczegolnych pozycji dtuz-
nych papierow wartosciowych do kategorii
aktywow finansowych,

= wyboru metod wyceny w ramach poszcze-
golnych kategorii aktywow finansowych.

Ponadto, w odniesieniu do wybranej proby

dtuznych papierow wartosciowych, wykonali-

Smy m.in. procedury:

= oceny prawidtowosci stosowania polityki
rachunkowosci Banku w zakresie klasyfika-
Cjl papierow dtuznych,

= weryfikacji prawidtowosci wyceny wartosci
godziwej] w oparciu o notowania instrumen-
tow dtuznych na aktywnych rynkach,

= weryfikacji prawidtowosci doboru metody

wyceny oraz zatozen przyjetych przy wyce-

nie wartosci godziwej instrumentow dtuz-

nych, dla ktorych nie istniejg aktywne rynki,

weryfikacji prawidtowosci wyceny w Sko-

rygowanej cenie nabycia z uwzglednieniem

efektywnej stopy procentowe,

weryfikacji prawidtowosci ujecia skutkow

wyceny instrumentow dtuznych w ramach

wyniku z tytutu odsetek lub jako kapitatu

z aktualizacji wyceny.
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W nocie 14 oraz 16 Informacji dodatkowych
lobjasnien Bank przedstawit strukture portfela
oraz przyczyny jej zmian w2020 roku w porow-
naniu z rokiem poprzednim.

Kontynuowanie dziatalnosci

Trwajgca pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
jest okolicznoscig, ktora mogtaby wskazywac
na istnienie zagrozenia dla kontynuowania
dziatalnosci przez Bank w dajgcej sie przewi-
dzieC przysztosci. Zarzad Banku rozwazyt |3
w kontekscie wszystkich informacji dostep-
nych na dzien sporzgdzenia sprawozdania
finansowego. W wyniku dokonanych osgdow
Zarzad sporzadzit sprawozdanie finanso-
we przy zatozeniu kontynuowania dziatalno-
Sci w dajgcej sie przewidzieC przysztosci oraz
uznat, ze pandemia nie stanowi zagrozenia dla
kontynuaciji dziatalnosci, o czym poinformowat
we Wprowadzeniu do zbadanego sprawozda-
nia finansowego. Ujawnienia dotyczgce kon-
tynuacji dziatalnosci zostaty opisane w nocie
65 sprawozdania finansowego.
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Reakcja biegtego rewidenta

W trakcie naszego badania zaplanowalismy

I wykonalismy procedury, ktorych celem byto

upewnienie sie, ze wskazane okolicznosci nie

Swiadczg o0 powstaniu istotnej niepewnosci

co do mozliwosci kontynuowania dziatalnosci

przez Bank. W ramach tych procedur:

= przeprowadzilismy dyskusje z Zarzagdem
Banku na temat wptywu pandemii koronawi-
rusa SARS-CoV-2 na funkcjonowanie i dzia-
talnosc¢ Banku,

= przeprowadzilismy analizy dotyczgce sub-
wencji finansowych dla klientow Banku
realizowanych przez organ rzgdowy,

= przeanalizowalismy ilos¢ i wartosci doty-
czgce wnioskow o zawieszenie ptatnosci
w zwigzku z epidemig COVID-19,

= przeanalizowaliSmy zamieszczone w spra-
wozdaniu finansowym ujawnienia doty-
czgcego kontynuacji dziatalnosci, w tym na
temat wptywu pandemii koronawirusa SAR-
S-CoV-2 na dziatalnos¢ Banku.

Na podstawie opisanych procedur dokonali-
Smy catosciowejoceny prawidtowosci osgdow
dokonanych przez Zarzad Banku w kwe-
stii zdolnosci do kontynuowania dziatalnosci
przez Bank.

Sprawozdanie
finansowe
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Odpowiedzialnos¢ Zarzagdu i Rady Nadzorczej Banku za roczne sprawozdanie finansowe

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzagdzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych, rocznego sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz
sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego i przeptywow pienieznych Banku zgod-
nie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczy-
mi, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa
atakze statutem Banku. Zarzad Banku jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, kto-
rg uznaje za niezbedng dla sporzgdzenia rocznego sprawozdania finansowego niezawierajgcego
iIstotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem |lub btedem.

Sporzadzajgc roczne sprawozdanie finansowe Zarzad Banku jest odpowiedzialny za ocene zdol-
nosci Banku do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigza-
nych zkontynuacjg dziatalnoscioraz za przyjecie zatozenia kontynuowania dziatalnosci, zwyjgtkiem
sytuacji kiedy Zarzad albo zamierza dokonac likwidacji Banku, albo zaniechac¢ prowadzenia dzia-
talnosci albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zgodnie z Ustawg o rachunkowosci Zarzad oraz Cztonkowie Rady Nadzorcze] Banku sg zobo-
wigzani do zapewnienia, aby roczne sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidzia-
ne w Ustawie o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie
procesu sprawozdawczosci finansowej Banku.

Odpowiedzialnosc¢ biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego

Naszym celem jest uzyskanie racjonalne] pewnosci, czy roczne sprawozdanie finansowe jako
catosc nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wyda-
nie sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnosc jest wysokim pozio-
mem pewnosci ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje
istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub bte-
duisg uwazane zaistotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby
wptyngc¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikow podjete na podstawie tego rocznego sprawoz-
dania finansowego.

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
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Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Banku ani efektywnosci lub
skutecznosci prowadzenia jego spraw przez Zarzad Banku obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy o0sad i zachowujemy zawodowy scepty-

cyzm, atakze:

= jdentyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia rocznego sprawozdania finanso-
wego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedu-
ry badania odpowiadajgce na te ryzyka i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce
| odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztat-
ceniawynikajgcego zoszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo
moze byC zwigzane ze zmowa, fatszerstwem, celowymi pominieciami, wprowadzeniem w btad
lub obejsciem kontroli wewnetrznej;

= uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktore sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia
opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Banku;

= oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz racjonalnosc¢
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Banku;

= oceniamy odpowiedniosSc¢ przyjecia przez Zarzad Banku zatozenia kontynuacji dziatalnosci oraz,
na podstawie uzyskanych dowoddéw badania, czy istnieje istotna niepewnosc¢ zwigzana ze zda-
rzeniami lub warunkami, ktore mogg podawac w znaczgcg watpliwosc¢ zdolnosc¢ Banku do kon-
tynuaciji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnigje istotna niepewnosc¢, wymagane
jest od nas zwrdcenie uwagi w nhaszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na zwigzane z tym
ujawnienia w rocznym sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne,
zmodyfikowanie naszej opinii. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do
dnia sporzgdzenia naszego sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Bank nie bedzie kontynuowac dziatalnosci;

= oceniamy 0golng prezentacje, strukture i zawartos¢ rocznego sprawozdania finansowego,
wtym ujawnienia, oraz czy roczne sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce jego podstawg
transakcje i zdarzenia w sposob zapewniajacy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie iczasie prze-

prowadzenia badania oraz znaczgcych ustaleniach badania, w tym wszelkich znaczgcych stabo-
Sciach kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

=
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Sktadamy Radzie Nadzorcze] oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych wymogow etycz-
nych dotyczgcych niezaleznosci oraz informujemy jg o wszystkich powigzaniach i innych spra-
wach, ktére mogtyby byc¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci,
atam gdzie ma to zastosowanie, informujemy o zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Radzie Nadzorczej okreslilismy te sprawy, ktore byty najbardzie]
znaczace podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy rok obrotowy i dlatego uzna-
lismy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym sprawozdaniu biegtego
rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy,
w wyjgtkowych okolicznosciach, ustalimy, ze kwestia nie powinna by¢ przedstawiona w naszym
sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie oczekiwac, ze negatywne konsekwencje prze-
wazytyby korzysci dla interesu publicznego wynikajgce z upublicznienia takiej informacii.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Banku za rok obrotowy zakonczony
31grudnia 2020 roku wraz z oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych, o ktorym mowa
w art. 49b ust. 1 Ustawy o rachunkowosci, ktore jest wyodrebniong czescig tego sprawozdania
z dziatalnosci.

Odpowiedzialnosc Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz innymi obo-
wigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Ponadto Zarzad oraz Czton-
kowie Rady Nadzorcze] Banku sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci
spetniato wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.
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Odpowiedzialnosc¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia o rocznym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci inie
wyrazamy o nim zadne] formy zapewnienia wynikajgcej z KSB. W zwigzku z badaniem rocznego
sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie ze sprawozdaniem z dziatal-
nosci, i podczas wykonywania tego, rozpatrzenie, czy jest istotnie niespojne zrocznym sprawoz-
daniem finansowym lub naszg wiedzg uzyskang podczas badania, lub winny sposéb wydaje sie
istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenia
W sprawozdaniu z dziatalnosci, jestesSmy zobowigzani poinformowac o tym w naszym sprawoz-
daniu z badania. Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach jest
rowniez wydanie opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z przepisa-
mi oraz czy jest zgodne zinformacjami zawartymi wrocznym sprawozdaniu finansowym. Ponadto
jestesmy zobowigzani do poinformowania, czy Bank sporzadzit oSwiadczenie na temat informaciji
niefinansowych. Dodatkowo zgodnie z art. 111a ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo
bankowe (tekst jednolity: Dz. U. z2020 roku poz. 1896 z pdzniejszymi zmianami) (Prawo bankowe)

jestesmy zobowigzani do zbadania informacji okreslonych w art. 111a ust. 2 Prawa bankowego.
Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastoso-
wanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz art. 111a
ust. 112 Prawa bankowego ijest zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym rocznym spra-
wozdaniu finansowym. Ponadto, oswiadczamy, iz w swietle wiedzy o Banku i jego otoczeniu uzy-
skanej podczas badania rocznego sprawozdania finansowego, nie stwierdzilismy w sprawozdaniu
z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Informacja o sporzgdzeniu oswiadczenia na temat informacji niefinansowych
Zgodnie zwymogami Ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Bank sporzadzit oswiadcze-

nie na temat informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b ust. 1 ustawy o rachunkowosci
Jako wyodrebniong czesc¢ sprawozdania z dziatalnosci.
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w 2020r. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe alqc finansowe
Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji Wybdr firmy audytorskiej
Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych Zostalismy wybrani do badania rocznych sprawozdan finansowych Banku za lata 2019 i 2020
uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 81/2019 z dnia 24 lipca 2019 roku. Sprawozdania finansowe
Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z regulacjami Banku badamy nieprzerwanie poczgwszy od roku obrotowego zakonczonego dnia 31 grudnia
ostroznosciowymi okreslonymi w odrebnych przepisach, a w szczegolnosci za prawidtowe usta- 2016 roku, to jest przez piec¢ kolejnych lat obrotowych. Do badania za rok obrotowy 2016 zostali-
lenie wspotczynnikow kapitatowych. Smy powotani odrebnie, nastepnie byliSmy wybierani na dwuletnie okresy: za lata 2017 12018 oraz

za lata 2019 12020.
Celem badania sprawozdania finansowego nie byto wyrazenie opinii na temat przestrzegania
przez Bank regulacji ostroznosciowych, zatem nie wyrazamy opinii na ten temat. W ramach bada-
nia sprawozdania finansowego Banku przeprowadzilismy procedury, ktorych celem byta identy-

fikacja naruszenia przez Bank regulacji ostroznosciowych okreslonych w odrebnych przepisach, Elzbieta Grzeskowiak

W szczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspotczynnikow kapitatowych

zaprezentowanych w nocie 1 Informacji dodatkowych i objasnien do zatgczonego sprawozdania Biegta Rewident nr 5014

finansowego, ktore mogtoby miec istotny wptyw na to sprawozdanie finansowe. Kluczowa biegta rewident przeprowadzajgca badanie
w imieniu Grant Thornton Polska Spotka z ograniczong

Informujemy, ze nie stwierdzilismy przypadkow naruszenia przez Bank w okresie od 1 stycznia odpowiedzialnoscig sp. k., Poznan, ul. Abpa Antoniego

2020 roku do 31 grudnia 2020 roku obowigzujgcych go regulacji ostroznosciowych okreslonych Baraniaka 88 E, firma audytorska nr 4055

w odrebnych przepisach, w szczegodlnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspot-

czynnikow kapitatowych na dzien 31 grudnia 2020 roku, ktore mogtyby miec istotny wptyw na zba- Poznan, 18 maja 2021 roku

dane sprawozdanie finansowe.
Oswiadczenie na temat swiadczonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych
Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie swiadczyliSmy ustug nie-

bedacych badaniem, ktore sg zabronione przepisami art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach oraz
art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia 537/2014.
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Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzqd_zanie Ku_Itura _ Dziaialn_os’c’: Zamierzenia na _Inf_ormacje Zataczniki Sprawozdanie
w 2020rr. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe finansowe
Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2020 w tys. zt
Bilans — aktywa
Aktywa 31.12.2020 31.12.2019 Rzeczowe aktywa trwate 87 137,1 90 062,3
Kasa, srodki w Banku Centralnym 7219911 1548 623,7 Nieruchomosci 64 911,3 71780,7
W rachunku biezgcym 576 820,2 1439 270,0 Pozostate srodki trwate 14 389,5 17 244.8
Inne $rodki 145170,8 109 353,7 Srodki trwate w budowie 7 836,3 1036,8
Naleznosci od sektora finansowego 1397 840,3 1080 027,6 Inne aktywa 10 665,5 10 792,3
W rachunku biezgcym 668 249,6 615 455,3 Przejete aktywa - do zbycia 4 625,7 0,0
Terminowe 729 590,7 464 572,3 Pozostate 6 039,8 10 792,3
Naleznos$ci od sektora niefinansowego 3603 155,3 3 665 255,2 Rozliczenia miedzyokresowe 113 581,8 105 864,9
W rachunku biezacym 234 285,5 249 320,4 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 105 046,4 99 2471
Terminowe 3 368 869,8 3415934,8 Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 85355 6 617,.8
Naleznosci od sektora budzetowego 827 048,6 811 010,3 Akcje witasne 1402,8 0,0
Terminowe 827 048,6 811010,3 SUMA AKTYWOW 25223 204,8 23502 626,8
Dtuzne papiery wartosciowe 18 033 092,3 15776 734,2
Bankéw 4 849 978,0 4 475 374,0
Instytucji rzgdowych i samorzgdowych 12173 256,6 11074 146,7
Pozostate 1009 857,7 227 213,5
Udziaty lub akcje w jednostkach zaleznych 12 854,8 12 754,6
W instytucjach finansowych 3498,8 3 398,6
W pozostatych jednostkach 9 356,0 9 356,0
Udziaty lub akcje w innych jednostkach 21579,8 22 5751
W instytucjach finansowych 21466,9 22 474,9
W pozostatych jednostkach 13,0 100,2
Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe 333 064,8 330 596,4
Wartosci niematerialne i prawne 59 790,7 48 330,2
Inne wartosci niematerialne i prawne 53 7541 38 079,8
Naktady na wartosci niematerialne i prawne 6 036,6 10 250,4
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Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzqd_zanie Ku_Itura _ Dzialaln_os’c’: Zamierzenia na _Inf_ormacje Zataczniki Sp_rawozdanie
w 2020rr. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2021 rok niefinansowe finansowe
Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2020 w tys. zt
Bilans — pasywa
Pasywa 31.12.2020 31.12.2019 Kapitat podstawowy 411 383,1 411 383,1
Zobowigzania wobec sektora finansowego 22 556 658,7 21436 910,2 Kapitat (fundusz) zapasowy 254 394,5 241672,3
W rachunku biezgcym 6 677 219,7 4 845 336,7 Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 55599,8 45 326,6
Terminowe 15879 439,0 16 591573,5 Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 50 965,8 38 243,8
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 1110 206,3 758 706,1 Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 38243,8 38243,8
Rachunki oszczednosciowe, wtym: 10119425 683 781,8 Pozostate 12 722,0 0,0
a) biezagce 926 084,3 553 888,8 Zysk (strata) netto 7536,5 25 4442
b) terminowe 85 858,2 129 893,0 SUMA PASYWOW 25223 204,8 23502 626,8
Pozostate, w tym: 98 263,8 74 924,3 WPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI 15,95% 16,45%
a) biezgce 80 505,3 61217,9
b) terminowe 17 758,5 13 706,4
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 168 041,3 53 159,2
Biezace 40 713,7 21783,5
Terminowe 127 327,6 31375,7
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 17 645,9 19 707,1
Inne zobowiazania z tytutu instrumentéw finansowych 250,5 20,4
Fundusze specjalne iinne zobowigzania 215 273,4 69 292,5
Fundusze specjalne 557,0 137,7
Inne zobowigzania 214 716,4 69 154,8
Koszty i przychody rozliczane w czasie 7 4571 4145,7
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 1843,3 622,6
Pozostate rozliczenia miedzyokresowe przychodow 5613,9 3523,1
Rezerwy 85 965,6 81662,5
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 70 382,0 67 233,9
Pozostate rezerwy 15 583,6 14 428,6
Zobowigzania podporzgdkowane 281826,3 316 953,1
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Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzagdzanie
w 2020rr. finansowe Biznesowe ryzykiem

Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2020 w tys. zt

Pozycje pozabilansowe

31.12.2020

Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 599 111,3
Zobowigzania udzielone: 574 553,5
a) finansowe 527 889,2

b) gwarancyjne 46 664,3

Zobowigzania otrzymane: 24 557,9

a) finansowe 0,0

b) gwarancyjne 24 557,9
Zobowigzania zwigzane z realizacja operacji kupna/sprzedazy 135 732,6

Pozostate 4 500,0
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2020 w tys. zt

Rachunek zyskow i strat

Przychody z tytutu odsetek

Odsetki od sektora finansowego

Od sektora niefinansowego

Od sektora budzetowego

Z papierow wartosciowych o statej kwocie dochodu

Koszty odsetek

Od sektora finansowego

Odsetki od sektora niefinansowego

Od sektora budzetowego

Z papierow wartosciowych:

koszty emisji wtasnych papierow wartosciowych

koszty premii

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji

Koszty prowizji

Wynik z tytutu prowizji

Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw wartosciowych
iinnych instrumentdéw finansowych o zmiennej kwocie dochodu

od jednostek zaleznych

od pozostatych jednostek

Wynik operacji finansowych

Papierami wartosciowymi iinnymi instrumentami finansowymi

Wynik z pozycji wymiany

Wynik dziatalnosci bankowej

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

STRONA GEOWNA

&  SPIS TRESCI

Zarzadzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2020
437 198,8
5 363,6
142 343,5
16 300,7
273191,0
174 499,1
141571,4
3799,9
279,2
28 848,7
10 691,1
18 157,6
262 699,7
54 826,9
6 824,7
48 002,2

713,7

0,0
13,7
-10 159,9
-10159,9
23 469,1
324 724,8
45120,9

38 462,8

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2019
554 570,6
9909,0
185 206,7
25 4017
334 053,2
307 758,0
270 478,5
5210,7
625,8
31443,0
11700,5
19 742,5
246 812,6
53 351,8
6 573,2
46 778,6

713,5

1481
565,4
13 351,8
13 351,8
19 591,4
327 247,9
30 586,8

29 444,2

Q Q

N

T
«
N2

Zamierzenia na
2021 rok

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Koszty dziatania banku
Wynagrodzenia
Ubezpieczenia iinne sSwiadczenia

Inne

Amortyzacja srodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych

Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci
Odpisy na rezerwy celowe
Aktualizacja wartosci aktywow
Rozwigzanie rezerw i aktualizacja wartosci

Rozwigzanie rezerw celowych

Rozwigzanie rezerw na aktualizacje wartosci aktywow

Réznica wartosci rezerw i aktualizacji wartosSci

Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
ZYSK NETTO

=

Informacije
niefinansowe

186 721,1
59 023,9
151041

12 593,2

25 076,7

308 230,0
304 701,6
3528,4
-200 698,1
-200 697,8
-0,3
107 531,9
12 053,2
4 516,7
7536,5

Zatgczniki

181299,8
56 5721
15 297,6
109 430,1

20 533,7

346 488,3
332 368,9
14 119,4
-255 696,8
-255 546,7
-150,1
90 791,5
35 765,5
10 321,3

25 444,2
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Zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Kapitat wtasny na poczatek okresu
Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
zwiekszenia z tytutu:
emisji akcji
Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
zwiekszenia z tytutu:
podziatu zysku (ustawowo)
Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
zwiekszenia z tytutu:
wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy
zmniejszenia z tytutu:
wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu
Zmiany funduszu ogolnego ryzyka bankowego
zmniejszenia z tytutu:

pokrycia straty

Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu

& STRONA GEOWNA &  SPIS TRESCI

Zarzadzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2020
762 070,0
411 383,1
0,0
0,0

411 383,1
241672,3
12722,2
12722,2
12722,2
254 394,5
45 326,6
10 273,2
10 273,2
10 273,2
0,0
0,0
55 599,8
38 243,8
0,0
0,0
0,0
38 243,8

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2019
641377,9
303 846,6
107 536,5
107 536,5
107 536,5
411 383,1
241672,3
0,0
0,0
0,0
241672,3
57 615,1
-12 288,5
0,0
0,0
12 288,5
12 288,5
45 326,6
72 845,8
-34 602,0
34 602,0
34 602,0
38 243,8

Q Q

N

T
«
N2

Zamierzenia na
2021 rok

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Informacije
niefinansowe

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) rezerwowych
zwiekszenia z tytutu:
podziatu zysku
zmniejszenia z tytutu:
pokrycia straty
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zysk zlat ubiegtych na poczatek okresu
Zmiana zysku z lat ubiegtych
zmniejszenia z tytutu:
przeznaczenia na kapitat (fundusz) zapasowy
przeznaczenia na kapitat (fundusz) rezerwowy
Zysk zlat ubiegtych na koniec okresu
Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zmiana straty z lat ubiegtych
zmniejszenia z tytutu:
pokrycia straty
Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto

Kapitat wtasny na koniec okresu

=

0,0
12722,0
12722,0
12722,0

0,0

0,0
12722,0
25 444,2
25 4442

-25 4442
25 4442
12722,2
12722,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
7536,5
7536,5

0,0

779 879,7

Zatgczniki

112 872,4
-2 872,4

0,0

12 872,4
12 872,4
0,0
-147 474,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
147 474,3
147 474,3
147 474,3
147 474,3
0,0
0,0
25 4442
25 4442
0,0
762 070,0
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Sprawozdanie finansowe SGB-Banku SA za rok 2020 w tys. zt
Rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Zysk (strata) netto
Korekty razem:

Amortyzacja

Zyski (straty) z tytutu réoznic kursowych

Odsetki iudziaty w zyskach (dywidendy)

Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej

Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu dtuznych papieréow wartosciowych

Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego

Zmiana stanu naleznosci od sektora niefinansowego i sektora
budzetowego

Zmiana stanu udziatow lub akcji, pozostatych papierow wartosciowych
ilinnych aktywoéw finansowych (handlowych)

Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora finansowego

Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora niefinansowego i sektora
budzetowego

Zmiana stanu innych zobowigzan

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

Zmiana stanu przychodow przysztych okresow

Inne korekty
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej
Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy

Zbycie udziatow lub akcji winnych jednostkach, pozostatych
papierow wartosciowych iinnych aktywow finansowych

Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych

Inne wptywy inwestycyjne

&  SPIS TRESCI

Zarzadzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2020

7536,5
-872 631,4
25 076,7
0,0
-713,7
-1949,0

-1 675,8

-2 246 860,8

-263 497,

89 160,6

775,9

1139 556,5

263 481,3

146 210,9
-6 496,2
2 090,8
SiNEirs

-865 094,9

40 816,5

1033,5

29 112,3

10 670,7

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2019

25444,2
263 255,1
20 533,7
0,0
-663,9
384,6
138,9
-2 490 8281
-125609,2

20137,7

-5344,4

2693 417,3

116 327,7

15 485,4
-3 065,0
897,3
21443,2

288 699,3

2 443,5

0,0

1779,6

663,9

Q Q

N

T
«
N2

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Zamierzenia na
2021 rok

Informacije
niefinansowe

Wydatki

Nabycie udziatow lub akcji w jednostkach zaleznych

Nabycie udziatow lub akcji winnych jednostkach, pozostatych papie-
row wartosciowych iinnych aktywow finansowych

Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych akty-
wow trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy srodkdow pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy
Inne wptywy finansowe
Wptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu
Wydatki
Zmniejszenie stanu zobowigzan podporzgdkowanych
Nabycie akcji wtasnych
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pieniezne netto razem
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych
wtym zmiana stanu srodkoéw z tytutu réznic kursowych
Srodki pieniezne na poczatek okresu

Srodki pieniezne na koniec okresu

=

45 090,5

100,2

2 468,4

42 522,0

-4 2741

134 240,0
134 240,0
0,0
37188,0
37188,0
0,0
97 052,0
-772 317,0
-772 317,0
0,0
1923 171,1

1150 854,1

Zatgczniki

-1351,6

0,0

-34 294,7

32 943,0

3795,2

238 426,0
130 889,5
107 536,5
0,0
0,0
0,0
238 426,0
530 920,5
530 920,5
0,0
1392 250,5

1923 171,1
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