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andemia wymusita na nas zmiany zachowan
, | przyzwyczajen. Odcisneta mocne piet-

no na gospodarce i szybko zdgzyla

spowodowac istotne zmiany w mo-

delach funkcjonowania biznesu. Jak
wptyneta na banki spdtdzielcze? Jakie zmiany
wywotata? Wielkie. Ale dzieki pracy, wytrwato-
Sci i pasji... doceniajg nas inni. Wyrdznienie dla
naszej aplikacji SGB Mobile nie jest przypadkowe.
Ono pokazuje, ze rynek nas docenia. Dostrzega, ze
stawiamy m.in. na cyfrowg moc. Polecam tekst o wyrdznie-
niu, ktore otrzymalismy.
BankowosC spotdzielcza idealnie wpasowata sie w nowy, tech-
nologiczny trend. Banki zmieniajg sie w trybie ekspresowym — nie
bez przyczyny mowimy przeciez o cyfrowej transformaciji — i jesz-
cze szybciej dostosowujg sie do warunkow ekonomicznych pa-
nujgcych na rynku. Niemal zerowe stopy procentowe, przyspie-
szenie technologiczne, rozwadj ustug cyfrowych — wszystko to
spowodowato rowniez, ze w sektorze finansowym coraz czesciej
rozmawia sie 0 konsolidacii.
Procesy tgczenia dotyczg rowniez sektora bankdw spotdzielczych.
Ostatnio miata miejsce najwieksza fuzja w spotdzielczosci — swoje
sity potgczyty cztery banki: z Betchatowa, Krosniewic, Strykowa
| todzi. Dziatajg teraz pod markg £odzki Bank Spdtdzielczy. To
pierwsza fuzja az czterech bankow, dlatego tez postanowilismy
porozmawiac z catym zarzgdem powiekszonego banku i dlatego
na naszej okiadce, wbrew tradycji, tym razem nie ma jednej po-
staci. Cztonkowie zarzgdu mowig m.in. o tym, jak udato sie pogo-
dzi¢ osobiste ambicje dla wspdlnego, bankowego dobra. Tej fuzji
kibicowali wszyscy od IPS po KNF.
Czy konsolidacja w sektorze spdtdzielczym to juz trwaty trend?
Dlaczego coraz czesciej o niej mowimy? Co takiego sie zmienito?
— Teraz bankowcy zaczynajg szukac partnerow do tgczenia zanim
Sytuacja banku pogorszy sie w takim stopniu, ze konieczna bedzie
pomoc zrzeszenia lub systemu ochrony instytucjonalnej. Nie da
sie UKryc, ze tendencja konsolidacji i tworzenia coraz to wiekszych
instytucji finansowych dotyczy nie tylko bankow spoftdzielczych.
Widoczna jest takze w sektorze komercyjnym, jak rowniez ubez-
pieczeniowym — pisze w swoim artykule Janusz Ortowski.
Banki spoOfdzielcze stawiajg na efektywnosc, szukajg nowych
przychodow | ograniczajg koszty, co doskonale wpisuje sie
w Strategie Grupy SGB. To jest szczegdlny okres dla naszego
Zrzeszenia. Niedawno zostata zatwierdzona strategia ,Otwiera-
my Przysztos¢”, obejmujgca proces rozwoju w latach 2021-2024.
Strategia to mapa drogowa, kompendium wskazowek, dokad
zmierzamy i kim chcemy byc.
Po co firmie strategia? Odpowiedzi na to pytania udziela Adam
Pietkiewicz, ktory brat czynny udziat w pracach nad strategia. — Wy-
obrazmy sobie mafg, 50-osobowg firme. Podzielong na 5 zespo-
fow z menedzerem stojgcym na czele kazdego z nich. Codziennie
0 poranku tych pieciu menedzerow przychodzi do swojego szefa
z pytaniem: co dalej? Co bedziemy robic? Przychodzg, poniewaz
z podobnymi pytaniami Stawiajg sie u nich wszyscy cztonkowie
zespotow. | kazdy dopytuje: co robimy? Jak robimy? Dlaczego to
robimy? — pisze autor.
Warto dodac, ze strategia powstata wspdlnie. Kulisty tworzenia
tego dokumentu zdradzajg takze osoby, ktore pracowaty przy
powstawianiu strategii ,Otwieramy przysztosc’.
— Chyba po raz pierwszy budowalismy strategie razem. Dla nas,
z hami, a nie bez nas. | to jest dla mnie ogromna jej wartosc. Byto
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to dla nas wszystkich duze, absorbujgce wyzwanie — mowi
Barbara Borowska, prezes Zarzgdu Banku Spotdziel-
czego w Gnieznie.

Swoimi przemysleniami dzieli sie rowniez Piotr
Pniewski, prezes Zarzadu Banku Spotdzielcze-
go w Racigzu: — Nasz zespot pracowat w czasie
frwajgcej pandemii, spotykalismy sie online. Ta

forma pracy data nam mozIliwosc czestszych spo-

tkan w wiekszym gronie, co wptyneto na jakosc wy-
pracowaneqo ostatecznie dokumentu. Mimo, iz sam
Jjestem zwolennikiem spotkar bezposrednich, mysle, ze uda-
fo nam sie 0siggnagc taki poziom dyskusji, gdzie nie byfo tematow
tabu, a kwestie sporne konczyty sie kompromisami win-win.
Z kolei Norbert Klimek, prezes Banku Spotdzielczego w Lipce tu-
maczy, co jego zdaniem w strategii jest tak wazne: — Dzieki Stra-
tegii nasza grupa bedzie nowoczesna i konkurencyjna w Stosunku
do innych bankow. Strategia jest naszg odpowiedzig na wyzwania
otoczenia, ktore nieustannie sie zmienia. Oparlismy jg na kilku klu-
czowych wyborach i przedstawilismy gtowny cel.
Polecam tez wywiady z Mirostawem Skibg, prezesem SGB-Ban-
ku oraz Btazejem Mika, wiceprezesem. U obu rozmowcow prze-
bija sie wielki optymizm w odniesieniu do gtownych filarow obec-
nej strategii. Obaj tez podkreslajg, jak bardzo banki spdtdzielcze
Przyspieszyty cyfrowo”.
Przyspieszenie w sektorze zauwaza takze rynek. Obaj panowie
zostali zaproszeni przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Spot-
dzielczosci Bankowej do udziatu w webinarium. W czasie spo-
tkania online z bankowcami — spdtdzielcami dzielili sie swoimi do-
Swiadczeniami z zakresu cyfryzacii.
Warto dodac, ze pierwszy raz w historii do udziatu w Europej-
skim Kongresie Finansowym zostat zaproszony Mirostaw Skiba.
Wzigt udziat w dyskusji poswiecone] przyspieszeniu technolo-
gicznemu w finansach. — Na naszych oczach upadt witasnie mit,
ze z bankami spotdzielczymi zwigzani sg jacys odmienni, niety-
powi Klienci. Tacy, ktorzy nie potrzebujg ustug zwigzanych z cy-
fryzacjg. Ostatnie miesigce pokazaty, ze jest wrecz przeciwnie,
ze cyfryzacja jest bardzo dobrze przyjmowana — mowit prezes
Skiba.
Jednym z filarow naszej strategii jest postawienie w centrum uwa-
gi intereséw klienta. Zeby spetniad jego oczekiwania i potrzeby,
my sami rowniez stawiamy na ludzi, na profesjonalny i kompetent-
ny personel bankowy.
Ludzie to zresztg kolejny filar naszej strategii. .. W Grupie SGB pra-
cuje wielu pasjonatow, majgcych liczne zainteresowania i pasje.
Czesto wychodzg ze swoimi pomystami. Inicjatywy tylko wtedy
sg autentyczne, gdy ich zrodto jest naturalne. A ,Wyzwanie Spor-
towe” jest wtasnie naturalne i autentyczne. Wymyslili je Rafat £op-
ka i Tomek Synakiewicz, dwaj pracownicy SGB-Banku. Potgczyli
dwa cele: dbatosc o zdrowy styl zycia oraz pomoc innym. W Wy-
zwaniu sportowym 2021” wzieto udziat ponad 1800 pracownikow
SGB. lle razy okrgzylismy Ziemie? lle razy przebieglismy odlegtosc
maratonu?? Tego dowiedzg sie Panstwo czytajgc tekst Rafafa. ..
Przed nami wakacje. Zycze wiec Panstwu udanego, zdrowego
wypoczynkul
| jak zawsze — mitej lektury. ;) A przy okazji, niektorych artykutow
mozna postuchac w formie podcastow.

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Obroébka: dubielstudio.pl
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ICZY SE WSDOLN’A ’
PRZYSZLOSC

POLACZONE BANKI SPO'LDZIELCZE,ZE STRYKOWA, BELCHATOWA, KROS'NIEWIC
| LODZI DZIALAJA TERAZ POD WSPOLNA NAZWA - EODZKI BANK SPOLDZIELCZY.

O KULISACH JEGO UTWORZENIA
ROZMAWIAJA:

Dariusz Wojciechowski
Prezes Zarzadu

Pawet Klos
Wiceprezes ds. Ryzyk,

Marta Tomczak
Czionek Zarzgdu ds. Finansow

Radostaw Kuleczka
Czionek Zarzgdu ds.Sprzedazy

Skad pomyst na potaczenie?

Dariusz Wojciechowski: O koniecznosci tgczenia bankow
rozmawialismy miedzy sobg na spotkaniach mniej wiecej od
trzech lat. Ale to byty rozmowy na zasadzie: stuchajcie, kiedys
to nastgpi, takie mate jednostki nie majg prawa bytu, wiemy
czego wymaga od nas nadzorca... Rozmawialismy, ale bez
konkretow, bez szczegotow, wszyscy zdawalismy sobie spra-
we, ze zbliza sie kres dziatalnosci bankow tej wielkosci, jak
nasze. Mozna wiec powiedziec, ze swiadomosc¢ koniecznosci
zmian narastata w nas od kilku lat.

A skad decyzja, by sie potaczyc¢ akurat w ta-
kim ukiadzie? Bo jestescie najblizej siebie?
Jak zrodzit sie pomyst, zeby potaczy¢ aku-
rat te cztery banki?

Dariusz Wojciechowski: Z pewnoscig znaczenie miat czynnik
ludzki. My sie po prostu dobrze poznalismy, szybko nawigza-
lisSmy z sobg kontakty osobiste i okazato sie, ze nadajemy na
tych samych falach.

Pawet Klos: Wydaje mi sig, ze potgczenie to kwintesencja
spotdzielczego etosu. Czesto mowimy o relacjach, ze jesli nie
bedzie odpowiednich, partnerskich relacji miedzy ludzmi, to
sukces nie jest mozliwy. Wszystko zaczyna sie na poziomie
zarzadow, jezeli tu nie bedzie nici porozumienia, wzajemnego
zaufania, to zadne potgczenie sie nie uda. Jezeli rozmowy idg
Zle, albo widac, ze miedzy stronami pojawia sie nieufnosc, albo
kompromis przychodzi bardzo ciezko, to szanse na partnerskie
porozumienie maleja.Bylismy czworka prezesow, kazdy byt de-
mokratycznie powotany, kazdy kierowat bankiem w lepszej lub
gorszej kondyciji, ale kazdy z nas jakas swojg droge zawodowa
miat | za kazdym staty lata praktyki i osobiste doswiadczenie.
To procentowato w rozmowach.

Czasem trzeba schowac¢ czesc¢ osobistych
ambicji, odstawic¢ je dla wspodlnego dobra.
Dobrze to rozumiem?

Pawet Ktos: Moim zdaniem, w naszym przypadku dokfadnie
tak jest.

Marta Tomczak: Porozumienie odbywato sie na partnerskich
zasadach i chcemy, aby te zasady dotyczyty wszystkich stron,
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w kazdej sytuacji w przysztosci. To dla nas zupetnie nowa ja-
kosC i nowe wyzwanie.

Ale osobiste cele to za malo, by decydo-
wac o losach banku. Rozumiem, ze bierze
sie bilanse, rachunki zyskéw i strat, i z nich
jasno widac, ze przy istniejacych stopach
procentowych, w ciezkiej pandemicznej sy-
tuacji, to, niestety, zysk coraz trudniej jest
wypracowac, coraz trudniej wyjs¢ na pro-
sta... | wtedy pojawia sie ten wybor? Laczy-
my sie, albo nas nie ma?

Marta Tomczak: ZaczeliSmy od relacji osobistych, bo one
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byty istotnym czynnikiem sprawczym, ale ma pan racje — ra-
chunek ekonomiczny i twarda ocena mozliwych zdarzen
W przysztosci, w pewnym stopniu decydowaty za nas. Oczy-
wiscie, rozumiem ambicje zarzadow innych bankow, ludzi,
ktorzy sg przywigzani do swojego szyldu, do tradycji, ktdra
siega stu lat albo wiecej. Rozumiem te emocje — przeciez za-
wsze istnielismy, byto lepigj lub gorzej, ale udawato nam sie
przetrwac...

Mamy 160 lat, prze-
zylismy jedna wojne,
druga, powstania,
komunizm, to teraz
tez damy rade... 1 do-
poki nam nie naka-
Z3g, sami niczego nie
zrobimy. Czy tak?
Marta Tomczak: Otoz to. To
jest kwestia odpowiedzialno-
sci za firme. Za ludzi, za ka-
pitaty, za klientow. Nie moze-
my patrzeC w przysztosC na
zasadzie — kiedys byto gorzej
| poradzilismy. Nie. Czasy
zmienity sie radykalnie, wa-
runki dziatania bankowosci spotdzielczej — rowniez.

Dariusz Wojciechowski: Jest jeszcze wariant: przeczekamy!
Stopy wzrosng, jakos to bedzie. A domysinie — kiedy stopy
wzrosng, to SGB-Bank zacznie nam ptfacic za trzymane u nich
srodki mnostwo pieniedzy, i my juz w zasadzie nie bedziemy
musieli nic robic... Znam takie ,strategie”.

Radostaw Kuleczka: Kazdy z nas musiat przejs¢ pewien pro-
ces, pouktadac sobie wszystko w gtowie, oceni¢ — co jest naj-
wazniejsze? Dla banku, dla lokalnej spotecznosci, dla mnie. Wi-
dzielismy, ze w czworke artykutujemy podobne tezy, ze mamy
ten sam tok myslenia i podobnie postrzegamy przysztosc. To
zdecydowato. Mam wrazenie, ze dobry poczgtek jest najwaz-
niejszy. Jezeli nie ma porozumienia miedzy ludzmi, to zadne
potgczenie sie nie uda.

Jak zareagowali pracownicy bankoéw na sy-
gnaty o potaczeniu?

Marta Tomczak: Wigksza organizacja zawsze oznacza wigk-
sze mozliwosci. To dotyczy obstugi klientdw, ich biznesowego

<SGB7 Lodzki Bank Spotdzielczy

Wieksza organizacja zawsze
oznacza wieksze mozliwosci.
To dotyczy obstugi klientow,
iIch biznesowego formatu — bo
duzy bank przycigga wiekszych
partnerow biznesowych
— ale dla pracownikow to
takze wieksze mozliwosci
rozwoju, szkolen, awansow.

formatu — bo duzy bank przycigga wiekszych partnerow biz-
nesowych — ale dla pracownikdow to takze wigksze mozliwosci
rozwoju, szkolen, awansow.

Czyli przyjeli to pozytywnie?

Dariusz Wojciechowski: Ja dziele pracownikdw na dwie gru-
py. Tych, ktorzy sg dobrzy i wiedzg, ze sg dobrzy — i oni szyb-
ko docenili nasz pomyst, bo rozumiejg go szerzej | bardziej
przysztosciowo. | sg pracow-
nicy, ktorzy codziennie przy-
chodzili do pracy ,za kare”.
Oni tez chcieli przetrwac. | ta
grupa nieco sie wystraszy-
fa, przewidujgc, co moze sig
zdarzyc.

Marta Tomczak: Nieprzeko-
nani odeszli...

Radostaw Kuleczka: Za-
wsze, czy w stosunku do pra-
cownikow, cztonkow rad nad-
zorczych czy udziatowcow
akcentowalismy, ze to bedzie
bank todzki — nie w sensie, ze
w todzi, miejski, tylko raczej
taki, ktory dziata na osi pot-
noc-potudnie. Krosniewice, Strykow, £0dz, Betchatow. To po-
kazuje, ze obszarowo mozemy opanowac cate wojewoddztwo
todzkie. Pracownicy mieli Swiadomosc, ze zaczynamy prace
nie w waskim kregu, jak dotad, lecz powiekszamy skale ope-
racyjng — chcemy dziataC na terenie wojewodztwa, a nie jedne-
go czy dwoch powiatow. To zmienia perspektywe myslenia,
daje szersze mozliwosci. Tak jak powiedziata Marta, bedzie-
my mieli nowe mozliwosci rozwoju, firma bedzie lepiej dzia-
tata, a pracownicy znajdg czas i miejsce na petng zawodowg
specjalizacje.

Pawet Klos: Podzielilismy sie, jako zarzad, na cztery piony
| staramy sie, aby kazdy w swoim pionie odpowiednio zarzg-
dzat i wspotpracowat z pracownikami. Szukamy dla pracow-
nikow najlepszych rozwigzan, chcemy zagospodarowac naj-
lepsze kompetencje naszej kadry, wypracowujgac w dialogu
miejsca ludzi w nowej strukturze. Ta dyskusja trwa, wiele
spraw juz sobie wyjasnilismy, ale z wieloma podziatami obo-
wigzkow i kompetenciji trzeba bedzie jeszcze popracowac.
To ewolucja, a nie rewolucja.

taczymy sty
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rezes Wojciechowski powiedziat kiedys,
» Lodzki Bank Spdidzielczy nie ma zadne-
) klienta - rolnika. Teraz ten portfel klien-
w istotnie sie zmienit?
Dariusz Wojciechowski: Ten temat analizowalismy juz przy
okazji przygotowywania dokumentow na spotkanie z IPS, kto-
re pokazywaliSmy na prezentacji tgczeniowej i na spotkaniu
z Komisjg Nadzoru Finansowego. W prezentacji znalazty sie
rowniez dane finansowe, w tym przekroje klientowskie. Nasz
portfel zaczyna sie bardzo interesujgco uzupetiac. Jest £odz,
ktora specijalizuje sie w sektorze MSP i obstudze osob fizycz-
nych. Sg Krosniewice, ktore stawiajg przede wszystkim na rol-
nictwo | osoby fizyczne, a takze bardzo uniwersalne, jak mi
sie wydaje, Befchatow i Strykow, ktore majg w portfelu zroz-
nicowany zestaw klientow. Nasze bilanse zaczynajg sie fajnie
uzupetniac, to po pierwsze, a po drugie — zyskalismy wspolnie

W efekcie synergii naszego
potgczenia stworzylismy
zespot, w ktorym jest
wielu liderow, ludzi bardzo
doswiadczonych,
majgcych duze
rozeznanie w rynku.

- ——————
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nowa jakoscC. Pojawit sie efekt uzupetnienia, synergii.

stescie teraz i silniejsi, i obszarowo wiek-
I bezpieczniejsi? A sami klienci, jak on

ireagowali na potagczenie?
Marta Tomczak: Miodziez jest bardzo zadowolona, bo ma
poczucie, ze zmienit sie prestiz banku. To juz nie jest maty, lo-
kalny bank ze Strykowa czy Krosniewic, lecz bank todzki, od-
powiadajgcy aspiracjom mtodego pokolenia, ktore czesto uczy
sie lub studiuje w £odzi i planuje z £odzig zwigzac sie na diuzej.
Pozostali klienci z uznaniem przyjmujg, ze nic — od strony bez-
posrednich relacji — sie nie zmienito. | to sig liczy.

spomina pani o mtodych ludziach. Czy ma-

e jakis pomyst, aby ich pozyskac?
Marta Tomczak: Chcemy wdrozy¢ bankowosc internetowa,
mobilng, nastepnie sieC bankomatow spietych z naszym sys-
temem — to bedzie na pewno dodatkowy plus, ktorym uda sie
przyciagng¢ mtodziez. Plusem jest takze to, ze centrala banku
znajduje sie w todzi, jest tu duzo szkdt wyzszych, dzieci na-
szych starszych klientow studiujg w todzi...
Pawet Klos: Stawiamy na nowe technologie, a mtodzi to do-
ceniaja. Z aplikacjg mobilng przechodzimy pietro wyzej, z po-
ziomu banku spotdzielczego do poziomu ,bank nowoczesny”.
Nowoczesna technologia to podstawa i bedziemy jg mieli. Caty
czas bedziemy jednak bankiem hybrydowym. To nie jest tak,
ze ci starsi nie chcg korzystac z technologii — wiemy, ze istnieje
spora grupa starszych klientow, ktora potrafi korzystac z do-
brodziejstw aplikacji mobilnych i chce sig ich uczyc.
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Dariusz Wojciechowski: Uzupetnie wypowiedz Pawta o ban-
ku hybrydowym, wracajgc do analiz, ktore przeprowadzilismy
na etapie przygotowania planu tgczeniowego. Od razu mieli-
Smy jasnosc, ze chcemy tworzyC bank uniwersalny, bez spe-
cjalistycznego nastawienia na taki czy inny sektor, na obstuge
firm lub kredytow hipotecznych. Dokfadnie wiemy, jakich mamy
klientow i jakie sg postulaty naszych grup cztonkowskich. One
chcag banku uniwersalnego, silnego w terenie, nowoczesnego,
wiekszego niz byt.

Co bylo waszym najwiekszym wyzwaniem?
Dariusz Wojciechowski: Naszym najwiekszym wyzwaniem
jest wszystko to, co przed nami. Zamkniecie zmian organiza-
cyjnych, wzmocnienie nowej struktury banku, pozyskanie no-
wych klientow, zmiany technologiczne, budowa nowych ofert
dla klientow...

Pawet Klos: Bardzo wazna jest dyspozycyjnos¢ pracowni-
kdw, oni sg bezposrednio na froncie obstugi klienta i musza
umieC btyskawicznie, i w odpowiedni sposob reagowac na
wszelkie przejawy niezadowolenia. Proces migracji danych
jest dobrze opracowany, ale i tak zdarzajg sie wpadki. Liczyli-
sSmy sie z tym, btedy w przejsciowej fazie tak duzego projektu
sa nieuniknione, musimy wiec byC bardzo elastyczni, umieC
tagodzi¢ zniecierpliwienie klientow, rozmawia¢ z nimi cierpli-
wie i merytorycznie.

Dariusz Wojciechowski: Chcemy mieC, jako bank, zupetnie
nowa jakosc. Po to sie tgczymy, zeby wyjsc do klientdw z pro-
pozycjg, ktora jest porownywalna do oferty bankow komercyj-
nych. | dlatego ktadziemy tak duzy nacisk na jakosC pracy sys-
temu, na bankowos¢ mobilng, tempo i forme obstugi klienta.

Co jest dzisiaj najwiekszym wyroznikiem
L odzkiego Banku Spdildzielczego, najwiek-
szg wasza sila? Gdyby ktorys z waszych
klientow zapytat - dobra, potaczyliscie sie,
a co ja z tego mam?

Radostaw Kuleczka: Mysle, ze jest kilka takich rzeczy. Naj-
pierw wskazatoym na kadre. W efekcie synergii naszego potg-
czenia stworzylismy zespot, w ktorym jest wielu liderow, ludzi
bardzo doswiadczonych, majgcych duze rozeznanie w rynku.
Dariusz Wojciechowski:
Uzupetniamy sie doswiad-
czeniami, a to bedzie pro-
centowato juz w nieodlegte]
przysztosci. Jestesmy silniejsi
kapitatowo, mamy zroznico-
wang grupe klientow. Stac
nas na wiecej, wiecej moze-
my. Poprzez skale dziatania
mozemy obnizaC koszty, ra-
cjonalniej zarzadzac¢ zakupa-
mi. Jestem przekonany, ze
wkrotce marka naszego ban-
ku zacznie przyciggac no-
wych Klientow.

Ostatnie pytanie, ktére chciatbym panstwu
zadac ma wymiar mocno srodowiskowy.
Gdybyscie mieli dac¢ jakas rade innym ban-
kom, ktore sa dzisiaj w trudnej sytuacji i za-
stanawiaja sie, czy warto podaza¢ waszag
droga - to co byscie im powiedzieli?

Dariusz Wojciechowski: Nie zwlekajcie!

Pawet Klos: Nie czekajcie na cud, ze to jakos bedzie, ze
wszystko sie utozy. Zacznijcie dziataC juz teraz. Lepigj jest roz-
mawiac o przysztosci, szuka¢ nowych rozwigzan, gdy bank na

/ aplikacjg mobilnag
przechodzimy pietro wyzej,

Z poziomu banku
spotdzielczego do poziomu
Joank nowoczesny”.
Nowoczesna technologia
to podstawa | bedziemy
ja mieli.

- ————

sGB/ todzki Bank Spotdzielczy

taczymy

to stac, gdy jego kondycja pozwala na roznego rodzaju wydat-
ki, ktore wigzg sie z przeksztatceniem. Trzeba to robiC w trosce
O udziatowcow, o klientdw i pracownikow.
Radostaw Kuleczka: Warto tez, aby ambicja nie kroczyta
przed zdrowym rozsadkiem i kompromisem. Trzeba patrzeC
W przysztosc, a nie ogladac sie na historyczne zastugi.
Marta Tomczak: | trzeba dbac o ludzi, takze o tych, ktorzy
tracg stanowiska. W naszym przypadku warto wspomnieC
O profesjonalnej postawie 0sob, ktore w wyniku potgcze-
nia bankéw musiaty zrezygnowac z funkcji w zarzadach lub
managemencie — ich sytuacja sie zmienita, ale nadal pracu-
ja z klientami, sg reprezentantami banku silniejszego, nowo-
czesnego, majgcego dobrg
przysztosSC i jasng strategie
rozwoju. W tym rowniez tkwi
nasza sita — ze umiemy do-
stosowaC sie do nowych
warunkow, ze chowamy
osobiste ambicje dla dobra
wiekszej sprawy.
Dariusz Wojciechowski:
Nie znam nikogo, kto by nam
zyczliwie nie kibicowat. Wszy-
scy wokot trzymajg  kciuki
I mowig — oby wam sie udato!
A to oznacza, ze zbudowali-
sSmy wokot tego potgczenia
pozytywng atmosfere, ze nie
ma tu ducha animozji, lokalnych sporow, urazonej dumy. Liczy
sie wspolna przysztos¢. Pod szyldem todzkiego Banku Spot-
dzielczego. Konczac dodam, ze nasz proces tgczeniowy nie
mogtby sie odby¢ bez zyczliwosci, dobrego nastawienia i po-
mocy — mysle tu przede wszystkim o naszym banku zrzeszajg-
cym SGB-Banku, Spotdzielczym Systemie Ochrony SSO-IPS
SGB oraz naszym partnerze technologicznym: firmie Novum.
Jestesmy bardzo zobowigzani, poniewaz wsparcie tych insty-
tucji czulismy na kazdym etapie naszego procesu. ®
Rozmawiat: Roman Szewczyk
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omisja Nadzoru Finansowego popiera dobro-
wolne inicjatywy tgczeniowe bankow spotdziel-
czych, ktorych celem jest dgzenie do tworzenia
nowoczesnych i bezpiecznych instytucji banko-
wych, przy jednoczesnym zachowaniu ich spot-
dzielczego charakteru oraz poszanowaniu partnerskich zasad
wspotpracy.
Dzieki efektom synergii pojawiajg sie mozliwosci wykorzysta-
nia potencjatu potgczonych instytucji oraz szanse na uspraw-
nianie metod zarzgdzania, a takze zoptymalizowanie nakia-
dow finansowych np. na zapewnienie wiasciwego poziomu
bezpieczenstwa informatycznego. Bardzo waznym motywem

warunkujgcym podjecie przez banki spotdzielcze na odpo-
wiednio wczesnym etapie decyzji o dobrowolnym pofacze-
niu powinno tez by¢ dazenie do polepszenia sytuacji eko-
nomiczno-finansowe] w ramach potgczonej jednostki w tych
obszarach, w ktorych wskazniki dotyczgce rentownosci czy
tez jakosci portfela kredytowego wymagajg zdecydowane;
poprawy.

W procesie integracji sektora bankow spotdzielczych Komisja
zacheca takze do sciste] wspotpracy w ramach zrzeszen oraz
systemow ochrony instytucjonalnej, ktore wspierajg uczest-
nikdw tych systemow w poprawie bezpieczenstwa dziatania
grupy oraz w budowaniu przewagi konkurencyjnej. @
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STANISEAW KOLASINSKI
PELNOMOCNIK ZARZADU IPS-SGB

ozpoczeta kilka lat temu transformacje bankow
spotdzielczych przyspieszyta trwajgca pandemia.
Obecny rok, a takze nastepny bedg okresem do-
stosowywania sie bankow spdtdzielczych do no-
wych warunkow rynkowych, zarowno w zakresie
ksztattowania wyniku finansowego (przesuniecie w kierunku

wyzszych optat i prowizji), jak i kosztow dziatania m.in. po-

przez optymalizacije sieci placowek.

Nagta zmiana warunkow rynkowych sprawita, ze przyspiesze-
niu ulegajg rowniez procesy tgczeniowe, ktore do tej pory byty
planowane w bardziej odlegtej perspektywie. Nasilenie tych
procesow wynika przede wszystkim ze swiadomosci koniecz-
nosci zwiekszania skali dziatalnosci biznesowej, presji kosz-
towej, jak i ciggle aktualnych zasad spotdzielczych majgcych
na uwadze przysztosc klientow, a takze pracownikow. Dlatego
taczenia bankow spotdzielczych staty sie coraz powszechniegj-
sze, bedac jednoczesnie odpowiedzig na obecne wyzwania
sektora bankowego.

Dbajgc 0 bezpieczenstwo i stabilnos¢ Spotdzielczej Grupy
Bankowej, system ochrony instytucjonalnej tego zrzeszenia,
wspiera procesy tgczeniowe, pomagajac bankom w podjeciu
decyzji fgczeniowej m.in. z wykorzystaniem badania due dili-
gence oraz w przygotowaniu tgczacych sie bankow do efek-
tywnego i bezpiecznego dziatania po potgczeniu.

Dobrze przemyslane potaczenie

daje impuls do zmiany modelu biznesowego, czyli sposobu,
w jaki banki prowadzg swojg dziatalnos¢ oraz jak reagujg na
stale zmieniajgce sie potrzeby klientow, w szczegolnosci w za-
kresie: jakosci obstugi, wygody korzystania z ustug bankowych
oraz szybkosC dziatania i udostepniania informacji o ofercie
| okresowych promocjach.

Zmiany modelu biznesowego majg stwarzac¢ warunki do zbu-
dowania i utrzymania pozycji konkurencyjnej tgczacych sie
bankow oraz zbudowac potencjat do wzrostu zyskow. W trak-
cie prac tgczeniowych z udziatem IPS-SGB (w formie warsz-
tatow tgczeniowych) dokonywany jest przeglad obecnego
modelu biznesowego oraz gtownych kierunkow jego zmian,
z uwzglednieniem charakterystyki tgczacych sie bankow i ryn-
ku, na ktorym dziatajg. Przeglad ten obejmuje rowniez informa-
cje o ofercie produktowe], kanatach komunikaciji i sposobach
sprzedazy, polityce cenowej i kredytowej oraz zarzgdzaniu ry-
zykiem, a takze organizacji procesu kredytowania i odzyskiwa-
nia wierzytelnosci, jak rowniez wykorzystywanych systemach
informatycznych.

Przyktadem tgczenia bankdw wpisujgcym sie w najlepsze
praktyki wykorzystujgce efekty synergii jest grupa czterech
— dziatajgcych dotychczas niezaleznie — bankow spotdziel-
czych potgczonych pod wspdlng nazwg Lodzki Bank Spot-
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dzielczy. W efekcie tego potaczenia powstanie nowoczesna
| bezpieczna instytucja bankowa z Grupy SGB, ktdra dzie-
ki wykorzystaniu wzajemnego know-how i efektu synerqii,
zdolna bedzie zaoferowac ustugi odpowiadajgce potrzebom
i oczekiwaniom obecnych i przysztych klientdw oraz wiasci-
wie wykorzysta¢ potencjat zroznicowanego, zwiekszonego
terenu dziatania.

Sita czterech potaczonych bankéw sa
wspolne wartosci oparte o spotdzielcze korzenie, potrzeba
rozwoju idgca z duchem czasu oraz prowadzenie dziatal-
nosci w partnerskim modelu biznesowym. Podstawowym
celem biznesowym potgczonych bankéw bedzie wtasciwe
wykorzystanie potencjaltu mocno zrdoznicowanego terenu
dziatania, z uwzglednieniem i zarazem spozytkowaniem roz-
nic wystepujgcych miedzy tymi bankami przed ich potgcze-
niem. Ponadto, uwzgledniajgc wnioski ptyngce z dziatalnosci
bankéw w warunkach pandemii, £odzki Bank Spotdzielczy
PO potfgczeniu, koncentrowat sie bedzie — w uzupetnieniu
tradycyjnych kanatow sprzedazy i komunikacji — na zdalne;
I mobilnej obstudze klientdw, oferujgc im produkty zaawan-
sowane technologicznie, charakteryzujgce sie prostg i zro-
zumiatg budowg, elastycznoscig cenowag oraz niskim ryzy-
Kiem.

Nowy todzki Bank Spotdzielczy ma aspiracje — po nadrobieniu
luki technologicznej — konkurowac z bankami komercyjnymi
w obstudze klientow na swoim terenie dziatania. Priorytetowg
inicjatywg wspierajgca rozwoj banku bedzie dbanie o bezpie-
czenstwo informatyczne oraz rozwQj projektow cyfrowych.
Potgczony todzki Bank Spotdzielczy to dobrze przemyslana
koncepcja faczenia ze spodziewanym, znaczacym efektem
synergii, zwtaszcza w zakresie racjonalizacji kosztow dziatania
oraz inwestycji w technologie informatyczne.

Obecnie, w systemie ochrony
instytucjonalnej SGB

na roznych etapach procesow tgczeniowych, jest kilkkanascie
bankow spotdzielczych, co oznacza, ze coraz wieksza liczba
bankow wybiera taki kierunek restrukturyzacji. Konsolidacja
bankow prowadzi do tgczenia roznych kompetencii i doswiad-
czenia oraz daje impuls do wprowadzenia nowoczesnej oferty
produktowej. Potgczone banki, ze wzgledu na wyzsze kapitaty,
moga W wiekszym niz dotychczas stopniu finansowac firmy,
ktore rozwijajgc sie potrzebujg coraz wiekszego finansowa-
nia. W obecnych uwarunkowaniach rynkowych, fuzje bankow
spotdzielczych, to budowanie organizacji bardziej odpornej na
zawirowania gospodarcze, bardziej przystosowanej do ciggle
zmieniajgcych sie potrzeb klientow i z wiekszym potencjatem
do rozwoju i generowania zyskow. @
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statnie komunikaty o tgczeniach bankow spot-
dzielczych to prawdopodobnie poczatek tren-
du, ktérego symptomy mozna byto zaobser-
wowac juz od pewnego czasu. Banki coraz
czesciej podejmujg rozmowy o dobrowolnych
taczeniach, ktore wymusza na nich sytuacja nie tylko w sek-
torze ustug finansowych, ale takze zmiany zachodzgce w ca-
tym spoteczenstwie. Dotyczy to zwtaszcza zachowan i przy-
zwyczajen spowodowanych wprowadzaniem w zycie nowych
technologii, jak rowniez przemian demograficznych bedgcych
gtownie wynikiem starzenia sie spoteczenstwa i migracji coraz
bardziej mobilnej ludnosci.
Wszystkie te czynniki zmuszajg banki spotdzielcze do wprowa-
dzenia zmian w dotychczasowych strategiach dziatania, szuka-
nia nowych obszardw pozyski-
wania przychodow, a przede
wszystkim inwestowania w no-
woczesne technologie, bez kto-
rych wspotczesna bankowose
nie ma juz racji bytu. Te zmia-
ny dotyczg rowniez konieczno-
Sci wprowadzenia zmienionych
zasad w funkcjonowaniu ban-
kow zrzeszajgcych, z ktdrych
posrednictwa w Swiadczeniu
ustug bedg zmuszone coraz
czesciej korzystac banki spot-
dzielcze.

Poprzednie
konsolidacje

w sektorze wymuszone byty
gtéwnie przez nowe regulacje
| decyzje nadzoru finansowego.
Skutkowaty one podejmowaniem decyzji 0 fgczeniach w sytu-
acji powaznego zagrozenia funkcjonowania banku ze wzgledu
na niemoznosc¢ spetnienia podstawowych kryteriow dziatania
i wymogow finansowych. Teraz bankowcy zaczynajg szukac
partnerow do tgczenia zanim sytuacja banku pogorszy sie
w takim stopniu, ze konieczna bedzie pomoc zrzeszenia lub
systemu ochrony instytucjonalne.

Nie da sie ukryC, ze tendencja konsolidacji i tworzenia coraz
to wiekszych instytuciji finansowych dotyczy nie tylko bankow
spotdzielczych. Widoczna jest takze w sektorze komercyjnym,
jak rowniez ubezpieczeniowym, czy w firmach pozyczkowych.
Takie zmiany wymuszajg przede wszystkim nowe technolo-
gie pozwalajgce na swiadczenie przez te instytucje wiekszego
zakresu ustug, oferowanie szerszej palety produktow, tatwigj-
sze utrzymanie silnej pozyciji rynkowej i tym samym sprostanie
obecnym i przysztym wyzwaniom.

Wielu obserwatorow rynkow finansowych

zauwaza, ze zmieniajgcy sie swiat, a zwiaszcza zmiany wywo-
tane przez globalng pandemie, nie pozwolg instytucjom finan-
sowym wroci¢ do zasad dziatania znanych z wczesnigjszych
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Pandemia pokazata, ze bardzo
kapitatochtonna wymiana
Infrastruktury bankowej jest
koniecznoscia. | ten proces
Mmusi zostac przyspieszony.
Mozna powiedziec,
ze fgczenia bankow
spotdzielczych stajg sie powoli
procesem naturalnym, a z takg
iNicjatywa coraz czesciej
wychodzg sami spotdzielcy.
-

lat. Alternatywne rozwigzania bankowosci cyfrowej zyskujg co-
raz bardziej na popularnosci. Banki bedg wiec zmuszone do
stworzenia technik cyfrowych, ktore m.in. poprawig doswiad-
czenia klientow. Trzeba bedzie przemysleC obecne procedury
pod katem pogtebienia relacji z klientami, zwiekszy¢ automaty-
zacje i wykorzystanie nowych technologii do wspierania mar-
ketingu i obstugi klientow.

Jednym z najwazniejszych problemow
bankow spotdzielczych sg utrzymujgce sie od diuzszego cza-
su, prawie na zerowym poziomie, stopy procentowe. Wcze-
Sniej byty one dla wielu matych bankow podstawowym zro-
dtem dochodow. Dzisiaj banki spotdzielcze muszg pozbycC sie
tych funkciji, ktore nie sg zwigzane z obstuga klientow. Trzeba
je przeniesc do banku zrzesza-
jacego, ktory dysponujgc od-
powiednig technologia moze
zapewniC Swiadczenie takich
ustug. Pandemia pokazata, ze
bardzo kapitatochtonna wy-
miana infrastruktury bankowej
jest koniecznoscia. | ten proces
musi zostac przyspieszony.
Mozna powiedzieC, ze tgczenia
bankow spotdzielczych  stajg
sie powoli procesem natural-
nym, a z takg inicjatywa co-
raz czesciej wychodzg sami
spotdzielcy. Pozwala to przede
wszystkim na utrzymanie po-
zycji rynkowej, poniewaz prze-
ksztatcenie oddziatow jednego
banku spotdzielczego w pla-
cOwki banku przejmujgcego
lub zupetie nowego banku powotanego do zycia po potacze-
niu sie nawet kilku instytucji bankowych, oznacza utrzymanie
dotychczasowego obszaru dziatania. | nie jest to bez znacze-
nia na obecnym bardzo konkurencyjnym rynku ustug finanso-
wych. Ale utrzymanie tych placowek, w dobie obecngj ten-
dencji do ograniczania ich liczby, jest mozliwe tylko przez duzy
| siiny bank spotdzielczy.

Dyskusja dotyczgca konsolidaciji

sektora bankow spotdzielczych toczy sie od dawna. Zdania
na ten temat wcigz sg podzielone, bo nie ma jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie, czy lepsze jest rozproszenie, czy racze
konsolidacja? Nie zawsze tez taczenia oznaczajg zdecydowang
poprawe wynikow i korzysci ptyngce ze zwiekszonej skali dzia-
tania. Jednak wydaje sie, ze obecna sytuacja tego sektora, wy-
muszajgca wprowadzenie zasadniczych zmian wynika przede
wszystkim z niebywale szybkiego postepu technologicznego.
Bez przystosowania sie do nowoczesnych rozwigzan technicz-
nych banki spotdzielcze mogg znikngC z rynku, mimo ponad
150-letniej obecnosci na polskim rynku finansowym.

(1)



https://youtu.be/Hri64F0CaOI
https://open.spotify.com/episode/6yesW9PQzAToKqtcR540pZ?si=MHK1tKCnSX2sK9WxV_Q7PQ&dl_branch=1

WAZNE DLA SEKTORA

Warto pamietac, ze we wszystkich krajach europejskich
zmienia sie model bankow spotdzielczych. Nastepuje ich kon-
solidacja, chociaz w zréznicowanych formach organizacyjnych.
Stusznie zauwaza dr Wiestaw Zottkowski, ze wspdtczesnie
samodzielne, rozproszone mate biznesy powszechnie prze-
grywajg ze skoncentrowanymi, sieciowymi instytucjami. Do-
datkowo wyzwania rynku powodujg, ze zagrozone jest funk-
cjonowanie kolejnych bankow. W tej sytuacji podejmowane sg
dziatania w ramach spotdzielni systemow ochrony polegajace
na przytgczaniu bankow zagrozonych do silniejszych. Ale to
jest mozliwe tylko w niektorych przypadkach, bo przy wiekszej
skali zagrozenia trudno bedzie znalez¢ silne banki ratujgce te
stabsze.

| to jest jeden z powoddw,

ze spotdzielcy zaczynajg rozmowy o ewentualnych fuzjach i po-
fgczeniach, nie czekajgc az sytuacja ich bankdw ulegnie takie-
Mu pogorszeniu, ze bedzie 1o wymagato pomocy zrzeszenia
lub systemu ochrony. Nie chodzi bowiem tylko o ratowanie sie
przed upadtoscig, ale o perspektywy dalszego rozwoju i utrzy-
mania sie na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Trzeba sie
zgodzié z dr. Wiestawem Zéttkowskim, ze sg pojedyncze banki,
ktore nie spetniajg kryteriow nadzorczych, a rownoczesnie sek-
tor, jako catos¢ ma dostateczne kapitaty i nadmiar ptynnosci.
| gdyby odpowiedzialnos¢ za wymogi nadzorcze pojedynczego
banku przenies¢ na sektor, to nie bytoby problemu trwania sa-
modzielnych bankdw. Warunkiem jest zorganizowanie bankow
w grupy kapitatowe. Ich samodzielnos¢ bytaby wtedy inna, bo
ograniczona przez organy zarzgdzajgce grupy, ktore musiatyby

pilnowac poprawnego zarzgdzania bankami.

Takie rozwigzanie wymagatoby jednak powaznych zmian orga-
nizacyjnych w sektorze bankowosci spotdzielczej. Trudno tez
nie zauwazyc, ze okreslenie ,,samodzielnosc¢ bytaby wtedy inna”
oznacza de facto brak tej samodzielnosci, czego przyktady moz-
na znalezC¢ w grupach bankowych funkcjonujgcych juz w innych
krajach europejskich. Trzeba sie takze zgodzi¢ z dr. Eugeniu-
szem Gostomskim, ze nie ma zadnego uniwersalnego modelu
spotdzielczosci bankowej, ktory miatby przewage nad rozwigza-
niami wystepujgcymi w poszczegolnych krajach. Kazda grupa
spotdzielcza dysponuje okreslonymi atutami, ktore warto upo-
wszechniaC w pozostatych grupach. A wysoka jakosC zarza-
dzania w ramach poszczegolnych grup jest kluczowym czyn-
nikiem uzyskiwania dobrych wynikow przez banki spotdzielcze.

Warto tez zwrdéci¢ uwage

na niedawng, prasowg publikacje prof. Leszka Pawitowicza,
Ktory zauwazyt wzrost w ostatnim czasie monopolizacji w pol-
skim sektorze bankowym. Jego zdaniem, niskie stopy procen-
towe bedg zabijaty mniejsze banki, szczegdlnie spotdzielcze,
dla ktorych dochody odsetkowe sg gtownym zrodtem docho-
dow, czyli beda silnie dziataty na rzecz dalszej monopolizacii
sektora. Jednoczesnie przypomniat on komunikat nadzoru fi-
nansowego z 2013 roku, w ktorym podkreslono, ze poziom
koncentracji sektora bankowego w Polsce jest bliski optimum,

CO Oznacza, ze nie ma w naszym kraju bankow zbyt duzych,
czyli takich, ktorych ewentualnych problemdw nie mozna by-
toby rozwigzac¢ w oparciu o dostepne krajowe instrumenty za-
rzgdzania kryzysowego. @
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ytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 wcigz
ma krytyczny wptyw na gospodarke. Kolejne fale
zakazen wirusem SARS-CoV-2 wymusity wdroze-
nie restrykcyjnych obostrzen sanitarnych. | choc¢
przedstawiony przez rzgd w ostatnich dniach
plan zmnigejszania obostrzen sanitarnych od maja br. tagodzi
negatywng presje na wzrost PKB w pierwsze] potowie roku,
to ryzyko kredytowe w sektorze bankowym nie zmalato. Efek-
tem dgzen do ograniczenia tego ryzyka jest stagnacja akcji
kredytowej w sektorze bankowym, przede wszystkim w za-
kresie kredytow dla przedsiebiorstw, ale takze w segmencie
kredytow konsumpcyjnych. Ostrozne podejscie bankéw do
udzielania kredytow, ale i staby popyt na nie, sprawity, ze re-
lacja kredytow do depozytow jeszcze w marcu br. spadta do
rekordowo niskiego poziomu 80,5%.
Brak mozliwosci dynamicznego rozwoju portfela kredytowego
jest Scisle sprzezony z presjg w obszarze rentownosci w sek-
torze bankowym. Odczuwajg jg dotkliwie banki spotdzielcze,
zmagajgce sie z obnizeniem przychodow odsetkowych w na-
stepstwie obnizek stop procentowych i podwyzszonymi kosz-
tami dziatania, wynikajgcymi z koniecznosci zabezpieczenia
pracownikow i klientow przed negatywnymi skutkami pande-
mii. Staby popyt na kredyty
w warunkach wzrostu de-
pozytow  przedsiebiorstw
| jednostek samorzgdu te-
rytorialnego wskutek ko-
rzystania z  programow
pomocowych, niska przy-
chodowosc¢ aktywow od-
setkowych, intensyfikacja

negatywny wptyw na ryzy-
ko kredytowe tworzg niemal
niemozliwy do rozplgtania
wezet gordyjski.

Czes¢ bankowcow ocze-
kuje, ze problemy rozwigzg
sie niejako samoistnie, gdy
tylko Rada Polityki Pieniez-
nej podniesie podstawo-
we stopy procentowe ban-
ku centralnego. Wskazujg
na szybko rosngca inflacje,
mierzong wskaznikiem CP,
ktory — wedtug wstepnego
odczytu GUS — w kwietniu
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Brak mozliwosci dynamicznego
rozwoju portfela kredytowego
jest scisle sprzezony z presjg

W obszarze rentownosci
w sektorze bankowym.
ryzyk branzowych oraz ej Odczuwaja jg dotkliwie banki
spotdzielcze, zmagajace sie
Z obnizeniem przychodow
odsetkowych w nastepstwie
obnizek stop procentowych
| podwyzszonymi kosztami
dziatania, wynikajgcymi
Z koniecznosci zabezpieczenia
pracownikow i klientow przed
negatywnymi skutkami pandemi.

Michat Jurek
Dyrektor departamentu
analiz i wsparcia, IPS-SGB

br. wyniost juz 4,3% r/r. Gdy jednak wczytac sie w informacje
publikowane po posiedzeniach Rady, dostrzec mozna przeko-
nanie jej cztonkow o tym, iz przyczyny rosngcych cen znajdujg
sie poza kontrolg krajowych wtadz monetarnych. Na wzrost
cen oddziatujg wszak rosngce ceny paliw i problemy z wydtu-
zonymi tancuchami dostaw na swiecie. Do wzrostu cen przy-
czynia sie tez staby ztoty, ale to akurat Rada poczytuje za swoj
sukces: poprzez interwencje walutowe udato sie ostabic ztote-
go tak, by poprawi¢ konkurencyjnosc¢ polskiego eksportu. Nie
ma wiec powodu, by podstawowe stopy procentowe zmieniac.

Nie mozna tez abstrahowac

od decyzji podejmowanych przez wtadze monetarne krajow wy-
soko rozwinietych, w tym przez Rade Prezesow Europejskie-
go Banku Centralnego. Ta zas na kwietniowym posiedzeniu nie
dosc, ze utrzymata podstawowe stopy procentowe w strefie euro
bez zmian, to jeszcze zapowiedziata przyspieszenie zakupow
W ramach tzw. nadzwyczajnego pandemicznego programu Sku-
pu aktywow finansowych. Uznata bowiem, ze obecnha poprawa
koniunktury jest zbyt niepewna, by mogta stanowi¢ argument za
ograniczaniem ilosciowego fagodzenia polityki pienieznej.

Trudno jest oceniC dalszy przebieg pandemii i jej wptyw na
gospodarke. Mozna jednak
przyjac, ze uwarunkowania
na rynku finansowym nie
zmienig sie w najblizszym
czasie, poniewaz gtowne
banki centralne utrzyma-
ja akomodacyjng polityke
pieniezng przez diugi czas.
Dziatania realizowane przez
banki centralne
oznaczajg, ze nie bedzie

gtéwne

przestrzeni dla podwyzek
stopy referencyjnej w Pol-
sce. Potwierdzajg to makro-
ekonomiczne prognozy pro-
fesjonalnych  prognostow.
Z marcowej rundy ankiety
makroekonomicznej, orga-
nizowanej cyklicznie przez
NBP, wynika, ze mediana
indywidualnych prognoz
centralnych  prognostow,
dotyczgcych srednioroczne;
stopy referencyjnej, 0Sig-

gnefa 0,10% w 2021 r. i tyl-
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ko 0,14% w 2022 r.
Ewentualne zaciesnianie polityki pienieznej w Polsce, ktdrego
poczatek nastgpi zapewne nie wczesniej niz w drugiej potfo-
wie 2022 r., bedzie dokonywac sie stopniowo, a jego skala
nie bedzie duza. Stopa referencyjna jeszcze przez dtuzszy
czas moze nie powrocic do poziomu sprzed wybuchu pande-
mii. Na szybkg odbudowe przychodow odsetkowych wsku-
tek podwyzki stopy referencyjnej w Polsce nie ma co liczyc.
Dziatanie w srodowisku niskich
stop procentowych, w warun-
kach ograniczonego popytu na
produkty bankowe i trudnosci
z utrzymaniem dotychczaso-
wych i pozyskaniem nowych
klientow wskutek nasilajgcej
sie konkurencji na rynku, bedg
wiec w nadchodzgcych latach
gtéwnymi  wyzwaniami, stojg-
cymi przed bankami spotdziel-
czymi.

By im sprostac,
konieczna jest
transformacja

bankow spotdzielczych w  in-
stytucje aktywnie poszukujg-
ce najbardziej dochodowych
klientow, bedgce w stanie
w szybkim czasie zaoferowac
produkty dostosowane do ich
potrzeb. Niezbedna jest tez
przebudowa struktury wyni-
ku finansowego i zmniejsze-
nie jego uzaleznienia od przy-
choddow odsetkowych. Nie da
sie tego zrobi¢ bez zmiany modelu biznesowego, co oprocz
zmian w strukturze organizacyjnej banku moze rowniez wyma-
gac rozwoju kompetenciji pracownikow. Od zmian nie ma jed-
nak odwrotu. Tylko tak mozna bowiem uzyskac rosngce wyniki
finansowe, ktdre zabezpieczg zrownowazony rozwoj bankow
spotdzielczych i umozliwig im systematyczng budowe fundu-
szy wiasnych. A przeciez banki spotdzielcze muszg rosngc ra-
zem ze swoimi wieloletnimi klientami, by zachowac zdolnos¢
do ich obstugi, nie naruszajgc zarazem limitow koncentracii.
Procesy te majg juz miejsce. Pandemia COVID-19 przyspie-
szyta rozpoczetg juz kilka lat temu transformacije bankow spot-
dzielczych w Zrzeszeniu SGB. Obserwuje sie istotne dostoso-
wania w zakresie ksztattowania struktury wyniku finansowego

Alternatywa dla tych bankow
jest potgczenie. Czesc
bankow spotdzielczych juz
to dostrzegta. Przykiadem
procesu tgczeniowego
z ostatnich dni jest
utworzenie odzkiego Banku
Spotdzielczego przez cztery,

dziatajgce ©
niezaleznie, ban

na korzys¢ przychoddow z opfat i prowizji, a takze optymali-
zacje kosztow dziatania. Trwa rozwQj rentownej akcji kredyto-
wej. Na efekty tych dziatan trzeba jednak poczekac, poniewaz
ich skuteczne wdrozenie wymaga czasu. Nie kazdy go jed-
nak ma. Dotyczy to zwiaszcza bankdw spotdzielczych, ktore
juz dzis nie sg zdolne do generowania wyniku z dziatalnosci
bankowej w wysokosci pokrywajgcej koszty dziatania, co jest
rezultatem wieloletniego realizowania modelu biznesowego,
opartego w duzej mierze na
lokowaniu nadwyzek w Banku
Zrzeszajgcym i obstudze jed-
nostek samorzadu terytorial-
nego. W takim modelu nie da
sie szybko odbudowac¢ wyniku

finansowego, umniejszonego
W nastepstwie obnizek stop
procentowych.

Alternatywg dla tych bankow
jest potaczenie. Czes¢ bankow
spotdzielczych juz to dostrze-
ofa. Przyktadem procesu tg-
czeniowego z ostatnich dni jest
utworzenie todzkiego Banku
Spotdzielczego przez cztery,

otychczas
Ki spotdzielcze.

Warto podkres
dziatania fgczeniowe 0 roznym
stopniu zaawansowania
podjeto kilkanascie
bankow spotdzielczych
ze /rzeszenia SGB.

IC, Z€E obecnie dziatajace dotychczas niezalez-
nie, banki spotdzielcze. Warto
podkreslic, ze obecnie dziatania
fgczeniowe o roznym stopniu
zaawansowania podjeto kilka-
nascie bankow spotdzielczych
ze /rzeszenia SGB. Banki przy-
faczane dostrzegly, ze dalsze
prowadzenie dziatalnosci samo-
dzielnie moze je naraziC na ge-
nerowanie strat i pomniejszanie
funduszy wiasnych z tego powodu i ocenity, ze teraz jest ostatni
moment na wynegocjowanie warunkow fgczenia.

¥k gczenie nie jest porazkag banku przytgczanego. Wrecz prze-
ciwnie, jest wyrazem odpowiedzialnosci jego wiadz i troski
0 pracownikow, klientow i udziatowcow. Natomiast w przy-
padku bankdéw przytgczajgcych tgczenie daje szanse na
dalszy rozwdj przy jednoczesnej dbatosci o zabezpieczenie
dostepu do ustug bankowych dla lokalnych spotecznosci.
Niejako wymuszone obecnymi trudnymi, pandemicznymi
warunkami rynkowymi tgczenia sg wiec niczym innym, jak
realizacjg misji spotdzielczej, polegajacej na potaczeniu sit
| wspolnegj pracy na rzecz budowy mocy ekonomicznej ban-
kéw spotdzielczych. @
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ROZMOWA Z MIROSEAWEM SKIBA,
PREZESEM ZARZADU SGB-BANKU SA

vy PN

Jak wazna jest dla naszego zrzeszenia stra-
tegia ,,Otwieramy Przysztos¢”?

To rodzaj wielkiej mapy drogowej z precyzyjnymi opisami, ktora
definiuje, dokad zmierzamy, co chcemy osiggnac, jakimi me-
todami i w jakim czasie. Kazda strategia jest podstawag bizne-
su, ale ta ma dla naszej Grupy znaczenie fundamentalne. Nie
waham sie uzyC okreslenia, ze bedzie stanowita 0 naszej przy-
sztosci mierzonegj nie latami, lecz petnymi dekadami. Otwiera-
my przysztos¢ w sensie do-
stownym, choC zdaje sobie
sprawe z tego, ze otworzy-
lismy jg dwa lata temu, ini-
cjujac prace przy ,Mobilnym
przyspieszeniu”, ktore wy-
niosto nasze banki do elity
dysponujgcej najnowocze-
Sniejszymi  technologiami.

70‘

Kazda strategia jest
podstawg biznesu,
ale ta ma dla naszej Grupy
znaczenie fundamentalne.
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Teraz jednak stworzylismy plan dziatan wieloptaszczyznowych,
uwzgledniajgcy nie jeden, lecz cztery podstawowe filary nasze-
go rozwojul.

Jakie to filary?

Pierwszy z nich zyskat nazwe ,,DOBRO KLIENTA”, bowiem
odwotuje sie do idei klientocentryzmu. W jej mys| wszystko, co
robi marka na rynku, robi z myslg o swoich klientach. My pod-
tozylismy pod te idee bardzo
konkretne tresci; nie mowi-
my wyfacznie, ze ,klient jest
najwazniejszy”, ale odpowia-
damy na pytanie: dlaczego
jest dla nas najwazniejszy?
A jest, poniewaz tworzymy
aplikacje, ktora uwzglednia
istniejgce i przyszie potrzeby
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konsumenckie. Jest najwazniejszy, poniewaz otrzyma od nas
szerokg oferte ustug i produktow finansowych, a jesli nalezy do
grona przedsiebiorcow, rolnikow badz ludzi mtodych — bedzie
to oferta, jakg trudno spotkac na rynku, a wszystko to przy za-
chowaniu najwyzszych standardow obstugi i bezpieczenstwa.
Drugi filar to ,,DOBRO GRUPY”. Celowo ustawiam go na tym
miejscu, poniewaz chce podkreslic, jak wielkie znaczenie przy-
wigzujemy do przedsiewzieC¢ wspolnych, wewnatrz Zrzesze-
nia. Mam na mysli dziatania na rzecz Grupy SGB na poziomie
samych bankdow spotdzielczych, jak rowniez wielkg aktyw-
nos¢ SGB-Banku S.A. w sferze ustug wspomagajgcych banki.
Chodzi tu o catg sfere backoffice, ustugi informatyczne, cen-
tralne zakupy, doradztwo. Powstaje dedykowana sie¢ obstugi
bankow, ktora odcigzy je od wielu czynnosci praco — i kosz-
togennych. Chcemy pomaoc
bankom w efektywnym wy-
korzystaniu narzedzi marke-
tingowych, a takze catej sieci
punktow kasowych, placo-
wek i oddziatow, a przypo-
mne, ze dysponujemy sie-
cig niewiele odbiegajaca od
skali dziatania banku PKO
BP. Warto te sieC dobrze
zagospodarowaC i uczy-
nic efektywniejszg, dziata-
jaca rownolegle z ustugami
w Swiecie wirtualnym.

Trzeci filar zyskat miano
+CYFROWA MOC” | zdefi-
niowalismy w nim wszystkie
dziatania, ktore doprowadza
do usytuowania SGB, jako
grupy bankdw najbardziej
zaawansowanych  techno-
logicznie. Nie chcemy, trzy-
majgc sie terminologii pitkarskiej, pukaC do drzwi ekstraklasy.
My zamierzamy na polu nowych technologii wygra¢ rywaliza-
cje w ekstraklasie! Na rynku juz wkrotce nie bedzie miejsca dla
bankow, ktore nie przejdg gtebokiej cyfrowej transformacii i to
w catym zakresie swojego dziatania, dlatego tak duzo energii
poswiecamy tej sferze. Mysle, ze wiecej na ten temat opowie
Btazej Mika, ktory wraz ze swoim zespotem odpowiada w na-
szym Zrzeszeniu za rewolucje technologiczna.

Czwartym filarem, do ktorego celowo nie dorobilismy zadnej
marketingowej nazwy i otoczki, jest ,EFEKTYWNOSC”. Po
prostu. Tu rzadzi reguta twardych liczb i konkretow, w mysl
ktorej chcemy znaczaco poprawi¢ rentownosc, zwiekszy¢ na-
szg efektywnosc¢ kosztowg, ale przede wszystkim poprawic
wartosci przychodow. Jak to zrobic? Przy uzyciu inteligentne-
go marketingu, z wykorzystaniem informatycznych narzedzi
sprzedazowych, z wyczuciem planujgc oferty dopasowane
do oczekiwan odbiorcow, aktywnie uczestniczgc w przebudo-

Nie ma silnej Grupy bez silnych
zespotow! To jest wazne
Zwtaszcza teraz, kiedy tak
wielkiego znaczenia nabiera
ekspercka rola bankow, ktore
przestaty juz byC wytgcznie
,sejffem” lub ,lbankomatem”,
a zajmujg sie kompleksowym
doradztwem w cate]
sferze ustug finansowych,
ubezpieczeniowych, czy
nawet ekologicznych.

- ————
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wie gospodarki, rozwoju firm, czy pomagajac w realizacji ma-
rzen naszych klientow. Wielkie znaczenie bedg miaty dziatania
ograniczajgce koszty funkcjonowania bankow, zmniejszajgce
naktady na sprawozdawczos¢ czy poprawiajgce efektywnosc
wspolnych zakupow Grupy. W kwestii liczb i wskaznikow od-
sytam do konkretnych zapisow naszej Strateqii.

Czy jest w niej miejsce na programy rozwo-
ju pracownikow? Na dziatlania w sferze HR?
Zdecydowanie tak. Nie ma silnej Grupy bez siinych zespotow!
To jest wazne zwtaszcza teraz, kiedy tak wielkiego znaczenia
nabiera ekspercka rola bankow, ktore przestaty juz byC wytgcz-
nie ,sejfem” lub ,bankomatem”, a zajmujg sie kompleksowym
doradztwem w catej sferze ustug finansowych, ubezpieczenio-
wych, czy nawet ekologicz-
nych. Kluczem do sukcesow
Zrzeszenia | pojedynczych
bankow spotdzielczych jest
rozwQj umiejetnosci  eks-
perckich i menedzerskich,
ukierunkowany na sprawng
obstuge klientow. Sitg naszej
spotdzielcze) wspolnoty jest
takze wzajemne rozumienie
potrzeb - indywidualnych
aspiracji kazdego pracowni-
ka oraz celow samej organi-
zacji. Tu musi istnieC wyjat-
kowo mocna synergia.

I na koniec pytanie
o lokalnos¢é¢ w na-
szych dziataniach.
lle jej bedzie w no-
wej Strategii?

To jest jedno z najwazniej-
szych pytan. Banki spotdzielcze operujg na lokalnych rynkach.
Dla nas od lat najlepszym partnerem byt sgsiad, firma, kto-
rg znamy widzgc jej szyld w drodze do pracy, lokalny urzad
czy szkofa, rolnik, ktorego spotykamy na targowisku. To sie nie
zmieni, a wrecz przeciwnie — bedziemy na lokalnym polu jesz-
cze bardziej aktywni.

Nie dzielimy klientow na wielkomiejskich i matomiasteczko-
wych. Wychodzimy z zatozenia, ze klient wszedzie jest taki
sam. Ma podobne wymagania i aspiracje, oczekuje trakto-
wania go z takg sama atencjg i chce mie¢ zawsze tylko do-
bre oferty. Aby zdobyC jego przychylnosc¢, musimy bycC lepsi
od komercyjnej konkurenciji. Jaki stgd wniosek strategiczny?
Dostarczymy naszym klientom — w ich lokalnym srodowisku
— najlepsze produkty na rynku. Damy im takg jakos¢ ustug,
jakiej nie majg inni. ®

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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SGB,

CZYM JEST DLA NAS?

Adam Pietkiewicz
SGB-Bank SA

yobrazmy sobie matg, 50-osobowg firme.
Podzielong na 5 zespotow z menedzerem
stojgcym na czele kazdego z nich. Co-
dziennie o poranku tych pieciu menedze-
row przychodzi do swojego szefa z pyta-
niem: co dalej? Co bedziemy robi¢? Przychodzg, poniewaz
z podobnymi pytaniami stawiajg sie u nich wszyscy cztonko-
wie zespotow. | kazdy dopytuje: co robimy? Jak robimy? Dla-
Cczego to robimy?
Tak mogtaby wyglada¢ dziatainosc firmy bez strategii: wszy-
scy sg chetni do pracy, tylko nikt nie wie, co i w jakim tempie,
a takze w jakim celu trzeba wykonac.
W dziataniach zbrojnych strategie byty elementem sztuki wojen-
nej, ktory obejmowat przygotowanie i prowadzenie kampanii i bi-
tew. Dobry strateg wiedziat, ze przegranie jednej potyczki nie musi
oznacza¢ porazki w catej wojnie. Podobnie jest z dziatalnoscig
przedsiebiorstw — tu strategia wyraza ich dtugoterminowe cele,
jest nadrzednym, integrujgcym firme planem dziatania, okreslajg-
cym oczekiwania wiascicieli, wyzwania stojgce przed organizacijg
| narzedzia niezbedne do osiggniecia zatozonych celow.

Dlaczego strategia firmy ma znaczenie?
Teoretyczny przyktad, ktorym postuzytem sie na wstepie, wska-
zuje na role, jakg w postepowaniach przedsiebiorstwa stanowi
plan dziatania. Dobrze opracowana strategia uwzglednia poten-
cjat firmy — to moze by¢ wspomniana grupa 50. pracownikow — jgj
najbardziej optymalng strukture (pieC, a moze tylko trzy zespoty?),
posiadane zasoby (technologie, urzgdzenia, know-how) oraz cha-
rakterystyke srodowiska (konkurencja), w ktorym operuje przed-
siebiorstwo oraz rynek, na ktorym dziata przedsigbiorstwo.
Kazda firma musi znac swoje silne i stabe strony. Stabosci nale-
zy eliminowac, ograniczac ich wptyw na dziatalnos¢ organiza-
cji — silne strony mozna wykorzystaC¢ do osiggniecia przewagi
rynkowej. Przemyslany plan sprzyja osigganiu celdw, zdoby-
waniu mocnej pozycji we wiasnej branzy, stuzac jednoczesnie
zdobywaniu zaufania ze strony klientow i stwarzaniu nowych
mozliwosci nawigzywania relacji biznesowych.

Potrzebujemy zatem strategii, poniewaz chcemy dobrze zro-
zumieC, gdzie jako organizacja chcemy byc¢ za kilka lat. |, co
bardzo wazne, a moze nawet najwazniejsze, w jaki sposob
chcemy dazyc do tego celu. Strategia to wiec proces, a nie cel
sam w sobie. Jest oparta na misji i wizji organizacji, w krotkich
zdaniach kreslgc cele na najblizsze lata.

Strategia to rowniez zestaw aspiracji dla catej organizacji, w tym
jej pracownikow. W kontekscie dziatan operacyjnych posiada-
nie strategii pozwala nam mieC precyzyjnie ustalone prioryte-
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ty, co moze nam pomaoc w podejmowaniu przysztych decyzji.
Bardzo czesto moga to byC rowniez decyzje ,na nie” — strate-
giczne plany pokazujg tez, z czego powinnisSmy czasem zrezy-
gnowac, aby osiggnac¢ zaplanowany cel...

Efekt burzy mézgow

Strategia porzadkuje wyrdzniki organizacji. Pozwala tatwiegj
komunikowac sie z rynkiem oraz pracownikami. Utatwia zro-
zumienie wspolnego kierunku rozwoju i daje komfort nasze-
mu najwazniejszemu ,zasobowi”, czyli pracownikom a takze
wskazuje naszym klientom powody pozwalajgce im zwigzac
sie z nami na dtuzej.

Dlatego tak wazne jest, aby kazdy dokument strategiczny po-
wstawat w wyniku burzy mozgow catego zespotu pracowni-
kow i byt wypadkowg wszystkich najlepszych pomystow, a nie
trafiat do firmy w kopercie przyniesionej przez doradcow, z do-
piskiem — wykonac! Strategie realizujg zespoty. Ludzie. Kontro-
la jej wdrazania i nadzor nad tempem oraz kierunkami rozwoju
| reakcjami na dziatania rynku pozostawione sg managemento-
wi, ale to catfa firma i wszyscy jej pracownicy decydujg 0 powo-
dzeniu w osigganiu strategicznych celdw. Bez personelu, ktory
zna cele organizacji, wie, ,,co robimy?” i ,dlaczego to robimy?”,
sukces nie jest mozliwy.

Nalezy jednak pamietac, ze strategig nie jest to, czym zajmuije-
my sie na co dzien. Codzienny plan dziatania musi jednak inte-
growac sie ze strategig, ktora tgczy w sobie duzg doze daleko-
sieznych wyzwan z realnoscig ich wdrozenia. Strategia w tym
kontekscie to firmowy ,master plan”, odpowiadajgcy na zmiany
rynkowe i uwzgledniajgcy zarzadzanie dodatkowymi ryzykami.

Dzieci cyfrowej rewoluciji i ESG

Gwattowne zmiany rynkowe, ktorych sSwiadkami jestesmy
w ostatnich latach, to nie tylko efekt btyskawicznie postepu-
jacego rozwoju nowych technologii. Widzimy, jak zmienia sie
rynek pod wptywem kryzysu wywotanego pandemig — zmia-
na trybu pracy, nowe przyzwyczajenia konsumentow, inne niz
wczesniegj listy priorytetow (z wysokg pozycja osobistej ochro-
ny zdrowia) i przeniesienie wielu aktywnosci ze Swiata realnego
w sfere cyfrowa.

Tym rynkowym przeobrazeniom towarzyszg rowniez siine
zmiany w funkcjonowaniu samych przedsiebiorstw. Pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu coraz czesciej zastepo-
wane jest przez ESG (ang. Environmental, Social and Corpo-
rate Governance) — spis koniecznych dziatarh podejmowanych
przez organizacje, ocenianych przez pryzmat ich wptywu na
ochrone srodowiska (E), dbatosc o stan spoteczenstwa (S) i ja-
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kosc¢ fadu korporacyjnego (G). Na nowo musimy okreslac war-
tosci, ktorymi cechujg sie firmy i cele, ktorym stuza.

Jestesmy aktywnymi uczestnikami cyfrowej rewolucji i ESG
— nasze dziatania na rzecz ochrony srodowiska muszg obej-
mowac nakfady na redukcje poziomu zanieczyszczen, zuzy-
cia energii i emisji dwutlenku wegla. To wyzwania klimatyczne,
ktOre stajg sie obecne w zyciu kazdej firmy. W przypadku dba-
tosci o stan spoteczenstwa, wspotczesne dziatania firm ozna-
czajg m.in. jakosc¢ zatrudnienia, poziom wewnetrznych szkolen
pracowniczych, rownowage ptci, a takze satysfakcje klientow
| silny zwigzek z lokalnymi spotecznosciami. tad korporacyj-
ny w nowym ujeciu oznacza polityke wynagrodzen, nowocze-
sng strukture zarzadzania, ograniczanie niepozadanych ryzyk
| ochrone praw akcjonariuszy, czy udziatowcow.

Rozumiemy zmieniajgce sie trendy rynkowe i budujemy jak
najlepsze rozwigzania cyfrowe tak skierowane do naszych
klientow jak i wspierajgce nas w pracach wewngtrz organiza-
cji. Rozumiemy, ze w dzisiejszym Swiecie przedsiebiorstwa po-
trzebujg wspieraC swoich klientow tak poprzez swoje lokaliza-
cje fizyczne jak i zdalnie, poprzez kanaty cyfrowe.
Dtugoterminowosc¢ i tempo zmian w dynamicznie rozwijajgcym
sie Swiecie oznacza, ze strategia nie moze byC zbyt szczegoto-
wa. State powinny by¢ wartosci marki (misja, wizja), zmianom
moga ulega¢ dziatania taktyczne, ktore trzeba dopasowac do
realiow rynku. Warto tez, ze wzgledu na tempo zmieniajgce-
go sie Swiata, co jakis czas zrewidowac zatozenia strategiczne
| wprowadziC niezbedne poprawki

Przed jakimi wyzwaniami stoimy?

Po pierwsze, nie mozemy pozwolic, by wystgpity istotne roz-
nice pomiedzy przyjetym modelem biznesowym, a modelem
operacyjnym. Te modele muszg by¢ mozliwie spojne. Po dru-
gie — kluczowe staje sie zaangazowanie wszystkich cztonkow
organizacji. Brak zainteresowania realizacjg strategii ze strony
nawet niewielkiej czesci zespotu, moze oznaczac jgj fiasko —
jak to mowig: ,nie dowieziemy wyniku”, jesli przestajemy dzia-
tac razem.

Duzym wyzwaniem moze by¢ oswojenie sie z perspektywg
— wiemy, co trzeba robic, ale widzimy, ze nagroda za naszg
prace znajduje sie w odlegtej przysziosci, a to potrafi solidnie
zdeprymowac. Osiggniecie celu oznacza zmiane zachowania,
niestandardowe podejscie juz dzisiaj. Mozna to porownac do
diety (j. krotkoterminowa rezygnacja z czesci konsumpcji na
rzecz dtugoterminowego celu). | tak jak z dietg, nie mozna jej
uprawiac na pot gwizdka.

Rzecz wazna, cho¢ w wielu organizacjach pomijana, to komu-
nikacja. Jesli organizacja nie zyje strategig, nie zna jej zatozen,
nie wie, czemu stuzg pojedyncze dziatania, to sukces staje sie
niemozliwy. W przywotanym na wstepie przyktadzie sprawna
komunikacja mogtaby rozwigza¢ wiekszos¢ problemow — do-
brze poinformowany zespot nie musi czekac na state, codzien-
ne wytyczne ,z gory”. To samo dotyczy jezyka komunikaciji.

w grupie SGB.

Piotr Pniewski
prezes zarzadu Banku
Spoltdzielczego w Raciagzu
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Nic nam z 600. stron ,biurokratycznego bla bla bla”, w ktorym
nie znajdujemy konkretnych zatozen i zalecen. Strategie pisze
sie dla pracownikow firmy i klientow, i to oni w pierwszej kolej-
NOSci Musza rozumiec jej zasady.

Dobra strategia musi tez byC skwantyfikowana. Jej catosc oraz
poszczegolne zadania muszg by¢ mierzone i weryfikowane na
biezgco (statusowanie, mierzenie, raportowanie). Z kolei sys-
tem motywacyjny/premiowy musi odzwierciedlac cele strate-
giczne i musi byC zgodny z kierunkami strategii.

Duzym wyzwaniem jest konsekwencja. Jej brak staje sie de-
moralizujgcy, firma jest jak dryfujgcy okret — nie wie, w ktorg
strone ptynie, zmieniajg sie decyzje, zmieniajg sie kierunki ak-
tywnosci. Tak dzieje sie wowczas, gdy strategia jest dla firmy
martwym dokumentem, ktory powstat, ,bo cos trzeba byto
napisac”. Nie! Strategia to nasz plan, zespot konkretow, ktore
chcemy wdrozyc, by osiggnac zatozone cele. A plan jest po to,
by go zrealizowac...

Co daje strategia naszej organizaciji?
Operacyjnie strategia pomaga nam okreslic sposob budowy
naszego modelu biznesowego. W szczegotach pozwala usta-
lic rynek docelowy (szeroki bgdz waski) oraz zasady budo-
wania oferty produktowej/cenowej (produkty innowacyjne vs
standardowe na rynku). A co za tym idzie zaplanowaC model
operacyjny wspierajgcy okreslong oferte produktowa.

Tak przygotowana strategia bezposrednio przektada sie na
model biznesowy, pozwalajgcy na okreslenie, ktorzy klienci sg
dla nas najwazniejsi, jakimi produktami chcemy ich wspierac
| jak chcemy im te produkty oferowac, tj. np. przez kanaty zdal-
ne badz tak wazne dla nas oddziaty.

Strategia wskazuje tez model operacyjny, czyli kwestie bardziej
techniczne, tj. jak chcemy ,oprocesowac” nasze produkty,
zeby oferta dla klientow byta najwyzsze| jakosci, dostarczona
w mozliwe efektywny sposob (np. szybko i bez niepotrzebne;
papierologii). Dzieki nigj fatwiej mozemy zaplanowac naszg in-
frastrukture i np. sprawic¢, by klient nie musiat powtarzac tych
samych informacji w formularzach.

Strategia pozwala skupi¢ sie organizacji na celach strategicz-
nych (brak rozproszenia na zadania, ktore nie sg dla nas waz-
ne). Publiczne ogtoszenie strategii zwieksza tez poziom zaufania
klientow do organizacji majgcej konkretny cel i Sciezke dojscia.
Dokument ,Otwieramy przysztos¢” to rownoczesnie zespot za-
sad mowigcych nam nie tyle o decyzjach na przysztosc, co
raczej] 0 tym, jak te decyzje podejmowac. Strategia daje or-
ganizacji umiejetnos¢ powiedzenia twardego ,nie” w zakresie
potencjalnie ciekawych projektow pojawiajgcych sie w trakcie
dziatania organizacji, ale niespojnych z jej celami strategiczny-
mi.

| na sam koniec — strategia daje tez mozliwos¢ mowienia ,,nie”
tym zadaniom, ktore nie idg w kierunku okreslonym przez jej
tworcow, co zwieksza konsekwencje dziatan rozwojowych
| sprzyja osigganiu zatozonych celow. @

Bratem udziat w pracach zespotu projektowego ds. strategii z ramienia Rady Nadzorcze;
SGB-Banku. Byto to bardzo ciekawe i inspirujgce doswiadczenie. W szczegdlnosci zaanga-
zowanie do projektu 0sob posiadajgcych doswiadczenie w tworzeniu tego typu dokumen-
tow dla duzych instytucji, ktorych spojrzenie z zewnatrz wptyneto pozytywnie na strategie,
a w potgczeniu z duzym zaangazowaniem 0sob z bankow spotdzielczych i Banku SGB
stworzono dokument nie przypominajgcy poprzednich strategii i stanowigcy nowa jakosc

Nasz zespot pracowat w czasie trwajgcej pandemii, wiec spotykaliSmy sie w trybie online.
Ta forma pracy data nam mozliwosc¢ czestszych spotkan w wiekszym gronie, co wptyneto
na jakosc wypracowanego ostatecznie dokumentu. Mimo iz sam jestem zwolennikiem spo-
tkan bezposrednich, mysle, ze udato sie nam osiggngc taki poziom dyskusji, gdzie nie byto
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tematow tabu, a kwestie sporne konczyty sie kompromisami WIN-WIN. Dodatkowo nalezy wspomniec, ze od samego poczatku
pracowalismy nad dokumentem strategii z zatozeniem, iz bedzie to jeden i ten sam dokument zardwno dla banku zrzeszajgcego
jak i catego zrzeszenia SGB.

Jestem gteboko przekonany, ze fundamenty tej strategii to obszary wazne dla kazdego z bankow zrzeszenia, chociaz w kazdym
z bankow priorytety mogg byC troche inne. Jedne banki potozg wiekszy nacisk na digitalizacje, inne na rozwoj kadry pracowni-
czej. Banki, ktdre na przyktad mocno stawiajg na ekologie, szybciej zrezygnujg z papierowego obiegu dokumentow. Na przyktad
dla Banku Spoétdzielczego w Racigzu najwazniejsze sg klientocentrycznosc i digitalizacja. W tych obszarach BS Racigz bedzie
szukat swojego sukcesu. W obu tych obszarach prezentowane jest nowe podejscie, jeszcze niewidziane w strategiach zrze-
szenia. Osobiscie wiele obiecuje sobie po nowym podejsciu do klienta, ktorego do tej pory nam brakowato, a takze w zakresie
rozwigzan informatycznych po Platformie SGB, ktora pozwoli nam na rozwoj technologiczny, bez wzgledu na posiadany system
informatyczny.

Wykonalismy — jak to powiedziat na Zgromadzeniu Prezesow przewodniczacy Przemystaw Pilarski — dopiero 10 % naszej pracy.
Teraz czeka nas o wiele trudniejsze zadanie: wdrozenie strategii. Nie chciatbym, zeby dokument pod tytutem ,Otwieramy przy-
sztosC” stat sie ,potkownikiem?”; jak filmy chowane niegdys przez cenzorow gteboko do szafy na potki... Kazdy wie, ze film istnigje,
ale nikt go nie moze obejrzeC. Strategia jest dla nas zbyt wazna, by tak jg potraktowac!

Istnieje jednak pewien warunek. Aby strategia pozwolita nam osiggngc cele biznesowe, musi by¢ dobrze komunikowana. Na
przyktad: na szczeblu banku spotdzielczego kazdy pracownik powinien wiedzieC, co chcemy robic, w jaki sposob, jakimi za-
sobami i kiedy mamy zamiar dotrzeC do celu. Od ludzi zalezy realizacja naszych planéw. Wazne, zebysmy teraz w Zrzeszeniu
mocno sie wszyscy zaangazowali. Wszyscy, by nie byto bankow kilku predkosci. Wazne, abysmy rownali do najlepszych, a nie
usredniali w dot.

Co mnie cieszy? Chyba pierwszy raz w historii przyjeliSmy w Zrzeszeniu strategie przyttaczajgcg wiekszoscig gtosow. Nie pamieg-
tam, zeby kiedykolwiek przyjecie takiego dokumentu cieszyto sie rownie wysokim poparciem.

Strategia to bardzo ciekawy projekt, w ktorym miatam mozliwosc¢ uczestniczyc, bo chyba
po raz pierwszy budowalismy jg dla nas, z nami, a nie bez nas. | to jest dla mnie ogromna jej
wartosc. Byto to dla nas wszystkich duze, absorbujgce wyzwanie. Patrzac na wynik konco-
wy potwierdzony prawie jednogtosnie przez Zgromadzenie Prezesow wiem, ze byto warto,
ze taka forma prowadzenia tego projektu, to byt bardzo dobry pomyst.
Praca nad Strategig w zespotach roboczych pozwolita nam dokonac rzetelnej analizy poten-
cjatu, ktorym dysponujemy — my, banki spotdzielcze, i bank zrzeszajgcy — SGB. Zidentyfiko-
walismy to, co w naszej branzy wymaga poprawy bgdz gruntownej przebudowy. Podczas
Barbara Borowska spotkan wiele bylo dyskusji, pomystéw i prob rozeznania kierunkdw dziatania, ktdre maja
e gorzadu Bank_u .. byC dla nas wszystkich drogowskazem na najblizsze lata. Strategia pozwalata ujgC¢ nasze
Spotdzielczego w Gnieznie
uwagi w jedng spojng catosc. Wazne byto to, ze moglisSmy Smiato sie wypowiadac i wcale
nie byto tak, ze mowilismy tylko dobre stowa pod adresem banku zrzeszajgcego, bo padaty
rowniez twarde, czasem bardzo gorzkie oceny. Wartoscig dodang tych dyskusji byt fakt, ze osoby reprezentujgce zarzad banku
Zrzeszajgcego przyjmowaty nasza krytyke nie, jako zto konieczne, ale jako problem do rozwigzania, temat, nad ktorym nalezato
sie mocniej pochylic. Zgtaszane uwagi moge okreslic mianem krytyki konstruktywnej. Wiele rozwigzan zostato ujetych w Strategii
na skutek naszych wielogodzinnych dyskusji, zapoznawania sie z materiatami, zgtaszania uwag, stuchania innych.
Wydaje mi sie sukcesem, ze udato nam sie Strategie przygotowac i racjonalnie do niej podejs¢ mimo wszystkich réznic, ktore
moga nas dzieliC. Jako banki spotdzielcze czesto sie przeciez roznimy i mamy swiadomosc tego, ze kazdy z nas jest inny, jest
indywidualnoscig, ma inny teren dziatania, inny potencjat, roznigce sie od siebie grupy klientdw i niekoniecznie rowny zakres
Swiadczonych ustug.
Mysle, ze ta wspolna praca zbudowata w nas poczucie, iz jestesSmy jednoscig, jako sektor spotdzielczy — mamy wspoine korze-
nie, wspolne sg nasze idee i otwarcie na przysztosc, i to wszystko nas tgczy, a nie dzieli.
Jeden z dziennikarzy pytat mnie niedawno, ktory z czterech filarow strategii jest dla mnie szczegodlnie wazny. Kazdy z nich jest
bardzo wazny, kazdy ma sciste powigzanie z klientem i jego oczekiwaniami w obecnym czasie i na lata przyszte, zaden z nich
nie istnieje bez pozostatych. Na naszych oczach zmienia sie profil klienta, cho¢ nadal nie mozemy zapominac¢ o klientach tra-
dycyjnych, ale i oni oczekujg nowosci, lepszej dostepnosci szerszej gamy produktow. Zawsze powtarzam, ze spotdzielczose
ma ludzkag twarz i to jest, w moim przekonaniu, najwazniejsza z prawd o0 naszych bankach. Dla nas klient nie jest anonimowy
| to w dobrym znaczeniu tego stowa. To nie jest cztowiek, ktory przypadkiem wszedt z ulicy — my tak naprawde mamy klientow
,pokoleniowych”, ktorych znamy od lat, ale nie zamykamy sie na klienta nowoczesnego ,, dopasowujgc” ustugi do jego potrzeb.
Chcemy wykorzystywac dla naszego klienta nowe technologie i znalez¢ sie tam, gdzie jeszcze nas nie byto.
Zawsze staramy sie znalezC takie rozwigzania, ktore pomagajg klientom przejsc przez trudny czas, czasem to my musimy zrobic
kroki do tytu i zrezygnowac z profitdw i na przyktad: obnizy¢ oprocentowanie, aby pomaoc klientowi. Uwazam, ze od tego jeste-
smy, od pomagania innym ludziom, naszym lokalnym spotecznosciom. To klient jest prawdziwg wartoscig banku!
A wracajgc do Strategii, jezeli kilkka bankdéw w naszym otoczeniu bedzie szto tg nowo wyznaczong drogg, to mysle, ze ci, ktorzy
nie do konca byli przekonani, rowniez nig pojdg. Jestesmy tez umowieni, ze bedg sie odbywaty spotkania konsultacyjne, przy-
najmniej raz na kwartat, aby o tej strategii mowic. O tym, co zostato juz zrobione i co jest jeszcze przed nami, co musi byC reali-
zowane. Jezeli rzeczywiscie nie bedzie tu opdznien albo wycofywania sie z ustalonych celdw i wartosci, takze po stronie banku
Zrzeszajgcego, to ja mysle, ze uda nam sie przekonac do Strategii wszystkich, ktorzy jeszcze teraz majg wobec nigj jakies swoje
watpliwosci.

oprac: Jerzy Sygidus

(1)
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Analizujgc strategie Zrzeszenia SGB na lata 2021-2024 stwierdzam, ze jest to dokument
starannie przygotowany i wpisujacy sie precyzyjnie w dzisiejszg rzeczywistosc. Uchwalona
przez nas Strategia ma przejrzysty uktad, w jasny sposob definiuje cele strategiczne, prezen-
tuje mierzalne wskazniki realizacji i okresla koncentracje aktywnosci Banku Zrzeszajgcego
na dziatalnosci zrzeszeniowej, Co oznacza stopniowg rezygnacije z dziatalnosci komercyjne.
Dzieki Strategii nasza grupa bedzie nowoczesna i konkurencyjna w stosunku do innych
bankow. Strategia jest naszg odpowiedzig na wyzwania otoczenia, ktore nieustannie sie
zmienia. Oparlismy jg na kilku kluczowych wyborach i przedstawilismy gtowny cel tj. zbudo-
Norbert Klimek wanie grupy najnowoczesniejszych technologicznie bankéw w Polsce. Dostosowuije sie do
g;%ﬁ:é@f:;:vﬁ?gge panujgcych obecnie trenddw rynkowych w bankowosci, jest zrozumiata zarowno dla pra-
cownikow, ktorzy bedg jg wdrazac, jak i dla naszych partnerow biznesowych — zeby mogli
podjac decyzje o wspotpracy z nami.
Bank Zrzeszajgcy wyraznie akcentuje role integratora i koordynatora dziatan, wskazujgc na ukierunkowanie na lokalny rynek ustug
finansowych i lokalnego klienta, zaangazowanie i profesjonalizm pracownikow oraz innowacyjng technologie przyjazng klientom,
integracje dziatan w ramach Zrzeszenia, zmiane struktury organizacyjnej SGB-Banku — potozenie wiekszego nacisku na rozwoj
sieci doradcow dla bankow spotdzielczych, wspotudziat bankdw spotdzielczych w realizacii projektow zrzeszeniowych, poprawe
komunikacji pomiedzy BZ i pojedynczymi BS, ujednolicenie wizerunku i segmentacje klientow.
Realizacja Strategii przez wszystkich uczestnikow Zrzeszenia SGB pozwoli na poprawe rentownosci bankow spotdzielczych,
wzrost bezpieczenstwa funkcjonowania bankow korzystajgcych z rozwigzan zrzeszeniowych, wzrost profesjonalnego wsparcia
ze strony Banku Zrzeszajgcego, mozliwosc¢ oferowania nowoczesnych produktow lokalnym klientom, wspolng reklame i pro-
mocje, wdrozenie ukierunkowanych produktow dla odpowiednich segmentow klientdw, a takze na wzrost jakosci i sprawnosci
dziatania oraz ograniczenie kosztow. Dzigki nigj, jako Spotdzielcza Grupa Bankowa powinnismy wykorzystaC naszg szanse na
rozwqj, 0siggngcC przewage nad konkurencja i zanotowac dobre wyniki.
Co trzeba zrobic¢, zeby kazdy uczestnik SGB chciat z nigj korzystac? Przede wszystkim — musimy uwierzyC w site grupy i wy-
korzystywac przedstawione i uchwalone rozwigzania. Trzeba przesta¢ konkurowac w ramach grupy i zamiast tego skupic sie
na wspolnym dziataniu majgcym na celu szczegotowe okreslenie zadan do realizacji poszczegolnych celdw strategicznych, ze
wskazaniem 0sob odpowiedzialnych, budzetdow oraz miernikow ich realizacji i poprawe komunikaciji na linii BS — BZ, w tym przy-
spieszenie realizacji celu zwigzanego z indywidualnymi doradcami dla BS.
Wazna jest rowniez lepsza i szersza wspotpraca oraz integracja dziatan bankdw na wspolnych rynkach lokalnych — co oznacza
niekonkurowanie z bankami w Grupie — a takze potozenie wiekszego nacisku na przejmowanie przez BZ funkcji back office, od-
cigzajgcej banki spotdzielcze od zadan nie majgcych bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig sprzedazowa (gtownie sprawoz-
dawczosC obowigzkowa).
To od nas bedzie zalezato, czy uchwalona Strategia bedzie realizowana przez wszystkich uczestnikow Zrzeszenia SGB. Banki
powinny sprawnie wdrazac wspolne projekty zrzeszeniowe, ktore pozwolg na zmiane naszego wizerunku u klientow, ktorzy do-
tychczas kojarzyli nas z bankami lokalnymi, niekoniecznie nowoczesnymi. W ciggu ostatnich dwaoch lat pokazalismy, ze konse-
kwentnie potrafimy realizowac projekty, ktdre zmienity nas technologicznie.

CIremanty s
PRZYSZLOSC .

. s DOBRO KLIENTA
.- DOBRO GRUPY
_. CYFROWA MOC
. ~ EFEKTYWNOSC
RACOWNICY
s LOKALNOSC
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DOKAD - =
ZMIERZAM

CZYLI PO CO ROBIC
STRATEGIE DLA BANKU?

Robert Azembski

ajpierw moze powiedzmy sobie, jakie powody
przygotowania strategicznego planu sg niewy-
starczajgce, by angazowac¢ ludzi w tworzenie
opastych opracowan. Na pewno motywacjg wio-
daca nie powinna by¢ tylko chec¢ doinformowa-
nia wtascicieli banku. Strategig nie ma tez co probowac trafic
w oczekiwania nadzoru. Strategia nie jest wreszcie czyms, co
ma nas samych dowartosciowac.

Strategia banku jest po to, by caty bank, kazda jego komorka,
kazdy niemal pracownik od gory do dotu wiedziat, w jakim kie-
runku ,zegluje” tajba, na ktorg jest ,zaokretowany”.

Najpierw moze, w duzym uproszczeniu, jak mozna przygoto-

wac dokument strategiczny. Uczestniczytem aktywnie w two-
rzeniu sporej czesci takiego dokumentu dla sredniej wielkosci
banku komercyjnego (i bank i zaktualizowana w miedzyczasie
ta sama strategia, funkcjonujg do dzis). Chetnie podziele sie
doswiadczeniami. Chociaz oczywiscie na tg samag gore prowa-

tete.
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dzi wiele sciezek i nikt nie ma monopolu na cudowne recepty.
Po pierwsze, nalezy zdefiniowaC misje, filary i cele banku. Misja,
chociaz czasem tak wprost nie nazwana, okresla role banku
W spofecznym i gospodarczym otoczeniu, z uwzglednieniem
jego historycznych doswiadczen. Misja powinna by¢ w zasadzie
niezmienna lub bardzo, bardzo rzadko zmieniana. Zatem: jesli
okreslamy sie na przyktad, jako bank ,spotdzielczy”, to misja
moze, a nawet powinna krotko precyzowac, z czym to sie wigze
— poza czysto formalno-prawng strong bycia ,,spotdzielczym’”.
Filary 1o z kolei te aktualne sprawy i obszary, ktore wypetimy
realizacjg konkretnych celow.

Cele strategiczne, sg juz czyms dokfadniej ,rozpisanym”.
Czyms, na podstawie czego chcemy rozwijaC naszg strategie.
Zanim wyznaczy sie jednak cele, nalezy dokonac rzetelnej
I uczciwej analizy SWOT — naszych mocnych i stabych stron
| to zardwno w aspekcie organizacji wewnetrznej, jak i w kon-
frontacji z otoczeniem konkurencyjnym. Analiza SWOT to taki

(1)
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Jilar-filarow” strategii banku. Jesli przygotujemy jej fatszywy lub
niepetny obraz, cata wyprowadzona z nigj strategia bedzie —
mowigc bez ogrodek — ,,do kitu”.

Cele strategiczne dziatalnosci banku powstang wiec w opar-
ciu 0 nasz SWOIT, do ktorego stworzenia mogqg postuzyC tak-
ze wyniki rzetelnego audytu wewnetrznego. Cele strategiczne
powinny wyznaczac z jednej strony to, co koniecznie musimy
zrobiC, by nasze stabe punkty nie staty sie zaczynem kleski,
z drugiej zas strony okreslac mocne punkty i perspektywicz-
ne obszary, ktore chcemy
rozwijac. Powinny tez zawie-
raC fragment, w ktorym cele
sg przetozone na jezyk cyfr
| estymaciji wskaznikowych.
Strategia moze byC kryzy-
sowa, czyli skupiajgca sie
przede wszystkim na zapro-
ponowanych sposobach sa-
nacji banku i pokryciu strat
lub rozwojowa — skupiajgca
sie przede wszystkim na roz-
wijaniu obszarow dochodo-
wych. Moze tez tgczyC oba
te elementy, jezeli oczywi-
Scie obejmuje dostatecznie
dtuga perspektywe czaso-
wa. By strategia byta realna,
nalezy jg rozpisaC na etapy,
ktore bedg realizowane juz
przez poszczegolne dziaty
| komorki banku (odpowiedzialne za rozwo] poszczegolnych
obszarow dochodowych). Wraz ze zmieniajgcym sie otocze-
niem makro i mikroekonomicznym, strategia moze byC takze
aktualizowana.

Tyle teorii, w telegraficznym skrocie. Teraz na wybranych przy-
ktadach zobaczmy, jak to robig inni.

nk Pekao S.A.

Strategia tego banku zostata oparta na czterech filarach: Klient,
Wzrost, Efektywnosc i Odpowiedzialnosc. Wyznaczono jg na
najblizsze cztery lata. W obszarze klientowskim jako jeden
z priorytetow zostata oznaczona cyfryzacja banku. Okreslono
tez najbardziej perspektywiczng forme kontaktu z klientami,
czyli dla tego banku poprzez aplikacje mobilng. W filarze Klient
wazny jest tez dla tego banku system rekomendowania ustug
| produktow banku. Generalnie: bank zamierza przyspieszyC
transformacje technologiczng, migrowac klientow do kanatow
zdalnych, zwiekszajgc przy tym palete dostepnych rozwigzan
cyfrowych. Zamierza tez skokowo zwigkszyC poziom automa-
tyzacji operacji. Z kolei w filarze Wzrost okreslono dobrze roku-
jace obszary dochodowosci dla banku. Majg byC nimi m.in. mi-
kro, mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz sprzedaz produktow
inwestycyjnych poprzez cyfryzacije oferty i procesow obstugi.
W celach strategicznych banku wyznaczonych do osiggniecia
do 2024 r., znalazto sie podniesienie wskaznika rentownosci
kapitatu wtasnego banku (ROE) do poziomu ~10%, poprawa
wskaznika efektywnosci C/I do poziomu 42% oraz osiggniecie
liczby 3,2 min aktywnych klientow mobilnych.

nk Millennium
Tu najprawdopodobnigj strategia zostata stworzona w oparciu
0 zatamanie wynikow banku i ma juz troche charakter kryzyso-
wy. Bank zawigzat rezerwy na wzrost wartosci kredytow nie-
sptacanych w terminie z powodu pandemii COVID-19. Bank
odpowiedziat na kryzys dziataniem po stronie ,kosztowe]”, re-
dukujgc czesc sieci swoich placowek. Spadta ona przez rok

Strategia banku spotdzielczego,
dziatajgcego na 0got lokalnie musi
uwzgledniac nie tylko sytuacje
danego banku, wyzwania
przysztosci oraz uwarunkowania
makroekonomiczne, ale
| specyfike | perspektywy rozwoju
regionu, w ktorym dziata. Dobrze
przygotowana strategia jest
przewodnikiem. Zarowno na
dobre, jak | gorsze | zte czasy.
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z 830 do 700 oddziatéw, czyli zlikwidowano co szosty oddziat.
O 15% scigt koszty osobowe. Liczba optacanych przez bank
etatow spadta o 17% (zlikwidowano 1000 etatow). Zmienit tez
na swojg korzys¢ warunki wynagrodzen osobom prowadzg-
cym jego placowki franczyzowe. Bank Milennium twierdzi,
ze te posuniecia pozwolity mu zaoszczedzic 100 min ztotych.
W 2021 r. majg przyniesc¢ kolejne 200 min zt oszczednosci.
Bank wie, ze wiekszosC jego dochoddw pochodzi z kredytow
detalicznych, ale coraz wiekszy udziat w strategii rozwoju do-
chodowosci muszg mie€ do-
chody z prowizji (juz prawie
750 min zt, wzrost o niemal
50 min zt w skali roku). Po-
nadto Millennium zamierza
zucyfrowic” kolejne 100-200
tys. klientow. Na 2021 r. za-
rzad zatozyt, ze 80% Klientow
bedzie korzystato z dostepu
do banku niemal wyfacznie
poprzez bankowos¢ elek-
troniczng albo mobilng. Bu-
dowaniu  przychodowosci
ma stuzy¢ takze realizowany
w banku specjalny program
lojalnosciowy.

W 2021 r. Bank Millennium
chce sprzeda¢ nowe kredy-
ty hipoteczne za 71 mid zk.
Kredyt hipoteczny uwaza za
JKkotwice”, ktéra pozwala za-
proponowac klientowi inne produkty — konto, karte debetowsa,
kredyt odnawialny i czerpaC¢ dodatkowe dochody z prowizji
| optat.

r Bank
Alior Bank, ,w wyniku radykalnie zmienionych warunkow makro-
ekonomicznych” dokonat aktualizacji obowigzujgcej do 2022 roku
strategii. Rozwoj bedzie opieraC na czterech filarach: budowaniu
dtugotrwalej relacji z klientem, cyfryzacji dziatalnosci, personaliza-
cji proaduktow i ustug oraz na wsparciu zielonej transformacji.
Celem, ktory sobie wyznaczyt jest wdrazanie nowoczesnych
technologii i postepujgca digitalizacja. Innymi celami sg wpisa-
nie sie banku w postepowanie zgodne z zasadami zrownowa-
zONego rozwoju oraz wspieranie tzw. zielonej transformacii.
Nowe cele strategiczne banku uwzgledniajg tez sytuacje zwig-
zang ze skutkami pandemii COVID-19. Bank zakfada wzrost
aktywow do 89 mid zt, C/I na poziomie nie wyzszym niz 46%,
a TIER1 powyzej 280 bps powyzej wymogow regulacyjnych.
Celem banku jest tez rozwdj i sprzedaz oferty faktoringowe,
pakietow ubezpieczeniowych i medycznych oraz finansowanie
OZE. W strategii banku zatozono wzrost liczby klientow w seg-
mencie mikro na koniec 2022 r. na poziomie 62 tys., w tym
16,5 tys. ma zostac pozyskana online — dzieki rozwojowi kana-
tow i procesow cyfrowych.
,Robot na zgdanie” 1o takze czesC zaktualizowanej strategii
Alior Banku. W latach 2021-22 zautomatyzowanych w tym
banku ma zosta¢ w sumie az 60 procesow. W perspektywie
do konca 2022 roku 60% rozmow na infolinii ma odbywac sie
Z udziatem voicebotow, a 30% interakcji z klientami przy po-
mocy chatbotow.
Oczywiscie, strategia banku spotdzielczego, dziatajgcego na
0got lokalnie musi uwzgledniac nie tylko sytuacje danego ban-
ku, wyzwania przysztosci oraz uwarunkowania makroekono-
miczne, ale i specyfike i perspektywy rozwoju regionu, w kto-
rym dziata. Dobrze przygotowana strategia jest przewodnikiem.

Zarowno na dobre, jak i gorsze i zte czasy. @
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SBANKI| SPOY DZIELCZE
W CYFROWEJ

“KSTRAKLAS

ROZMOWA Z BLAZEJEM MIKA, WICEPREZESEM ZARZADU SGB-BANKU SA
ODPOWIEDZIALNYM ZA NOWE TECHNOLOGIE

Bank spoidzielczy w roli lidera nowych tech-
nologii... Czy to nie jest tylko pobozne ma-
rzenie?

Absolutnie nie! To jest cel, ktoremu zaden maty bank nie podota
w pojedynke. Ale jesli dziatamy w silnej grupie, przy wspotpra-
cy wielu podmiotdw i zaangazowaniu najlepszych partnerow
z rynku informatycznego? To juz nie jest mrzonka czy iluzja,
to realne zadanie do wyko-
nania. Co wiecej, pokazali-
sSmy juz, jako Zrzeszenie, ze
mozemy dziataC bardzo dy-
namicznie, wdrazajgc takie
projekty, jak ,Mobilne przy-
spieszenie”, BS API, Moje ID
czy VAS-y. | wierze, ze wkrot-
ce kolejne elementy i punkty
Z nowej Strategii bedg z suk-
cesem realizowane.

Pokazalismy juz, jako
/rzeszenie, ze mozemy
dziataC bardzo dynamicznie,
wdrazajgc takie projekty,
jak ,Mobilne przyspieszenie”,
BS API, Moje ID czy VAS-y.
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W Strategii ,,Otwieramy Przyszios¢” sfera no-
wych technologii - zbiorczo okresiona mia-
nem CYFROWA MOC - to jeden z najwazniej-
szych watkow. Nie mamy innego wyjscia?

Nie mamy. Mozna sie byto tudzi¢, ze da sie jakos opdznic re-
wolucje technologiczng w bankowosci spotdzielczej, ale kry-
zys wywotany pandemig szybko zweryfikowat takie podejscie.
Jestesmy skazani na bu-
dowanie produktow i ustug
w Swiecie wirtualnym, mobil-
nym i cyfrowym, cho¢ oczy-
wiscie nie mozemy zamknac
OCzU na istnienie catej sfery
Zwigzanej z wykorzystaniem
sieci placowek i oddziatow
bankowych. Te dwa Swiaty
ciggle mocno sie przenika-
ja; doradca bankowy moze

(1)
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pracowac zdalnie i wspomagac nas przy podejmowaniu de-
cyzji finansowych czy ubezpieczeniowych, choc... tu rowniez
coraz czescigj klientow bedzie wspierata sztuczna inteligencja.

O Oznhacza pojecie
2YFROWA MOC dla

clientow i samych
>ankow spdoidziel-
szych?

Z perspektywy klienta ko-
munikat SGB jest jedno-
znaczny: w 2024 roku be-
dziemy liderami bankowosci
mobilnej, dysponujgcymi
rozwigzaniami technologicz-
nymi, ktorych mogg nam
pozazdrosci¢ inne banki.
Bank spdtdzielczy stanie sie
bankiem pierwszego wybo-
ru dla rolnikdw oraz klientow
firmowych i indywidualnych z obszarow wiejskich oraz matych
| Srednich miast. Zamierzamy wykorzystywa¢ w mozliwie naj-
wiekszym stopniu zintegrowang i uproszczong technologie, tak
w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla klientow, jak
| szybkiego wprowadzania nowych produktow i ustug na ry-
nek.

Rownie duzy postep czeka catosC informatycznej osnowy, na
ktorej opiera sie funkcjonowanie bankdw, a ktora z reguty jest
niewidoczna dla klientow. Mam na mysli funkcjonowanie we-
wnetrznej sieci wspierajgcej dziatalnosC bankow, z catg sferg
doradztwa i narzedzi do zarzadzania relacjami. To samo doty-
czy zunifikowanego front-endu do obstugi klientow, utatwiajg-
cego prowadzenie najwazniejszych dziatan: otwarcia rachunku,
procesu kredytowego czy procesu monitorowania ptatnosci.
W kontekscie operacyjnym planujemy przyspieszenie standary-
zacji w zakresie systemow centralnych oraz automatyzacii i ro-
botyzacji procesow, budowe mechanizmow ciggtej optymalizacii
| wprowadzanie ustandaryzo-
wanych rozwigzan dla catej
Grupy. Uproszczeniu ulegnie
architektura [T oraz model
wspotpracy z dostawcami
zewnetrznymi. Planujemy tez
staty rozw0j wewnetrznego
BS-APl oraz jak najlepsze
wykorzystanie juz posiada-
nych narzedzi. Te dziatania
majg stuzyC obnizeniu kosz-
tow funkcjonowania bankdw,
skroceniu i uproszczeniu pro-
cedur.

Potgczenie tych elemen-
tow — platformy SGB, apli-
kacji mobilnej i digitalizacii
procesow — stanowi swego
rodzaju wkitad technologii
W rozwQj biznesu naszych
bankdw i jest fundamentem
potrzebnym do zwigkszenia
efektywnosci dziatania, a przede wszystkim do wzrostu sprze-
dazy i monetyzacji rozwigzan.

. kwestie bezpieczenstwa?
To jeden z najbardzigj istotnych elementow naszej Strategii w cze-
Sci odnoszgcej sie do dziatan technologicznych. Dgzymy do

Naszg sitg jest synergia
w czterech obszarach.
Jesli bedziemy dziatali stale
z mysla o klientach (...)

a rywalizacje zastgpimy
wspotpracyg, to mamy
wielkg szanse, by 0siagnac
peten sukces.
-

| powiedzmy jeszcze na koniec
to jedno wazne zdanie,
bo chciatbym, zeby nasza
rozmowa zakonczyta sie
mocnym akcentem: Strategig
,Otwieramy Przysztosc”
Spotdzielcza Grupa Bankowa
pokazuje, ze potsrodki
| zredukowane cele w 0gole
nas nie interesuja!
My w SGB gramy o mistrza.
Taka jest prawda.

oY

N

maksymalizacji cyberbezpieczenstwa infrastruktury IT. Planuje-
my wdrozy¢ rozwigzanie monitorujgce w trybie online dziatania
wszystkich elementow infrastruktury. W ramach Zrzeszenia SGB
mamy juz Security Operations Center; to jednostka odpowie-
dzialna za 24-godzinne mo-
nitorowanie oraz alarmowanie
w przypadku potencjalnego
zagrozenia. W konsekwencii
wszystko to powinno zapew-
ni¢ klientom najwyzsze stan-
dardy jakosciowe i gwarancije
bezpieczenstwa w korzysta-
niu z cyfrowych ustug.

Czy to oznacza, ze
wkraczamy do tech-
nologicznej, banko-
wej ekstraklasy?
Wspomniatem juz, ze taki
jest cel. Chcemy byC praw-
dziwym liderem technologii bankowych i nie jest to zapowiedz
na wyrost. Z jednegj strony planujemy rozwaoj aplikacji mobilnej,
uwzgledniajgcy najnowsze trendy i oczekiwania konsumentow,
w tym klientow firmowych, a z drugiej — wspiera¢ nas bedzie
wewnetrzna architektura [T, ktdra moze sprosta¢ najbardzie]
skomplikowanym zadaniom. A dodatbym jeszcze watek, moze
umykajgcy uwadze obserwatorow naszego rozwoju, ale za to
bardzo wdzieczny — budowe bankowosci mobilngj dla dzieci. To
dopiero jest wyzwanie! Nie czujemy sie dziadersami, dzieci to
nasz najoardziej perspektywiczny, rosngcy klient, o ktérym nie
wolno zapomniec.

Podsumujmy zatem. CYFROWA MOC to
jilowna, technologiczna dzwignia rozwoju
>ankow spotdzielczych SGB?

Catos¢ naszego planu opiera sie na czterech filarach. Pro-
cesy digitalizacji to jeden z kluczowych fundamentow, ale nie
jedyny. Technologie majg
wptyw na efektywnosc, ale
nie zastgpig w catosci wysit-
kow personelu, nie zastgpig
dziatann marketingowych czy
wspoOtpracy pomiedzy ban-
kami. Naszg sitg jest syner-
gia w czterech obszarach.
Jesli bedziemy dziatali stale
z myslg o klientach — czesto
uzywam tu pojecia ,obse-
sji na punkcie klienta” — jesli
utrzymamy w ryzach koszty
| siegniemy po wyzsze przy-
chody dzieki nowym pro-
duktom i ustugom, a rywali-
zacje zastgpimy wspotpraca,
to mamy wielkg szanse, by
0siggngC peten sukces.

| powiedzmy jeszcze na ko-
niec to jedno wazne zdanie,
bo chciatbym, zeby nasza
rozmowa zakonczyta sie mocnym akcentem: Strategig ,,Otwie-
ramy Przysztos¢” Spotdzielcza Grupa Bankowa pokazuje, ze
potsrodki i zredukowane cele w ogdle nas nie interesujg!

My w SGB gramy o mistrza. Taka jest prawda. @

Rozmawiat: Rafat £opka
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AFLIKACJIA 0GB MOSI

LIDER ROKU 2020!

tworzona na potrzeby klientow
| bankow Spodtdzielczej Grupy
Bankowej, aplikacja SGB Mobile
zostata uhonorowana wyroznie-
niem Lider Roku 2020 w presti-
zowym konkursie technologicznym Techno
Biznes, od dziewietnastu lat organizowanym
przez ,Gazete Bankowg”.
Wyrdznienie w konkursie Lider Roku 2020,
przyznane przez jury konkursowe najstar-
szego magazynu ekonomicznego w Polsce,
przypadto w udziale aplikacji mobilngj, z ktorej
korzystajg niemal wszystkie banki Spotdziel-
czej Grupy Bankowsj i ktora cieszy sie stale
rosngcym zainteresowaniem klientow.
Celem konkursu ,Lider Roku 2020”, jest wy-
tonienie instytucji lub firmy, ktéra w minionym
roku dokonata najlepszego wdrozenia w ob-
szarze nowych technologii w trzech branzach:
bankowosC, ubezpieczenia i inne ustugi finansowe oraz prze-
myst. Gtowna rolg konkursow technologicznych ,Gazety Ban-
kowej” jest wskazanie koncepciji i realizacji, ktore zmieniajg na-
szg rzeczywistosc biznesowg w praktyce.
Do rywalizacji w otwartym konkursie ,Gazety Bankowe]” sta-
neto ponad 50 wyjgtkowych przedsiewzie¢ i ambitnych zespo-
tow z obszaru polskiej bankowosci. Oceniano tempo i jakos¢
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wdrozenia, zastosowane rozwigzania technologiczne, innowa-
cyjnos¢ i dostosowanie do realnych potrzeb klientow.
Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu SGB-Banku SA, odbierajgcy
wyroznienie przyznane przez kapitute konkursowa, podkreslit
znaczenie takich nagrod dla catego srodowiska bankowosci
spotdzielcze;:

— Spofazielcza Grupa Bankowa przezywa dobre dni. Nie tylko
dlatego, ze zbieramy laury za aplikacje SGB Mobile, ale przede
wszystkim z tego powodu, ze 0 naszych bankach jest gfosno,
a pozytywne opinie ptyng zarowno ze swiata mediow, jak i od
samych klientow. Zmieniamy oblicze bankow spofdzielczych
W ekspresowym tempie — przypomne, ze aplikacja SGB Mobile
ma dopiero trzynascie miesiecy, a juz zdobyla wiele wyroznien.
To znak, ze wykonalismy dobrg robote, ze nasza transformacja
cyfrowa zapisana w Sstrateqii ,Otwieramy przysztos¢” ma sens
I cieszy sie spotecznym uznaniem.

Wyroznienie w konkursie na technologicznego Lidera Roku
2020 ,Gazety Bankowej” dedykuje naszym pracownikom,
ktorzy z wielkim poswieceniem, niezaleznie od trudnych wa-
runkow pandemii, codziennie udoskonalajg SGB Mobile —
dodat Mirostaw Skiba. — Dzieki nim aplikacja ma uniwersalny
interfejs i funkcjonalnosci, za ktore ceni nas rynek. Nige tyl-
ko za zarzgdzanie subskrypcjami i mozIliwosc kontrolowania
sSwojej kondycji czy zapisywania sie na szczepienia. \Wkrotce
takze za otwieranie konta przy uzyciu selfie i kredyty prosto
7 telefonu.

To jednak nie koniec dobrych wiadomosci z gali konkursowsj,
ktora odbyta sie 22 czerwca 2021 r. w Warszawie.

Anastazja Truszkowska, Prezes Zarzadu Banku Spotdzielcze-
go w Biatymstoku zostafa laureatem konkursu Bankowy Me-
nedzer Roku w kategorii Bank Spotdzielczy! Z kolei Roman
Dawidowski, Prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Siera-
kowicach odebrat nagrode za trzecie miejsce w konkursie na
Najlepszy Bank Spotdzielczy.

Laureaci sg kolejnym, najlepszym przyktadem, ze Banki Spot-
dzielcze SGB przezywajg okres rozkwitu i intensywnych prze-
mian w sferze technologicznej, a ich dziatalnos¢ jest bardzo do-
brze oceniana przez Klientow, specjalistow z branzy i media. ®

oprac. Rafat topka
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ZDALNE OTWIERANIE
RACHUNKU JEST MOZLIWE
W ZRZESZENIU SGB

Jakub Wyparto
SGB-Bank SA

lipcu 2020 roku udostepnilismy klientom

Zrzeszenia SGB unikatowag aplikacje mo-

bilng pozwalajgcg na petne zarzadzanie

finansami klientom 192 bankow spotdziel-

czych. MusieliSmy sptaci¢ swego rodzaju

dtug technologiczny, nadgoni¢ konkurencje. Dzisiaj, niecaty

rok pozniej, konczymy wtasnie testy family and friends zdalne-

go otwarcia rachunku w SGB Mobile. Jest to dla nas naturalny

kierunek rozwoju. Chcemy dostarczac bankom spotdzielczym

najnowoczesniejsze narzedzia sprzedazy online. Pierwsza

byta ustuga on-linowego wydawnictwa kart ptatniczych, teraz

stawiamy na pozyskiwanie nowych klientow. W tym roku po-

nadto, planujemy udostepnic

kredyt online, dzigki ktoremu

klienci za pomoca kilku klik-

nieC pozyskajg gotowke na
dowolny cel.

Giéwne wyzwania
Nie ma w Polsce, a moze i na
Swiecie drugiej takiej aplikacii
mobilnej, ktora pozwalataby
na zdalne otwarcie rachun-
ku bankowego w tak wielu
niezaleznych podmiotach.
Ogromnym wyzwaniem byto wiec potaczenie, roznych, rozpro-
szonych systemow. Po raz kolejny w mysl otwarte] bankowo-
sci wykorzystalismy do tego platforme BS API. Wzbogacilismy
ja 0 komponent eKYC' dostarczany przez uznang na polskim
rynku firme |dentt.

Nawigzujgc relacje z klientem na odlegtosc, tj. bez fizycznego
udziatu stron, wyzwaniem, z jakim muszg zmierzyC sie przed-
siebiorcy, a w szczegolnosci instytucje finansowe, jest prawi-
dtowe zidentyfikowanie klienta i zweryfikowanie jego tozsamo-
ScCi po 1o, aby moc ustaliC profil ryzyka klienta. Dzisiaj instytucje
finansowe moga positkowac sie technologig. Odpowiednio
skonfigurowane narzedzia, spetniajgce wymogi prawne oraz
regulacyjne, sg w stanie w krotkim czasie przeprowadzi€ czyn-
nosci, ktore w rzeczywistym Swiecie musiatoy wykonac czto-
wiek. Oczywiscie, nie oznacza to, ze udziat cztowieka w tym
procesie nie jest konieczny, wrecz przeciwnie, w sytuacjach
watpliwych to doswiadczeni i odpowiednio przeszkoleni pra-

' ang. Electronic Know Your Customer — Zdalna weryfikacja tozsamosci klienta
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Odpowiednio skonfigurowane
narzedzia, spetniajgce wymaog
prawne oraz regulacyjne, sg
w stanie w krotkim czasie
przeprowadziC czynnosci,
ktore w rzeczywistym swiecie
musiatby wykonac cztowiek.

Radostaw Zmudzinski
SGB-Bank SA

cownicy podejmuja decyzje o otwarciu rachunku. Zatem sama
technologia nie wystarczy, konieczne jest rowniez wdrozenie
odpowiednich procedur oraz poddawanie ich cyklicznej we-
ryfikacji oraz takze zaprojektowanie odpowiednich mechani-
zmow kontrolnych. Dziatania te sg poprzedzone analizg ryzyka
w odniesieniu do wprowadzanej ustugi wideoweryfikaciji.

Jak widac, jest szereg czynnosci do wykonania po stronie in-
stytucji finansowej po to, aby zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa ustugi dla klientow. Zrealizowanie ich byto nie
lada wyzwaniem, pochtoneto setki godzin pracy wielu jed-
nostek w SGB-Banku. Jednakze efekt tych dziatarh zadowoli
klientow cenigcych swoj czas, poniewaz proces otwarcia ra-
chunku w aplikacji mobilngj
trwa maksymalnie kilkanascie
minut.

Kolejnym wyzwaniem byto
zaprojektowanie procesu za-
wierania umowy O otwarcie
konta. Ze wzgledu na struk-
ture Zrzeszenia, napotkalismy
na bariery natury technolo-
gicznej. Udato sie je rozwia-
zac uwzgledniajgc SGB-Bank
W procesie zawierania umo-
wy, ktory wystepuje w cha-
rakterze petnomocnika banku spotdzielczego. Klient zawiera
umowe 0 konto mobilne z bankiem spotdzielczym, jednak za
posrednictwem SGB-Banku.

Umowa o konto mobilne to umowa zintegrowana obejmujgca
otwarcie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, wyda-
nie karty ptatniczej oraz swiadczenie ustug bankowosci inter-
netowej. Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej, co
oznacza, ze oswiadczenia woli sktadane sg przez strony w po-
staci elektronicznej poprzez akceptacje zgdd i oswiadczen pre-
zentowanych klientowi podczas procesu otwierania rachunku.
Klient sktada oswiadczenie woli zawarcia umowy przy uzyciu
jednorazowego hasta SMS przestanego na numer telefonu po-
dany przez niego w procesie wnioskowania o otwarcie konta
w aplikacji mobilnej SGB Mobile. Natomiast SGB-Bank S.A.
dziatajgcy w charakterze pethnomocnika banku spotdzielczego,
sklada oswiadczenie woli zawarcia umowy poprzez opatrze-
nie umowy pieczecig elektroniczng SGB-Banku S.A. Nastep-
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nie bank spofdzielczy przekazuje klientowi zaszyfrowany do-
kument umowy wraz z zatgcznikami na podany przez klienta
adres e-mail.

Jak to dziata?

Po pobraniu aplikacji SGB Mobile na urzgdzenie mobilne,
klient moze zapoznacC sie z ofertg konta mobilnego. Na po-
czatku procesu wybiera karte pfatniczg, a nastepnie na inte-
raktywnej mapie Polski wskazuje bank spotdzielczy, w ktorym
chce otworzy¢ rachunek. Aplikacja na podstawie geolokalizacji
podpowiada placowki, ktore znajdujg sie najblizej niego. W na-
stepnym kroku klient podaje numer telefonu, adres e-mail oraz
zapoznaje sie z tresciami zgdd i oswiadczen. Teraz nastepuje
moment zdalnej weryfikacji tozsamosci klienta. Nalezy wyko-
nacC zdjecie tytu oraz przodu
dowodu osobistego, a na-
stepnie selfie — czyli zdjecie
twarzy oraz 3 krotkie nagra-
nia gestow (m.in. obrdt gtowy,
mrugniecie) celem zweryfiko-
wania zywotnosci.
Zaawansowany algorytm we-
ryfikacyjny — wykorzystujgcy
m.in. uczenie maszynowe? porownuje zdjecie z dowodu z wy-
konanym selfie oraz sczytuje i weryfikuje dane z dokumentu
tozsamosci, ktore w dalszym kroku sg wprowadzane do wnio-
sku o konto mobilne tak, aby klient nie musiat sam ich podawac.
Jesli weryfikacja tozsamosci przebiegnie pomysinie, klient pro-
szony jest o podanie kilku dodatkowych danych osobowych,
gtéwnie dotyczgcych adresu zamieszkania, ktorego nie ma
w dowodzie osobistym. Kilka chwil pdzniej prezentowany jest
projekt umowy wraz z regulaminem, taryfg, zgodami i oswiad-
czeniami. W zdalnym procesie otwarcia rachunku wszystkie
dokumenty sg wygenerowane elektronicznie i umieszczone
w systemie Moje dokumenty SGB - czyli zrzeszeniowym trwa-
tym nosniku.

/dalne kanaty sprzedazy
przezywajg obecnie swo
rozkwit, rowniez w obszarze
bankowosci.

Relacja z klientem zostata nawigzana, ale czy to koniec? Nie-
koniecznie, gtdbwnym zatozeniem, ktore przyswiecato nam od
samego poczatku byt w petni zdalny proces obstugi klienta,
od momentu pobrania aplikacji z Sklepy Play/ App store, do
momentu aktywacji aplikacji mobilnej i dodania karty ptatni-
czej do cyfrowego portfela. Wszystko po to, aby tuz po za-
sileniu rachunku klient miat mozliwosc¢ ptatnosci za zakupy
w Internecie. Dlatego po podpisaniu umowy za pomocag do-
stownie kilku klikniec, klient moze aktywowac aplikacje mobil-
ng i zaczac¢ z nami bankowac.

Przewaga dzieki digitalizaciji

Zdalne kanaty sprzedazy przezywajg obecnie swoj rozkwit,
rowniez w obszarze bankowosci. W duzej mierze przyczy-
nita sie do tego pandemia
Covid-19, w naszej opinii
tendencja ta nie bedzie za-
nikaC, wrecz przeciwnie, Co-
raz wiecej procesow bedzie
digitalizowanych. To dlatego
tak wazne jest inwestowa-
nie w najnowsze, sprawdzo-
ne technologie, ktore oferujg
szereg zalet. Przede wszystkim znaczaco skracajg czas ob-
stugi klienta i ograniczajg asyste pracownikow do niezbed-
nego minimum. Klient ma teraz dostep do produktow ban-
kowych 24/7/365, niezaleznie gdzie sie znajduje. Pozwala to
zbudowac skale a jednoczesnie zmniejszyC koszty utrzymania
placowek, gdyz klienci nie muszg juz ich odwiedzac. Bedzie
je mozna wykorzystac w zupetnie nowy sposob. Juz niedtu-
go nikogo nie zdziwi, ze wizyta klienta w placowce skonczy
sie otwarciem konta na selfie, zamiast wypetnianiem wnio-
skow i podpisywaniem szeregu dokumentow. Otwarcie konta
z wykorzystaniem procesow eKYC zajmuje mnigj niz 10 mi-
nut, a klient konczy go wyposazony w rachunek, karte oraz
aplikacje mobilng. ®

2 ang. machine learning — obszar sztucznej inteligencji poswiecony algorytmom, ktdére poprawiajg sie automatycznie poprzez doswiadczenie, czyli ekspozy-
cje na dane.

W SGB-Banku rozwijamy aplikacje SGB Mobile caty czas. Pamietamy o bezpieczen-
stwie, o tym, zeby aplikacja byta przyjazna dla Klienta, ale to nie wszystko! Niektorymi
rozwigzaniami staramy sie utatwiC im zycie, nie tylko w kwestiach bankowych. Liczymy
na to, ze naszymi rozwigzaniami jeszcze nie raz zaskoczymy Klientow i cate srodowisko.

Wiasnie wprowadzilismy — lub zamierzamy wprowadzi¢ w ciggu kilku najblizszych tygo-
dni nowe funkcjonalnosci:

e Active w SGB Mobile — uzytkownicy urzadzen Garmin widzg dane o swojej aktywno-
Sci sportowej i kondycji w aplikacji bankowej. SGB zacheca do ruchu réznymi sposo-
bami — miedzy innymi specjalnymi wyzwaniami, w ktorych aktywni dostajg wiecej )

e Niektore autostrady w Polsce oferujg mozliwos¢ automatycznego uiszczania optaty za
przejazd — juz niedtugo uzytkownicy naszej aplikacji bedg mogli w wygodny sposob
z tego skorzystac, wystarczy, ze aktywujg Autopay w SGB Mobile i nie bedg musiel
czekac w kolejkach do punktéw poboru optat.

¢ To nie wszystkie nowosci, juz teraz w wybranych bankach mozna zamoéwic karte przez
aplikacje, trwa tez pilotaz zdalnego otwarcia rachunku, tzw. konta na selfie — juz wkrot-
ce bedzie mozna zostac klientem Banku Spotdzielczego SGB bez przychodzenia do
oddziatu, wystarczy smartfon z aparatem.

Sprawdz, co potrafi SGB Mobile na https:/www.sgb.pl/sgbmobile/




Tu mamy
wszystko...

W zaslegu rekl

Bezptatna infolinia 24/7:

800 888 888

www.sgb.pl/sgbmobile

KLIKNIJ ZEBY

MOBILE e Pobierz aplikacje z:

" App Store

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku S.A. oraz w wybranych bankach spoétdzielczych SGB.
Szczegoty oferty, w tym informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktow i ustug w ramach aplikacji mobilneg;j,
wymagania techniczne, regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile, przewodnik po aplikacji SGB mobile (w tym

opis dostepnych funkcjonalnosci) oraz lista bankéw spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwose korzystania z aplikacii
mobilnej dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile


https://apps.apple.com/pl/app/sgb-mobile/id1501667218?l=pl&utm_source=LinkedIn&utm_medium=post%20App%20Store&utm_campaign=SGB%20Mobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.sgb.mobile&utm_source=LinkedIn&utm_medium=post%20Google%20Play&utm_campaign=SGB%20Mobile
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CZY BANKI BEDA NASZYM
ZAUFANYM PARTNEREM?

JANUSZ OREOWSKI

andemia przyczynita sie do znacznego spopulary-

’ zowania mobilnych kanatéw komunikaciji, chociaz

jeszcze przed pojawieniem sie epidemii wirusa

liczba transakcji mobilnych i internetowych syste-

matycznie rosta od kilku lat. Juz przed pandemig

60% ruchu internetowego w Polsce byto generowane przez
smartfony, oceniajg doradcy finansowi firmy badawczej PwC.
Telefony komorkowe sg dzisiaj wykorzystywane na olbrzy-
mig skale i prawie we wszystkich dziedzinach naszego zy-
cia. W ocenie ekspertow PwC, Michata Kurowskiego i Wikto-
ra Witkowskiego, V4 wszystkich transakcji przeprowadzanych
w elektronicznym handlu jest dokonywana na naszych urzg-
dzeniach mobilnych. Ptatnosci w systemie BLIK stanowig bli-

sko jedng trzecig (30%) wartosci wszystkich transakcji zawie-
ranych w handlu elektronicznym.

Nie mozna tez zapomina¢ o konkurencyjnych sposobach ptat-
nosci, takich jak Apple Pay, czy Google Pay, czyli systemach,
gdzie mozemy ,.zwirtualizowac” naszg karte ptatnicza. Z takich
rozwigzan korzysta juz 10% naszych rodakow. A aplikacje te
funkcjonujg w Polsce zaledwie od 3 lat i wcigz zyskujg na po-
pularnosci.

W potowie 2019 roku po raz pierwszy w naszym kraju wydatki
na reklame w kanatach mobilnych przekroczyty takie same wy-
datki w kanatach telewizyjnych. To swiadczy o tym, ze przed-
siebiorcy uznali, ze najlepszym sposobem kontaktu z klientami
sg mobilne kanaty oferowania produktow i ustug. Prawdziwg

29

rewolucjg okazata sie mozliwosc ,wprowadzenia” karty pfatni-
czej do telefonu, za pomoca ktdrego mozna przeprowadzic juz
prawie wszystkie transakcije pfatnicze.

Zdaniem ekspertow PwC podstawowym powodem tych zmian
jest grupa klientdw zainteresowana wdrazaniem wszystkich no-
wosci technologicznych i korzystajgca z bankowosci mobilne;.
Juz ponad potowa klientow aktywnie korzysta z bankowosci
cyfrowej, a to oznacza kilkanascie milionow osob. Badania po-
kazujg, ze ta grupa konsumentow praktycznie podwaja sie co
2 lata, stanowigc znaczacy i wazny odsetek klientow bankow.

Sa to przede wszystkim ludzie miodzi

bo znajdujgcy sie w grupie wiekowej od 25 do 34 lat i co naj-
wazniejsze, grupa ta szybko wzrasta. Wazne dla bankow jest
takze to, ze udziat oséb zamoznych wsrod klientow mobilnych
jest wyzszy, niz w przypadku pozostatych grup konsumentow.
Z badan PwC wynika, ze klienci mobilni generujga o potowe
wiecej rocznego przychodu dla banku, niz klienci analogowi.
Z pewnoscig sg to tez konsumenci bardziej swiadomi, lepiej
poinformowani i aktywnie] korzystajgcy z ustug bankowych.
Podstawowe dwa czynniki napedzajgce zwiekszong docho-
dowosC instytucji finansowych, przez mobilnych klientow, to
ich zamoznos¢ oraz intensywnosc¢ korzystania z telefonu. Na
pierwszy z tych czynnikdw banki nie majg wptywu natomiast
wielokrotne korzystanie z telefonu bardzo czesto wigze sig
z ,wchodzeniem” do aplikacji mobilnych, a to oznacza, ze bank
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ma znacznie wiecej okazji, zeby jakies produkty i ustugi takim
klientom zaoferowac.

Bardzo dobrym kanatem kontaktu z takimi klientami sg me-
dia spotecznosciowe. Okazuje sie bowiem, ze klienci mobilni
ale takze cyfrowi, ktorzy z mniejszg czestotliwoscig korzysta-
ja z telefondw, wiece] czasu spedzajg na portalach mediow
spotecznosciowych, niz wykorzystujgc telefon do tradycyjnych
czynnosci takich jak dzwonienie, czy wysyfanie informaciji tek-
stowych lub fotografii. Dla bankowych klientow mobilnych, te-
lefon w coraz wiekszym stopniu staje sie narzedziem stuzgcym
do korzystania z mediow spotecznosciowych.

W ocenie ekspertow PwC

dotarcie do takich klientow nie jest jednak tatwe. Trudnosc
polega na tym, ze sg oni bardzo wrazliwi na reklame mobil-
ng. Z badan wynika, ze potowa spoteczenstwa ma negatyw-
ny stosunek do reklam, ale odsetek ten jest znacznie wyzszy
w przypadku reklam mobilnych, poniewaz przekracza 70%.
Sa to bowiem reklamy znacznie bardziej inwazyjne, nachalne,
przeszkadzajgce w Spokoj-
nym postugiwaniu sie telefo-
nem. Dlatego trzeba je robic
Z umiarem i duzym wyczu-

ciem.
Lepiej oceniane sg przez
klientow reklamy zamiesz-

czane w mediach spotecz-
nosciowych, poniewaz s3g
bardziej dopasowane pod
wzgledem tresci, mowig in-
nym jezykiem, mniej w nich
trudnych niekiedy do zrozu-
mienia komunikatow ban-
kowych. Dajg jednoczesnie
Klientowi mozliwos¢ bardzo
szybkiego kontaktu, poniewaz banki coraz czesciej sg obec-
ne w mediach spotecznosciowych przez 24 godziny na dobe,
a takze majg specjalnie powotane zespoty do obstugi klien-
tow korzystajgcych z tych mediow. W ocenie ekspertow we

SGB

MOBILE

POBIERZ

APLIKACJE
o=

KLIKNIJ ZEBY
ZAINSTALOWAC

30

Lepie] oceniane sg przez
Klientow reklamy zamieszczane
w mediach spotecznosciowych,

poniewaz sg bardziej
dopasowane pod wzgledem
tresci, mowig innym jezykiem,
mniej w nich trudnych
niekiedy do zrozumienia
komunikatow bankowych.

wszystkim trzeba przede wszystkim zachowac umiar, bo klien-
Ci sg tez wrazliwi na przetwarzanie ich danych osobowych.
Pewnym paradoksem jest fakt, ze strategicznym wyzwaniem
dla catego sektora bankowego jest budowanie trwatej i gtebo-
kigj relacji z klientem, chociaz dzisiaj odbywa sie to w sytuaciji,
gdy te relacje ulegajg w coraz wiekszym stopniu rozproszeniu.
Wynika to m.in. z powodow regulacyjnych, a zwtaszcza dyrek-
tywy PSD 2, jak rowniez ze zmiany w zachowaniach i oczeki-
waniach klientow, o ktorych banki coraz bardziej muszg zabie-
gac.

Eksperci PwC uwazajg, ze bankowos¢ mobilna moze rozwig-
zac problem gtebszych relacji z klientami, poniewaz taki kanat
komunikacji zapewnia wiele interakcji z bankiem. Ale jednocze-
Snie badania pokazaty, ze tylko 17% respondentow wskazato
na bank, jako swojego zaufanego partnera. Banki sg dobrze
oceniane, ale przede wszystkim, jako dostawcy ustug. Nie jest
to instytucja, ktora budzi jakies specjalne emocje. Po prostu
robi swoje, ale nie jest partnerem.

Z analiz wynika, ze bank zeby stat sie partnerem musi wyjsc
poza obszar swojej dotych-
czasowej specjalizacji i po-
magac klientowi w prawidfo-
wym gospodarowaniu jego
zasobami finansowymi. Jest
to szczegolnie wazne, po-
niewaz 70% naszych pens;i
pochfaniajg biezgce wydat-
ki, a zaledwie 12% wydat-
kow jest finansowanych kre-
dytem. Mozna to zrobiC, na
przyktad poprzez rozwijanie
ustug mobilnych, ale spoza
branzy finansowej, ktore do-
starczatyby inne firmy. Dzigki
temu bank mogtby stac sie
gtownym ustugodawcg albo partnerem w zyciu klienta i inte-
gratorem réznych ustug, nie tylko bankowych. | niektore banki
juz zaczynajg to robiC oferujgc ustugi takie, jak chociazby Moje
Rachunki. ®
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“ DROGA DO CHMURY

W BANKOWOSCI
TECHNOLOGIA CHMUROWWA

W SEU/B

SI/NESU

Daria Olczyk
SGB-Bank SA

rzetwarzanie w chmurze stato sie kluczowym ele-
mentem srodowiska przedsiebiorstw, a takze co-
dziennego zycia konsumentow. To wiasnie techno-
logia chmurowa przyczynita sie w duzej mierze do
utrzymania rozwoju globalnej gospodarki w czasie
pandemii. Co wiecej, przyszte trendy przetwarzania w chmu-
rze wskazujg, ze bedzie ona wazna dla wszystkich organiza-
cji, ktore szukajg lepszej skalowalnosci, efektywnosci koszto-
wej, dodatkowej wartosci strategicznej i ciggtosci biznesowe;.
O tym, ze chmura to nie chwilowa moda, a wrecz narastajg-
cy trend $wiadcza liczby. Swiatowe przychody z publicznych
ustug w chmurze IT osiggnety w 2018 r. 182,5 mid dolarow’.
Szacuje sie, ze w 2023 r. globalny rynek ustug chmurowych
bedzie wart 492 mid dolaréw?, co daje Srednioroczny wzrost
rzedu 21,9%3. Oznacza to, ze rynek ten rozwija sie cztery razy
szybciej* niz rynek ICT.

Niewatpliwie zastosowanie technologii chmurowej niesie
za soba oszczednosci. Jednakze chmura to cos wiecej
anizeli tylko mozliwos¢ redukcji kosztéw, to przestrzen
do wygenerowania nowych przychoddéw, zdefiniowania
na nowo relacji z klientami czy wdrozenia innowacyjnych
produktow i ustug.

Rosngca popularnos¢ chmury jest pochodng korzysci, jakie ona
niesie, rowniez w obszarze finansowym. Blisko 60%?° firm, ktore
zdecydowaty sie na migracje do chmury zrobito to ze wzgle-
du na optymalizacje kosztow. Przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty
rozwigzania chmurowe osiggnety srednio 15%° oszczednosci
w obszarze IT. Niewatpliwie zastosowanie technologii chmuro-
wej niesie za sobg oszczednosci. Jednakze chmura to cos wie-
cej anizeli tylko mozliwosc redukcji kosztow, to przestrzen do
wygenerowania nowych przychoddw, zdefiniowania na nowo
relacji z klientami czy wdrozenia innowacyjnych produktow
| ustug. Przedsiebiorstwa, ktore dostrzegajg potencjat chmury
w Sszybkim czasie zostajg liderami w swoich branzach za sprawag
oferowania najnowoczesniejszych technologii na rynkui.

Europejskie banki w chmurze

Potrzebe rozwijania rozwigzan cloud computing coraz wyraz-
niej dostrzega branza finansowa. W roku 2020 banki przeko-
naty sig, jak wazna jest elastycznosc i szybkosc¢ reagowania na
wcigz zmieniajgce sie warunki funkcjonowania. Z tych powo-
dow wdrozenie rozwigzan chmurowych jest dzis priorytetem
dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku finansowym. Przy-

Jeremi Mazany
SGB-Bank SA

kladow europejskich bankow, ktdre zdecydowaty sie na zasto-
sowanie technologii chmurowej w swojej dziatalnosci jest wie-
le. BBVA, dziatajgcy globalnie bank o hiszpanskich korzeniach,
dzieki inwestycji w chmure stworzyt platforme do wspotpracy
dla swoich pracownikow. Zas najwiekszy czeski bank Moneta
Bank, poprzez wdrozenie chmury zyskat elastyczng infrastruk-
ture pozwalajgcg na szybkie wprowadzanie zmian i reagowanie
na oczekiwania klientow. Wioski bank Intesa Sanpaolo ogtosit
nawigzanie wspotpracy z Google obejmujgca budowe innowa-
cyjnej infrastruktury technologicznej w Turynie i Mediolanie. Do
instytucji regularnie wdrazajgcych nowatorskie rozwigzania na-
lezy takze rumunski Bank Transilvania. Owo dgzenie do innowa-
cji zaowocowato nowa ofertg dla klientéw detalicznych oraz ma-
tych i Srednich firm w postaci zautomatyzowanej obstugi klienta
z uzyciem chatbotow opartych na rozwigzaniach chmurowych.

Banki w Polsce siegajg chmur

Technologia chmurowa coraz smielej gosci takze w polskiej
bankowosci. Obecnie nie ma juz watpliwosci, ze inwesty-
cje gigantow technologicznych jak Microsoft i Google, ktorzy
przeznaczyli miliardy dolarow na rozwoj chmury obliczeniowej
w Polsce, tagodniejsze podejscie regulatora do wdrozen tech-
nologii chmurowe] w podmiotach nadzorowanych oraz pan-
demia koronawirusa znaczaco przyspieszajg ten proces. Roz-
wigzania chmurowe jako pierwszy w Polsce wdrozyt byty Idea
Bank wdrazajgc ustuge Office 365. Natomiast najwiekszy polski
bank PKO BP w 2020 r. przyjat strategie Road to Cloud, ktora
stata sie mapg migracji do chmury w architekturze hybrydowe;
multi-cloud. PKO BP dzieki technologii cloud computigu ma
ambitny plan stworzenia bezpiecznej i kompleksowej oferty dla
swoich klientow oraz oferowania im kompleksowej platformy
ustug, produktow bankowych i ptatnosci, a takze umozliwie-
nia przedsiebiorstwom stworzenie wirtualnej firmy w chmurze.
Dynamiczny rozwQj technologii chmurowej mozna zaobserwo-
wac takze w innych, duzych bankach w Polsce.

Zmiana otoczenia regulacyjnego

I technologicznego

Dotychczas banki podchodzity do rozwigzan cloud computing
Z pewng rezerwg, wynikajgcg w duzej mierze z koniecznosci
spetnienia restrykcyjnych wymogow w zakresie bezpieczen-
stwa informacji przetwarzanych w chmurze. Pandemia korona-
wirusa zmusita je jednak do zredefiniowania podejscia. Nastg-

! Worldwide and Regional Public IT Cloud Services Forecast 2019-2023 #US44202119); IDC, Sierpien 2019.

2 |bid.
% |bid.
* |bid.

°> Datometry, Replatforming On-Premise Data Warehouses to the Cloud. Survey results (http:/datometry.com/resources/surveys/cloud-datawarehousing-

-survey/).

611 Advantages of Cloud Computing in 2019, https://www. skyhighnetworks.com/cloud-security-blog/11-advantages-of-cloudcomputing-and-how-your-
-business-can-benefit-from-them/ (Business Impact of the Cloud by Vanson Bourne).
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pito znaczne przyspieszenie wdrozen projektow chmurowych,
ktore determinowane jest koniecznoscig dostosowania infra-
struktury do nowej rzeczywistosci. Niewatpliwie bezpieczen-
stwo danych jest wcigz bardzo istotne, jednak nie stanowi juz
kategorycznej bariery dla chmury. Rosngce znaczenie rozwig-
zan chmurowych dostrzegta Komisja Nadzoru Finansowego,
publikujgc 24 stycznia 2020 roku komunikat przedstawiajgcy
wytyczne, zalecenia i wyjasnienia, ktore majg umozliwic ban-
kom w Polsce sprawne i skuteczne wdrazanie ustug chmu-
rowych (Komunikat chmurowy). WspomnieC nalezy takze,
o standardzie Polish Cloud — inicjatywie bankow i firm techno-
logicznych majgcg na celu przyspieszenie wprowadzania ustug
chmurowych dla sektora finansowego.

,Polska ma szanse byc¢

w cyfrowym sercu Europy.”

Zmiana dotyczy takze otoczenia technologicznego, dla ktore-
go kluczowa role odgrywa Polska, majgcej duzg szanse za-
istnieC na ,chmurowej” mapie Europy i stac sie regionalnym
pionierem transformacji cyfrowej. ,Polska ma szanse bycC
w cyfrowym sercu Europy” — przewiduje Mark Loughran, dy-
rektor generalny Microsoft w Polsce’. W kwietniu tego roku
wystartowat region Google Cloud Warszawa czylilokalny osro-
dek przetwarzania danych w Polsce. Region ten, to pierw-
szy region Google w Europie Srodkowo-Wschodniej i sidmy
w Europie w ogodle. Oznacza to, ze klienci firmy mogag korzy-
sta¢ z ustug chmurowych — w tym z ustug przechowywa-
nia danych — z wykorzystaniem infrastruktury zlokalizowanej
w Polsce. Otwarcie lokalnego osrodka przetwarzania danych
w chmurze ma umozliwi¢ polskim firmom fatwiejsze, wydaj-
niejsze i bezpieczniejsze korzystanie z technologii chmuro-
wych. Drogg Google majg pojs¢ takze inni uznani gracze na
rynku ustug chmurowych m.in. Microsoft, ktory do 2022 roku
zamierza zbudowac¢ w Polsce swoje centrum przetwarzania
danych. Polska Chmura Microsoftu ma stanowi¢ czesc glo-

" https://news.microsoft.com/pl-pl/2020/05/05/polskadolinacyfrowa/
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Dzielimy sie
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balngj sieci 68 regiondw. Wszystkie podigczone sg do jednegj
z najwiekszych na sSwiecie sieci szkieletowych, obejmujgce;
ponad 210 tys. km podmorskich i naziemnych sieci swiatto-
wodowych i kablowych, tgczacych centra przetwarzania da-
nych na catym swiecie.

Koncepcja chmury spotecznosciowej

w bankowosci spoidzielczej

Wazng role w rozwoju i wdrazaniu chmury w sektorze polskiej
bankowosci odgrywa Operator Chmury Krajowej (OCHK), czyli
projekt PKO Banku Polskiego oraz Polskiego Funduszu Rozwoju.
To wiasnie z Operatorem Chmury Krajowej, SGB-Bank nawigzat
wspotprace majgca na celu wdrozenie ustug chmurowych w Zrze-
szeniu SGB. W kwietniu tego roku w SGB-Banku ruszyt projekt,
dzieki ktoremu juz wkroétce banki spotdzielcze SGB beda mogty
korzystaC w swojej codzienne] dziatalnosci z najnowoczesniej-
szej technologii chmurowej. Koncepcja chmury spotecznoscio-
wej, nad ktorg pracuje SGB-Bank wspdlnie z OCHK ma pozwoli¢
na wdrozenie ustug chmurowych w Zrzeszeniu SGB w mozliwie
optymalny sposob, pozwalajgcy na unikniecie wyzwan zwigza-
nych z brakiem wystarczajgcej liczby pracownikow majgcych ko-
nieczne umiejetnosci do wdrazania zaawansowanych technolo-
gii, budowag systemu umozliwiajgcego transformacje do modelu
chmurowego, czy tez samodzielnym przygotowaniem dokumen-
tacji wymaganej Komunikatem chmurowym.

Chmura, jako naturalny

kierunek rozwoju biznesu

Rozwoj gospodarki w oparciu o cyfryzacje trwa w Polsce juz
od wielu lat, ma to rowniez przetozenie na dziatania podejmo-
wane w sektorze finansowym, w tym w bankach. Korzystanie
Z rozwigzan chmurowych jest kolejnym, naturalnym etapem
w ramach tego procesu. lch wymierne korzysci zarowno finan-
sowe, jak i organizacyjne sg duzg szansg dla bankdw, ktorg
nalezy wtasciwie wykorzystac. @
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Michat Tomaszewicz - Bank
Spotdzielczy we Wschowie
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Rafat Lopka
SGB-Bank SA

czerwcu zakoniczylismy Il edycje Wyzwa- e 84 tysiace aktywnosci RFRQ

nia Sportowego SGB, wyjgtkowego i rekor- @ 500 tysiecy wspdlnie pokonanych kilometrow £24d
dowego. Wszystko po to, by osiggngC cele e 27 miliondw spalonych kcal

charytatywne, ktére przetozg sie na konkret- o ponad 46 tysiecy godzin chodzenia/biegania X (najotuzsza

ng pomoc dla dzieciakow. A takze odzyskac trasa — Dziad 86.5 km)
sportowy tryb zycia, na przekor wszechobecnej pandemii. e blisko 24 tysigce godzin jazdy na rowerze X (najotuzsza trasa
1,5 miesigca rywalizacji i wspaniate] przygody dla wielu z nas. — Kris 347,3 km)

Wyzwanie Sportowe organizowane w Zrzeszeniu SGB to kon- e osiggneliSmy wszystkie cele charytatywne!
kurs dla pracownikow bankow spotdzielczych SGB, SGB-Ban-

ku oraz instytucji powigzanych z grupa.
Nasz partner — aplikacja Activy — prze-
kazata nam informacije, ze bylisSmy naj-
bardziej licznym i aktywnym wyzwa- SGB
niem tego typu.

Wasze Wyzwanie byto wyzwaniem, ale
tez czujemy duzg satysfakcje, ze ko-
niec koncow wszystko wyszto i przede
wszystkim pracownicy Sg zadowoleni.
Z mojej strony przesytam podziekowa-
nia Wam, bo jeszcze nigdy nie miatam
tak zaangazowanych, pomysfowych
I aktywnych koordynatorow. Zdecydo-

wanie potwierdza sie tutaj requta, ze jak \18

Banki Spoétdzielcze

jest swietny koordynator, to caty konkurs
wychodzi i jest ogromne zaangazowanie
pracownikow ).

-
L

%%, pokonalismy wspdlnie &

500 000 ..

Liczby tez mOwig same za siebie:

e 1810 uczestnikdw M +' R

e 130 druzyn (bankdw spotdzielczych lub
instytuciji powigzanych z Grupa SGB)
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Kto stanat na podium?

W kategorii BIEG/CHOD:

e 1 miejsce Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

e 2 miejsce Bank Spotdzielczy w Wotczynie

e 3 miejsce Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie

W kategorii ROWER:

¢ 1 migjsce Bank Spotdzielczy w Stegnie

e 2 miejsce Bank Spotdzielczy w Dobrzycy

¢ 3 miejsce Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Serdecznie gratulujemy!

Bank Spoétdzielczy w Wotczynie jest doskonatym przyktadem
tego, ze angazujgc duzg liczbe pracownikow, mozna osiggngc
niesamowite wyniki. Aktywny udziat w Wyzwaniu Sportowym
SGB wzieto az 92% pracownikow bankul!

Dziekujemy pomystodawcom,
sponsorom, organizatorom
za zmobilizowanie nas
wszystkich do aktywnego
spedzania czasu.

Przede wszystkim

jednak dziekujemy nam!!!
Jczestnikom wyzwania )

Tomasz Mocek - Rejonowy Bank
Spoidzielczy w Lututowie

AN

Kazdy kilometr sie liczy!

Il edycja Wyzwania Sportowego rozpoczeta sie 30 kwietnia br.
Przez 1,5 miesigca rejestrowalismy kilometry tras za pomocg
smartfona lub smartwatcha w kategoriach BIEG/CHOD oraz
ROWER.

W tym roku byto kilka zmian w zasadach, ale gtéwny cel pozo-
stat niezmienny: po pierwsze promocja zdrowego, sportowego
trybu zycia, po drugie — pomoc dla dzieciakow przez wsparcie
fundacji / organizacji sprzetem sportowym.

MOo] pierwszy konkurs, moj
plerwszy raz... chce wiece]

Dzieki zmianom w walce o zwyciestwo liczyta sie kazda dru-
zyna. Wazny byt procentowy stopien zaangazowania pracow-
nikdw banku. Im wiecej aktywnych osob z banku (lub powig-
zanych z SGB organizacji), tym lepszy wynik w klasyfikacii
druzynowej. A najlepsi w tej klasyfikacji moga przekazac ze- Kamila Lichtor -

brane pienigdze na zakup sprzetu sportowego dla wybranej Bank Spdtdzielczy w Stegnie
przez siebie fundacji lub organizaciji pozytku publicznego.
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Okrazamy Ziemie 12-krotnie!

Cel charytatywny miat zosta¢ uruchomiony
w momencie, kiedy wspodlnie pokonamy 200
000 kilometrow (czyli 5-krotne okrazenie Ziemi).
Okazato sie, ze zrobilismy to juz w potowie kon-
kursul

Zeby podtrzymad emocje i zmobilizowaé uczest-
nikdw, ambasadorzy Wyzwania Sportowego
SGB, Btazej Mika oraz Karol Wolniakowski — wi-
ceprezesi zarzgdu SGB-Banku SA, ogtosili do-
datkowy cel charytatywny. Po osiggnieciu 360
tysiecy, wspolnie wybierzemy fundacje / orga-

Byfa kontuzja, byt deszcz,
oyt wiatr, byt grad, byty
awarie roweru, ale byta
tez ogromna motywacja

| wsparcie kolezanek

| kolegow z pracy.
WARTO BYO!

nizacje, na rzecz ktorej przekazemy zakupiony
przez nas sprzet sportowy.

Ten cel rowniez osiggnelismy! Ostatecznie przez
1,5 miesigca razem pokonalismy 500 tysiecy
kilometrow, czyli ponad 12-krotnie okrgzyliSmy
Ziemie. ©

MAMY TEZ SUPER PREZESOW

W konkurencji Super Prezes brali udziat czton-
kowie zarzadodw, ktorzy licznie odpowiedzieli na
nasz apel i do samego konca dawali aktywny
przykfad swoim pracownikom.

Super Prezesem w kategorii BIEG/CHOD zostat
Grzegorz Karbowiak, prezes zarzadu Spotdziel-
czego Banku Ludowego w Ziotowie.

2 miejsce zajat Mirostaw Stachowiak, prezes za-
rzgdu Nadobrzanskiego Banku Spotdzielczego
w Rakoniewicach.

3 miejsce zajefa Joanna Jagietto, wiceprezes za-
rzgdu Banku Spotdzielczego Ziemi Piotrowskie]
w Piotrkowie Trybunalskim.

Brawolll

Super Prezesem w kategorii ROWER zostat Rafat Ptaczek, wi-
ceprezes zarzgdu Spotdzielczego Banku Ludowego w Zioto-
wie.

2 miejsce zajgt Andrzej Dukszto, wiceprezes zarzadu Banku
Spotdzielczego w Stawnie.

3 miejsce zajgt Mariusz Chrzanowski, wiceprezes zarzadu
Banku Spotdzielczego w Wotczynie.

Gratulujemy!!!

Emocje do ostatniego dnia

Wielkie emocje towarzyszyty rowniez rywalizacjom indy-
widualnym. Uczestnicy do ostatniego dnia walczyli o kaz-
dy kilometr. Wyniki osiggane przez czotowych zawodnikow
byty naprawde niesamowite, do tego ,wykrecane” pomimo
codziennegj pracy. Serdecznie gratulujemy laureatom kazdej
z dyscyplin!

W kategorii BIEG/CHOD wsréd kobiet zwyciezyta Barbara Pie-
karska z Banku Spotdzielczego we Wschowie.

30

Michat Tomaszewicz - Bank
Spoildzielczy we Wschowie

Drugie miejsce zajeta Justyna Szybalska ze Spotdzielczego
Banku Ludowego w Ztotowie, a na najnizszym stopniu podium
staneta Sylwia Karalus z SGB-Banku. W pierwszej pigtce byty
rowniez Monika Piejko z Banku Spofdzielczego w Jarocinie
oraz Joanna Jadach z Banku Spdtdzielczego w Otawie.

Dziekuje za wspolng rywalizacije
— zmusito mnie to do wieksze
aktywnosci, a tym samym

do poprawy kondycii.

Do zobaczenia za rok.

Wsrod panow w tej samej kategorii najlepszy okazat sie Macie;
Maranda z IPS SGB. Na drugim miejscu rywalizacje zakonczyt
Zbigniew Figas z Banku Spotdzielczego w Gnieznie, a na trze-
cim Piotr Garbowski z Lubuskiego Banku Spotdzielczy. Tuz za
nimi znalezli sie Grzegorz Karbowiak ze Spotdzielczego Ban-
ku Ludowego w Ztotowie oraz Radostaw Teodorczyk z Banku

Spotdzielczego w Dobrzycy.
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ku. Na czwartej pozycji ulokowata sie
magzak, rowniez reprezentujgca Spot-
dzielczy Bank Ludowy w Ztotowie, na
pigtym Teresa Kuszynska z Banku
Spotdzielczego w Jarocinie.

Meskg rywalizacje w tej kategorii wy-
grat Krzysztof R. z Ludowego Banku
Spotdzielczego w Strzatkowie. Drugie
miejsce zajgt Rafat Ptaczek ze Spot-
dzielczego Banku Ludowego w Ztoto-
wie, a na najnizszym stopniu podium
stangt Michat Tomaszewski z Ban-
ku Spotdzielczego we Wschowie.
W pierwszej pigtce byli jeszcze Ja-
rostaw Kosicki — Lubuski Bank Spot-
dzielczy oraz Andrzej Dukszto - Bank
Spotdzielczy w Stawnie

Ostatnig, ale wzbudzajgca spore zain-
teresowanie, byta konkurencja 2x200,
gdzie sportowymi koszulkami nagra-
dzane byty osoby, ktore w ciggu 1,5
miesigca pokonaty co najmniej 200 km
w kazdej z dwoch konkurenciji. Wynik
byt nadzwyczajny, tego wyczynu doko-
naty az 263 osoby! Szczegodtowe wyniki
W kategorii ROWER wsrod pan wygrata Kamila Lichtonn z Ban-  prezentujemy ponize.

ku Spotdzielczego w Stegnie. Drugie miejsce wywalczyta  Konkurs sie skonczyt, ale to nie koniec pracy nad Wyzwaniem.
Agnieszka Karbowiak ze Spofdzielczego Banku Ludowego  Juz myslimy nad przysztorocznym Wyzwaniem. Nie odkfadaj-
w Ztotowie, a trzecie tajemnicza Ewa Bbb z tego samego ban-  cie butow do biegania i roweru. My jeszcze wrocimy! @

Kamila Lichton -
Bank Spdidzielczy w Stegnie

S a

Organizatorzy Wyzwania Sportowego SGB
— Rafat Lopka i Tomasz Synakiewicz:

Jestesmy pod wrazeniem wynikow najlepszych. Dla nas najwiekszym zwyciezcg byt
jednak kazdy, kto choC troche sie poruszat, przebiegt, przeszedt lub przejechat kilka
kilometrow i dotozyt swojg cegietke do osiggniecia celu charytatywnego, ale i wyniku
swoje| druzyny.

! . Serdecznie dziekujemy wszystkim za udziat w Wyzwaniu Sportowym SGB! Za wspania-
j—;mas; ty odzew — przypomnijmy, 1810 osob. Za kazdy pokonany kilometr, ale tez za wszystkie
Synakiewicz  \yspaniate maile nadsytane w czasie trwania konkursu. Za wyjatkowe zdjecia i relacje

przysytane podczas Wyzwania.

e Pracownikom bankow spotdzielczych SGB dziekujemy za zaangazowanie | napraw-
de spore zainteresowanie konkursem

® /aproszonym instytucjom — za duzy odzew | czynny udziat w zabawie — czesto ze
Swietnymi wynikami

e Cztonkom zarzadow wszystkich instytucji — za to, ze dali sie porwac sportowej rywa-
lizacji i naktaniali do niej swoich wspotpracownikow

Rafaltopka o prgcownikom SGB-Banku SA za to, ze byli najliczniejsza druzyna w Wyzwaniu i wal-

czyli o kazdy kilometr w kazdej z dyscyplin. )

Dziekujemy takze zarzadowi SGB-Banku, na czele z ambasadorami Wyzwania, Bfa-
zejem Mika i Karolem Wolniakowskim za czynny udziat i wsparcie idei sportowych. ©




Najlepsze druzyny w kategorii BIEG/CHOD
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WYNIKI Il EDYCJI
WYZWANIA SPORTOWEGO SGB

Teams TOP 10

r ™
BANK

# team name points

1 Bank Spotdzielczy w Dobrzycy 3 662

2 Bank Spotdzielczy w Wolczynie 3102

3 Spotdzielczy Bank Ludowy w Zlotowie 2 666

4 Lubuski Bank Spotdzielczy w Miedzyrzeczu 2312

5 Kancelaria Prawna PP.W. 2199

6 Bank Spoétdzielczy w Strzelnie 1998

7 Bank Spotdzielczy w Piotrkowie Kuj. 1854

8 Bank Spotdzielczy w Potczynie Zdroj 1 78F

9 Bank Spoétdzielczy w Wierzbinku 1605

10 Bank Spotdzielczy w Lipce 1572

FULL LIST —=>
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Super Prezes - kategoria BIEG/CHOD
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Grzegorz Karbowiak
Mirek Stachowiak
Joanna Jagietto

Aleksander Borzymowski 12014
Teresa Kuszynska 10732
Agnieszka Skrzypczak 9 666
Jolanta tukaszewicz 9542
Stawek Flissikowski 9226
Arkadiusz Furtak 8642
Beata Tokarek 8 210
Malgorzata Medyriska 7 506
Magda Fojut Stepinska 7 454
Jacek Baldy 7372
Dariusz Rokita 7 188
Grzegorz Borczynski 7102
Krystyna Wielgosz 7 070
Krzysztof Wiodarczyk 7 052
TOMASZ KLIMECKI 6 996
Rafal Placzek 6 804
Karol W. 6752
Joanna Garstka 6 704
Andrzej Dukszto 6 696
Mariusz Skérnicki 6 654
Agnieszka Kozakiewicz 6522
Brygida Fotta 5996
Magdalena Jablonska 5938
Mariusz Chrzanowski 5362
Andrzej Piescik 5178
Ewa Brewka 5032
Katarzyna Lasota-Furmanska 4942

800,1
748,5
612,4
471,5
4332
513,7
385,83
337,9
270,3

308
293,8
228,5
250,3
326,9
314,1
2279
243,7
208,6
230,4
2252

204
237,6
210,8
2442
258,8
134,3
193,9
170,3
202,1

136

129
163
106
128
139
90
120
54
55
100
92
64
86
96
95
72
56
55
79
48
59
66
43
51
i1

43
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Najlepsze druzyny w kategorii ROWER

r Teams TOP 10
BANK

# team name points

1 Bank Spotdzielczy w Stegnie 2962

2 Bank Spotdzielczy w Dobrzycy 2547

3 Bank Spotdzielczy w Wolczynie 1830

4 Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie vy |

5 Lubuski Bank Spotdzielczy w Miedzyrzeczu |

6 Bank Spotdzielczy w Krotoszynie 1121

7 Bank Spoétdzielczy w Strzelnie 1085

8 Bank Spotdzielczy "Patuki” w Zninie 930

9 Bank Spotdzielczy w Lipce 884

10 Bank Spotdzielczy w Wierzbinku 880

FULL LIST —>

. =

Super Prezes - kategoria ROWER

1
7
3
4
5
b
7/
8
9
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fa{ Ptaczek N

Andrzej Dukszto
Mariusz Chrzanowski
Teresa Kuszyrniska
Krzysztof Wiodarczyk
Krystyna Wielgosz
Magda Fojut Stepiriska
Grzegorz Witkowski
Magdalena Operacz
Mariusz Skornicki
Arkadiusz Furtak
Tomasz Mackowiak
Grzegorz Karbowiak
Joanna Garstka
Bogustawa Kasprowicz
Agnieszka Skrzypczak
Magdalena Jabloriska
Dariusz Rokita
Malgorzata Medynska
Tomasz Dobrowolski
Karol W.

JERZY Lisznianski
Agnieszka Kozakiewicz
Alicja Huczynska
Karolina Zurowska
TOMASZ KLIMECKI
Woaojciech Nowacki
Katarzyna Lasota-Furmarnska
Blaze] Mika

Justyna Wilczynska-Htawiczka

114
251
80
49
131
43
75
54
45
55
23
63
51
77
43
41
61
73
36
38
40
50
32
a7
39
22
34
14
30
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PAMIETACIE

NASZA BANKOWA
LABRADORKE VISE?

/OS5 TALA

s
ONIKIEM

ROZMOWA Z HANNA KNIOLEK,
PIERWSZA OPIEKUNKA VISY

tasnie pojechata do swojego cziowieka,

pana Edwarda, dla ktérego bedzie oczami

| najlepszym przyjacielem. Wszyscy, kto-

rzy mieli okazje poznac ich oboje mowig,

ze idealnie do siebie pasujg. Pan Edward
jest spokaojny, nie lubi ttumow i hatasow, Visa tak samo.

Daleko znalazta swéj nowy dom?
Daleko, zdecydowanie blizej morza niz Poznan, ale mamy tam
nasz bank spotdzielczy!

Jak to jest odda¢ psa, ktérego sie wycho-
wato, to sie w ogole da zrobic¢?

36

Jak wida¢ po mnie i pozostatych wolontariuszach — da sie.
Jest to pytanie, ktore stysze najczesciej w kontekscie mojego
wolontariatu, ale wcale mnie to nie dziwi. Nie bede udawac,
ze 1o tatwe doswiadczenie i serce nie peka. Zeby wychowaé
psa na przysztego przewodnika trzeba mu zapewnic szczesli-
we szczeniectwo, zbudowac prawdziwg wiez — wtedy pies ufa
opiekunowi i tatwiej jest go uczy¢ nowych rzeczy czy przezwy-
ciezac rozne leki. Zresztg do takiego wolontariatu zgtaszajg sie
osoby, ktore psy kochajg, wiec nie sposob nie przywigzac sie
do tej stodkiej kulki, ktora pojawia sie w domu, a potem rosnie,
madrzeje i towarzyszy na kazdym kroku.

Najtrudniejsze dla mnie byto chyba przekazanie jgj trenerom,
na profesjonalne szkolenie — ten moment, kiedy nagle pies zni-

2\
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ka z domu. Jednoczesnie wiedziatam, ze jeszcze spedzimy ze
sobg troche czasu podczas swigt i wyjazddw trenerdw, co uta-
twito jednak sprawe. No i gdy Visa wracata na te swoje ferie, to
widziatam jak sie cieszy na nasz widok, ale widziatam tez, ze
z radoscig wita pozniegj trenerow. To byto potwierdzeniem tego,
co mowita nam fundacja,
ze labradory dobrze znoszg
zmiane domow, byleby ludzie
byli dobrzy i mieli smaczki.
A tego dodatkowego czasu
razem byto i tak duzo wiecej
niz sie spodziewatam.

Teraz, gdy poznatam pana
Edwarda i jego historig, to
bardzo mnie wzrusza, ze Visa
bedzie towarzyszyC wiasnie
jemu. Tesknie za nig, ale jed-
noczesnie bardzo sie ciesze,
ze zyskali siebie nawzajem. Teraz ,nieoddanie” jej oznaczatoby
zabranie jej panu Edwardowi — tego to sie dopiero nie da zro-
pic!

Visa chodzita z toba do biura (oczywiscie
przed pandemia), ale na czym wiasciwie po-
legata twoja praca z nig?

Miedzy innymi wiasnie na tym. Moim zadaniem byto oswojenie
jej z miastem, ludzmi, pokazywanie roznych miejsc i dostarcza-
nie wielu bodzcow, by w przysziosci nie robity juz na niej wraze-
nia. Przychodzenie do naszego banku byto jednym z lepszych
treningdw — duzo 0sob, ktdre sig nig interesowaty i opiekowaty,
bardzo rozne powierzchnie, schody, windy, dtugie korytarze.
No i dojazd samochodem, autobusem, tramwajem. A takze po
prostu grzeczne () towarzyszenie nam w biurze podczas pracy
— pamietajmy, ze osoby niewidome tez pracujq i jesli jest okazja
przyzwyczai¢ do tego psa juz na pierwszym etapie, to tylko

Teraz, gdy poznatam pana
Edwarda i jego historie,
to bardzo mnie wzrusza,
ze Visa bedzie towarzyszyc¢
wtasnie jemu. Tesknie za nig, ale
jednoczesnie bardzo sie ciesze,
ze zyskali siebie nawzajem.

lepiej. Poza tym miatysSmy co najmniej dwa razy w miesigcu
treningi z profesjonalnymi instruktorami i codzienne ¢wiczenia
komend, postuszenstwa itp. Na tym pierwszym etapie praca
z przysztym psem przewodnikiem nie rozni sie znaczgco od
treningow, na jakie opiekun kazdego psa moze sie zapisac.
Oczywiscie jest pare wyjat-
kowych zasad, jak ta, ze pies
musi chodzi¢ z lewej strony
(niewidomy w prawej rece
ma laske), nie wolno go przy-
zwyczaja¢ do wchodzenia na
kanape czy spania w tozku,
musi nauczyC sie jezdziC ru-
chomymi schodami. Ze swo-
ja pierwszag rodzing psy prze-
chodzg tez rozne badania
| obowigzkowo kastracje. Po
mniej wiecej roku, dobrych
wynikach badan i odpowiednim poziomie wyszkolenia wstep-
nego, przeprowadzajg sie do trenerow, gdzie uczg sie prowa-
dzi¢ cztowieka, wskazujgc mu przeszkody na drodze, takze te
na wysokosci, jak np. szlaban, czy niskie gatezie — tego osoba
niewidoma, chodzaca tylko z laskg nie jest w stanie omingc,
a pies zasygnalizuje.

Od razu rozwieje jeden z popularnych mitow — pies przewodnik
nie rozroznia Swiatet na przejsciu. Pokazuje gdzie jest przejscie,
sygnalizuje tez ponowne wejscie na chodnik, ale o kolor Swia-
tta, jesli nie ma sygnalizacji dzwigkowej, to osoba niewidoma
musi zapytac innych przechodniow. Pies tez nie prowadzi nie-
widomego jak nawigacja, dlatego osoby, ktore chcg mie¢ psa
przechodza kwalifikacje i muszg posiadac okreslone umiejet-
nosci. Za to Visa, jak i pozostate psy, wie gdzie jest prawo,
a gdzie lewo, potrafi wskazac tawke i pokaza¢ gdzie sg drzwi.
Robi to wrazenie!

No dobra, a jak to sie robi, ze dostaje sie

zgode na przychodzenie z psem do pracy?
Moge o tym opowiedzieC ze swojej perspektywy. Idzie sie do
prezesa, opowiada o swoim pomysle i dostaje sie zgode. Trwa
to mniej wiecej 15 minut. Oczywiscie, miatam poparcie mo-
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jej szefowej i kolegow z pokoju, miatam tez to dos¢ dobrze
przemyslane i bytam do rozmowy przygotowana. To byt listo-
pad 2019 roku, zardwno moje przyjscie z tym pomystem jak
I mozliwos¢ wecielenia go w zycie wymagata duzego zaufania
— mojego do Zarzgdu i HR, ich do mnie, ale takze do wszyst-
kich pracownikow. | chociaz ja od poczgtku wiedziatam, ze to
jest dobry czas i migjsce (inaczej bym tego nie proponowata),
to jednak nie spodziewatam sie AZ TAKIEGO przyjecia. Visa
uwielbiata przychodzi¢ do banku, trafiata bezbtednie do nasze-
go pokoju. Miata nawet swoje rytuaty, jak biegi za pitkg przez
catg dtugosc¢ korytarza w drodze na poranng kawe. Jej obec-
NOSC sprawiata, ze kazdy sie usmiechat, nawet jak miat gorszy
dzien. Niektorzy wrecz przychodzili na dogoterapie. Dzieki nigj
lepiej poznalisSmy wiele kolezanek i kolegow z banku, a nawet
zrzeszenia. W roznych miejscach juz dziekowatam, ale chcia-
tabym jeszcze raz podkreslic — to, ze Visa jest tak fantastycz-
nym psem, ze odmienita zycie pana Edwarda, to jest zastuga
nas wszystkich. Gdybym nie miata mozliwosci zabierania jej
do pracy, to bym po prostu nie mogta zosta¢ wolontariuszem.
A Visa na mnie czekata, byla miesigc dtuzej w hodowli niz inne
psy, bo brakowato tej jednej rodziny zastepczej. To wszystko
naprawde mogto sie nie wydarzyC. Ale sie wydarzyto i powin-
nismy by¢ z siebie dumni. Pan Edward takze przesyta wszyst-
kim pozdrowienia i podziekowania. ®

Rozmawiat: Rafaf £opka

(1)
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NOWE MODE

3l/NESOVY

S ANKOWY

W KONTEKSCIE RYZYK
KLIMATYCZNYCH

rend w Kkierunku zrownowazonych finansow,
czyli uzgodnienia przeptywow finansowych z ce-
lami Porozumienia Paryskiego, postepuje na
catym Swiecie, a w Unii Europejskiej szczegol-

nie szybko. Zrownowazone finanse dotyczg za-
rowno dziatan obejmujgcych ochrone klimatu, jak i szerzej
rozumianego srodowiska, a catg istote zrownowazonego
finansowania tworzg rozporzgdzenia dot. Taksonomii, SFDR
oraz dyrektywy CSRD. To z nimi zwigzany jest szereg aktow
delegowanych, regulacji technicznych (RTS) oraz wytycz-
nych. Dwa rozporzadzenia i jedna dyrektywa stanowig silnik
zrownowazonego finansowania i majg zmienic¢ oblicze syste-
mu finansowego w Europie. Ryzyka srodowiskowe nie mogg
byC traktowane na zadnej ptaszczyznie rozwazan i pod zad-
nym wzglagdem przez sektor finansowy, jako jednolity krot-
kookresowy fenomen. Zrownowazone finanse bedg towa-
rzyszyC sektorowi finansowemu od teraz petnigc kluczowg
role w transformaciji biznesu. To wiasnie banki sg podmiota-
mi, ktore zgodnie z zamystem Komisji Europejskiej bedag od-
grywaly istotng role w przekierowaniu finansowania z sekto-
row wysokoemisyjnych w strone sektorow niskoemisyjnych
| transformacje energetyczng. Banki bedg szacowaty i oce-
niaty ryzyka witasciwe dla siebie. Dokona sie to, lub doko-
nuje sie juz dzis poprzez zmiany w polityce inwestycyjnej
| kredytowej, czego spoiwem sg nowe modele biznesowe
bankow.

Nowy model biznesowy banku

to z punktu widzenia strategii bankdw oczekiwanie rynku na re-
alizacje zarzadzania ryzykiem ESG. Kluczowe obszary nowych
modeli biznesowych bankow skupiajg sie na analizie portfela
pod katem ryzyka klimatycznego, redukcji ryzyka klimatyczne-
go przez aktywne zarzgdzanie portfelem, ocenie ryzyka ESG
w procesie kredytowym oraz korekty wycen zabezpieczen.
Obszary te dotyczacg wszystkich bankow, a zwtaszcza tych,
ktorych finansowane sektory narazone sg na ryzyka zwigzane
ze zmiang klimatu lub dotyczg inwestycji w dziaty gospodarki
0 wysokich stopniach emisji dwutlenku wegla. Zmiany te moga
polegacC na stopniowym ograniczaniu ekspozycji w branze wy-
sokiego ryzyka, krotsze okresy zapadalnosci kredytow, zmniegj-

Ryzyko
kredytowe wynikajgcy z wzrostu czestotliwosci skali

wystepowania powodzi.

Spadek wartosci zabezpieczen (nieruchomosci)

dr Tomasz Watowski
pracownik, trener, wykiadowca
Poznanski Bank Spotdzielczy

szenie dostepnosci do statych form finansowania oraz zmniej-

szanie aktywow wrazliwych na klimat.

Standardowe kategorie ryzyka, ktore powinny podlegac trans-

formacji w modelach biznesowych zarzadzania ryzykiem ban-

ku to:

1. Ryzyko klimatyczne, ktore powinno zostac wtgczone do ist-
niejgcej taksonomii ryzyka, a nie do nowej, oddzielnej kate-
gorii ryzyka klimatycznego — tu istotne bedzie dopasowanie
wtasne apetytu banku na ryzyko, pod kgtem finansowanych
branz/sektorow.

2. Utworzenie rejestru monitorowania ryzyka klimatycznego
pod katem wystgpienia dodatkowych potencjalnych sko-
relowanych z nim ryzyk i ich monitorowania. Istotnym be-
dzie tu rozbudowanie obecnych metodyk oceny ryzyka oraz
tworzenie nowych zbioréw danych.

3. Analiza luki ramowej, czyli ocena dojrzatosci zarzgdzania ry-
zykiem klimatycznym przez banki na podstawie prowadzo-
nego rejestru.

4. Pomiar ryzyka klimatycznego na podstawie budowanych
narzedzi wspierajgcych aktywne zarzadzanie ryzykiem oraz
analize scenariuszy, stres-testy.

Ryzyko klimatyczne, zarowno zwigzane z nasilajgcymi sie ka-
taklizmami pogodowymi jak i zaostrzeniem polityki klimatycz-
nej, stanowi powazne zagrozenie dla stabilnosci sektora finan-
sowego, szczegolnie przy braku jego szacowania. Od tego tez
ryzyka coraz bardzie] wspotzalezne stajg sie inne ryzyka ban-
kowe w tym ryzyko kredytowe, ktdre nawzajem zaczyna sie
uzalezniacC.

Jednym z problemdw, coraz bardziej widocznych zwtaszcza
na polskim rynku, jest brak rozroznienia pomiedzy czynnikami
ESG, to jest Srodowiskowymi (E), spotecznymi (S) i w obszarze
zrownowazonego zarzgdzania (G). Kategorie te czesto trak-
towane sg zbiorczo, co umozliwia podmiotom uzyskujgcym
wysokie oceny w zakresie jakosci zarzadzania, osigganie wy-
sokich ratingdw pomimo mato ambitnych polityk w obszarze
ochrony klimatu. Pod koniec maja 2020 roku EBA sfinalizowa-
ta wytyczne dotyczgce udzielania kredytow i ich monitorowa-
nia, ktore implementujg agende ESG w procesie kredytowym.

Nowe regulacje, technologie oraz zmiana
nastawienia konsumentow prowadzg do
koniecznosci transformacii poszczegolinych
sektorow, w wyniku czego wzrasta
prawdopodobienstwo defaultu, np. aktywa
wysokoemisyjne.

narazonych na wptyw ryzyka fizycznego
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Wzrost parametrow PD i LGD dla ekspozycii
dziatajgcych w sektorach i lokalizacjach szczegdinie

Wymogi w zakresie standarddw efektywnosci
energetycznej wymagajg wysokich naktadow
kapitatowych, prowadzac do obnizenia
rentownosci dziatalnosSci.

(1)
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Wytyczne wskazujg m.in., ze instytucje finansowe powinny
dokonywac¢ oceny ekspozycji kredytobiorcy na czynniki ESG,
w szczegolnosci zwigzane z ryzykiem klimatu i zagrozeniami
Srodowiskowymi.

Dla sektora finansowego najwazniejsze w ramach raporto-
wania niefinansowego ESG sg dane, wiarygodne, miarodajne
I porownywalne oraz w ogole ich skuteczne pozyskanie od
klienta. | takie dane banki powinny agregowac i raportowac
zgodnie z obowigzujgcym od 10 marca unijnym rozporzadze-
niem 2019/2088 (SFDR) dotyczacym w skrocie raportowania
ESG.

W odniesieniu do ryzyka klimatycznego, jego uwzglednienie,
wraz z rosngcym natezeniem skutkow zmian klimatycznych,
staje sie niezbedne dla efektywnego sprawowania nadzoru
nad rynkiem finansowym i zapewnienia jego bezpieczenstwa
| stabilnosci. Komisja Nadzoru Finansowego zobowigzana jest
do podejmowania dziatan majgcych na celu rozwoj rynku fi-
nansowego, jego konkurencyjnosci i innowacyjnosci, co wpi-
suje sie z kolei w cel promowania zrownowazonych finansow.

Uwzglednienie ryzyka klimatu

w kluczowych obszarach dziatalnosci instytucji finansowych,
takich jak strategia biznesowa i oferta produktowa, zarzadza-
nie ryzykiem i ujawnienia, stawiajg w praktyce znak rownosci
pomiedzy ryzykiem klimatycznym, a ,tradycyjnymi” rodzajami
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ryzyka. Bardzo waznym jest uwzglednianie ryzyka klimatycz-

nego i srodowiskowego w procesach kredytowych, gtownie
dla finansowanych branz i sektorow.

Banki powinny rozwijaC oferte produktowg w obszarze finan-
sowania inwestycji zrownowazonych, takich jak chocby uru-
chomione niedawno przez polskie instytucje kredyty na inwe-
stycje w instalacje fotowoltaiczne. Warte rozwazenia sg tzw.
zielone kredyty (ang. green loans) umozliwiajgce korzystne
finansowanie zgodnych z najwyzszymi standardami srodowi-
skowymi przedsiewzieC, takich jak budowa samowystarczal-
nego energetycznie domu czy termoizolacja juz istniejgcego
budynku. Zwtaszcza duze mozliwosci finansowania budow-
nictwa mieszkaniowego daje w zakresie OZE wprowadzona
od stycznia 2021 norma WT21 dotyczgca zeroenegetycznosci
budynku. | takie przyktady sg coraz bardziej widoczne w ofer-
tach produktowych bankow nie tylko komercyjnych, ale i spot-
dzielczych, ktorych oferta staje sie coraz bardziej zielona.
Duzo wiekszym wyzwaniem dla bankow bedzie tutaj przygoto-
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wanie stanowisk i wyszkolenie liderow w kierunku nastawienia
na zrozumienie wymogow zrownowazonego rozwoju.

Wdrazanie nowej strategii biznesowej

w kontekscie wymogow ESG wymaga odpowiednich kom-
petencji, ktorych pozyskanie moze byC duzym wyzwaniem
zwitaszcza dla sektora spotdzielczego. Wigze sie to z tworze-
niem stanowisk i jednostek dedykowanych zarzgdzaniu ryzy-
kiem klimatycznym oraz stanowisk compliance i audytu we-
wnetrznego. Spowolnienie dziatan i zapewnienie wiedzy w tym
zakresie, zwtaszcza ze strony organow bankow odpowiedzial-
nych za kreacje modelu biznesowego moze doprowadzi¢ do
spowolnienia realizacji Agendy ESG i wzrostu ryzyka regula-
cyjnego. Stagd dzis warto zainwestowaC w petne zaangazo-
wanie catej organizacji od organdw zarzgdzajgcych do do-
radcow klienta, by kluczowym sukcesem stato sie efektywne
raportowanie wewnetrzne jak i zrozumienie catego mechanizm
ESG w ogodle. Aby taki stan uzyskac, nalezy osiggngC przewa-
ge konkurencyjng w zakresie akceptaciji i wdrazania regulacji,
a nie oczekiwanie bez nalezytego przygotowania na moment
zblizajgcy nas do obowigzkowego raportowania z przeswiad-
czeniem, ze jakos to bedzie.

Od 2022 r. wymogiem prawnym bedzie raportowanie infor-
macji SFRD i taksonomii. Rozporzadzenie SFDR (Sustaina-
ble Finance Disclosure Regulation) ma na celu osiggniecie
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wiekszej przejrzystosci w odniesieniu do sposobu analizo-
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wania ryzyk dla zrownowazonego rozwoju, ktore wystepuja
w ramach dziatalnosci prowadzonej przez uczestnikow rynku
finansowego i doradcow finansowych. Rozporzadzenie na-
ktada na instytucje finansowe, w tym banki, nowe obowigzki
w zakresie przejrzystosci i ujawniania podejscia do zarzadza-
nia ryzykami dla zrownowazonego rozwoju w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci inwestycyjnej i podejmowanych przez
dany podmiot decyzji inwestycyjnych. Nie dotyczy to portfela
kredytowego.

W Polsce ustawodawca moze podjgC decyzje o wytgczeniu
spod obowigzku raportowania NBP, BGK | SKOK, (tzn. pod-
mioty wymienione w art. 2 ust 5 dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2013/36 / UE). Nie ma tutaj bankow spot-
dzielczych, je obowigzujg identyczne wymogi jak instytucje
finansowe. Raportowanie zgodnie z Dyrektywg CSRD dopiero
w roku 2023. Dyrektywa ta dotyczy ujawniania kluczowych da-
nych ESG. @

(1)
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minionym roku, czyli w okresie trwania
pandemii, coraz mniej Polakow planowato
swoje krotkoterminowe wydatki, zwiekszyt
sie natomiast odsetek osob, ktore w ogole
nie planujg wydatkow — wynika z badania
przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Kronenberga, ktora
od wielu lat bada postawy i zachowania finansowe naszych
rodakow.
Badanie pokazato, ze kobiety czesciej niz panowie kontrolujg
drobne codzienne wydatki. Takg kontrole deklaruje 70% ko-
biet i 61% mezczyzn. Jednak bardzo niewiele osob kontroluje
w systematyczny sposob swoj budzet korzystajgc ze specjal-
nych programow i aplikacji internetowych, albo zapisujgc wy-
datki w wersji papierowe.
2/3 (66%) Polakow deklaruje, ze warto oszczedzac. Przekona-
nie to rosnie wraz z uptywem lat. Wsrod najmtodszych osob
deklaracje takg sktada ponad potowa badanych, a wsrdd senio-
row odsetek ten przekracza 72%. Do gromadzenia oszczedno-
sci bardziej sktonne sg kobiety niz panowie (odpowiednio 41%
| 34%).
Z badania wynika, ze odse-
tek naszych rodakow, ktorzy
odktadajg czescC pieniedzy na
przyszte wydatki od lat pozo-
staje na zblizonym poziomie.
W 2019 roku odsetek ten
wynosit 67%, a obecnie nie
przekracza 64%. Pandemia
nie wptyneta w tym przypad-
ku na jakies widoczne zmiany
tego trendu.
Natomiast 34 osob (74%) de-
klarujgcych 0Sszczedzanie
faktycznie to robi, przy czym co pigty robi to w sposob syste-
matyczny. W grupie osob mniej przekonanych do gromadze-
nia 0szczednosci, robi to okoto potowy (47%), z czego tylko 8%
W SposoOb regularny. Zdecydowanie najrzadziej oszczedzajg
najmtodsi Polacy. W grupie wiekowej 15-24 lata stanowig oni
tylko 45% badanych.
Najczestszg odpowiedzig na pytanie, dlaczego nie oszczedza-
my jest stwierdzenie, ze zbyt mato zarabiam (54% badanych).
Kilkanascie procent respondentdow ttumaczy to zbyt duzymi
kosztami utrzymania, brakiem wtasnych dochodow albo nie-
dostatecznym nawykiem do oszczedzania. Kilka procent ba-
danych woli zy¢ chwilg i wydawac pienigdze na biezgco, jesz-
cze inni ttumaczg brak oszczednosci koniecznoscig sptacania
zobowigzan finansowych (najczesciej zaciggnietych kredytow)
ale sg tez tacy, ktorzy deklarujg, ze nie majg zaufania do insty-
tucji, ktorym mieliby powierzy¢ swoje zasoby finansowe (3%)).
Ponad potowa respondentow (55%) odktada czes¢ dochodow,
zeby zabezpieczyC swojg przysztosc albo dysponowac srodka-
mi finansowymi na tak zwang czarng godzine, czyli na nieprze-
widziane wydatki. Warto tutaj zaznaczyc, ze na poczatku obec-
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W przypadku dzieci petnoletnich
wielu rodzicow uwaza, ze
maja zbyt mate dochody, zeby
jeszcze oszczedzac na doroste
dziecko albo uwazajg, ze nie
muszg tego robi¢, poniewaz i tak
odziedziczg one ich majatek.
-

nego roku odsetek takich odpowiedzi zdecydowanie wzrOst
w porownaniu do badania z 2019 roku (39%). Kolejng grupe
oszczedzajgeych (ok. 25%) stanowig osoby planujgce remont
domu albo mieszkania oraz gromadzgce niezbedne srodki fi-
nansowe na ich wyposazenie w meble, czy sprzet gospodar-
stwa domowego. Kilkanascie procent Polakow odkiada na za-
kup samochoddw albo planowane rozrywki, kupno prezentow
lub szkolnej wyprawki dla dzieci. Zaledwie 6% naszych roda-
kow gromadzi oszczednosci na zakup nieruchomosci (domu,
mieszkania lub dziatki). Oznacza to, ze wiekszos¢ zakupow tego
rodzaju realizujemy zaciggajgc wieloletnie kredyty lub pozyczki.

Oszczednosci prawie potowy Polakéw

nie przekraczajg wysokosci ich trzymiesiecznych dochodow. Za-
ledwie kilka procent z nas zgromadzito zasoby finansowe prze-
kraczajgce roczne lub potroczne dochody. Oszczedzanie z myslg
0 emeryturze nie jest zbyt popularne wsrdd naszych rodakow.
Od pieciu lat odsetek odktadajgcych pienigdze z myslg o przyszie]
emeryturze utrzymuje sie na poziomie 10%. Skionnos¢ do oszcze-
dzania na starosc¢ rosnie wraz z wiekiem. Wsrod miodych osob
w wieku od 25 do 39 lat od-
setek ten wynosi zaledwie 5%,
natomiast wsrod osob w wie-
ku 60 lat i wiecej, juz 20%.
Tegoroczne badanie doty-
czyto takze 0szczednosci
na dzieci. Ponad % Polakow
(27%) posiadajgcych dzieci
deklaruje, ze oszczedza pie-
nigdze na wydatki zwigza-
ne ze swoim potomstwem.
Wsrod rodzicow niepetnolet-
nich dzieci odsetek ten wyno-
si 38%. Rodzice matych dzieci odktadajg najczesciej z dodat-
ku 500 plus i dochoddw, a starszych z emerytury albo renty.
Oszczedzajgey na dzieci odktadajg pienigdze przede wszyst-
kim na kontach oszczednosciowych lub osobistych, natomiast
rzadko je inwestuja.

Oszczedzanie na dzieci wigze sie gtownie z takimi wydatkami,
jak na szkote lub studia wyzsze albo kursy przygotowawcze,
wyjazdy wakacyjne, nauke jezykow obcych, prezenty i upo-
minki, wydatki na hobby albo inne zainteresowania, leczenie,
a w przypadku starszych dzieci zakup samochodu lub pokry-
cie kosztow wesela, a w bardzo rzadkich przypadkach rozwoj
wtasnego biznesu.

Osoby, ktore nie oszczedzajg na doroste dzieci ttumaczg to
najczesciej (50%) tym, ze sg to juz osoby samodzielne finan-
SOWO i nie potrzebujg wsparcia, a w razie nieprzewidzianych
wydatkow rodzice mogg sie z nimi podzieliC swoimi zasobami
finansowymi. W przypadku dzieci petnoletnich wielu rodzicow
uwaza, ze majg zbyt mate dochody, zeby jeszcze oszczedzac
na doroste dziecko albo uwazajg, ze nie muszg tego robic, po-

niewaz i tak odziedziczg one ich majatek. ®
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mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

ysadzanie bankomatow stato sie specjal-
noscig kilku grup przestepczych w Pol-
sce. Pienigdze w metalowych maszynach
| ich sejfach dziatajg, jak magnes. Niekto-
rzy w trzy tygodnie wysadzili szesS¢ ban-
komatow i zrabowali 1,5 min zt.
Nocng cisze nagle rozrywa odgtos eksplozji. W okolicznych
domach zapalajg sie swiatta w oknach, a niektorzy ludzie wy-
chodzg z domow. W oddali stychac¢ sygnaty Strazy Pozarnej,
Policji i innych stuzb. Tuz przed budynkiem pobliskiego banku
widac rozbite szkto, gruz i metalowe fragmenty jakiegos urza-
dzenia. Mozna sie domyslac, ze...
To nie jest opis jakiegos sensacyjnego filmu. Do takich zdarzen
dochodzi na terenie catego naszego kraju. W samej Wielkopol-
sce skala jest oczywiscie proporcjonalnie mniejsza.
2018 r. — 16 zdarzen, w tym 3 skutecznie
2019 r. — 21 zdarzen, w tym 3 skuteczne
2020 r. — 28 zdarzen, w tym 8 skutecznych
Z przedstawionych danych wynika, ze wiekszos¢ skokow na
bankomaty konczy sie niepowodzeniem. Urzadzenia te sg wy-
sadzane w powietrze, wy-
rywane ze scian badz fun-
damentow fancuchami albo
rozbijane fomami i innymi
ciezkimi narzedziami. Swia-
domosc, ze duza ilos¢ gotow-
ki jest niemal na wyciggnie-
cie reki dziata na wyobraznie
niektorych. Nie odstrasza ich
fakt, ze obiekty z zamonto-
wanymi bankomatami oraz
wolnostojgce urzgdzenia sg
doskonale
Urzgdzenia sg stale obser-
wowanie przez kilkka kamer
rejestrujgcych obraz w wysokiej rozdzielczosci i bardzo dobrej
jakosci.
Poczatkowo przestepcy probowali dobracC sie do zawartosci
bankomatoéw metodami mocno inwazyjnymi. Wystarczyt duzy
samochod terenowy z mocnym silnikiem i tancuch. Byty przez
nich stosowane metody z uzyciem materiatdw wybuchowych
| podobnie dziatajgcych mieszanin materiatow pirotechnicz-
nych. W ostatnich latach sprawcy opracowali skuteczne spo-
soby doprowadzenia do eksplozji mieszaniny gazéw wttacza-
nych do wnetrza bankomatu.
Dosc czesto, mimo wielu powaznych zniszczen, nie udaje sie
zrabowac¢ gotowki. Wynika to z tego, ze same urzadzenia sg

monitorowane.

szczelniejsze, wykonane z lepszych materiatow, a kasety z go-
towka sg niemal pancerne. Ciekawe zabezpieczenia zostaty
wprowadzone chociazby w Niemczech. W nowych urzadze-
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DoscC czesto, mimo wielu
powaznych zniszczen, nie udaje
sie zrabowac gotowki. Wynika
to z tego, ze same urzgdzenia
sg szczelnigjsze, wykonane
Z lepszych materiatow, a kasety
Z gotowka sg niemal pancerne.

niach instalowanych w bankach bgadz w innych dostepnych
miejscach sg umieszczane specjalne moduty bezpieczenstwa.
W chwili wybuchu albo nieautoryzowanej proby otwarcia ban-
komatu, na banknoty rozlewa sie specjalny barwnik niszczacy
w bezpowrotny sposob pienigdze.

Oczywiscie te mechaniczne, elektroniczne i inne wymysine
sposoby zabezpieczen nie powodujg, ze wlamywacze prze-
stang probowac. Dla nich perspektywa, ze w koncu ,rozbijg
bank” jest silniejsza niz racjonalne myslenie.

Tak byto miedzy innymi z rozbitg przez policjantow z Poznania
grupa przestepcza zajmujgcg sie tym procederem. Mezczyzni
wywodzacy sie z Wojewodztwa Lubuskiego poznali sie w wie-
zieniach, gdzie w roznych okresach odbywali kary za inne prze-
stepstwa, ktorych sie dopuscili. Po wyjsciu na wolnos¢ podjeli
decyzje, ze beda rabowac pienigdze z bankomatow. W tym
celu zaopatrzyli sie w odpowiedni sprzet i szybki samochdd,
ktorym jezdzili wytgcznie na napady. Wiekszos¢ czasu por-
sche cayene byto ukryte w wynajetym garazu. Zabezpieczyli
oni rowniez kryjowke na zrabowane pienigdze. Sami tez wiele
czasu spedzali osobno, nie afiszujgc sie majgtkiem.

Wpadli, bo poznanscy poli-
cjanci zaczeli drobiazgowo
analizowac kazdy z napadow.
Sledczy skojarzyli na przy-
kitad, ze w rejonach eksplo-
zji byt widywany samochod
porsche, z podrabianymi ta-
blicami rejestracyjnymi. Gdy
zespot policyjnych ekspertow
miat wystarczajgcg ilos¢ ma-
teriatow dowodowych zapla-
nowano akcje zatrzymania.
Podczas realizacji sprawy
zatrzymano czterech podej-
rzanych. Wszyscy sg recydy-
wistami. Zarzucono im wtamania do szesciu bankomatow na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego, pomorskiego, lubuskie-
go, slaskiego i dolnoslgskiego. tgcznie udato im sie zrabowacd
1,5 min zt. Podczas akcji zabezpieczono ponad 100 tys. euro
w gotéwce. Reszte zdazyli wydac. Ze wzgledu na ich prze-
sztosc grozi im kara do 15 lat wigzienia.

Witamania do bankomatéw poprzez ich wysadzanie mieszan-
kami gazow zastgpity klasyczne napady na banki. Pomimo
coraz to lepszych zabezpieczen, z roku na rok liczba takich
wydarzen rosnie. Udana akcja zatrzymania jednej z bardzie
aktywnych grup przestepczych z catg pewnoscig przerwie ten
tancuch zdarzen. Policyjni eksperci z Komendy Wojewodzkiej
Policji w Poznaniu caty czas dziatajg w ramach specjalnego ze-
spotu sledczego i mozna mie¢ nadzieje, ze wkrotce dowiemy
sie o0 kolejnych udanych policyjnych akcjach. ®
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CO ROBIC. GDY RUCH W PLACOWKACH SPADA?
TELEFON JAKO DOSKONALE NARZEDZIE
DO ZWIEKSZENIA SPRZEDAZY

Telefon od wielu lat funkcjonuje jako gtéwne narze-
dzie kontaktu z klientem banku, poza samym spo-
tkaniem. Obecnie, w czasie pandemii, gdy czesé
os6b obawia sie bezposredniego kontaktu, jego rola
jeszcze wzrasta.

Kontaktujemy sie telefonicznie z klientem w réznych sytu-
acjach. Po pierwsze klient dzwoni do banku z formalnymi
whnioskami, jak zmiana dowodu osobistego, uptyw terminu
waznosci karty do konta, dostarczenie dokumentow kredy-
towych, terminy ptatnosci i inne.

Drugi rodzaj to pytania klientow zwigzane z korzystaniem
z poszczegolnych produktéw bankowych, obstugg tych pro-
duktow, reklamacjami lub poszerzeniem zakresu ustug ban-
kowych.

Mamy takze trzeci rodzaj kontaktu telefonicznego — rozmo-
wy wychodzgce zainicjowane przez bank w celu zaprosze-
nia klienta na spotkanie lub przeprowadzenia w ten spo-
s6b rozmowy o jego oczekiwaniach i nowych rozwigzaniach
bankowych, przygotowywanych specjalnie dla tego klienta.

— WHhasnie na tej trzeciej aktywnosci warto skoncentrowacd
sie dzisiaj. W obecnej sytuacji, kiedy duza czes¢ klientow
pozostaje w domach, ogranicza bezposredni kontakt z in-
stytucjami, bardzo istotne jest utrzymanie dotychczaso-
wych relacji, chociazby przez telefon — méwi Tomasz Kro-
molicki, Dyrektor Sieci Bancassurance Concordia Polska
Grupa Generali.

W ubezpieczeniach, telefon jest narzedziem ktdére mozna
uzywac przez caty rok. Dlaczego? Klient $wiadomy potrze-
by ubezpieczeniowe ma przez caty rok, a nieswiadomy po-
trzebuje, by mu te potrzebe uswiadomic.

Kiedy warto zadzwoni¢ do klienta?

W ubezpieczeniach, pierwszg podstawowg wiedzg ktérg po-
winien mie¢ doradca, sg daty zapadalnosci aktualnych polis
klienta — wéwczas rozmowa o wznowieniu jest dla klienta
naturalna i oczekiwana.

Telefon mozna tez wykorzysta¢ do sprawdzenia, czy klient
nie potrzebuje np. ubezpieczenia na zycie, ktére nie jest
zwigzane z kredytem.

— Duzym zainteresowaniem klientdw bankéw spdtdziel-
czych cieszg sie rowniez oferty uzupetniajgce sie pomie-
dzy produktami bankowymi i ubezpieczeniowymi. Przykta-
dowo, jesli klientowi konczy sie kredyt, to naturalne jest, ze
doradca z banku dzwoni z pytaniem, czy klient nie potrze-
buje nowego kredytu. Podczas tej samej rozmowy mozna
zaproponowacd klientowi réwniez réownolegle ubezpiecze-
nie na zycie, ktdre nie jest zwigzane z kredytem. Zwigksza
sie dzieki temu skutecznosé procesu ofertowania. Klient,
ktory nie jest zainteresowany kredytem moze by¢ zainte-
resowany ubezpieczeniem i na odwrdt. Dzieki temu klient
podczas jednej rozmowy moze zrealizowac¢ swoje dwie po-
trzeby finansowe. Zwiekszenie skutecznosci takich dziatan
potwierdzilismy w praktyce, mierzgc rezultaty jakie osigga-
jg banki spotdzielcze, ktére stosujg takie rozwigzanie — wy-
jasnia Tomasz Kromolicki.

Nie bez znaczenia jest réwniez fakt, ze aktualnie praktycz-
nie wszystkie ubezpieczenia mogg by¢ zawarte na odle-
gfos¢, podczas telefonicznej rozmowy z Klientem. Pandemia
spowodowata, ze wiele sie w tej kwestii w ubezpieczeniach
zmienito. Telefon moze wiec by¢ nie tylko narzedziem inicju-
jacym kontakt, ale tez narzedziem, ktore jest wykorzysty-
wane do zawarcia umowy ubezpieczenia.

— Wszyscy opiekunowie Bankéw Spdtdzielczych w Con-
cordii Polska Grupa Generali zostali przeszkoleni w zakre-
sie przeprowadzania warsztatu z rozmow telefonicznych
i chetnie podzielg sie swoimi umiejetnosciami z pracow-
nikami Bankéw Spoétdzielczych. Sg to nowe kompetencje
tego zespotu, ktére sg odpowiedzig na aktualne potrzeby

bankoéw — potwierdza Tomasz Strzelewicz, trener Concordii
Polska Grupa Generali, ktéry specjalizuje sie w prowadze-
niu warsztatow z zakresu tematyki handlowej oraz kontaktu
z klientem.

W jaki sposéb prowadzimy warsztaty?

— Przede wszystkim sam bedgc klientem banku chciatbym,
aby mdj doradca, raz na jakis czas odezwat sie do mnie,
zadzwonit. Dlaczego? Bo to mdj doradca bankowy i od nie-
go zawsze odbiore telefon. Jestem pewien, ze mamy wielu
klientdw, ktoérzy takze chetnie porozmawiajg ze swoim do-
radcg. Wtasne podejscie i nastawienie do telefonowania
jest bardzo wazne i zalezy nam na zmianie pewnych ste-
reotypdw, ktdre mogg ograniczaé¢ prace z klientem — pod-
kresla Tomasz Strzelewicz.

Wspomniany juz przyktad zwigzany z zakonczeniem kredy-
tu i rozmowg o dalszych mozliwosciach finansowych oraz
kontynuacji ubezpieczenia zycia i zdrowia — to bardzo waz-
ny moment.

— Z wieloma znajomymi, ale tez klientami rozmawiamy te-
raz czesciej o zdrowiu i zyciu. Swiadomos¢ jak wazne jest
zdrowie, dopiero teraz dociera do niektdrych z nas. Jesli jest
zdrowie, to cafa reszta, czyli np. wiasny dom, auto, wyjazd na
wakacje, jest przeciez mozliwa do osiggniecia. Tylko wtedy
mozemy cieszy¢ sie wszystkimi innymi rzeczami: korzystac
Z naszego majgtku, rozwoju zawodowego i Zycia rodzinne-
go. Jesli przydarzytoby sie powazne zachorowanie, to dzieki
ubezpieczeniu mozemy mie¢ pienigdze na wtasciwe leczenie
i zadba¢ w ten sposdb o ochrone finansowg wtasnego zdro-
wia i Zycia, a takze rodziny — wyjasnia Tomasz Strzelewicz.

— Zdrowie moze by¢ ciekawym tematem do rozmowy, oczy-
wiscie za zgodg samego rozmdwcy. Zalezy nam, aby nasza
komunikacja podczas kontaktu telefonicznego koncentro-
wata sie na zacheceniu klienta do samej rozmowy, wystu-
chania jego oczekiwan i dopiero wowczas zadecydowania
o dalszych dziataniach, np. rozpoczecia procesu zdalnego
zawarcia ubezpieczenia. Nie mozemy sie koncentrowac na
szybkiej prezentacji oferty, ktdrej i tak nie sfinalizujemy na-
tychmiast — zaznacza Tomasz Strzelewicz.

Przekaz zwigzany z presjg sprzedazowg w rozmowie tele-
fonicznej moze niepotrzebnie postawié¢ klienta ,pod $ciang”
i kaza¢ decydowac teraz, zaraz. A sami przeciez tym chet-
niej rozmawiamy przez telefon, im bezpieczniej, wygodnie;
i pewniej w samej rozmowie telefonicznej sie czujemy.

To kilka kluczowych zdan, ktére opisujg podejscie Concordii
Polska Grupa Generali do warsztatéw i pracy nad kontak-
tem telefonicznym z klientem. Warsztaty sg interaktywne —
bazujg na nauce poprzez wtasne doswiadczenie, czyli prak-
tycznych ¢wiczeniach rozmowy, odstuchu i analizie innych
rozmow oraz tworzeniu wiasnych przyktadow.

— Wiecej o tym jak warto zachowaé sie podczas rozmowy
i czy usmiech sfycha¢ przez telefon méwimy na naszych
warsztatach, ktore realizujemy w formie zdalnej i stacjo-
narnej. Zachecamy do kontaktu z naszymi regionalnymi
przedstawicielami i skorzystania z mozliwosci organizacji
takich szkolen dla Panstwa — podsumowujg Tomasz Kromo-
licki i Tomasz Strzelewicz.

Tomasz Strzelewicz Tomasz Kromolicki
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Wprowadzenie

W dniu 30 kwietnia 2021 r. w Dzienniku ustaw opublikowa-
na zostata ustawa z dnia 30 marca 2021 r. 0 zmianie ustawy
O przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terrory-
zmu oraz niektorych innych ustaw (,Ustawa zmieniajgca AML).
Ustawa ta znacznie modyfikuje regulacje prawne zwigzane
Z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem
terroryzmu (,AML?). Regulacje w tym zakresie znajdujg sie,
w zakresie prawa polskiego, w ustawie z dnia 1 marca 2018 r.
O przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(,Ustawa AML?).

Zmiany w ramach Ustawy AML wynikajg z koniecznosci imple-
mentacji do prawa polskiego Dyrektywy AML V'. Wskazac na-
lezy, ze Polska wypetnita niniejszy obowigzek z ponadrocznym
opoOznieniem, co spotkato sie nawet z reakcjg Komisji Europej-
skiej. Dyrektywa AML V uchwalona zostata, aby sprostac no-
wym wyzwaniom w ramach
AML — w tym w szczegolno-
sci by przeciwdziataC wyko-
rzystaniu walut wirtualnych
(tzw. ,kryptowalut”) do tego
typu procederow. Co istotne
— Dyrektywa AML V wpro-
wadza wykaz stanowisk,
ktore zaklasyfikowaC nalezy,
jako eksponowane stanowi-
ska polityczne (w tym zakre-
sie kompetencje dookresle-
nia przenoszgc na panstwa
cztonkowskie?), jak rowniez
modyfikuje regulacje doty-
czgce panstw trzecich wyso-
kiego ryzyka w zakresie upowaznienia Komisji Europejskiej do
zdefiniowania listy takich panstw.

WskazaC na wstepie do dalszych rozwazan nalezy, ze pod-
mioty, zidentyfikowane w ramach zamknigetego katalogu znaj-
dujgcego sie w Ustawie AML, jako instytucje obowigzane,
zobligowane sg do wypetniania obowigzkow natozonych na
mocy Ustawy AML. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ nalezy
opracowanie wewnetrznych procedur w zakresie AML (w tym
procedury grupowej oraz instytucjonalnej oceny ryzyka), wy-
znaczenie na poziomie zarzadczym i kierowniczym osoby od-

Zmiany w ramach Ustawy
AML wynikajg z koniecznosci
implementacji do prawa
polskiego Dyrektywy AML V.
Wskazac nalezy, ze Polska
wypetnita niniejszy obowigzek
Z ponadrocznym opoznieniem,
CO spotkato sie nawet z reakcja
Komisji Europejskie].

- ————

powiedzialne] za realizacje obowigzkow w ramach AML oraz
— przede wszystkim — weryfikowanie i monitorowanie kontra-
hentow, z ktérymi podmioty te wchodzg w stosunki gospodar-
cze, w tym stosowanie wzgledem tychze podmiotow srodkow
bezpieczenstwa finansowego, ze zgtoszeniami do Generalnej
Inspekgcji Informacji Finansowej (,GIIF”) wigcznie.

W dalszej czesci niniejszego artykutu omowione zostang naj-
wazniejsze zmiany wynikajgce z Ustawy zmieniajgcej AML
z perspektywy funkcjonujgcego wewngtrz instytucji obowig-
zanej systemu AML.

Najwazniejsze zmiany

Srodki bezpieczenstwa finansowego. W zakresie $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego wskazac nalezy na istotng zmia-
ne dotyczgca samego katalogu sytuacii, w ktorych instytucja
obowigzana zobligowana jest do ich stosowania. Dotychczas
zakresem obowigzku obje-
te byty sytuacje, w ktorych
doszto do zmiany uprzednio
ustalonego charakteru bgdz
okolicznosci stosunkow  go-
spodarczych. Katalog zostat
rozbudowany poprzez nato-
zenie tozsamych obowigz-
kow w sytuacjach, w ktorych
m. in. ustalone dane dotyczg-
ce klienta badz jego benefi-
cienta rzeczywistego ulegty
zmianie lub instytucja obo-
wigzana byta w ciggu roku
kalendarzowego (zobligowa-
na na podstawie przepisow
prawa) do kontaktu z klientem celem weryfikacji informagciji
w zakresie beneficjenta rzeczywistego.

Instytucja obowigzana intensyfikuje srodki bezpieczenstwa fi-
nansowego w przypadku zidentyfikowania podwyzszonego
ryzyka AML. W tym zakresie Ustawa zmieniajgca AML rozbu-
dowuje katalog okolicznosci, ktorych wystgpienie implikowac
powinno podwyzszenie ryzyka kontrahentowi przez instytucje
obowigzang i tym samym aktualizowaC obowigzki instytucii
obowigzanej. Katalog tychze okolicznosci zostat rozbudowany
O nawigzanie relacji z rezydentem panstwa trzeciego podwyz-

'1j. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajgcej dyrektywe 2015/849 w sprawie zapobiegania wyko-
rzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajgcej dyrektywy 2009/138/WE oaz 2013/36/WE, dostep:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32018L.0843

2 W Polsce lista stanowisk uznanych za eksponowane stanowiska polityczne opublikowana zostanie na mocy rozporzgdzenia ministra do spraw finansow
publicznych. Niniejszy wykaz pociggac bedzie za sobg dalszg aktualizacje nie tylko w zakresie procedur, ale takze wzgledem klientéw celem zidentyfiko-

wania 0sob posiadajgcych tenze status.
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szonego ryzyka® czy tez powigzanie relacji lub transakciji z m.
in. ropg naftowa, tytoniem czy przedmiotami 0 znaczeniu hi-
storycznym.

Beneficjent rzeczywisty. Z perspektywy instytucji obowigza-
nej szczegolnie istotne zmiany Ustawa zmieniajgca AML wpro-
wadza w zakresie beneficjenta rzeczywistego. Zmianie ulega
juz sama definicja beneficjenta rzeczywistego, w ten sposob,
ze doprecyzowuje, ze za takowego nalezy uznac kazdg osobe
sprawujgcg kontrole nad klientem (dotychczas niektore insty-
tucje ograniczaty sie do identyfikacji tylko jednego beneficjen-
ta niezaleznie od okolicznosci). W zakresie identyfikacji be-
neficjenta rzeczywistego ograniczeniu do pozyskania imienia
| nazwiska (dotychczas nalezato takze kazdorazowo ustalic
obywatelstwo) ulega katalog danych, ktore nalezy pozyskac
w celu dokonania jego identyfikacji. W przypadku niemozno-
sci identyfikacji, jako beneficjenta rzeczywistego osoby inngj,
niz sprawujgcej kierownicze stanowisko w ramach wewnetrz-
nej struktury, instytucja obowigzana powinna udokumento-
wac niniejszg niemoznosC w sSposob zgodny z wymogami
wprowadzonymi Ustawg zmieniajgcg AML.

Istotne zmiany dotykajg takze Centralny Rejestr Beneficjen-
tow Rzeczywistych (,CRBR”). Przede wszystkim rozszerzeniu
o fundacje, spotdzielnie czy stowarzyszenia rejestrowe ulega
katalog podmiotow, ktdre zobligowane sg do zgtoszenia swo-
ich beneficjentow rzeczywistych w ramach CRBR. Istotnosc
tego zagadnienia  wynika
z faktu, ze instytucja obowig-
zana, podejmujgc wzgledem
klienta srodki bezpieczen-
stwa finansowego, powinna
kazdorazowo  weryfikowac
go w ramach bazy CRBR.
Co wiecej — potwierdzone
wykrycie  nieprawidtowosci
W ramach rejestru z ustale-
niami faktycznymi dokonany-
mi przez te instytucje podlega
zgtoszeniu do podmiotu pro-
wadzgcego CRBR. Instytucja
przy tym, dokonujgc weryfi-
kacji beneficjenta rzeczywi-
stego klienta, z jednej strony
nie moze polegac wytgcznie
na danych zawartych w rejestrze, z drugiej natomiast zobligo-
wana jest do archiwizacji odpisu z CRBR stanowigcego pod-
stawe identyfikaciji.

Zmiany obejmujg takze samego beneficjenta rzeczywistego,
Ktory to zostat zobligowany prawnie do dostarczenia instytucii
obowigzanej wszelkich informacji i dokumentow niezbednych
do dokonania zgtoszenia do CRBR pod ryzykiem kary finan-
SOWe;.

Panstwa trzecie podwyzszonego ryzyka. W zakresie pan-
stwa trzeciego podwyzszonego ryzyka wskazaC nalezy na
istotng zmiane w zakresie stosowania wzmozonych srodkow
bezpieczenstwa finansowego — obowigzek ten aktualizuje sie
w przypadku zidentyfikowania powigzania stosunku lub trans-
akcji z takim panstwem, nie jak dotychczas, wytgcznie wobec
klienta pochodzacego z takiego panstwa.

W przypadku zidentyfikowania powigzania stosunku lub trans-
akcji z panstwem trzecim podwyzszonego ryzyka instytucja
obowigzana powinna, oprocz podjecia wyze] wskazanych
wzmozonych srodkow bezpieczenstwa finansowego (tj. uzy-

Istotne zmiany dotykajg takze
Centralny Rejestr Beneficjentow
Rzeczywistych (,CRBR?).
Przede wszystkim rozszerzeniu
o fundacje, spotdzielnie czy
stowarzyszenia rejestrowe
ulega katalog podmiotow,
ktore zobligowane sg do
zgtoszenia swoich beneficjentow
rzeczywistych w ramach CRBR.

skania informacji o kliencie, stosunku i pochodzeniu wartosci
majgtkowych), podjac jedno z dziatan ograniczajgcych ryzyko
zwigzane z takim stosunkiem.

Pozostate zmiany. W zakresie pozostatych zmian za najwaz-
niejszg uznacC nalezy rozszerzenie (0 M. in. niewyznaczenie
osoby odpowiedzialnej za AML w rozumieniu art. 7 Ustawy
AML czy niezastosowanie sie do zalecen pokontrolnych GlIF)
katalogu obowigzkow, ktorych niedopetnienie narazic moze in-
stytucje zobowigzang na kare administracyjna.

Istotne zmiany zachodzg takze w ramach procedury anoni-
mowego zgtaszania naruszen w zakresie AML. Rozszerzeniu
0 0soby, ktore wykonujg czynnosci na rzecz instytucji obowig-
zanej na podstawie inngj niz stosunek pracy (dotychczas zgto-
szen dokonywac mogli tylko pracownicy), ulega katalog osob
uprawnionych do skorzystania z tejze procedury. Dodatkowo
Ustawa zmieniajgca AML wprowadza ochrone wzgledem osob,
ktore dokonajg takiego zgtoszenia, przejawiajgca sie w postaci
zakazu dokonywania dziatan o charakterze represyjnym.

otyw na system AML

banku spodtdzielczym
Bank spotdzielczy jest instytucjg obowigzang w rozumieniu
Ustawy AML. Oznacza to, ze na jego organach spoczywa
obowigzek posiadania procedur i wdrozenia odpowiednich
mechanizmow zgodnych z wymogami Ustawy AML, a takze
faktyczne ich wykonywanie —
w tym przede wszystkim per-
manentna weryfikacja kon-
trahentow pod katem AML
oraz dokonywanie zgtoszen,
w przypadkach przewidzia-
nych prawem, do GlIF lub
innych organdéw prawa. Co
wiecej, na banku spotdziel-
czym spoczywa obowigzek
statego podnoszenia kwa-
lifikacji personelu z zakresu
AML, przejawiajgcy sie m. in.
W postaci przeprowadzania
szkolen.
Ustawa zmieniajgca AML
istotnie  modyfikuje zakres
obowigzkow natozonych na
banki spoétdzielcze. Co szczegdinie istotne — ustawa opubliko-
wana zostata w dniu 30 kwietnia 2021 r.. Zarazem wiekszosc
zmian wchodzi w zycie w terminie 14 dni od niniejszej publikacii.
Implikuje to koniecznos¢ niemal natychmiastowego dostoso-
wania regulacji i mechanizmow wewnetrznych funkcjonujgcych
w ramach banku spotdzielczego do nowych, stawianych insty-
tucjom obowigzanym, obowigzkow. Majgc na wzgledzie ninigj-
sze bank spotdzielczy, ktory nie rozpoczat jeszcze wdrozenia
Ustawy zmieniajgcej AML w ramach wewnetrznego systemu,
powinien podjgC sie niezwiocznego audytu prawnego zoriento-
wanego na m. in. wyzej scharakteryzowane zmiany, jak rowniez
przeszkolic w niniejszym zakresie swoich pracownikow.
Realizacja tychze obowigzkow jest istotna szczegolnie z tego
wzgledu, ze za niewykonywanie obowigzkdéw wynikajgcych
z Ustawy AML instytucji obowigzanej grozi kara w wysokosci
nawet 1 miliona euro. Co wiecej — odpowiedzialnosci osobi-
stej, w wysokosci do 1 miliona ztotych, podlegac mogqg tak-
ze z tego tytutu osoby wyznaczone do realizacji obowigzkow
w tym zakresie. @

8 Wzgledem zidentyfikowania listy panstw trzecich podwyzszonego ryzyka najwtasciwszym aktem wydaje sie lista publikowana przez Komisje Europejska.
Ustawa zmieniajgca AML nie przesgdza co prawda, ze nalezy ograniczac sie wytgcznie do tego aktu, niemniej z klientami majgcymi zwigzek z tymi wiasnie

panstwami wigze szczegolne konsekwencie.
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W. PIETRZYKOWSKI, W. WOLNIEWICZ SPOr KA KOMANDYTOWA

czasy pod gruszag, czyli dofinansowanie
do samodzielnie organizowanego przez
pracownika odpoczynku to pierwsza
mysl, ktora pojawia sie u zdecydowane]
wiekszosci z nas na hasto sSwiadczenia
z Zaktadowego Funduszu Swiadczenr Socjalnych. Tymczasem
zakres przedmiotowy swiadczen socjalnych moze by¢ o wiele
szerszy, dostosowany do oczekiwan naszych pracownikow,
rzeczywiscie uwzgledniajgcy ich potrzeby.
Ustawa o Zaktadowym Funduszu Swiadczer Socjalnych jest
niezwykle krotkim aktem prawnym. Ustawodawca ograniczyt
sie praktycznie wytgcznie do ustalenia zasad tworzenia fun-
duszu i gospodarowania jego srodkami wprowadzajgc jedyne
dopuszczalne kryterium przyznawania ulg i swiadczen, jakim
jest sytuacja zyciowa (w tym zdrowotna), rodzinna i material-
na osoby uprawnionej. Zasady i warunki korzystania z ustug
| Swiadczen finansowanych z funduszu, jak rowniez zasady
przeznaczania srodkow z funduszu na poszczegolne cele i ro-
dzaje dziatalnosci socjalnej ustala juz pracodawca w uzgodnie-
niu z pracownikiem wybranym przez zatoge do reprezentowa-
nia jej interesow.

Majac na wzgledzie wcigz szczegolny czas
pandemii chcielibysmy przedstawi¢ jeden z dopuszczalnych
celow dofinansowania z funduszu, o ktorym nie kazdy styszat,
tj. szczepien ochronnych. Szczepienia przeciwko COVID-19 sg
na ten czas finansowane z budzetu panstwa, istnieje jednak
wcigz wiele innych schorzen, ktorych mozna by unikngC stosu-
jac profilaktyke szczepienng. Pracodawca ma prawo przezna-

czyC zasoby pieniezne funduszu na sfinansowanie szczepien
ochronnych podwtadnym przy zastosowaniu dwoch warun-
kow, 1j. finansowanie musi odbywac sie na podstawie posta-
nowien regulaminu gospodarowania srodkami socjalnymi oraz
przyznawanie tego rodzaju swiadczenia musi nastepowac na
podstawie kryterium socjalnego, czyli z uwzglednieniem sytu-
acji zyciowej, rodzinnej oraz materialnej pracownikow i innych
0sOb uprawnionych, do ktorych takie swiadczenie bedzie skie-
rowane.

Widac¢ zatem, jak istotne znaczenie

zostato nadane tresci regulaminu gospodarowania srodkami
funduszu. Kazde Swiadczenie uzgodnione przez pracodawce
| przedstawiciela pracownikow winno znalez¢ sie w regulami-
nie wraz ze wskazaniem konkretnych warunkow jego otrzyma-
nia. Oczywiscie sporzgdzajac preliminarz na caty rok ciezko
nam zatozyC, jakie swiadczenia bedg cieszyC sie popularno-
Scig. Dofinansowanie do wypoczynku organizowanego samo-
dzielnie badz dla dzieci z uwagi na niedawno otrzymane na-
grody czy podwyzki? Remont mieszkania, a wiec pozyczka na
cele mieszkaniowe finansowana z funduszu? Z perspektywy
ostatniego roku moze jednak warto pomysle¢ o zapomogach
zwigzanych z indywidualnymi zdarzeniami losowymi, kleskami
zywiotowymi czy dtugotrwatg chorobg lub Smiercig? Zdecy-
dowanie najlepigj bytoby uwzgledni¢ kazde z tych Swiadczen
w regulaminie dodajgc zapis umozliwiajgcy swobodne transfe-
ry srodkéw w przypadku wiekszego zainteresowania upraw-
nionych jednym ze Swiadczen. Sztywne ustalenia procentowe
nie sg dobrym rozwigzaniem i kiéca sie z celem funduszu, ja-
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kim jest wsparcie socjalne.
Wsparcie, a wiec przyznanie Swiadczen osobom, ktore tego
rzeczywiscie potrzebujg. Konieczna jest doktadna analiza sy-
tuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej, a najtatwiej o nig po-
przez zobowigzanie uprawnionego do ztozenia oswiadczenia
0 wysokosci dochodu osigganego przez uprawnionego i 0so-
by wspdlnie z nim gospodarujgce. Najtatwiej, ale czy jest to
metoda, ktora pozwala nam na rzeczywiste ustalenie 0sob,
Ktore powinny otrzymac Swiadczenie”? Pamietajmy, iz upraw-
nienie do korzystania z funduszu nie oznacza, ze swiadczenie
przystuguje ,z urzedu”. Oswiadczenie 0 wysokosci dochodu
Z pewnoscig pozwoli nam na okreslenie sytuacji materialnej,
nie ustalimy natomiast na jego podstawie sytuacji zyciowej i ro-
dzinne] uprawnionego. Sytuacja rodzinna to przede wszyst-
kim ilosC dzieci oraz innych 0sob pozostajgcych na utrzymaniu
uprawnionego, Np. rodzicow, rodzenstwa. Analizujgc sytuacje
zyciowg bedziemy mieC na mysli ogot warunkow, w ktorych
znajduje sie dana osoba, w szczegolnosci kwestie zdrowot-
ne, ewentualng niepetnosprawnosc. Dopiero zestawienie tych
trzech kryteriow pozwala na prawidtowe ustalenie kregu osob
uprawnionych, ktorym winnismy przyznac¢ zréznicowanej wy-
sokosci Swiadczenia. Z jakiego wzgledu w zrdznicowanej wy-
sokosci? Z uwagi na zagrozenie ze strony Zakfadu Ubezpie-
czen Spotecznych, ktory chetnie wydaje decyzje stwierdzajgce
koniecznosC naliczenia skta-
dek od przyznanych srodkow
argumentujgc to brakiem sto-
sowania kryterium socjalne-
go i brakiem zroznicowania
wysokosci dofinansowania.

zeczywiscie

esto zaréwno

Oznicowanie
wysokosci  swiadczen, jak
| progi dochodowe sg czystg
teorig, a 90% naszych osob
uprawnionych otrzymuje te
samg Wwysokos¢ srodkow.
Dotyczy to w szczegdolnosci
najbardzie] popularnych do-
finansowan do wypoczynku
oraz dofinansowan do wy-
poczynku dzieci. Te drugie
Swiadczenia kryjga w sobie
jeszcze jedno zagrozenie,
o ktorym warto pamietac, tym
razem ze strony Urzedu Skar-
bowego. Zwolnienie z podat-
ku dochodowego bez ograniczen kwotowych swiadczen prze-
znaczonych na wypoczynek dla dzieci nastgpi wytgcznie, gdy
wczasy, kolonie, obozy czy zimowiska bedg zorganizowane
przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w tym zakresie bgdz
bedzie to potgczony z naukg pobyt w sanatoryjnych placow-
kach leczniczo-sanatoryjnych, rehabilitacyjno-szkoleniowych
oraz leczniczo-opiekunczych. Jesli uprawniony nie udokumen-
tuje w sposob prawidtowy swiadczenia, o ktore sie stara, a my
zbyt lekkomysinie wyptacimy srodki moze skutkowac to ko-
niecznoscig odprowadzenia podatku wraz z odsetkami. Analo-
gicznie, rzetelnie nalezy przedstawi¢ zasadnos¢ wniosku o wy-
ptate zapomogi. Te, zwolnione sg z opodatkowania niezaleznie
od ich wysokosci, tym bardzie] budzg wiec zainteresowanie
organow kontroli. Dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ wy-
ptaty zapomogi powinny wskazywac¢ na konkretny stan fak-
tyczny uzasadniajgcy udzielenie osobie uprawnionej pomocy.
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Pracodawca ma prawo
dowolnie, w uzgodnieniu
Z przedstawicielem pracownikow,
ustalac zakres przedmiotowy
Swiadczen musi jednak
dochowac pewnych zasad
okreslonych przez ustawodawce
| doprecyzowanych przez
orzecznictwo. Gospodarowanie
Srodkami funduszu zgodnie
Z tymi zasadami moze
przynies¢ nam wiele korzysci,
W Szczegolnosci w kwesti
wizerunkowsej, ktora tak
bardzo liczy sie na rynku.

mietajmy jednak przy tym o zachowaniu

zasad zwigzanych z ochrong danych osobowych. Praco-
dawca moze zada¢ udokumentowania danych osobowych
w zakresie niezbednym do ich potwierdzenia, w szczegol-
nosci przedtozenia oswiadczen i zaswiadczen o sytuacji zy-
ciowej, rodzinnej i materialnej, jednakze dane te winny byc¢
przetwarzane wytgcznie przez osoby posiadajgce pisemne
upowaznienie do przetwarzania takich danych i tylko przez
okres niezbedny do przyznania ulgowej ustugi lub swiad-
czenia, doptaty z funduszu oraz ustalenia ich wysokosci,
a takze przez okres niezbedny do dochodzenia praw lub
roszczen — tu zaleca sie okres 5-letni liczony od poczgtku
nastepnego roku kalendarzowego — po tym czasie dane te
winy byC niezwtocznie usuniete. Gospodarowanie sSrodkami
z Zaktadowego Funduszu Swiadczenn Socjalnych to jeden
z nielicznych wyjgtkow, kiedy pracodawca ma prawo prze-
twarzaC dane szczegoOlnie wrazliwe, czyli dotyczace zdro-
wia, pracownikow.

> tylko pracownikow zreszta,

0sobami uprawnionymi sg przeciez rowniez emeryci i rencisci
— byli pracownicy, a takze cztonkowie rodzin tych dwaoch grup.
Pracodawca nie moze w zaden sposob ograniczac czy wytg-
czac prawa do swiadczen. Za niedopuszczalne uznac nalezy
zastrzezenie, iz pozyczka na
cele mieszkaniowe nie przy-
stuguje pracownikom zatrud-
nionym na okres probny badz,
ze wartosc paczek swigtecz-
nych dla pracownikéw to 500
zt natomiast na emerytow
| rencistow to 300 zt. Wytgcz-
nym kryterium, wedtug kto-
rego przyznaje sie okreslone
W regulaminie Swiadczenia
jest kryterium socjalne, zas
wszystkim uprawnionym
przystugujg wszystkie swiad-
czenia przewidziane regu-
laminem, chyba ze ustawo-
dawca zastrzega konkretne
Swiadczenie dla konkretnegj
kategorii  uprawnionych jak
na przyktad dofinansowanie
do wypoczynku dzieci czy
tworzenie zakfadowych ztob-
kow, Kklubow  dzieciecych,
przedszkoli oraz innych form
wychowania przedszkolne-
go. Ten drugi przedmiot dofinansowania jest niezwykle rzadko
spotykany, a przeciez mogtby przynies¢ wiele korzysci praco-
dawcy, ktory zatrudnia w przewazajgcej czesci kobiety bory-
kajgce sie z problemem braku miejsc w publicznych ztobkach
| przedszkolach oraz wysokich kosztow prywatnych placowek.
Utworzenie zaktadowego ztobka czy przedszkola oraz sfinan-
sowanie jego funkcjonowania z ZFSS wyeliminowatoby sytu-
acje, gdy wysoko kwalifikowana pracownica znika nam na kil-
ka lat ze stanowiska.

Pracodawca ma prawo dowolnie, w uzgodnieniu z przedsta-
wicielem pracownikow, ustala¢ zakres przedmiotowy Swiad-
czen musi jednak dochowac pewnych zasad okreslonych
przez ustawodawce i doprecyzowanych przez orzecznictwo.
Gospodarowanie srodkami funduszu zgodnie z tymi zasadami
moze przynies¢ nam wiele korzysci, w szczegolnosci w kwestii
wizerunkowej, ktora tak bardzo liczy sie na rynku. @
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andemia Covid-19 wymusita szybkie i istotne
’ zmiany w funkcjonowaniu niemal kazdej branzy.
Takie problemy jak brak mozliwosci bezposred-
niego kontaktu z klientami, koniecznos¢ wykony-
wania obowigzkow w zmiennych strukturach or-
ganizacyjnych i potrzeba przejscia na prace zdalng wymagaty
ekspresowego dostosowania. Podstawowg kwestig byta ko-
niecznos¢ zapewniania pracownikom warunkow do wykony-
wania pracy w formie zdalnej, wdrozenia rozwigzan zwigzanych
z prowadzeniem telekonferenciji z klientami i kontrahentami
przy wykorzystaniu oprogra-
mowania webowego, zasto-
sowania nowych programow
| aplikacji pozwalajgcych na
zarzgdzanie zadaniami i rozli-
czeniem ich wykonania (cze-
sto nieznanych wczesnig
pracownikom). Zmiany te nie
ominety rowniez podmiotow
dziatajgcych w sektorze ban-
kowym, zwtaszcza, co do
dziatalnosci operacyjnej i ob-
stugi klientow.
Podejmowanie krokow do-
stosowujgcych prace w ban-
ku do wyzwan pandemii
w krotkich odstepach cza-
Su (czesto niemal z dnia na
dzien) powodowato, ze nie
zawsze byta mozliwos¢ kom-
pleksowego  dostosowania
wprowadzanych zmian do
regulacji wewnetrznych, czy
dokonania ich komplekso-
wej oceny, co do zgodnosci
z wymogami prawa. Compliance systemow informatycznych
to w pierwszej kolejnosci, oczywiscie, odpowiednie umowy li-
cencyjne i bezpieczna instalacja na stuzbowym (lub prywatnym)
sprzecie. Czyli te kwestie, ktore pozwalajg uruchomic system
i na nim pracowac. Nie wszystkie systemy wdrazane w zwigz-
ku z pandemig obejmowaty proste funkcje zdalnej komunikagiji.
Wiele z nich to rowniez dostep do baz danych i dokumentow
zawierajgcych dane osobowe klientow. Im wigkszy poziom zto-
ZONOSCI procesow przetwarzania danych, tym bardziej skom-
plikowana analiza zgodnosci samych systemow i przebiega-
jacych w nich procesow z prawnymi wymogami. Zwfaszcza
jezeli wezmiemy pod uwage ograniczenia dotyczace tajemnicy
bankowej, zakres dziatan zwigzanych z realizacjg obowigzkow
antyfraudowych, czy analitykg dotyczaca ryzyka.

o0

Jestesmy juz na takim etapie
pandemii (z delikatng doza
optymizmu autorow), ze
warto wykorzystac chwile
spokoju, zeby zastanowic sie,
jak zapobiec nieprzyjemnym
sytuacjom. Kluczowym
narzedziem, ktére pomoze jest
audyt zgodnosci przetwarzania
danych w systemach
Z Wymogami przepisow
O ochronie danych osobowych,
potocznie nazywany
,2audytem RODQO”.

Poniewaz nic w przyrodzie nie ginie

kazde niedociggniecie moze wrdcicC ze zdwojong sitg. W przy-
padku systemow zapalnikiem dla ewentualnych problemow
moze byC zwtaszcza naruszenie cyberbezpieczenstwa — spek-
takularny wyciek danych, wtamanie na serwery i blokada do-
stepu do danych lub po prostu przypadkowe skasowanie kilku
dokumentdw. Jezeli dotknie danych osobowych, pojawi sige kon-
trola, ktora bedzie szukaC pierwotnych przyczyn nieprawidto-
wosci. Jezeli bedzie z niej wynikac, ze ktos nie dopetnit swoich
obowigzkow — konsekwencje moga by¢ powazne. Jestesmy
juz na takim etapie pandemii
(z delikatng dozg optymizmu
autorow), ze warto wykorzy-
staC chwile spokoju, zeby
zastanowiC sig, jak zapobiec
nieprzyjemnym  sytuacjom.
Kluczowym narzedziem, kto-
re pomoze jest audyt zgod-
nosci przetwarzania danych
w systemach z wymogami
przepisow o ochronie danych
osobowych, potocznie nazy-
wany ,,audytem RODQO”.
Audyt moze zostac przepro-
wadzony wewnetrznie (przez
komorke compliance lub kon-
troli wewnetrznej) lub w opar-
ciu o outsourcing i miec¢ cha-
rakter kompleksowy (tzn.
obejmowacC wszystkie pro-
cesy przetwarzania danych
w banku) lub obszarowy (np.
dotyczyC okreslonego syste-
mu informatycznego). Ustala-
jac zakres audytu warto wzig¢
pod uwage sposob korzystania z systemow oraz ich znacze-
nie z punktu widzenia zakresu przetwarzanych w nich danych
osobowych. Zgodnie z tym kryterium w pierwszej kolejnosci
powinny by¢ weryfikowane systemy do obstugi klientow oraz
te, ktore funkcjonujg w formule ustugowej tzw. SaaS (zwtasz-

cza z punktu widzenia obostrzen dotyczgcych przetwarzania
przez banki danych w chmurze).

Ustalajgc, co bedzie podlegac weryfikacji koniecznie trzeba
zwrOciC uwage na trzy aspekty. Po pierwsze sprawdzi¢ za-
kres danych przetwarzanych w systemie, czy sg one wiasciwie
(legalnie) wprowadzone i przetwarzane w systemie. Wymaga
to nie tylko weryfikacji zakresu baz danych, czyli zawartosci
samego systemu, ale rowniez dokumentow takich, jak reje-
stry czynnosci przetwarzania oraz procedury dotyczgce pracy
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w badanym systemie. Oczywiscie, przy korzystaniu z syste-
mow dochodzi réwniez do powierzania przetwarzania danych
osobowych. Zeby méwi¢ o legalnym przetwarzaniu danych
przez dostawce systemu lub ustug serwisowych, niezbedne
jest podpisanie umowy powierzenia danych osobowych zgod-
nej z art. 28 ust. 3 RODO. W trakcie audytu szczegolnie istotna
jest weryfikacja zakresu obowigzkow natozonych na podmiot
przetwarzajgcy dla banku dane, w tym zakres i wysokosc¢ kar
umownych (kary oraz srodki bezpieczenstwa wymagane dla
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobo-
wych adekwatne do zakresu przetwarzanych danych i rodzaju
systemu).

Czesto zapomnianym, ale kluczowym z punktu wdrazania

zmian w systemach sg analizy, o ktoérych mowa w art. 25 ust. 1

I 2 RODO dotyczace weryfikacji tzw. zasad prywatnosci w fa-

zie projektowania (ang. Privacy by design) i domysinej ochrony

danych osobowych (ang. Privacy by default). W trakcie audytu
weryfikuje sie czy sg slady po wykonaniu takich analiz oraz
czy zmiany ,covidowe”, wprowadzono w systemie prawidtowo.

Analiza taka pozwoli stwierdzi¢ czy bank, jako administrator

danych osobowych stosuje systemy, ktore spetniajg wymogi

RODO.

Trzecim aspektem o kluczowym znaczeniu jest weryfikacja, ja-

kie srodki bezpieczenstwa zostaty zastosowane do ochrony

przetwarzanych danych i czy sg one zgodne z art. 32 RODO.

Srodki takie powinny w szczegdlnosci uwzgledniad:

1. pseudonimizacje i szyfrowanie danych,

2. zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

3. zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego,

4. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci
srodkow technicznych i organizacyjnych majgcych zapew-
nic bezpieczenstwo przetwarzania.

Przy analizie stosowanych srodkow bezpieczenstwa dobrg

praktyka jest sporzadzenie mapy procesow stosowanych

w ramach systemu, obejmujgcego rowniez stosowane API.

Przy audycie warto rowniez zwrocic uwage na to, gdzie sg
przechowywane dane. Wazne jest, aby dostawca okreslit na
czyjej infrastrukturze informatycznej przechowuje dane. Czy sg
to serwery dostawcy, czy np. w rozwigzaniu chmurowym udo-
stepnionym przez podmiot trzeci poza obszarem EOG. Jest
to 0 tyle istotne, ze w przypadku korzystania z podwykonaw-
cow, oprocz stosowania srodkow wymaganych art. 28 ust. 4
RODO, powinny te podmioty zosta¢ uwzglednione przy reali-
zacji obowigzku informacyjnego zgodnie z art. 12 i 13 RODO
— jako odbiorcy danych osobowych.

Przeprowadzenie audytu RODO

to bardzo dobra okazja do weryfikaciji praktycznej realizacji za-
sad korzystania z systemu, skutecznosci wdrozonych srodkow
bezpieczenstwa i sposobow przetwarzania danych 0sobo-
wych. Badanie moze sie oczywiscie ograniczy¢ do weryfikacii
zgodnosci formalnej dokumentacji systemu z przepisami pra-
wa i regulacjami wewnetrznymi, ale daje to zawsze niepetny
obraz stanu faktycznego. Co wazne, okreslajgc audyt RODO
jako kluczowe narzedzie, nie méwimy o audycie, z ktdrego ra-
port bedzie zdobit potke lub bedzie tak skomplikowany i 0gol-
nikowy, ze pozostawi wykryte problemy bez jakiejkolwiek re-
komendaciji. Prawidtowo przeprowadzony audyt to taki, ktory
pozwoli na kompleksowg identyfikacje brakow oraz sformu-
towanie konkretnych rozwigzan. Dobrze sporzgdzony raport
z takiego badania powinien pozwoliC na tatwe ustalenie ko-
niecznych dziatan naprawczych.

Nalezy mieC rowniez na uwadze, ze PUODO, zgodnie z art.
84 ust. 1 pkt 3 uodo' posiada uprawnienie do dokonywania
ogledzin systemow informatycznych. Teoretycznie moze spro-
wadzac sie to do przeprowadzenia weryfikacji ich funkcjonal-
nosci oraz przyktadowego wykonania operacji przetwarzania
danych osobowych w systemach, chociaz w praktyce na ogot
weryfikuje sie dokumentacje systemu oraz wydruki lub zrzu-
ty z ekranu, ktore go dotycza. Dokonanie tego typu weryfika-
cji moze pozwoli¢ na dostosowanie systemow do wymogow
przetwarzania danych osobowych wskazanych w przepisach
RODO. e

T Ustawa z dnia 10 maia 2018 r. o ochronie danvch osobowvch (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.)
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