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Postanowienia ogdlne
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Niniejsze Szczegétowe Warunki Ubezpieczinia ,Concordia Assistance Bank" zwane dalej
,SWU" majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance zwanej dalej
,Umowg", zawartej pomigdzy Concordig Polska T.U. S.A. a SGB-Bankiem S.A. na rachunek
Klientow Spditdzielczej Grupy Bankowej.
Na podstawie niniejszych SWU Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonym ochrone
ubezpieczeniowg obejmujgcg ubezpieczenie ,Pomoc medyczna na terenie RP”.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem okresla w szczegolnosci:

1) sposob zawarcia Umowy,

2) prawa i obowigzki stron Umowy.
Wymienione w niniejszych SWU ustugi assistance sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Operatora.
Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniem wymienionym w ust. 2 organizowane sg wylgcznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w momencie przystgpienia do ubezpieczenia
ukoniczyta 18 lat i nie ukoniczyta 70 roku zycia.

Definicje
§2

akty terroru: nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych lub socjalnych, skierowane przeciwko osobom
lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci, dezorganizacji zycia
publicznego badz zdezorganizowania transportu publicznego, zakfadéw ustugowych
lub wytwérczych,

Operator (Centrum Assistance): przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajagcy pomocy przez
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU, do ktérego Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

choroba: reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotwdérczego, prowadzgca do zaburzen
czynno$ciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, ukftadach lub catym ustroju, z
wyjatkiem choréb przewlektych,

choroba przewlekta: zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy,
charakteryzujgcy si¢ powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale
lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesigcy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

hospitalizacja: pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia,

lekarz uprawniony: lekarz zatrudniony przez Operatora - lekarz konsultant,

nagte zachorowanie: stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

nieszczesliwy wypadek: naglte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastgpstwie
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku
na zdrowiu lub zmart,

Spétdzielcza Grupa Bankowa: oznacza zrzeszenie, ktore tworzg SGB-Bank S.A. w Poznaniu
i Banki Spotdzielcze, ktére zawarly z nim umowy zrzeszenia na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sig i bankach
zrzeszajgcych (Dz. U. Nr 119, poz. 1252 z pézn. zm.),

Ubezpieczajacy: SGB-Bank S.A. lub Bank Spétdzielczy,

Ubezpieczony: Klient SGB-Banku S.A. lub Banku Spétdzielczego

Ubezpieczyciel: Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna,

ustugi assistance: ustugi, ktérych $wiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia polegajace
na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu
ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych niniejszymi warunkami ubezpieczenia,
wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu: regularne lub intensywne treningi, udziat
w zawodach, obozach kondycyjnych i wystgpach w ramach przynaleznosci do klubéw
sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu,

zdarzenie ubezpieczeniowe: nieszczgsliwy wypadek lub nagte zachorowanie.

F iot i zakres ia ,,Pomoc y na terenie RP”
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi polegajgce na:

1) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla Ubezpieczonego w razie zajécia

nieszczesliwego wypadku zaistniatego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy medycznej dla Ubezpieczonego w razie jego

nagtego zachorowania,

3) udzieleniu ustug informacyjnych.

Jezeli Ubezpieczony w nastgpstwie nieszczegsliwego wypadku lub nagtego zachorowania

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Operator

zapewnia:

1) wizyte lekarza: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu
zachorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniowa, Operator gwarantuje zorganizowanie i po-
krycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
dojazdoéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorariéw, o ile
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nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. Po naglym zachorowaniu wizyta
lekarza moze by¢ zorganizowana maksymalnie dwukrotnie w ciggu roku,

wizyte pielegniarki: jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego ochrong ubezpieczeniowg byt hospitalizowany minimum przez 5 dni,

Operator gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw pielggniarki do miejsca po-

bytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorariéw,

transport medyczny do placéwki medycznej: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wy-

padkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniowg, Operator gwarantuje

zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego Ubezpieczonego do placowki
medycznej. O zasadnosci organlzaql i pokryma kosztéw decyduje lekarz uprawniony Operatora,

transport medyczny z p dy j: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wy-
padkowi lub nagtemu zachorowamu objetemu ochrong ubezpieczeniowa, Operator gwarantuje
zorganizowanie i pokrycie kosztéow transportu medycznego Ubezpieczonego z placowki
medycznej. O zasadnos$ci orgamzaql i pokryma kosztéow decydu;e lekarz uprawniony Operatora,

transport yczny p ymi: w przypadku gdy placowka, w kto-
rej przebywa Ubezpleczony nle odeW|ada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu
zdrowia lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgicz-
ny w innej placéwce medycznej; transport jest organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta utrud-
nia skorzystanie z dostgpnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu,

dostawe lekéw: Operator organizuje dostarczenie Ubezpieczonemu lekéw zaordynowanych

przez lekarza w sytuacji, gdy Ubezpieczony w nastepstwie choroby wymaga lezenia zgodnie ze

wskazaniem lekarza okreslonym w zwolnieniu lekarskim i pokrywa koszty tego dostarczenia. O

zasadnosci dostarczenia lekéw Ubezpieczonemu decyduje lekarz uprawniony Operatora,

Infolini¢ medyczng: Operator gwarantuje Ubezpieczonemu nastepujgce ustugi informacyjne:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby lub
urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania,

b) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozli-
wosci przyjmowania w czasie cigzy itp.,

c) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d) informowanie o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegédw
lub badan medycznych,

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolini medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Operatora, ktéry w miarg posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania,

h) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i)  informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwigzanych ze zgonem bliskiej osoby,

j) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw),

k) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku,

I) informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknigtych alkoholizmem, w trudnej sytuacji
rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicéw cigzko
chorych dzieci,

m) informowanie o aptekach czynnych przez catg dobe,

n) informacije dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne.

Wszystkie ustugi wymienione w ust. 2 niniejszego paragrafu (powyzej) swiadczone sg do tgcznej
kwoty 1000 PLN na zdarzenie ubezpieczeniowe. Limity kosztéw mogg by¢ wykorzystywane
wielokrotnie pod warunkiem, ze odnoszg sig do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

y i $ci w ramach ub:
,,Pomoc medyczna na terenie RP”
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Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wiasng prosbe, usitowania popetnienia samobdjstwa, skutkéw
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

2) nastepstw czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy,
rozruchach i zamieszkach,

3) wypadkéw bedacych nastgpstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym nastgpstw
chordb psychicznych oraz $wiadczenia z tytutu zawatu serca albo udaru mézgu,

4) wypadkéw bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz
niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia,

5) poddania sig leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie
lekarskie do przeprowadzenia leczenia bylo bezposrednio zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem lub nagtym zachorowaniem,

6) skutkéw zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestgpstwa,

7) skutkéw wypadkéw bezposrednio Ilub posrednio spowodowanych energig jadrowa,
promieniowaniem radioaktywnym i polem magnetycznym w zakresie szkodliwym
dla czlowieka, z wylgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z
zaleceniami lekarskimi,

8) zdarzen wynikajagcych z uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca,
pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych,

9) skutkéw wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego uprawiania wszelkich
dyscyplin sportowych,

10) uprawiania nastepujgcych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych,
speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, narciarstwa i wszystkich jego odmian, raftingu i
wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokéw na
gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do
miejsc wymagajgcych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego,

11) konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalopatii pourazowych
(pourazowych uszkodzen moézgu), nerwic.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez:
1) kosztéw transportu lekdw nie przepisanych przez lekarza prowadzgcego,
2) kosztoéw zakupu lekéw, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow.

Postepowanie w przypadku szkody
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W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest
zobowigzany, przed podjgciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum
Assistance, czynnym przez catg dobe, pod numerem telefonu:

61 666-1-777 wew. 4

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
imie i nazwisko,

2) numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwonigcego),

3) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

5) lokalizacje miejsce zdarzenia,

6) inne informacje niezbedne pracownikowi Operatora do zorganizowania pomocy w ramach

$wiadczonych ustug.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreélonych w ust. 2, Operator ma
prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia.
Operator nie podejmuje zadnych czynno$ci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostalo poinformowane o zdarzeniu,
chyba Zze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

e

Roszczenia regresowe

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela, do wysokos$ci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od osoéb trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne
do dochodzenia roszczenia.

Postanowienia koncowe

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu
z uptywem 3 lat.

Nieznajomo$¢ przez Ubezpieczonego SWU i wynikajgcych z nich praw i obowigzkéw nie stanowi
usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.

W kwestiach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejsze SWU wchodzg w Zycie z dniem 01.06.2016 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.

Skargi oraz Reklamacje
§8
Klientowi przystuguje prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.
Poprzez reklamacje rozumie si¢ kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajace
zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela ustug.
Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym jest:
1) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym
z umowy ubezpieczenia;
2) osoba fizyczna dochodzacg roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;
Zgodnie z przyjetymi u Ubezpieczyciela zasadami dotyczacymi reklamaciji Klientem jest réwniez
podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawionym z umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:



N

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych
dziatajgcych w imieniu Ubezpieczyciela;

2)  pisemnie na adres: Ubezpieczyciela: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan (od 20.06.2016 r.
ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan);

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4)  jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej

niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60

dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu

do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia
takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.

Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz za ztozong reklamacje moze

zostaé udzielona pocztg elektroniczng.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela mogg by¢ rozstrzygane:

1)  wdrodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktorego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego, ustawy regulujgcej
wykonywanie  dziatalno$ci  ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
korzystajgc z ustug:

1)  Rzecznika Finansowego;

2)  Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy
zawarli z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia.

. Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z
siedzibg

w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1.

. Ubezpieczyciel na zadanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub

W inny uzgodniony z nim sposob.

nik nr 1.3 do Zrzeszeniowej umowy ubezpie

PODSUMOWANIE - SWIADCZENIA

RODZAJE SWIADCZEN LIMIT

WIZYTA LEKARZA (max 2 razy w cigqu roku)

IZYTA PIELEGNIARKI

RANSPO EDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

RANSPO EDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ 1000 PLN na zdarzenie

ps| 3] P}

RANSPO EDYCZNY POMIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

DOSTAWA LEKOW

INFOLINIA MEDYCZNA






