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KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE W PODROZY ZAGRANICZNEJ

Postanowienia ogéine
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Niniejsze Szczegdtowe Warunki Ubezpieczenia ,Concordia Assistance Bank" zwane dalej ,SWU" majg
zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance zwanej dalej ,Umowa", zawartej pomigdzy
Concordig Polska T.U. S.A., a SGB-Bankiem S.A. na rachunek Klientow Spdtdzielczej Grupy Bankowej.
Na podstawie niniejszych SWU Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonym ochrong ubezpieczeniowg
obejmujacg ubezpieczenie ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej” w wariantach:

1) podstawowym,

2) rozszerzonym (amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka).
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem okresla w szczegdlnosci:

1) sposob zawarcia Umowy,

2) prawa i obowigzki stron Umowy.
Wymienione w niniejszych SWU ustugi assistance sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Operatora.
Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniem wymienionym w § 1 ust. 2 organizowane sg wylacznie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajem statego pobytu Ubezpieczonego. Ubezpieczenie
wymienione w § 1 ust. 2 obejmuje swoim zasiegiem terytorium Europy, kraje basenu Morza Srédziemnego
oraz Wyspy Kanaryjskie.
Ubezpieczeniem moze zostac¢ objeta osoba, ktéra w momencie przystgpienia do ubezpieczenia ukonczyta
18 lat i nie ukoficzyta 70 roku zycia.

Definicje
§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych SWU nalezy rozumieg:

1) akty terroru: nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych lub socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego badz
zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych,

2) amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka — amatorskie uprawianie sportéw motorowych
lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej, alpinizmu, narciarstwa i
wszystkich jego odmian, snowboard’'u i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, rafting’u i wszystkich jego odmian, skokéw na gumowej linie, uczestniczenie
w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi i
przyrodniczymi,

3) Operator (Centrum Assistance): przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajgcy pomocy przez
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU, do ktérego Ubezpieczony
zobowigzany jest zglosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

4) choroba: reakcja organizmu na dziatania czynnika chorobotworczego, prowadzaca do zaburzen
czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, z wyjatkiem
chorob przewlektych,

5) choroba przewlekta: zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy,
charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale
lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesigcy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

6) dziecko: dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego w wieku do 18 roku zycia,

7) hospitalizacja: pobyt w szpitalu w celu przeprowadzenia leczenia,

8) lekarz uprawniony: lekarz zatrudniony przez Operatora - lekarz konsultant,

9) nagte zachorowanie: stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu

Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku na zdrowiu lub zmart,

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) — osoba wskazana przez Ubezpieczonego w

czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Operatora do opieki nad jego dzieckiem (dzie¢mi) na

czas hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

12) otdzi Grupa , oznacza zrzeszenie, ktére tworzg SGB-Bank S.A. w Poznaniu i
Banki Spotdzielcze, ktdre zawarty z nim umowy zrzeszenia na podstawie przepisow ustawy z dnia 7
grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych
(Dz. U. Nr 119, poz. 1252 z p6zn. zm.)

13) Ubezpieczajacy: SGB-Bank S.A. lub Bank Spétdzielczy,

14) Ubezpieczony: Klient SGB-Banku S.A. lub Banku Spdtdzielczego,

15) Ubezpieczyciel: Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akeyjna,

16) ustugi assistance: ustugi, ktérych $wiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia polegajgce

na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu ustug

informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych niniejszymi warunkami ubezpieczenia,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu: regularne Ilub intensywne treningi, udziat

w zawodach, obozach kondycyjnych i wystgpach w ramach przynaleznosci do kluboéw sportowych, a

takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej”

Suma ubezpieczenia Kosztow Leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej stanowi rownowarto$é
20 000 EURO. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa istnieje w granicach sumy ubezpieczenia.
Przedmiotem ubezpieczenia ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej” w wariancie
podstawowym sa:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego oraz koszty ustug assistance, poniesione w nastgpstwie nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktore wystapity w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela,

2) koszty leczenia szpitalnego (KL) - gérny limit odpowiedzialnosci stanowi réwnowarto$¢ 20 000
EURO,

3) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub do placowki
medycznej na terenie RP - repatriacja medyczna (gorny limit odpowiedzialnosci stanowi suma
ubezpieczenia KL),

4) koszty leczenia ambulatoryjnego (LA) — gérny limit odpowiedzialnosci stanowi réwnowarto$é¢ 700
EURO,

5) koszty leczenia dentystycznego — gérny limit odpowiedzialnosci stanowi réwnowarto$¢ 120 EURO,

6) koszty niezbednych, zaleconych przez lekarza prowadzacego badan, zabiegow, lekéw i srodkow
opatrunkowych (gérny limit odpowiedzialno$ci stanowi suma ubezpieczenia KL lub LA w zaleznosci
od miejsca leczenie [szpitalne lub ambulatoryjne]),

7) koszty protez i specjalnych $rodkéw ochronnych i pomocniczych — (gérny limit odpowiedzialnosci
stanowi suma ubezpieczenia KL),

8) koszty transportu Ubezpieczonego (gorny limit odpowiedzialno$ci stanowi suma ubezpieczenia KL
lub LA w zaleznosci od miejsca leczenie [szpitalne lub ambulatoryjne]),

a) do placowki medycznej,

b)  z placéwki medycznej,

c) pomiedzy placéwkami medycznymi,

9) koszty transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie RP — w przypadku
$mierci Ubezpieczonego — goérny limit odpowiedzialnosci stanowi suma 1250 EURO (w tym koszt
trumny przewozowej),

10) organizacja pomocy w podrézy — assistance i pokrycie jej kosztow.

Przedmiotem ubezpieczenia ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagraniczne]” w wariancie

rozszerzonym sg koszty oraz ustugi wymienione w § 3 ust. 2 powstate réwniez z tytutu lub w nastepstwie

amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

W ramach ubezpieczenia kosztdw leczenia oraz kosztéw ustug assistance Ubezpieczyciel gwarantuje:

1) pomoc medyczng: jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagle zachorowat, Operator, po konsultacji z Ubezpieczonym, zapewnia wymagang
stanem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i srodki opatrunkowe (przepisane przez lekarza),

d) pobyt w szpitalu - Operator dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi
zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje transport, informuje szpital o
warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem,

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka, ktérg Ubezpieczony sam
wybrat nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia,

f) leczenie dentystyczne - goérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za leczenie
stomatologiczne wynosi réwnowarto$¢ 120 EURO i ogranicza si¢ wylgcznie do udzielenia
niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

2) transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej — repatriacja medyczna:

a) Operator organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego Ubezpieczonego na teren RP.
Transport Ubezpieczonego odbywa sig¢ dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem
transportu. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego
decyduje lekarz Operatora po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie za granica.
Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody natransport uznany przez lekarzy Operatora
zamozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej. Koszt transportu jest
ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Operator takiego transportu na
teren RP,

b) jezeli Ubezpieczony zmart podczas pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
Operator organizuje transport zwlok do miejsca pochéwku na terenie RP i pokrywa koszty
tego transportu do kwoty 1250 EURO, w tym koszty zakupu trumny przewozowej. Operator
moze zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i przewiezienia prochéw do miejsca pochéwku
na terenie RP do réwnowartosci kosztéw transportu zwiok.

3) zakwaterowanie i wyzywienie wspotmatzonka oraz dzieci towarzyszacych Ubezpieczonemu w
podrézy zagranicznej: jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granicg po uptywie
pierwotnie przewidzianej daty powrotu na teren RP i towarzyszg mu dzieci oraz wspoétmatzonek,
Operator optaca koszty hotelu wspotmatzonka i dzieci w limicie do 75 EURO / osobe / dobe, przy
czym maksymalnie do 5 dob,

4) wizyta osoby bliskiej: jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres
przekraczajacy siedem dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Operator
organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa diuzej niz 12 godzin) dla
wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby. Koszt transportu jest ograniczony do
réwnowartosci 800 EURO. Dla tej osoby Operator organizuje takze pobyt i pokrywa koszty hotelu
do réwnowartosci 75 EURO za jeden dzien, przy czym maksymalnie za siedem dni,

5) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia Ubezpieczonego za granicg w celu
rekonwalescencji: Operator organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia
Ubezpieczonego w celu rekonwalescencji w limicie do réwnowartosci 1000 EURO, z
zastrzezeniem, ze koszty rekonwalescencji pokrywane s w przypadku, gdy transport
Ubezpieczonego do RP nie moze ze wzgledéw medycznych nastgpi¢ bezposrednio po zakorczeniu
hospitalizaciji,

6) organizacja pomocy prawnej: jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w
kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania), Operator zorganizuje na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i tlumacza i
pokryje jego koszty do réwnowartosci 1000 EURO po uprzednim wptaceniu wymienionej kwoty na
konto Operatora. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest
zwigzany z jego dziatalnoscia zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
mechanicznego, dziatalnoscig przestepczg lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,

7) opoznienie odlotu: jezeli dojdzie do udokumentowanego opéznienia odlotu linii rejsowych w trakcie
podrézy zagranicznej o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na
podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby (tj.
artykuty spozywcze, positki, przybory toaletowe) do réwnowartosci 60 EURO. Z odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela wytaczone sg loty czarterowe.

Wyta ia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Koszty I jai i 1ce pod podrézy zagranicznej”
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez
uprzedniej zgody Operatora, chyba ze skontaktowanie sie z Operatorem nie byto mozliwe z powodu sity
wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia Ubezpieczonego oraz ustug assistance,
jezeli ze wzgledow zdrowotnych istnialy przeciwwskazania do odbycia podrozy zagranicznej.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla
przywrécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego mu powrdt lub transport do miejsca
zamieszkania lub placowki medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug assistance, ktére powstaly z
tytutu lub w nastepstwie:
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13)
14)
15)

16;

17,

18,

19;

20;

21)
22)

23)
24)
25)
26)

27)
28)

leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

chorob przewlektych,

zaostrzen oraz powikfan choréb przewlektych,

choréb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sg konsekwencjg wypadku,

choréb, co do ktérych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy,

choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 12 miesigcy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych,

choréb przenoszonych droga piciow, zakazenia wirusem HIV,

nie poddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do
tych krajow, w ktérych sg wymagane powyzsze zabiegi,

przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz
kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych,

alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wplywem
alkoholu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych lub lekéw nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobodjstwa i skutkéw samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych,

promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i
migdzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami,

wszelkich wydarzen powstatych na terenach bezposrednio objetych aktami terroru, tj. w danej
miejscowosci lub miejscu,

wypadkoéw wynikajgcych z popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestgpstwa przez
Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. nr 88, poz.
553 z pézn. zm.),

brania udzialu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci,

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego wszelkiego typu diagnostyki i
leczenia nie wchodzacych w zakres natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, nie wymagajacego udzielenia natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej,

wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportéow wysokiego ryzyka, z wytgczeniem
wariantu rozszerzonego,

uprawiania sportéw w miejscach do tego nie przeznaczonych,

zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposob naukowy i medyczny,

wypadkoéw przy wykonywaniu pracy fizycznej,

nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych,

udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz wojskowych,

niestosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie i lekarza
Ubezpieczyciela.
Tryb przystepowania do ochrony ubezpi riowej w ramach ubezy lia
»Koszty I iai it pod podrézy zagranicznej”
§5

W przypadku gdy Ubezpieczony planuje wyjazd zagraniczny, w celu przystgpienia do ochrony
ubezpieczeniowej zobowigzany jest zglosi¢ date wyjazdu do Operatora na 7 dni przed poczatkiem
podrézy.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1
2)
3)

imig i nazwisko Ubezpieczonego,
numer PESEL,
date rozpoczecia podrézy oraz date zakoriczenia podrozy.
Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel.
§6

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia planowanego wyjazdu do Operatora co
najmniej na 7 dni przed planowang datg wyjazdu, a konfczy sig¢ po uptywie maksymalnie 30 dni od daty
wyjazdu.

Ubezpieczony moze dokonywac zgtoszen wyjazdu wielokrotnie w ciggu roku z zastrzezeniem, ze tgczny
okres pobytu Ubezpieczonego za granicg nie moze przekroczy¢ sumy 30 dni w ciggu roku.

Ubezpi ie bagazu podrézneg
7

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego odbywajacego podréz poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace w sktad jego
bagazu podréznego, tj. wytacznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne pojemniki wraz z
ich zawarto$cig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego, gdy znajdujg sie
one pod jego bezposrednig opieka lub gdy:

1)

powierzono je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych,



3.

o s

2) oddano je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknieto je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

4) zamknigto w pokoju hotelowym,

5) zamknieto w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym na
zamek mechaniczny, badz elektroniczny) stojacego na parkingu strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:

1) dymu i sadzy - produkty spalania unoszace sie¢ w powietrzu takze wskutek wystgpienia poza
miejscem ubezpieczenia, powodujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego przedmiotu,

2) eksplozji - zespét zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego stanu rownowagi w
drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (ciepinej lub $wietlnej), gazu, pytu, par;
Pod pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta, rurociggu, itp.), ktory stale jest napetniony
parg lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwaltowne wyréwnanie cisnien na
zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajacq
reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika nie powodujgca rozerwania jego $cian,

3) gradu - opadéw atmosferycznych sktadajgcych sig z brytek lodu,

4) huraganu - wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity pomiary
stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sig najblizej miejsca ubezpieczania.
W przypadku, gdy szybko$¢ wiatru nie moze byé potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca ubezpieczenia. Oprécz
bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla sie réwniez nastgpstwa szkod
spowodowanych unoszonymi przez huragan czesciami budynkéw, drzew lub przedmiotami,

5) implozji - uszkodzenia zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia,

6) lawiny lub innych sit przyrody - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie si¢: spadanie,
staczanie lub zeslizgiwanie si¢ ze stoku gérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu
skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego typu
materiatu znajdujacego sie na zboczu),

7) powodzi - zalania terenu lub podioza, ktore powstato w nastepstwie:

a) wystgpienia z brzegéw wod powierzchniowych (stojacych lub plynacych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu, w ktérym w
trakcie zajécia zdarzenia znajdowat sig¢ pojazd, tj. zalania terenu, ktére wystgpito pomimo
prawidiowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury
odprowadzajgce, rowy),

8) pozaru - dziatania ognia, ktdry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit si¢ o wiasnej sile,

9) przepigcia - wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodzenie lub zniszczenie
instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od
maksymalnego dopuszczalnego napiecia pradu elektrycznego dla danego urzadzenia, instalacji,
linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada zaryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepigciowe,

10) $niegu,

11) trzesienia ziemi - drgania, uderzenia i kolysania powierzchni ziemi wywofane nagtymi
przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktérg potwierdzity pomiary stacji
badawczej znajdujgcej sie najblizej miejsca ubezpieczenia. lub Trzesienie ziemi uwaza sig
za stwierdzone, jezeli wstrzagsy spowodowaly réwniez szkody w najblizszym sagsiedztwie a szkody w
ubezpieczonych ruchomosciach domowych i statych elementach wykoriczeniowych powstaty
wytgcznie wskutek trzesienia ziemi, uderzenia pioruna - bezposrednie przejscie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktore pozostawito w miejscu ubezpieczenia lub w
ubezpieczonym pojezdzie bezsporne $lady,

12) ulewy,

13) upadku drzewa lub masztu - upadek drzew, masztdw, lub innych budowli na ubezpieczone mienie,
ktory nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktore Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci,

14) uderzenia lub upadku statku powietrznego - przymusowe |agdowanie lub upadek statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,

15) wandalizmu - dziatanie, gdy sprawca dostat sig lub usitowat dosta¢ si¢ do miejsca zamieszkania i
zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

16) wydostania sig¢ wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

17) zamarzania,

18) zapadania lub osuwania sie ziemi - ruchy podioza, w wyniku ktérych dochodzi do osuwania lub
zapadania si¢ ziemi,

19) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

20) udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wlamaniem lub rabunku,

21) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez diagnoze lekarska i
zgtoszonych do Operatora, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci
zabezpieczenia bagazu,

22) zaginigcia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie
dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem,

23) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu podobnych pojemnikéw
wytgcznie na skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy czeéci lub catej
ich zawartosci,

24) utraty waliz wylgcznie na skutek wystapienia zdarzen wymienionych w pkt. 1-23.

Goérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwnowarto$é¢ 700 EURO.

W razie udokumentowanego opéznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu
Ubezpieczonego o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na podstawie
oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe) do réwnowartosci 150 EURO. Refundacja nastgpuje na podstawie oryginatow rachunkéw i
dowodéw ich optacenia w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi réwnowartos¢ kwot w
innych walutach, w ktérych dokonano zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby, przeliczonych na walute
kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli
A kurséw sérednich walut obcych z dnia poprzedzajgcego dzien wydania decyzji o wyptacie.

Wytaczenia odp

$ci w ramach lia
§8
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginigcia, uszkodzenia,
zniszczenia:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢ lub czlonka jego
rodziny,

podréznego

1.

2) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami,

3) zaistnialych podczas wydarzern na terenach bezposrednio objetych aktami terroru, tj. w danej
miejscowosci lub miejscu,

4) spowodowanych wszelkimi nastgpstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

5) zaistniatych podczas przeprowadzki,

6) przedmiotéw pozostawionych bez opieki,

7) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne
lub inne stuzby lub wiadze panstwowe,

8) wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie ptynow,
tluszczow, barwnikéw lub substanciji zracych znajdujgcych sie w ubezpieczonym bagazu,

9) fatwo tlukgcych sig przedmiotéw — szczegdlnie wyrobéw glinianych, przedmiotéw ze szkta, porcelany,

marmuru,

waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, odpowiadamy za zawarto$¢ bagazu,

ale za sam bagaz nie,

wszelkich dokumentéw, kluczy, $rodkéw platniczych, biletéw podréznych, bonéw towarowych,

ksigzeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych,

12) sprzetu sportowego i turystycznego (z wytgczeniem namiotéw, $piworéw, karimat, materacy),

13) wszelkich $rodkéw transportu, z wyjatkiem wozkoéw dziecigeych i inwalidzkich,

14) akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowania samochodéw typu karawan,

przyczep kempingowych, jachtow,

sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotéw i narzedzi, ktére

stuzg Ubezpieczonemu do wykonywania pracy, za ktérg pobiera wynagrodzenie,

sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,

kinematograficznego, audio-wideo, kaset, piyt, gier wideo i akcesoridw, urzadzen tgcznosci, nosnikow

danych, telefonéw komorkowych, ksigzek,

instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykdw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw, przedmiotéw z

metali i kamieni szlachetnych,

18) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego,

19) sprzetu medycznego, lekarstw,

20) towardw i artykutdw spozywczych,

21) mienia przesiedlenczego,

22) paliwa napedowego,

23) wszelkiego typu uzywek, np. papierosow i alkoholu,

24) przedmiotéw w ilo$ciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

.
e

11,

15,

16;

17

Postgpowanie w przypadku szkody
§9

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest zobowigzany,
przed podjeciem dziatan we wlasnym zakresie, skontaktowaé sig z Centrum Assistance, czynnym przez
calg dobe, pod numerem telefonu:

61 666-1-777 wew. 4

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:

1 imig i nazwisko,

2) numer PESEL (niezbedny do celdw identyfikacji dzwonigcego),

3)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4)  numer telefonu do skontaktowania si¢ z Ubezpieczonym,

5) lokalizacje miejsce zdarzenia,

6) dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi),

7) inne informacje niezbedne pracownikowi Operatora do zorganizowania pomocy w ramach

$wiadczonych ustug.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 2, Operator ma prawo
odmoéwic¢ spetnienia $wiadczenia.
Operator nie podejmuje Zzadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostato poinformowane o zdarzeniu, chyba ze
powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

Roszczenia regresowe
10

Jezeli nie umoéwiono sig¢ inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodg, przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela, do w Sci zaptaconego $wi ia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysoko$ci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen
od oséb trzecich, udzielajac informacii i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Postanowienia koncowe

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem 3
lat.
Nieznajomos¢ przez Ubezpieczonego SWU i wynikajgcych z nich praw iobowigzkéw nie stanowi
usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.
W kwestiach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 01.06.2016 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych po tym dniu.

Skargi oraz Reklamacje

§12

Klientowi przystuguje prawo do skitadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

10.

11

12.

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajace
zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela ustug.

Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym jest:

1) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy
ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzacg roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r, poz. 392 jt), w tym réwniez od
Ubezpieczeniowego  Funduszu  Gwarancyjnego lub  Polskiego  Biura  Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych;

Zgodnie z przyjetymi u Ubezpieczycielazasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest rowniez podmiot

inny niz osoba fizyczna bedacy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy

ubezpieczenia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych
w imieniu Ubezpieczyciela;

2) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan (od 20.06.2016 r. ul. S.
Matachowskiego 10, 61-129 Poznan);

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na zlozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz

w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni

(w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamaciji

sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacii, Klient

jest uprzednio informowany o wystapieniu okolicznosci, ktore wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig
przyczyng udzielenia odpowiedzi w terminie pdzniejszym.

Odpowiedz na zlozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego

trwatego no$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz za ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona

pocztg elektroniczna.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela mogg by¢ rozstrzygane:

1) W drodze pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktérego wiasciwosé ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi przepisami
prawa (przepisami Kodeksu Postgpowania Cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z

ustug:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy zawarli
z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia.

Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg

w Warszawie, Plac Powstaficow Warszawy 1.

Ubezpieczyciel na zadanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny

uzgodniony z nim sposéb.



PODSUMOWANIE — SWIADCZENIA

UWAGA ! W przypadku gdy Ubezpieczony planuje wyjazd

y, w celu przy

azany jest zglosic date:\'Nyjazdu do Operatora na 7 dni

do ochrony ubezp
przed poczatkiem podrézy.

RODZAJE SWIADCZEN LIMIT

Ubezpieczenie kosztéw leczenia 20 000 EURO

UBEZPIECZENIE UbeZp'?ﬁ"&;ﬁ;’;ﬁ‘;‘;";eczema 700 EURO

KOSZTOW LECZENIA . - - .
Ubezpieczenie kosztéw leczenia 120 EURO
dentystycznego
Transport zwiok do miejsca pochéwku na
terenie RP 1250 EURO

UBEZPIECZENIE
KOSZTOW INNYCH
USLUG ASSISTANCE

Zakwaterowanie i wyzywienie
wspoétmatzonka oraz dzieci towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrézy

max 5 déb, 75 EURO
na dobe

Wizyta osoby bliskiej

bilety kolejowe,
autobusowe lub
samolotowe (klasa
ekonomiczna, jezeli
podroz trwa wiecej niz
12h), 800 EURO

Hotel dla osoby bliskiej podczas wizyty

max 7 déb, 75 EURO

UBEZPIECZENIE
BAGAZU PODROZNEGO

na dobe
Koszty zakwaterowania i wyzywienia
Ubezpieczonego za granicg w celu 1000 EURO
rekonwalescenciji
Wynagrodzenie prawnika 1000 EURO
Utrata, uszkodzenie, zniszczenie bagazu 700 EURO

Opdznienie bagazu

150 EURO na zakup
rzeczy pierwszej
potrzeby, opdznienie
min. 6h

UBEZPIECZENIE
OPOZNIENIA LOTU

Opdznienie lotu

60 EURO na zakup
rzeczy pierwszej
potrzeby, opdznienie
min. 6h

INFOLINIA PODROZNA

TAK






