Zatacznik 1 do Aneksu nr 4 - Zat

CONCORDIA

‘ SGBJ Spoldzielcza Grupa Bankowa
UBEZPIECZENIA
GRUPA GENERALI

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POMOC W DOMU — DOM ASSISTANCE

Postanowienia ogéine

1

Niniejsze Szczegdétowe Warunki Ubezpiecz%nia ,Concordia Assistance Bank" zwane dalej
,SWU" majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance zwanej dalej
,Umowg", zawartej pomiedzy Concordia Polska T.U. S.A., a SGB-Bankiem S.A. na rachunek
Klientéw Spotdzielczej Grupy Bankowej.
Na podstawie niniejszych SWU Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonym,
ubezpieczeniowg obejmujgca ubezpieczenie ,Pomoc w domu — Dom Assistance”.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem okresla w szczegdlnosci:

1) spos6b zawarcia Umowy,

2) prawa i obowigzki stron Umowy,
Wymienione w niniejszych SWU ustugi assistance sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Operatora.
Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniem wymienionym w § 1 ust. 2 organizowane sa wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w momencie przystapienia do ubezpieczenia
ukoriczyta 18 lat i nie ukoniczyta 70 roku zycia.

ochrone

Definicje
§2
Przez pojecia uzyte w niniejszych SWU nalezy rozumie¢:
awaria: uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidiowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub
PC, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem czlowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi,

2) Operator: przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajgcy pomocy przez 24 godziny na dobe
przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU, do ktérego Ubezpieczony zobowigzany jest
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) miejsce ubezpieczenia: mieszkanie lub dom, ktorego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego przedstawicielowi Operatora podczas telefonicznego zgloszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach SWU, przy czym za miejsce
ubezpieczenia przyjmuje sie stale miejsce zamieszkania Ubezpieczonego zgtoszone do
korespondencji bankowej,

4) sprzet AGD: znajdujgce sie w miejscu zamieszkania nastgpujace urzadzenia: kuchnie
gazowe i elektryczne stanowigce element stalego wyposazenia domu/mieszkania, pralki,
pralko — suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowigce element wyposazenia
domu/mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki
wykorzystywane wylgcznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sg
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wylgczeniem
urzadzen chronionych gwarancjg producenta,

5) sprzet PC: znajdujacy sie w miejscu zamieszkania komputer stacjonarny wraz z monitorem,
nie starszy niz 5-letni, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej z wylgczeniem urzgdzen chronionych gwarancjg producenta,

6) sprzet RTV: znajdujgce sie w miejscu zamieszkania domowe urzgdzenia audio — video
zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest
mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI
wykorzystywane wylgcznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sg
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, z wylgczeniem
urzadzen chronionych gwarancjg producenta,

7) Spéldzielcza Grupa Bankowa: oznacza zrzeszenie, ktore tworzg SGB-Bank S.A.
w Poznaniu i Banki Spoéidzielcze, ktére zawarly z nim umowy zrzeszenia na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich
zrzeszaniu sig i bankach zrzeszajgcych (Dz. U. Nr 119, poz. 1252 z p6zn. zm.),

8) Ubezpieczajacy: SGB-Bank S.A. lub Bank Spoétdzielczy,

9) Ubezpieczony: Klient SGB-Banku S.A. lub Banku Spétdzielczego,

10) ustugi assistance: ustugi, ktérych $wiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia polegajace
na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu
ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych niniejszymi warunkami
ubezpieczenia,
zdarzenie losowe: zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania z interwencji
specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujgcego sig
w miejscu ubezpieczenia. Za zdarzenie losowe uwaza sie:

a) dym i sadze: produkty spalania unoszace sie w powietrzu takze wskutek wystgpienia
poza miejscem ubezpieczenia, powodujgce zniszczenie lub  uszkodzenie
ubezpieczonego przedmiotu,

b) eksplozje: zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejséciu uktadu z jednego stanu
réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej
lub $wietinej), gazu, pytu, par; pod pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta,
rurociggu, itp.), ktéry stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie sie rozerwanie
$ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak
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réwniez eksplozje spowodowang gwaltownie przebiegajgcg reakcjg chemiczng
wewnatrz zbiornika nie powodujgcg rozerwania jego $cian,

grad: opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,

huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity pomiary

stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujgcej sie najblizej miejsca

ubezpieczania, w przypadku, gdy szybko$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca ubezpieczenia lub

w okolicy. Oprécz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla si¢ rowniez

nastepstwa szkéd spowodowanych unoszonymi przez huragan czes$ciami budynkéw, drzew

lub przedmiotami,

implozje: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia,

kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu przywtaszczenia po:

— uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi
lub sity,

— otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem oryginalnym,
ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku,

lawing lub inne sity przyrody: gwattowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,

staczanie lub zeslizgiwanie si¢ ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu

skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego
typu materiatu znajdujgcego si¢ na zboczu),

nawalne opady $niegu: opad atmosferyczny, ktéry:

— swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w miejscu
ubezpieczenia, lub

— pod wyplywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie¢ mienia sgsiedniego
na mienie znajdujgce si¢ w miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia,

zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknigciu znajdujgcych sie w

miejscu ubezpieczenia:

- urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

— rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej i/ lub gasniczej,

powddz: zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

—  wystgpienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojgcych lub ptyngcych),

— nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia, tj. zalania terenu, ktére
wystgpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania
wody (studzienki, rury odprowadzajgce, rowy),

pozar: dziatanie ognia, ktéry wydostat sig¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska

i rozprzestrzenit sig o wiasnej sile,

przepigcie:  wywotane  wyladowaniami  atmosferycznymi posrednie uszkodzenie

lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego napiecia

pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napigcia pradu elektrycznego dla danego
urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod
warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepigciowe,

stluczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych: rozbicie nieuszkodzonych w chwili

przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych
lub zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem,
wymagajace

koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,
—  specjalnej obrobki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie, napisy, folia,
wytrawianie, itp.),
—  ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,
— naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocujgcych szybe w
ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru,
Za sttuczenie nie uwaza sie szkod powstatych wskutek:
— zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$nigcia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,
—  obrdbki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych
w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunieciu z miejsca statego zainstalowania,
— zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,
—  zuzycia, braku nalezytej konserwaciji,
trzgsienia ziemi: drgania, uderzenia i kolysania powierzchni ziemi wywotane nagtymi
przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktérg potwierdzity pomiary
stacji badawczej znajdujgcej sie najblizej miejsca ubezpieczenia. Trzesienie ziemi uwaza sie
za stwierdzone, jezeli wstrzasy spowodowaly réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie
a szkody w ubezpieczonych ruchomoséciach domowych i statych elementach wykonczeniowych
powstaty wytgcznie wskutek trzesienia ziemi,
uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe lgdowanie lub upadek statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego czgsci lub przewozonego tadunku,
uderzenie pioruna: bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktére
pozostawito w miejscu ubezpieczenia lub w ubezpieczonym pojezdzie bezspomne $lady,
uderzenie pojazdu mechanicznego: uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci
lub przewozonego tadunku. Za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza si¢ uderzenia
przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujgcych na state w miejscu
ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone miejsca
ubezpieczenia,
upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew, masztéw, kominéw lub innych budowli na
ubezpieczone mienie, ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére
Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialno$ci,

V)

uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby nie bedace

strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne jednostki

organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,

wandalizm: dziatanie, gdy sprawca dostat sig¢ lub usitowat dosta¢ sie do miejsca zamieszkania

i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sig z:
rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potgczen gietkich wraz z armatura,

— rur odplywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujgcych si¢ wewnatrz miejsca
ubezpieczenia lub w nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile przyczyna
cofnigcia znajdowata sie na terenie posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek
lub lokal,

— wyposazenia potgczonego na stale z systemem rur (pralki, wirdwki, zmywarki)
znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia,

— instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci z wodnego/ parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody,

— instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

— urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

— zalaniu wodg pochodzacg z urzadzen domowych znajdujgcych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia, badz poza nimi,

— nieumys$inym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych na
instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, bgdz poza nimi,

—  zalaniu wodg pochodzgca z opadéw atmosferycznych oraz zalaniu wodg lub innym ptynem
przez osoby trzecie,

zapadanie lub osuwanie sig ziemi: ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do osuwania

lub zapadania si¢ ziemi.

Przedmiot i zakres ube: »Pomoc w domu — Dom Assistance”
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela ustugi polegajace na:

e

interwenciji specjalisty (hydraulik, elektryk, dekarz, $lusarz),

2) interwencji specjalisty RTV/AGD,

3) interwencji technika PC,

4) dozorze mienia,

5) transporcie i pokryciu kosztéw przechowywania ocalatego mienia,
6) transporcie Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej,

7) transporcie Ubezpieczonego do hotelu,

8) udzieleniu informacji o ustugodawcach Operatora,

9) udzieleniu dostepu do infolinii remontowo — budowlanej.

Interwencja specjalisty
§4

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktére wystgpito w miejscu ubezpieczenia, powstaje
realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Operator Zzapewnia zorganizowanie i
pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. $lusarza,
hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych. Interwencja
wymaga zgody Operatora.
Koszty materiatéw i czeéci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wtasnym zakresie.
Koszty jednej interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny — pokrywane sg do kwoty 600 PLN
na kazde zdarzenie.

Interwencja specjalisty RTV/AGD
5

W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujgcej brak mozliwosci prawidiowego korzystania
z tych urzadzen Operator zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajgcym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specjalisty
wcelu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego  transportu  sprzetu z  miejsca  zamieszkania  do autoryzowanego
serwisu/z autoryzowanego serwisu naprawczego do miejsca zamieszkania.

Koszty materiatéw i czeéci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty RTV lub AGD - dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzgtu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu nhaprawczego/z
autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkania, pokrywane sg do kwoty 500 PLN na kazde
zdarzenie z zastrzezeniem, ze w ciggu roku Ubezpieczonemu przystugujg 2 interwencje
specjalisty RTV i 2 interwencje specjalisty AGD.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego te date. W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego date zakupu sprzetu, wiek sprzetu moze takze zosta¢
zweryfikowany przez przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania
danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Interwencja technika PC
6
W razie awarii sprzetu PC powodujgcej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych

urzadzen, Operator zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania
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naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu
sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czeéci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji technika sprzetu PC, tj. taczne koszty dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego pokrywane
sg do kwoty 300 PLN na zdarzenie.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego te date. W przypadku braku takich dokumentéw wiek sprzetu
moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego mechanika w  oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.
Ubezpieczonemu, w ciggu roku, przystuguje 1 interwencja technika PC.

Dozér mienia
§7

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objetego ochrong mienie nie uleglo szkodzie, a wystepuje
konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Operator zapewnia dodatkowo
ochrong mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika z
wyspecjalizowanej firmy, w czasie do 48 godzin od wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona.
Koszty dozoru pokrywane sg do tgcznej kwoty 300 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia
losowego.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wymienionego w ust. 1 i 2 w ciggu 48 godzin
od wystgpienia szkody. W przeciwnym razie Operator jest wolny od obowigzku spetnienia
$wiadczenia.

Transport i pokrycie kosztéw przechowywania ocalatego mienia
8

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objgtego ochrong mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje
konieczno$¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem zamieszkania, Operator zapewnia:
1) zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia do miejsca sktadowania
wskazanego przez Ubezpieczonego,
2) zorganizowanie i pokrycie kosztéw przechowywania ocalatego mienia we wskazanym
przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania.
Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowa¢ do samochodu cigzarowego o
tadownosci do 3,5 tony.
Koszty transportu i przechowywania ocalatego mienia pokrywane sg do tgcznej kwoty 600 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia losowego.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wymienionego w ust. 1i 2 w ciggu 48 godzin
od wystgpienia szkody. W przeciwnym razie Operator jest wolny od obowigzku spetnienia
$wiadczenia.

Transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej / Transport Ubezpieczonego do hotelu
9

Jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, ktdre wystapito w
miejscu zamieszkania, znajdzie sie ono w stanie wykluczajgcym mozliwo$¢ zamieszkiwania,
Operator zapewnia:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
Ubezpieczonego wraz z bagazem podrgcznym do najblizszego hotelu w limicie do 100 km od
miejsca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy),
lub

2) transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym do osoby przez niego wyznaczonej,
mieszkajacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet
autobusowy).

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt. 1) i 2) obejmujg réwniez transport powrotny.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt. 1) i 2) $wiadczone sg w limicie do 300 PLN na jedno zdarzenie

losowe.

Ustuga wymieniona w ust. 1 pkt. 1) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustugi wymienionej w

ust. 1 pkt. 2).

Ustuga wymieniona w ust. 1 pkt. 2) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustugi wymienionej w

ust. 1 pkt. 1).

Informacje o ustugodawcach Operatora
10

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcow, Operator udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastgpujace rodzaje ustug:
1) $lusarskie,

2) hydrauliczne,

3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

4) elektryczne,

5) dekarskie,

6) szklarskie,

7) stolarskie,

8) murarskie,

9) malarskie,

10) glazurnicze,

11) parkieciarskie.

1.

2.

5.

6.

7.

8.

9.

Infolinia remontowo — budowlana

§11

Jezeli ubezpieczony wyraza cheé uzyskania informacji uzytecznych przy prowadzeniu prac
budowlanych, Operator udziela:

1) informacji formalno — prawnych,

2) informaciji o formalnosciach jakich trzeba dokonaé przy zakupie dziatki, mieszkania, domu,

3) informacji o podatkach,

4) informacji teleadresowych o ustugodawcach Operatora,

5) informacji teleadresowych o urzedach gminy,

6) informacji teleadresowych o placéwkach banku,

7) informaciji teleadresowych o sklepach z materiatami budowlanymi.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc w domu — Dom Assistance”
§12

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci wykonania

Swiadczen, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczenn spowodowane jest

strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez

domowg), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami w

poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie losowe okreslone w niniejszych

warunkach ubezpieczenia wystgpito w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia zawodowg

lub gospodarczg.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego

uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujgcego sig w miejscu zamieszkania.

Z zakresu ubezpieczenia wylgczone s3:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wytgcznie wiasciwe
stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodnokanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacii cieptej-zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytgczy do budynku,

2) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek,
przedituzaczy,

3) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

4) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity si¢ przed momentem zaistnienia
zdarzenia losowego objetego ochrong.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okreslonych SWU nie obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali

telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego

sprzetu hardware nie wymienionego w definicji sprzetu PC,

ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniklym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego

zinstrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania

sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa, (w tym stosowania czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu),

ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej lub

niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojer lub zmian konstrukcyjnych

dokonywanych przez Ubezpieczonego/uzytkujgcego,

4) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu
i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg danych na jakimkolwiek no$niku w

wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia

sprzetu i wywotane nimi wady.

Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner, atrament, bateria,

czytnik lasera itp.

Z zakresu ubezpieczenia wylagczone sg czynnosci naprawcze i koszty transportu do

autoryzowanego serwisu sprzetu bedgcego na gwarancji producenta. Sprzet, ktéry posiada

oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych.

2

3]

10. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub

1.

2.

instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujgcy we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.

Postepowanie w przypadku szkody
§13

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest
zobowigzany, przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowa¢ si¢ z Centrum
Assistance, czynnym przez catg dobeg, pod numerem telefonu:

61 666-1-777 wew. 4

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:
1) imig i nazwisko
2) numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwonigcego),
3) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

5) lokalizacje miejsce zdarzenia,

6) inne informacje niezbedne pracownikowi Operatora do zorganizowania pomocy w ramach
$wiadczonych ustug.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkow okreslonych w ust. 2, Operator ma

prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia.

Operator nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia kosztow

poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowane o zdarzeniu,

chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

Roszczenia regresowe
14

Jezeli nie uméwiono sig¢ inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela, do wysoko$ci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmdéwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od oso6b trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne
do dochodzenia roszczenia.

Postanowienia konncowe

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu
z uptywem 3 lat.

Nieznajomos$¢ przez Ubezpieczonego SWU i wynikajgcych z nich praw i obowigzkéw nie stanowi
usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.

W kwestiach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 01.06.2016 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.

Skargi oraz Reklamacje
§16
Klientowi przystuguje prawo do skiadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela.
Poprzez reklamacje rozumie si¢ kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce
zastrzezenia dotyczace dziatalno$ci wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela ustug.
Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym jest:
1 osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym
z umowy ubezpieczenia;
2)  osoba fizyczna dochodzaca roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;
Zgodnie z przyjetymi u Ubezpieczyciela zasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez
podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawionym z umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:
1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych
dziatajgcych w imieniu Ubezpieczyciela;
2)  pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan (od 20.06.2016 r. ul.
S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan);
3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;
4)  jak réwniez za posrednictwem poczty
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej
niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60
dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu
do reklamaciji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia
takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu okoliczno$ci, ktére wymagaja
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.
Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz za zlozong reklamacje moze
zostac udzielona pocztg elektroniczng.
Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela moga byé rozstrzygane:
w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;
2) przez sad powszechny, ktérego wiasciwo$¢ ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postgpowania Cywilnego, ustawy regulujgcej

elektronicznej na adres:



wykonywanie  dziatalno$ci  ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).
10. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
korzystajac z ustug:
1) Rzecznika Finansowego;
2)  Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy
zawarli z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia.
11. Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z
siedzibg w Warszawie, Plac Powstaficow Warszawy 1.
12. Ubezpieczyciel na zadanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w
inny uzgodniony z nim sposéb.

PODSUMOWANIE — SWIADCZENIA

RODZAJE SWIADCZEN LIMIT
Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika,
elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika 600 PLN

urzadzen grzewczych)

Naprawa sprzetu RTV, AGD ( 2 interwencje na 500 PLN

RTVi 2 na AGD)

Naprawa sprzetu PC — 1 interwencja 300 PLN

Dozér mienia 300 PLN

Transport ocalatego mienia i przechowywanie 600 PLN (fadownos$¢ do 3,5 tony)
ocalatego mienia

Transport ubezpieczonego do osoby wyznaczonej 300 PLN (bilet PKP lub autobusowy)
Transport ubezpieczonego do hotelu 300 PLN (bilet PKP lub autobusowy)
Informacje o ustugodawcach TAK

Infolinia budowlano-remontowa TAK






