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Spétdzielcza Grupa Bankowa

CONCORDIA

UBEZPIECZENIA

SERWIS CONCIERGE - OSOBISTY ASYSTENT

Postanowienia ogélne

1.

N

§1

W ramach serwisu ,Concierge — osobisty asystent” Operator, w miare mozliwosci, zapewni Klientom SGB-Banku SA oraz Klientom

zrzeszonych Bankéw Spétdzielczych, pod warunkiem wczes$niejszej weryfikacji uprawnien, pomoc informacyjng oraz organizacje

nastepujacych ustug:
1

rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych,
2) rezerwacje hoteli,
3) rezerwacje biletéw do kin i teatrow,
4) rezerwacje w restauracjach,
5) organizacje taksowki,

6) organizacje i dostarczanie pod wskazany adres kwiatow,
7) organizacje i dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe, kulturalne,
8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych,

kolejowych),
9) rezerwacje sal konferencyjnych,
10) organizacje opieki do dzieci,

11) organizacje wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,
12) organizacje wynajecia limuzyny wraz z kierowca,

13) organizacje ustug drobnej pomocy domowej,
14) informacje o rozrywkach,

15) informacje sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) informacje o warunkach drogowych,

19) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu,
20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw — ustugodawcéw Operatora,

21) informacje teleadresowe stacji napraw,

22) informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji drogowej itp.,

23) dostawe prezentéw, zakupow,

24) rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych.

Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 1 ponosi Klient we wtasnym zakresie.

Swiadczenia zwigzane z ustugami wymienionym w ust. 1 organizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu skorzystania ze swiadczen wymienionych w §

Weryfikacja uprawnien
2

1 ust. 1, Klient SGB-Banku S.A. oraz Bankéw Zrzeszonych w SGB-Banku S.A.
powinien skontaktowac¢ sie z Centrum Operacyjnym Operatora, czynnym przez catg dobe, pod numerem telefonu:

61 666-1-7

77 wew. 4

Klient zgtaszajacy sie z prosbg o organizacje ustug wymienionych w § 1 ust. 1 zobowigzany jest poda¢ nastgpujace informacje:

1)

imie i nazwisko,

2) numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwonigcego).

W przypadku, gdy zgtaszajacy sie do Centrum Operacyjnego nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 2, Operator ma prawo odmoéwi¢
spetnienia $wiadczenia.

Skargi oraz Reklamacje

§3

Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Poprzez reklamacje rozumie sie¢ kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce dziatalnosci
wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub $wiadczonych przez Ubezpieczyciela ustug.

Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym jest:
osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia;

osoba fizyczna dochodzacg roszczen na podstawie przepisdw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

1)
2)



10.

11.

12.
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Zgodnie z przyjetymi u Ubezpieczyciela zasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy

ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, w Oddziatach i u agentow ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu Ubezpieczyciela;

2) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan (od 20.06.2016 r. ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan);

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej

otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych

przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie

zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig
przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.

Odpowiedz na zlozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na

wniosek Klienta odpowiedz za ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela mogg by¢ rozstrzygane:

1) W drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktérego wtasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postepowania
Cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikébw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientow, ktérzy zawarli z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia.

Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw
Warszawy 1.
Ubezpieczyciel na zgdanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposdb.





