Zatacznik 2 do Aneksu nr 4 - Zat

CONCORDIA

‘SGE? Spéldzielcza Grupa Bankowa UBEZPIECZENIA
GRUPA GENERALI

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POMOC W PODROZY SAMOCHODEM — AUTO ASSISTANCE

Postanowienia ogéine

§1

1. Niniejsze Szczegdtowe Warunki Ubezpieczenia ,Concordia Assistance Bank" zwane dalej ,SWU"
majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance zwanej dalej ,Umowg",
zawartej pomiedzy Concordia Polska T.U. S.A., a SGB-Bankiem S.A. na rachunek Klientéw
Spétdzielczej Grupy Bankowej.

2. Na podstawie niniejszych SWU Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonym, ochronge
ubezpieczeniowg obejmujgcg ubezpieczenie ,Pomoc w podrézy samochodem - Auto
Assistance”.

3. Umowa zawarta pomigdzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem okresla w szczegdinosci:

1) sposéb zawarcia Umowy,
2) prawa i obowigzki stron Umowy.

4. Wymienione w niniejszych SWU ustugi assistance sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Operatora.

5. Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniem wymienionym w ust. 2 organizowane sg wylacznie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba, ktéra w momencie przystgpienia do ubezpieczenia
ukoriczyta 18 lat i nie ukoriczyta 70 roku zycia.

Definicje
§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych SWU nalezy rozumie¢:

1) awaria: kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewngtrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego
powodujgcy unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. Pojgcie ,awaria” obejmuje takze:

a) awarie paséw bezpieczenstwa,

b) awari¢ ogumienia,

c) brak paliwa uniemozliwiajgcy kontynuacje jazdy,

d) zagubienie, zatrzasniecie kluczykéw,

e) awarig akumulatora (w tym réwniez jego roztadowanie),
Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkéw polegajgcych wytgcznie na awarii o$wietlenia pojazdu
na skutek przepalenia sie zaréwek.

2) akty terroru: nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych lub socjalnych, skierowane przeciwko osobom
lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci, dezorganizacji zycia
publicznego badz zdezorganizowania transportu publicznego, zakfadéw ustugowych
lub wytwérczych,

3) Operator (Centrum Assistance): przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajgcy pomocy przez
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU, do ktérego Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,

4) dziecko: dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego w wieku do 18 roku zycia,

5) kierowca: kierujgcy pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela
w ramach niniejszej umowy,

6) osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieémi) — osoba wskazana przez
Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Operatora do opieki nad jego
dzieckiem (dzieémi) na czas hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata na terenie kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego,

7) pasazer: kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig
Ubezpieczyciela w ramach niniejszej Umowy, z wytgczeniem oséb przewozonych za optata,

8) pojazd: nie starszy niz 10-letni samochdd osobowy lub ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci

do 3,5 tony albo cigzarowo-osobowy o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony, zarejestrowany na

Ubezpieczonego,

potdziel Grupa B : oznacza zrzeszenie, ktére tworzg SGB-Bank S.A. w Poznaniu i

Banki Spétdzielcze, ktére zawarly z nim umowy zrzeszenia na podstawie przepiséw ustawy z

dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spoétdzielczych, ich zrzeszaniu sig i bankach

zrzeszajgcych (Dz. U. Nr 119, poz. 1252 z pdzn. zm.),

10) Ubezpieczajacy: SGB-Bank S.A. lub Bank Spdtdzielczy,

11) Ubezpieczony: Klient SGB-Banku S.A. lub Banku Spétdzielczego,

12) Ubezpieczyciel: Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna,

13) unieruchomienie: stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych i posiadajgcego wazne badania techniczne, ktéry powstat na skutek wypadku
lub awarii, uniemozliwiajgc dalsze uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych,

14) ustugi assistance: ustugi, ktérych swiadczenie jest przedmiotem ubezpieczenia polegajace
na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczonemu oraz zapewnieniu
ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych niniejszymi warunkami ubezpieczenia,

15) wypadek: zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:
a) wypadek drogowy przy wspoétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu drogowego,
b) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie,

zetknigcia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

9)

d)

e)
f)

9)
h)

i)

)]

k)

m,

n)
0)

p)

dym i sadza - produkty spalania unoszace sie w powietrzu takze wskutek wystgpienia poza
miejscem ubezpieczenia, powodujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
przedmiotu,

eksplozja - zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu z jednego stanu
rownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietinej),
gazu, pytu, par; Pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego (kotfa, rurociagu, itp.), ktéry
stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réowniez eksplozje spowodowang
gwattownie przebiegajaca reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika nie powodujgcg rozerwania
jego $cian,

grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity pomiary
stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujgcej sie najblizej miejsca
ubezpieczania. W przypadku, gdy szybko$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca ubezpieczenia.
Oprocz bezposredniego dziatania huraganu pod pojgciem tym okresla sie rowniez nastepstwa
szkéd spowodowanych unoszonymi przez huragan czesciami budynkéw, drzew lub
przedmiotami,

implozja - uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podci$nienia,
lawina, lub inne sity przyrody - gwaltowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sig: spadanie,
staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gdérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu
skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje ruch innego
typu materiatu znajdujgcego sie na zboczu),

nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu,
nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktéry:

— swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego si¢ w miejscu
ubezpieczenia lub

— pod wplywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie si¢ mienia sgsiedniego
na mienie znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia,

powodz - zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastgpstwie:

— wystapienia z brzegow wod powierzchniowych (stojacych lub ptyngcych),

— nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu, w ktérym
w trakcie zaj$cia zdarzenia znajdowat si¢ pojazd, tj. zalania terenu, ktére wystgpito
pomimo prawidiowo zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody
(studzienki, rury odprowadzajgce, rowy),

pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

trzegsienia ziemi - drgania, uderzenia i kolysania powierzchni ziemi wywotane nagtymi
przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktdrg potwierdzity pomiary
stacji badawczej znajdujgcej sig najblizej miejsca ubezpieczenia. lub trzesienie ziemi uwaza sie
za stwierdzone, jezeli wstrzgsy spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie,
uderzenie pioruna - bezposrednie przejécie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktére
pozostawito w miejscu ubezpieczenia lub w ubezpieczonym pojezdzie bezspomne $lady,
uszkodzenia przez osoby trzecie - uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby nie bedgce
strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowos$ci prawnej,

zapadanie lub osuwanie sie ziemi - ruchy podioza, w wyniku ktérych dochodzi do osuwania lub
zapadania si¢ ziemi.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Pomoc w podrézy hodem — Auto Assi 7
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Operatora ustugi polegajace na:

1) naudzielaniu pomocy Ubezpieczonemu wytgcznie w zwigzku z wypadkiem lub awarig

zaistniatg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz

2) udzieleniu informacji przez Operatora.
Liczba oséb znajdujgcych si¢ w pojezdzie nie moze przekroczyé¢ liczby oséb okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wigcej niz 9 osob).
W ramach niniejszego ubezpieczenia moze by¢ ubezpieczony jeden pojazd, przy czym za
pojazd ubezpieczony przyjmuje si¢ pojazd zarejestrowany na Ubezpieczonego.

Usprawnienie pojazdu na miejscu, holowanie
4

W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony, Operator organizuje
usunigcie awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa koszty usunigcia awarii lub jesli pojazd nie
nadaje sie do naprawy na miejscu zdarzenia, Operator pokrywa koszty transportu (holowania)
lub przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do
innego najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu do maksymalnie 50 km, do kwoty
600 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia.

W przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek wypadku, Operator organizuje
naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lub, jesli pojazd nie nadaje sie¢ do naprawy
na miejscu zdarzenia, Operator pokrywa koszty transportu (holowania) lub przewiezienia
pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do innego najblizszego
zaktadu naprawczego w promieniu maksymalnie do 50 km, do kwoty 600 PLN w odniesieniu
do jednego zdarzenia.

W przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa, Operator zorganizuje
dostarczenie paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw
i pokryje koszty tego dostarczenia (Operator nie pokrywa kosztéw paliwa). Swiadczenie
realizowane jest do kwoty 300 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia.

1.

eszeniowej umowy ubezpieczenia Concor

Zakwaterowanie w hotelu, samochéd zastepczy lub transport oséb
§5

W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii lub wypadku zostat unieruchomiony i przewidywana
naprawa pojazdu ma trwa¢ diuzej niz 12 godzin, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z
nastepujgcych $wiadczen:
1) wypozyczenie samochodu zastepczego o parametrach technicznych zblizonych do
parametrow technicznych pojazdu Ubezpieczonego, na okres naprawy pojazdu, jednak nie
diuzej niz na 2 dni. Ustuga dotyczy réwniez podstawienia/odstawienia pojazdu. Operator
pokrywa koszty wypozyczenia pojazdu zastgpczego do tacznej sumy 1500 PLN w
odniesieniu do jednego zdarzenia,
nocleg w hotelu dla kierowcy i pasazeréw na okres naprawy pojazdu, jednak nie diuzej niz 2
doby. Operator pokrywa koszty noclegu dla kierowcy i pasazeréw do tgcznej sumy 1500 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia,
transport oséb do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazeréw lub koszty kontynuacii
podrézy do miejsca docelowego pociggiem | klasy lub autobusem, przy czym koszty
kontynuaciji podrézy sg pokrywane, jezeli odlegto$¢ miedzy miejscem docelowym a miejscem
zdarzenia nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania. Koszty transportu oséb
pokrywane sg do kwoty 1500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Skorzystanie z ustugi wymienionej w ust.1 pkt. 1) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug
wymienionych w ust. 1 pkt. 2) i 3).
Skorzystanie z ustugi wymienionej w ust. 1 pkt. 2) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug
wymienionych w ust. 1 pkt. 1) i 3).
Skorzystanie z ustugi wymienionej w ust. 1 pkt. 3) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug
wymienionych w ust. 1 pkt. 1) i 2).
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S i udziel

w sy ji, gdy stan zdrowia Ubezpi 1ego uni zliwia
zaopiekowanie si¢ swoimi dzie¢mi, ktére towarzyszyty mu w podrézy
6

Jezeli na skutek wypadku stan zdrowia uniemozliwia Ubezpieczonemu zaopiekowanie sie
swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktore towarzyszyly mu w podrézy samochodem, Operator
organizuje i pokrywa koszty:
1) przewozu dzieci do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki i ich powrotu do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (bilety kolejowe | klasy lub bilety autobusowe)
lub
2) przewozu osoby wyznaczonej do opieki nad dzieémi do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe | klasy lub bilety autobusowe)
lub
3) przewozu dzieci, w towarzystwie osoby uprawnionej do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego oraz opieki nad nimi (bilety kolejowe I klasy lub bilety autobusowe).
Skorzystanie ze $wiadczern wymienionych w ust. 1 pkt. 1) uniemozliwia skorzystanie ze
$wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt. 2) i 3).
Skorzystanie ze $wiadczen wymienionych w
$wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt. 1) i 3).
Skorzystanie ze $wiadczen wymienionych w
$wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt. 1) i 2).
W przypadku $wiadczenia wymienionego w ust. 1 pkt. 3), Operator pokrywa koszty opieki nad
dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego maksymalnie do 3 dni. Jezeli po uptywie tego
okresu bedzie istniata konieczno$¢ przediuzenia opieki, Operator dotozy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalszg rodzing lub pomoc spoteczna.

ust. 1 pkt. 2) uniemoZliwia skorzystanie ze

ust. 1 pkt. 3) uniemozliwia skorzystanie ze

Ustugi informacyjne
7

W trakcie podrézy ubezpieczonym pojazdem, na prosbe Ubezpieczonego Operator udziela
informaciji dotyczacych:

1) formalnos$ci i wymaganych dokumentéw przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracji wypadkowej,

2) stanudrég,

3) wyboru trasy,

4) sieci firm wynajmujgcych samochody,

5) sieci autoryzowanych warsztatéw naprawczych,

6) danych najblizszych stacji benzynowych.

Serwis Concierge
§8

W ramach serwisu Concierge, na prosbe Ubezpieczonego, Operator w miare mozliwosci
organizuje nastgpujgce ustugi:

1) rezerwacja biletéw lotniczych i kolejowych,

2) rezerwacja hoteli,

3) rezerwacja biletéw do kin i teatrow,

4) rezerwacja w restauracjach,

5) organizacja taksowki,

6) organizacja i dostarczanie pod wskazany adres kwiatéw,

7) organizacja i dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe, kulturalne,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu,

pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych,
10) organizacja opieki do dzieci,
11) organizacja wynajecie oraz podstawienie samochodu zastgpczego,
12) organizacja wynajecia limuzyny wraz z kierowca,
13) organizacja ustug drobnej pomocy domowej,
14) informacje o rozrywkach,



15) informacje sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) informacja o warunkach drogowych,

19) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw —
ustugodawcéw Operatora,

21) informacje teleadresowe stacji napraw,

22) informacje o procedurze postgpowania w przypadku wlamania do samochodu, kolizji
drogowej itp.,

23) dostawa prezentéw, zakupow,

24) rezerwacja w centrach biznesowych i konferencyjnych.

Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 1 ponosi Ubezpieczony we wtasnym

zakresie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc w podrézy hodem — Auto A
§9
Swiadczenia wynikajagce z SWU nie przystugujg i nie mieszcza sie w zakresie ubezpieczenia
w razie awarii i wypadkéw pozostajgcych w zwigzku lub bedgcych nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) strajku, rozruchdw, aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu Ubezpieczonych w zaktadach,
przestepstwach, bojkach, z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony wiasnej
lub udzielenia pomocy osobom znajdujgcym sie w niebezpieczenstwie,

4) udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach,

5) winy umysinej Ubezpieczonego,

6) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajgce wymaganych prawem uprawnien
do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na stale wymagane
dokumenty,

7) kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkéw skutkujgcych powstaniem:

1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzyskania zezwolenia Operatora, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszczg sig w
granicach limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu
sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci,
$wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych oséb, jezeli tgczna liczba
poruszajacych sie pojazdem przekracza dopuszczalng liczbe oséb okreslong w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu,

3) wszelkich kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji awarii pojazdu,

4) kosztdw czesci zamiennych i materiatéw wykorzystanych do dokonania naprawy.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych
spowodowane unieruchomieniem pojazdu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia lub brak mozliwosci wykonania
$wiadczen, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczeri spowodowane jest
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami w
poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

Operator nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych, napraw serwisowych, a takze wszelkich
diagnoz pojazdéw wykonywanych przez zaktad naprawczy.

Operator nie pokrywa kosztéw paliwa, ubezpieczenia oraz optat za autostrady i parkingi, a takze
kosztéw zwigzanych z wynajmem pojazdu, takich jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w
postaci kaucji lub blokady $rodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu.
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Postgpowanie w przypadku szkody
§10

W razie wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony jest
zobowigzany, przed podjeciem dziatah we wtasnym zakresie, skontaktowac si¢ z Centrum
Assistance, czynnym przez catg dobe, pod numerem telefonu:

61 666-1-777 wew. 4

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujgce informacje:
imig i nazwisko,

2) numer PESEL (niezbedny do celow identyfikacji dzwonigcego),

3) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4) numer telefonu do skontaktowania sig¢ z Ubezpieczonym,

5) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

6) lokalizacje miejsce zdarzenia,

7) dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi),

8) inne informacje niezbedne pracownikowi Operatora do zorganizowania pomocy w ramach

$wiadczonych ustug.

Na prosbe Operatora Ubezpieczony powinien przedstawi¢ ustugodawcy (osobie holujgcej)
dokumenty pojazdu.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 2 i 3, Operator ma
prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia.

E

10.

Operator nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostato poinformowane o zdarzeniu,
chyba Ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznosci.

Roszczenia regresowe

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyplaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela,
roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z
mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokos$ci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkodg lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od o0s6b trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne
do dochodzenia roszczenia.

Postanowienia koncowe
§12

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu
z uptywem 3 lat.
Nieznajomo$¢ przez Ubezpieczonego SWU i wynikajgcych z nich praw i obowigzkéw nie stanowi
usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.
W kwestiach nieuregulowanych SWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Niniejsze SWU wchodzg w zycie z dniem 01.06.2016 roku i majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych po tym dniu.

Skargi oraz Reklamacje

Klientowi przystuguje prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez

Ubezpieczyciela.

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce

zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Ubezpieczyciela lub $wiadczonych

przez Ubezpieczyciela ustug.

Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez

podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym jest:

1) osoba fizyczna bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym
z umowy ubezpieczenia;

2)  osoba fizyczna dochodzaca roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
rowniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Ilub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

Zgodnie z przyjetymi u Ubezpieczyciela zasadami dotyczgcymi reklamaciji Klientem jest réwniez

podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub

uprawionym z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych
dziatajgcych w imieniu Ubezpieczyciela;

2)  pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan (od 20.06.2016 r. ul.
S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan);

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4)  jak réwniez za posrednictwem poczty
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej

niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60

dni (w odniesieniu do reklamaciji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu

do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia
takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie p6zniejszym.

Odpowiedz na zlozong reklamacie jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz za ztozong reklamacje moze

zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela moga by¢ rozstrzygane:

1)  wdrodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego, ustawy regulujgcej
wykonywanie  dziatalno$ci  ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej

korzystajac z ustug:

1)  Rzecznika Finansowego;

elektronicznej na adres:

2)  Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy
zawarli z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia.

11. Wiasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z

siedzibg
w Warszawie, Plac Powstanncow Warszawy 1.

12. Ubezpieczyciel na zadanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub

w inny uzgodniony z nim sposob.

PODSUMOWANIE - SWIADCZENIA
RODZAJE SWIADCZEN LIMIT

Usprawnienie na miejscu lub holowanie 600 PLN
Dostarczenie paliwa (bez kosztéw paliwa) 300 PLN

lub

Zakwaterowanie kierowcy oraz pasazeréw w hotelu lub
samochéd zastepczy lub transport oséb

1500 PLN /zakwaterowanie - 2 doby

Jezeli na skutek wypadku stan zdrowia Ubezpieczonego nie pozwala na zajecie sie swoimi dziecmi,
ktore towarzyszyty mu w podrozy

Przewoéz dzieci do miejsca zamieszkania osoby

wyznaczonej do opieki i ich powrotu do miejsca
zamieszkania

bilety kolejowe lub autobusowe | klasy

lub przewd6z osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi
lub przewoz dzieci, w towarzystwie osoby uprawnionej, do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz  opieki nad
dzieémi

bilety kolejowe lub autobusowe
| klasy/ max 3 dni

Pomoc informacyjna dla ww. zakresu $wiadczen (informacje
zwigzane z podrozg dotyczace formalnosci, dokumentdw,
stanu drég, wyboru trasy, sieci autoryzowanych warsztatow,
sieci firm wynajmujgcych samochody, poza granicami RP -

pomoc i informacje dotyczace formalnosci przy zgtaszaniu i TAK
wypetnianiu deklaracji wypadkowej)
SERWIS CONCIERGE TAK






