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CONCORDIA

UBEZPIECZENIA
GRUPA GENERALI

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZENIE KART DLA KLIENTA

Obowiazujace od dnia 01.01.2018r.

§1
DEFINICJE

Terminom uzytym w niniejszej umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:
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Ubezpieczyciel - Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu;

Bank - oznacza odpowiednio SGB-Bank SA, Bank Spotdzielczy zrzeszony
z SGB-Bankiem S.A. na mocy umowy zrzeszenia lub Bank Spotdzielczy
wspotpracujacy z SGB-Bankiem S.A. w innej formie;

Ubezpieczajacy - Bank;

Ubezpieczony- Posiadacz/Uzytkownik karty objety ochrona ubezpieczeniows;
Klient — Posiadacz/Uzytkownik karty ktérej dotyczy ochrona ubezpieczeniowa;
Posiadacz karty - osoba, ktéra na podstawie zawartej z Bankiem umowy o
karte ptatnicza dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji za pomoc
tej karty;

Uzytkownik karty - osoba upowazniona przez Posiadacza karty do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza karty operacji, ktorej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na tej karcie;

Karta - karta systemu Visa, Mastercard lub innego systemu wydawana przez
Bank;

Srodki pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki pienigzne;

Zastrzezenie karty - operacja polegajgca na nieodwracalnym uniemozliwieniu
dokonywania transakcji przy uzyciu karty;

Transakcja (operacja) - wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty przy uzyciu
karty, w tym transakcja dokonana bez fizycznego przedstawienia karty (np.
zaptata w internecie za zamodwienie pocztowe);

Rabunek (rozboj) - zabdér mienia przez sprawce przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu
jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Kradziez rozbodjnicza - uzycie przez sprawce przemocy wobec osoby lub
grozby jej natychmiastowego uzycia, albo doprowadzenie osoby do stanu
bezbronnosci lub nieprzytomnosci w celu utrzymania si¢ w posiadaniu rzeczy
bezposrednio po dokonaniu jej kradziezy przez sprawce;

Wymuszenie rozboéjnicze — doprowadzenie osoby do rozporzadzenia
mieniem przez sprawce dziatajgcego przemoca, grozbg zamachu na zycie lub
zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie,

Kradziez — zabdr mienia w celu przywtaszczenia bez uzycia przemocy lub
grozby jej uzycia lub doprowadzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia
z lokalu po uprzednim usunigciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy
uzyciu narzedzi. Okreslenie dotyczy takze sytuacji wykorzystania podrobionego
lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wiamania do innego lokalu lub w wyniku rozboju;
Skimming - przestgpcze wykorzystanie karty, ktére polega na bezprawnym
skopiowaniu zawarto$ci paska magnetycznego karty w celu wytworzenia
duplikatu oryginalnej karty, ktéra w $rodowisku elektronicznym zachowywac sig
bedzie identycznie jak karta oryginalna.

SWU — Szczegdtowe warunki ubezpieczenia — Ubezpieczenie kart dla Klienta.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel —zobowigzuje sig¢ w zamian za otrzymywane od
Ubezpieczajacego sktadki w ramach UBEZPIECZENIA KART DLA KLIENTA
- do pokrycia Ubezpieczonemu szkdd, powstatych w wyniku zdarzen, o ktérych
mowa w § 3 w niniejszych SWU.

Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczonemu na jego zadanie adekwatne i
kompletne informacje dotyczagce umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci w

zakresie rodzajow ryzyka objetych umowg ubezpieczenia, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wyltaczen z jej zakresu.

§3
Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajgce na utracie
srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku bankowym
Ubezpieczonego — w przypadku jesli doszto do kradziezy, przywtaszczenia,
kradziezy z wiamaniem, utraty na skutek rozboju (rabunku), kradziezy
rozbdjniczej, wymuszenia rozbojniczego lub zagubienia, sfatszowania karty (w
tym w wyniku skimmingu) i szkoda powstata na skutek dokonania transakcji
przez osobe nieuprawniong przy uzyciu tak utraconej karty - od chwili jej utraty
do momentu zastrzezenia karty.
Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu
mienia w wyniku kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej
(rabunku), wymuszenia rozbdjniczego gotédwki pobranej z bankomatu przez
Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty — jesli szkoda powstata w ciggu 24
godzin od chwili pobrania utraconej gotéwki z bankomatu.
Ubezpieczyciel pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajgce na zniszczeniu
lub utracie mienia Ubezpieczonego w wyniku kradziezy, kradziezy z
wiamaniem, rozboju (rabunku), kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia
rozbdjniczego lub zniszczenia towaréw zakupionych za pomoca karty jesli
szkoda powstata w ciggu 30 dni od daty zakupu towaru. Ubezpieczeniu
podlegajg towary zakupione przez Ubezpieczonego za pomocg karty, ktérych
jednostkowa warto$¢ zakupu jest nie mniejsza niz 200,00 PLN z wylgczeniem
zywych zwierzat, ros$lin, biletéw, dokumentéw, papieréw warto$ciowych,
bizuterii, klejnotéw, antykéw, kamieni szlachetnych, zywnos$ci oraz napojow.

§4
ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1
i 2, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na obszarze
catego $wiata.

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
W odniesieniu do poszczegolnych wypadkéw ubezpieczeniowych wprowadza
sie nastepujgce kwotowe limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

RODZAJ WYPADKU LIMIT UWAGI
UBEZPIECZENIOWEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
. . rocznie na jedno i wszystkie
Zdarzen‘;laé%kljcs)try:h mowa 150 EUR zdarzenia w okresie
i ubezpieczenia dla jednej karty
. ; rocznie na jedno i wszystkie
Zdamen‘;laétgkljcs)tryrz:h mowa 5000 PLN zdarzenia w okresie
. ubezpieczenia dla jednej karty
. . rocznie na jedno i wszystkie
Zdarzen‘;vaé()sk::trygh mowa 1000 PLN zdarzenia w okresie
’ ubezpieczenia dla jednej karty

Limity, o ktérych mowa w ust. 1 ulegajg w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania lub
$wiadczenia — az do catkowitego wyczerpania limitu.

§6

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 1 i 2
ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate:
1) wskutek transakcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig
zanim Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez Ubezpieczonego
weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN,
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2) wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo
osob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

3) wskutek zagubienia $rodkéw pienieznych.

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 3,
ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w wyniku:

1) winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb,
z ktérymi  Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé,

2) zagubienia towardw,

3) powierzchownych
zarysowania,

4) uszkodzen wynikajagcych z normalnego uzycia towaréw lub
stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepfa lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastgpstwem btedéw produkceyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub
niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw
przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

7) kradziezy towaréw z pojazdu,

8) uszkodzen todzi, pojazddw motorowych oraz ich wyposazenia lub
akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkow,

10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,

uszkodzen  rozumianych jako  zadrapania,

11) uszkodzen  spowodowanych  skazeniem  radioaktywnym  lub
promieniowaniem radioaktywnym
§7

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ w dniu aktywacji karty..

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego

i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesigczne.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z momentem uptywu okresu waznosci ubezpieczonej karty, o ile karta nie
zostata wznowiona, lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej
uzywania,

w przypadku rozwigzania przez Ubezpieczonego umowy o karte lub braku

ptatnosci kolejnej sktadki przez Ubezpieczajgcego — z uptywem okresu za

jaki optacono sktadke,

3) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony ziozyt
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi o$wiadczenie o wystgpieniu z
umowy ubezpieczenia,

4) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym zostata rozwigzana Zrzeszeniowa
Umowa Ubezpieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrozne,
zawartej miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

W przypadku zmiany tresci SWU, przediuzanie udzielonej uprzednio ochrony

ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami ust. 2 odbywa sie¢ na nowych

warunkach.
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§8
SKLADKA | WARUNKI PLATNOSCI
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel pobiera sktadke.

Roszczenie o zaptate skladki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie w stosunku
do Ubezpieczajgcego.

§9

ZGLASZANIE SZKOD
W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 - Ubezpieczony
zobowigzany jest zgtosi¢ fakt utraty karty zgodnie zobowigzujgcym
regulaminem dotyczgcym kart ptatniczych.
W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 i 3 , Ubezpieczony
zobowigzany jest, w ciggu 14 dni od daty powzigcia wiadomosci o powstaniu
szkody, dokona¢ pisemnego zgtoszenia tego faktu Bankowi, ktéry wydat karte.
Nastepnie Bank dokonuje zgtoszenia szkody Ubezpieczycielowi.
Ubezpieczony moze zglosi¢ szkode bezposrednio Ubezpieczycielowi,
dzwonigc pod nr telefonu 61 858 48 08 lub drogg elektroniczng na adres e-mail
szkody.poznan@concordiaubezpieczenia.pl.



1.

2.

ZALACZNIK NR 2 DO ANEKSU NR 3 -ZAtACZNIK NR 1.2 DO ZRZESZENIOWEJ UMOWY UBEZPIECZENIA BEZPIECZNA KARTA | UBEZPIECZENIA PODROZNE Z DNIA 15.03.2013R.

§10
Ubezpieczony zobowigzany jest do przedtozenia Ubezpieczajgcemu wszelkich
dokumentéw dla potwierdzenia zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz
szkody,

1) dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1:

a) opis okolicznosci powstania szkody,

b) kopie dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci
obcigzenia rachunku Ubezpieczonego kwotg wynikajacg z
poniesionej szkody,

c) potwierdzenie zgtoszenia na Policje kradziezy, przywtaszczenia,
kradziezy z wiamaniem, utraty na skutek rozboju (rabunku),
kradziezy = rozbodjniczej,  wymuszenia  rozbodjniczego  lub
sfatszowania Karty.

2) dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 dokumenty tak jak dla zdarzen
opisanych w § 3 ust. 1 oraz dodatkowo pisemne zeznanie $wiadka, jezeli
jest taka mozliwo$¢ lub raport z obdukcji lekarskiej jezeli doznat obrazen
ciata,

3) dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3:

a) raport policyjny (nie dotyczy to przypadku zniszczenia towaréw)

b) oryginat rachunku potwierdzajgcego zakup towaru,

c) potwierdzenie dokonania ptatnosci za towar przy uzyciu
ubezpieczonej karty,

d) oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar
nie moze zosta¢ naprawiony - dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3
ust. 3.

Ubezpieczyciel lub Ubezpieczajagcy moze zada¢ dodatkowych dokumentéw
jezeli jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci lub rozmiaru szkody.

§11
LIKWIDACJA SZKODY

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje po-
stepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokos$ci $wiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujgcg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

§12

Ubezpieczyciel obowigzany jest speini¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato si¢ niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bylo mozliwe. W takim przypadku, Ubezpieczyciel w terminie
wskazanym w ust. 1 zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng czg$¢ $wiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko$ci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie
osobe wystgpujgca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
$wiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela powinna zawiera¢ pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

§13

W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 i 2 niniejszych SWU - jezeli
po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pienigzne,
obowigzany jest zwréci¢ wyptacone odszkodowanie, albo zrzec sie praw do tych
$rodkéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§14
W zwigzku ze zgtoszonym =zdarzeniem wszelkie $wiadczenia nalezne
Ubezpieczonemu zgodnie z niniejszymi SWU bedg przelewane przez

Ubezpieczyciela na rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata

wydana karta.
§15
Reklamacje. Wiasciwos¢ sadowa
1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug

10.

$wiadczonych przez Concordig Polska T.U. S.A. (zwang dalej Towarzystwem).

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego

petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywane;j

przez Towarzystwo lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym jest:

1) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawionym z umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzgca roszczen na podstawie przepisow ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i  Polskim  Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego
Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamacji

Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy

ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy

ubezpieczenia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentow

ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu Towarzystwa;

pisemnie na adres: Towarzystwa: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129

Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej na
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki,
jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby
fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty
inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest
uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie
pozniejszym.

Odpowiedz na zlozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek

Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg

elektroniczng.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo mogg by¢

rozstrzygane:

1) w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym;

przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie

z wlasciwymi przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postgpowania

Cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej

lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej

pomocy prawnej korzystajgc z ustug:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych
Klientéw, ktérzy zawarli z Towarzystwem umowe ubezpieczenia
(www.uokik.gov.pl);
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12.

3) Platformy ODR prowadzonej przez Komisje Europejskg (internetowy
system rozstrzygania sporéw), jezeli Klient zawart Umowe ubezpieczenia
jako konsument za posrednictwem internetu
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Wiasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru

Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1.

Ubezpieczyciel na zadanie skiadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej

ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposoéb.





