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CONCORDIA

UBEZPIECZENIA
GRUPA GENERALI

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

W PODROZY ZAGRANICZNEJ
Obowiazujace od dnia 01.01.2018 r.

§1
DEFINICJE | SKROTY

Terminom uzytym w umowie ubezpieczenia nadaje sie nastgpujgce znaczenia:

1

2)

3)

sus

6

7

=

Ubezpieczyciel - Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
z siedzibg w Poznaniu;

Bank - oznacza odpowiednio SGB-Bank S.A. lub Bank Spétdzielczy zrzeszony
z SGB-Bankiem S.A. na mocy umowy zrzeszenia lub Bank Spotdzielczy
wspotpracujacy z SGB — Bankiem S.A. w innej formie;

Ubezpieczajacy - Bank;

Ubezpieczony - Posiadacz/Uzytkownik karty objety ochrong ubezpieczeniowa;
Klient - Posiadacz/Uzytkownik karty, ktérej dotyczy ochrona ubezpieczeniowa;
Posiadacz karty - osoba, ktéra na podstawie zawartej z Bankiem umowy o
karte ptatnicza dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz operacji za pomoc
tej karty;

Uzytkownik karty - osoba upowazniona przez Posiadacza karty do
dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza karty operacji, ktérej dane
identyfikacyjne sg umieszczone na tej karcie;

Karta - karta systemu Visa, Mastercard lub innego systemu wydawana przez
Bank;

Wiek wstgpu - wiek obliczany jako rdznica roku kalendarzowego,
w ktérym rozpoczyna si¢ w stosunku do danego ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa i roku kalendarzowego, w ktérym urodzit sie Ubezpieczony;

10) Inwalidztwo — niesprawnos$¢ fizyczna okreslona w Tabeli rodzaju inwalidztwa

stanowigcej integralng czeséniniejszych SWU

11) Ruch komunikacyjny - taki rodzaj czynnosci, w ktérych Ubezpieczony

prowadzi lub jest pasazerem pojazdu mechanicznego w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym;

12) Nieszczesliwy wypadek - nagte i nieoczekiwane zdarzenie wywotane

przyczyna zewngtrzna, dziatajacg niezaleznie od woli Ubezpieczonego, bedace
bezposrednia i wytgczng przyczyng doznania przez Ubezpieczonego wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong, w wyniku ktérego doznat on trwatego
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart. Za nieszczgsliwy wypadek nie
uznaje sie chordéb, nawet wystepujacych nagle (w szczegdlnosci zawatu serca
lub udaru mézgu) ani przecigzenia lub nadwyrezenia organizmu na skutek
wykonywania powtarzalnych czynnosci fizycznych;

13) Zawat serca - martwica fragmentu tkanek migénia sercowego powstata na

skutek jego niedokrwienia. Zawat serca powinien by¢ stwierdzony
wystgpieniem typowych dolegliwosci bélowych w wywiadzie podmiotowym oraz
wystgpieniem wczesniej nie wystepujacych zmian w zapisie EKG
potwierdzajgcych martwice tkanek miesnia sercowego, a takze wzrostem
stezenia w surowicy krwi enzyméw lub innych markeréw charakterystycznych
dla zawatu migs$nia sercowego;

14)Udar moézgu - wystgpienie naczyniopochodnego nagtego incydentu

mozgowego, obejmujgce zawat tkanki mézgowej, krwotok wewnatrzczaszkowy
lub podpajeczynéwkowy oraz zatory w naczyniach mézgowych materiatem
pochodzenia pozaczaszkowego. Wykluczone sa: przemijajgce niedokrwienia
moézgu (TIA), pourazowe uszkodzenia modzgu, neurologiczne objawy
spowodowane migreng oraz udary lakunarne bez deficytu neurologicznego.
Diagnoza musi by¢ postawiona przez lekarza — specjaliste i potwierdzona
przez typowe objawy kliniczne i tomografie komputerowg lub rezonans
magnetyczny moézgu. Neurologiczne objawy ubytkowe muszg trwa¢ minimum 3
miesigce;

15) Niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji - naruszenie sprawnosci

organizmu powodujgce konieczno$¢ statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy

innej osoby w zaspokojeniu podstawowych potrzeb zyciowych. Podstawg do
uznania przez Ubezpieczyciela zajscia niezdolnosci Ubezpieczonego do
samodzielnej egzystencji jest orzeczenie stwierdzajgce niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji, wydane przez dziatajgcego przy wiasciwym organie
emerytalno — rentowym lekarza orzecznika;

16) Zawodowe uprawianie sportu forma aktywnosci fizycznej polegajagca na

regularnych treningach pod warunkiem, ze tgcznie spetnia przynajmniej dwa
z ponizszych warunkow:
- treningi odbywaja sie czesciej niz 2 razy w tygodniu,
- jest potgczona z czerpaniem dochodu,
- faczy sie z udziatem w zawodach, igrzyskach, obozach
kondycyjnych,
imprezach sportowych organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny
zwigzek sportowy, tgczy sie z przynaleznoscig do klubéw sportowych,
zwigzkéw i innych organizacji zrzeszajgcych osoby uprawiajgce sport z
wylaczeniem organizacji, ktére zrzeszajg wytgcznie amatoréw lub mitos$nikow
sportu;

17) Amatorskie uprawianie sportu - forma aktywnosci fizycznej, ktéra nie jest

zawodowym uprawianiem sportu w rozumieniu § 1 pkt 16) niniejszych SWU.
Amatorskie uprawianie sportu w szczegoélnosci obejmuje dziatania, ktére nie sg
potaczone z jakimkolwiek czerpaniem dochodu, polegajgce na treningach w
okreslonej dyscyplinie sportu, przy mozliwym udziale w amatorskich
rozgrywkach sportowych, imprezach sportowych, bez przynaleznosci do
klubow sportowych (w tym uczelnianych), zwigzkéw i innych organizaciji
zrzeszajgcych osoby uprawiajgce sport, chyba, ze organizacje te zrzeszajg
wylgcznie amatoréw lub mito$nikéw. Definicja ta obejmuje réwniez formy
aktywnosci fizycznej organizowanej dla dzieci w wieku szkolnym do 15 roku
zycia;

18) SWU - szczegdtowe warunki ubezpieczenia — ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkow.
§2

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie przez Ubezpieczyciela ryzyka
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w postaci trwatego inwalidztwa na
zdrowiu Ubezpieczonego (zgodnie z Tabelg rodzaju inwalidztwa stanowigca
integralny element niniejszych SWU) powstatego w  nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego podczas
przebywania Ubezpieczonego za granica (poza terenem RP) na terenie catego
$wiata 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 5.
W okresie 365 dni od przystgpienia do ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do jednego Ubezpieczonego nie moze
przekracza¢ 30 dni bez wzgledu na liczbe wyjazdéw zagranicznych w tym
czasie.
Maksymalny 30 dniowy okres ubezpieczenia w stosunku do jednego
Ubezpieczonego ma réwniez zastosowanie w kolejnych okresach 365
dniowych.
W przypadku przebywania za granica przez Ubezpieczonego dtuzej niz 30 dni
(bez wzglgdu na liczbg pobytédw) przyjmuje sie, ze ochrona ubezpieczeniowa
dotyczy zawsze pierwszych 30 dni spedzonych za granicg w danym 365
dniowym okresie.
Ubezpieczyciel ma prawo weryfikacji informacji dotyczacej liczby wyjazdéw
zagranicznych i liczby dni spgdzonych za granica.

3
PRZEDMIOT OCHRONY UBEZPIE§CZENIOWEJ. DOBRO CHRONIONE
Przedmiotem udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej jest
zdrowie Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczonemu na jego zgdanie adekwatne i
kompletne informacje dotyczagce umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci w
zakresie rodzajow ryzyka objetych umowg ubezpieczenia, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wylgczen z jej zakresu.

§4
PRZEDMIOT | WYSOKOSC SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego w postaci wystapienia
inwalidztwa Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za okreslony rodzaj inwalidztwa jako
procent sumy ubezpieczenia okreslony w Tabeli rodzaju inwalidztwa.

2. W wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony moze doznaé wiecej niz
jednego rodzaju inwalidztwa; z zastrzezeniem ust. 4 $wiadczenie
ubezpieczeniowe obejmuje wszystkie rodzaje inwalidztwa doznane w wyniku
tego samego nieszczesliwego wypadku.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku ryzyka zajscia wypadku
ubezpieczeniowego w postaci doznania przez Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczegsliwego wypadku okreslonego rodzaju inwalidztwa, jesli dany rodzaj
inwalidztwa nastagpit wytacznie i bezposrednio na skutek nieszczesliwego
wypadku w okresie 180 dni od daty zdarzenia.

4. W przypadku, gdy dany rodzaj inwalidztwa bedzie uwzglednia¢ w sobie
doznanie innego rodzaju inwalidztwa w wyniku zajScia tego samego
nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
ubezpieczeniowe za doznanie tego rodzaju inwalidztwa, za ktére $wiadczenie
ubezpieczeniowe bedzie najwyzsze.

5. Wysoko$¢ wyptacanego przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego
w zwigzku z doznaniem wiecej niz jednego rodzaju inwalidztwa
spowodowanego tym samym nieszczesliwym wypadkiem nie moze przekroczy¢
wysokosci sumy ubezpieczenia.

6. Jesli w nastgpstwie wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zostanie
uznany za niezdolnego do samodzielnej egzystencji, Ubezpieczyciel wyptaci
$wiadczenie dodatkowe w wysokosci 75% sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia lub polisie.

7. Za dzien zajscia wypadku ubezpieczeniowego przyjmuje sie, dzien wskazany w
orzeczeniu lekarza o wystgpieniu danego rodzaju inwalidztwa.

§5
WIEK PRZYSTAPIENIA
Ochrong ubezpieczeniowg mogg zosta¢ objete osoby fizyczne, ktérych wiek wstepu
w dniu poczatku ochrony ubezpieczeniowej bedzie nie nizszy niz 18 lat i nie wyzszy
niz 70 rok zycia ukonczony przed dniem przystgpienia do ubezpieczenia.

§6
UMOWA UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie jest zawarte w formie grupowej bezimiennej dla danej linii
produktu bankowego oferowanego przez Ubezpieczajgcego, ktoéry mozna
odrézni¢ od innych produktéw oferowanych przez Ubezpieczajgcego m.in.
regulaminem, nazwa, warunkami, docelowg grupg klientdw, przeznaczeniem
produktu itp., objeci ochrong ubezpieczeniowg sg wszyscy korzystajgcy
z danego produktu Ubezpieczajgcego.

2. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong wszystkie osoby korzystajace z danej linii
produktu, a Ubezpieczajgcy raportuje co miesigc liczbe o0séb objetych
ubezpieczeniem.

§7
CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 15 dnia miesigca po dacie aktywaciji
karty (dotyczy kart aktywowanych do 10-dnia miesigca; dla kart aktywowanych
po 10 dniu danego miesigca ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 15 dnia
nastgpnego miesigca po aktywacji karty) pod warunkiem optacania przez
Ubezpieczajgcego sktadki zgodnie z postanowieniami Zrzeszeniowej Umowy
Ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca kalendarzowego
i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesigczne.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z momentem uptywu okresu wazno$ci ubezpieczonej karty, o ile karta nie
zostata wznowiona, lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej
uzywania,

w przypadku rozwigzania umowy o karte lub braku ptatnosci kolejnej

sktadki przez Ubezpieczajgcego — z uptywem okresu za jaki optacono

sktadke,

3) z koncem miesiecznego okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 71 rok zycia,
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4) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym Ubezpieczony ziozyt
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wystgpieniu z
umowy ubezpieczenia,

5) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym zostata rozwigzana Zrzeszeniowa
Umowa Ubezpieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrézne,
zawarta miedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

4. W przypadku zmiany tresci SWU, przedtuzanie udzielonej uprzednio ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami ust. 2 odbywa sie¢ na nowych
warunkach.

§8
OGRANICZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Gorna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia
z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa jednego Klienta wynosi 30 000 zt
(stownie: trzydziesci tysiecy ztotych).

Kwota 30 000 zt jest konsumowana, co oznacza, ze ulega umniejszeniu o
wyptacone kwoty odszkodowan i odnawiana po kazdym okresie ubezpieczenia
wynoszgcym 365 dni.

§9
WYLACZENIA W OCHRONIE UBEZPIECZENIOWEJ

W odniesieniu do ryzyka inwalidztwa Ubezpieczonego w nastgpstwie
nieszczesdliwego wypadku, Ubezpieczyciel odméwi wyptaty $Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastgpit na skutek:
1) usilowania lub popetnienia samobdjstwa, umysinego przestepstwa,

samookaleczenia przez Ubezpieczonego Iub okaleczenia na prosbe

Ubezpieczonego;

2) dziatan wojennych, zamachdéw terrorystycznych oraz w wyniku dziatan
zbrojnych, misjach pokojowych i stabilizacyjnych;

3) w zwigzku ze skazeniem radioaktywnym badz katastrofg nuklearng;

4) czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy, w tym m.in. strajkach,
sabotazach, porachunkach;

5) zatrucia alkoholem, zazyciem narkotykdw, $rodkéw odurzajgcych lub innych

$rodkéw farmakologicznych nieprzypisanych przez uprawnionego lekarza;
6) pozostawania w stanie nietrzezwosci, uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw,
substancji psychotropowych lub innych substancji i lekéw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

) zdarzen spowodowanych umysinie lub wynikajgcych z razacego niedbalstwa;

) btedow w sztuce lekarskiej;

) w zwigzku z poddaniem si¢ eksperymentowi medycznemu;

0)w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania z porady lekarskiej lub

nieprzestrzegania zalecen lekarza;

11) prowadzenia pojazdu mechanicznego, badz statku powietrznego lub wodnego
bez wymaganych zezwoler lub uprawnien;

12) wad wrodzonych, w tym majgcych charakter dziedziczny i schorzen bedacych
ich skutkiem, choréb umystowych bagdz zaburzen psychicznych oraz choréb
zawodowych, tropikalnych, przewlektych, a takze wskutek choroby AIDS lub
zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;

13) zdiagnozowanych choréb i wypadkéw zaistniatych przed przystgpieniem do
umowy ubezpieczenia,;

14) zawodowego uprawiania przez Ubezpieczonego, ktéry jest zarejestrowany
w zwigzku sportowym lub klubie sportowym jakichkolwiek dyscyplin sportu, w
tym udzialu w zawodach, wyscigach, wystgpach i treningach sportowych;
wytgczenie to nie dotyczy przypadkéw, gdy umowa zawierana jest na rzecz
oséb zawodowo uprawiajgcych sport i jednocze$nie miejsce aktywnosci
wskazane przez Ubezpieczajgcego zwigzane jest z zawodowym uprawianiem
sportu;

15) uprawiania sportéw w miejscach niedozwolonych;

16) amatorskiego uprawiania nastepujgcych sportow: wspinaczki, speleologii,
sportéw lotniczych, sportéw motorowych i motorowodnych, sportéw walki
zwigzanych z uzywaniem jakiegokolwiek rodzaju broni, skokéw na gumowej
linie, skokéw do wody, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzegtu,
narciarstwa ekstremalnego (skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle),
snowboardingu  ekstremalnego  (freeride, snowboarding wysokogdrski,
snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe), sptywow
sportowych (rafting, canyoning, hydrospeed, kajakarstwo gérskie), parkour,
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buggy kiting, jazda ekstremalna na motocyklu, kolarstwo ekstremalne (tzw.
freeride), off-road i rajdy przeprawowe oraz innych podobnych sportéw;
wylgczenie to nie dotyczy przypadkéw, gdy umowa zawierana jest na rzecz
os6b uprawiajgcych w/w dyscypliny sportu i jednocze$nie miejsce aktywnosci
wskazane przez Ubezpieczajgcego zwigzane jest z tymi dyscyplinami sportu;

17) w wyniku wypadku lotniczego, jesli Ubezpieczony byt pasazerem lub stanowit

zatoge nielicencjonowanych linii lotniczych;

18) zdarzen zaistniatych na terenie RP;
19) zawatu serca i udaru moézgu.

§10
ZAWIADOMIENIE

1. Poza dokumentami wskazanymi w ust. 2 podstawg wyptaty $wiadczenia

w razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego jest otrzymanie przez
Ubezpieczyciela umowy o $wiadczenie ustug bankowych na bazie ktorej
Ubezpieczony zostat objety ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Podstawg do wyptaty $wiadczenia w razie wystgpienia trwatego inwalidztwa
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku jest zlozenie
Ubezpieczycielowi wniosku o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego, oraz
dokumentéw potwierdzajgcych okolicznos$ci zaj$cia nieszczesliwego wypadku
(np. opis zdarzenia, zaswiadczenia lekarskie, protokoty policji itp.).
Ubezpieczony moze zgtosi¢ szkodg bezposrednio Ubezpieczycielowi, dzwonigc
pod nr telefonu 61 858 48 08 lub drogg elektroniczng na adres e-mail
szkody.poznan@concordiaubezpieczenia.pl.

§11
LIKWIDACJA SZKODY

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje po-stepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z
roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

§12

Ubezpieczyciel obowigzany jest speini¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznoéci byto mozliwe. W takim przypadku, Ubezpieczyciel w terminie
wskazanym w ust. 1 zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacg roszczenie o
przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a
takze wyptaca bezsporng czes$¢ swiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie
osobe wystgpujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty
$wiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela powinna zawieraé pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

§13
Reklamacje. Wiasciwos¢ sadowa
Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Concordia Polska T.U. S.A. (zwang dalej Towarzystwem).
Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace dziatalno$ci wykonywanej
przez Towarzystwo lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

10.

11.

12.

Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym jest:

1) osoba fizyczna bedgca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub
uprawionym z umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzgca roszczen na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i  Polskim  Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym
réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego
Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamaciji

Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba fizyczna bedacy

ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy

ubezpieczenia.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentéw
ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu Towarzystwa;

2) pisemnie na adres: Towarzystwa: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129
Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak roéwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki,
jednak nie pdézniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez osoby
fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty
inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest
uprzednio informowany o wystgpieniu okolicznosci, ktére wymagajg
dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie
pdzniejszym.

Odpowiedz na zitozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek

Klienta odpowiedZz na zlozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg

elektroniczna.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo mogg by¢

rozstrzygane:

1) w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa

w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym;

przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie

z wiasciwymi przepisami prawa (przepisami Kodeksu Postepowania

Cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej

lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej

pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych

Klientéw, ktorzy zawarli z Towarzystwem umowe ubezpieczenia

(www.uokik.gov.pl);

Platformy ODR prowadzonej przez Komisje Europejskg (internetowy

system rozstrzygania sporéw), jezeli Klient zawart Umowe ubezpieczenia

jako konsument za posrednictwem internetu

(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Wiasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru

Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstarcow Warszawy 1.

Ubezpieczyciel na Zzadanie skladajgcego reklamacje potwierdza fakt jej

ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.
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TABELA RODZAJU INWALIDZTWA

% SUMY

RODZAJ INWALIDZTWA UBEZPIECZENIA

Utrata ramienia 70%
Utrata przedramienia 65%
Utrata nadgarstka 55%
Utrata $rédrecza 50%
Utrata kciuka 20%
Utrata palca wskazujgcego 10%
Utrata palca dfoni poza kciukiem i palcem wskazujgcym 5%
Utrata uda 70%
Utrata podudzia 60%
Utrata stepu 40%
Utrata $rédstopia 30%
Utrata palucha 5%
Utrata palca stopy poza paluchem 2%
Utrata wszystkich palcéw stopy 25%
Obustronna utrata wzroku 100%
Jednostronna utrata wzroku 50%
Obustronna utrata stuchu 60%
Jednostronna utrata stuchu 30%
Porazenie czterokoriczynowe 100%
Porazenie dwukorniczynowe 60%






