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UBEZPIECZYCIEL UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Ubezpieczycielem jest Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczajacy - SGB-Bank S.A. lub Bank Spétdzielczy zrzeszony z SGB-Bankiem

Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu przy S.A. lub Bank Spétdzielczy wspdtpracujacy z SGB-Bankiem S.A. w innej formie.

ul. S. Matachowskiego 10. Ubezpieczony to posiadacz lub uzytkownik karty, ktéremu na podstawie
Umowy ubezpieczenia udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa. Zgodnie z SWU
Posiadacz karty to osoba, ktdra na podstawie zawartej z Bankiem umowy o karte
ptatniczg dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji za pomoca tej karty.
Uzytkownik karty to osoba upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania
w imieniu i na rzecz Posiadacza karty operadji, ktérej dane identyfikacyjne sa
umieszczone na tej karcie.

ZASTOSOWANIE PRODUKTU:

Ubezpieczenie kart dla klienta: pokrycie Ubezpieczonemu szkdd wyniktych
z uzywania kart ptatniczych.

NNW: zabezpieczenie Ubezpieczonego przed nastepstwami nieszczesliwych
wypadkdw za granica.

Concordia Travel Assistance: zapewnienie pokrycia kosztéw leczenia podczas
pobytu za granica.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

PRODUKT KIEROWANY DO:

Posiadaczy i uzytkownikéw kart pfatniczych, w zakresie
NNW i Travel Assistance posiadaczy i uzytkownikéw kart
ptatniczych wyjezdzajacych poza teren RP.

CONCORDIA TRAVEL ASSISTANCE

Szczegdtowe Warunki Ubezpieczenia Concordia Travel
Assistance obowiazujace od dnia 01.06.2016 .

UBEZPIECZENIE KART DLA KLIENTA

NNW W PODROZY ZAGRANICZNE])

Szczegdtowe Warunki Ubezpieczenia
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdéw w Podrézy Zagranicznej
obowiazujace od dnia 01.06.2016 r.

Szczegdtowe Warunki Ubezpieczenia Ubezpieczenie
Kart Dla Klienta obowiazujace od dnia 01.06.2016 r.

Wiek przystapienia do ubezpieczenia - ukoriczone 18 lat i nie
ukoriczone 90 lat

Wiek przystapienia do ubezpieczenia -
ukoriczone 18 lat i nie ukoriczone 70 lat

koszty leczenia szpitalnego

utrata srodkdw pienieznych na skutek dokonania 20 000 EUR

utracona kartg transakgji przez osobe nieuprawniona
(5 3 ust. 1SWU) - limit 150 EUR na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla jednej karty

utrata gotéwki pobranej z bankomatu przez
Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karty (§ 3 ust. 2
SWU) - limit 5 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia dla jednej karty

zniszczenie lub utrata mienia, za ktére Ubezpieczony
zaplacit karta (& 3 ust. 3 SWU) - limit 1000 zt na jedno i
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla
jednej karty

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w
postaci trwatego inwalidztwa posiadacza lub
uzytkownika karty podczas przebywania
Ubezpieczonego poza terenem RP, na terenie
catego swiata, 24 godziny na dobe, jednak nie
dtuzej niz 30 dni w ciggu roku - limit 30 000 zt

repatriacja medyczna
20 000 EUR

koszty leczenia ambulatoryjnego
700 EUR

koszty leczenia dentystycznego
120 EUR

koszty badan
20 000 EUR lub 700 EUR

koszty protez
20 000 EUR

koszty transportu
20 000 EUR lub 700 EUR

koszty transportu zwiok
1250 EUR

organizacja pomocy w podrézy
20 000 EUR

faczna suma
ubezpieczenia
Kosztéw Leczenia i
Assistance
podczas podrdzy
zagranicznej
stanowi
réwnowartoscé
20“000 EUR.
Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela
istnieje w
granicach sumy
ubezpieczenia

Limity ulegaja w odniesfeniu do danego
Ubezpieczonego zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania lub swiadczenia - az do catkowitego

wyczerpania limitu

Kwota 30 000 z{ jest konsumowana, co
oznacza, Ze ulega umniejszeniu o wyptacone
kwoty odszkodowari i odnawiana po kazdym
okresie ubezpieczenia wynoszacym 365 dni

Szczegdtowy opis zakresu kazdego z ubezpieczen znajduje sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia stanowiacych zataczniki nr1.2, 1.3 oraz 1.4 do
Zrzeszeniowej Umowy Ubezpieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrdzne.
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OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]/ROZWIAZANIE UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczenia Kart dla Klienta rozpoczyna sie w dniu aktywacji karty.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczenia NNW w Podrdézy Zagranicznej oraz Concordia Travel Assistance rozpoczyna sie 15 dnia

miesigca po dacie aktywadji karty (dotyczy kart aktywowanych do 10 dnia miesigca; w odniesieniu do kart aktywowanych po 10 dniu danego miesiaca

ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 15 dnia nastepnego miesigca po aktywacji karty.W przypadku Concordia Travel Assistance odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, a koriczy sie z chwilg powrotu do

Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz po uptywie 60 dni od daty wyjazdu Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesigca

kalendarzowego i ulega przedtuzeniu na kolejne okresy miesieczne.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zmomentem uplywu okresu waznosci ubezpieczonej karty, o ile karta nie zostata wznowiona, lub utraty przez Ubezpieczonego prawa do jej uzywania,

2) w przypadku rozwiazania przez Ubezpieczonego umowy o karte lub braku ptatnosci kolejnej sktadki przez Ubezpieczajacego - z uptywem okresu za jaki
optacono sktadke,

3) w ostatnim dniu miesiaca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia,

4)  w ostatnim dniu miesigca, w ktdrym zostata rozwiazana Zrzeszeniowa Umowa Ubezpieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrdzne, zawartej
miedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem.

Rozwigzanie umowy nastepuje w ostatnim w ostatnim dniu miesiaca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczycielowi

oswiadczenie o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia.

ZGEASZANIE SZKOD | ODWOLAN

Zglaszanie szkdd

BEZPIECZNA KARTA DLA KLIENTA

= w odniesieniu do nieuprawnionego uzycia karty (§ 3 ust. 1 SWU) Ubezpieczony zobowiazany jest zglosi¢ fakt utraty karty zgodnie
z obowiazujacym regulaminem dotyczacym kart ptatniczych,

= w odniesieniu do pozostatych przypadkdw (§ 3 ust. 2 i 3 SWU) Ubezpieczony zobowiazany jest, w ciagu 14 dni od daty powziecia wiadomosci
o powstaniu szkody, dokonac¢ pisemnego zgtoszenia tego faktu Bankowi, ktéry wydat karte. Nastepnie Bank dokonuje zgtoszenia szkody
Ubezpieczycielowi,

= Ubezpieczony moze zglosi¢ szkode bezposrednio Ubezpieczycielowi, dzwonigc pod nr telefonu 61 858 48 08 lub droga elektroniczng na adres
email szkody.poznan@concordiaubezpieczenia.pl.

NNW W PODROZY ZAGRANICZNE]

= Ubezpieczony moze zglosi¢ szkode bezposrednio Ubezpieczycielowi, dzwonigc pod nr telefonu 61 858 48 08 lub droga elektroniczng na adres
email szkody.poznan@concordiaubezpieczenia.pl.

CONCORDIA TRAVEL ASSISTANCE

= Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatari we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Assistance, czynnym przez calg

dobe, pod numerami telefondw: +48 22 563 11 48

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do skfadania reklamacji dotyczacych ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela badz swiadczonych przez Bank,
azwiazanych z Umowa ubezpieczenia, ktdrej Ubezpieczyciel jest strona. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela badz dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowa ubezpieczenia, ktorej
Ubezpieczyciel jest strona.

2. Jesli reklamacja sktadana jest w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrona ubezpieczeniowa, a dotyczy dziatalnosci Banku jako agenta
ubezpieczeniowego wykonujacego czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakladu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. multiagent), to
powinna by¢ wniesiona do Banku, ktéry zobowigzany jest do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi Klientowi.

3. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, jego Oddziatach lub u agentéw ubezpieczeniowych dziatajacych w imieniu Ubezpieczyciela
(w szczegolnosci w placdwce Banku),

2) pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznar;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl lub poprzez formularz kontaktowy na
stronie internetowej Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozona reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

5. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuadji,
Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi
w terminie pdznigjszym.

6. Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na ztozona reklamacje moze zostac udzielona poczta elektroniczna.

7. Ubezpieczyciel na zadanie sktadajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.
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PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Ubezpieczony - Posiadacz/uzytkownik karty.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKtADKI/KOSZTOW

Skiadka jest optaca przez Ubezpieczajacego (Bank) w okresach miesiecznych.

NAJWAZNIEJSZE WYt ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Bezpieczna Karta dla Klienta:

W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w SWU § 3 ust. 1i 2 ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate:

1) wskutek transakgcji dokonanych przy uzyciu karty przez osobe trzecig zanim Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez Ubezpieczonego weszta
w posiadanie karty oraz numeru PIN;

2) wskutek winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo o0sdb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

3) wskutek zagubienia srodkdéw pienieznych.

Pefen katalog wyfaczen - § 6 SWU Ubezpieczenie Kart dla Klienta.

NNW w Podrézy Zagranicznej:

1) usitowanie lub popetnienie samobdjstwa, umysine przestepstwo, samookaleczenie przez Ubezpieczonego lub na prosbe Ubezpieczonego,

2) czynny i dobrowolny udziat w aktach przemocy, w tym m.in. strajkach, sabotazach, porachunkach,

3) choroby zdiagnozowane i wypadki zaistniate przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia,

4) bledy w sztuce lekarskiej,

5) uprawianie sportéw w miejscach niedozwolonych,

6) zawat serca i udar mézgu;

Pefen katalog wytaczen - § 9 SWU Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw w Podrdzy Zagranicznej.

Concordia Travel Assistance:

1) koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Operatora, chyba ze skontaktowanie sie z Operatorem nie byto mozliwe z powodu
sity wyzszej,

2) jezeli ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrdzy zagranicznej,

3) leczenie przekraczajace zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego mu powrét lub transport do miejsca
zamieszkania lub placéwki medycznej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

4) choroby przewlekte choroby psychiczne, nerwice, depresja,

5) ciaza z wszelkimi jej konsekwencjami,

6) epidemie, skazenia, katastrofy naturalne;

Pelen katalog wylaczen - § 41§ 7 SWU Concordia Travel Assistance.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajacy od dnia rozwiazania Umowy ubezpieczenia. Skladke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

REGULACJE PODATKOWE

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane s3 na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy o podatku
dochodowym od 0sdb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

Bank w niniejszej ofercie pelni role Ubezpieczajacego

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawic¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz
tres¢ Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia stanowiacych zataczniki do Zrzeszeniowej Umowy Ubezpieczenia Bezpieczna Karta i Ubezpieczenia Podrézne
oraz ewentualnych klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowiazki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wynikaja
z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystapieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwlaszcza ze Szczegdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jestes pewien, czy produkt jest dla
Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia.
Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zaktadu ubezpieczers wynikajace z zawarcia tej Umowy
nie s3 objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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