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Strategia SGB na czterech silnych filarach

»Otwieramy przyszto$é” to nazwa strategii Spotdzielczej Grupy Bankowej na lata
2021-2024, przyjetej dzis przez Zgromadzenie Prezesow SGB.

Ten fundamentalny dla zrzeszenia bankéw spétdzielczych dokument precyzuje najbardziej
istotne cele, jakie stojg przed Grupg, i przedstawia warunki ich wykonania oraz filary,
na ktérych opiera¢ sie bedzie dziatalnos¢ i rozwdj SGB w najblizszych latach.

Od 2019 roku Spétdzielcza Grupa Bankowa mobilnie przyspiesza — konsekwentnie inicjuje
i realizuje w sprawnym tempie projekty, ktdre zmieniajg ksztatt i wizerunek polskiej bankowosci
spotdzielczej. Przyjeta wiasnie strategia ,Otwieramy przysztos¢” to spoéjny program
przeobrazen. Ich gtbwnym motywem jest umocnienie roli Bankow Spétdzielczych SGB jako
nowoczesnego oraz solidnego partnera finansowego, ktéry wspiera lokalne spotecznosci
w realizacji ich celow, marzeh i aspiracji.

— Mamy ambicje by¢ w grupie najnowoczesniejszych technologicznie bankéw w Polsce,
ktorych sitg stanie sie wspolne dziatanie, biznesowa elastyczno$c i bliskie, przyjazne relacje
Z lokalnymi spotecznoSciami, gtownym Srodowiskiem naszego dziatania — moéwit podczas
prezentacji zatozen strategii Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu SGB-Banku SA. — Otwieramy
przyszto$c dla bankowosci spotdzielczej, ktora stanie sie prawdziwg alternatywg dla bankéw
komercyjnych, w petni wykorzystujgc nowe technologie, duzg sie¢ swoich placowek
i oddziatow, bezposrednie kontakty z klientami, narodowy kapitat i poczucie lokalnego
patriotyzmu. Jeszcze dwa lata temu uznatbym to za bardzo odlegte marzenia, ale dzi$ wiem,
ze nakreslilismy sobie cel absolutnie realny.

Cztery filary strategii SGB

Dziatania Spoétdzielczej Grupy Bankowej w latach 2021-2024, okreslone w strategii ,,Otwieramy
przysztos¢”, opierajg sie na czterech gtéwnych filarach wzrostu.

DOBRO KLIENTA to pierwszy z nich. Postawienie interesu klientéw w centrum uwagi SGB
wyraznie wyznacza kierunek rozwoju Grupy. Jest on definiowany przez dostepno$¢ do wielu
atrakcyjnych produktéw. To zaawansowana aplikacja mobilna z uzytecznymi funkcjami czy
otwarta i przyjazna bankowos$¢ internetowa. Ustugi dopasowane sg do réznych grup klientéw.
W planach SGB znajdujg sie m.in. atrakcyjne formy wspétpracy z rynkiem miodych
konsumentéw, kredyty studenckie, oferty ubezpieczen i dedykowane doradztwo.

Zainteresowaniem Bankéw Spoétdzielczych SGB cieszyC sie bedzie nie tylko rynek klientow
detalicznych, ale takze sektor przedsiebiorstw rolnych i rolnictwa indywidualnego, segment
jednostek samorzadu terytorialnego, sektor nieruchomosci oraz mikro, mate i srednie firmy.



Ta segmentacja pozwoli na precyzyjne dopasowanie ofert do potrzeb i aspiracji klientow. SGB
planuje miedzy innymi wzmocni¢ swojg oferte leasingu AGRO, kontynuowac¢ wspotprace
z samorzgdami i oferowac im zaawansowane produkty transakcyjne, stworzy¢ dobre warunki
wspotpracy finansowej z deweloperami, udostepni¢ swojg aplikacje przedsiebiorcom oraz
wzbogaci¢ oferte ustug i produktéw dla sektora MSP.

CYFROWA MOC to z kolei filar stanowigcy o technologicznej sile Zrzeszenia, ktérego
pierwsze efekty poznaliSmy juz przy okazji ,Mobilnego przyspieszenia”. Ta strategia bedzie
kontynuowana ze szczegdlng energig. Zapewni Grupie jakosciowy skok w procesie
optymalizacji systemow centralnych oraz automatyzacji dziatan, obnizenia kosztow
infrastruktury informatycznej, narzedziowego wsparcia sprzedazy, uproszczenia procedur czy
wreszcie rozwijania zabezpieczen zwigzanych z cyberbezpieczehAstwem. W ramach
Zrzeszenia SGB nadal rozwijane bedzie Security Operations Center, jednostka
odpowiedzialna za 24-godzinny monitoring oraz alarmowanie w przypadku pojawienia sie
potencjalnych zagrozen ze strony cyberprzestepcow.

DOBRO GRUPY to filar ze zbiorem przedsiewzie¢, ktére wspierajg wspétprace wewnatrz
Zrzeszenia SGB, animowanych miedzy innymi przez SGB-Bank SA. W ramach tego filaru
powstanie dedykowana sie¢ obstugi Bankow Spétdzielczych SGB, zespoty doradcoéw oraz
narzedzia informatyczne wspomagajgce zarzgadzanie relacjami.

EFEKTYWNOSC to ostatni, ale rownie wazny filar rozwoju SGB. Grupa zamierza obnizy¢
koszty utrzymania infrastruktury, a takze — poprzez centralizacije — koszty zakupow.
Jednoczesnie potozy nacisk na wzrosty przychodéw we wszystkich bankach Zrzeszenia.
Temu ma stuzyé miedzy innymi silne wsparcie marketingowe udzielane bankom ze strony
SGB-Banku SA, spojny system wizerunkowy czy promocja kultury wspotpracy.

Jednym z celow SGB do 2024 roku bedzie zwigkszenie poziomu skali swojej dziatalnosci
o okoto 20%, biorgc pod uwage coraz efektywniejszg dystrybucje swojej oferty, a takze
zwiekszenie efektywnosci swoich dziatah. Grupa przewiduje do 2024 r. osiggng¢ ROE
na poziomie 7%.

Sitg SGB bedzie lokalnos¢

Wyrdznikiem bankowosci spotdzielczej jest doswiadczenie — do Bankéw Spétdzielczych SGB
zaliczajg sie banki siegajgce korzeniami do potowy XIX wieku. Od dawna dziatajg one na rzecz
lokalnych spoteczno$ci i ten wiasnie kierunek zostat w strategii ,Otwieramy przyszto$¢” bardzo
silnie podkreslony.

— Banki spotdzielcze pozostang lojalnym partnerem wielu przedsiewzie¢ gospodarczych
i spotecznych na szczeblu lokalnym — zapewnit dzis Przemystaw Pilarski, przewodniczacy
Rady Zrzeszenia SGB. — Wzmocnimy te dziatania, chcgc nie tylko utrzymac tradycje, ale
przede wszystkim po to, by sprostac oczekiwaniom naszych udziatowcow i klientow. To cze$¢
naszej podstawowej misji, zgodnie z ktérg dostarczamy nowoczesne i bezpieczne rozwigzania
finansowe, odpowiadajgce potrzebom lokalnych spotecznosci i stuzgce realizacji ich celow
— na zasadzie partnerstwa, z zachowaniem przyjaznych relacji zbudowanych na wsparciu,
edukacji i spotecznej odpowiedzialno$ci. Jeszcze niedawno Iokalnos¢ bankowosci
spotdzielczej kojarzona byta z relacjami z pokoleniem Srednim i starszym. Dzisiaj, dzieki
oferowaniu rozwigzan opartych o nowoczesne technologie, komunikujemy sie z pokoleniami
dwudziestolatkow i mtodszymi. Z zadowoleniem odnofowujemy tez coraz wieksze



zaangazowanie w kredyty mieszkaniowe. Nasze placowki sg odwiedzane przez mtodych ludzi
Z maftymi dziecmi. To buduje wizje realnoSci przyjetych zafozen w strategii — stwierdzit

Przemystaw Pilarski.

Nowoczesne technologie i najlepszy personel

Celem Spotdzielczej Grupy Bankowej jest koncentracja na klientach, zrzeszeniu,
pracownikach oraz efektywnym modelu operacyjnym, ktérego napedem stat sie postep
technologiczny.

— Samo wejscie do bankowej ekstraklasy nie jest juz dla SGB kluczowym zadaniem.
My chcemy byc¢ liderami bankowosci, dysponowac rozwigzaniami technologicznymi, ktorych
bedg nam zazdroscity inne banki — tak w jasny sposéb stawiat sprawe Btazej Mika,
wiceprezes Zarzadu SGB-Banku SA, odpowiedzialny za ,Mobilne przyspieszenie” i proces
digitalizacji Grupy. — Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla rolnikéw oraz klientow
firmowych i indywidualnych z obszarow wigjskich oraz matych i Srednich miast. Zamierzamy
wykorzystywa¢ w moZzliwie najwiekszym stopniu najnowsze rozwigzania technologiczne,
budowane we wspoétpracy z naszymi partnerami, tak aby szybko wprowadzac na rynek nowe
produkty i dostarczac klientom ustugi najwyzszej jakosci.

Waznym elementem strategii ,Otwieramy przyszios¢” sg pracownicy. Grupa zapowiada
wprost: bedziemy mie¢ najlepszych ludzi — ludzi, ktérzy majg bliskie relacje z klientami, znaja
ich potrzeby, swietnie realizujg swoje zadania doradcze i operacyjne w obszarze budowania
ofert, wykorzystania technologii oraz osiggania najwyzszych parametrow efektywnosciowych.

— Nie ma i nigdy nie powinno by¢ podziatu na lepszych i gorszych klientow — modwit
w podsumowaniu swojego wystgpienia prezes SGB-Banku, Mirostaw Skiba. — Nie istnieje
tez podziat na klienta banku komercyjnego i klienta banku spoétdzielczego. To tak nie dziafa.
Klient wszedzie jest taki sam. Ma podobne wymagania i aspiracje, oczekuje traktowania z takg
sama atencjg i chce mieé tak samo dobre, najlepsze oferty. Zeby zdoby¢ jego przychylnosé,
to my musimy sie wyroznic! Byc lepsi od konkurencji. Mie¢ wiecej empatii, zrozumienia, ale
tez — dostarczac klientom najlepszy produkt na rynku. Da¢ mu takg jakoS¢ ustug, jakiej nie
mayjg inni.

Zgromadzenie Prezesow Spotdzielczej Grupy Bankowej przyjeto strategie ,Otwieramy
przysztos¢” zdecydowang wiekszoscig gtosow, bez gtoséw sprzeciwu. Strategie przedstawit
Zarzad SGB-Banku SA, po konsultacjach z catym Zrzeszeniem SGB oraz systemem ochrony
SSO SGB zapewniajgcym bezpieczenstwo grupy.

SGB-Bank SA zrzesza obecnie 192 Banki Spétdzielcze i razem z nimi tworzy Spétdzielcza Grupe
Bankowa (SGB), ktéra posiada sie¢ ponad 1500 placéwek z dostepem do blisko 4000 bezprowizyjnych
bankomatéw, dzieki temu jest zawsze blisko swoich klientéw. Gtéwnym celem dziatalnosci bankéw SGB
jest zapewnienie kompleksowej obstugi finansowej klientom indywidualnym, firmom dziatajgcym
na terenie miast i wsi, przedsiebiorstwom sektora rolno-spozywczego oraz rolnikom, jak réwniez
wspieranie rozwoju gospodarczego $rodowisk lokalnych. Banki Spétdzielczej Grupy Bankowej oferujg
obstuge i produkty bankowe, czesto bedac prekursorem nowoczesnych rozwigzan w skali kraju.
Szczegodtowe informacje dostepne na www.sgb.pl



