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uty 2020. Jeszcze wszyscy zyjemy w Swie-
cie niemal ideainym. Gospodarka ro-
Snie, wskazniki png sie do gory, ro-
Snie sprzedaz i notowania gietdowe.
Gdzies w serwisach informacyjnych

przewija sie informacja 0 nowej odmianie wirusa.
Ale na razie prawie nikt nie zwraca na nig uwa-
gi. Czy ktos pamieta wirusa ebole? Przynajmnigj
w Polsce? Potem przychodzi marzec i... wszystko
sie zaczyna od nowa.

Pandemia uderzyta w kazdego z nas bez wyjgtku. Posrednio lub
bezposrednio. Wielu przemodelowata zycie. Koronawirus zwro-
cit naszg wiekszg uwage na srodowisko, na sSwiat, w ktorym
zyjemy. Nie ulega watpliwosci, ze zyjemy inaczej i staramy sie
zachowywac¢ normalnie w tych nienormalnych czasach. Wielu
Z nas czesciej zaczyna uprawiac sport i fgczy to z pomaganiem,
wystarczy wspomnieC akcje pracownikow SGB-Banku.
Paradoksalnie — dzieki pandemii zdrowie stafo sie absolutnym
priorytetem w kilku wymiarach. Chcemy mieC psychiczng moc
do staftej, nuzgcej pracy w domu. Chcemy byc silnigjsi fizycznie,
by przetrwac ewentualng chorobe. Czy jednak da sie uprawiac
Sport w czasie pandemii, przy zamknietych sitowniach, ptywal-
niach i halach sportowych? W spotecznosci Spotdzielczej Grupy
Bankowej jest to zdecydowanie mozliwe! Mozna nie tylko rozwi-
jac wtasng aktywnosc fizyczng, ale przy okazji, pomagac innym
— pisze Rafat topka w swoim tekscie ,,Czy pandemia wyjdzie
nam na zdrowie?”.

A co ze zdrowiem psychicznym? W zdrowym ciele, zdrowy
duch? Polecam artykut ,Odporni na stres mozemy wiecej!”, na-
pisany w duecie przez Urszule Jusik i Grazyne Koziofek.
Jestesmy odporni na stres w czasie pandemii? A co z naszym
wyczuleniem na cyberprzestepstwa, ktore w dobie COVID — 19
przybraty na sile? Na pandemii jedni sie bogaca, inni tracg. Jesz-
cze inni probujg wykorzystac cudzg tatwowiernosc. Oszusci wy-
korzystujg wszelkie okazje, polujg tez na klientow bankow:

Z fatwoscig mogg sie wcielic w role pracownika banku — pisze
Andrzej Borowiak — Oczywiscie, biorg na celownik najchetniej
0Ssoby, ktore z cyfryzacjg naszego codziennego zycia nie sg az
tak bardzo zaznajomione. Jesli cyberprzestepcy trafig dodatko-
WO na kogos, u kogo wzbudzg zgdze fatwego zysku, droga do
wytudzenia pienieazy jest prosta...

W czasie pandemii zmienity sie nasze zachowania, aktywnosc
| zwyczaje zakupowe. A co sie zmienito w firmach? W bankach?
Jak instytucje finansowe radzg sobie z korona-kryzysem? Jak
sektor bankowy poradzit sobie z pandemig?

Jeden z ekspertow dziatajgcych w naszej branzy, odpowiedziat
mi na to pytanie bardzo enigmatycznie: to zalezy... Biorgc pod
uwage wyceny najwiekszych bankdéw na Gietdzie Papierow
Wartosciowych, miniony okres nie byt dobry. Wyceny akcji skur-
czyty sie srednio o potowe.

A sektor bankowosci spotdzielczej? Dla bankow spotdzielczych
szczeqolnie dotkliwe byto obnizenie podstawowych stop pro-
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centowych niemal do zera i znaczgcy spadek wyniku
odsetkowego. Najbardziej odczuty to najmnigjsze
banki, w ktorych portfelach kredytowych znaczny
odsetek stanowig kredyty preferencyjne udzie-
lone jeszcze na starych, bardzo niekorzystnych
dla banku zasadach — pisze Janusz Ortowski.
Jak sobie radzg bankowcy-spotdzielcy? W na-
szym magazynie chciatbym zwrdcic uwage na
wywiad z Haling Wilk, prezesem zarzadu banku
w Przysusze:
Negatywne skutki niskich stop procentowych wymagajg podje-
cia dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia przychodow pozaod-
setkowych. Zmiana taryfy opfat i prowizji na pewno nie wystar-
czy. Podniesienie marz kredytowych rowniez moze nie przyniesc
wymiernych korzysci. (...) Liczymy na zwiekszenie przychodow
Z wymiany walut, a takze sprzedazy ubezpieczen — w tej sferze
ustug wprowaadzilismy system motywacyjny w postaci wynagro-
dzenia dla pracownikow. Dodatkowo przyjelismy plan sprzedazy
na jednostke, ktory objety jest szczegolnym monitorowaniem.
Polecam tez wypowiedzi prezesow: Przemystawa Jozwiaka
z Konina, Bartosza Kublika z Ostrowi Mazowieckiej i Norberta
Klimka z Lipki.
Banki Spotdzielcze szukajg kolejnych przychoddw. Mocno sta-
wiajg na nowe technologie, nowoczesny marketing i komuni-
kacje gtownie w internecie. Polecam feliston Eweliny Ignaczak,
szefowej] marketingu w SGB-Banku. Autorka uchyla nam kuli-
Sy przygotowywania ostatniej kampanii reklamowe] promujaca
nasz flagowy produkt aplikacje SGB-Mobile. Omawia jej zatoze-
nia, cele i strategie. Kampania ,Mamy tu wszystko....” spotkata
sie z dobrym odbiorem wsrod klientow.
Banki SGB dd lat stawiajg na ekologie, a teraz robig to szcze-
golnie intensywnie. Ekologia to juz nie moda, ale trend i ko-
niecznosc. Postawmy na ekologie — pisze w swoim tekscie Piotr
Orlik, zachecajgc bankowcow do udziatu w programie Zielone
Sagsiedztwo. Zapowiada sie bardzo interesujgco! Z kolei Jacek
Przesluga opisuje jak zbudowat ekologiczny dom pasywny na
Podlasiu i wspomina o ofercie Bankow Spotdzielczych. A jest
ona bardzo szerokal
Chyba wielu z nas juz nie moze sie doczekaC prawdziwej wio-
sny, ciepta i zieleni. W przedostatnig niedziele marca pojechatem
do rezerwatu Sniezycowy Jar w poblizu Murowanej Gosliny. To
unikat na skale krajowa! Pierwszy raz odwiedzitem to miejsce 15
lat temu... Turysci nieopatrznie podeptali wtedy piekne, wiosen-
ne kwiaty. Dzi$ zbudowana jest tam bardzo elegancka ktadka,
lokalna inwestycja w przyrode. Stuzy, jako dowod, ze mozna zyC
w harmonii z przyroda. A dzieki niej — tatwiej daje sie odetchnac
od pandemii. Czego Panstwu serdecznie zycze.
Mitej lektury )

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Obrdébka: dubielstudio.pl
Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com.

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o.o.

Szarych Szeregow 23a, 60-462 Poznan, M.: 505 459 471,

E.: wydawnictwo@bodie.pl

Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatow nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatdw redakcyjnych w formie papierowej
i elektronicznej bez zgody Wydawcy zabronione.

NA RYNKU OD
1964 ROKU



BS
SPIS TRESCI h

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC DO
ARTYKULU

WAZNE DLA SEKTORA

PANDEMIA | MY. o S 5
JAKIE WNIOSKI NA PRZYSZLOSC? -
ROZMOWA Z HALINA WILK, PREZES

ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO

W PRZYSUSZE

TEMAT NUMERU

t%w$?ZIEMSKI,, ZAMIAST s. 9
STRASZNY DLA BANKOW s. 12

SPOLDZIELCZYCH

POSZUKIWACZE ZAGINIONEGO

ZYSKU s. 14

SPECJALNIE DLA WAS

DLACZEGO WARTO ZADBAC S 1 7
[ |

O ANALITYKE | JAKOSC DANYCH
DIGITALOWYCH?

TU MAMY WSZYSTKO, CZYLI KILKA s. 20
SLOW O KAMPANII SGB MOBILE .
ZBUDUJMY WSPOLNIE ZIELONE
SASIEDZTWO S. 22
ZIELONY DOM? KAZDY MOZE!
s. 23
wknwzEsy D04 WYZWANIE SPORTOWE SGB.
POSLUCHAG Q 5,
ﬂ ARTYRURU A CZY PANDEMIA WYJDZIE NAM S. 26
Sseotiy  walmx A ZDROWIE?
m oot O0U8Y.  ODPORNI NA STRES s. 28
| D &5y Loty - MOZEMY WIECEJ! -

3


https://open.spotify.com/episode/0LHG7rRBocPdCNIhTc1fZz?si=HCI1z1euT0-OrEs3kn3nWw
https://open.spotify.com/episode/49m1FNRJoYmLDjMVCT01pH?si=uPwdGK2LTo-wbYuutXyOjg
https://open.spotify.com/episode/0LHG7rRBocPdCNIhTc1fZz?si=HCI1z1euT0-OrEs3kn3nWw
https://open.spotify.com/episode/49m1FNRJoYmLDjMVCT01pH?si=uPwdGK2LTo-wbYuutXyOjg

BS

SPIS TRESCI

)

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC DO
ARTYKULU

USLUGA SGB ID WDROZONA S 31
W NIEMAL WSZYSTKICH BANKACH =
SPOLDZIELCZYCH SGB!

NIE OPUSZCZAJ FIRMY W KRYZYSIE s 33
|

POD PATRONATEM | MECENATEM S 3 5
WEOSKIEGO BANKU SPOLDZIELCZEGO =

CASSA RURALE VAL DI NON

SWIETO KWITNACYCH JABLONI

U STOP DOLOMITOW

TYM ZYJE BANKOWOSC

WAZNE JEST OKRESLENIE, S 37
DO CZEGO WYKORZYSTANE BEDA -

DANE OSOBOWE

ROZMOWA Z DR. WOJCIECHEM

WIEWIOROWSKIM, EUROPEJSKIM

INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

BODIE. WIELOLETNI | ZAUFANY s 39
PARTNER SPOLDZIELCZEJ -
GRUPY BANKOWEJ

ROZMOWA Z MAGDALENA OPERACZ,

PREZES ZARZADU BODIE

ZACHOWANIA ZAKUPOWE S 42

POLAKOW. NAWYKI Z CZASU -

PANDEMII ZOSTANA Z NAMI NA

DLUZEJ

REPUTACJA 2020 S 4 5
|

CORAZ WIEKSZA POLARYZACJA
OPINIl O BANKACH

PRZEKRET NA ZDALNY PULPIT S 47
|

KSZTALTOWANIE SIE CEN S 48
NIERUCHOMOSCI W POLSCE "
W 2020 ROKU

PRAWO

WPLYW COVID-19 NA NAJEM S 51
NIERUCHOMOSCI "

- POLITYKA WYNAGRODZEN
KLIKNIJ ZEBY ODC !
m POSEUCHAC Q(%%?f‘ W BANKU SPOLDZIELCZYM s. 53
| & spotify W SWIETLE BIEZACYCH ZMIAN

- PRAWNYCH

BEZPIECZENSTWO ELEKTRONICZ- s 55
NEGO OBIEGU DOKUMENTOW "
KLIENTOW


https://open.spotify.com/episode/67ySc7U2zZqEEfo6x8xYzw?si=u-XkTz9yQeeFleZCrxQ-cA
https://open.spotify.com/episode/67ySc7U2zZqEEfo6x8xYzw?si=u-XkTz9yQeeFleZCrxQ-cA

S

WAZNE DLA SEKTORA

PANDEMIA | MY
VVINIOSKI NA PRZAY o4 OSC Y

/

/

JAK

ROZMOWA Z HALINA WILK,
PREZES ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO W PRZYSUSZE




WAZNE DLA SEKTORA

N marcu 2020 roku wykryto w Polsce pierw-
szy przypadek koronawirusa. Juz rok zyje-
ny w zupetnie innej rzeczywistosci. Poku-
51 sie pani o podsumowanie? Jak COVID-19
vpltynat na bankowos¢ spotdzielczg? Jak
mienito sie zycie banku w Przysusze?
Wybuch pandemii zmienit rzeczywistosC w wymiarze global-
nym. Zatrzymat ludzi w granicach panstw, a czesto w grani-
cach regionow i miast. Na dtugie miesigce zamknat nas w do-
mach, zmieniajgc kompletnie nasz styl zycia. Praktycznie
z dnia na dzien zmuszeni bylisSmy przestawiC sie na zupetnie
nowe zasady funkcjonowania w naszych spotecznosciach —
dystans, zamknigte sklepy i placowki, ograniczone mozliwosci
komunikowania, praca zdalna, wystudzona do minimum ak-
tywnosc kulturalna i sportowa — to wszystko musiato sie odbic
rowniez na gospodarce. A w slad za nig na dziataniu catego
systemu bankowego. Sytuacja zmusita nas do podjecia no-
wych wyzwan w wielu obszarach. Musielismy skupiC uwage
na ochronie personelu bankowego i naszych klientow, dosto-
sowac wszystkie formy wczesniejszej dziatalnosci bankow do
nowych zasad i wprowadzonych restrykcji. A my, w Przysusze?
Bardzo szybko wdrozylismy wiele rozwigzan, ktorych celem
byto ograniczenie wptywu pandemii na ciggtosc¢ dziatania ban-
ku i dostepnos¢ ustug ban-
kowych dla klientow. To byt
gtowny cel w pierwszych
miesigcach lockdownu. Epi-
demia koronawirusa troche
nas przestraszyta, ale w za-
den sposob nie pokonata.
Duzy wptyw na dziatalnosc
naszego sektora miato trzy-
krotne obnizenie przez RPP
poziomu stop procentowych,
a takze wprowadzenie przez
rzad programow pPoMOCo-
wych dla przedsigbiorcow
| gospodarstw domowych. To
zdecydowato 0 sytuacji eko-
nomiczno-finansowej banku
— Sposob budowania wyniku
zmienit sie z miesigca na mie-
sigc. Przychody odsetkowe
Z tytutu lokat niemal znikne-
ty, a z tytutu kredytow istotnie sie zmniejszyty. Musielismy sie
szybko dostosowac¢ do nowych warunkdw rynkowych, dopa-
sowujgc do nich polityke sprzedazy i obnizajgc koszty odset-
kowe.

>zZzy mozemy juz ocenic¢ wyniki finansowe za
ok 20207
Wstepnie tak. Bank Spotdzielczy w Przysusze zamknat rok 2020
zyskiem brutto w wysokosci 1 750 000 ztotych. Majgc wysoka
adekwatnosc kapitatowg — poziom kapitatu w naszym banku
wynosi ponad 43 miliony — stwierdzilismy, ze rok 2021 moze
byC rokiem jeszcze trudniejszym i wykonalismy plan rezerw ce-
lowych na ryzyko kredytowe z nadwyzka. Mamy na wysokim
poziomie wskaznik orezerwowania kredytow, co oznacza, ze
w roku biezgcym mozemy czuc sie finansowo bezpieczni. Ale
nie usypiajmy wtasnej czujnosci dodatnim wynikiem finanso-
wym banku. Osiggniety poziom zysku nie oznacza, ze pande-
mia ma minimalny wptyw na nasz lokalny rynek. Przeciwnie: ak-
cja kredytowa nie rozwija sie tak, jak bysmy sobie zyczyli, popyt
jest nizszy, co spowodowane jest obawa klientow o przysztosc
i silnym wyhamowaniem aktywnosci gospodarczej przedsie-
biorcow. Bank zmuszony byt do prowadzenia ostroznej polityki

Bardzo szybko wdrozylismy
wiele rozwigzan, ktorych celem
byto ograniczenie wptywu
pandemii na ciggtos¢ dziatania
banku i dostepnosc ustug
bankowych dla klientow.

To byt gtdwny cel w pierwszych
miesigcach lockdownu.
Epidemia koronawirusa troche
nas przestraszyta, ale w zaden
SpPosob nie pokonata.

kredytowej, takze ze wzgledu na obawy przed trudnosciami
w regulowaniu zobowigzan. Zwazywszy na trudny do przewi-
dzenia okres utrzymywania sie niskich stop procentowych, kon-
sekwencje tych zmian bedg odczuwalne w najblizszych latach.
Kluczowym w obecnej sytuaciji jest stabilny rozwoj akcji kredy-
towe] miedzy innymi w segmencie 0sob fizycznych, rolnikow
| jednostek samorzgdu terytorialnego, oparty na minimalizacji
ryzyka, co moze pozwoliC na czesciowe odbudowanie wyniku
odsetkowego. Wazne dla naszej dziatalnosci jest tez dgzenie
do racjonalngj integracji z Grupg SGB i korzystanie z projektow
Zrzeszenia, ktore wspierajg dziatalnos¢ banku. Strategia Grupy
moze byC szansg na poprawe sprawnosci dziatania w nieta-
twym dla banku okresie.

Jakie procesy zwiagzane z dziatalnoscia biz-
1esowa zostaly przyspieszone ze wzgledu
1a pandemie?

Wzrost oczekiwan i potrzeb klientow powoduje, ze wcigz sta-
wiamy na inwestycje zwigzane z rozwojem technologii w ob-
szarze bezpieczenstwa IT i ustug. Ze wzgledu na pandemig
zwiekszyta sie skala i wielosS¢ zastosowan w takich obszarach,
jak system pracy zdalnej, korzystanie z platform e-learningo-
wych, ze szkolen i warsztatow w trybie online, wyposazenie
pracownikow w Internet mo-
bilny i notebooki. Codzienno-
scig w zyciu banku stato sie
wykorzystanie podpisu elek-
tronicznego, to samo dotyczy
wieluinnych dziatan stuzgcych
optymalizacji procesow back
office, jak chocCby e-faktury.
Przyjete w zatozeniach na
2020 rok dziatania Grupy do-
brze wpisaty sie w obecng sy-
tuacje; wprowadzenie i udo-
stepnienie aplikacji mobilngj
SGB Mobile w celu wzmoc-
nienia bankowych kompeten-
cji cyfrowych, wprowadzenie
| udostepnienie ustugi Moje
ID z wykorzystaniem profilu
zaufanego znaczgco przy-
Spieszyto proces rozwoju na-
szego banku. Potwierdzenie
tozsamosci z wykorzystaniem ustugi SGB ID otwiera dostep
do wszystkich placowek ustug publicznych, a takze do ustug
komercyjnych. Dodatkowe terminale dla jednostek organizacyj-
nych banku zwiekszajg nasze mozliwosci w zakresie ptatnosci
bezgotowkowych. Wprowadzenie do oferty nowych produk-
tow w postaci Gwarancji BGK daje naszym klientom szanse
na wsparcie i rozwoj. Wykorzystalismy miniony rok takze na
restrukturyzacje placowek i redukcje kosztow. Ale powtorze —
sytuacja jest dynamiczna, trzeba stale jg monitorowac i anali-
zowac rynek oraz potrzeby konsumentow. Bez tego nie osiag-
gniemy naszych celow.

_zy obecna sytuacja wplywa na jakos¢ port-
ela kredytowego? Wiele branz od miesiecy
lie prowadzi dziatalnosci.

Oczywiscie, sg takie branze, ktore ucierpiaty w okresie pan-
demii szczegdlnie mocno, pomimo tarcz ostonowych. Mozna
zaliczyC do nich gastronomig, turystyke, transport pasazerski
| wiele drobnych ustug w roznych branzach. W naszym banku
nie stanowig one jednak istotnej czesci portfela kredytowego.
Sektor spozywczy i detaliczny, ktory obstugujemy, w mnigj-
szych miejscowosciach nie odczut tak zdecydowanie skutkow

(1)




WAZNE DLA SEKTORA

pandemii i wprowadzonych ograniczen. Negatywny wptyw
pandemii na sytuacje ekonomiczno-finansowg kredytobiorcow
zostanie w znacznym stopniu zminimalizowany poprzez wspar-
cie finansowe w postaci programow rzgdowych i wtgczenie sie
sektora bankowego, w tym naszego banku, w procesy wspar-
cia przedsiebiorcow subwencjami finansowymi PFR i gwaran-
cjami BGK. To dobre narzedzia. W toku pandemii umozliwili-
sSmy klientom zawieszenie okresu sptaty kredytu na podstawie
uproszczonej procedury, przewidzianej w rzgdowym pakiecie
ustaw. Zmiang zasad sptaty zobowigzan kredytowych wobec
banku zostato objetych 71 umow kredytowych, co stanowito
23% w obligu kredytow na dzien 30 czerwca 2020 roku. Wszy-
scy ci klienci zostali objeci wzmozonym monitoringiem sytuacii
ekonomiczno-finansowej. Warto zaznaczyC, ze terminowosc
spfat zostata utrzymana, ale dostrzegalne sg spowolnienia
w egzekugcji dtugow, zwtaszcza procedowanie czynnosci win-
dykacyjnych. Pomimo trudnej sytuaciji zwigzanej z COVID-19,
jakosC portfela kredytowego w 2020 roku w banku ulegta po-
prawie w stosunku do roku 2019 dzieki skutecznej windykacii.

Od wielu miesiecy
banki dziatajg w oto-
czeniu najnizszych
stép procentowych.
Gdzie mozna szukacé
dochodéw pozaod-
setkowych?
Negatywne skutki niskich
stop procentowych wymaga-
ja podjecia dziatan zmierza-
jacych do zwiekszenia przy-
chodow pozaodsetkowych.
Zmiana taryfy opfat i prowi-
Zji na pewno nie wystarczy.
Podniesienie marz kredyto-
wych rowniez moze nie przy-
nies¢ wymiernych korzysci.
Kazdy bank zdaje sobie sprawe, jak istotna jest rola wyniku
pozaodsetkowego w okresie niskich stop procentowych. Ana-
lizujemy wiec wszystkie mozliwosci, miedzy innymi dostoso-
wanie kosztow obstugi sektora samorzgdowego do kosztow
ponoszonych przez bank. Liczymy na zwiekszenie przycho-
déw z wymiany walut, a takze sprzedazy ubezpieczen — w tej
sferze ustug wprowadziliSmy system motywacyjny w postaci
wynagrodzenia dla pracownikow. Dodatkowo przyjelismy plan
sprzedazy na jednostke, ktory objety jest szczegdlnym moni-
torowaniem.

Wielu klientéw zostato zmuszonych do kon-
taktu z bankiem poprzez kanaly zdalne. Po-
moc PFR - réwniez tylko zdalnie. Czy pani
zdaniem, warto inwestowac¢ w komunikacje
z klientami za pomoca medidw spoteczno-
sciowych?

Pandemia ujawnita, jak kluczowag role w rozwoju spoteczenstwa
odgrywajg nowoczesne technologie. Dotychczas nie wszyscy
klienci korzystali z zalet bankowosci internetowej. Epidemia
sprawita, iz wielu klientow, ktorzy mieli udostepniong te ustuge,
ale nie byli jej aktywnymi uzytkownikami, przekonato sie do wy-
korzystania tego kanatu. Zatatwienie spraw urzedowych, zaku-
Py W sieci i optaty rachunkow bez wychodzenia z domu w XXl
wieku powinny byC codziennoscig klientow bankdow spotdziel-
czych. My, w odrdznieniu od wielu urzedow, nie zamykalismy
placowek, ale wzgledy bezpieczenstwa sprawity, iz nasi klien-
ci sami zaczeli preferowac bankowosc internetowg. To samo
dotyczyto redystrybuciji srodkow w ramach tarcz finansowych

Kluczowym w obecnegj
sytuacji jest stabilny rozwoj
akcji kredytowe] miedzy
iINnNymi w segmencie 0sob
fizycznych, rolnikow i jednostek
samorzadu terytorialnego,
oparty ha minimalizaci
ryzyka, co moze pozwoliC
na czesciowe odbudowanie
wyniku odsetkowego.

PFR. Nastepowata ona wytgcznie dzieki systemom automa-
tycznego przekazywania informacji miedzy bankami, a PFR.
Beneficienci, ktorzy sg klientami banku, mogli ztozy¢ wniosek
0 subwencje wytgcznie za posrednictwem bankowosci interne-
towe]. To rowniez w pewien sposob wymusito przejscie na takg
formute rozliczen. Dzis obserwujemy, ze konsumenci trzymajg
sie nadal internetowych kanatéw relacji z bankiem, dostrzega-
jac w nich wiele plusow. Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest
budowanie kontaktow z klientami w przestrzeni cyfrowej. Samo
zatozenie profilu w banku to za mato. Istotna jest aktywnosc,
regularnosc | autentycznoscC. Dlatego tez podielismy decyzje
O prowadzeniu komunikaciji z klientami w mediach spoteczno-
sciowych. Korzysci z potencjatu, ktory niosg serwisy spotecz-
nosciowe, beda jednak wymierne tylko wtedy, gdy bedziemy
odpowiedzialnie z niego korzystali. W naszym banku nie ma
dedykowanej komorki, ktora zajmowatyby sie wytgcznie sferg
public relations. Przygotowalismy grupe pracownikow odpo-
wiedzialnych za prowadzenie aktywnej komunikacii, tworzenie
interesujgcych tresci, ale przede wszystkim, za biezgce moni-
torowanie publikowanych na
temat banku informaciji. Jeste-
sSmy swiadomi, jak wazna jest
dbatos¢ o jakos¢ komunika-
cji i budowanie pozytywnego
wizerunku banku. Budowanie
relacji bezposrednich z klien-
tami, ktore w mojej ocenie
stanowig najwiekszy poten-
cjat banku, w obecnej rzeczy-
wistosci moze juz nie wystar-
czyC. Social media to sposob
na bliskosc i dialog z klientem
w przestrzeni cyfrowe]. Uwa-
zamy, ze warto inwestowac
w komunikacje z obecnymi,
jak rowniez potencjalnymi
klientami. Chcemy, aby mtode
pokolenie kojarzyto bank spotdzielczy w Przysusze z nowocze-
snymi ustugami i mobilnymi rozwigzaniami. Obecnosc¢ banku
w mediach spotecznosciowych stata sie wiec koniecznoscia.
W obecnych czasach nieunikniony jest rozwQj i dywersyfikacja
kanatow relacji z klientem. Odpowiadajgc na potrzeby klientow,
szczegolnie mtodych, zmienilismy w 2019 roku strone interne-
towg banku, pod katem spojnosci informacii, jakosci uzytkowe;
| wizerunkowe.

W jaki sposéb skutecznie pozyskac¢ gru-
pe miodych klientéw? Banki majga w swojej
ofercie wszystkie ptatnosci mobilne, mamy
juz aplikacje SGB Mobile. Czy to jest sposdb
na pozyskanie miodego pokolenia?

Mamy juz odpowiednie narzedzia do obstugi mtodych klientow.
W ramach projektu zrzeszeniowego ,,Mobilne przyspieszenie’,
oferujemy produkty oparte na nowoczesnych technologiach,
ptatnosci mobilne czy wtasng aplikacje SGB Mobile, ktora za-
wiera wiele nietuzinkowych funkcjonalnosci. Ale technologie
to tylko jedna sfera naszych dziatan. Podejmujemy inicjatywy
w kierunku przyblizenia bankowosci spotdzielczej i mtodego
pokolenia, bazujgc na rosngcym coraz silniej trendzie ,mody
na lokalnosc¢”. Bank jest partnerem programu Bakeyl. Jestesmy
otwarci na zawodowe praktyki studenckie: studenci podczas
praktyk majg mozliwos¢ poznania bankowosci spotdzielczej
w praktyce. W szkotach propagujemy SKO. W naszej ofercie
dla mtodych osob (13-30 lat) jest nowoczesny wielofunkcyjny
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z catg gama ustug
mobilnych. | wreszcie — wdrazamy dziatania w sieci, ktore majg
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WAZNE DLA SEKTORA

na celu przyciggniecie nowych klientdw. Mam na mysli budo-
wanie spotecznosci marki w serwisie Facebook, promocije in-
ternetowe na naszej stronie, zmiane stylu komunikaciji. Od wielu
lat dziatamy tez spotecznie w najblizszym otoczeniu. Zmienia-
my profil spotkan w taki sposob, aby generowac jak najwie-
cej kontaktow z potencjalnymi klientami. Nie wystarczy samo
sponsorowanie wydarzen lokalnych i wspieranie szkot. Musimy
podczas tych wydarzen przekonywac¢ mtodych ludzi, ze to jest
bank dla nich. Mtoda i aktywna kadra, ktorg posiada bank, juz
teraz jest Swietnym i wiarygodnym partnerem do rozmow dla
mtodszego pokolenia.

)uzo Mmowimy o nowych technologiach.

. bankowos¢ tradycyjna? Jaki jest ruch

v panstwa placéwkach?
Znaczgco zmalat. Dla klienta liczy sie wygoda i bezpieczenstwo
— pandemia pozwolita to doceni¢. Ze wzgledu na wprowadzo-
ne obostrzenia rzgdowe, rzadko wychodzimy z domu, tym sa-
mym, zmieniamy nasze zachowania. Zakupy internetowe sg
bezpieczniejsze niz w skle-
pach stacjonarnych. Sprawy
urzedowe, ustugi medycz-
ne mozna tez zatatwiC elek-
tronicznie z wykorzystanie
platformy ePUAP w ramach
profilu zaufanego, badz pod-
pisu elektronicznego. Bank
posiada wszystkie niezbed-
ne srodki, ktore umozliwiajg
klientom realizacje tych po-
trzeb. Epidemia COVID-19
wptyneta na znaczne zwiegk-
szenie catkowite] transakcyj-
nosci kartami, w tym trans-
akcji internetowych, zarowno
tych dokonywanych za po-
Srednictwem aplikacji mo-
bilnych, kart ptatniczych, jak
rowniez za posrednictwem
bankowosci  elektroniczne.
Jednoczesnie przetozyto sie
to na zmniejszona liczbe klientow w placowkach — zanotowa-
lisSmy okoto 30% spadek w 2020 roku w poréwnaniu do roku
2019. llos¢ kont internetowych w banku w 2020 wrosta w tym
czasie 0 28%. Transakcje internetowe krajowe, ale rowniez za-
graniczne, realizowane za pomoca kart ptatniczych wzrosty r/r
0 okoto 50%, tak w ujeciu ilosciowym, jak i wartosciowym. Od-
niostabym sie rowniez do transakcji BLIK-iem, ale tu rok 2019
byt dla nas w zasadzie rokiem wyjsciowym, powiem wiec, ze
tu rowniez notujemy ogromny wzrost. Ostatni rok pokazat, ze
operacje bankowe realizowane w placowkach przeniosty sie
do sieci z wygody lub koniecznosci. | moim zdaniem, jest to juz
trend nieodwracalny.

)Juzo uwagi poswieca sie obecnie zmianom
limatycznym. Wiele firm stawia na rozwig-
ania proekologiczne, swoje oferty finanso-
ve zgltaszaja dzis producenci czy dostawcy
nergii elektrycznej. Czy bank w Przysusze
romuje oferte zwigzanag z ekologiag?
To prawda, bardzo duzo mowi sie 0 zmianach klimatycznych
| Sporo tez zmienia sie w tej sferze na lepsze. Wyzwaniem jest
jednak ciggta kontynuacja dziatann proekologicznych, ich pro-
mocja i systemy wsparcia ze strony panstwa, jego agend oraz
organizacji pozarzadowych. Niektore z tych inwestycji nadal sg
przeciez bardzo kapitatochtonne. Ale istnieje tez spora prze-

Przyjete w zatozeniach na 2020
rok dziatania Grupy dobrze
wpisaty sie w olbecna sytuacie;
wprowadzenie | udostepnienie
aplikacji mobilne] SGB Mobile
w celu wzmocnienia bankowych
kompetencji cyfrowych,
wprowadzenie | udostepnienie
ustugi Moje |ID z wykorzystaniem
profilu zaufanego znaczgco
Przyspieszyto Proces
roZwoju naszego banku.
-

strzen do osobistego zaangazowania, ja sama podjetam, na
przyktad, decyzje o budowie systemu zbierajgcego wode desz-
CzOWg; magazynowanie deszczOwki jest priorytetem w obliczu
postepujacej kleski suszy. Takie projekty majg spore wspar-
cie finansowe ze strony panstwa i samorzgdow. Czy jednak
zawsze motywacija powinny byC rzgdowe systemy wsparcia?
Moim zadaniem, nie. Obowigzkiem kazdego z nas jest wspie-
ranie i promowanie rozwigzan proekologicznych. W banku po-
dejmujemy dziatania, ktorych celem jest zmniejszenie zuzycia
energii, emisji dwutlenku wegla, dgzymy do zmniejszenia zuzy-
cia papieru i odpadow. A czy promujemy oferte zwigzang z eko-
logig? Zdecydowanie tak. Mamy produkt finansowy — kredyt
EKO! Promujgcy rozwigzania proekologiczne. Klientom instytu-
cjonalnym oferujemy mozliwosc¢ skorzystania z gwarancji BGK
FG-POIR: BIZNESMAX. To rozwigzanie dla przedsiebiorcow
realizujgcych inwestycje proekologiczne i innowacyjne. Rolg
banku jest realne angazowanie sie w projekty proekologiczne
na rzecz minimalizacji wptywu na srodowisko naturalne, a tak-
ze przeciwdziatanie zmianom klimatu w wymiarze lokalnym. To
nasz obowigzek.

Podsumujmy zatem:
czy pandemia cze-
gos nas nauczyia?
Przede wszystkim nowe-
go myslenia o sobie, 0 swo-
im miejscu w rzeczywisto-
sci. Nauczyta nas akceptacii,
oswojenia z trudnymi sytu-
acjami i radzenia sobie z nimi.
Nauczylismy sie doceniaC
stabilizacje. Kolejne lockdow-
ny i obostrzenia pozwalajg
zrozumiec, ze te rzeczy, kto-
re wydawaly sie oczywiste
dla naszego stylu zycia, nie
sg nam dane raz na zawsze.
Nauczylismy sie tez zy¢ w no-
wej normalnosci — w izolaciji,
W szerszym stopniu umiemy
korzystaC ze spotkan online.
Doceniamy, jak wazny jest biezgcy, bezposredni kontakt — bez
maseczek i bez posrednictwa Internetu. Mysle, ze po zakon-
czeniu pandemii bedziemy mocniej doceniac to, co naprawde
jest wazne w naszym zyciu: stabilnos¢, spokdj, dobre zdrowie,
wiezi z najblizszymi. Jakie wnioski wyciggniemy na przysztosc?
To zalezy od nas samych. Na pewno konieczny jest rozwo
technologii i komunikacji na odlegtos¢. Uwazam, ze te formy
bedg sie rozwijaC. Moje doswiadczenie podpowiada mi jed-
nak, ze to w pewnym stopniu ostabi relacje spoteczne. Jako
ludzie potrzebujemy przeciez spotkan twarzg w twarz, potrze-
bujemy wiezi i wspolnoty. Przenoszgc to na grunt zawodowy,
potrzeba relacji miedzyludzkich pozytywnie wptywa na moty-
wacje do pracy i efektywnosc. Jednoczesnie musimy stawiac
czofa nowym wyzwaniom i dostosowac sie do rzeczywistosci
i warunkow, w ktorych funkcjonujemy. W banku wiele rozwig-
zan pewnie nie bytoby wprowadzonych, gdyby nie warunki ze-
wnetrzne, ktore wymusity wiekszg elastycznos¢ w dziataniu.
Nauczylismy sie zy¢ w zmienionych warunkach i zdobylismy
umiejetnosc btyskawicznego przystosowania sie do nowych
sytuacji. Moze to jest wtasnie ta sita, ktora okaze sie kluczowa
dla naszego rozwoju w nowej perspektywie? Moze dzieki na-
ukom ptyngcym z pandemii lepiej bedziemy sobie radzili z wy-
zwaniami w przysztosci? @

Przysucha, 5 marca 2021 .
Rozmawiaf: Roman Szewczyk
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,BANK ZIEMSKI”
ZAMIAST LOKAT?

JANUSZ OREOWSKI

minionym roku zyski bankéw spadty bli-
sko o potowe. Nic nie wskazuje na to,
ze ten spadek uda sie odrobi¢ w tym
roku, a nawet w najblizszych kilku latach.
Trudno liczy¢ na znaczgcg zmiane sytu-
acji bankow, wynikajgcg m.in. z checi odbudowy swoich
biznesOw przez przedsiebiorcow korzystajgcych z finanso-
wego wsparcia bankow. Zbyt wiele niewiadomych dotyczy
bowiem zarowno przebiegu, jak i terminu zakonczenia pan-
demii, a co za tym idzie wprowadzanych przez rzad ograni-
czen hamujgcych normalne funkcjonowanie spoteczenstwa
| gospodarki.
Dla bankow spotdzielczych szczegodlnie dotkliwe byto ob-
nizenie podstawowych stop procentowych niemal do zera
| znaczacy spadek wyniku odsetkowego. Najbardziej odczu-
ty to najmniejsze banki, w ktorych portfelach kredytowych
znaczny odsetek stanowig kredyty preferencyjne udzielone
jeszcze na starych, bardzo niekorzystnych dla banku zasa-
dach. Nie napawajg tez optymizmem zapowiedzi utrzyma-
nia niskiego poziomu stop procentowych, nawet do poczat-
ku przysztego roku.
Z analizy opublikowanej przez Europejski Bank Odbudowy
| Rozwoju wynika, ze podobne do obecnych ktopoty w sek-
torze bankowym obserwowane w minionych latach, skutko-
waty spadkiem przychoddow i wzrostem kosztow dziatania.
Spowodowato to konicz-
nos¢ zamykania placowek
bankowych i redukcje za-
trudnienia oraz wzrost cen
za ustugi bankowe, co juz
zaczyna byC widoczne
w dziataniach podejmowa-
nych przez niektore banki
komercyjne.
Podobne
wynikajg z ostatnich ba-
dan koniunktury bankowej
Pengab. Blisko potowa an-
kietowanych bankowcow
obawia sie obecnego roku

spostrzezenia

| tyle samo uwaza, ze be-
dzie on gorszy od ubiegte-
go. Jeszcze wiecej przed-
stawicieli bankow  jest
zdania, ze zysk bedzie rost
przede wszystkim dzieki
redukcji kosztow dziatania.
Na razie banki czesciowo zrekompensowaty sobie spadek
stop procentowych obnizeniem oprocentowania depozytow
terminowych. Niektore w ogole znacznie ograniczyty przyj-
mowanie depozytow. Oszczedzanie w bankach przy obec-
nej inflacji stato sie wiec nieoptacalne chyba, ze zgodzimy
sie na realng redukcje wartosci depozytu. Czes¢ niemiec-
kich bankow wprowadzita ujemne oprocentowanie depo-

Na razie banki czesciowo
zrekompensowaty sobie
spadek stop procentowych
obnizeniem oprocentowania
depozytow terminowych.
Niektore w ogole znacznie
ograniczyty przyjmowanie
depozytow. Oszczedzanie
w bankach przy obecnegj inflacji
stato sie wiec nieoptacalne
chyba, ze zgodzimy sie na realnag
redukcje wartosci depozytu.
-

zytow dla klientow indywidualnych, a w naszym kraju kilka
bankow komercyjnych podjeto podobne kroki w stosunku
do depozytéw lokowanych przez przedsiebiorcow. Oznacza
to, ze za przechowywanie oszczednosci w banku trzeba be-
dzie zapfacic.

Skutek tych dziatan jest widoczny w postaci zwigkszone-
go popytu na obligacje skarbowe, ktorych oprocentowanie
zaczyna takze by¢ symboliczne i nie chroni oszczednosci
przed utratg ich wartosci ze wzgledu na rosngcy poziom
inflacji. ByC moze klienci bankow zamienig lokaty na skrytki
bankowe, w ktorych beda trzymali swoje zasoby finanso-
we, jesli po kalkulacji okaze sig, ze ich wynajem jest tanszy
niz optata pobierana za lokate. Nie mozna tez wykluczyc,
ze czesSC naszych rodakéw w ogole zrezygnuje z trzymania
pieniedzy w banku i zastgpi go tzw. bankiem ziemskim, czyli
najstarszg znang forma chronienie oszczednosci i zgroma-
dzonego majgtku, polegajgcg na zakopaniu posiadanych
zasobow finansowych w ogrodku albo w innym migjscu.
Jest to szczegdlnie prawdopodobne w sytuacii, kiedy coraz
wiecej roznych instytucji zaczyna mie¢ szeroki dostep do
informacji chronionych dotychczas tajemnicag bankowsa.

lolejne zmartwienie bankowcow

wigze sie z obawami, ze przedsiebiorcy mogg miec¢ ktopoty
z terminowg sptatg swoich zobowigzan finansowych i banki
bedg zmuszone do tworze-
nia coraz wiekszych rezerw
na nieterminowo sptacane
kredyty. To spowoduje spa-
dek zyskow i koniecznosc
przerzucenia, chociaz cze-
sci strat, na klientow po-
przez podniesienie marzy
kredytowej i innego rodzaju
opftat.

W ocenie prezesa NBP
obecny rok moze byC naj-
trudniejszy i nie mozna wy-
kluczyC sytuacji, ze sek-
tor bankowy, jako catosc,
odnotuje strate. Eksperci
uwazajg, ze jednym z pod-
stawowych powodow spad-
ku rentownosci bankow sg
obnizki stop procentowych.
Ale zdaniem szefa ban-
ku centralnego, powodem
ewentualnych strat beda przede wszystkim rosngce odpisy
na oczekiwane straty kredytowe. Trudno tez liczy¢ na wzrost
akcji kredytowej, poniewaz banki obawiajg sie udzielac po-
zyczek przedsiebiorcom ze wzgledu na ich trudng sytuacje
| niepewng przysztosc.

Zdaniem obserwatorow rynkow finansowych, banki muszg
wspotuczestniczyC w ponoszeniu kosztow kryzysu, wiec
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czyms naturalnym jest spadek ich zyskow. Jednak niespoty-
kany dotychczas w naszym kraju spadek stop procentowych
jest dla nich powaznym zagrozeniem. Przedsigbiorstwa nie
sg zainteresowane zacigganiem kredytow, bo w wiekszo-
Sci majg pienigdze z tzw. tarcz antykryzysowych. Ponadto
duza niepewnosc, co do rozwoju sytuacji, hamuje inwesty-
cje. Jednak panstwo bedzie musiato na wiekszg skale niz
przed pandemig prowadzi¢ inwestycje publiczne. Dotyczy
to m.in. zielonej transformaciji energetycznej, jak rowniez
mniejszych przedsiewzieC realizowanych przez samorzady
terytorialne, ktore sg niezbedne, aby poradziC sobie z nie-
pewnoscig w gospodarce spowodowang przez epidemie.
| wtasnie w przypadku takich lokalnych inwestycji istnieje
szansa na ich finansowe wsparcie przez banki spotdzielcze.
Warto tez zwrociC uwage na wypowiedzi szefa BFG, kto-

ry niedawno udzielit wywiadu ,,Rzeczpospolitej”. Zwrdcit on
m.in. uwage na fakt, ze banki komercyjne zawigzujg juz re-
zerwy na kredyty z powodu pandemii, natomiast banki spot-
dzielcze ograniczajg ich tworzenie. W jego ocenie trudno
dzis przewidziec, kto w tym przypadku ma racje, poniewaz
ryzyko kredytowe jeszcze sie nie zmaterializowato z uwa-
gi na wcigz dostepne wakacje kredytowe i dziatanie tarcz
antykryzysowych. Nie widac¢ tez wskaznikow, ze przybywa
nieregularnie sptacanych kredytow.

Prezes BFG uwaza, ze sektor bankowy musi zmieni¢ model
biznesowy i w wiekszym stopniu wykorzystywac powtarzal-
ne optaty i prowizje, a mnigj liczy¢ na przychody z odse-
tek. Stanowi to jednak duze wyzwanie dla bankéw, dlatego
powinny one w jeszcze wiekszym stopniu wykorzystywac
wzrost popularnosci bankowosci internetowej. ®

Ogodlna sytuacja gospodarcza, w jakiej znajdujemy sie juz od blisko roku, jest przyczyn-
kiem do szeregu refleksji. Najpierw wspomne o ,technicznych warunkach sukcesu’,
ktore sformutowaliSmy na potrzeby budowy strategii naszego banku w perspektywie
najblizszych kilkunastu miesiecy, a ktore w podobnym ksztafcie, zapewne, realizujg
| inne banki spotdzielcze. Po pierwsze, wprowadzamy zmiany w organizaciji pracy naszych placowek — ukierunkowane na wzrost
ich rentownosci. Pracownikom postawitem bardzo konkretne cele. Chodzi przede wszystkim o aktywng sprzedaz (dgzymy jed-
noczesnie do tego, aby procesy backoffice’owe realizowane byty przez centrale banku). Po drugie, koncentrujemy sie na sprze-
dazy kredytow dla firm, ale takze hipotecznych oraz gotowkowych. Trzecia sprawa, to rozwdj kanatow dystrybuciji produktow
I ustug. Obiecujgcym sposobem poszerzenia sprzedazy jest wprowadzenie ,polecen” klientdw dla innych osdéb, inicjowanych
np. przy podpisywaniu umow kredytowych. Stawiamy takze na ,uproduktowienie” klienta, wykorzystujgc narzedzie upsellingu

Przemyslaw Jozwiak

prezes zarzadu Banku
Spoldzielczego w Koninie

| crosslelingu. Istotne w ramach naszej strategii jest takze dokonanie przeglagdu umow z samorzgdami i odpowiednia wycena
ustug swiadczonych przez bank. Kolejne rzeczy, to poszukiwanie oszczednosci na dokumentach (analizach i raportach, w przy-
padku ktorych dgzymy do automatyzmu ich generowania) oraz zmiana taryfy optat i prowizji — na bardziej dopasowang do obec-
nej rzeczywistosci.

Chce takze zasygnalizowac trzy bardzo istotne obszary — w mojej opinii warte szczegolnej uwagi w czasach takich jak dzis. Sg
to wysoka jakos¢ ustug, elastycznosc¢ oraz skutecznosc. Realng przewage konkurencyjng w sektorze bankowym moze nam dac
wtasnie wspomniana wysoka jakosC ustug oraz elastycznos¢ w ksztattowaniu relacji. Dziatamy lokalnie, w poczuciu odpowie-
dzialnosci za to, co robimy — dgzmy zatem do tego, aby SwiadczyC ustugi na najwyzszym poziomie, ktore jednoczesnie winny
by¢ dostosowane do potrzeb naszych klientow. W mojej opinii nie pozostanie to bez wptywu na efektywnosc¢ naszej dziatalnosci.
Trzecia kwestia to skutecznos¢ — domykajmy sprzedaz. Oczywiscie, przy zachowaniu bezpieczenstwa dziatalnosci.

Jako banki spotdzielcze powinnismy takze szukac swojej niszy. Nie ma na to jednej, uniwersalngj recepty, ale jestem przekonany,
ze zarowno my, jak i wiele innych bankow musi ,odmtodzi¢” swoje portfele. Szukac i znajdowac klientow miodych, aktywnych,
ktorzy bedg chcieli zwigzac sie z bankiem na wiele lat. Tu nie bez znaczenia pozostaje zapewne rowniez technologia.

Bank Spoidzielczy w Koninie otworzyt nowoczesny oddziat w centrum Starego
Konina. Placéwka oferuje komplet ustug bankowych i stuzy przede wszystkim
klientom, ktérzy potrzebuja kredytowego wsparcia i doradztwa.
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: Wiele juz zostato na ten temat powiedziane, wiec wypowiem sie w charakterze pew-
Bartosz Kublik , , ) L
prezes zarzadu Banku nego podsumowania. Problem nalezy rozpatrzeC od strony zarzgdczej, ktora ma
Spoldzielczego dwie podstawowe strony: kosztowa i przychodowa. W tej pierwszej kwestii, ,koszto-
w Ostrowi Mazowieckie; wej”, nalezy bez watpienia — jak to okreslam — podciggnac¢ tabory. Rozumiem przez
to spinanie wiekszej ilosci spraw w ramach zrzeszenia z jednej strony oraz odcigzenie
personelu w bankach od czynnosci administracyjnych na rzecz sprzedazowych — z drugiej strony.
W wielu miejscach sektora nalezy sie zastanowiC nad tgczeniami ,poziomymi”. Kolejna kwestia dotyczy wygorowanej zaptaty
w czesci bankow za pozyskanie srodkow.
Mowigc o stronie przychodowej bankow koniecznym jest przeorientowanie polityki cenowej bankdw. Podczas, gdy banko-
wosSC komercyjna bardzo mocno substytuuje utracone przychody odsetkowe prowizjami i optatami za roznorakie ustugi, to
w bankowosci spotdzielczej sie to jeszcze nie dokonato. Ponadto w wielu bankach nalezatoby — jestem o tym przekonany —
zmieniC polityke dotyczacag marz kredytowych, w ten sposob uwzgledniajgc spadek stopy WIBOR.
Kolejna sprawa: banki spétdzielcze udzielajac nowych kredytéw MSP musza masowo korzystaé z gwarancji BGK. To nie tylko
mityguje ryzyko kredytowe, ale ma bezposrednie znaczenie dla dochoddw. Nie zapominajmy bowiem, ze te gwarancje obni-

zajg ryzyko kredytowe do zera, pozwalajgc bankom na zmniejszenie wag ryzyka i wyzsze lewarowanie kredytow, przy tych
samych funduszach wtasnych.

Jeszcze jedna istotna rzecz: musimy sprzedawac nie tylko klasyczne produkty depozytowo-kredytowe, ale wszystkie pozo-
state: ubezpieczenia, leasing, faktoring, PPK i inne produkty inwestycyjne. W skali sektora udziat tych operacji w dochodach
bankow jest bowiem wrecz mikry — nawet nie ma porownania do bankow komercyjnych.

Jestesmy bankiem spotdzielczym lokalnym, ktory dziata na terenach wiejskich — mo-
prezes zarzadu Banku zemy powiedziecC, ze jestesmy bankiem typowo ,rolniczym”. To nie oznacza, ze nie
Spodldzielczego w Lipce szukamy nowych mozliwosci dziatania — wrecz przeciwnie —zmieniamy sie i zmienia-
my nasz model biznesowy. Wdrozylismy zrzeszeniowy system informatyczny def3000.
To rozwigzanie pozwolito ham na przeniesienie niektorych czynnosci do banku zrzeszajgcego. Uwolnilismy pewne zasoby
kadrowe i zyskalismy czas, aby zajgC sie klientem. Jestesmy elastyczni, co oznacza, ze pochylamy sie nad kazdym klientem.
Ciggle dostosowujemy naszg oferte do potrzeb rynku. Wdrazamy nowoczesne rozwigzania mobilne takie jak aplikacja SGB
Mobile, mojelD — Profil Zaufany, BLIK, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay. W naszym banku klienci majg dostep do wnioskow
300 i 500+ oraz Tarczy Finansowe] PFR. Nasza oferta obecnie nie odbiega od oferty bankow komercyjnych.

Nie zawsze najwazniejszy jest zysk, patrzymy tez na to, jak skutecznie obstuzycC klientow. Tych, ktdrzy sg z nami od lat i ktorzy
mieszkajg na naszym terenie, sg cztonkami naszej spotecznosci. Wiec nie chcemy az tak podnosiC optat i prowizji za nasze
ustugi.

Tak jak wszystkie banki, zaskoczyta nas trzykrotna obnizka stop procentowych. Oddziatujg one niekorzystnie dla banku na
umowy zawarte z klientami z tytutu kredytow preferencyjnych. Rolnicy ptacg niskie odsetki, w niektorych przypadkach nawet
0,17%, a doptata rzgdowa do kredytow jest zerowa lub niewielka. Banki ratujgc swoje wyniki, mocno obnizyty oprocentowanie
depozytow. Wielu klientow z tego powodu jest rozczarowanych, a na nas spadt obowigzek wyjasniania klientom zaistniate;
sytuacji. Pozytywnym aspektem jest to, ze ze wzgledu na COVID-19 wojna cenowa pomiedzy bankami jakby przygasta.
Oczywiscie nie pozostajemy bezczynni. Rozwijamy portfel kredytow gotowkowych, a takze — w pewnym stopniu — mieszka-
niowych. Wspieramy sie tez dochodami z posrednictwa w sprzedazy leasingu i faktoringu oraz od diuzszego czasu rozwijamy
dziatalnos¢ agencyjng ubezpieczeniowa. Takg, ktdra w szczegolny sposob ma na uwadze interes klienta.

Funkcjonujemy juz w zrzeszeniowym systemie def3000, co pozwala nam, dzieki przeniesieniu pewnych funkcji do banku
zrzeszajgcego, uwolni¢ dodatkowe zasoby. Nasz bank zrzeszajgcy w odpowiednim momencie podjat decyzje o rozwoju i udo-
stepnieniu bankom zrzeszonym nowoczesnej aplikacji mobilnej. Nie odbiega ona od funkcjonalnosci oferowanych przez banki
komercyjne. Pozwala skuteczniej dotrzeC do klientow, ktorych udaje sie zacheci¢ do korzystania z elektronicznych ustug — nie
tylko tych mtodszych, ale i starszych. Na korzystanie przez klientow ze zdalnych ustug wptyneta takze pandemia.

Norbert Klimek

Wystuchat: Robert Azembski
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—ANDEMICZNY
NIE TAKI STRASZNY
DLA BANKOW

—SOK

SPOLDZIELCZYCH

MACIEJ RATAJCZAK

ektor, jako catosc, niezle poradzit sobie w 2020 .
| zwiekszyt udziaty rynkowe w nowej sprzedazy
kredytow. Nadal jednak stojg przed nim wyzwania
dotyczace m.in. jakosci portfela i konsolidacii.
Zysk netto bankow spotdzielczych  wyniost
w 2020 r. 505 mIn zt — wynika z najnowszych danych Komisiji
Nadzoru Finansowego. To wprawdzie 0 14% mniej niz w 2019,
ale nie powinno dziwic, biorgc pod uwage, ze 2020 rok byt wy-
jatkowy. Wszystko oczywiscie z powodu pandemii, ktora przy-
czynita sie do ciecia stop procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej do zaledwie 0,1% z 1,5% oraz do wzrostu ryzyka kre-
dytowego.
Spadek zysku bankow spotdzielczych jest mniejszy niz komer-
cyjnych, ktorych zarobek zmalat o potowe. Stato sie tak po-
mimo, ze wynik odsetkowy, czyli gtdwne zrodio przychodow
branzy, u spotdzielcow spadt mocniej (16,4%), niz w komer-
cyjnych (3,4%). Koszty dziatania w obu grupach byty stabilne,
a gtownym czynnikiem roznicujgcym okazaty sie rezerwy kre-
dytowe. Te w bankach spotdzielczych wrecz spadty, i to o pra-
wie potowe, w porownaniu z 2019 r. W komercyjnych urosty
O prawie jedng trzecig, do czego przyczynity sie rezerwy na
hipoteki frankowe i skutki pandemii. Opublikowane przez KNF
dane mozna potraktowac, jako wstepne, bo banki nie opubli-
kowaty jeszcze zaudytowanych sprawozdan (zmieni¢ sie mogg
wartosci odpisow).

Wbrew obawom, ze pandemia zdusi apetyt kredytowy bankow
spotdzielczych, wykorzystaty one — dzieki niezte] pozycji kapi-
tatowej — ten trudny czas na wzrost udziatdow w rynku kredy-
towym. Wprawdzie sprzedaz przez banki spotdzielcze kredy-
tow gotowkowych w 2020 r. spadta 0 20% (do 2,4 mid z), to
ich udziat w sprzedazy na catym rynku wzrost do 5% z 4,2%
— wynika z danych Biura Informacji Kredytowej. Na catym rynku
sprzedaz kredytow gotowkowych spadta w 2020 r. 0 30% ze
wzgledu na wzrost ryzyka, niepewnosc gospodarczg i ostroz-
niejszg polityke kredytowa. Wspomniany wzrost udziatu rynko-
wego bankow spotdzielczych wynika ze zmian Sredniej wartosci
udzielanych kredytow gotowkowych. U spotdzielcow wartose ta
wrecz wzrosta w 2020 r. 0 2,8 tys. zt, do 19,8 tys. zI, tymczasem
w bankach komercyjnych zmalata o 0,3 tys. zt, do 18,7 tys. zt.
Stato sie tak, poniewaz w sektorze komercyjnym duzo mocnigj
spadta sprzedaz kredytow o wiekszej wartosci, m.in. w przedzia-
tach 15-30 tys. zt, 30-50 tys. Zt, a szczegdlnie powyzej 50 tys. L.
— Kredyty wysokokwotowe sg z natury rzeczy bardziej szkodo-
we. Spojrzelismy, czy przez to, ze banki spotdzielcze udzielity
ich relatywnie wiecej, nie wstepujg na wyzsze ryzyko. Na ra-
Zie tego nie widac, kredyty te udzielane byty klientom wtasnym
bankow spotdzielczych, a wiec klientom im znanym. Wydaje
Sie zatem, ze nie powinno byc zle, aczkolwiek pojawia sie tu
zZnak zapytania, ten temat wymaga dalszej obserwacji — mowi
Mariusz Cholewa, prezes BIK.

Bilans bankow spotdzielczych

na koniec 2020 r. (mld z)
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Do podobnej sytuacji doszio
w przypadku kredytow dla mikroprzedsie-
biorstw. Wprawdzie sprzedaz takiego fi-
nansowania przez banki spotdzielcze spa-
dta w 2020 r. 0 14%, do 4,4 mid z, to na
catym rynku tgpniecie byto wieksze, dzieki
czemu udziat spotdzielcow w nowej sprze-
dazy urost do 25,5% z 21,6% w 2019r. Taka
sama sytuacja byta w przypadku kredy-
tow dla rolnikow: ich sprzedaz przez banki
spotdzielcze zmalata wprawdzie o 15%, do
4,5 mid zt w 2020 r., ale udziat w sprzeda-
zy na catym rynku bankowym wzrdst do
71,5% z 70%.

— Rodzi sie pytanie, jakg marze majg nowo
sprzedawane kredyty? Bo jesli banki komer-
cyjne zmniejszajg apetyt na ryzyko, a spot-
azielcze zwiekszajg, to ktoS z nich moze
popetniac bfgd. Moze byc tak, ze mnigjsze
banki, obserwujgc spadek marzy odsetko-
wej, postanowity odrobic to wolumenami
uazielajgc np. wiecej kredytow detalicz-
nych czy dla mikrofirm. W obecnej sytuacji
gospodarczej nie wydaje sie to jednak do-
brg strategig — komentuje Marcin Materna,
dyrektor dziatu analiz w Millennium DM.
Mimo duzych wysitkdw podejmowanych
w zakresie sprzedazy, akcja kredytowa
bankow spotdzielczych spadta w 2020 .
0 1% i na koniec roku miaty 111 mld zt kre-
dytow (w bankach komercyjnych wolu-
men nie zmienit sig). £gczne aktywa urosty
o0 11%, do 167 mld z. W sektorze komer-
cyjnym przyrost byt wiekszy i siegnat 19%,
co byto spowodowane wiekszym wzro-
stem instrumentow dtuznych w aktywach
(gtownie za sprawg zwiekszonej ptynnosci
| lokowaniu jej w obligacje skarbowe i gwa-
rantowane przez panstwo).

Rok 2020 — wbrew obawom z poczagtku
pandemii — nie przyniost gwattownego po-
gorszenia rentownosci bankdw spotdziel-
czych. Kluczowe dla jej utrzymania bedzie
to, jak branza poradzi sobie ze sporym
spadkiem najwazniejszego dla siebie wy-
niku z odsetek i czy bedzie potrafita zastg-
pi¢ te przychody innymi. Kluczowe bedzie
takze 1o, jak ksztattowacC sie bedg rezer-
wy kredytowe — ta linia wynikow byfa dla
spotdzielcow na razie taskawa. Przed tym
sektorem — mocno przeciez rozdrobnio-
nym i zroznicowanym (530 bankow spot-
dzielczych dziatato na koniec roku) — stojg
spore wyzwania. Jednym z nich jest kon-
solidacja. — To jedyna opcja dla branzy, bo
proby nadmiernych oszczednoSci koszto-
wych mogg negatywnie wptyngc na kon-
kurencyjnosc oferty w sensie dostepnosci,
jakosci IT. Jakims rozwigzaniem moze byc
wspofdzielenie kosztow, ale wydaje sie to
gorsze niz konsolidacja. Na pewno jednak
lepsze niz dziatanie oddzielnie — ocenia
Marcin Materna. ®

Wyniki

bankow spotdzielczych
w 2020 r. (mId z)*

zmiana r/r (proc.)

-16,4%

wynik

odsetkowy
3,29 e O

wynik
prowizyjny

1,00

przychody
operacyjne

4,57

koszty
dziatania

457 =

zysk netto

0,51

zrodto: KNF
*aktualne na 24.02.2021
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FELIETON

OSAIKIWACLE

ZAGINIONEGO ZYSKU

tarajgc sie odnalezC w pandemicznej rzeczywi-

stosci, banki spdtdzielcze wptynety na przestwor

oceanu ptynnosci, dostarczane] dzis niemalze

bez ograniczen przez wszystkie banki centralne,

w tym i Narodowy Bank Polski. Dynamika podazy
pienigdza w Polsce na koniec minionego roku osiggnefa po-
ziomy obserwowane ostatni raz po wybuchu globalnego kry-
zysu finansowego, na prze-
tomie lat 2008 i 2009, kiedy
to wzorem innych witadz
monetarnych  zlagodzono
nastawienie w polityce pie-
nieznej, dgzgc do wygasze-
nia niepokojow na rynkach
finansowych. Tym razem
jednak oprocz obnizenia
podstawowych stop pro-
centowych do niemal zero-
wego poziomu Narodowy
Bank Polski rozpoczat reali-
zacje programu ilosciowe-
go tagodzenia polityki pie-
nieznej, poprzez operacje
strukturalne otwartego ryn-
ku, skupujgc od marca do
grudnia 2020 roku obligacje
skarbowe, a takze te emito-

14

Dynamika podazy pienigdza
w Polsce na koniec minionego
roku osiggnefa poziomy
olbserwowane ostatni raz po
wybuchu globalnego kryzysu
finansowego, na przetomie lat
2008 1 2009, kiedy to wzorem
iInnych wtadz monetarnych
ztagodzono nastawienie
w polityce pienieznej, dgzac
do wygaszenia niepokojow
na rynkach finansowych.
-

Michat Jurek
Dyrektor departamentu
analiz i wsparcia, IPS-SGB

wane przez Polski Fundusz Rozwoju i Bank Gospodarstwa
Krajowego, o rownowartosci 107,1 mid zt.

Ztagodzenie warunkow finansowych

przez bank centralny nastgpito rownolegle z realizacjg progra-
mow pomocowych w ramach tarcz antykryzysowych. Do-
prowadzito to do szybkiego przyrostu depozytow w bankach.
| tak, wedtug wstepnych da-
nych na koniec 2020 r. w skali
roku depozyty sektora niefi-
nansowego wzrosty w ban-
kach spotdzielczych Systemu
Ochrony SGB z nieco ponad
42,3 mid zt do 47 mid zt, a de-
pozyty instytucji rzadowych
| samorzadowych zwiekszyty
siec z 4,5 mld zt do niespet-
na 7 mid z.. W tym drugim
przypadku oznacza to tempo
zmian wynoszace az ponad
50% r/r. Efektem byt szyb-
ki wzrost sumy bilansowej,
ktora dla wszystkich ban-
kow spotdzielczych w Sys-
temie zwigkszyta sie 0 14%
r/r. Tego wzrostu bazy depo-

zytowe] w pandemicznych

(1)
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warunkach, negatywnie wptywajgcych na zdolnos¢ do gene-
rowania przeptywow pienieznych oraz do obstugi zobowigzan
przez klientow, nie udato sie jednak przeku¢ we wzrost ak-
cji kredytowej. Banki, probujgc ograniczac ryzyko kredytowe,
koncentrowaty sie na witasnych, dobrze znanych klientach, i nie
poszerzaty bazy klientowskiej.

W rezultacie naleznosci sektora niefinansowego oraz instytucii
rzgdowych | samorzgdowych wzrosty w ubiegtym roku w ban-
kach spotdzielczych w Systemie Ochrony SGB tylko o nieco
ponad 2% r/r. Ograniczyto to dodatkowo przychody bankdw,
znaczgco nadszarpniete przez obnizke podstawowych stop
procentowych, a przeciez nie mozna zapomnie¢ 0 zastoso-
waniu umownych moratoriow kredytowych, ktore dla bankow
spotdzielczych oznaczaty kolejne uszczuplenie biezgcych wy-
nikow finansowych.

Dazgc do budowania tych ostatnich, banki spotdzielcze nale-
zgce do Systemu Ochrony SGB podjety dziatania, ktore mozna
zaliczyC do czterech grup. Po pierwsze, zaczety na znacznie
wiekszg niz dotad skale lokowac srodki w instrumenty dtuzne.
Dosc¢ napisac, ze zaangazowanie to zwiekszyto sie z 1,7 mid zt
w 2019 roku do 7,3 mid zt w roku 2020. Po drugie, w znacz-
nie wiekszym niz dotad stopniu wykorzystywano pomniejsze-
nia podstawy tworzenia rezerw celowych, wskutek czego na
koniec ubiegtego roku wynik na rezerwach i odpisach, zara-
portowany przez banki w Systemie Ochrony SGB, byt o po-
nad 36 min zt lepszy, niz
w 2019 roku. Trzeba jedno-
czesnie zaznaczyC, ze po-
ziom orezerwowania w ban-
kach Systemu i tak pozostat
wyraznie wyzszy, niz w ca-
tym sektorze bankowosci
spotdzielczej, co oznacza,
ze polityka tworzenia re-
zerw W Systemie pozostata
konserwatywna i bezpiecz-
na. Po trzecie, banki wyko-
rzystaty pomoc oferowang
w ramach tzw. tarcz anty-
kryzysowych, dzieki czemu
wynik z pozostatej dziatalno-
Sci operacyjnej w skali roku
zwiekszyt sie niemal dwu-
ipotkrotnie, do niespetna 90
min zt. Miato to niebagatelny
wptyw na sytuacje bankow;
dos¢ powiedzieC, ze skory-
gowanie wyniku finansowe-
go O pozostate przychody
operacyjne, generowane przez banki spotdzielcze w Systemie
Ochrony SGB po marcu ubiegtego roku, skutkowatoby obni-
zeniem wskaznika ROA, wykazanego na koniec 2020 roku na
poziomie 0,36%, o "s. | wreszcie po czwarte, banki staraty sie
ograniczyC koszty dziatania, zwtaszcza w zakresie ustug ob-
cych i marketingui.

liana uwarunkowan

wadzonej dziatalnosci
byta jednak tak znaczna, ze podjete dziatania okazaty sie nie-
wystarczajgce do utrzymania wyniku finansowego na pozio-
mie znanym z lat ubiegtych. Wynik netto bankow spotdziel-
czych w Systemie Ochrony SGB wyniost niespetna 200 min zt
| byt 0 V3 nizszy, niz w 2019 roku. Wyraznie wzrosta tez liczba
bankow, ktdre raportowaty strate miesieczng w poszczegol-
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Konieczna jest transformacja
bankow spotdzielczych
w Instytucje aktywnie
pOSzukujgce najbardzie
dochodowych klientow,
bedgce w stanie w szybkim
czasie zaoferowac produkty
dostosowane do ich potrzeb.
Nie da sie tego zrobiC bez zmiany
Sposobu dziatania, co oprocz
zmian w strukturze organizacyjne
moze rowniez wymagac rozwoju
kompetencji pracownikow.
B

nych miesigcach minionego roku. Wskazuje to na nasilajgce
sie problemy w obszarze rentownosci bankdw, brak rozwig-
zania, ktorych moze mieC powazne reperkusje. W skrajnych
przypadkach moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej bank
bedzie w sposob trwaty niezdolny do generowania takiego
wyniku z dziatalnosci bankowej, ktory pokrytby koszty dziata-
nia i amortyzacji, uniemozliwiajgc tym samym bez pogtebienia
straty reagowanie na ewentualng materializacje ryzyka kredy-
towego i dotworzenie rezerw.

Poszukiwanie srodka zaradczego na istniejgce problemy w ob-
szarze rentownosci nie jest proste, poniewaz nie ma jednego
dziatania, ktore pozwoli przezwyciezyC wszystkie trudnosci
w tym zakresie. Nie da sie wszak ciggle podnosi¢ optat i pro-
wizji pobieranych od klientow, bo nawet lojalni i wieloletni klienci
w koncu odejda. Potrzebne jest raczej holistyczne, catosciowe
spojrzenie na strukture banku i jego funkcjonowanie, a nastep-
nie podjecie skoordynowanych dziatan po stronie przychodo-
wej i kosztowej, aby doprowadzi¢ do trwatej poprawy sytuacii
finansowe] banku.

 to oznacza?

Miedzy innymi koniecznos¢ nieustannego sledzenia zmian przy-
chodowosci i kosztowosci aktywow i pasywow w przekroju
klientowskim oraz produktowym, a takze systematycznej iden-
tyfikacji klientow i produktow, generujgcych najwyzszg marze.
Zatym powinna pojsc ocena
mozliwosci przeprowadzenia
zmian w strukturze organiza-
cyjnej i automatyzacji proce-
sOow bankowych, skutkujgca
na przyktad zwiekszeniem
zaangazowania  pracowni-
kow  wykonujgcych  dotgd
funkcje back offce’'u w pro-
ces sprzedazowy, a tak-
ze podjecie strategicznych
decyzji dotyczacych struk-
tury portfela kredytowego
oraz grup Kklientow, ktérych
bank bedzie pozyskiwac
| obstugiwac. Wymaga to
zgromadzenia i analizy infor-
macji 0 obecnym portfelu,
ale rowniez, a moze przede
wszystkim, zmiany myslenia
o dotychczasowym modelu
ksztattowania tego portfela.
Konieczna jest transforma-
cja bankow spotdzielczych
w instytucje aktywnie poszukujgce najbardziej dochodowych
klientow, bedgce w stanie w szybkim czasie zaoferowac pro-
dukty dostosowane do ich potrzeb. Nie da sie tego zrobi€ bez
zmiany sposobu dziatania, co oprocz zmian w strukturze orga-
nizacyjnej moze rowniez wymagac rozwoju kompetenciji pra-
cownikow. Z drugiej strony, niezbedna jest pogtebiona analiza
kosztow dziatania, w tym kosztow pracowniczych, jak rowniez
ocena rentownosci poszczegolnych placowek banku.

Zmiany, jakie zaszty od wybuchu pandemii, ograniczyty stre-
fe finansowego komfortu bankow spotdzielczych do minimum.
Nie ma juz miejsca i czasu na pasywnosc. Aby przetrwac na
coraz bardziej konkurencyjnym rynku, konieczna jest ucieczka
do przodu i szybkie dostosowanie sie do nowych warunkow
dziatania, nawet za cene podjecia trudnych decyzji zarzad-
czych. @
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DLAC/ZEGO WARTO ZADBAC
O ANALITYK

JAKOSC

DANYCH DIGITALOWYCH?

ok 2020 i globalna pandemia udowodnity site by-
cia online. To juz nie jest tylko trend, to rzeczy-
wistosC, w ktorej nie mozna nie byC ze swoim
biznesem. Internet peten jest artykutow, badan
| case study, ktore potwierdzajg, ze na catym
Swiecie wzrasta liczba 0sob kupujgcych online. Takze w Pol-
sce zaobserwowaliSmy znaczny wzrost — mowi sie nawet
0 26% rok do roku.

Cho¢ bankowos¢ nie nalezy stricte do branzy e-commerce,
to wiekszos¢ ustug bankowych zostata juz przeniesiona do
Swiata online, do aplikacji i urzgdzenn mobilnych lub witasnie
przechodzi te droge. Nie inaczej dzieje sie w bankach spot-
dzielczych — wraz z upowszechnieniem sie w bankach SGB
nowej aplikacji SGB Mobile, zostata uruchomiona kampania
w ptatnych platformach reklamowych — Facebook Ads, Go-
ogle Ads oraz Display&Video 360.

KoniecznosC obecnosci online nie podlega juz dyskusiji. Cze-
sto jednak zapominamy O tym, co stanowi O sukcesie wszel-
kich dziatan digitalowych — nie tylko ptatnych. Chodzi o odpo-
wiednio skonfigurowang analityke internetowg. Dlaczego warto
0 nig zadbac? Jakie ma to przetozenie na realng wartosc? Do-
wiesz sie z tego artykutu.

Analityka - o co ten caty szum?

Analityka to temat rzeka. Wielu klientow agenciji jest przerazo-
nych, gdy rozmowy schodzg na ten temat. Dlaczego? Gitow-
nym powodem jest to, ze sama kwestia wydaje sie dos¢ skom-

' )

Joanna Saigut
Digital Marketing Specialist
w MTA Digital

plikowana i trudno sie w niej odnalezc, jesli nie ma sie pewnego
doswiadczenia.

Warto jednak zrozumiec, ze bez odpowiednio skonfigurowane;
| podpietej analityki, wyniki twoich dziatan nie bedg mierzalne.
Dane to waluta XXI wieku, jesli nauczysz sie z nigj korzystac
— 7 pewnoscig zyskasz. Pamietaj, ze konfiguracje narzedzi, ta-
kich jak Google Analytics mozesz zostawi¢ specjalistom, ale
dobrze, zebys miat sSwiadomosc¢ jak cenne zasoby masz w za-
siegu reki.

Zacznij mysleC o analityce, jako o czyms niezbednym. Prze-
znaczajgc srodki na reklame, pozycjonowanie marki i strony
lub zlecajgc tworzenie tresci, z pewnoscig chcesz wiedzied,
czy te inwestycje sie zwracajg. Jak to zweryfikowac? Oczy-
wiscie z pomocag odpowiednich narzedzi — takich jak Google
Analytics, Google Tag Manager, czy Facebook Analytics.

Dlaczego warto wgrac¢ na strone piksel
Facebooka oraz Google Analytics?

Warto zaczgC od tego, czym jest piksel i Google Analytics? Je-
Sli znasz odpowiedzi na te pytania — mozesz omingc¢ ponizszy
fragment.

Piksel Facebooka - czym jest

I dlaczego warto go wgrac?

Piksel to fragment kodu, ktory wgrywa sie na strone www, aby
mozliwe byto Sledzenie zachowan uzytkownikow. Najlepszym
wyjsciem jest wgranie poprzez Google Tag Manager (GTM).
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GTM to narzedzie, ktdre deweloperzy implementujg na stronie.
Nastepnie mozna z jego pomocg podpinac inne ustugi, ktdre po-
zwolg na sledzenie roznych zdarzen (bez ingerencji w kod strony).
Jesli prowadzisz kampanie na Facebooku, z panelu reklam
sprawdzisz tylko to, co dzieje sie na Facebooku, czyli np. re-
akcje na posta, liczbe wyswietlen reklamy, zasieg. Jesli jednak
chciatbys wiedzieC ile osob, ktore zetknety sie z reklamg fak-
tycznie wyswietlito twojg strone lub konkretng zaktadke, wysta-

Tu mamy
wszystko...

W zaslegu reki!

MOBILE
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.' App Store
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to formularz kontaktowy, pobrato aplikacje, to musisz miec¢ od-
powiednio skonfigurowany i podpiety piksel — czyli wczesnigj
wspomniany kod sledzacy.

Kod reaguje, gdy uzytkownik wykona akcje, ktorg chcemy
mierzy¢ (np. spedzi na stronie konkretng ilos¢ czasu). Wysyta
odpowiednig informacje do panelu Facebooka, dzieki czemu
posiadasz dokfadne dane na temat zachowan twoich uzyt-
kownikow.

Google Analytics - czym jest i dlaczego
warto go zainstalowac¢ na stronie?

Google Analytics (GA) jest darmowym narzedziem Google,
ktore pozwala na zbieranie danych o zachowaniach uzytkow-
nikdw — pochodzgcych zardwno ze zrodet ptatnych, jak i orga-
nicznych (czyli z wyszukiwarki). Z jego pomocag mozesz SledzicC
czas spedzany na stronie, w ktorym momencie najwiecej 0sob
opuszcza witryne, w co klika, jakie podstrony odwiedza naj-
chetniej... | wiele wiece.

Google Analytics jest przydatny w skutecznym prowadzeniu
kampanii w Google Ads. Dzieki niemu zyskujesz sporo dodat-
kowych informacji o uzytkownikach, ktore sg wykorzystywane
do targetowania twoich reklam przez Google.

Podobnie jak piksel Facebooka, GA rowniez zalecamy wgrac
poprzez Google Tag Manager.

Wgranie Google Analytics oraz piksela Facebooka przez Go-
ogle Tag Manager sprawia, ze caty system jest mniej awaryjny,
strona dziata szybciej, a wszelkie zmiany mogag by¢ wprowa-
dzane w narzedziu, a nie w kodzie strony (co zwieksza bezpie-
czenstwo, szybkos¢ wprowadzanych zmian oraz elastycznosc
dziatan agencji lub specjalistow).

Dlaczego warto zbiera¢ dane

o zachowaniach uzytkownikéw?

Wyjasnilismy juz, czym jest piksel Facebooka, Google Analy-
tics oraz Google Tag Manager. Teraz czas na pytanie, ktore
jest kluczowe — po co nam w ogole dane o zachowaniach
uzytkownikow? Czy to az takie wazne?

Jezeli chcesz rozwija¢ swoj biznes w Internecie — niewazne,
czy to bedzie strona banku spotdzielczego, sklep czy serwis
z ofertami hoteli, musisz... sie rozwijac. Coraz wiecej 0sob

(1)
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bedzie korzystato z twojej strony, jesli znajdg tam doktadnie to,
czego szukaja. A skgd masz wiedziec, czego szukajg?
Najlepszym zrodtem informacji o uzytkownikach sg wiasnie
twarde dane. Najwieksze firmy na swiecie zbierajg je nieustan-
nie. Robi to Facebook, robi to Google i kazde inne przedsiebior-
stwo. Mowi sie, ze informacje sg obecnie jednym z najcenniegj-
szych aktywow. To dzieki nim giganci sg w stanie nieustannie
ulepszaC narzedzia i serwisy, by coraz wiecej ludzi z nich ko-
rzystato. Rozwaj tej dziedziny sprawia, ze mozliwosci jest coraz
wiecej. Jesli nie weryfikuje sie danych — po prostu pozostaje sie
w tyle, traci szanse na rozwaoj i zmiany w biznesie, ktdre wniosg
faktyczng wartosc.

ase study - jak dane umozliwitly

am optymalizacje kampanii, ktorej

lem byly instalacje aplikaciji
Teoria teorig, ale przyjrzyjmy sie przyktadowi z naszych dzia-
tan prowadzonych na przetomie 2020/21. Przeprowadzilismy
wowczas miedzy innymi rozne kampanie w Google Ads (bran-
dowe, zasiegowe), ale jedng z gtdwnych byta ta, majgca na celu
instalacje aplikacji. Tego typu kampania wymaga odpowiednio
podpietej analityki. Poza dziataniami opisanymi powyzej nale-
zy takze prawidtowo ustawi¢ analityke samej aplikacji, tak, by
mozliwe byto pobieranie danych o instalacjach.
W przypadku kampanii na pobranie aplikacji na Androida sytu-
acja jest dosyC prosta. Wystarczy potgczyC konto reklamowe
Google Ads ze sklepem Go-
ogle Play, a konwersja (czy-
i realizacja zaplanowanego
przez nas zachowania uzyt-
kownika) na pobranie aplika-
cji tworzy sie w narzedziu au-
tomatycznie.
Przed rozpoczeciem dziatan
Google Analytics zostat od-
powiednio  skonfigurowany.
Mielismy tez informacje o in-
stalacjach. Dziegki temu przez
trzy miesigce trwania kampa-
nii moglismy ja odpowiednio
optymalizowac (takze wzgle-
dem pozostatych kampanii)
oraz zarzadzaC budzetem
tak, by wydawac¢ srodki jak
najbardziej] optymalnie.
Efektem byty bardzo dobre
wyniki tej kampanii. Wygene-
rowalismy 34,905 instalacj,
przy koszcie 2,20 zt za in-
stalacje. Taki wynik nie bytby
mozliwy, gdybysmy nie mogli
Sledzi¢ zachowan uzytkowni-
kow i odpowiednio optymalizowac kampanii. Dodatkowo, gdy-
bysmy nie wiedzieli ile dana kampania ma instalacji, brakowa-
toby nam wyjgtkowo cennych danych, a finalnego efektu nie
datoby sie ocenic.

dsumowanie

Analityka w obszarze dziatan digitalowych jest niezwykle
istotna. Od jej prawidtowego ustawienia zalezy, czy dane na
temat dziatan bedg jakosciowe i wartosciowe. Nalezy zadbac
O jej prawidtowe ustawienie, nawet, jesli obecnie nie prowa-
dzi sie zadnych dziatan ptatnych. W przypadku rozpoczecia
wspotpracy z agencjg, start kampanii bedzie mozliwy szyb-
ciej, a prowadzone dziatania predzej bedzie mozna przeana-
lizowac.
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Obecnosc w Internecie jest
czyms oczywistym. Jesli jednak
chcesz sie rozwijac, zdobywac

nowych uzytkownikow i iSC

z duchem czasu — warto tworzyc¢
wartosciowe tresci, prowadzicC
ptatne kampanie oraz dziatac
aktywnie w social mediach.
Dla lepszych rezultatow,
zrozumienia zachowan klienta
oraz namierzenia ewentualnych
problemow, wszystkie
dziatania powinny miec¢ solidny
fundament. Tym fundamentem
jest wiasnie analityka.

obrze ustawiona analityka:
e Przede wszystkim nie wymaga wiele — o wiele proscigj jest
odpowiednio ustawi¢ Google Tag Managera, Google Analytics
oraz zainstalowac wymagane piksele (w tym oczywiscie Face-
booka) od samego poczatku, niz pdzniej naprawiac biedy.
¢ Prawidfowa analityka zapewnia nam wartosciowe i jakoscio-
we dane.
¢ Dane przektadajg sie na nasz wzrost — mozemy z ich pomo-
cq lepiej prowadziC dziatania SEO, ale takze kampanie ptatne,
w tym w social mediach.
e /Zamiast wprowadzacC zmiany metoda ,na czuja” lub na ,chy-
bit-trafit” lepiej bazowac na danych.
e Poniewaz bezbtednie ustawiona analityka to rzadkos¢ na
polskim rynku — dbajgc o nig bedziesz w czotdwce najobardziej
Swiadomych uzytkownikdw.
e Kampanie ptatne w roznych platformach majg zréznicowane
cele — kazdy znajdzie tu cos dla siebie. Aby jednak przyniosty
spodziewane rezultaty, nalezy pamietaC o tym, ze analityka to
dla kampanii fundament, na ktorym buduje sie optymalizacje
| opiera dalsze prace.

dsumujmy tez pokrotce

Spomniane narzedzia:
¢ Piksel Facebooka — pikselem nazywamy fragment kodu sledzg-
cego (ktory automatycznie generuje system Facebooka lub inngj
platformy, np. Tik Toka). Dzieki implementaciji tego kodu na swo-
jej stronie internetowe] jestes
w stanie sledzi¢ zdarzenia istot-
ne dla twojego biznesu. Inaczej
bytbys ograniczony jedynie do
danych bezposrednio w eko-
systemie Facebooka. Nie wie-
dziatbys zatem nic o faktycznej
skutecznosci swojej reklamy.
e Google Analytics —narzedzie,
dzieki ktoremu mozesz zbierac
mnostwo danych i analizowac
je w wygodnych widokach. Na
pierwszy rzut oka GA moze
przestraszyC — jednak z po-
Mmoca sprawnego analityka lub
agenciji, zyskasz pewnosc, ze
dane zbierajg sie poprawnie.
Dzieki nim mozesz prowadziC
szersze dziatania w Google
Ads oraz wyszukiwac istotne
informacje o0 zachowaniach
swoich uzytkownikdw oraz da-
nych demograficznych.
e Google Tag Manager — na-
rzedzie, przez ktore jest najwy-
godnigj | najbezpieczniej zaim-
plementowac na stronie internetowej zarowno Google Analytics,
jak i wszelkie kody sledzace, w tym piksel Facebooka. Poruszanie
sie po tym srodowisku wymaga nieco wprawy, dlatego jesli nikt
w twoim zespole nie ma doswiadczenia z implementacijg analityki
— wygodnig] i bezpieczniej bedzie sie zgtosiC do agencii lub spe-
cjalisty.

ObecnosC w Internecie jest czyms$ oczywistym. Jesli jednak
chcesz sie rozwijac, zdobywac nowych uzytkownikow i iS¢ z du-
chem czasu — warto tworzy¢ wartosciowe tresci, prowadzi¢ ptat-
ne kampanie oraz dziataC aktywnie w social mediach. Dla lep-
szych rezultatow, zrozumienia zachowan klienta oraz namierzenia
ewentualnych problemow, wszystkie dziatania powinny mieC so-
lidny fundament. Tym fundamentem jest wiasnie analityka. @
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TU MAMY WS2AYSTKO
OV KILKA SFEOW
O KAMPANII SGB MOBILE

Ewelina Ignhaczak
dyrektor Biura Marketingu
| Komunikacji SGB-Banku SA

eszcze kilka lat temu SGB nie tylko nie kojarzyto sie
klientom z nowoczesnoscig, ale wrecz z jej brakiem.
Od tego czasu zmienito sie niezwykle duzo: wdrozy-
lismy wspdlnie ,Mobilne przyspieszenie”, wraz z nim
u ptatnosci mobilne, a w zesztym roku — aplikacje mo-
bilng. Tak dobrg, ze korzysta z nigj juz ponad 70 tys. klientow
indywidualnych grupy SGB, tak nowoczesng, ze otrzymata
nominacje do prestizowej nagrody Mobile Trends Awards.
To odpowiedni czas by wejsC takze w nowe obszary komu-
nikacji marketingowej. Obostrzenia 2020 roku tylko te decy-
zje przypieczetowaty. Kampania promocyjna byta nie tylko
w 100% produktowa i wytgczna dla SGB, ale takze po raz
pierwszy realizowana w peti w internecie, bez emisji spotow
w telewizji. Kierunek rozwoju przyjety w Zrzeszeniu — rozsze-
rzanie dostepnosci produktow online dla klientow — w natural-
ny sposob przenosza reklame do digitalu, co bardzo skraca
Sciezke klienta od komunikatu do zakupu.

Mama centrum rodziny

Przygotowujgc kampanie reklamowg SGB Mobile analizo-
walismy szereg pomystow kreatywnych. ToczyliSmy burzliwe
dyskusje z agencjg wspierajgca nas w realizacji tego projektu.
W efekcie zdecydowaliSmy sie na wykorzystanie linii kreatyw-
nej bazujgcej na tej z pierwszej kampanii w ramach ,Mobilnego
przyspieszenia” czyli kampanii ptatnosci mobilnych.

20

Naszg sympatyczng rodzinke zastalismy w domu, bez gosci
(wiadomo — pandemia). Liderem w uzywaniu ptatnosci mobil-
nych byt tata, a tym razem gtowng postacig i rodzinnym eks-
pertem byta mama, ktora dzieki aplikacji SGB Mobile w spraw-
ny sposob, bez wstawania z kanapy, reagowata na potrzeby
sSwojej rodziny, typu zwigkszenie limitu czy zrobienie przelewu.
Spoty reklamowe produkowalismy w czasie pandemii, na pla-
nie zdjeciowym byty tylko te osoby, ktore byty niezbednie po-
trzebne, z zachowaniem wszystkich ,rygorow sanitarnych”. To
byto niezwykte wyzwanie, zarowno dla nas, dla ekipy realizu-
jacej zdjecia jak i dla naszych aktoréw, a szczegdlnie dzieci.
Okazato sig, ze wszyscy jesteSmy profesjonalistami — nagranie
tych 6 spotow oraz sesja zdjeciowa do wielu materiatow dru-
kowanych i digitalowych zajeto nam tylko 12 godzin. To praw-
dziwy rekord! Na bazie mojego wielolethiego doswiadczenia
moge powiedzieC, ze to sie prawie nie zdarza... Dlatego row-
niez w tym miejscu chciatabym podziekowa¢ mojemu wspa-
niatemu zespotowi opracowujgcemu kampanie — Hani Kniotek
| Uli Bukowskiej oraz naszym partnerom IQM Marketing i Over-
see. Dzieki pomiarom, ktore sg mozliwe w kampanii digitalowej
wiemy, ze spoty sie podobaty — w ogromnej wigkszosci byty
ogladane przez odbiorcow do konca. Z ankiety przeprowa-
dzonej na youtube wynika, ze przekaz w nich zawarty trafiat
do uzytkownikow, zostawat zapamietany i powigzany z markag
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Cele kampanii
zrealizowane
Cele  kampanii
dwa: ilosciowy, czyli pobra-
nia aplikacji oraz jakosciowy
— konsekwentne budowanie
| utrwalanie wizerunku mar-
ki SGB jako nowoczesneg,
mobilnej i bez kompleksow
technologicznych. Oba zre-
alizowalismy. W trakcie 3 mie-
siecy zanotowaliSmy ponad
100 tys. instalacji aplikacji, co
przetozyto sie na 32,5 tys. uni-
kalnych uzytkownikow, a wy-
Swietlen reklam (tekstowych,
banerowych i video) mielismy
w sumie ponad 88 min.
Narzedzia jakie wybralisSmy
do prowadzenia kampanii to Facebook Ads, Google Ads oraz
Programmatic Display&Video 360, co pozwolito w petni wyko-
rzystac ich potencjat w planowanym okresie 3 miesiecy (listopad
2020-styczen 2021). Zroznicowanie efektywnosci tych narze-
dzi — od takich, ktore przynoszg szybkie efekty, ale tez dosc
szybko sie wyczerpujg, do tych, ktore potrzebujg czasu na do-
bre dopasowanie — przyniosto bardzo dobre efekty. Kampa-
nie wsparliSmy obecnoscig na gtdwnej stronie onet.pl, spotami
w VOD stacji TVP i TVN oraz radiowymi w RMF i Radio Zet.
Dziatania promocyjne wspierane byty przez nas dziataniami PR
(wywiadami z tworcami aplikaciji, ich udziatem w konferencjach
branzowych itp.) oraz dziataniami promocyjnymi realizowanymi
przez banki spotdzielcze oferujgce SGB Mobile swoim klien-
tom. Banki korzystaty i nadal korzystajg z materiatow, przy-

mielisSmy

gotowanych przez nas, a takze realizowaty swoje inicjatywy
— szczegolnie w ramach marketingu bezposredniego. To nie-
zwykle istotne, zeby dziatania promocyjne byty nie tylko silne,
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Banki korzystaty i nadal
korzystajg z materiatow,
przygotowanych przez nas,
a takze realizowaty swoje
inicjatywy — szczegolnie
w ramach marketingu
bezposredniego. To niezwykle
Istotne, zeby dziatania
promocyjne byty nie tylko
silne, ale przede wszystkim
spojne i synergiczne.
-

ale przede wszystkim spojne
| synergiczne. Tylko taki spo-
sOb realizacji kampanii za-
pewni nam sukces.

SGB Mobile caty czas sie
rozwija, za chwile bedzie ofe-
rowata kolejne funkcjonalno-
Sci utatwiajgce zycie naszym
klientom. Bedzie pomagata
jeszcze lepiej ,ogarngcC” rze-
czywistosc, ktora szczegolnie
teraz ,w erze pandemii” wy-
maga od klientow wiekszego
zainteresowania  mobilnymi
rozwigzaniami.
Wprowadzilismy SGB Mobi-
le w odpowiednim czasie, ja
lubie mowi¢ ,swoim czasie”,
o 1o jest tak bardzo charak-
terystyczne dla spotdzielczosci. Tak samo bedziemy rozwijac
nasze strategie promocyjne. Dopasowujemy je do mozliwosci
| oczekiwan naszych klientow dlatego oprocz dziatan w me-
diach skupimy sie na odpowiednim wsparciu doradcow, kto-
rzy majg z nimi najlepszy i najblizszy kontakt. Do ktérych nasi
klienci majg najwieksze zaufanie.

Aplikacja mobilna wciaz sie rozwija

SGB Mobile ma ogromny potencijat, ktory caty czas rosnie. Na-
szym zadaniem jest jego odpowiednie wykorzystanie, zwiek-
szenie liczby uzytkownikow aplikacii, pozyskanie jak najwiekszej
liczby nowych klientow. Ale przede wszystkim naszym celem
jest zbudowanie sSwiadomosci, ze banki spotdzielcze SGB to
banki, ktore rozumiejg wspotczesne potrzeby i potrafig na nie
odpowiedzie¢ oferujgc nowoczesne rozwigzania. Rozwigza-
nia, ktore utatwiajg zycie klientom i dzieki ktdérym ich bank jest
jeszcze blizej nich, jest nie tylko ,po drodze” ale i ,pod rekg”. @®
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ak mieszkancy matych miejscowosci postrze-
gaja ekologie i inwestycje o charakterze pro-
ekologicznym?” - odpowiedz na to pytanie
pomogta zbudowac koncepcje idei komunika-
J J L) cyjnej dotyczgcej finansowania inwestycji pro-
ekologicznych dla klientow naszego zrzeszenia. W zatozeniu,
nasz komunikat ma trafi¢c do 3 roznych grup docelowych, kto-
re fgczy fakt bycia klientem SGB.
Jak potgczyC uniwersalnosc i potencjalng masowos¢ komuni-
kacji z dopasowaniem do potrzeb poszczegdlnych grup doce-
lowych, nie wykluczajgc przy tym potencjalnych nowych klien-
tow? Kluczowe jest zrozumienie otaczajgcego nasze grupy
srodowiska, co stanowi najwieksze wyzwanie komunikacyjne.

W mniejszych miejscowosciach

stosunek do tego, co lokalne i blisko ma z gota odmienny cha-
rakter, niz ten znany z duzych aglomeracji miejskich. Roznica
dotyczy przede wszystkim sgsiedztwa. Ma ono zupetnie inny
wymiar niz ten znany z duzych, petnych anonimowosci miast.
Mieszkancy znajg swoich sgsiadow, wiedzg, co u nich, intere-
sujg sie ich zyciem.

Sg znacznie blizej siebie. Dlatego tez, wazny jest dla nich wptyw
na swoje otoczenie. Mieszkancy wiedzg, ze to ich mata ojczy-
zna - ich miejsce, ktore tworzag razem ze swoimi sgsiadami.
Naszym klientom chcemy przekazac, ze razem z SGB dokona-
ja inwestyciji, ktora poprawi jakosc ich zycia. SGB dziata blisko
lokalnych spotecznosci, wrecz w ich sgsiedztwie. Chce aktyw-
nie wspierac ich rozwoj — teraz rowniez w obszarze rozwigzan
ekologicznych. Wzajemny wptyw dziatan sgsiadow w matych
spotecznosciach jest znacznie wiekszy, niz w duzych miastach.
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Postaw na ekologie!

Zapytaj o srodki na inwestycje, ktore odmienig
Twdj dom w Zielone Sasiedztwo!

Banki Spoétdzielcze

Termoizolacja
budynkéw

wle,
6 Wymiana piecow :\"‘_ Instalacje m Instalacje <‘A
na paliwa state fotowoltaiczne U wodne
[.] [SSSE) \y

Bezptatna infolinia:

800 888 888

www.zielonesasiedztwo.sgb.pl
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7BUDUIMY WSPOLN
ZIELONE SASIEDZTWO

Piotr Orlik
SGB-Bank SA

Zielone Sgsiedztwo to platforma komunikaciji, ktora obejmuje
finansowanie wszystkich inwestycji i projektow proekologicz-
nych w SGB. Gtowna koncepcja kreatywna zaktada symbo-
liczne pokazanie ekologii, jako dziatania, ktore daje korzysci
nie tylko jednostce, ale i wspolinemu otoczeniu/sgsiadom jak

Miliard ztotych dotacji na fotowoltaike, rozszedt sie w ciggu
roku. Do konca pazdziernika 2020 r. ztozono ponad 900
tys. wnioskow o dofinansowanie, co oznacza, ze ponad
180 tys. wiascicieli domow jednorodzinnych otrzymato lub
otrzyma po 5 tys. zt wsparcia na budowe wtasnych zrodet

energii odnawialnej. Program ma byc¢ kontynuowany row-
niez w 2021 r. i to na nowych, korzystniejszych zasadach

— tak przynajmniej zapewnia lreneusz Zyska, wiceminister
klimatu | ochrony srodowiska, petnomocnik rzadu ds. OZE.

| przysztym pokoleniom. Obraz jest ciepty, optymistyczny, od-
wotuje sie do emocji zwigzanych z rodzing i mysleniem o przy-
sztosci. Kadrowanie zdje¢ podkresla bliskosC - jestesmy tuz
przy bohaterach, w bliskigj relacji, w ,,sgsiedztwie”. Zdjecia wy-
konane sg w kolorystyce cieptej, kolorach naturalnych z prze-
wagaq zieleni, pozytywne, rozswietlone.

lkonki w prosty sposob przekfadajg idee na konkretne rozwig-
zania ekologiczne.

Dla kazdej z grup docelowych

precyzujemy przekaz, pozostajgc jednoczesnie blisko gtownego
komunikatu. Taka konstrukcja komunikaciji pozwala na stworzenie
silniejszej argumentacii i zwrocenie wiekszej uwagi adresata danej
oferty. Dzigki temu, mozemy swobodnie wybracC zakres i jakosc
komunikatu, ktory z punktu widzenia placowki jest najistotniejszy.
Do dyspozycji bankdéw spotdzielczych oddajemy 3 linie kre-
atywne kierowane do klientow indywidualnych, przedsiebior-
cow i rolnikdw. To od kazdego banku zalezy, z ktorych pro-
jektow skorzysta. Planowana na 3 kwartat kampania bedzie
prowadzita do gtdwnego trzonu komunikacji - specjalnie zbu-
dowane] strony internetowej www.zielonesasiedztwo.sgb.pl.

Kolor zielony od zawsze jest utozsamiany z naturg i przy-

rodg. Zielony oznacza wzrost i odrodzenie. Przebywanie

wsrod zieleni uspokaja i regeneruje sity witalne. W dzisiej-
szych czasach zielen symbolizuje ekologie i dbanie o ota-
czajgcg nas przyrode.

Przedstawia ona gtowne informacje dotyczgce oferty dla klien-
tow. Wszystkie udostepnione materiaty banki spotdzielcze SGB
moga wykorzysta¢ wg wtasnego uznania.

Na specjalnej stronie w Intranecie znajdziecie Panstwo banery in-
ternetowe do wykorzystania na stronach internetowych, w me-
diach spotecznosciowych, w mailingach itp. Do Panstwa dyspo-
zycji oddajemy rowniez projekty plakatow, ktdre dowolnie mozecie
modyfikowacC pod komunikacje waszego banku spotdzielczego.
Znajdujg sie tam wersje z warunkami cenowymi, jak i ogolne. Co
wazne, prawa do ich wykorzystania sg bezterminowe. @
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ic dzisiaj nie wyttumaczy ekologicznego lenistwa.
Jesli tylko chcesz dotgczy¢ do licznego grona
0SOb, ktore pragng zy¢ w zgodzie z naturg i ak-
tywnie dbajg o swoje srodowisko, to nie znaj-

dziesz zadnego wyttumaczenia dla wtasnej bier-
nosci. Programow wsparcia, zrodet finansowania, kredytow
| doptat jest tak duzo, ze kazdy znajdzie cos dla siebie.

Ma racje Halina Wilk, prezes Zarzadu Banku Spdtdzielczego
w Przysusze, gdy na tamach tego wydania Magazynu mowi,
ze ,0obowigzkiem kazdego z nas jest wspieranie i promowanie
rozwigzan proekologicznych”. Tak, to dzisiaj jest obowigzek,
w kazdej skali, nawet tej najbardziej mikro — chocby przy solid-
nej segregacji Smieci.

Powody do dumy i strachu

Tylko w minionym roku, wedtug danych Narodowego Fundu-
szu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, dofinansowa-
no w catym kraju budowe niemal 128 tysiecy instalacji foto-
woltaicznych. Swoje wielkie chwile przezywajg takie rzgdowe
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ZIELONY DOM?
Y MO/E!

Jacek Przesluga
Prezes zarzadu,
Agencja BCNK Sp. z o.0.

programy, jak ,Moj Prad”, ,Czyste Powietrze”, ,Zielony Samo-
chod”, ,Moja Woda” czy lokalne, samorzgdowe programy fi-
nansowania termomodernizaciji, wymiany piecow i budowy
matych zbiornikdw retencyjnych.

Ale jednoczesnie... Nadal az 36 z 50 miast Unii Europejskiegj,
w ktorych notuje sie najwieksze stezenia zanieczyszczen po-
wietrza, lezy wiasnie w Polsce. Polski smog generuje koszty
na poziomie 6-13% rocznego PKB (w zaleznosci od metodo-
logii liczenia); dla porownania — program 500+ to 1% naszego
PKB... Marnujemy miliony hektolitrow wody, ktdra po wiosen-
nych roztopach zamiast pozostawaC w zbiornikach retencyj-
nych, sptywa do Battyku. A jednoczesnie kraj pustynnigje: po-
ziom wod gruntowych obniza sie do niebezpiecznie niskiego
pozZiomul...

Statystyczny Polak generuje az 10 ton gazow cieplarnianych,
z tego na CO, przypada 80%, reszta to miedzy innymi metan
| podtlenek azotu. Niska emisja, czyli spalanie stabej jakosci
wegla kamiennego w wysokoemisyjnych piecach przyczynia
sie do smierci 19-22 000 osob rocznie. tgcznie, z powodu
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roznorodnych skazen srodowiska umiera w Polsce ponad
41 000 mieszkancow — jedno Sredniej wielkosci miasto. ..
Mamy do ocieplenia ponad 3,5 min domdw jednorodzinnych,
ktore nie spetniajg norm termoizolacji. Czy warto je ocieplac?
TAK! Wedtug raportu ,Krajowy Program Ochrony Powietrza”,
az 88,2% zrodet przekroczenia dopuszczalnego poziomu pytu
PM10 stanowi indywidualne ogrzewanie budynkow. Trujemy sie
sami, na wiasne zyczenie, i nie tylko w duzych miastach i naich
obrzezu, ale w wiekszosci miasteczek i wsi Polski powiatowe],
gdzie nadal krolujg domowe ,kopciuchy”. Ruch samochodowy
| przemyst odpowiadajg za 8,48% poziomu zapylenia.

Skad brac pieniadze?

Pomystow na dziatania proekologiczne jest wiele. Mozemy wy-
korzystac cieki wodne do produkcji energii elektrycznej—w gra-
nicach dzisiejszej Rzeczpospolitej byto tuz po wojnie 6330 ma-
tych elektrowni! Dzis mamy ich zaledwie 600... To wielkie pole
do popisu dla inwestorow indywidualnych i przedsiebiorcow,
a takze dla odwaznych bankdw, kitore dostrzegg w tej sferze
nisze rynkowa. Ale to takze rola dla panstwowego regulatora,
poniewaz wiele przepisdw normujgcych wykorzystanie matych
turbin na ciekach wodnych i budowe przepustow jest komplet-
nie anachronicznych.

Zrédet finansowania jest wiele. Wojewddzkie oddziaty NFOSI-
GW uruchomity w swoim czasie atrakcyjny program dofi-
nansowania budowy przydomowych oczyszczalni sciekow
O przepustowosci do 7,5 metrow szesciennych na dobe. Stale
mozna skorzystac z odpisow podatkowych na termomoderni-
zacje, choc jest to zasada dos¢ skromnie promowana. Wiele
gmin prowadzi w oparciu o srodki wtasne i wspaotfinansowa-
nie z Unii Europejskiej lokalne programy budowy matych ujec
wody deszczowej, przydomowych oczyszczalni sciekow, likwi-
dacji dachow z eternitu i starych piecow.

W ofercie producentow i dystrybutorow energii elektryczne;

sg dzis dotacje do budowy wiasnych farm fotowoltaicznych,
doradztwa energetycznego, wymiany instalacji energetyczne;
i cieplnej. W te samg strong podagzajg producenci urzadzen
energetycznych, paneli, kottow, zbiornikdw na wode — oferujg
nie tylko gotowy produkt, ale powigzane z nim finansowanie,
w tym atrakcyjne raty.

Ogromng oferte kredytowa prezentujg banki, w tym wiele
bankéw spotdzielczych — spotdzielczy przepis na Zielone
Sasiedztwo proponowany przez SGB jest tu rzeczywiscie
godny uwagi, choC z perspektywy klienta najwiecej zale-
zy od warunkow udzielania kredytow. Nie mozna wiec na-
rzekaC na brak zrodet finansowania, problemem moze byc
jedynie wktad wiasny w projektowane inwestycje proekolo-
giczne oraz lista najpilniejszych potrzeb, ktore mozna dzieki
nim zaspokoic.

Co dziata? W co warto zainwestowac?
Odpowiadajgc na pytania o realne korzysci zastosowania roz-
wigzan proekologicznych chciatoym postuzyC sie wiasnym
przyktadem: zaktadam, ze dziekitemu opowiesc bedzie bardziej
wiarygodna. Kilka lat temu statem sie wtascicielem wiejskiego
siedliska, ktore wymagato wielu naktadoéw modernizacyjnych.
Stary, murowany dom z lat szesc¢dziesigtych miat typowe dla
tamtych czasow, stabo izolowane Sciany, stare piece i jeszcze
starsze szambo.

Termomodernizacja potgczona z rekuperacjg — mechanicznym
odzyskiwaniem ciepta z powietrza wywiewanego na zewngtrz
budynku i wykorzystania go do ogrzewania naptywajgcego do
wnetrza — data ogromne oszczednosci i komfort cieplny. To
rozwigzanie, wsparte podziemnym, glikolowym wymiennikiem

ciepta, dato efekt niewiarygodny. Nawet w opuszczonym na
kilkanascie dni, nieogrzewanym domu temperatura nie spada
ponizej 16 stopni. Podgrzewanie pomieszczen do standardo-
wej temperatury pokojowej (+22) jest z tego poziomu duzo bar-

Na tej mapie kolor ciemnoczerwony oznacza stan permanentnej suszy

Zrédio: Dauphin, NASA Earth Observatory
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dziej efektywne i mniej kosztowne.

Dom stat sie energooszczedny na tyle, ze
80-metrowe poddasze uzytkowe mogto po-
zostac bez wyposazenia w jakikolwiek system
ogrzewania — ogrzewa je strumien powietrza
z pozostate] czesci domu. Czy wyobrazajg
sobie Panstwo duzy, 80-metrowy pokdj bez
wtasnego ogrzewania? Ja sobie nie wyobra-
zatem, a jednak... Nie ma w nim zadnego ka-
loryfera, zadnego grzejnika, a temperatura jest
Moze 0 jeden stopien nizsza niz w pozostatej
czesci domu. To efekt rekuperadii.

Niestety, w czasie termomodernizacji budyn-
ku nie istniaty zadne podatkowe formy wspar-
cia inwestorow; szkoda, bo sgdze, ze w owym
czasie chetnych na ocieplenie domu bytoby
duzo wiece).

Pieniadze lezg na ulicy

Na dachu bytej obory zainstalowaliSmy dwa
dtugie rzedy paneli fotowoltaicznych o fgcznej
mocy 10 kW, co sprawito, ze jako prosument
produkuje dzis wiecej pradu niz moge zuzyc.
Koszty energii elektrycznej zmnigjszyty sie
0 80%. Niestety, w chwili uktadania paneli nie
istniaty w Polsce zadne formy wsparcia finan-
sowego poza kredytem. Dzis, gdybym chciat
skorzystaC ponownie z instalacji fotowoltaicz-
nej, siegnatbym po finansowanie z programu
,MOj Prad” i kredytu bankowego. To sie optaca.
Jeden z piecow na wegiel zastgpiony zostat
piecem elektrycznym: wewngtrz zainstalowa-
lismy trzy grzatki o tgcznej mocy 6 kW. Podtogi
podgrzewane sg przy pomocy mat elektrycz-
nych — dzieki plastrom kamienia polnego, pod ktorymi utozona
jest instalacja, taka podtoga ,trzyma ciepto” bardzo diugo.
Opfacita sie rowniez zamiana szamba na przydomowsg biolo-
giczng oczyszczalnie sciekow. Potowe wydatkow pokryta gmi-
na. Odpadty tez koszty comiesiecznego wywozu nieczystosci
— gtéwng komore oczyszczalni trzeba oproznic raz na dwa lata
| jest to koszt rzedu 150 zt.

Mamy witasne, gtebinowe ujecie wody — takze z dofinansowa-
niem ze strony gminy. Mamy zbiorniki na wode deszczowg, ale
szykujemy sie do budowy wtasnego ,basenu” na deszczowke
— z wykorzystaniem wsparcia z kolejnej edycji programu ,Moja
Woda”. Opady sg wprawdzie nieco rzadsze niz przed laty, ale
za to bardziej intensywne i nadmiar wody, mimo magazynowa-
nia, sptywa prosto do gruntu.

Zainstalowalismy takze pompe ciepta, ktora ogrzewa dom dla
naszych gosci. To zupetnie niezalezne zrodto ciepta, na kto-
re dzis mozna otrzymac dofinansowanie z rzgdowych progra-
mow, a ktore przy dostepie do taniego zrodta zasilania w ener-
gie elektryczng, wydaje mi sie na terenach wiejskich najbardzie;
efektywnym rozwigzaniem. Problemem moze bycC jednak spo-
ry koszt samej pompy — dzis, tak jak w przypadku paneli, sie-
gatbym po kredyt na ten cel, bo koszty eksploataciji urzadzenia
sg minimalne.

Kazdy moze

Gdy piszemy o inwestycjach proekologicznych, najczestsza
barierg sg pienigdze — zawsze trzeba miec jakis wktad wia-
sny. Zakfadam jednak, ze po dobrych wyliczeniach mozna
pokusiC sie np. o budowe instalacji fotowoltaicznej 0 mocy
3-4,5 kW, wspartej dofinansowaniem z programu ,,Moj Prad”
| kKredytem, i wcale na tym nie stracic! Jesli bowiem policzyC
koszty kredytu i porownac je z osiggnietymi efektami w po-
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staci oszczednosci na wydatkach energetycznych, cata in-
westycja moze byC wiecej niz optacalna. Wazne jest jedynie,
by dokona¢ w miare precyzyjnego audytu energetycznego
— zbilansowacC sobie pobodr energii z wszystkich domowych
zrodet i odpowiednio dopasowac do niego wielkosS¢ monto-
wanej instalacii.

Duze efekty finansowe mogg tez da¢ oszczednosci w ko-
rzystaniu np. z energii elektrycznej. To wigze sie ze zmiang
nawykow, a wiec... niewiele kosztuje. Posiadacze paneli fo-
towoltaicznych juz wiedzg, ze najtaniej jest witgczac pranie,
prasowanie czy zmywanie naczyn nie nocg, lecz w czasie
stonecznej pogody. Ale liczg sie takze inne, nawet najdrob-
niejsze oszczednosci. W typowym polskim gospodarstwie
domowym energia uzywana do zasilania urzadzen znajdu-
jacych sie w pozycji czuwania (stand-by) kosztuje srednio 60
ztotych w skali roku... Niby nic, ale to az 60 ztotych, ktdre
ptacimy za wigczone diody naszych tadowarek i telewizo-
row... Kazda przykrywka utozona na garnku z gotujgcg sie
potrawg daje 0szczednosC w zuzyciu energii siegajgcg na-
wet 15%...

W swoim czasie zebratem na blogu inne takie ,sposobiki”, dzie-
ki ktorym mozna znaczgco, bez szkody dla wtasnego komfortu
ograniczy¢ zuzycie energii. Jest ich zresztg mnostwo — prosty
przykiad: nie bez przyczyny wiele wiejskich domow ,,obudowa-
nych” jest rowno utozonymi szczapami drewna... Tak, to ocie-
plenie. Takg sama role spetniajg rowniez pnace sie po scianach
rosliny, ktore zimg hamujg bezposredni strumien mroznego po-
wietrza, a latem stuzg, jako tani klimatyzator, zmniejszajgc tem-
perature pomieszczen o kilka stopni.

Zacznijmy wiec od siebie. Kazdy moze. Kazdy moze tworzy¢
wtasne Zielone Sagsiedztwo i kazdemu sie to optaci. Zacznijmy

od siebie, od wiasnego siedliska. ®
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T aradoksalnie — dzieki pandemii zdrowie stato sie
absolutnym priorytetem w kilku wymiarach. Chce-
my mieC psychiczng moc do statej, nuzgcej pracy

w domu. Chcemy bycC silnigjsi fizycznie, by prze-

trwaC ewentualng chorobe. Czy jednak da sie
uprawiac sport w czasie pandemii, przy zamknietych sitow-
niach, ptywalniach i halach sportowych?

W spotecznosci Spotdzielczej Grupy Bankowej jest to zdecy-

dowanie mozliwe! Mozna nie tylko rozwijaC wtasng aktywnosc
fizyczng, ale przy okazji — pomagac innym.

Ro6b to, co lubisz i pomoz innym

O akcji Wyzwanie Sportowe SGB” pisalismy juz wielokrotnie,
podkreslajgc zarowno sukcesy sportowe, jak i aspekty czysto
organizacyjne. Jej trzecia edycja rozpocznie sie niebawem —
warto wiec na chwile wroci¢ do naszego ostatniego challen-
ge'u, w ktorym udziat wzieto 643 uczestnikow z 92 bankow
SGB i instytucji partnerskich. Co nam sie udato?

Po pierwsze — czterokrotnie okrgzylismy Ziemie! Przez caty
miesigc bankowcy SGB (z duzg pomocg spotek wspotpracujg-
cych) pokonali wspdlnie 170664 kilometry. Co oznacza ponad
czterokrotne okrgzenie naszego globu. Udato nam sie osig-
gnac cel nie tylko sportowy, ale przede wszystkim charytatyw-
ny: dzieki naszemu wsparciu dzieci otrzymaty bardzo konkret-
ng, przeliczalng na ztotéwki pomoc.

A przy okazji — wszyscy swietnie sie bawilismy! Kazdy, kto ru-
szyt przystowiowe cztery litery, wie, ile frajdy dostarczy¢ moze
rywalizacja, wysitek fizyczny, zaangazowanie i dotlenienie orga-
nizmu. To takze przektada sie na konkrety — jestesmy zdrowsi,
bardzie] wytrzymali, optymistycznie nastawieni do zycia.
Najlepsze druzyny z poszczegolnych kategorii (MARSZ, BIEG,
ROWER) mogty przekazac¢ nagrody rzeczowe (sprzet sporto-
wy) dla wybranych przez siebie organizacji. Z tego zaszczytu
skorzystali: Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie (I miejsce
w kategorii MARSZ), SGB-Bank SA (I miejsce w kategorii BIEG)
oraz Lubuski Bank Spotdzielczy (I miejsce w kategorii ROWER).
Rowniez Super Prezes, czyli najlepszy z biorgcych udziat w Wy-
zwaniu cztonkow zarzgdow Bankow i instytucji obdarowat po-
trzebujgcych. Zwyciezyt Grzegorz Karbowiak, prezes zarzgdu
Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie.

Ale prawdziwym zwyciezcg byt kazdy, kto przez miesigc za-
angazowat wtasne sity, by wspomaoc siebie i innych. To jest
prawdziwa miara naszego sukcesu. W koncu sport to zdro-
wie!

Wyzwanie po raz trzeci

Przygotowujemy Il edycje Wyzwania Sportowego SGB. Jej
start planujemy na 30 kwietnia. Juz teraz chce zapowiedziec,
ze nastgpi w niej wiele ciekawych zmian, ale jak zwykle emo-
cje gwarantowane. Liczymy tez kolejny raz na zaangazowanie
catego Zrzeszenia — tylko razem mozemy skutecznie wdrozyC
w zycie wszystkie cele charytatywne, jakie zaplanowalismy.

Znow liczyC sie bedzie kazdy pokonany kilometr, kazdy rodzaj
zaangazowania i zainteresowania. Znow, tak jak wczesniegj,
przyswiecaC nam bedzie szczytny cel charytatywny, a przy
okazji — wzmocnienie sit fizycznych i psychicznych uczestnikow
akcji. Znow liczy¢ sie bedzie kazdy pokonany kilometr, kazdy
rodzaj zaangazowania i zainteresowania. Juz dzis dziekujemy
za wszystkie niesamowite zdjecia, ktorymi raczycie nas w trak-
cie Wyzwania i za wielki odzew ze strony bankdow spotdziel-
czych oraz zaproszonych instytucji wspotpracujgcych z SGB.

Dlaczego to jest wazne?

Wedtug badan WHO jedna z dziesieciu Smierci na catym swie-
cie spowodowana jest brakiem aktywnosci fizycznej. Niewy-
starczajgca dawka ruchu zyskata juz wtasne okreslenie — nazy-
wana jest, nomen omen, najwiekszg pandemig cywilizacyjng,
dotykajgca spoteczenstwa gtownie w tych krajach, w ktorych
dominuje populacja osob pracujgcych umystowo, w trybie sie-
dzacym. Ten problem to tykajgca bomba zegarowa, ktora tylko
w Polsce kosztuje nas rocznie 2,2 mid euro.

Specijalisci WHO wyliczyli, ze gdyby tylko jedna z pieciu nie-
aktywnych osob zaczeta regularnie ¢wiczy¢, moglibysmy ura-
towac jedno zycie co 90 minut. W polskich warunkach ozna-
cza 1o, ze koszty zwigzane z absencjg pracownikow zmalatyby
o 1,2 mld ztotych, a gospodarce przybytoby 100 tys. wiece]
aktywnych pracownikow.

Z kolei wedtug badan Medicover, w latach 2012-2018 liczba dni
nieobecnosci pracownikow z powodu problemow psychicz-
nych wzrosta z 14 min do 19,5 min. Szacuje sie, ze skala pro-
blemu niezdolnosci radzenia sobie ze stresem moze dotykac
nawet 6 min pracujgcych Polakow!

Lepsze zdrowie i samopoczucie to takze wieksza odpornosc
| mniejsza podatnos¢ na wystepowanie tzw. chordb wspotist-
niejgcych w przypadku zakazenia wirusem. Spoteczne zrozu-

Spoldzielczy Bank Ludowy
w Ziatowie

O Zigtow, al. Piasta 46
O tol, 67/ 263 20 20

w SpoIdZ|eIczym Banku
Ludowym w Ziotowie
w zdrowym ciele zdrowy duch )
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Sport, nie tylko w czasach pandemii, ale na co dzien odgrywa wazng role w zyciu kazdego z nas.
Piszgc sport, mam na mysli jakgkolwiek aktywnosc ruchowag (wytgczytbym z tej definicji jedynie
przerzucanie za pomoca pilota kanatow sportowych w TV, choC ostatecznie lepsze to niz nic).
Osobiscie lubie ruch i przebywanie na swiezym powietrzu. Dlatego tez z wielkg checig, wspolnie
z zespotem pracownikow Spotdzielczego Banku Ludowego w Ztotowie, angazuje sie W roznego
rodzaju inicjatywy sportowe. Tradycyjnie kazdego roku bierzemy jako Bank udziat w turniejach pitki
noznej, niejednokrotnie odnoszac sukcesy. W marcu br. wygralismy jako druzyna Spotdzielczego
Banku Ludowego w Ztotowie turniej o puchar Burmistrza Miasta Ztotowa (https:/zlotowskie.pl/
artykul/grali-o-puchar-burmistrza/1149286). Kazdego roku uczestniczymy w rozgrywkach tenisa
stotowego i w licznych imprezach biegowych. Sztandarowe to znane na catym swiecie Ztotowski
Bieg Zawilca (www.biegzawilca.pl) i Eco Cross — bieg wokot jeziora Miejskiego w Ztotowie (https:/
www.zlotow.pl/ECO_CROSS_-_bieg_wokol_jeziora_Miejskiego.html). Spotdzielczy Bank Ludowy.
w Ztotowie jest rowniez organizatorem wielu imprez sportowych gtownie dla najmtodszych. Do
najwazniejszych w ostatnim czasie zaliczytbym takie inicjatywy jak Dzien Dziecka na Sportowo
czy Ferie ze Spotdzielczym Bankiem Ludowym w Ztotowie. Dlatego z wielkg radoscig przyjelismy informacje o organizacii
przez SGB-Bank S.A. konkursu pod nazwg Wyzwanie Sportowe SGB. Od dwaoch lat to wydarzenie w naszym kalenda-

Grzegorz
Karbowiak,
prezes
zarzadu
Spodldzielczego

Banku
Ludowego
w Zlotowie

rzu zajmuje czotowe miejsce. Wszystkie wymienione powyzej aktywnosci sprawiajg nam wiele frajdy. Mobilizujg do sys-
tematycznego ruchu, poprawy wiasnych wynikow sportowych, wyzwalajg czesto ducha walki i rywalizacji. Fantastycznie
poprawiajg samopoczucie, uczg regularnosci, dgzenia do celu, planowania a wiec cech, ktore tez w zyciu codziennym
odgrywaja nieprzeceniong role a biorgc pod uwage trwajaca pandemie wirusa SARS-CoV-2 sg juz prawdopodobnie jedng
z ostatnich dostepnych odskoczni od trosk zycia codziennego.

mienie tego faktu jest coraz wieksze. Wsrod najczesciej ekspono-
wanych potrzeb w trakcie pandemii, aktywnos¢ fizyczna pojawia
sie wiec niemal zawsze na jednym z pierwszych migjsc. Wszyst-
kie raporty, ktorych omowienia mozna znalez¢ w Sieci, wskazujg
na cwiczenia fizyczne, jako podstawe do osiggniecia rownowagi
psychicznej, samozadowolenia i wewnetrznego uspokojenia.
Pracownik zadowolony to pracownik efektywny. Zgodnie z ideg
work-life balance zdrowie pracownikow i ich czas poswiecony
rodzinie oraz wiasnym aktywnosciom, to jeden z filarow dobrze
prosperujgcej firmy. Zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem
zawodowym — zwitaszcza teraz, gdy zostalismy ,przykuci” do
biurek we wiasnych mieszkaniach — bardzo sie optaca. Widzg
to rowniez sami pracodawcy, w znaczacy sposob angazujgc
swoj personel do dziatan stuzgcych poprawie energii oraz pie-
legnaciji sit psychicznych i fizycznych.

Z raportu ,,Przysztos¢ wellbeingu i benefitow pracowniczych”,
opracowanego przez ponad dwudziestu wybitnych speciali-

Przygotowujemy Il edycje Wy-
zwania Sportowego SGB. Pla-
nujemy start na 30 kwietnia. Bedzie
sporo zmian, ale juz teraz mozemy
zagwarantowac wiele emociji. Liczy-
my tez kolejny raz na zaangazowa-
nie catego Zrzeszenia — tylko razem
mozemy skutecznie wdrozyC w zy-
cie wszystkie cele charytatywne, ja-
kie zaplanowalismy.

Tomasz
Synakiewicz

a kazdy pokonany kilometr, za
Zwszystkie niesamowite zdjecia
| relacje przysytane do nas w trak-
cie rywalizacji w Il edycji jeszcze raz
dziekujemy. Bankom Spotdzielczym
za zaangazowanie i naprawde spo-
re zainteresowanie konkursem. Za-
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Rafal Lopka

proszonym instytucjom — za duzy
odzew | czynne wziecie udziatu
w zabawie — czesto ze Swietnymi
wynikami. Pracownikom SGB-Ban-
ku SA za to, ze kolejny raz nie zawie-
dli i staneli na wysokosci zadania.

2f

stow HR, wynika, ze w czasie pandemii znaczgco zmienita sie
hierarchia potrzeb pracownikdw.

SJVskutek nowych realidow pracy i nieustannie zmieniajgcych
sie czynnikdw zewnetrznych, personel moze odczuwac utrate
rownowagi, zwiekszony niepokdj, spadki efektywnosci, zabu-
rzone relacje z najblizszymi oraz ze wspotpracownikami, a tak-
ze obnizong kondycje fizyczng.” — czytamy w raporcie.

Stawiamy na mental health

Wiele polskich firm, jak wynika z udostepnionych statystyk,
ktore stawiaty kiedys na integracje zespotow, na wspolne wy-
pady, gaming roomy i inne formy relaksu, dzis stawia przede
wszystkim na mental health.

To pojecie odnosi sie do budowania odpornosci psychicznej na
bazie aktywnego trybu zycia. Okres spotecznej izolacji w pierw-
szej fazie wymusit na wielu osobach przejscie z zewnetrznie
aktywnego trybu zycia na bardziej pasywne formy funkcjono-
wania. Duza czesc¢ ankietowanych firm, ktore prezentujg swoj
dorobek we wspomnianym Raporcie, w odpowiedzi na sytu-
acje pandemiczng zaoferowata swoim pracownikom ¢wiczenia
online na zywo z trenerami, dajgc im namiastke profesjonalne-
go treningu w warunkach domowych. Zajecia mogg przybie-
rac roznorodng forme — od porannych rozruchow, aktywnych
przerw lunchowych, po wieczorne rytuaty wyciszajgce, majgce
na celu rozluznic ciato po catym dniu intensywnej pracy.

Z Raportu wynika, iz 56 % osob, ktore przed pandemiag ,raczej
nie cwiczyty”, podjeto w trakcie pracy zdalnej jakis rodzaj ak-
tywnosci fizycznej. Dzis, co trzecia z nich ¢wiczy co najmniegj
2-3 razy tygodniowo. Ciekawostkg jest, ze az 57,1 % z tej gru-
py wybrato jazde na rowerze.

Aktywnosc fizyczna jest fundamentem naszego zdrowia i do-
brego samopoczucia — wartosci, ktore tak mocno docenilismy
w nowym, niepewnym swiecie pandemii. Aby uprawianie spor-
tu weszto nam wszystkim w nawyk, potrzebna jest motywacija,
regularnosc i zaangazowanie.

Doktadnie temu stuzy kolejne ,\Wyzwanie Sportowe SGB”. Ten
projekt na state wpisuje sie w kalendarze aktywnosci pracow-
nikow, stuzac jednoczesnie zabawie, integracii i celom charyta-
tywnym. Wszyscy chcemy dbac o siebie, wzmacniajgc jedno-
czesnie kulture organizacyjng naszych firm. Zdrowie fizyczne
wszystkim nam sie optaca, kazda forma ruchu — rowniez. Jesli
ztapiemy tego bakcyla, moze wowczas pandemia choc troche

wyjdzie nam na zdrowie. @
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Urszula Jusik
SGB-Bank SA

ok temu wywrocit sie do gory nogami sposob
naszej pracy i przeszlismy na home office. Takigj
rocznicy nie przewidzielibysmy w zadnym banko-
wym scenariuszu. Rok wzlotow i upadkow, pracy

w zmiennych warunkach, zgtebiania wiedzy w no-
wych obszarach.

Pomimo pandemii adaptujemy sie do zmienionych warunkow
oraz realizujemy wyznaczone cele. Oswoilismy sie juz z wiru-
sem W obszarze wykonywania obowigzkow. A prywatnie...
wcigz kochamy i jestesSmy kochani, swigtujemy wazne wyda-
rzenia rodzinne, cieszymy sie z narodzin nowych cztonkow ro-
dziny i odnajdujemy po stracie bliskich.

Kiedy w ubiegtym roku pi-
salismy o tym, ze ,Zdalismy
egzamin w czasach korona-
wirusa”’, nie mielismy swiado-
mosci, ile jeszcze sie wyda-
rzy. Dzisiaj tytut tego artykutu
brzmiatby: ,,Zdalismy test — za
nami dopiero poczatek™.
Wiekszosc
SGB-Banku do tej pory wy-
konuje prace z domu. Tam,
gdzie takiej mozliwosci nie ma
(szczegollnie w oddziatach
lub jednostkach, w ktorych
praca musi by¢ wykonywana
stacjonarnie), bardzo dobrze
sprawdza sie tryb rotacyjny
w podzielonych zespotach.

pracownikow

Jestesmy juz mistrzami Te-
amsow — przeszkoleni w ko-
rzystaniu z komunikatorow
| aplikacji, podnosimy swoje
kwalifikacje, omawiamy waz-
ne dla banku tematy online.

Znaj swojego
BHP-owcal!
Wprowadzenie szczepionek
na rynek to moment, w ktorym
wielu z nas odetchneto z ulga.
Poradzilismy sobie, kiedy caty
kraj byt w czerwonej strefie.
Do tej pory sledzimy zmiany
| listy wdrazanych i znoszo-
nych obostrzen, z nadzie-
jg, ze spotkamy sie w pracy
w petnym skfadzie i omowimy
nasze plany przy wspolnym
stole. ChoC przysztos¢ nie na-
straja optymistycznie, robimy

20

Nawet dla ludzi z nasze
branzy — to zupetnie nowe
doswiadczenia... Ale
gtowne zadanie polega dzis
na zapewnieniu komfortu
psychicznego | fizycznego
dla ludzi pracujacych w trybie
zdalnym: wzmocnienie
ich odpornosci na stres,
wsparcie informacyjne,
pomoc w ekstremalnych
warunkach choroby.

Zimowy challenge, ,,Ten, w ktorym
lapiemy zime w obiektywie”; -
zdjecie Kinga Joachimiak

Grazyna Koziotlek
SGB-Bank SA

wszystko, by ciggtosC pracy nie zostata zachwiana — i to sie
nam udaje.

Rok temu nowe Swiatto padto takze na role specjalistow ds.
BHP. Funkcja, ktora do tej pory byta kojarzona jedynie z wi-
szgcymi na scianach instrukcjami dotyczacymi przestrzegania
zasad | warunkow bezpieczenstwa oraz okresowymi testami
wiedzy, nabrata zupetnie nowego znaczenia.

Urszula Jusik, ktéra zajmuje sie bezpieczenstwem i higie-
ng pracy w SGB-Banku, petni rowniez funkcje koordynatora
w zakresie postepowania z COVID-19. To witasnie jej zadaniem
jest dbatosC o przestrzeganie niezbednych norm bezpieczen-
stwa i higieny w pracy, budowanie swiadomosci, ale rowniez
— a moze przede wszystkim
— doradzanie pracownikom,
jak przetrwaC trudng sytu-
acje. Wsparcie emocjonalne,
tzw. ,bycie” przy pracowniku
od momentu informacji o ob-
jawach zarazenia, przez wy-
konanie testu, az po natozong
kwarantanne, czy izolacje do-
mowa, to nie tylko spetnienie
obowigzku zawodowego. Za
tg rolg kryje sie niejako i nie-
oficjalnie wpisana ,misja”.

— Nieoczekiwanie dla nas
wszystkich — ocenia Urszula
Jusik — pandemia postawita
na plerwszym miejscu spra-
wy bezpieczenstwa w rela-
cjach miedzy pracownikami
oraz miedzy pracownikami
I klientami. Z mojej perspekty-
wy zawodowej to byto zupet-
nie nowe wyzwanie: niemalze
z dnia na dzien musielismy
przestawic swoj Sposob my-
Slenia i dziatania na system
DDM — Dystans, Dezynfekcja,
Maseczki. Wazne staty sie takie
detale, jak odlegfosci miedzy
biurkami, liczba pracownikow
W pokoju, zasady poruszania
Sie w przestrzeniach wspol-
nych, ostony na stanowiskach
kasowych, czestotliwosc wie-
frzenia czy proces odkazania
pomieszczen. Nawet dla ludzi
z naszej branzy — to zupefnie
nowe doswiadczenia... Ale
gfowne zadanie polega dzis
na zapewnieniu komfortu psy-

(1)
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chiczneqo i fizycznego dla ludzi pracujgcych w trybie zdalnym:
wzmocnienie ich odpornosci na stres, wsparcie informacyjne,
pomoc w ekstremalnych warunkach choroby.

Zwykty dzien pracy

Jak wyglada dzien BHP-owca w czasach pandemii? W pierw-
szej kolejnosci rozpoczyna sie od weryfikacji liczby pracowni-
kow, ktorzy przebywajg na kwarantannie lub w izolacji domowe.
Dalszym etapem jest identyfikacja zagrozen oraz podejmowa-
nie decyzji o ewentualnym ozonowaniu pomieszczen. To row-
niez rozmowy z pracownikami — 0 tym jak sie czujg, czego
potrzebuja. Informacje, ktore otrzymuje Ula pozwalajg na pla-
nowanie kolejnych krokow: jak zachowac sie lub jak unikngc
niepotrzebnych dziatan, ktére mogq jeszcze bardziej skompli-
kowacC nam funkcjonowanie w obecnegj sytuacji. No | dziatacC
tak, by nie zaraziC sie koronawirusem.

— Kazdy pracownik, ktory czeka na wynik testu lub jest zarazo-
ny wirusem, znajduje sie w wyjgtkowej sytuacji i potrzebuje in-
dywidualnego podejscia — dodaje Urszula Jusik. — Czasem jest
to wystfanie wiadomosci, rozmowa przez telefon, czy spotkanie
na Teamsach. Z kazdym pozytywnym wynikiem testu wsrod
pracownikow chcemy radzic sobie sprawniej, lepigj... Bo stres
pozostanie, mnigjszy lub wiekszy, ale bedzie wsrod nas.

To wiasnie Ula stara sie okazywac spokdj oraz przypominac,
ze mimo zarazenia mozna zy¢ normalnie, choc¢ inaczej. Pod-
czas rozmow telefonicznych, czy spotkan na korytarzach z pra-
cownikami — juz ozdrowiencami — nasz covidowy koordynator
;wyfapuje” informacje na temat pierwszych objawow i samego
przebiegu choroby. To moze byC wskazdwka dla innych pra-
cownikow i bankow spotdzielczych, z ktorymi tez dzielimy sie
zdobytym doswiadczeniem.

Jesli dziata - zostaw

Kontynuujemy to, co wprowadzilismy i co dziata najlepiej. A co
z ludzmi? W ciggu roku nasze potrzeby mocno sie zmienity.
Szybko okazato sie, ze inny tryb pracy, dla wielu w zupetnie
nowych warunkach, to dowdd na umiegjetnos¢ adaptaciji do
zmian. Z uptywem czasu nasze skupienie przeniosto sie na
nieco inne obszary.

Zyjemy bardziej ,stacjonarnie”, staramy sie by¢ aktywni po pra-
cy, jezeli to tylko mozliwe — czesciej spacerujemy, wsiadamy na
rower lub zajmujemy sie naszymi pupilami. Sytuacja, z ktorg
sie mierzymy, nattok informaciji, niepewnosci, stres... dziata na
wiekszos¢ z nas negatywnie i po prostu przyttacza. Czy w tym
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wszystkim sg pozytywne strony? Oczywiscie. To nie czarno-
-biata rzeczywistosc. Tendencja jest samodoskonalenie. Wie-
cej czytamy, czesciej ogladamy ciekawe filmy, wracamy do
swoich zakurzonych pasji. Wspolnota ma tutaj niebanalne zna-
czenie — najblizsi tworzacy grupe wsparcia to dodatkowy atut.
Czy pandemia przypomniata nam o tym, co najwazniejsze?
Czy ten czas pozwolit nam sie zatrzymac?

Bycie silnym

Grupa wsparcia, ktorg mamy w rodzinie i przyjaciotach, w na-
szych pozazawodowych relacjach jest naszg podporg. Jednak
w pracy, jak nigdy wczesniej, potrzebujemy wsparcia emocjo-
nalnego. Mierzymy sie przeciez z nowymi wyzwaniami — pra-
cujgc w domu i tgczgc opieke nad dzie¢mi, nie majac kontaktu
z zespotem... W trudnych chwilach powtarzamy sobie, ze mu-
simy by¢ odporni i tumaczymy to, jako ,bycie silnym”.

Wedtug prof. Petera Clougha z Uniwersytetu w Mancheste-
rze i dr. Douga Strycharczyka, konsultanta w zakresie rozwoju
zasobow ludzkich, autorow ksigzki ,,Odpornos¢ psychiczna.
Strategie i narzedzia rozwoju”, odpornos¢ psychiczna to jed-
na z cech osobowosci, ktdra w duzym stopniu odpowiada za
to, w jaki sposob radzimy sobie z wyzwaniami, stresem. Bez
wzgledu na sytuacje czesto mierzymy sie z tym, niezaleznie
od tego, czy jestesmy zdrowi, petni energii, otoczeni gronem
bliskich nam osob, czy osamotnieni i schorowani.

Autorzy wymieniajg cztery filary odpornosci psychicznej, ujete
w tzw. modelu 4C. Pierwszy to wyzwanie (postrzeganie zy-
ciowych wyzwan jako szansy), drugi — pewnos¢ siebie (ozna-
czajgcg wysoki poziom wiary w swoje mozliwosci); trzeci — za-
angazowanie (wytrwatos¢ w realizowaniu zadan) oraz czwarty
— poczucie wptywu/kontrola (przekonanie o tym, ze mam
wptyw na swaj los).

Niezaleznie od poziomu naszej odpornosci psychicznej, istot-
na jest uwaznos¢ w kontakcie z drugg osobg. Dzieki nigj ta-
twiej nam dostrzec, jak bardzo sie réznimy w odbieraniu Swiata
I we wrazliwosci na stresujgce zdarzenia. W Swiecie, w kto-
rym funkcjonujemy obecnie, zmiennosc, zarowno biznesowa,
jak i emocjonalna, sprawia, ze wymagania wzgledem liderow
rowniez sie zmieniajg. Potrzebny jest lider, ktory zna swoje
mocne strony i potencjalne obszary rozwoju, ale tez umie do-
strzec potencijat pracownikow, biorgc pod uwage ich wiekszag
lub Mmniejszg odpornosc psychiczng. To wiasnie lider powinien
rozmawiac z pracownikami nie tylko o wynikach biznesowych,
a przede wszystkim o tym, jak sie czujg i co u nich stychac.

Zimowy challenge, ,,Ten, w ktérym
lapiemy zime w obiektywie”’;
zdjecie Przemystaw Kaminski
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Budujemy odpornosc¢

Wiekszos¢ ubiegtorocznych badan i publikacji potwierdza, ze
osoby bardziej odporne psychicznie o wiele lepiej radzg so-
bie ze zmeczeniem. Wielkim plusem jest wzrost swiadomosci
spotecznej] w obszarach zdrowego stylu zycia, aktywnosci fi-
zycznej, jakosci snu i minimalizowania stresu. Réwnowaga psy-
chiczna z kolei pozwala zadbac nie tylko o ciato, ale i ducha.
Czy swojg odpornos¢ mozemy budowac innymi sposobami?
Bez wzgledu na to, jak kazdy z nas radzi sobie indywidualnie,
w SGB-Banku wspieramy rowniez nasze wspolne doswiad-
czenia. One budujg odpornosc pracownikow réwnie mocno.
Tutaj ogromng role petnig dobre relacje i integracja w zespo-
tach — spotykamy sie w Sieci i rozwigzujemy problemy, rozma-
wiamy o rzeczach btahych z pozoru, jak chocby nowy ciuch
czy dobry przepis na ciasto. | nagle okazuje sie, ze umiemy
upiec chleb, czy zrobi¢ skarpety na drutach.

Nie mamy catosciowych programow wellbeingowych, czy
mindfullnes, ale pozostajemy aktywni. Organizujemy wyzwa-
nia sportowe. Nasza uwaga jest rowniez mocno skupiona na
pomocy charytatywnej. Mamy serce do pomagania i choc je-
stesmy rozdzieleni, potrafimy dziataC¢ wspdlnie niosgc dobro
| wsparcie innym.

Wiosenna i zimowa edycja wyzwan dla pracownikow przypo-
mniata, ze jestesmy obecni, choc tylko po drugiej stronie moni-
tora. PrzesytaliSmy zdjecia swoich ogroddw, balkondw, pomy-
stow na truskawkowe fantazje, pisaliSmy wiersze i pokazalismy
swoje stanowiska pracy (bez wzgledu na to, czy rozpoczyna-
my dzien w dresie, makijazu, czy w nienagannie wyprasowanej
koszuli).

Jak zatem podejs¢ do nabywania odpornosci? W czasie pan-
demii mamy szanse, by lepigj sie temu przyjrzeC i zaczac¢ dzia-
tac. Warto mysleC o swoim zdrowiu psychicznym — mysleC
pozytywnie — i wybiera¢ to, co nastraja nas optymistycznie.
Pielegnowac wtasng pasje, by¢ mentalnie jak najblizej z rodzi-
ng i przyjaciotmi, nie traciC czasu na rozpamietywanie dawnych
porazek, unikac stresow.
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Kampania Ztotej Wstazki,
zdjecie Daria Wolbaum
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Wiosenny challenge, ,,Ten

Zz tajemniczym ogrodem

I kwithgcym balkonem?”’;

zdjecie Agnieszka Burdykiewicz

Wiele kryzysow w kazdej firmie daje sie rozwigzac przy po-
mocy rozmow i spotkan, nawet, gdy sg tylko wirtualne. Wie-
le problemdw mozna rozwigzac¢ dzieki wspotpracy, szukaniu
porad, kontaktow z innymi ludzmi, wymiang doswiadczen.
Pandemia zwiekszyta kreatywnosC Polakow w Internecie:
dostepnych jest mnostwo bezptatnych webinariow, szkolen,
grup dyskusyjnych, ktore pomagajg nie tylko w zdobywaniu
nowej wiedzy, ale i we wspolnym budowaniu wtasnej warto-
Sci, odpornosci. Odporni na stres — zrobimy duzo wiecej. Dla
firmy i dla samych siebie. ®
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USLUGA SGB ID WDROZONA
W NEMAL WSZYSTKICH

SANKACH 5SROk

)/

— C/AYOH 5GB

lienci az 189 Bankdw Spodtdzielczych SGB ko-
rzystajg z potwierdzania tozsamosci online. SGB
ID bazuje na ustudze mojelD, ktorej dostawcyg
jest Krajowa lzba Rozliczeniowa.

Projekt w trakcie pandemii...

Rozwoj pandemii w pierwszej potowie 2020 roku wywrocit ota-
czajgcy nas swiat do gory nogami. Niemal z tygodnia na ty-
dzien zmieniajg sie warunki obostrzen. W naszym srodowisku
pracy w trybie pilnym wdrazaliSmy awaryjny tryb pracy umoz-
liwiajgcy pracownikom prace zdalng wszedzie tam, gdzie to
tylko mozliwe. Jednoczesnie mielismy swiadomosc, iz doktad-
nie te same wyzwania, tyle ze w wigkszej skali, stojg przed
naszymi klientami. W marcu
2020 roku dzieki sprawnegj
wspotpracy pomiedzy zarzg-
dami KIR, Banku BPS i SGB-
-Banku podijeta zostata decy-
zja 0 wdrozeniu ustugi mojelD
pozwalajgcej klientom w spo-
soOb zdalny potwierdzac swo-
ja tozsamosc.

Nie mozemy zapomniec, ze
realizacja wszystkich tych
dziatan mozliwa byta dzieki
inicjatywie BS API, majgcej
swoj poczgtek na przetomie
2019 i 2020 roku. Dzieki te]
idei oraz wytezonej pracy
zespotow w kazdym banku

SGB/ Banki Spéidzielcze

W ramach poszczegolnych
etapow wdrazania bankow
spotdzielczych do systemu,
obserwujemy staty wzrost
wykorzystania tej ustugi przez
klientow. W okresie od lipca
2020 do lutego 2021 roku
Z ustugi, przynajmniej jeden
raz, skorzystato juz ponad 67
tys. indywidualnych klientow.

Potwierdz swoja

tozsamosc online
z Bankiem Spotdzielczym SGB

Bartosz Mantaj
SGB-Bank SA

spotdzielczym (przy wsparciu SSO SGB oraz zespotu wdro-
zeniowego SGB-Banku) zaledwie w ciggu kilku miesiecy po-
taczylismy z HUB-em BS APl az 189 niezaleznych systemow
bankowosci internetowej. Systemy funkcjonujg oczywiscie
w trybie on-line 24/7.

Kilka stow o realizaciji projektu

Po etapie implementacji zmian, w okresie drugiego kwarta-
tu 2020 roku, samo wdrozenie ustugi SGB ID w Spotdzielczej
Grupie Bankowej odbyto sie w 4 turach (lipiec 2020, sierpien
2020, wrzesien 2020 oraz luty 2021). Ten podziat wynikat gtow-
nie z gotowosci do wdrozenia zgtaszane] przez poszczegol-
ne banki. Dzieki takiej organizacji pracy, wdrozenia przebiegty
W Sposob sprawny, a takze
bez generowania dodatko-
wych opdznien dla bankow
gotowych w pierwszej kolej-
nosci. Ten ogrom wniesione;
pracy realnie podniost poziom
komfortu obstugi klientom
Spotazielczej Grupy Banko-
wej — zwlaszcza w obecnych,
trudnych czasach pandemii
COVID-19.

Popularnosc¢
rozwigzania

wsrod klientow

W ramach poszczegolnych
etapow wdrazania bankow
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spotdzielczych do systemu, obserwujemy staty wzrost wyko-
rzystania tej ustugi przez klientow. W okresie od lipca 2020 do
lutego 2021 roku z ustugi, przynajmnigj jeden raz, skorzystato
juz ponad 67 tys. indywidualnych klientow. Z uwagi na podziat
wdrozen na 4 etapy w roznych terminach, nie mamy watpliwo-
sci, ze liczba przekonanych do tej ustugi, w najblizszych mie-
sigcach, bedzie dynamicznie rosnac.

Oczywiscie, obszarem, na ktorym nasi klienci sg najbardzie
aktywni pozostaje zakres ustug swiadczonych online poprzez
serwisy z rodziny gov.pl, czyli
tzw. obszar publiczny. Ustu-
gi te stanowig ponad 98%
wszystkich przypadkow uzy-
cia. Niekwestionowanym li-
derem jawi sie tutaj dostep
do Profilu Zaufanego. Ota-
czajgca nas rzeczywistosc
ma rowniez duzy wptyw na
wykorzystanie tych ustug.
Dla przykfadu, jak na dtoni
widaCc wptyw rozpoczetego
w tym roku Narodowego Programu Szczepien na wzrost wy-
korzystania ustugi SGB ID przez klientow. Widoczny jest takze
cykliczny wzrost zainteresowania w ciggu dni roboczych oraz
jego spadek w trakcie weekendow. Trendy te sg widoczne na
pPOWYyzSzym wykresie.

We wspomnianym okresie 8 miesiecy klienci SGB skorzystali
z ustugi ponad 575 tys. razy, w tym:

¢ Profil zaufany — ponad 319 tys.

e PUE ZUS — ponad 28 tys.

e Pozostate ustugi — ponad 228 tys.

Wdrozenie ustugi SGB ID przeprowadzono we wspotpracy
z Krajowg Izbg Rozliczeniowg, Kancelarig Prezesa Rady Mi-
nistrow, Ministerstwem Cyfryzaciji, piecioma dostawcami ban-
kowosci internetowej w Zrzeszeniu SGB, SSO SGB, a takze

‘SGB? Banki Spoéldzielcze

Potwierdz swoja
tozsamosc online

7z Bankiem Spotdzielczym SGB ]
»

Dziatajgc wspolnie w ramach
obu zrzeszen, znaczaco
udato sie przyspieszyc
tempo prac wdrozeniowych
| ograniczyC koszty po stronie
bankow spotdzielczych.

z Bankiem BPS. Dziatajgc wspodlnie w ramach obu zrzeszen,
znaczaco udato sie przyspieszy¢ tempo prac wdrozeniowych
| ograniczyC koszty po stronie bankow spotdzielczych.
Udostepnienie SGB ID utatwito klientomm SGB wykonywanie
wielu czynnosci, ktore dotychczas zatatwiane byty bezposred-
nio w urzedach czy firmach. Dzieki ustudze SGB ID mozemy
m.in. zatozyC w trybie online dziatalnos¢ gospodarczg, uzyskac
dostep do eRecepty i eSkierowan, ztozy¢ wnioski 0 wydanie
dowodu osobistego lub paszportu, czy tez zarejestrowac sie
na szczepienie przeciwko
COVID-19. Ustugi publiczne
online staty sie tym samym
blizsze coraz wiekszej liczbie
klientow.

— To kolejny efekt wspotora-
cy SGB-Banku SA z firmami
zewnetrznymi z wykorzysta-
niem platformy omnikana-
fowej BS APl — mowi Miro-
staw Skiba, prezes Zarzgdu
SGB-Banku SA. — Mamy in-
frastrukture informatyczng, ktora pozwala na integracje dzia-
fan wszystkich bankow spotdzielczych, niezaleznie od tego,
czy pracujg w oparciu o system Def3000 dostarczany przez
Asseco Poland, czy w innych systemach jak np. NOE ofero-
wanym przez ZUlI Novum. Oferujemy klientom bankow spof-
dzielczych SGB jednakowe, uniwersalne narzedzie, ktore po-
zwoli im na bezpieczne potwierdzanie tozsamosci chocby na
takich platformach usfug publicznych, jak obywatel.gov.pl,
epuap.gov.pl, gabinet.gov.pl, ceidg.gov.pl czy pacjent.gov.pl.
To samo dotyczy relacji z internetowymi serwisami ustugowy:-
mi w obszarze energetyki, ubezpieczen czy medycyny oraz
w firmach z branzy e-commerce. Dostarczajgc ustuge SGB
ID realizujemy kolejny etap strategii ,,Mobilnego przyspiesze-
nia” w sektorze bankowosci spotdzielczej — stwierdza prezes
Skiba. @
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NIE OPUSZCZAJ FIRMY

VV KRYZY Sz

oronakryzys wzbudzit niepokdj bankdw o kondy-
cje finansowsg ich firmowych klientow. Obstugujg-
ce od lat sektor MSP banki spétdzielcze powin-
ny wzmaoc czujnosc. Banki mogg pomaoc firmom
w trudnym okresie, nie naruszajgc jednak przy
tym zasad sztuki bankowej i nie wykraczajac poza margines
SW0jego bezpieczenstwa.

/ badania Kerala Research, przeprowadzonego dla BIG Info-
Monitor w styczniu br. wynika, ze prawie 11% MSP juz w 2020 .
staneto przed widmem bankructwa. W tym roku boi sie go az
36% przedsiebiorstw, z czego 14% uwaza, ze to ryzyko jest
wysokie.

— Wsparcie publiczne i lockdown przychodzg w momencie,

kiedy firmy sg juz bardzo wyczerpane wczesniejszymi okre-
sami obostrzen | zakazow dziatalnosci, jednoczesnie cigzg
na nich znaczgco wigksze zobowigzania. Wiele branz bedzie
przezywac bardzo powazne trudnosci i wiele przedsiebiorstw
juz teqo trzeciego lockdownu nie przejdzie tak, jak to byto
poprzednim razem — ostrzega w wywiadzie dla agencji in-
formacyjne] Newseria Biznes Grzegorz Baczewski, dyrektor
generalny Konfederacji Lewiatan. — Pojawi sie fala niekon-
trolowanych bankructw, bo firmy nie bedg juz w stanie dale/
funkcjonowac — dodaje.

W tym roku liczba bankructw i restrukturyzaciji firm moze wzro-
sngC o 10-15% w stosunku do 2020 roku. Bank, majgcy za-
wigzang wspotprace z przedsigbiorstwem, powinien bra¢ pod
uwage to, ze wiasciciele firm bedg sie przed tym bronic, sprze-
dajgc czesc przedsiebiorstwa. Co prawda nie te czesc stano-
wigca zabezpieczenie kredytu, ale w istotny sposob stanowig-
cg 0 majgtku kredytobiorcy. Gorzej sie stanie, gdy z powodu

Robert Azembski

przedtuzajgcych sie lockdowndw przedsiebiorcom wyczerpig
sie zapasy pomystow i kapitatu na przetrwanie, a firmy nie
beda mogty juz — z roznych powodow — skorzystac z publicz-
nych programow wsparcia. Banki muszg w takiej sytuaciji brac
pod uwage sytuacje, ze udziatowcy/akcjonariusze firmy mogg
starac sie je zbyC (czasem z sukcesem). Oznaczac to bedzie
koniecznos¢ konfrontaciji z nowym wiascicielem.

Recesja sie przeciagnie

Recesji spodziewa sie niema dwie trzecie pracodawcow — wy-
nika z innego, ogolnopolskiego badania ,,Plany pracodawcow”
z grudnia minionego roku. Nadal daje o sobie znacC staba kon-
sumpcja, od ktorej przeciez zalezy kondycja finansowa firm.
Barometr Nastrojow Konsumenckich GfK z lutego br., czyli
syntetyczny wskaznik ilustrujgcy aktualne nastroje wsrod pol-
skich konsumentow, wyniost w styczniu —15,1 i byt jedynie 0 0,4
P.p. Wyzszy, niz w poprzednim miesigcu. Mnigjszym firmom,
szczegolnie z branz potraktowanych juz lockdownem lub nim
ponownie zagrozonych, nie bedzie tatwo. Te obawy hamujg
sktonnos¢ przedsiebiorcow do inwestowania i rozwijania firm,
bo przeciez ,nie wiadomo, co bedzie”,

Czy beda upadac?

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (KUKE),
prognozujgc wzrost upadtosci positkuje sie danymi z Monito-
ra Sgdowego i Gospodarczego. Wylicza, ze niewyptacalnych
w 2020 r. byto juz 1342 spdtek prawa handlowego. To wzrost
0 374, czyli wiecej 0 38,6% w porownaniu z 2019 rokiem. Ro-
bigc przeglad rodzajow upadajgcych firm, widac, ze w duzej
czesci byty to wtasnie mate oraz sredniej wielkosci przedsie-
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biorstwa. Tomasz Slagdrski, wiceprezes KUKE zauwaza, ze
od sierpnia ub.r. "z kazdym miesigcem przyspieszata dynami-
ka wzrostu niewyptacalnosci w ujeciu 12-miesiecznym, obra-
zujac skale pogarszania sie sytuacji finansowej firm w okresie
pandemii”.

W jaki sposob firmy sie bronig? Jak uciekajg przed upadto-
scig? Przede wszystkim likwidujg lub ograniczajg niektore ob-
szary dziatalnosci oraz aktywnosci, ktore sg dla nich ryzykow-
ne, kapitatochtonne lub tylko nierentowne. W przypadku firm
produkcyjnych uprawiajg swoistg ,ucieczke do przodu”, przej-
mujgc inne ostabione pan-
demig biznesy lub znajdujgc
nowe, atrakcyjniejsze rynki
zbytu, takze poza obszarem
Unii Europejskie]. Wiasciciele
firm wdrazajg takze restruk-
turyzacje. Coface wyliczy-
fa, ze najwiecej postepowan
restrukturyzacyjnych
bec przedsiebiorstw toczy
sie w sektorze ustugowym
(wzrost 0 54% w 2020 w sto-
sunku do 2019 r), w handlu
detalicznym (wzrost o 39%)

WO-

oraz w transporcie (wzrost
0 36%). Sg to sektory, ktdre
najbardziej ucierpiaty i nadal
cierpiga w wyniku zamraza-
nia gospodarki. Jak pokazu-
je praktyka, spora czesc re-
strukturyzaciji firm konczy sie
jednak bankructwem.

— Prawdziwe problemy widac
jednak dopiero w skali mikro.
Branze gastronomiczna i ho-
telarska, kwalifikowane jako
usfugi, odnotowaty az 186%
Skok postepowan upadfosciowych — mowi Matgorzata Anisi-
mowicz, prezes PMR Restrukturyzacje. Banki powinny mie¢ na

uwadze, ze w razie przedtuzania sie lockdownu lista zagrozo-
nych branz oraz liczba firm bedzie sie jeszcze wydtuzac. Tak
byto na wiosne ubiegtego roku, przy pierwszym lockdownie.
Banki spotdzielcze sg i mogag byC prawdziwym wsparciem dla
matych i Srednich firm. Nie opuszczajg ich w ciezkim czasie.
Pokazat to kryzys z lat 2006—2008, gdy wiele bankow — spot-
ek akcyjnych odwrécito sie od sektora MSP. Matym przedsie-
biorcom pozostaty wiec te spotdzielcze. Wiezi przedsiebiorcow
z bankami oparte sg nierzadko nie tylko na relacji biznesowej,
ale takze wspolnych dziataniach spotecznych.

Na COVID-19 obie strony zareagowaty szybko i sprawnie. Ban-
ki zachecaty i zachecajg klientow firmowych do korzystania
z obstugi zdalnej, dodatkowo edukujgc ich w najwazniejszych
kwestiach dotyczacych pandemii. Zmobilizowaty rownocze-
Snie swoich pracownikow, ktorzy z poswieceniem podieli sie
obstugi zdenerwowanych klientow, takze tych zdezorientowa-
nych oraz naptywajgcych z sektora bankow komercyjnych.
Tak tez byto i podczas poprzedniego, wiosennego ,zawiesze-
nia” gospodarki. Banki spoétdzielcze z reguty nie odcinajg na-
gle od finansowania firm, ktore majg problemy. Godzg sie np.
na aneksowanie warunkow umow, by firma mogta odetchngc
| bezpiecznie przeczekac trudniejszy okres.

bry ,,test” dla bankéw
W dzisiejszych czasach wspotpraca bankow spotdzielczych
z firmami staje sie szczegdolnym wyzwaniem. W opinii pre-
zesa SGB-Banku, Mirostawa Skiby, wyrazonej w wywiadzie
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W dzisiejszych czasach
wspotpraca bankow
spotdzielczych z firmami staje
sie szczegolnym wyzwaniem.

W opinii prezesa SGB-Banku,
Mirostawa Skiby, wyrazonej
w wywiadzie dla redakcji Forum
Polskiej Gospodarki (FPG24.pl),
wszystkie banki spotdzielcze
podkreslajg koniecznosc
posiadania dobrych relacii
z klientami, ktorzy nie sg dla nich
tylko ,numerami statystycznymi”,
jak w bankach komercyjnych,
ale firmami prowadzonymi
przez konkretnych ludzi.

dla redakcji Forum Polskiej Gospodarki (FPG24.pl), wszystkie
banki spotdzielcze podkreslajg koniecznosC posiadania do-
brych relacji z klientami, ktorzy nie sg dla nich tylko ,numera-
mi statystycznymi”, jak w bankach komercyjnych, ale firmami
prowadzonymi przez konkretnych ludzi. — To tworzy pewnag,
utrwalong przez lata, naszg przewage nad komercyjng konku-
rencjg: decydenci i pracownicy banku spofdzielczego zyjg w tej
samej spotecznosci, znajg sie. Wspoforacujemy z kontrahenta-
mi MSP na biezgco, dlatego tez posiadamy pogtebiona wiedze
o tym, czy firma jest solidna, jak radzi sobie z kryzysem, jakie
sg jej plany inwestycyjne, itp.
— mowi W wywiadzie prezes
Skiba.

Prawda jest tez, co mowi szef
Zrzeszenia: obecna sytuacja
pandemiczna jest prawdzi-
wym sprawdzianem sity relacii
mniejszych firm z ich banka-
mi. Okaze sie np. jak bardzo
aktualng wiedze posiadajg
banki spotdzielcze o swoich
klientach. Czy wczuwajg sie
w ich sytuacje i beda stuzy¢
im skuteczng pomocg?

Razem z BGK

i COSME

Banki spotdzielcze, kredy-
tujac firmy z sektora MSP
w dobie pandemii powinny
korzystaC razem ze swoimi
partnerami z gwarancji de
minimis  BGK, przenoszg-
cej na gwaranta duzg czesc
ryzyka sptaty kredytu. Juz
w zesztym roku gwarancije te
zostaty zwiekszone do 80%
kwoty kredytu, przy utrzymaniu ich maks. wys. do ok. 3,5 min
zotych. BGK niemal catkowicie zrezygnowat tez z pobierania
prowizji, ktora wynosi 0,5% kwoty kredytu oraz 0% za roczny
okres gwarancji od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r.
(zaktualizowane, szczegotowe warunki znajdujg sie pod tym
linkiem: https://www.bgk.pl/male-i-srednie-przedsiebiorstwa/
zabezpieczenie-finansowania/gwarancja-de-minimis/).

— Ze zwigkszonych gwarancji moze skorzystac kazda firma
sektora MSP, ktéra dotychczas spetniata kryteria okreslone
W programie gwarancji de minimis. Ufatwiajg one zaciggniecie
kredytu obrotowego lub inwestycyjnego w jednym z bankow
wspotpracujgcych z BGK — mowi Beata Daszynska-Muzyczka,
prezes zarzgdu BGK.

Do konca pazdziernika 2021 r. mate i Srednie firmy mogg ko-
rzystac rowniez z programu, ktory utatwia uzyskanie kredytow
nie tylko na rozwdj, ale — co nalezy podkreslic — takze na dzia-
talnos¢ biezaca. tgczna wartos¢ kredytow zabezpieczonych
dotychczas gwarancjami programu COSME wyniosta 5,5 mid
ztotych. Gwarancje z programu COSME oferujg, oprocz ban-
kow komercyjnych, m.in. Bank Spotdzielczy w Brodnicy, SGB-
-Bank, Grupa BPS i zrzeszone z obiema grupami banki spot-
dzielcze.

Co jest bardzo wazne: nie porzucajgc swoich waznych klien-
téw z sektora MSP, bedac dla nich wyrozumiatymi, zachowu-
jac petne bezpieczenstwo dziatalnosci banku, warto niekiedy
I w niektorych przypadkach wspdlnie z przedsigebiorcg plano-
wac przysztosc. Wielu z nich jest coraz bardziej zagubionych,
a przeciez jest to w dobrze pojetym interesie obu stron — firmy

| banku, by wszystko skonczyto sie dobrze. @
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—TO KWITNACYCH JA

St ON

U STOP DOLOMITOW

urokliwych dolinach wtoskiego potnocno-
-zachodniego regionu Trentino prym wie-
dzie uprawa owocow, przede wszystkim
jabtek. Najbardziej znane z sadow sg do-
liny Val di Non i Val di Sole. Kazde] wio-
sny, w kwietniu, doliny te przybierajg iscie rajski wyglad z ra-
cji pory kwitnienia wielkich sadow jabtkowych. Kiedys mtode
pary nowozencow odwiedzaty te doliny wiosng i robity sobie
sesje fotograficzne w obsypanych biatym i rozowym kwie-
ciem sadach. Obecnie wtodarze tamtych gmin, korzystajgc
z Internetu, starajg sie wypromowac na urodzie wiosennych
sadow jabtkowych, a pod ich pomyst podpinajg sie takze wi-
niarze, lokalni hodowcy bydta i trzody, producenci lokalnych
serow i wedlin. | kto tam jeszcze. Finansowa piecze nad pro-
Mocjg tej szeroko zakrojone] wiosennej imprezy roztacza rok
rocznie Cassa Rurale di Val di Non, czyli lokalny bank spot-
dzielczy.
Pomyst wypromowania potnocno-zachodniego kawatka re-
gionu Trentino w oparciu o urode kwitngcych sadow jabtko-
wych (znawcy szacujg, ze tamtejsze sady zajmujg powierzch-
nie 7000 ha i nalezg do 4000 sadownikow) zrodzit sie w 2013 .
Powstato wowczas lokalne stowarzyszenie Pro Loco di Taio,
ktore przy pomocy setki wolontariuszy, pod przychylnym
okiem witodarzy lokalnych gmin skupionych przy regionalnym
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Jerzy Sygidus

FOTO: Konrad Szewczyk

Consorzio dei Comuni Della Provincia di Trento BIM Dell”’Adi-
ge nadaje imprezie konkretny ksztatt i oprawe. Stowarzysze-
nie to nazwato cate wydarzenie Fiorinda (po polsku w bar-
dzo wolnym przektadzie: swieto kwiatow, il fiore znaczy kwiat)
| zatozylo strone internetowg tej imprezy: www.fiorinda.org.
Na znaczacym miejscu wsrod sponsorow i patronow tej wio-
sennej imprezy znajduje sie lokalny bank spotdzielczy Cassa
Rurale di Val di Non nalezacy do zrzeszenia wtoskich bankow
spotdzielczych Banche di Credito Cooperativo (BCC), Casse
Rurali e Casse Raiffeisen.

Dlaczego dolina Val di Non ma tak dziwng nazwe? Dolina
Nie. Wszak valle to po wtosku dolina, w skrocie val. Nawet
miejscowi mieszkancy nie potrafig wyttumaczyc, dlaczego ich
miejsce zamieszkania nazywa sie Doling Nie (Val di Non). Po-
dobno ta nazwa, to pozostatos¢ po dawnym dialekcie nones.
Kiedys wpadtem na pomyst porownania tej kwiatowej im-
prezy z Val di Non ze stawnym japonskim swietem kwitngcej
wisni — sakura. Japonczycy w czas kwitnienia ich ozdob-
nych drzew wisniowych gromadzg sie w ogrodach, parkach
czy skwerach, gdzie rosng sakura, aby podziwiac ich urode
| piekno. Japonscy poeci zamykajg przezycia inspirowane
uroda sakury w miniaturowych wierszach zwanych haiku,
ktore wywodzg sie z odlegtej epoki Edo. Trentinska Fiorinda
nie ma jednak wiele wspdlnego z japonskag sakura. Fiorinda
jest bardziej swietem zapowiedzi dobrego urodzaju, obfitych
zbiorow, jakie nastgpig jesienig. Pragmatyczni mieszkancy
Val di Non, zachwycajg sie, co prawda, urodg kwitngcych
jabtoni, ale podczas Fiorindy, ktora trwa zazwyczaj w week-
end przypadajgcy na drugg potowe kwietnia, nie przepusz-
czg okazji, aby zaprezentowac gosciom i coraz liczniejszym
turystom przyjezdzajgcym do Val di Non na to swieto, oferty
kulinarnej, winiarskiej, masarskiej, serowarskiej i rzemieslIni-
cze] wyprodukowanej w tym regionie. Aby Fiorinda nie sta-
ta sie jedynie jarmarkiem, nie brakuje podczas jej trwania
propozycji kulturalnych (zwiedzanie lokalnego zamku, ktory
czesSC swych pomieszczen zamienit na muzeum lokalnych
narzedzi rolniczych, ktore byty w uzyciu jeszcze na poczgtku
XX wieku). Organizatorzy wydarzenia z kwitngcymi sadami
jabtkowymi w tle, zapraszajg takze lokalne zespoty artystycz-
ne, teatry amatorskie, ktore swymi wystepami, zazwyczaj
pod gotym niebem, umilajg pobyt gosciom i turystom. Dla
tych ostatnich otwiera sie bogata baza noclegowo-gastro-
nomiczna.

Niestety, szalejgca takze we Wioszech pandemia koronawi-
rusa uniemozliwita w zesztym roku (2020) kolejng, siodma juz
edycje tego kwiatowego swieta. Wielki plakat na stronie inter-
netowej Fiorindy ze smutkiem informowat zaglgdajgcych tam,
ze impreza zapowiadana na weekend 18-19 kwietnia 2020 r.
w miasteczku Mollaro jest odwotana (Invento €’ annullato).
W tym roku stowarzyszenie Pro Loco di Taio organizujgce
Fiorinde milczy, obawiam sig jednak, ze to wymowne milcze-
nie jest zapowiedzig, ze i tegoroczny, kolejny kwiatowy event
nie odbedzie sie z powodu trzeciej fali koronawirusa. @
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DO OGO WYKORZYS TANE B

SLENIE,

DANE OSOBOWE

ROZMOWA Z DR. WOJCIECHEM WIEWIOROWSKIM,
EUROPEJSKIM INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

Instytucje finansowe, w tym ban-
ki, maja dostep do bardzo duzych
zasobow informacji dotyczacych
oso6b fizycznych. W jaki sposdéb sa te
dane zréznicowane, czym sie roznia
z punktu widzenia ochrony danych
osobowych?

Nie nalezy dziwic sie, ze instytucje finansowe probu-
ja uzyskac jak najdoktadniejsze informacje 0 swo-
ich klientach po to, by mdc ocenic ich zdolnosc
finansowg, w tym mozliwosci sptaty zaciggnietych
zobowigzan, ale réwniez po to, bo kierowac do
nich skutecznie swoje oferty i reklamy. Nie oznacza
to jednak, ze dostep do kazdych informagcji, ktore
chciatby uzyskac bank czy inna podobna instytu-
cja, jest niezbedny dla prawidtowego dziatania ryn-
ku finansowego. Mozna powiedzie¢, ze mamy tu
do czynienia ze swoistymi ,zapasami” pomiedzy
bankami, chcgcymi wiedzie€ jak najwiecej i klien-
tami, ktorzy z jednej strony chcieliby przekonac
banki do swiadczenia im ustug, a z drugiej niechet-
nymi do przekazania catej informacji 0 sobie i sSwo-
ich zasobach. Prawo ochrony danych osobowych
stara sie rozwigzac ten wezet, nakazujgc wyrazne
okreslenie, do jakich celow wykorzystywane bedag
pozyskane przez bank lub podmiot na tym ryn-
ku informacje. Dzieki temu z jednej strony mozna
zabezpieczyC pewnosC obrotu gospodarczego,
z drugiej strony nie naruszacC prywatnosci osoby,
ktora informacje przekazuje.

FOTO: Copyrights EDPS

Jak banki wykorzystuja informacje o swo-
ich klientach zamieszczane w serwisach
spotecznosciowych? Czy moga z nich ko-
rzystac¢ bez ograniczen?

Podstawowg zasadg prawa ochrony danych osobowych jest
informowanie osoby 0 zasobie informacji na jej temat, ktory
przetwarzamy. Oznacza to, ze nawet, gdy korzystamy z infor-
macji powszechnie dostepnej w Internecie, ktorg to informacje
dana osoba sama tam umiescita, musimy o tym klienta po-
informowac i umozliwic mu wglad do efektow naszego dzia-
tania. Musimy umozliwi¢ rowniez poprawianie i usuwanie da-
nych, jezeli zebrane zostaty wbrew prawu, sg nieprawidtowe,
nieaktualne badz niekompletne. Zapobiega to tworzeniu profili
osobowych na podstawie danych, ktore zostaty nieprawidtowo
zinterpretowane przez bank i bez wiedzy klienta, mogg dyskry-
minowac¢ go w dostepie do ustug bankowych.

Co to sa tzw. profile predykacyjne i dlaczego
moga w niektoérych przypadkach niekorzyst-
nie wplywac¢ na sytuacje klientéw bankoéw?

Profile predykcyjne tworzy sie w drodze wnioskowania na przy-
sztosSC opartego o obserwacje indywidualnego i zbiorowego
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zachowania osob w czasie. W marketingu internetowym od-
bywa sie to przede wszystkim poprzez monitorowanie odwie-
dzanych przez uzytkownika stron oraz reklam. W profilu pre-
dykcyjnym probujemy przewidzieC cechy, ktore w przysztosci
posiadac bedzie obiekt lub osoba, a ktore w zaden sposob
nie sg dla nas pewne. Mozemy tylko — z wiekszym lub mnigj-
szym prawdopodobienstwem — powiedziecC, ze cechy te moga
wystgpiC. Przyktadowo, jesli kobieta jest matkg dwojki dzie-
ci, majgc 21 lat, to mozna z duzym prawdopodobienstwem
zatozyC, ze rodzina przez nig stworzona, bedzie w przysztosci
,rodzing wielodzietng” niezaleznie od tego, co miatoby znaczyc
to sformutowanie. Oczywiscie, nie mamy zadnej pewnosci, ze
tak sie stanie. W wielu dziataniach marketingowych przyjmuje
sie to jednak za wystarczajgcy powod dla stworzenia profilu
W przysziosci wykorzystywanego przez brokera reklam. Na
tej samej zasadzie ostawiona Cambridge Analytica z faktu, ze
0osoba mieszkajgca w Stanach Zjednoczonych kupita amery-
kanski samochdd, a w ostatnich wyborach nie gtosowata, do-
mniemywata, ze mozna przypisac takiej osobie profil: ,mozliwy
nowy wyborca partii promujgcej amerykanskie produkty”, czyli
pewnie bardziej republikandw niz demokratow. Tworzenie pro-
fili predykcyjnych nie jest oczywiscie zakazane, gdyz bazuje
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na nich wiekszosc dziatan o charakterze marketingowym. Jed-
nak, stosujgc profile predykcyjne, trzeba zachowac szczegodlng
ostroznosc, gdyz sg one narzedziem, ktore moze prowadzic
do nieuzasadnionego dyskryminowania osoby w oparciu o in-
formacje, ktora nie jest w zaden sposob potwierdzona jako
prawdziwa.

Kiedy rozmawialisSmy poprzednio, mowit
pan, ze ma watpliwosci, czy legalne jest
ogtaszanie tzw. list dluznikéw. Czy kwestia
ta zostata ostatecznie rozstrzygnieta? (do-
tyczy to m.in. windykacji diugow sprzeda-
wanych przez banki).

Ta kwestia nie jest harmonizowana na poziomie europejskim,
wiec kwestie dopuszczalnosci tego typu list w polskim porzgd-
ku prawnym pozostawitbym do wyjasnienia polskiemu organowi
ochrony danych, czyli Urzedowi Ochrony Danych Osobowych.

Zgodnie 2z zaleceniami Unii Europejskiej
wchodzag w zycie nowe przepisy dotyczg-
ce rachunkéw posiadanych przez klientow
bankow. Czy te dane (np. o przeptywach fi-
nansowych) nie beda naruszatlty przepisow
o ochronie danych osobowych zwtaszcza,
ze katalog instytuciji, ktére beda mialy do
nich dostep jest bardzo szeroki (np. Straz
Graniczna)?

Odpowiedz na to pytanie musi sktadaC sie z kilku wagtkow.
Jednoczesnie bowiem probujemy zrealizowaC na rynku ustug
finansowych kilka roznych celow. Z jednej strony chcemy do-
prowadziC do wiekszego otwarcia danych dotyczgcych klien-
tow, a mozliwych do zastosowania w nowoczesnych ustugach
FinTech realizowanych czesto przez podmioty spoza grupy du-
zych graczy na rynku finansowym (czesto przez startupy, cze-
mu majg stuzyC przepisy dyrektywy PSD 2). Z drugiej chcemy
nakazac ustugodawcy dokfadne poznanie swojego klienta i jego
zamiarow (KNC — Know Your Client). Jednoczesnie zas, wal-
czgc z praniem brudnych pieniedzy, finansowaniem terroryzmu,
dziataniami zorganizowanej przestepczosci i uciekaniem przed
podatkami dajemy stuzbom coraz wieksze uprawnienia do uzy-
skiwania dostepu do danych z ustug finansowych. Nie jest to
wszakze problem nowy. Przypomneg, ze w 2012 r., gdy probo-
wano bardzo wydtuzyC liste podmiotow, ktore dla realizowania
swych danych powinny mie¢ dostep do tajemnicy bankowej
i dostep taki zaproponowano rowniez GIODO (a takg funkcje
wOWwCzas sprawowatem), zapowiedziatem publicznie postom,
ze jesli uznajg tak szeroki dostep za proporcjonalny do celu, to
przed kazdym posiedzeniem komisji sejmowej, w ktorym bede
miat braC udziat, bede sprawdzat w catosci sytuacje finansowg
kazdego z postow. W Swietle takiego rozumienia proporcjonal-
nosci dwczesny zamach na tajemnice bankowg sie nie powiodt,
o postowie zrozumieli, ze taki nieproporcjonalny dostep propo-
nowano nie tylko GIODQO, ale i kilkudziesieciu innym podmiotom
publicznym.

W jaki sposob w krajach Unii Europejskiej
rozwigzano kwestie elektronicznego do-
stepu do zasoboéw ksiag wieczystych? Czy
taki dostep jest mozliwy dla wszystkich, bez
zadnych ograniczen?

Dostep do rejestrow publicznych nie jest wprost harmonizo-
wany w Unii Europejskiej. Pewnym wyjgtkiem od tej zasady
sg w obecnegj chwili jedynie rejestry przedsiebiorcow. Tym nie
mniej od czasow wejscia w zycie dyrektywy o infrastrukturze
informaciji przestrzenngj (tzw. dyrektywy INSPIRE) w 2007 r.
Unia probuje zharmonizowacC dostep do podstawowych da-
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nych przestrzennych. Rejestry nieruchomosci (w tym ksie-
gi wieczyste i ich odpowiedniki) sg tworzone w bardzo rézny
sposob i majg rozne cele istnienia. Rdznig sie nie tylko mie-
dzy krajami cztonkowskimi, ale niekiedy pomiedzy prowincjami
tego samego kraju. Praktycznie we wszystkich krajach istnieje
techniczna mozliwos¢ dostepu do danych odpowiadajgcych
tym, zawartym w polskich ksiegach wieczystych poprzez sieC
Internet. Trudno jednak znalez¢ kraj, w ktorym przyznano by
podobnie szeroki dostep jak w Polsce. Z reguty ograniczeniem
sg bowiem optaty wprowadzone za ustugi sprawdzenia zawar-
tosci rejestru. Przyktadowo we Wioszech dostep do rejestrow
podlega optacie skarbowej, a procedura dostepu online do re-
jestru wymaga uprzedniej rejestracji w systemach elektronicz-
nych Poste Italiane. Dodatkowo rejestry prowingji Trento i Bolza-
no sg dostepne wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikow
tych wiasnie rejestrow. Wglgd do niemieckiej ksiegi wieczyste
W urzedzie stanu cywilnego jest bezptatny, ale juz za dostep lub
wglad do ksiegi wieczystej drogg elektroniczng, pobierana jest
optfata. Nawet w bardzo z zasady transparentnych systemach
szwedzkim i estonskim napotkamy podobne przeszkody w nie-
ograniczonym dostepie. W Szwecji nie pobiera sie opfat za in-
formacje udzielane podczas wizyt osobistych lub telefonicznie,
lecz za elektroniczny dostep do rejestru pobierana jest stosow-
na optata z wyjgtkiem ustugi Min fastighet (moja witasnosc), ktora
jest bezptatna. W Estonii wglad do ksiegi wieczyste] w Wydzia-
le Ksigg Wieczystych jest bezptatny. Wiasciciele moga rowniez
bezptatnie przegladac te czesci rejestru, ktore ich dotyczg i ich
akta witasnosci, za posrednictwem portalu panstwowego. Tym-
czasem zapoznanie sie z ksiega wieczystg w kancelarii notarial-
nej lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej jest juz od-
ptatne. W Belgii uzyskanie informaciji na podstawie dokumentacii
W rejestrze gruntow, w biurach rejestracyjnych i hipotecznych
jest ptatne. Kwota ta rozni sie w zaleznosci od rodzaju przeglg-
danej dokumentaciji i zgdanych informacii. W Hiszpanii wszystko
da sie zatatwiC online o ile...zaptacimy za to kartg kredytowa,
wykupimy abonent lub posiadamy certyfikat uznawany przez
Stowarzyszenie Rejestratorow.

Jak pan ocenia z perspektywy czasu prze-
strzeganie przepisow o ochronie danych
osobowych? Czy rozwdj nowych technolo-
gii miat wptyw na ten problem? Czy obecnie
obowiazujace prawo powinno zostac¢ zmo-
dyfikowane w jakims zakresie, czy raczej
spetnia swoja role?
Prawo zawsze bedzie gonito za rozwojem technologii i nie ma
w tym nic ztego. Gorsze bowiem efekty przynosi sytuacja,
w ktorej prawnicy probujg na przysztosc przewidziec jak tech-
nologia bedzie sie rozwijac. Roéwniez w prawie ochrony da-
nych osobowych nalezy dokonywac, co pewien czas, rewizji
aktualnego stanu prawnego i dostosowac¢ go do wymogow
technologicznych. Nie nalezy jednak doprowadzac do sytuacii,
w Kktorej istnieje stata niepewnosc, co do tego, jak prawo be-
dzie wyglgdac za kilka miesiecy. DziesieC lat, ktore uptynety od
poczatku dyskusji na temat RODO i piecC lat od jego uchwale-
nia to, moim zdaniem, jeszcze zbyt mato, aby w catosci oce-
ni¢ rezultat zmian. RODO niewatpliwie podniosto swiadomosc
problematyki ochrony danych i prywatnosci oraz wptywu tych
zagadnien na zaufanie ludzi wobec wiadz publicznych i graczy
rynkowych. Moze o tym Swiadczy¢ m.in. powotfanie w ostat-
nich tygodniach pierwszego amerykanskiego klasycznego or-
ganu ochrony danych na poziomie stanowym, a symptoma-
tyczne jest stworzenie go w Kalifornii, w ktorej potozona jest
Dolina Krzemowa — siedziba wiekszosci wielkich graczy rynku
nowych technologii komunikacyjnych. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski
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ROZMOWA Z MAGDALENA OPERACZ,
PREZES ZARZADU BODIE

Jak pani widzi spétke BODIE w przysziosci?
Jako silng, konkurencyjng, nowoczesng firme szkoleniowag
w sektorze bankowosci spotdzielcze). Ale, co wazne, rozwija-
jaca sie z SGB-Bankiem, bankami spotdzielczymi i dzieki wam.
Wspodtpracujgcg rowniez ze Spotdzielczym Systemem Ochro-
ny SGB oraz firmami powigzanymi i partnerami strategicznymi
Zrzeszenia SGB.

Przysztos¢ BODIE pod moim przewodnictwem to przede wszyst-
kim rozwdj i dziatania spojne ze strategig naszego Zrzeszenia.
To takze uwzglednienie potrzelb dynamicznie zmieniajgcego sie
sektora bankowosci spotdzielczej oraz zapewnienie pracowni-
kom Zrzeszenia SGB kompleksowej oferty dopasowanej do ich
oczekiwan.

Co zatem sie zmieni?

Od 22 lat jestesmy blisko bankow spotdzielczych. Po latach
funkcjonowania i w BODIE nastgpity zmiany. Szukamy najlep-
szego modelu dziatania, jako spotka mierzymy sie z szeregiem
wyzwan m.in. odeszlismy od struktury oddziatowej na rzecz
doradcy klienta, ktory wspiera banki w wyborze odpowiednich
ustug rozwojowych. Chcemy wykorzystac efekt synergii w ob-
szarze integracji celow, rozwigzan zrzeszeniowych z procesem
rozwojowym realizowanym przez BODIE. Pierwszym krokiem
w tym kierunku byta zmiana adresu spotki i przeniesienie Cen-
trali do siedziby Banku Zrzeszajgcego. Od 1 lutego br. w Pozna-
niu jestesmy pod adresem Szarych Szeregdw 23a. Dzieki temu
tatwiej budowac nam relacje i Scistg wspotprace z pracownika-
mi SGB-Banku. Juz planujemy i realizujemy wspdlne dziatania.
Przystgpilismy do budowania obszaru zrzeszeniowych ustug
rozwojowych. Zalezy nam na stworzeniu ptaszczyzny do dysku-
sji 0 realnych zagadnieniach, analizie konkretnych sytuaciji i tez
przygotowaniu naszych klientow-bankow spotdzielczych do
przysztych wyzwan. W biezgcym roku, po zatwierdzeniu Stra-
tegii Zrzeszenia SGB, bedziemy pracowac nad swojg i tam wy-
brzmig strategiczne inicjatywy. Plandw jest sporo, postaramy sie
pozytywnie zaskoczyC naszych klientow.

Jak radzi sobie spoétka BODIE w dobie pan-
demili i jakie ustugi zapewnia bankom?

Czas pandemii odbit sie szerokim echem zmian i nie ominat
branzy szkoleniowej. Nasza podstawowa dziatalnos¢ przed wy-
buchem pandemii oparta byta na szkoleniach stacjonarnych,
a wiec na bezposredniegj relacji z uczestnikami szkolen oraz na
linii wyktadowca — uczestnik. Witasnie mija rok od zawieszenia
realizacji szkolen stacjonarnych w BODIE i przesunigcia ustug
rozwojowych do kanatu cyfrowego. Dzieki wspotfpracy i zaan-
gazowaniu wszystkich pracownikow, w czasie petnym wyzwan,
bylismy blisko naszych klientow, zapewniajgc im niezbedne
wsparcie. Co wazne, w porownaniu z rokiem 2019 zwiekszy-
liSmy skale dotarcia, m.in. poprzez organizacje wydarzen dla
SGB-Banku i SSO SGB skierowanych dla wszystkich bankdow
zrzeszonych. | co wczesnigj byto dla nas niewyobrazalne, stato
sie mozliwe — skoncentrowalismy dziatania w kanale cyfrowym,
wprowadzilismy do oferty e-szkolenia. Ponadto nie odtozylismy
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w czasie naszych planow i w roku 2020 wytworzylismy kilka
nowych kursow e-learningowych oraz wdrozyliSmy nowy layout
platformy e-learningowej. Nasze nowo otwarte studio nagran
zrealizowato blisko 100 realizacji, w tym nagrania i wydarzenia
na zywo.

Ponize] infografika prezentujgca oferowane przez nas ustugi
w kanale cyfrowym.

Katalog ustug BODIE jest obecnie szerokii znajdujg sie w nim roz-
wigzania, ktore mozna dostosowac do réznych potrzeb szkole-
niowych. Pracujemy na kilku platformach. Tak duza dostepnosc
narzedzi nie jest oczywiscie tylko wynikiem pojawienia sie pan-
demii. BODIE od wielu lat rozwija e-learning, posiadamy witasng
platforme e-learningowg, a od 2013 roku realizujemy webinary.
Choc trzeba przyznac, ze sytuacja zwigzana z koronawirusem
przyczynita sie zarowno do przyspieszenia rozwoju tych narze-
dzi, do wykorzystywania ich w niewyobrazalnej dotychczas skali
oraz do przyrostu liczby zdalnych form rozwojowych. | co naj-
wazniejsze, banki aktywnie z tych form korzystajg, wspierajg na-
sze dziatania i zdobywajg kompetencje cyfrowe.

Dlaczego warto wspoétpracowac z BODIE?
W Swiecie zunifikowanych ustug wyrdznikiem jest jakosc, relacja
z Klientem i wstuchiwanie sie w jego potrzeby.

Budujemy nasze doswiadczenie szkolgc gtownie pracownikow
bankow spotdzielczych. Realizujgc szereg ustug rozwojowych
tj. szkolenia, e-learning, doradztwo i prowadzac wydawnictwo

(1)
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Cyfrowe
BODIE

BODIE oferuje szereg szkolen i kurséw internetowych.
Ponizej przedstawiamy poszczegodlne rodzaje szkolen z uwzglednieniem roznic:

TEMATY KA IDEA ZAJEC PO UKONCZENIU

30 do 120 min.
SESJA ON-LINE
/ WEBINAR

krotka forma,
uczestnik ma
mozliwosc
zadawania
pytaii na czacle

aktualne wydarzenia

lub konkretne ﬁ?

potwierdzenie

udziatu droga i
elektroniczna @‘

i

zagadnienie

%

KURS
E-LEARNINGOWY

nieograniczony dostep od2do8h

przez 2 miesiace

SYMULATOR
SPRZEDAZY

trening umiejetnosci
sprzedazowych

symulator to
interaktywne szkolenie
Z elementami gier
komputerowych

raport zawierajacy
mocne | stabe cechy
sprzedazowe
uczestnika oraz

e-zaswladczenle @

BODIE dysponuje réwniez PROFESJONALNYM STUDIEM NAGRAN (wyposazone m.in. w green screan).
Realizujemy na zamowienie transmisje on-line, webinaria, podcasty, wideowizytowki, filmy reklamowe, itp.

mamy mozliwos¢ dostosowania oferty do indywidualnych po-
trzeb banku. Dziatalnos¢ edukacyjna BODIE spetnia wymogi
Standardu Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej Polskiej 1zby Firm
Szkoleniowych SUS 2.0. To akredytowany standard jakosci za-
rzgdzania i realizacji ustug rozwojowych. Jest on audytowany
przez firme Dekra — audy-
tora 0 miedzynarodowej re-
nomie. Ponadto SUS jest
standardem uprawniajgcym
do rejestracji ustug w Bazie
Ustug Rozwojowych, dzieki
czemu nasi klienci mogg ko-
rzysta¢ z dofinansowania na
szkolenia, czy szerzej ustugi
rozwojowej. Dbamy o rozwoj
zespotu  wspotpracujgcych
ze spotkg trenerow, konsul-
tantow oraz doskonalenie
ich kompetencji trenerskich.
Wspierajgc klientow nie za-
pominamy O wiasnym roz-

woju. Koncentrujemy sie na
relacjach z bankami, chce-
my zdobywac uznanie ban-
kow Zrzeszenia SGB i wie-
dzie¢, ze odpowiadamy na ich potrzeby. Aktywnie rozwijamy
programy i narzedzia oraz technologie wspierajgce ksztatcenie
| utatwiajgce przyswajanie wiedzy.

A zatem, jesli o technologiach mowa - jakie
jest pani zdanie - czy dzieki technologii edu-
kacja staje sie bardziej atrakcyjna®?

Lista korzysci ptyngcych ze stosowania nowych technologii
w edukacji jest dtuga. Technologia nie tylko utatwia dostep do
informacji, pomaga skutecznie taczyC i przetwarzaC dane, ale
przede wszystkim sprawia, ze nauka staje sie procesem cig-
gtym, nieograniczonym wytgcznie do godzin danego szkolenia.
Ponadto rozwdj nowych technologii jest kluczowy dla rozwoju
kompetenciji cyfrowych. Nasza oferta skierowana jest do bankow,
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Jakos¢ w
B BODIE
\ g Grupa 3GB

a banki to instytucije szczegdlnie podatne na cyfrowa transforma-
cje. | jak wynika z raportu z badania Sektorowej Rady ds. Kom-
petencji Sektora Finansowego pt. Przysztos¢ pracy w sektorze
finansowym rosnie zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe.
Poza tym kolejna dekada postawi przed nami nowe wyzwania
W zwigzku ze starzejgcym
sie spoteczenstwem. Zmieni
sie podejscie do kariery za-
wodowej, zycia rodzinnego
| edukacji. Coraz czesciej lu-

ZESPOL
PROFESJONALNYCH
r{biadgwehw
dzie bedg pracowac jeszcze
dtugo po 65. roku zycia, aby
zapewnic sobie wystarcza-
jace srodki na emeryture.
Ponadto z uwagi na automa-
tyzacje pojawig sie nowe za-
wody i tu nieograniczony do-
step do ksztatcenia, w tym
takze ustawicznego, dzigki
technologii, bedzie nieoce-
niony. Ten obszar rozwija sie
bardzo szybko, BODIE nie
pozostaje w tyle, ale sporo
jeszcze przed nami. Mamy
ambicje budowacC Cyfrowe
BODIE, by docelowo udostepnic¢ klientom rozwigzania w kanale

samoobstugowym.

Na zakonczenie, widzagc pani szeroki usmiech
- czy miewa pani czasami momenty zwatpie-
nia?

Oczywiscie, ze tak. Staram sig jednak zachowywac rownowage,
nie zatracac ciekawosci Swiata, bo wiem, ze moje dobre samo-
poczucie jest niezbedne, by mdc wspieraC innych. Zapraszam
do wspdtpracy, bo uczymy sie od siebie nawzajem, a kazda
rozmowa, kazde spotkanie to inspiracja. Bycie razem, rowniez
w spotdzielczej grupie, daje nam site. @

Wystuchat i opracowat: Jerzy Sygidus
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Zdalne wsparcie kompetencji sprzedazowych.
Systematyzuje wiedze, pozwala cwiczyc umiejetnosci na pgeczywistych

sytuacjach odwzorowanygh w wirtualnym swiecie

Jamowienia:

eszkolenia@bodie.pl | M. +48 784 412 107
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/ACHOVWANIA ZAKURPOWE

POLAKOWY

NAWYKI Z CZASU PANDEMI|
ZOSTANA Z NAMI NA DLUZEJ

JANUSZ OREOWSKI

a zachowania zakupowe Polakow najwigkszy
wplyw majg obecnie dwa czynniki: sytuacja finan-
sowa gospodarstw domowych oraz technologia,
wynika z badania przeprowadzonego przez firme
PwC, zatytutowanego ,Nowy obraz polskiego
konsumenta — postawy i zachowania Polakéw w obliczu pan-
demii korona wirusa”.

Badanie pokazato, ze s naszych rodakow odnotowata spa-
dek dochoddw, a obnizenie wynagrodzenia dotkneto wiecej
kobiet niz mezczyzn. Polacy obawiajg sie wizji nadchodzg-
cego kryzysu oraz dalszego
wzrostu cen, co przekfada
sie na zwiekszenie poziomu
oszczednosci. Co czwarty
badany deklaruje, ze oszcze-
dza wiecej niz przed pande-
mig. Jednoczesnie z coraz
wiekszg swobodg korzysta-
my z nowych technolodgi,
chociaz nie oznacza to, ze
wypiera ona wszedzie nasze
stare przyzwyczajenia. Wi-
da¢ to najlepiej w preferen-
cjach dotyczgcych robienia
zakupow spozywczych.
Spadku dochoddw w pandemii szczegolnie doswiadczyty ko-
biety w grupie 25-44 lat, co prawdopodobnie zwigzane jest
z wiekszym obcigzeniem tej grupy obowigzkami wynikajgcy-
mi ze zdalnego nauczania dzieci. Jednoczesnie odnotowano

wzrost wydatkow gospodarstw domowych w tym okresie,
przede wszystkim na jedzenie, ogrzewanie domu oraz energie
elektryczng. Przeszto 40% naszych rodakow spodziewa sie
wzrostu wydatkow w najblizszych miesigcach.

/ badania wynika, ze ponad potowa Polakow (58%) oszcze-

/naczenie kanatu cyfrowego
umozliwiajgcego zakupy
w trakcie pandemii byto zalezne
od kategorii produktowej. Ale
wzrost znaczenia kanatow online
nie byt widoczny dla zadnej
kategorii wsrod respondentow
w wieku powyze| 44 |at.
-

dza tyle samo lub wigcej niz przed pandemig COVID-19, w tym
blisko ¥4 oszczedza wiecej, a s nie moze sobie pozwoli¢ na
oszczedzanie. Natomiast 5% juz musiato zaczgcC korzystac
z 0szczednosci zgromadzonych wczesniej. Jedynie 7% bada-
nych deklaruje wykupienie dodatkowego ubezpieczenia i sg to
osoby w grupie wiekowej 25-34 lata. Niestety az 11% z nas
byto zmuszonych zrezygnowac z ubezpieczen, ktore nie byty
obowigzkowe.

Pandemia nie wptyneta na nawyki zakupowe prawie s Pola-
kow. Gtdwng zmiang jest robienie wiekszych zakupow w lokal-
nych sklepach oraz zwigksze-
nie czestotliwosci zakupow
w tych miejscach. Widoczny
jest takze trend ,samowystar-
czalnosci”, czyli samodzielne
przygotowywanie produktow
spozywczych. Przede wszyst-
kim w miastach powyzej 500
tys. s badanych mieszkan-
cow deklaruje, ze zaczeta ko-
rzystac (w ogole albo czescig))
ze sklepow internetowych.
Znaczenie kanatu cyfrowe-
go umozliwiagjgcego zakupy
w trakcie pandemii byto zalez-
ne od kategorii produktowej. Ale wzrost znaczenia kanatow on-
line nie byt widoczny dla zadnej kategorii wsrdd respondentow
w wieku powyzej 44 lat.

Zakupy w Internecie

Polacy najczesciej dokonujg przy pomocy komputera, nieco
rzadziej korzystajg ze swoich smartfonow i tabletow. Z tych
ostatnich najczesciej korzystajg mieszkancy wsi oraz grupa
wiekowa ponad 55 lat. W dobie pandemii sklepy internetowe

_
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majg istotng przewage nad handlem tradycyjnym, jesli chodzi
0 poczucie komfortu w trakcie robienia zakupdow. Natomiast
w handlu tradycyjnym Polacy doceniajg przede wszystkim
sklepy zlokalizowane blisko ich miejsca zamieszkania, co tez
wynika z ograniczen mobilnosci.

W ocenie ekspertow PwC polscy konsumenci z jednegj stro-
ny odczuli spadek dochodow, z drugiej jednak spodziewajg
sie, ze ich wydatki w najblizszych miesigcach bedg rosnac.
Z catg pewnoscig wptynie to na site nabywczg naszego spofe-
czenstwa. Dodajgc do tego fakt, ze handel internetowy w do-
bie pandemii jest doceniany
przede wszystkim ze wzgle-
du na komfort i poczucie bez-
pieczenstwa, jakie zapewnia,
a dodatkowo umozliwia fa-
twe wyszukiwanie produk-
tow oraz ich porownywanie,
mozna sie spodziewac wzro-
stu znaczenia tego kanatu
sprzedazy dla producentow,
dystrybutorow oraz sprze-
dawcow. Warto tez dodac,
ze blisko 90% badanych Po-
lakow twierdzi, ze po jednym
albo dwoch ztych doswiad-
czeniach z marka rezygnu-
je z jej produktow i ustug.
Tak ostre kryteria prezentu-
ja przede wszystkim osoby starsze w wieku 65+. Miodsi dajg
markom nieco wiekszy kredyt zaufania. To oznacza, ze dbatosc
o doswiadczenia klientow ma znaczenie zwtaszcza, ze w do-
bie wiekszego zainteresowania naszych rodakow kanatami cy-
frowego dostepu do towardw i ustug, tatwos¢ podejmowania
decyzji o rezygnaciji z okreslonej marki zdecydowanie rosnie.
Z badania wynika, ze na poczgtku pandemii mielismy do czy-
nienia z prawdziwg rewolucjg na rynku pracy. Potowa Polakow
pracowata zdalnie. Aktualnie z tej formy korzysta V4 z nas. Pra-
ca zdalna przede wszystkim zapewnia poczucie bezpieczen-
stwa, a pracodawcy sg doceniani za umozliwienie tej formy
zatrudnienia. Jednak gtowng wadag jest brak bezposrednich
kontaktow z innymi pracownikami. Polacy pracujgcy zdalnie
podkreslajg, ze dzieki temu ponoszg mniejsze koszty zwigzane
gtéwnie z transportem, ale jednoczesnie widzg wyzsze koszty
wynikajgce ze zuzycia energii elektrycznej i Internetu oraz ko-
niecznosci wyposazenia ,domowego biura”. Zdaniem eksper-
tow PwC, lockdown powinien
by¢ dla pracodawcow okazjg
do zmiany dotychczasowe-
go, tradycyjnego podejscia
do modelu pracy. Juz teraz
powinni oni rozpoczgC wdra-
zanie na state elastycznych
modeli pracy z uwzglednie-
niem nowych preferencji ich
pracownikow, ktore nieba-
wem mogqg sie utrwalic.
Pandemia przyczynita sie do
nieznacznego wzrostu zain-
teresowania mediami. Walke
O uwage i czas Polakow wy-
graty przede wszystkim ko-
munikatory internetowe, So-
cial media, telewizja i tradycyjne ksigzki. Zadne medium jednak
nie przekonato do siebie znaczacej liczlby nowych uzytkowni-
kow. Polacy deklarujg, ze po pandemii nadal bedg korzystac
przede wszystkim z tych mediow, z ktorych zaczeli wiecej ko-
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Warto dodac, ze blisko 90%
badanych Polakow twierdzi, ze
00 jednym albo dwoch ztych
doswiadczeniach z marka
rezygnuje z jej produktow
| ustug. Tak ostre kryteria
prezentujg przede wszystkim
0Soby starsze w wieku 65+.
Mtodsi dajg markom nieco
wiekszy kredyt zaufania.

Polacy pracujacy zdalnie
podkreslajg, ze dzieki temu
PON0Szg Mnigjsze koszty
Zwigzane gtownie z transportem,
ale jednoczesnie widza wyzsze
koszty wynikajgce ze zuzycia
energii elektrycznej I Internetu
oraz koniecznosci wyposazenia
,<domowego biura”.

rzystaC w czasie pandemii. Jednak pozostate rodzaje mediow
rowniez po pandemii nie powinny obserwowac odejs¢ nowo
pozyskanych uzytkownikow, wsrod ktorych przewazajg osoby
mtode do 35 roku zycia.

ndemia w istotny sposdéb

wptyneta na zachowania Polakow, jesli chodzi o przemiesz-
czanie sie. Na popularnosci zyskato korzystanie z wtasnego
samochodu oraz roweru. Spadki popularnosci zanotowaty
ustugi transportu zbiorowego, co wynikato m.in. z wprowa-
dzonych ograniczen zwig-
zanych z liczba pasazerow,
zachowaniem okreslongj
odlegtosci miedzy nimi itp.
Te srodki transportu, kto-
re zyskaty na popularnosci
sg jednoczesnie postrze-
gane, jako najbezpiecznigj-
sze. Pandemia uswiadomita
nam, ze w najblizszym cza-
sie wtasne srodki transportu
bedg w dalszym ciggu do-
minowaty na rynku nie tyl-
ko w Polsce, ale na catym
swiecie.

Polacy doceniajg technologie
oraz to, jak utatwia ona zy-
cie w czasie pandemii. Cze-
sciej korzystajg z komunikatorow internetowych oraz mediow
spotecznosciowych. Doceniajg tez technologie, ktora umozli-
wia zdalng prace i nauke, a takze dokonywanie codziennych
zakupow. Takze mozliwosC zatatwiania spraw administracyj-
nych przez Internet zostata doceniona. Warto tez zauwazyc,
jakie zmiany po stronie przedsiebiorstw, dostawcow szeroko
rozumianych ustug (sklepow, bankow, urzeddw, szkot) byty
wymagane, aby umozliwiC tak szerokie wykorzystanie techno-
logii. Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie tych rozwigzan
przedsiebiorstwa czesto musiaty zainwestowac w nowe opro-
gramowanie, ale tez przygotowac sie od strony infrastruktury,
zeby zadbacC o wtasciwg wydajnos¢ systemow. Tak szerokie
zastosowanie technologii moze okazac sie przetomowe, a to
oznacza, ze zarowno nawyki zwigzane z wykorzystaniem roz-
wigzan cyfrowych, jak i same rozwigzania pozostang z nami na
dtugo.

Warto tez wspomnie¢ o badaniu przeprowadzonym przez Pol-
ski Instytut Ekonomiczny, do-
tyczacym zachowania firm
handlowych i ich planach na
przysztos¢ w dobie pandemii.
Wynika z niego, ze wiele firm,
Mimo obaw 0 swojg przy-
sztos¢, wynikajgcych z nie-
stabilnych  warunkow  spo-
tecznych i gospodarczych,
inwestuje i umacnia swojg po-
zycje na rynku. Po doswiad-
czeniach z 2020 roku blisko
60% firm handlowych dekla-
ruje kontynuacje w 2021 roku
dotychczasowej dziatalnosci.
Zaledwie 1% badanych zade-
klarowato zakonczenie dzia-
talnosci. To pokazuje, ze przedsiebiorstwa sg zdeterminowane
do podjecia dziatan wyprowadzajgcych firmy z trudnej sytu-
acji ekonomicznej, mimo powaznych obaw o ksztattowanie sig

(1)

przysztych warunkow dziatania. @
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ksztattowaniu pozagdanych relacji klientow
z bankami oraz ich opinii na temat sekto-
ra wazne jest to, ze indywidualne opinie
respondentow w duze] mierze wynikaja
z bezposredniego doswiadczenia. Duzo
mniejszg role w tym procesie odgrywajg zastyszane, obiegowe
opinie na temat bankéw, wynika z opracowania zatytutowa-
nego ,Reputacja sektora bankowego 2020 — kluczowe wyni-
Ki i wnioski z badania” przygotowanego przez Marcina ldzika
| Jacka Gieorgice.
Indywidualni klienci bankow
to w zdecydowane] wiekszo-
Sci 0soby nieprofesjonalne,
rzadko Kkiedy dysponujgce
wiedzg niezbedng dla pra-
widfowej oceny, czy system
faktycznie opiera sie na so-
lidnych fundamentach i czy
w ostatecznosci ich pienig-
dze sg w tym systemie bez-

pieczne.
/Zdecydowana wiekszose
(83%) polskiego spoteczen-

stwa ocenia, ze pienig-
dze klientow zdeponowane
w bankach sg bezpieczne, a 80% jest zdania, ze banki majg
stabilng sytuacje finansowg. W przekonaniu 89% konsumen-
tow nie podejmujg oni zadnego, a co najwyzej znikome ryzyko,
korzystajgc z ustug bankowych, w tym lokujgc swoje oszczed-
nosci w tych instytucjach.

Jednak konsumenci rzadko zadajg sobie trud, aby osobiscie
szukaC odpowiedzi na pytanie o zrodto bezpieczenstwa, sta-
bilnosci i przewidywalnosci systemu bankowego. Zaledwie
7% naszych rodakow deklaruje duzg lub bardzo duzg wiedze
0 bankach i ustugach finansowych, a az 67% nie widzi po-
trzeby podnoszenia swojej wiedzy na ten temat. Zamiast tego,
w swoich ocenach w duze] mierze opierajg sie na wiasnych
indywidualnych doswiadczeniach, opiniach innych osob i ogol-
nych przekonaniach na temat ztej lub dobrej reputacji bankow.
Im lepsza ocena, tym — teoretycznie — bardzie] stabilny system
| konsekwentnie, im nizsza ocena catoksztattu doswiadczen,

Indywidualni klienci bankow to
w zdecydowanej wiekszosci
osoby nieprofesjonalne, rzadko
Kiedy dysponujgce wiedzg
niezbedna dla prawidiowej oceny,
czy system faktycznie opiera sie
na solidnych fundamentach i czy
w ostatecznosci ich pienigdze
sg W tym systemie bezpieczne.

przepowiednig. Z drugiej strony, jego stabilne dziatanie jest nie-
zbedne do przezwyciezania trudnosci w sferze gospodarcze;
w czasach, w ktorych normalne funkcjonowanie gospodarki
zostato w jakis sposob zakidcone. Pewne jest jednak — piszg
autorzy opracowania — ze wysoki poziom zaufania do syste-
mu bankowego, jego stabilnosci i przewidywalnosci, mogg
byC trudnym do przecenienia czynnikiem, majgcym pozytywny
wptyw na przebieg spowolnienia gospodarczego, oczekiwa-
nego w czasie pandemii.

Ocena reputacji bankow
W spofeczenstwie pozostaje
zwykle zréznicowana. Banki
majg zarowno dobrg jak i ztg
reputacje. Te przeciwstaw-
ne oceny wspotwystepujg ze
sobg, nie znoszgc sie nawza-
jem. Dla nieco ponad potowy
Polakow (51%) reputacija ban-
kow jest co najmnigj dobra,
bardzo dobra lub doskonata,
ale w 18% przypadkow jest
ona oceniana mnigj lub bar-
dzie] negatywnie — jako zia,
bardzo zta lub skrajnie za.
W skali catego spoteczen-
stwa wskazania w zakresie reputacji pozytywnej i negatywnej
bankow dotyczg odpowiednio grup liczgcych okoto16,5 min

oraz 5,8 min osob.

)statnie badanie reputacji pokazato
dalszg polaryzacje opinii. Przybyto osob oceniajgcych sektor
bankowy w sposob skrajny, zarowno w wymiarze negatyw-
nym, jak i pozytywnym. Skrajne oceny dotyczg zardwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych opinii, takich jak: zaufania, sympa-
tii, jakosci ustug, wynikow finansowych, czy tez ogdlnej oceny.
Mimo pozytywnych trendow w minionych latach, w ostatnim
badaniu odnotowano wzrost opinii negatywnych. W 2020 roku
zaobserwowano zatrzymanie dotychczasowych tendenciji re-
dukgji negatywnych opinii, a w przypadku zaufania (liczgc rok
do roku) odnotowano nieznaczny spadek ocen pozytywnych.
Spoteczne zaufanie do bankow w trendzie dtugookresowym

pogladow i osgdow wzgle-
dem bankdw, tym gorszy efekt
moze wystepowac w wymia-
rze spotecznej percepcii sta-
bilnosci bankow.

Badanie spofecznego po-
strzegania bankow i analiza
zmian zachodzacych w ich
ocenie nabiera szczegolnej
wagi w niespokojnych cza-
sach. Sektor bankowy jest
bardzo wrazliwy na waha-

—_—
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nia nastrojow spotecznych,
a w szczegolnosci na zjawisko
zwane samospetniajgcg sie
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ma stabilny charakter i jego
systematyczny wzrost noto-
wany jest od dekady. Zaufanie
do bankdéw deklaruje 68% re-
spondentow — zarowno klien-

tow, jak i 0sob, ktdre nie ko-

rzystajg z ich ustug. Nieufnosc¢

wobec bankdéw  deklaruje

23% ankietowanych, a 9% nie

j ma wyrobionego zdania w te

2\

sprawie. Najnowszy pomiar
pokazat kilkupunktowe spadki
w zakresie zaufania w stosun-
ku do wiekszosci badanych
instytucji rynku finansowego.
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W przypadku bankow odsetek osob deklarujgcych zaufanie
jest nizszy o 4 pkt. proc. w stosunku do wyniku z 2019 roku.
Mimo tego, podobnie jak wczesnigj, banki dziatajgce w Polsce
pozostaty liderem zaufania wsrod instytucji rynku finansowego.
Jako przyczyny ostabienia zaufania do bankow respondenci
wskazywali spontanicznie przede wszystkim kwestie upadto-
Sci jednego z bankow i braku bezpieczenstwa — taki poglad
dominowat wsrod 25% respondentow deklarujgcych spadek
zaufania. Na przeciwnym biegunie osoby, u ktorych wzrosto
zaufanie do bankow, wskazywaty przede wszystkim na poczu-
cie bezpieczenstwa, dobrg wspotprace i stabilizacje na ryn-
ku. Podsumowujgc, siedmiu na dziesieciu Polakow deklaruje
zaufanie do bankow, a oSmiu na dziesieciu klientow bankow
deklaruje zaufanie do swojego banku, przy czym 89% o0sob
objetych badaniem, to klienci sektora bankowego.

Jak pokazujg wyniki badania, spadek zaufania niekoniecznie
dotyczy samych bankdw, ale moze oznacza¢ uogolniony spa-
dek zaufania do wigkszosci instytucji rynku finansowego. Ska-
la zmian nie jest wysoka i w zadnym przypadku nie mozna
tutaj mowi¢ o zmianach skokowych, poniewaz mieszczg sie
one prawdopodobnie w gra-
nicach bfedu statystycznego.
Nie jest wykluczone, ze na
ten niewielki spadek zaufania
miaty wptyw pierwsze donie-
sienia 0 wybuchu pandemii
COVID-19 w Europie i poczu-
cie zaniepokojenia wsrod re-
spondentow.

Zdaniem autorow opraco-
wania, osoby, ktore odczuty
spadek zaufania do bankow
najczesciej, jako przyczy-
ne wskazywaty na upadtosc
banku i brak bezpieczenstwa.
Jest bardzo prawdopodobne,
ze wptyw na taki rozkiad od-
powiedzi miaty stosunkowo
Swieze wydarzenia z poczat-
ku 2020 roku i restruktury-
zacja banku PBS w Sanoku,
co z kolei przeniosto sie na
uogolnione zaufanie do ban-
kow. Wzrost optat i prowizji byt przyczynag spadku zaufania dla
CO pigtej osoby, podobnie jak nieuczciwe praktyki (18%). Z ko-
lei osoby, u ktorych wzrosto zaufanie do bankow, wskazywa-
ty przede wszystkim poczucie bezpieczenstwa (31%), dobrg
wspotprace i stabilizacje na rynku. Co znamienne, kwestia po-
czucie bezpieczenstwa wskazywana byt zarowno jako gtéwna
przyczyna wzrostu, jak i spadku zaufania w minionym roku.
Banki postrzegane sg najczesciej poprzez pryzmat codzien-
nych doswiadczen klientow. Spoteczna ocena miegjsc, gdzie
klienci spotykajg sie z ustugami bankowymi, jest pozytywna.
Przy czym wsrod tzw. uzytkownikdw oceny sg istotnie wyz-
sze w porownaniu do opinii 0gotu spoteczenstwa. Szczegolnie
duze dysproporcje pomiedzy ocenami w tych dwoch grupach
dotyczg bankowosci mobilngj, stron internetowych bankow,
ptatnosci bezgotowkowych, a takze infolinii bankow. Interesu-
jaca grupe stanowig osoby (okoto 15% spoteczenstwa) ktore,
Mimo ze nie korzystajg z tych kanatow dostepu do ustug i pro-
duktow bankowych, formutujg opinie negatywng na ten temat.

putacja stanowi wypadkowa

znych opinii
na ktore sktadajg sie elementy racjonalne, jak i emocjonalne.
WrazliwosC reputacji na zmiane wynika z faktu, ze wielos¢
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Spoteczenstwo ze sporym
dystansem dokonuje oceny
iInformacji obecnych w
przestrzeni publicznej na temat
bankow. Kluczowym filtrem
wptywajacym na spoteczny
odbidr informacji o bankach
jest indywidualna opinia ich
Klientow. W efekcie niezaleznie
od charakteru zastyszanych
iInformacji o bankach ich ocena
jest zalezna od uogolnionego
postrzegania bankow.

czynnikow poddawanych osgdowi jest niemal nieograniczona,
a ich ocena przez roznych interesariuszy moze byC diametral-
nie odmienna i w dodatku podatna na informacje ksztattowane
przez media, plotki, czy tez emocie.

Do kluczowych negatywnych incydentow majgcych wptyw
na opinie 0 bankach nalezat w minionym roku nieoczekiwany
wzrost cen ustug bankowych, ktory w ocenie 14% konsumen-
tow byt dla nich negatywnym zaskoczeniem, 11% badanych
miato poczucie, ze banki wykorzystaty ich niewiedze, 9% miato
problemy zwigzane z korzystaniem z ustug bankowych, a 8%
ocenito, ze zostato wprowadzone w btgd przez bank.
Jednoczesnie w 2020 roku 74% Klientow bankdw miato po-
zytywne osobiste doswiadczenia z bankami, 57% miato prze-
Swiadczenie, ze bank dba o sprawy i interesy klienta, 78% byto
zadowolonych z ustug swiadczonych przez bank, a 45% bada-
nych stwierdzito, ze pracownik banku doradzit im cos, co byto
dla nich korzystne.

Spoteczenstwo polskie charakteryzuje sie niskim poziomem
kompetencji ekonomicznych oraz wiedzy o bankach i ich ustu-
gach. Niskie lub bardzo niskie kompetencje posiada 43% na-
szych rodakow, raczej wyso-
kie lub wysokie — 7% Niskie
kompetencje ekonomiczne
wigzag sie z niskg oceng re-
putacji bankow. Wsrod osob
O bardzo niskie] lub raczej
matej wiedzy ekonomiczne;
reputacja bankdw oceniana
jest niejednoznacznie, naj-
czesciej jako ani dobra, ani
zta.

Spoteczenstwo ze sporym
dystansem dokonuje oceny
informacji obecnych w prze-
strzeni publiczne] na temat
bankow. Kluczowym filtrem
wptywajgcym na spoteczny
odbidr informacji o bankach
jest indywidualna opinia ich
klientow. W efekcie niezalez-
nie od charakteru zastysza-
nych informacji o bankach ich
ocena jest zalezna od uogol-
nionego postrzegania bankow.

Badanie pokazato, ze reputacja bankow jest dobra, jednak
oceny jednostkowe wykazujg wysokie zroznicowanie. W spo-
teczenstwie nastepuje coraz silniejsza polaryzacja opinii 0 ban-
kach. Banki wsrod instytucji publicznych pozostajg liderem
spotecznego zaufania, jednak ostatnie badanie powinno sta-
nowic pewien sygnat ostrzegawczy. Codzienne doswiadczenia
w korzystaniu z ustug bankowych sg znacznie lepsze niz oce-
na ogolna bankow.

Wydaje sig, ze obecna sytuacja nie sprzyja budowaniu wiekszego
zaufania do bankow, przede wszystkim z powodu ich skompli-
kowanej sytuacji ekonomicznej wynikajgcej zardwno z pandemii,
jak i mechanizmmow rynkowych, na ktore nie majg one wptywu.
Dotyczy to zwtaszcza bardzo niskich stop procentowych oraz
regulacji i wymagan nadzoru finansowego. Czynniki te przekta-
dajg sie na atrakcyjnosc oferty bankowej kierowanej do klientow,
ktora jest jednym z najwazniejszych elementow oceny tych in-
stytucji. Jest jednak nadzieja, ze reputacja, bedaca wypadkowa
roznych opinii, znacznie wzrosnie, kiedy zagrozenie pandemig
| wynikajgce z nigj ograniczenia ming, a banki spotdzielcze sta-
ng sie jednym z najwazniejszych partnerow matych i wiekszych
przedsiebiorstw, ktore przystgpia do odbudowy swoich bizne-
soOw, korzystajgc z bankowego wsparcia finansowego. @
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ZDALNY PULPIT

iedy dzwoni do ciebie rzekomy konsultant
Z banku i proponuje swietny zysk z obrotu kryp-
towalutg, powinny zapali¢ sie wszystkie kon-
trolki ostrzegawcze. Gdy podczas rozmowy
namawia do zainstalowania aplikacji — zdalny
pulpit to jest niemal pewne, ze bedg kiopoty.

Epidemia koronawirusa wptyneta praktycznie na zycie kaz-
dego cziowieka. Wiekszos¢ pracodawcow, korporacji i mniej-
szych firm wymaga od swoich pracownikow pracy zdalnej. Ta

forma komunikacji ze swiatem zewnetrznym stata sie niemal
powszechna. Szersze wykorzystanie internetu do tych celow
stworzyto mnostwo okazji do naduzyc.

Oszusci z fatwoscig moga sie wcielic w role pracownika ban-
ku. Oczywiscie biorg oni na celownik najchetniej osoby, ktore
z cyfryzacjg naszego codziennego zycia nie sg az tak bardzo
zaznajomione. Jesli cyberprzestepcy trafig dodatkowo na ko-
gos, u kogo wzbudzg zgdze tatwego zysku, droga do wyitu-
dzenia pieniedzy jest prosta.

Programy typu TeamViewer albo AnyDesk stuzg do zdalnego
sterowania systemem operacyjnym komputera. Sg one po-
wszechnie wykorzystywane w zastosowaniach firmowych.
Pozwalajg na przyktad prowadzi¢ szkolenia online albo usu-
wac jakies ktopoty techniczne na komputerach pracownikow.
Zeby nie byto watpliwosci, to chce zaznaczys, ze oprogra-
mowanie do zdalnej obstugi komputera jest legalne. Mozna je
znalez¢ u wielu renomowanych dostawcow takich ustug. Jest
oNno oczywiscie bezptatne. Takie zainstalowane oprogramo-
wanie pozwala mi na przyktad potgczyC sie z biura, poprzez
sieC internetowg, z moim komputerem stojgcym w domu. Po
nawigzaniu potgczenia moge zdalnie przegladac¢ zawartosc
pamieci albo wykonywac operacje tak, jakbym byt w domu
przy klawiaturze. Wtasnie ten mechanizm coraz czesciej wy-
korzystujg oszusci.

Bank nigdy nie zaproponuje instalacji
dodatkowego oprogramowania

Pierwsze kontakty z potencjalng ofiarg odbywajg sie przez
e-mail albo komunikator internetowy. Wkrotce potem naste-
puje zazwyczaj kontakt telefoniczny. Rozmodwca przedstawia
sie i mowi z jakiego jest banku. Rozmowa jest kierowana na
temat kryptowalut. Bankier informuje, ze z jakiego$ powodu
na koncie klienta zostata przeprowadzona niewielka transak-
cja zakupu popularnej kryptowaluty. Jej obecna wartosc jest
oczywiscie astronomiczna. Ttumaczy, jak sprzedac te wirtu-
alne pienigdze i uzyskac gigantyczny zysk. | tutaj najczesciej
pojawiajg sie problemy techniczne. Jak spod ziemi wyrasta
bankowy konsultant. Namawia klienta do zainstalowania pro-
gramu AnyDesk albo innego, podobnie dziatajgcego. Obiecu-

Przekazane dane obejmuig liczbe oszustw z wykorzystaniem internetu (przed-
miotem przestepstwa byty pienigdze) w Wielkopolsce, na przestrzeni 5 lat.

Liczba oszustw
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mit. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

je oczywiscie pomoc przejscia przez catg procedure instala-
cyjna.

Podczas wykonywania kolejnych krokow oszusci przechwy-
tujg wszystkie dane niezbedne do obstugi konta bankowego.
Absolutnie zadng przeszkodg nie sg ani jednorazowe kody,
ani koniecznos¢ potwierdzania transakcji w aplikacji mobilne;.
Oszusci kontrolujgc komputer klienta bardzo szybko czyszcza
konto ze wszelkich oszczednosci. Nie cofng sie takze przed
zaciggnieciem ekspresowych kredytow, zeby zwiekszyC wiel-
koS¢ tupu. Ofiarg takich oszustow padt jeden z mieszkancow
Wielkopolski, ktory stracit prawie milion ztotych.

Ochrona przed cyber - oszustami

e Pamietaj, ze tylko Ty jestes posiadaczem loginu i hasta do
konta. Pod zadnym pozorem nikomu tego nie ujawnia.

e Nie instaluj na komputerze oraz urzgdzeniach mobilnych
zadnego oprogramowania jesli nie wiesz do czego stuzy, i jak
dziata.

e Nie korzystaj z linkow przesytanych poprzez komunikatory,
jesli nie znasz nadawcy.

e /apamietaj, ze zaden pracownik banku nie bedzie Ci pro-
ponowat zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania typu
AnyDesk.

e Jesli osoba podajgca sie w rozmowie telefonicznej za pracow-
nika banku bedzie domagata sie Twoich danych oraz danych
do konta w celach weryfikacyjnych, natychmiast sie roztgcz.
Zadzwon do biura obstugi klienta w swoim banku i na policje.

Przestepstwo doskonate?

Wykrycie oszustow wykorzystujgcych opisane metody nie jest
proste, ale mozliwe. Specjalisci z policyjnych jednostek spe-
cjalnych zajmujgcych sie wykrywanie tego typu przestepstw
poswiecajg wiele czasu na uzyskanie danych teleinformatycz-
nych.

Nadkom. Krystian Piekarski Naczelnik Wydziatu dw. z Cy-
berprzestepczoscia Komendy Wojewodzkiej Policji w Po-
znaniu mowi: Analiza tych ogromnych ilosci danych wymaga
doswiadczenia oraz niejednokrotnie wspoforacy miedzyna-
rodowej. Koncowe wnioski i raporty prowadzg do ujawnie-
nia sladow pozostawionych w sieci przez oszustow. Oni oczy-
wiscie Starajg sie jak najbardziej te Slady za sobg pozacie-
rac. Skuteczne zatrzymanie sprawcow | odebranie zrabowa-
nych pieniedzy to odrebny temat. Mozna sobie wyobrazic jed-
nak, ze kiedy tylko zdgzg wyptacic wytudzone pienigdze w for-
mie gotowki, to jej znalezienie moze okazac sie niefatwe.

W roku 2019 tego typu przestepstw praktycznie nie odno-
towano. Pierwsze udane oszustwa tg metoda zostaty zgto-
szone w ubiegtym roku. Aktualnie w catej Polsce prowadzo-
nych jest okoto dwustu postepowan przygotowawczych.
Policyjni eksperci prognozujg jednak, ze liczba pokrzyw-
dzonych moze wzrosngC. Grupy przestepcze, ktore odkryty
metode oszustwa na zdalny pulpit ciggle jg doskonalg i roz-
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019 rok byt drugim najlepszym rokiem w historii pol-
skiego rynku mieszkaniowego pod wzgledem licz-
by sprzedazy nowych mieszkan. Wysokiemu popy-
towi towarzyszyt dynamiczny wzrost cen mieszkan.
Na niektorych rynkach ceny nieruchomosci rosty
nawet w dwucyfrowym tempie rocznie. W Warszawie zosta-
ta przekroczona symboliczna granica 10 tys. zt/m2. W wielu
miastach mieszkania sprzedawaty sie szybciej, niz zostawaty
wprowadzane do oferty. Podaz na rynku zaczetfa sie kurczyc.
2020 rok otworzyta seria pytan o to, czy to juz banka na ryn-
ku mieszkaniowym? Co musiatoby sie stac¢, aby ostudzi¢ roz-
grzany rynek? Nic nie wskazywato jednak na pesymistyczny
scenariusz, eksperci optymistycznie patrzyli na nadchodzgcy
wowczas rok.
W I kwartale 2020 roku srednie ceny mieszkan we wszystkich
gtéwnych miastach w Polsce' nadal rosty, kontynuujgc trend
zapoczatkowany w poprzedzajgcych latach. W pierwszych
trzech miesigcach 2020 Srednia cena mkw. mieszkania w 7
gtéwnych miastach w Polsce urosta o 2,4% i na koniec mar-
ca ustabilizowata sie na poziomie 9 699 zt/m2. To najwyzszy
poziom odnotowany w historii polskiego rynku nieruchomosci.

koreluje ze sprzedazg na rynku nieruchomosci spadt w kwietniu
2020 roku do najnizszego poziomu od czasu kryzysu gospodar-
czego z 2012 roku, czyli do — 36,4 pkt. Pandemia ostudzita rynek.
W Il kwartale 2020 roku mieliSmy do czynienia z drastycznym
spadkiem wolumenu sprzedanych mieszkan. Rosngce wcze-
Snigj ceny mieszkan wyhamowaty, jednak nie wszedzie uderzenie
COVID-19 w rynek nieruchomosci byto rownie silne.

Zmiana s$redniej ceny ofertowe] w agregacji dla 7 miast
w I kwartale 2020 roku wyniosta — 2,3%. Analizujgc lokalne
rynki z osobna, zauwaza sie, ze spadek Sredniej ceny odnoto-
wano w Gdyni. W tym miescie srednia cena ofertowa obnizyta
sie 0 3,0% k/k. Gtownym powodem byta nowa, tansza pula
mieszkan wprowadzonych do oferty. We Wroctawiu, Krako-
wie, Warszawie i Gdansku ceny ustabilizowaty sie, a w Pozna-
niu i £odzi nadal rosty, cho¢ w wolniejszym tempie niz wcze-
sniej. Wiosnag liczba transakcji spadfa, a czas ekspozycji oferty
znacznie sie wydtuzyt. W Il kwartale wzrdst on do 18—19 dni,
z 1011 notowanych przed pandemig. Mniejszy popyt sktaniat
sprzedajgcych do ponownego wystawiania niesprzedanych
mieszkan po nizszych cenach. Bardziej widoczne byto to jed-
nak na rynku wtornym. Deweloperzy, ktorzy zakontraktowali

Srednie ceny ofertowe w 7 najwiekszych miastach w Polsce
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Obok Warszawy, do miast o sredniej cenie mieszkan powyzej
10 tys. zt/m2. dotgczyt Gdansk, w ktorym, wg danych Cenato-
rium, ceny w | kwartale 2020 roku urosty o 9,6%. Dynamiczny
wzrost cen notowano takze w kodzi oraz Krakowie, gdzie ceny
wzrosty odpowiedni 0 7,7 oraz 7,6% w porownaniu do konca
grudnia 2019 roku.

W marcu 2020 roku pandemia COVID-19 zaskoczyta wszystkich.
Chaos oraz niepokdj spowodowany pojawieniem sie nNnowego Wi-
rusa sparalizowat gospodarke. Wiekszos¢ kupujgcych wstrzyma-
fa sie z zakupami, wielu wycofato sie nawet z niedawno nabytych
mieszkan. Wskaznik ufnosci konsumenckiej, ktory bezposrednio

! Analizie poddano 7 najwiekszych miast w Polsce tj. Warszawa, +ddz,
Gdansk, Gdynia, Krakow, Wroctaw, Poznan. Analizowano oferty mieszkan
na rynku wtornym i pierwotnym tgcznie.
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projekty mieszkaniowe przed pandemig, byli mniej sktonni do
obnizek.

W 1l kwartale 2020 r. spadek

sprzedazy mieszkan

na rynku pierwotnym wyniost 64% wzgledem | kwartatu. Wptyw
na to miata nie tylko obawa kupujgcych o przysztosc, czy na-
dzieja na spadki cen, ale rowniez polityka kredytowa bankow,
ktore wraz z nadejsciem pandemii wyraznie zaostrzyty kryte-
ria przyznawania kredytow hipotecznych. Podniesiono kwote
minimalnego wkiadu wtasnego (w niektorych bankach nawet
do 40%), zaprzestano wlicza¢ dochody pochodzgce z umow
cywilnoprawnych oraz dziatalnosci gospodarczej i branz za-
grozonych skutkami epidemii. Niektore banki na pewien czas
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Zmiana sredniej ceny ofertowej k/k w 7 gtéwnych miastach w Polsce w 2020 roku
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catkowicie wstrzymaty sie z przyznawaniem kredytoéw. Dra-
stycznie wzrdst odsetek decyzji negatywnych. Rynek miesz-
kaniowy stat sie przyjazny jedynie dla osob ze stabilnym za-
trudnieniem, ponadprzecietnymi zarobkami oraz dla klientow
gotowkowych. To wiasnie Ci ostatni ogrywali w kolejnych mie-
sigcach roku gtownag role na rynku mieszkaniowym.

Sytuacja na rynku mieszkaniowym w 2020 roku w pewien
sposob koreluje z liczlbg zachorowan na COVID-19. Il kwartat
| zwigzany z nim lockdown ograniczyt liczbe spotkan, a wiec za-
kupow na rynku mieszkaniowym. Wraz z nadejsciem Il kwar-
tatu i poluzowaniem obostrzen, Polacy spragnieni normalnosci
wrocili do zakupow mieszkaniowych. Jednak nie wszyscy i nie
z takim impetem jak przed poczatkiem pandemii. Co prawda
juz w maju rosta liczba zapytarn o nowe mieszkania, jednak
wzrost sprzedazy odnotowano dopiero latem. Liczba odnoto-
wanych transakcji nadal plasowata sie jednak na nizszym po-
ziomie niz w ostatnich 2-3 latach. Na rynku zmienita sie struk-
tura kupujgcych. Najwiekszy spadek sprzedazy odnotowano
w grupie osob mtodych, kupujgcych pierwsze mieszkanie,
czyli tych w najwiekszym stopniu uzaleznionych od sytuacji na
rynku pracy i kredytu hipotecznego. Mnigj aktywni byli row-
niez inwestorzy indywidualni, flipperzy, kupujgcy mieszkania
do remontu z myslg o pozniejszej sprzedazy. Pandemia poka-
zata rowniez kruchosc¢ rynku najmu, dlatego osoby planujgce
zakup mieszkania na raty, z myslg o sptacaniu ich czynszem
najmu rowniez ograniczyty swojg aktywnosc¢. Na rynku odno-
towano z kolei zwiekszony udziat inwestorow instytucjonalnych
oraz indywidualnych, ktorzy rynek nieruchomosci traktujg, jako
bezpieczng przystan dla zgromadzonego kapitatu.

W Il kwartale 2020 banki poluzowaty kryteria przyznawania
kredytow hipotecznych. Wzrosta liczba sprzedanych mieszkan,

m Sredniacena ofertowa na koniec 2019

Srednia cena ofertowa na koniec 2020

0,8% -0,6%

jednak nadal nie dorownywata poziomom z ostatnich kwarta-
tow. W Warszawie na rynku pierwotnym sprzedano 4,5 tys.
mieszkan, co stanowi poziom porownywalny z kwartalnymi
wynikami z 2015 roku. Nastroje na rynku ulegty jednak popra-
wie. Rzgd zapewnial, ze jesienig nie bedzie kolejnego lockdow-
nu, pandemia wyciszyta sie. Optymizm na rynku przetozyt sie
na rekordowe liczby rozpoczetych inwestyciji. We wrzesniu de-
weloperzy rozpoczeli budowe 17 tys. mieszkan, co jest naj-
wyzszym miesiecznym wynikiem w historii.

W agregacji dla 7 gtownych miast, Srednia cena ofertowa
mieszkan w Il kwartale wzrosta o 1,4% wzgledem Il kwarta-
tu. Wzrost cen widac¢ byto na rynku w Krakowie (2,9% k/K).
W Warszawie, Poznaniu, Gdyni, £odzi oraz Wroctawiu zmiana
nie przekroczyta 1%, w zwigzku z czym nalezy mowic o stabili-
zacji. Spadek cen odnotowano jedynie w Gdansku (3,2% k/k),
czyli w miescie, w ktorym przed pandemig sprzedaz mieszkan
wysoce nakrecana byta przez zakupy inwestycyjne.

W IV kwartale 2020 roku, wraz z nadejsciem gwattownej dru-
gigj fali zachorowan na COVID-19, wskaznik ufnosci konsu-
menckiej ponownie spadt, jednak tym razem nie znalazto to
odbicia w gwattownym spadku liczby zawieranych transakgciji.
Na rynku nadal wida¢ byto wysoki popyt ze strony inwesto-
row. Sprzedaz w IV kwartale byta zblizona do poziomow z |l
kwartatu 2020 roku, a ceny mieszkan na wiekszosci rynkow
pozostawaty stabilne. W agregaciji dla 7 gtownych miast widac
jednak, ze grudzien przynidst obnizke do poziomu 9501 zt/m?2.
Pomimo pandemii SARS-CoV-2 ceny mieszkan na koniec 2020
roku w skali roku wzrosty we wszystkich gtéwnych miastach
w Polsce. Najwigkszg dynamike zmian odnotowano w £odzi
(10,6%). W pozostatych miastach ceny w ostatnich 12 miesig-
cach wzrosty o okoto 6%. @
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WPEYW COVID-19
NA NAJEM NIERUCHOMOSCI

MONIKA CZEKANOWICZ, RADCA PRAWNY,
WOJCIECH PIETRZYKOWSKI, RADCA PRAWNY,
KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH, A. PIESCIK,

W. PIETRZYKOWSKI, W. WOLNIEWICZ SPOtKA KOMANDYTOWA

ajem nieruchomosci, nie bedacy gtownym przed-
miotem dziatalnosci bankow, stanowi czesto sta-
bilny dodatkowy zysk instytuciji. Stanowi, choc¢
aktualnie mozna by postawic przy tym stwierdze-
niu znak zapytania. COVID-19, a racze] ograni-
czenia i zakazy wprowadzone przez ustawodawce w zakre-
sie prowadzenia poszczegolnych dziatalnosci gospodarczych,
wptynat i na ten segment rynku. Ustawa o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
| zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz zwig-
zanych z nimi sytuacji kryzysowych uregulowata, i to w dosc¢
kontrowersyjny sposob, kwestie obnizenia czynszu najmu czy
wytgczenia odpowiedzialnosci najemcy wytacznie w duzych
obiektach handlowych o powierzchni sprzedazy powyzej 2000
m2. Ustawodawca nie pochylit sie natomiast nad stosunkiem
zobowigzaniowym stron 0 mniejszej powierzchni swiadcze-
nia sprzedazy czy ustug, co skutkuje wieloma niejasnosciami
| konfliktami miedzy wynajmujgcym, a najemcg. W takim przy-
padku zastosowanie znajdg ogolne przepisy Kodeksu cywil-
nego, w szczegolnosci niemoznos¢ swiadczenia, za ktdrg nie
odpowiada zadna ze stron oraz klauzula rebus sic stantibus,
choc¢ wielu najemcow powotuje sie rowniez na wady rzeczy
najete;.

W pierwszej kolejnosci wskazmy

dlaczego ta ostatnia koncepcja nie jest uznawana przez dok-
tryne za stuszng. Prawdg jest, ze wynajmujgcy ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za wady przedmiotu najmu z tytutu rekojmi, tak

ol

jak ma to miejsce w przypadku sprzedazy, a odpowiedzialnosc
ta ma charakter obiektywny, catkowicie oderwany od winy wy-
najmujgcego, oparty na zasadzie ryzyka, co oznacza, ze nawet
dotozenie nalezytej starannosci nie zwalnia wynajmujgcego
z odpowiedzialnosci, chyba ze tak stanowi umowa. Tak wiec,
jezeli rzecz najeta ma wady, ktore ograniczajg jej przydatnosc
do umowionego uzytku, najemca moze zgda¢ odpowiednie-
go Obnizenia czynszu za czas trwania wad, zas jezeli w chwili
wydania najemcy rzecz miata wady, ktore uniemozliwiajg prze-
widziane w umowie uzywanie rzeczy, albo jezeli wady takie
powstaty pozniej, a wynajmujgcy mimo otrzymanego zawiado-
mienia nie usungt ich w czasie odpowiednim, albo jezeli wady
usungc sie nie dadzg, najemca moze wypowiedzieC najem bez
zachowania termindw wypowiedzenia. Ustalenie czy w danym
przypadku zachodzi podstawa do obnizenia czynszu, za jaki
okres i w jakiej wysokosci zalezy od tego, w jaki sposob zo-
stat ustalony w umowie sposob korzystania z przedmiotu naj-
mu, jak tez czy doszto do catkowitego czy tez czesciowego
pozbawienia najemcy mozliwosci korzystania z lokalu zgodnie
z celem okreslonym w umowie. Niewatpliwie poprzez wpro-
wadzenie ograniczen w funkcjonowaniu wielu branz dochodzi
do ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci okreslo-
nej w umowie najmu, wydaje sie jednak, ze w niewielu przy-
padkach dochodzi do catkowitego pozbawienia najemcy dzia-
tania w lokalu. Tymczasem wskazuje sie, iz w perspektywie
umow zawieranych na dtuzszy okres czasu, nie sposob uznac
za trwate uniemozliwienie uzywania rzeczy zgodnie z umowa
ograniczenie kilkutygodniowe czy kilkumiesieczne. Pozosta-
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watoby zatem co najwyzej roszczenie obnizenia czynszu, przy
czym przy ustalaniu kwoty o jakg obnizenie powinno nastg-
pi¢, powinno brac sie pod uwage okolicznosc, ze w jakims
zakresie najemca nadal moze korzystac z lokalu. Co istotne,
obnizenie czynszu nie przystuguje najemcy z mocy prawa,
jesli nie dojdzie on do porozumienia z wynajmujgcym, aby
obnizy¢ czynsz do wysokosci przez siebie wskazanej musi
wystgpi¢ do sadu, ktory orzeknie o skali obnizki. Wskazane
wyzej poglady sg tak naprawde najbardziej restrykcyjne, jesli
chodzi o ewentualne mozliwosci, ktore przystugiwatyby na-
jemcy w tej sytuacji. Orzecznictwo wielokrotnie wskazywato
bowiem, iz za wade przedmiotu najmu moze zostaC uznane
jedynie cos, co tkwi w tym przedmiocie, znajduje w nim swo-
ja przyczyne, ktora ostatecznie wptywa na walory uzytkowe,
ograniczajgc jego przydatnos¢ do umowionego uzytku. Za
tak rozumiane wady wynajmujgcy ponosi odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi, ktora rzeczywiscie nie jest uzalezniona od
winy wynajmujgcego. Zdecydowanie nalezy natomiast wyklu-
czyC rozszerzanie pojecia wady na wszelkie okolicznosci ze-
wnetrzne, ktore jedynie oddziatywajg na przedmiot najmu. Za
takie zewnetrzne okolicznosci nalezy uznac¢ czynniki, ktorym
nie mozna sie skutecznie przeciwstawi¢ poprzez dokonanie
odpowiednich modyfikacji przedmiotu najmu. Taka wyktad-
nia pojecia wady prowadzitaby wprost do nieuzasadnionego
rozszerzenia odpowiedzialnosci wynajmujgcego na okolicz-
nosci, wynikajgce z dziatania osob trzecich, na ktore nie ma
on jakiegokolwiek wptywu i ktérym nie moze sie skutecznie
przeciwstawic.

Koncepcja bardziej aprobowana

jest tzw. klauzula rebus sic stantibus, zgodnie z ktorg sgd moze
PO rozwazeniu interesow stron, zgodnie z zasadami wspotzy-
cia spotecznego, oznaczy¢ sposob wykonania zobowigzania,
Wysokos¢ Swiadczenia lub nawet orzec o rozwigzaniu umowy
— jezeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkow spetnie-
nie swiadczenia bytoby potgczone z nadmiernymi trudnoscia-
mi albo grozitoby jednej ze stron razacag stratg. Wystgpienie
epidemii nie jest uznawane w doktrynie za zmiane stosunkow,
jednakze juz wprowadzenie ograniczen, mogtoby byC rozwa-
zane W tej kategorii, znaczgcy spadek przychoddw mogtby zo-
staC uznany za trudnosC nadmierng bgdz skutkujgcg razaca

stratg w odniesieniu do obowigzku zaptaty czynszu. Niemnig
okolicznosci te rozstrzyga ostatecznie sad, najemca musi skie-
rowac powodztwo przeciwko wynajmujgcemu celem ewentu-
alnego ustalenia przez sad nowych warunkow obowigzywania
umowy bagdz jej rozwigzania, brak jest mozliwosci samodziel-
nego i jednostronnego obnizenia czynszu przez najemce. Sad
dokonuje oceny przestanek na dzien wydania orzeczenia, Co
oznacza, ze jesli w tym czasie spetnienie swiadczenia nie be-
dzie juz nadmiernie utrudnione badz nie bedzie grozi¢ najemcy
razgca stratg, znikng podstawy do zwolnienia go z catosci lub
czesci obowigzkow.

Ewentualnoscig, na ktérg moze powotac sie najemca jest row-
niez niezawiniona przez zadng ze stron niemozliwosc¢ Swiad-
czenia. Zgodnie z tg koncepcjg najemca moze odstgpi¢ od
umowy, jesli wykonanie czesciowe nie miatoby dla niego zna-
czenia ze wzgledu na wtasciwosci zobowigzania albo ze wzgle-
du na zamierzony przez te strone cel umowy, wiadomy stronie,
ktorej Swiadczenie stato sie czesciowo niemozliwe. Najemca
z uwagi na brak mozliwosci wykonywania dziatalnosci, ktore;
cel okreslono w umowie nagjmu w petnym zakresie, ma prawo
odstgpienia od umowy, mimo, ze wynajmujgcy nie jest winien
ograniczeniom wprowadzanym przez ustawodawce. Rozwig-
zanie to nie wymaga po stronie najemcy positkowania sie droga
sgdowg, przeciwnie to wynajmujgcy, ktory chciatby, aby strony
dalej wigzata umowa, musiatoy zwrociC sie do sgdu. Cigzar
dowodu wykazania, iz zamierzony cel umowy jest mozliwy do
zrealizowania lezatby po stronie wynajmujgcego, co mogtoby
stanowi¢ sporg trudnosc.

Istniejgca sytuacja znaczaco wptywa na zobowigzania z tytutu
najmu zarowno wynajmujgcego, jak i najemcy, ktorzy posiada-
ja prawne mozliwosci rozwigzania sporow.

Mimo zrozumiatego celu wynajmujacego
jakim jest osigganie zysku z tytutu najmu lokalu, nalezatoby
jednak rozwazyC czy porozumienie w sprawie tymczasowej
zmiany warunkow finansowych nie bedzie korzystnigjsze niz
niepewne i dtugotrwate sprawy sgdowe, zwtaszcza, jesli do-
tychczasowa wspotpraca z najemca byta satysfakcjonujgca.
Na obecnym etapie pandemii wydaje sie, ze sytuacja w naj-
blizszym czasie bedzie sie coraz bardziej stabilizowac i wracac
do tzw. normy. @
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W ostatnim czasie opublikowanych zostato wiele istotnych,
z perspektywy wewnetrznego tadu banku spotdzielczego,
projektow aktow prawnych. Akty te tworzone sg zarowno na
poziomie krajowym, jak i europejskim. Przyktadowo wskazac
mozna na opublikowany pakiet CRD V/CRR Il i — w $lad za nim
idgca — implementacje poprzez nowelizacje Prawa bankowe-
go' do polskiego prawa w ramach Projektu?.

Widoczna jest takze wzmozona aktywnos¢ regulatora banko-
wego w tym zakresie - zardwno na poziomie europejskim, jak
| Krajowym. Najjaskrawszym tego przykfadem jest opublikowa-
na w pazdzierniku 2020 r. przez KNF Rekomendacja Z°.
Istotnym zagadnieniem modyfikowanym w ramach powyz-
szych regulacji jest polityka wynagrodzen. W niniejszym arty-
kule autorzy postarajg sie przyblizy¢ charakter owych zmian
i ich wptyw na funkcjonujgce w ramach banku spotdzielczego
wewnetrzne regulacije w tym zakresie.

"1j. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r Prawo bankowe

2 Przez ktory nalezy rozumie¢ Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo
bankowe i niektorych innych ustaw, druk sejmowy nr 859

8 Rekomendacja Z byta omawiana w ramach artykutu ,tad wewnetrzny
w banku spdtdzielczym — jakie zmiany wprowadza Rekomendacja Z7”,
Bank Spoétdzielczy 4/2020
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Czym jest polityka wynagrodzen?

Mianem polityki wynagrodzen nalezy okreslic akt wewnetrzny
funkcjonujgcy w ramach banku spotdzielczego, okreslajgcy za-
sady wynagradzania pracownikow — w szczegolnosci tych, zaj-
mujgcych kluczowe stanowiska w ramach struktury wewnetrz-
nej. Do posiadania regulacji w zakresie polityki wynagrodzen
w banku wzgledem osob, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka banku, obliguje Prawo bankowe.
Zgodnie z Prawem bankowym polityka wynagrodzen obejmuje
zarOwno wynagrodzenia, jak i uznaniowe swiadczenia eme-
rytalne (przyznawane, jako czes¢ wynagrodzenia zmiennego).
W przypadku, gdy bank dziata w ramach grupy — polityka wy-
nagrodzen powinna obejmowac takze podmioty zalezne. Poli-
tyke wynagrodzen powinien opracowac i wdrozy¢ zarzad, za-
twierdza jg natomiast rada nadzorcza.

Regulacje w zakresie polityki wynagrodzen znajdujg sie tak-
ze na poziomie wykonawczym w ramach Rozporzgdzenia®.
Zgodnie z Rozporzadzeniem zadaniem polityki wynagrodzen
w ramach systemu wewnetrznego banku jest wspieranie re-

“1j. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r.
W sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej,
polityki wynagrodzen oraz sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego

w bankach
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alizacji strategii zarzgdzania bankiem i ryzykiem, w tym ogra-
niczanie nadmiernego podejmowania ryzyka przez pracowni-
kow banku. Polityka wynagrodzen okreslac powinna state, jak
| zmienne sktadniki wynagrodzenia.

Istotny obowigzek w zakresie polityki wynagrodzen wprowadza
takze Rozporzadzenie CRR®, ktdre naktada na banki obowig-
zek ujawniania informacji w tym zakresie, takich jak powigzanie
pomiedzy wynagrodzeniem i wynikami, czy stosunek statego
sktadnika wynagrodzenia wzgledem jego skfadnikow zmien-
nych.

liany prawne w zakresie

lityki wynagrodzen
W powyzszym punkcie omowione zostang zmiany, wpro-
wadzane wzgledem polity-
Ki wynagrodzen w zakresie
Projektu. W dalszej czesci
przedstawione zostang ko-
munikaty w powyzsze] te-
matyce opublikowane przez
EBA® oraz KNF.

a. Implementacja pakie-
tu CRD V/CRR Il w prawie
polskim

W zakresie polityki wynagro-
dzen Projekt doprecyzowuije,
kim jest osoba, ktore] dziatal-
nosC zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka banku,
wskazujgc, ze jest nig m.in.
cztonek rady nadzorczej czy
przedstawiciel kadry kierow-
niczej wyzszego szczebla.
Powyzsza zmiana jest o tyle
istotna, ze na mocy Roz-
porzadzenia to bank spot-
dzielczy powinien prowadzi¢
wewnetrzny wykaz osob, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka banku’.

Dodatkowo Projekt wskazuje, ze bank, niebedacy duzg insty-
tucjg®, ktorego Srednia aktywow za czteroletni okres poprze-
dzajgcy biezgcy rok obrachunkowy nie przekracza 5 miliardow
euro, stosuje polityke wynagrodzen w ograniczonym zakresie
w odniesieniu do zmiennych sktadnikow wynagrodzenia oraz
uznaniowych swiadczen emerytalnych.

Bank ten moze ograniczyC takze stosowanie polityki wyna-
grodzen wzgledem osoby, ktorej wartos¢ zmiennej czesci wy-
nagrodzenia w ujeciu rocznym nie przekracza zarowno 500
tysiecy euro, jak i jednej trzeciej jej tgcznego rocznego wyna-
grodzenia. Co wiecej — bank uzyska prawo odstgpienia od
stosowania wzgledem tego typu osob polityki wynagrodzen
w przypadku, gdy przemawiajg za tym stosowane w banku
praktyki, a charakter obowigzkow tych oséb uzasadnia niesto-
sowanie powyzszych regulagiji.

°1j. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013
z dnia 26 czerwca 2013 r w sprawie wymogow ostroznosciowych dla in-
stytuciji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie nr
648/2012

¢ 1j. Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego

" Rozporzadzenie odwotuje sie przy tym do rozporzgdzenia delegowanego
UE, ktdre to umiejscawia w ramach powyzszej grupy wskazane stanowi-
ska

81j. instytucjg, spetniajgcg jeden z warunkow: i) jest globalng instytucjg
0 znaczeniu systemowym lub inng instytucjg o znaczeniu systemowym i)
jest jedng z trzech najwiekszych instytucji pod wzgledem aktywow lub cat-
kowita wartos¢ aktywow (indywidualnie bgdz, w niektorych przypadkach,
skonsolidowanie) wynosi, co najmniej 30 mid euro
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/Zgodnie z Prawem bankowym
polityka wynagrodzen obejmuje
zarOwno wynagrodzenia,
jak 1 uznaniowe swiadczenia
emerytalne (przyznawane,
jako czes¢ wynagrodzenia
zmiennego). W przypadku, gdy
bank dziata w ramach grupy —
polityka wynagrodzen powinna
obejmowac takze podmioty
zalezne. Polityke wynagrodzen
powinien opracowac
| wdrozyC zarzad, zatwierdza
ja natomiast rada nadzorcza.
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b. Stanowiska regulatorow

W zakresie polityki wynagrodzen w banku istotny wptyw wy-
wierajg takze Wytyczne EBA®. W pazdzierniku 2020 r. opubliko-
wany zostat projekt nowelizacji, w ramach ktorego duzo uwa-
gi EBA poswieca polityce rownosci ptci. EBA wskazuje, aby
bank, stosujgc polityke wynagrodzen wzgledem pracownikow,
zachowywat neutralnos¢ wobec cech niezwigzanych z pracag
(takich, jak wtasnie pteC) oraz nie stosowat dyskryminacji pod
wzgledem ptacowym. Szczegdlnie neutralne pod tym wzgle-
dem powinny byC regulacje w zakresie awansow, benefitow
czy szkolen pracowniczych.

Wytyczne EBA rekomendujg wprowadzenie komitetu wyna-
grodzen, odpowiedzialnego za realizacje polityki wynagro-
dzen. Aspekt ten podnosi takze Rekomendacja Z. Na grun-
cie polskiego prawa tozsamy
obowigzek wprowadza Pra-
wo bankowe, precyzujac, ze
w sktad powinny wchodzi¢
0soby zajmujgce funkcje nad-
zorcze w banku.

Wptyw na ksztatt polityki wy-
nagrodzen w banku spot-
dzielczym wywiera takze
Rekomendacja Z. Sposrod
najistotniejszych zmian w za-
kresie wynagrodzen wskazac
nalezy na obowigzek umiesz-
czania przez bank, w we-
wnetrznej regulacji dotyczgcej
wynagradzania, maksymalny
stosunek sredniego catkowi-
tego wynagrodzenia brutto
cztonka zarzadu w okresie
rocznym do Sredniego catko-
witego wynagrodzenia brut-
to pozostatych pracownikow
banku. Stosunek ten powi-
nien by¢ przy tym ustalony
na poziomie umozliwiajgcym skuteczne wykonywanie zadan
przez pracownikdow, majgc na wzgledzie takze ostrozne i sta-
bilne zarzgdzanie bankiem.

dsumowanie

Powyzsze regulacje implikujg po stronie banku spotdzielczego
obowigzek przeprowadzenia audytu, nakierowanego na zba-
danie pod kgtem zgodnosci zawartych w ramach aktow we-
wnetrznych regulacji. Z praktycznego punktu widzenia wydaje
sie, ze optymalnym momentem przeprowadzenia audytu beda
prace w ramach wdrozenia Rekomendacji Z, ktorg to banki
muszg przyjgC do 31 grudnia 2021 r. W zakresie Projektu data
wejscia w zycie, zwazywszy na toczace sie prace legislacyjne,
nie jest jeszcze znana. Znowelizowane Wytyczne EBA w finalngj
wersji majg zostac opublikowane w pierwszej potowie 2021 .
Wzgledem bankowosci spotdzielcze] szczegdlnie istotne jest
uwzglednianie, w ramach wdrazania powyzszych regulaciji, za-
sady proporcjonalnosci. Zasade te wzgledem polityki wyna-
grodzen wprowadza Dyrektywa CRD IV precyzujgc, ze nalezy
przez nig rozumie¢ dostosowanie do profilu ryzyka i zdefinio-
wanego apetytu na ryzyko oraz strategii banku, z uwzglednie-
niem rozmiaru i struktury wewnetrznej banku. Zasade propor-
cjonalnosci zawierajg takze regulacje krajowe — przyktadowo
Rekomendacja Z wprost odnosi jg wtasnie do bankow spot-
dzielczych. @

9 1j. Wytyczne EBA dotyczgce polityki wynagrodzen dla pracownikdw, w tym

dla kluczowych pracownikéw banku
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utomatyzacja procesow jest coraz bardziej po-
wszechna. Widzimy to na kazdym kroku, po-
czgwszy od odbierania i nadawania paczek,
a skonczywszy na otwieraniu rachunkow ban-
kowych czy udzielania kredytow online. Kaz-
dy z takich procesow wykorzystuje systemy cyfrowe, ktore
przetwarzajg dane, w tym dane osobowe objete tajemnicg
zawodowg czy bankowa. Z uwagi na obowigzek zapewnie-
nia poufnosci tych informaciji, znaczng role odgrywa odpo-
wiedni dobor oprogramowania, ktore zapewni obstuge i bez-
pieczenstwo kontaktu z klientem.
Czy zdarzyto sie panstwu
kiedys wysta¢ wiadomosc¢
e-mail do niewtasciwego od-
biorcy? W pospiechu wybrac
z ksigzki adresowej ,Joanna
Nowak” zamiast ,Joanna
Nowacka”? Takie sytuacje
sg nieuniknionym skutkiem
pospiechu i nowoczesnych
technologii, ktore ustuznie
podpowiadajg nam, jaki ad-
res wpisujemy w polu ,Do.”.
Opisana powyzej sytuacja,
to tylko jeden sposrod sze-
regu przyktadow zdarzen,
do ktorych moze dojs¢ przy
przesytaniu dokumentow
droga elektroniczng. Zna-
ny jest nam przyktad osoby,
ktora jakis czas temu wzieta
kredyt w banku. Wielkie byto jej zdziwienie, gdy w migjscu
zamieszkania odwiedzita jg inna osoba, starajgca sie o kre-
dyt rowniez w tym samym banku. Osobie tej wydana zosta-
ta promesa udzielenia kredytu, zawierajgca komplet danych
osobowych tej drugiej osoby. Odbiorca decyzji nie zauwazyt
btedu, a cata sprawa wyszta na jaw dopiero u notariusza, kto-
ry — zdaje sie — jako pierwszy przeczytat ten dokument.
Innym przykfadem, ktory jasno pokazuje stanowisko regula-
tora w zakresie bezpieczenstwa obiegu dokumentacji klienta
jest postepowanie, ktore zakonczone zostato pod koniec ze-
sztego roku. W ramach tego postepowania, prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (dalej: PUODO), uznat, ze prze-
stanie przez towarzystwo ubezpieczeniowe polisy na btednie
wskazany przez klienta adres mailowy stanowi naruszenie
poufnosci danych. Takie zdarzenie, zdaniem regulatora, po-
winno skutkowac zawiadomieniem PUODQO oraz osob, kto-
rych dotyczy naruszenie. Brak lub opdznienie w przestaniu
takiego zgtoszenia, stanowi naruszenie przepisow o ochronie
danych osobowych. W tym konkretnym przypadku PUODO
natozyt kare w wysokosci 85 588 zt.
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Czy zdarzyto sie panstwu kiedys
wystac wiadomosc¢ e-mall
do niewtasciwego odbiorcy?
W pospiechu wybrac z ksigzki
adresowe| ,Joanna Nowak”
zamiast ,,Joanna Nowacka”"
Takie sytuacje sg nieuniknionym
skutkiem pospiechu
| nowoczesnych technologii, ktore
ustuznie podpowiadajg nam, jaki
adres wpisujemy w polu ,Do:”.
B

Celem niniejszego artykutu jest zarysowanie metod, ktorych
wdrozenie moze pozwoli€ unikngC takich sytuacii, jak opisana
powyzej. W tym celu wskazemy dziatania, ktorych realizacja
pozwoli na minimalizacje ryzyka naruszenia przepisow doty-
czgcych ochrony danych osobowych.

Zasady Privacy by design

i Privacy by default

Dokonujgc  wyboru oprogramowania wykorzystywanego
do zarzgdzania czy przesytania danych, oprocz elementow
funkcjonalnych, czyli tego, czego oczekujemy od programu,
niewatpliwie powinno  sie
uwzgledni¢ art. 25 RODO'
| wskazane tam zasady: ,,Pri-
vacy by design” oraz ,Priva-
cy by default”. Zgodnie z za-
sada ,Privacy by design’,
powinno sie uwzgledni¢ za-
sade ochrony prywatnosci
tam, gdzie moze dojs¢ do
przetwarzania danych 0so-
bowych.

Od momentu, kiedy sys-
tem zostanie uruchomiony,
ochrona prywatnosci powin-
na stanowiC nie tyle czesc
sktadowag, co podpore cate-
go projektu. Oznacza to, ze
juz na etapie projektowania
systemu nalezy zweryfiko-
wac czy przy jego tworzeniu,
dostawca uwzglednit kwestie ochrony danych osobowych,
Innymi stowy, sprawdzamy czy ten system przetwarza dane
osobowe, a jezeli tak, to czy robi to w sposob bezpieczny
| zgodnie z przedstawiong dokumentacjg. Potrzebna jest tu
analiza zarowno od strony prawnej, jak i informatyczne.
Odnoszac sie do pierwszego z przyktadoéw wskazanych we
wstepie, mozna sobie wyobraziC, ze zaszyte elementy syste-
mu generujgce dokumenty elektroniczne wymuszajg weryfi-
kacje z danymi klienta, czy to w sposob automatyczny czy tez
przez drugg osobe.

Uzupetnieniem powyzszej zasady, jest reguta ,Privacy by
default” okreslona w art. 25 ust. 2 RODO, zgodnie z ktorg
dbajgc o dane osobowe klientdw, nalezy wdrozyC wewnatrz
organizacji srodki techniczne i organizacyjne, ktore pozwolg
na przetwarzanie wytgcznie takich danych osobowych, ktore
beda niezbedne do osiggniecia konkretnego celu przetwarza-

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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nia (tzn. tego, co ma byc¢ efektem tego procesu — np. sprzedaz
produktu, funkcjonowanie procesu reklamacyjnego). Odnosi
sie to zarowno do ilosci zbieranych danych, jak rowniez do
zakresu i okresu ich przetwarzania. Zatem planujgc wdroze-
nie oprogramowania nalezy dokonac oceny, jaki jest zaktada-
ny zakres danych, ktore bedg przetwarzane w danej sytuaciji,
a jakie dane sg niezbedne.

ocedury wewnetrzne

Wdrazajgc system zgodnie z powyze] wskazanymi zasadami,
nie mozna zapominac o procedurach wewnetrznych, normu-
jacych sposob postepowania pracownikow. Dlaczego jest to
tak istotne? Zaréwno z naszych doswiadczen, jak i z publi-
kowanych decyzji PUODO wynika, ze najczestszg przyczyng
wycieku informaciji jest btad ludzki. Cztowiek jest istotg omyl-
ng i nie nalezy o tym zapominac przy projektowaniu procedur
postepowania, szczegolnie
w zakresie ochrony informacii
objetych tajemnica przedsige-
biorstwa, zawodowag czy tez
bankowa. Pamigta¢ nalezy,
iz naruszenie tych tajemnic
moze wigzac sie z mozliwo-
scig natozenia kary admi-
nistracyjnej, odpowiedzial-
noscig  odszkodowawczag,
a w pewnych przypadkach
rowniez karng. Ujawnienie
dokumentacji bankowej jest
O tyle newralgiczne, ze na-
wet jednostkowe przypad-
Ki moga spetniaC kryteria
zgtoszenia naruszenia do
PUODQO. Dlatego niezwykle
istotne jest, by w razie wystg-
pienia tego typu zdarzenia,
powinien sie 0 nim pojawic
Wpis W rejestrze naruszen
ochrony danych osobowych.
Kazda nieprawidtowos¢ po-
winna inicjowac rowniez pro-
ces weryfikacji okreslone-
go dla tego przetwarzania
ryzyka oraz adekwatnosci
stosowanych zabezpieczen.
MozliwosC udokumentowa-
nia tych dziatan ma wptyw
na wysokos¢ ewentualnej kary za naruszenie ochrony da-
nych osobowych. Zgodnie bowiem z art. 83 RODO, czynni-
kami wptywajgcymi na wysokosc¢ kary za naruszenie ochro-
ny danych osobowych sg m.in.: stopien odpowiedzialnosci
administratora z uwzglednieniem wdrozonych srodkow tech-
nicznych i organizacyjnych oraz dziatania podjete w celu zmi-
nimalizowania szkody poniesionej przez osoby, ktorych dane
dotycza.

Niezwykle skuteczng i prostg (ale jednoczesnie budzgcag duzy
opor z uwagi na pracochtonnos¢) metodg minimalizacji ry-
zyka jest przesytanie mailem dokumentow w formie zaszy-
frowanego archiwum, a nastepnie przekazanie adresatowi
hasta innym kanatem komunikacji. O ile bowiem kazdemu
moze zdarzyC sie wystanie wiadomosci e-mail na niewtasci-
wy adres, 1o sytuacja mylnego wystania zarowno wiadomo-
sci e-mail jak i SMS do tego samego niewtasciwego adresa-
ta jest wysoce nieprawdopodobna. Omytkowa komunikacja
w sytuacji zaszyfrowania przesytanego pliku nie powoduje
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Zarowno z naszych doswiadczen,
jak 1 z publikowanych decyzji
PUODO wynika, ze najczestszg
przyczyng wycieku informacii
jest btad ludzki. Cztowiek jest
Istotg omylng I nie nalezy o tym
zapominac przy
procedur postepowania,
szczegolnie w zakresie ochrony
iInformacji objetych tajemnicg
przedsiebiorstwa, zawodowag czy
tez bankowg. Pamigtac nalezy,
Iz naruszenie tych tajemnic
moze wigzac sie z mozliwoscig
natozenia kary administracyjnej,
odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg, a w pewnych
przypadkach rowniez karna.

naruszenia ochrony danych osobowych, jak i tajemnicy ban-
kowej. Postanowienia co do sposobu zabezpieczania plikow
przy wysyitce powinny byC zawarte w politykach i procedu-
rach regulujgcych przesytanie i udostepnianie informacji. Przy
ocenie zasadnosci ich wprowadzenia niezwykle przydatny
bedzie prawidtowo prowadzony rejestr czynnosci przetwa-
rzania danych osobowych oraz wyniki szacowania skutkow
dla ochrony danych osobowych (DPIA — jezeli taka analiza
byta prowadzona).

W tym miejscu nalezy zwrocic uwage na drugi ze wska-
zanych we wstepie przyktadow, gdzie natozonej kary moz-
na byto unikngC przesytajgc polise w zaszyfrowanym ar-
chiwum. Odpowiednie procedury weryfikacji materiatow
wydawanych klientowi mogty rowniez uchronic bank opisany
w pierwszym przyktadzie przed ujawnieniem danych osobo-
wych jego klientow. Takie dziatania powinny byc¢ sformali-
zowane w formie procedur,
ktore aby byty skuteczne
wymagajg jednak prawidto-
wego okreslenia procesow
przetwarzania danych 0so-
bowych oraz analizy ryzyka
z nimi zwigzanego. Nie jest
to oczywiscie proste zada-
nie I czesto wymaga po-
mocy wyspecjalizowanych
w tym podmiotow, w tym
kancelarii prawnych. Tru-
izmem bedzie wspomniec,
najdoskonalsze

orojektowaniu

ze nawet

procedury na nic sie zda-
dza, jezeli kierownictwo da-
nego podmiotu nie podejmie
dziatan w celu ich stosowa-
nia (w tym przeprowadza-
jac odpowiednie szkolenia
| egzekwujgc przestrzeganie
nowych zasad dziatania).

Posumowanie
Rosnaca

rola komunikaciji
elektronicznej w niemal kaz-
dym sektorze gospodarki
jest faktem. Obecny stan
pandemii tylko przyspie-
szyt postepujgcy proces cy-
fryzacji prawie wszystkich
aspektow dziatalnosci bankow. PamietaC nalezy, ze nawet
wybor najlepszego oprogramowania i wdrozenie najdo-
skonalszych procedur nie zabezpieczg interesow banku
w sytuacji zaniechania prowadzenia szkolen i audytow we-
ryfikujgcych poprawnosc ich stosowania. Bez podjecia od-
powiednich dziatan zapobiegawczych wycieki danych przy
korzystaniu z tgcznosci cyfrowej sg nieuniknione. Oczywi-
Scie, wprowadzenie srodkow chronigcych bezpieczenstwo
komunikaciji elektronicznej wigze sie dla organizacji z dodat-
kowymi kosztami. Poniesienie ich — w zestawieniu z realnie
grozacymi karami za naruszenie ochrony danych 0sobo-
wych, czy tajemnicy bankowej — jawi sie jednak, jako roz-
sgdna decyzja biznesowa. PamietaC przy tym nalezy,
iz koszt takiego wycieku nie zamyka sie w sumie kar i od-
szkodowan bezposrednio z nim zwigzanych. Kazdy wyciek
informacji wigze sie rowniez ze stratami wizerunkowymi,
ktore czesto skutkujg utratg obecnych jak i potencjalnych
klientow. @

(1)



Acti Finanse Plus

Indywidualne ubezpieczenie na zycie

Na szczescie jest ubezpieczenie

Planujesz lub posiadasz juz pozyczke lub kredyt?

Acti Finanse Plus to:

- zabezpieczenie najblizszych w postaci Srodkow
na sptate zobowigzania w sytuacji Smierci
Ubezpieczonego/Pozyczkobiorcy

* mozliwos$c rozszerzenia ww. zakresu ochrony:

- catkowita niezdolnosc do samodzielnej egzystenc;i
w wyniku nieszczesliwego wypadku (NW)

- pobyt w szpitalu w wyniku NW

- Smier¢ matzonka/partnera w wyniku NW

- powazne zachorowania

* brak ograniczenia maksymalnego wieku zawarcia
umowy ubezpieczenia

 brak wytgczen zwigzanych z COVID - 19
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