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est rok 1990. Pierwsze mate biznesy roz-
wijajg sie w garazach i piwnicach. Od-
wazniejsi jezdzg po towar do Turcji.
Najbardziej zaradni na rozstawionych
u polowych tozkach prowadzg ozywio-
ny handel. 30 lat temu ,na pniu” sprzedawato
sie niemal wszystko. To wtedy wchodzi w zycie

plan Balcerowicza, Sejm uchwala ustawe o samo-
rzgdzie terytorialnym, nowa wiadza likwiduje cenzure.

Na listach przebojow kroluje ,Jeszcze bedzie przepieknie” —
piosenka Tomka Lipinskiego i zespotu Tilt...

To wowczas, w tej przepiekngj i petnej radosci atmosferze,
w Poznaniu — stolicy gospodarnosci i zaradnosci — rodzi sie
Gospodarczy Bank Wielkopolski. Bankowos¢ spotdzielcza
rozpoczyna nowy rozdziat swojej historii. Od tej pory nic juz nie
bedzie takie samo, jak wczesnie;.

Takie sg nasze historyczne korzenie. GBW stat sie czescia
mitu zatozycielskiego Spotdzielczej Grupy Bankowej i bezpo-
Srednim protoplastg SGB-Banku SA. W najnowszym numerze
,Banku Spotdzielczego” podsumowujemy minione trzydziesci
lat. Robimy to subiektywnie. Nie ma wielkiej fety, nie ma hucz-
nych imprez i obchoddw, bo pandemiczne czasy nie sprzyjaja
beztroskie] zabawie. Teraz nie celebruje sie jubileuszy; wiek-
sz0SC rocznic w bankach spotdzielczych ma ten sam skromny
wymiar. Skupiamy sie na biznesie i szukaniu nowych mozliwo-
Sci zarobku w czasach zarazy i historycznie najnizszych stop
procentowych.

Jestesmy w drugigj fali pandemii. Dzisiaj szczegdlnie mocno po-
trzeba nam modelu biznesowego dostosowanego do konku-
rencyjnego rynku i wymagan klientow. W jaki sposob zaciesniaC
relacje z klientami? Jak jednac sobie udziatowcow? Dlaczego na
przyktad w Niemczech miliony klientow to udziatowcey lokalnego
banku spotdzielczego, a w Polsce nie? Dlaczego gdzie indziej
sprawdza sie tzw. akcjonariat obywatelski? Korzystamy z ustug
polskich firm np. tankujgc paliwo na Orlenie. Orlen daje akcjona-
riuszom pewne benefity. Moze warto pomysleC takze o korzy-
sciach dla udziatowcow bankow spotdzielczych?

Jak ich przyciggnac? Jak przyciagnac¢ klientow? Jak ich towic
w Internecie? Jak pisac, zeby klienci nas czytali, a algorytmy wy-
szukiwarek internetowych pozycjonowaty te teksty maksymal-
nie wysoko? Zachecam do przeczytania tekstu Jacka Przeslugi,
ktory podpowiada, jak pisac ,do Internetu”. — Stowa ,algorytm”
czy ,SEO” oniesmielajg tworcow contentu internetowego i sam
bytem jednym z tych, ktorzy atugo opierali sie ich naporowi. Kil-
ka lat temu ulegtem, odkfadajgc na bok indywidualne aspiracje
I godzgc sie na pisanie ,pod potrzeby” wyszukiwarek. Dzis klu-
czowe Stafo sie powigzanie wfasnego talentu w sferze tworzenia
tresci z zelaznymi zasadami SEO — pisze autor.

A jak zachecac klientow do korzystania z ustug banku, zwtasz-
cza teraz w czasach pandemii? Polecam rozmowe z Anng
Krawczyk, prezeskg Zarzadu Banku Spotdzielczego w Duszni-
kach. W rozmowie z magazynem ,,Bank Spotdzielczy” opowia-
da o prowadzeniu bankowego biznesu w czasach pandemii.
Podkresla, ze aby sprzedac ustuge, trzeba jg znac, rozumiec
| korzystac: — Nie wyobrazam sobie, promowac ustug mo-
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bilnych i z nich nie korzystac. Cyfrowy portfel mam
w zegarku. To wygodne, bezpieczne i staje sie po-
pularne. Dobrze sie z tym czuje i kazdego zache-

cam — mowi Anna Krawczyk.

Wspomina tez o prowadzonej wtasnie kampanii

reklamowej ,Mamy tu wszystko...”, a scislej o jgj
drugiej odstonie. Klienci coraz czesciej pobierajg
naszg aplikacje ze sklepow Apple Pay i Google Pay.

O SGB Mobile piszg tez media i trzeba przyznac, ze re-

cenzje naszych dziatan napawajg optymizmmem. Ale... Jeden
Z prezesow podzielit sie ze mna taka refleksja: — Nie ma ban-
kow spofdzielczych w mediach, a jesli juz w ogole jestesmy, to
W kontekscie negatywnym. Jego zdanie podziela tez inna pani
prezes. Uwazam, ze w te] kwestii nie wypada mi polemizo-
wac, trzeba raczej mowic o faktach. Firma monitorujgca media
przygotowata na nasze zlecenie analize, mozna z niej wyczy-
tac, ze (...) PRESS-SERVICE Monitoring Mediow potwierdza,
ze w przypadku bankowosci spofazielczej zmagania z nowg
sytuacjg przyniosty wymierny efekt i spotkaty sie z przychyl-
nym komentarzem w mediach.
Zachecam do wnikliwej lektury i analizy tego raportu. Ow-
szem, chcielibysmy osiggac wiecej, ale mamy swiadomosc, ze
obecnos¢ w srodkach masowego przekazu buduije sie przede
wszystkim w oparciu 0 nasze dziatania. Za bankami spotdziel-
czymi nie stojg milionowe budzety przeznaczane na zakup tek-
stow sponsorowanych i przychylnosci dziennikarzy. Relacje sie
buduje latami, jak zaufanie.
A jednak udaje nam sie przebi¢ w informacyjnym chaosie.
Swietne recenzje zyskat autorski tekst prezesa Mirostawa Skiby,
opublikowany m.in. w na tamach ,Polskiego Kompasu 2020”;
To nie jest tylko pandemia. To globalna lekcja pokory, ktorej od
poczgtku 2020 r. udziela nam natura. Nic juz nie bedzie takie
samo jak przedtem — na rynkach finansowych mozliwe sg dzis
WsSzystkie scenariusze.
Trudno nie zgodzi€ sie z tym stwierdzeniem. | na koniec... ko-
nia z rzedem temu, kto przewidziatby na poczatku 2020 roku
pandemig i takg skale globalnego kryzysu... Kto przewidziatby,
ze caty Swiat sie zatrzyma? Moze to dla nas rzeczywiscie wiel-
ka lekcja pokory? Moze czasem warto sie zatrzymac, znalezC
chwile na refleksje, zastanowi¢ sie — co dalej, w ktorg strone
zmierzamy”? Co chcemy osiggnac, jakim kosztem, w jakim cza-
sie? Trzeba szanowac czas klientow, jak napisatem na swoim
profilu na LinkedIn.
Takigj refleksji zycze nam wszystkim w ostatnich dniach stare-
go, kiepskiego rokui.
BankowosC spotdzielcza poza stupkami wynikow, realizacjg
plandéw sprzedazowych, analizg zyskow i kosztow, dostrzega
pracownika, klienta i udziatowca. Spotdzielcy mowig, ze poza
pracg tez jest zycie. Nie zgubmy tej wartosci. Tego Panstwu,
naszym Czytelnikom, pracownikom Spotdzielczej Grupy Ban-
kowej serdecznie zycze w 2021 roku.
Mitej lektury )

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na okladce: Roman Szewczyk
Obrdbka dubielstudio.pl
Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu pochodzg z Pixabay.com.
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PREZES ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO DUSZNIKI
Z SIEDZIBA W SZAMOTUEACH

sJestesmy bankiem, ktéry wciaz ewoluuje,
szuka najlepszego modelu biznesowego.

Staramy sie jeszcze lepiej dostosowac
swojag oferte do potrzeb rynku. Nie na-
stawiamy sie na jedna grupe klientéw czy
branze” - pamieta pani, kto powiedziat te
stowa?

Tak, to wypowiedz jednego z cztonkdw naszego zarzgdu
sprzed chyba siedmiu lat. Te stowa nadal sg aktualne. O zad-
nym biznesie nie da sie powiedziec, ze jest juz ,zamkniety”,
zakonczony. Kazda dziatalnos¢ gospodarcza ewoluuje, dosto-
sowujac sie do zmiennych warunkow, nowych regulacji i ocze-
kiwarn konsumenckich. Nadal poszukujemy nisz na rynku,
w ktorych moglibysmy zaistnieC, a poniewaz jestesmy ban-
kiem lokalnym, to wtasnie na rynku lokalnym i na zwiekszaniu
w nim udziatu bardzo mocno nam zalezy.

Wydawac by sie mogto, ze na lokalnym ryn-
ku, z tak mocno osadzonag w spotecznosci
marka, nie jest to trudne...

Przeciwnie. Mamy coraz silniejszg konkurencje, ktora podob-
nie jak my zaczyna dostrzegac¢ potencjat lokalnosci. Powo-
dy zainteresowania lokalnym rynkiem sg oczywiste: klienta,
ktory mieszka i funkcjonuje po sgsiedzku znamy lepigj, duzo
tatwigj jest dopasowac odpowiednig do jego potrzeb oferte.
W zwigzku z tym, ryzyko prowadzonej dziatalnosci jest niz-
Sze, CO ma ogromne znaczenie zwtaszcza w czasach kry-
zysu wywotanego pandemia. Bankom spotdzielczym moze
byC nieco tatwiej, poniewaz nasze relacje z klientami nie po-

wstaty wczoraj, sg stabilne i trwajg od wielu dziesiecioleci.
Ale walczy¢ o przychylnos¢ konsumentow trzeba kazdego
dnia.

Do kogo adresuja panstwo swojag oferte?
Staramy sie nie nastawiaC na jedng branze czy jeden typ klien-
tow. Takze teraz, w czasie pandemii nie wykluczamy z gory
zadnej branzy, cho¢ wiadomo, ze czesci z nich zyje sie lepigj,
a innym wrecz fatalnie. Niektore ucierpiaty wskutek COVID-19
bardzo mocno, ale nie opuszczamy ich w potrzebie. Jeste-
Smy elastyczni i wnikliwie analizujemy kazdy wniosek kredy-
towy i kazdg ze spraw, z ktorymi zwracajg sie do nas klienci.
Poza tym, w duzym zakresie wykorzystujemy gwarancje BGK,
co nie tylko zwieksza bezpieczenstwo finansowe banku i jego
klientow, ale tez bardzo korzystnie wptywa na adekwatnosc
kapitatowg banku.

Obecna sytuacja wywotana koronawirusem
mocho daje wam sie we znaki?

Pandemia to rowniez czas, w ktorym wiekszego znaczenia
nabraty pojecia takie, jak digitalizacja, mobilnosc, rozlicze-
nia elektroniczne. Kazdy z tych kanatow staramy sie rozwijac
z podobng intensywnoscig. Ci, ktdrzy mnie znajg wiedzg, ze
forme elektroniczng dokumentu przedktadam nad papierowa,
a pienigdz elektroniczny nad gotowke. Ale oczywiscie — i 10
jest jeden z dowoddw naszej elastycznosci — nie zapominamy
0 tej grupie klientow, ktora nie korzysta z utatwien mobilnych
oraz elektronicznych i nastawiona jest na bezposredni kontakt

z pracownikami banku.
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Jaka jest pozycja banku w Szamotutach? Na
rynku, gdzie miesci sie centrala, az roi sie
od placowek bankéw komercyjnych. Ich wi-
tryny nadaja jeden przekaz: Przyjdz do nas.
Zapraszamy.

Powiem z duzg stanowczoscig, ze nasza pozycja jest stabil-
na. Jestesmy konkurencyjni przede wszystkim z uwagi na gte-
boko zakorzeniony, lokalny charakter. Produktowo, jak gfosi
hasto: ,Mamy tu wszystko...”, wiec nasza oferta nie odbiega
od propozycji bankdéw komercyjnych, a bardzo czesto jest od
nich lepsza. Przewage daje ponad 150 lat doswiadczeniai to,
ze jestesmy blisko naszych klientdw, znamy ich potrzeby, bo
wspotpracujemy od pokolen. Sg rodziny i przedsiebiorcy, kto-
rzy nie szukajg innego banku, bo w spotdzielczym od mtodo-
Sci czujg sie dobrze. Dotyczy to szczegolnie osob prowadzg-
cych dziatalnos¢ gospodarczg i rolnikow. Klienci wybierajgc
nasz bank cenig sobie indywidualne podejscie i bezpieczen-
stwo. Wazne dla nas jest takze to, ze prowadzimy obstuge
finansowg prawie wszystkich lokalnych samorzaddw. Kiedy
bankowi ufa samorzad, to mieszkancy obdarowujg go takim
samym zaufaniem.

Wiele méwisieointe-
gracji bankéw spot-
dzielczych, o wzro-
scie znaczenia obu
zrzeszen na polskim
rynku, o wspoinych
ofertach i1 produk-
tach. W jakich ob-
szarach banki spo6t-

dzielcze powinny
z soba wspotpraco-
wac?

Przede wszystkim w obszarze produktowym i technologicz-
nym, a takze prawnym. Coraz trudniej bedzie bankom radziC
sobie bez takiej wspotpracy i dotyczy to zarowno bankdéw ma-
tych, jak i duzych. Potrzebujemy duzej elastycznosci w srodo-
wisku bardzo niskich stop procentowych i mozliwosci dosto-
sowania sie do obstugi np. sektora duzych przedsiebiorstw,
wymagajgcego kapitatow przekraczajgcych skale dziatalno-
sci jednego banku. Tu rola zrzeszen i konsorcjow moze byc
ogromna.

COVID-19 ma wptyw na zmiany w strategiach
wielu bankéw. Bank Spdidzielczy Duszni-
ki nalezy do grona najwiekszych bankow
w Spolidzielczej Grupie Bankowej - wysoka
suma aktywow, wyrozniajgce sie poziomy
depozytow i kredytow, wielkos¢ zysku net-
to. W kryzysie latwiej sobie radzi¢ majac tak
mocne fundamenty?

Z pewnoscig tak. Ale przypomneg, ze te mocne fundamenty to
fundusze wiasne banku tworzone przez dtugie lata. Budowa-
nie bazy kapitatowej adekwatnej do skali bankowej dziatalnosci
wymagato wysitku, wyrzeczen i braku kompromisow. Ale opta-
cato sig, jestesmy dobrze przygotowani na ciezkie czasy. Naj-
wiekszym wyzwaniem jest przystosowanie sie do nowych wa-
runkow ekonomicznych, w jakich przyszto nam funkcjonowac.
Bank, ktorym kieruje, moze to nie zabrzmi skromnie, zawsze
wyrozniat sie ponadprzecietng efektywnoscig. Teraz jednak,
gdy wokot nas tak wiele firm przezywa kryzys i gdy w kryzysie
sg finanse osobiste obywateli, musimy staracC sie jeszcze bar-
dziej. Czasem trzeba podejmowac bardzo trudne, niewygodne
decyzje. Niedawno dokonalismy wnikliwej analizy rentownosci
naszych placowek i dwie z nich zmuszeni jestesmy zlikwido-

Nie wyolbrazam sobie,
promowac ustugi mobilne
| z nich nie korzystac. Cyfrowy
portfel mam w zegarku. To
wygodne, bezpieczne | staje
sie popularne. Dobrze sie z tym
czuje | kazdego zachecam.
-

wac. To sg dziatania bolesne, przede wszystkim zle odbierane
spotecznie, bo funkcjonujemy lokalnie, ale dla dobra banku,
jego klientow, udziatowcow i przysztosci — nieuniknione.

Pandemia spowodowalta, ze klienci oczeku-
ja kontaktu z bankiem poprzez kanaty zdal-
ne. Czy pani zdaniem, banki spodidzielcze
powinny byc¢ blizej obecnych klientow, kto-
rzy nie korzystajg tak aktywnie z ustug cy-
frowych, czy wrecz przeciwnie - poswiecic
wiecej uwagi konsumentom, ktérzy chca
miec¢ bank w smartfonie?

Nie ma tu jednej, stusznej drogi. Kazdy klient wymaga jednako-
wej uwagi. Dla tych, ktorzy chcg mieC bank w smartfonie mamy
bankowosC elektroniczng i mobilng oraz pfathosci mobilne.
Duzo mozliwosci daje bankowosc elektroniczna, poprzez ktorg,
oprocz obstugi lokat czy rachunkdw, mozna miedzy innymi ztozyc
whnioski, skorzystac z platformy walutowsj, potwierdzi¢ tozsa-
MOoSC, skorzystac z programow rzgdowych (300+, 500+, Tarcza
Finansowa PFR) lub Programu Polska Bezgotowkowa. Ta czesc
rynku przyrasta, ludzie coraz chetniej wykorzystujg bankowosc
elektroniczng, bo doceniajg jej
bezpieczenstwo i wygode ob-
stugi. Ale na drugim biegunie
sg tak samo bezcenni klienci,
ktorzy wolg osobistg forme
kontaktu. Moze dlatego, ze nie
majg zaufania do smartfondw,
ze nie potrafig lub nie chcyg
sie uczy¢ ich obstugiwac albo
mieszkajg z dala od szeroko-
pasmowego Internetu? To nie
ma znaczenia. Jestesmy ban-
kiem takze dla nich, dostepni
poprzez sieC placowek i bankomatow. W ramach naszej aktyw-
nosci edukacyjnej zachecamy jednak do bankowosci elektro-
nicznej, przeprowadzamy instruktaze, pomagamy w korzystaniu
| wyjasniamy zasady bezpieczenstwa. Wielu starszych ludzi daje
sie przekonac, korzysta z nowych zrodet kontaktu z bankiem,
ale powtdrzmy — nie ma mowy o ich wykluczeniu.

A co oznacza ,,nhowa odstona bankowosci
internetowej”? Mocno promujecie panstwo
to pojecie na swojej stronie internetowej.
Nowa odstona bankowosci internetowej, to nowe mozliwosci
dla naszych klientow. Oprocz nowoczesnego designu i intu-
icyjnego dostepu do wszystkich funkcjonalnosci dalismy klien-
tom mozliwosc bezpiecznego potwierdzania tozsamosci online
w ustugach komercyjnych i publicznych, czyli ustugi: MojelD
oraz Profil Zaufany. Jednak przede wszystkim mozemy teraz
oferowac bankowos¢ mobilng, opierajgca sie na aplikacji SGB
Mobile. Nasi klienci bardzo na to czekali i chetnie korzystajg
z ptatnosci mobilnych. Odzwierciedleniem tego zainteresowa-
nia jest nasza pozycja lidera wsrod bankow Zrzeszenia SGB
w sferze udostepniania kart w cyfrowych portfelach.

Pani tez korzysta z aplikacji SGB Mobile?
Nie wyobrazam sobie, promowac ustugi mobilne i z nich nie
korzystaC. Cyfrowy portfel mam w zegarku. To wygodne, bez-
pieczne i staje sie popularne. Dobrze sie z tym czuje i kazdego
zachecam. Kto raz sprobuje ptacic¢ zegarkiem nie bedzie chciat
wroci¢ do ptacenia smartfonem. Dla mnie ptatnosci mobilne to
codziennosc. @

Rozmawiaf: Roman Szewczyk
Szamotuty, 8 grudnia 2020 .
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Tu mamy
wszystko...

W zaslegu rekl

Bezptatna infolinia 24/7:

800 888 888

www.sgb.pl/sgbmobile

KLIKNIJ ZEBY

MOBILE e Pobierz aplikacje z:

" App Store

Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku S.A. oraz w wybranych bankach spoétdzielczych SGB.
Szczegoty oferty, w tym informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktow i ustug w ramach aplikacji mobilneg;j,
wymagania techniczne, regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile, przewodnik po aplikacji SGB mobile (w tym

opis dostepnych funkcjonalnosci) oraz lista bankéw spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwose korzystania z aplikacii
mobilnej dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile


https://apps.apple.com/pl/app/sgb-mobile/id1501667218?l=pl&utm_source=LinkedIn&utm_medium=post%20App%20Store&utm_campaign=SGB%20Mobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.sgb.mobile&utm_source=LinkedIn&utm_medium=post%20Google%20Play&utm_campaign=SGB%20Mobile
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WAZNE DLA SEKTORA

TEWA KAVPANA REKLAMOWA 5GB ,MAMY TU WS/ Y S TKO!

TU MAMY WSZYSTKO..
W ZASIEGU REKI!

internecie trwa kampania SGB ,Mamy
tu wszystko”, ktéra promuje aplikacje
mobilng SGB Mobile. W wizerunkowych
| edukacyjnych spotach reklamowych, na
banerach internetowych i w materiatach
informacyjnych prezentujemy funkcje nowej aplikacji mobilngj
SGB Mobile.
To druga w ciggu ostatnich dwoch lat tak szeroko zaplanowana
kampania promocyjna bankow spotdzielczych SGB. W pierw-
szej odstonie chwalilismy sie wdrozonymi w rekordowo krotkim
czasie BLIKIEM oraz nowoczesnymi formami ptatnosci i cyfro-
wych portfeli, takimi jak Google Pay, Apple Pay czy Garmin
Pay. Teraz przyszta pora na promocje naszego autorskiego
produktu — SGB-Banku SA oraz partnerow technologicznych.
Tu mamy wszystko... w zasiegu rekil — podkreslamy zaznacza-
jac, ze jest to wspdlny produkt dla obecnych i potencjalnych
klientow bankow spotdzielczych SGB, dostepny w wigkszosci
bankow Zrzeszenia.
— Kontynuujemy strategie ,,Mobilnego przyspieszenia” i daje-
my nowy impuls naszej kampanii ,Mamy tu wszystko”, tak do-
brze przyjetej przez klientow bankow spotdzielczych — mowi
Mirostaw Skiba, prezes Zarzgdu SGB-Banku SA. — Tym ra-
zem chcemy zaprezentowac petnie mozliwosci naszej apli-
kacji mobilnej, w ktorej niektore rozwigzania technologiczne
wyprzedzajg oferte bankow komercyjnych. To kolejny krok
stuzgcy realizacji misji i strategii SGB. Wspieramy klientow
w codziennych relacjach z bankowoscig i budujemy rodzine

) 0:15/020
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Rafat Lopka
SGB-Bank SA

uzytkownikow nowoczesnych narzedzi mobilnych w lokalnych
spotecznosciach — naturalnym srodowisku dziatania bankow
spotdzielczych.

Nowy spot, ktory stat sie punktem wyjscia do wszystkich dzia-
tar komunikacyjnych w kampanii promujgcej aplikacje mobilng
SGB Mobile opowiada historie rodziny, w ktorej kazdy z do-
mownikow chciatby zrealizowac swoje osobiste marzenia. Jak
pogodzi¢ roznorodne potrzeby i wydatki? Jak zapanowac nad
domowymi finansami, gdy tak trudno sie zorganizowac, gdy na
wszystko brakuje czasu i tak wiele jest spraw do zatatwienia?

Z pomocg przychodzi aplikacja mobilna SGB Mobile, dzieki kto-
rej mozna bardzo fatwo zwiekszyC limity na karcie, uzyskac do-
step do rachunkow i wykonac przelewy w dowolnym momen-
cie, skorzystac z portfeli cyfrowych i BLIKA, a takze zarzgdzac
subskrypcjami dla najbardziej popularnych serwisow z serialami
| filmmami oraz z muzyka.

Do tej pory nowa aplikacje mobilng Spotdzielcze] Grupy Ban-
kowej pobrato ponad 40 tysiecy klientow bankdw spotdziel-
czych SGB.

Celem kampanii promujgcej aplikacie mobilng SGB Mobi-
le jest nie tylko przyciggniecie nowych uzytkownikow, ale tez
utrwalenie w swiadomosci konsumentow marki bankow spof-
adzielczych SGB - jako howoczesnych, sprawnie zarzgdzanych
I przyjaznych klientom instytucji finansowych — mowi Ewelina
Ilgnaczak, dyrektor Biura Marketingu i Komunikacji SGB-Ban-
ku SA. — Pokazujemy, jak w domowym zaciszu mozna Sko-
rzystac z ustug banku spotdzielczego. Opowiada o tym znana

')

KLIKNIJ ZEBY
OBEJRZEC
FILM



https://www.youtube.com/watch?v=XKXBTy_olYY

WAZNE DLA SEKTORA

z poprzednich odsfon kampanii rodzina, w ktorej tym razem to
mama potrafi tatwo i wygodnie rozwigzac ,problemy”, zaska-
kujgc domownikow.

— Banki spofdzielcze SGB to dzisiaj petnowartosciowi uczestni-
cy rynku finansowego, dysponujgcy nowoczesnymi narzeazia-
mi | technologiami — mowi Btazej Mika, wiceprezes Zarzgdu
SGB-Banku SA., odpowiedzialny za dziatania w sferze IT. — Nie
tylko proponujemy rozwigzania technologiczne, ktore nie uste-
pujg rynkowym trendom, ale sami te trendy kreujemy. Podg-

zajgc za potrzebami naszych klientow, bedziemy w przysztosci

aktualizowac SGB Mobile o nowe funkcjonalnosci.
Koncepcje kreatywng kampanii przygotowata firma 1Q Mar-
keting, a za produkcje spotu odpowiada Dom Produkcyjny

PLANY NA ROZWOJ
SGB MOBILE W 2021 R.

Artur Jozefowski,
dyrektor Biura Bankowosci Mobilnej
I Internetowej SGB-Banku SA

Rozwijamy SGB Mobile nieustannie, w pazdzierniku tego
roku udostepnilismy nowg wersje aplikacji zwierajgcg m.in.
mozliwosc potwierdzania transakcji internetowych w apli-
kacji, wazng ze wzgledu na wykonywanie przelewow funk-
cjonalnosCc dodawania odbiorcow jako zaufanych, czy
mozliwos¢ zmiany PIN-u do kart ptatniczych.

W 2021 r. planujemy m.in. udostepni¢ mozliwos¢ wydawa-
nia karty online, co pozwoli uzytkownikowi zamowic¢ karte
debetowg czy kredytowg bezposrednio z poziomu aplika-
cji. Zamierzamy rowniez oddac ustuge AutoPay, czyli moz-
liwoscC ptacenia za przejazd autostrada.

W przysztym roku planujemy wdrozy¢ mozliwosc otwar-
cla rachunku z poziomu kanatow zdalnych, uruchomimy
tez inne ustugi, pomagajace naszym Klientom w zyciu co-
dziennym.

Jakie? Mamy wiele pomystow, ktore po wdrozeniu beda
wspierac biznes i generowac przychody dla bankow spot-
dzielczych SGB. Nie chce jednak zdradzaC wszystkiego
od razu — w przysztym roku postaramy sie zaskoczyC za-
rowno banki, jak i caty rynek!

SGB/ Banki Spoétdzielcze

Tu mamy
wszystko...

W zasiegu reki!

Pobierz aplikacje z:

Nowy spot, ktory stat sie
punktem wyjscia do wszystkich
dziatan komunikacyjnych
w kampanii promujgcej
aplikacje mobilng SGB Mobile
opowiada historie rodziny,

w ktore] kazdy z domownikow
chciatby zrealizowac swoje
osobiste marzenia. Jak pogodzic
roznorodne potrzeby | wydatki?
Jak zapanowac nad domowymi
finansami, gdy tak trudno sie
zorganizowac, gdy na wszystko
brakuje czasu | tak wiele jest
spraw do zatatwienia”?
-

Oversee. Za realizacje kampanii w Internecie odpowiedzialna
jest MTA Digital. To agencja specjalizujgca sie w dziataniach
zwigzanych z Internetem, gtownym miejscem obecnosci no-
wej kampanii SGB.

Powstanie aplikacji to wynik wspotpracy osob z SGB-Banku
SA i bankdow spotdzielczych SGB, a takze firm partnerskich —
Ailleron S.A., ktory wytworzyt aplikacje mobilng wraz z back
office administracyjnym oraz HEUTHES Sp. z 0.0., ktory byt
dostawcg oprogramowania platformy BS API i firmag odpowie-
dzialng za integracje systemow. W prace nad wdrozeniem apli-
kacji zaangazowani byli rowniez dostawcy systemow informa-
tycznych, ktorzy udostepnili swoje ustugi na platformie BS AP
Asseco Poland S.A., Softnet sp. z 0.0., Zakiad Ustug Informa-
tycznych NOVUM Sp. z 0 .0, I-BS.pl sp. z 0.0. oraz SABA SE-
RVICE sp. z 0.0. Partnerami przy pracach nad aplikacjg mobil-
ng SGB Mobile byli takze Mastercard i Visa. @
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POTRZEBNI OD ZARAZ

JANUSZ OREOWSKI

dyskusjach spotdzielcow coraz czescie
pojawia sie temat udziatowcow bankow
spotdzielczych, zapoczgtkowany infor-
macjami o znaczgcym spadku ich liczby
w ostatnich latach i jednoczesnym wzro-
Scie liczby udziatowcow w bankach spotdzielczych innych
krajow europejskich. Poszukiwanie nowych rozwigzan majg-
cych na celu zmiane tych niekorzystnych tendenciji, powigza-
ne jest takze z prowadzeniem biznesu bankowego w czasach
rosngcej konkurencji, utrzymujgcych sie od dtuzszego czasu
niskich stop procentowych oraz wyzwan regulacyjnych i presiji
na zwiekszanie kapitatow.
Problem udziatowcow poruszajg takze autorzy opracowania
,Nowa bankowosC spotdzielcza w Europie”, wydanego nie-
dawno przez Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacii, pod
redakcjg Marco Migliorell’ego, szukajgc odpowiedzi na pyta-
nie, w jaki sposob nieodtgczne, unikalne wartosci spotdzielcze
mogqg byC nadal efektywnie wykorzystywane na rynku banko-
wym w nadchodzacych latach.
Struktura zarzgdzania bankow
spotdzielczych zaktada, ze
cztonkowie bedg aktywnymi
graczami, moggcymi wybrac
odpowiednich przedstawicieli
W organach zarzadzajgcych
| zdajgcymi sobie sprawe ze
swoich uprawnien do kontro-
lowania banku. Prawa wita-
snosci majg wptyw na zarzg-
dzanie bankiem przez prawo
do wypowiadania sige i prawo
do gtosowania na walnych
zgromadzeniach. W odrdznie-
niu od udziatowcow, cztonko-
wie majg wptyw dzieki swoje-
Mu osobistemu gtosowi, a nie
dzieki liczbie posiadanych
udziatow. Pomimo demokra-
cji zagwarantowanej przez
ten mechanizm gfosowania,
cztonkowie mogg odczuwac
brak zachety do odgrywania
aktywnej roli w zarzadzaniu
bankiem. Z uwagi na ich nie-
wielka site gtosu, nie majg du-
zej motywacji do uczestnicze-
nia w zarzadzaniu bankiem
spotdzielczym, co wiecgj ich
motywacja moze nawet spa-
da¢ wraz ze spadkiem liczby
cztonkdw. Prawo do gtosu g-
czy sie z obowigzkiem kontrolowania dziatan zarzgdu. Jednak
cztonkowie nie sg mocno zainteresowani monitorowaniem ka-
dry kierowniczej, poniewaz indywidualnie nie korzystajg z ich
wynikow. Ponadto rozproszona wtasnosc¢ ostabia mozliwose
szybkiego podejmowania decyzji.
Cztonkowie mogg wiec zachowywac sie jak zwykli klienci, kto-
rzy wybierajg bank spotdzielczy w celu uzyskania osobistych
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Struktura zarzadzania bankow
spotdzielczych zakiada, ze
czionkowie beda aktywnym
graczami, moggcymi wybrac
odpowiednich przedstawicieli
W organach zarzadzajacych
| zdajgcymi sobie sprawe
ze swoich uprawnien do
kontrolowania banku. Prawa
wtasnosci majg wptyw na
zarzgdzanie bankiem przez
prawo do wypowiadania sie
| prawo do gtosowania na
walnych zgromadzeniach.
W odrdznieniu od udziatowcow,
czionkowie majg wptyw
dzieki swojemu osobistemu
gtosowi, a nie dzieki liczbie
posiadanych udziatow.

- —————

korzysci ekonomicznych, ale rezygnujg z zaangazowania wy-
nikajgcego z praw wiasnosci. Poza tym nie biorgc udziatu
w procesie decyzyjnym oraz w dyskusjach dotyczgcych po-
lityki banku, ignorujg w ten sposob spoteczne aspekty bycia
czescig spotdzielni.

godnie z zasada wzajemnosci

banki jako przedsiebiorstwa spotdzielcze musza prowadzic
swoje dziatania gtdwnie na korzys¢ swoich cztonkow, pod-
czas gdy cztonkowie jako witasciciele spotdzielni powinni byc
aktywni jako klienci w ramach relacji wzajemnosci. Wzajemna
wiedza i zaufanie stanowig podstawe tzw. techniki banku rela-
cyjnego, wykorzystywanej przez banki spotdzielcze do zmniej-
szania asymetrii informacji przy pozyczaniu pieniedzy. Stanowi
to ich gtowny sposob wyrdznienia sie na rynku bankowym.
Jednak w wyniku kryzysu finansowego, nowe regulacje nato-
zyty takze na banki spotdzielcze obowigzek osiggniecia wyso-
kich norm pod katem kapitalizacji i efektywnosci. \Wymaganie
wyzszej efektywnosci w wielu przypadkach doprowadzito do
tego, ze banki wdrazaty roz-
wigzania biznesowe podobne
lub nawet identyczne jak ban-
ki komercyjne, ze szkoda dla
struktury spoteczne;.

W  wyniku tego czionko-
wie przestajg sie angazowac
| zachowujg sie jak zwyczaj-
ni klienci, wybierajgc bank
w oparciu o oferowane ustu-
gi i ich koszty. W ten sposob
zmniejszajg poziom swojej lo-
jalnosci, poniewaz nie wspot-
pracuja wytgcznie ze sSwoim
bankiem spotdzielczym, kto-
rego przewaga konkurencyjna
spada. Wytgcznos¢ wzajem-
nej relacji miedzy czionkami
i bankami spotdzielczymi jest
takze utrudniona przez niskie
tempo ich przechodzenia na
innowacyjne produkty i ustu-
gi. W ten sposdb mogg tez
mimowolnie kierowac swoich
cztonkow w strone konkuren-
cji i nawet jezeli nie rezygnuja
oni z cztonkostwa, to moga
zdecydowaC sie na korzy-
stanie z ustug swojego ban-
ku tylko w przypadku prze-
prowadzania mato istotnych
transakciji.

Cztonkowie sg nie tylko wiascicielami i klientami banku, ale
rowniez stanowig czesc¢ spotdzielni bedgcej integralng czescig
lokalne] spotecznosci. Bank spotdzielczy jest uznawany za in-
stytucje o etyce spoteczngj, ktorej rola w gospodarce lokalne;
wykracza poza wytgcznie posredniczenie w udzielaniu kredy-
tow. Etyka ta owocuje silniejszymi negatywnymi reakcjami po

(1)

pojawieniu sie niezgodnego z nig zachowania.
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Poza swojg solidarnoscig w ramach struktury spotecznej za-
rowno zarzgdzajacy, jak i cztonkowie powinni odgrywac ak-
tywng role w promowaniu wartosci lezgcych u podstawy kre-
dytowania spotdzielczego wsrod osob niebedgcych cztonkami,
tworzac relacje zaufania i wzajemnosci zwiekszajgcg wspot-
prace miedzy obywatelami. Wzajemna wiedza i wiezi spotecz-
ne bedg rowniez dziataC odstraszajgco w przypadku odejscia
od zachowania spotdzielczego. Jest to bardzo ceniona sytuacja
wzajemnej kontroli, ktora pozwala cztonkom na uruchomie-
nie formy presji moralngj przeciwko osobom niesptacajgcym
kredytow. Jednak z powodu rosngcych rozmiarow przedsie-
biorstw oraz wprowadzenia przepisow ochrony prywatnosci,
cztonkowie nie mogg otrzymywac szczegotowych informacii
o stanie finansowym innych cztonkow, tak jak byto to mozliwe
W przesztosci, w zwigzku z czym nie moga spetniac roli kon-
trolujgcych.

wszystkie czynniki doprowadzity
do zmnigjszenia i ograniczenia kluczowej roli cztonkow, jako
wtascicieli oraz lokalnych wspotpracownikow. Niezbedne sg
wiec innowacyjne dziatania, ktore przywrocg dawng role czton-
ka. Banki powinny wiec z jednej strony proponowac ustugi
| produkty blizsze nowym potrzebom mniej tradycyjnych klien-
tow, blizej powigzane z ostatnimi osiggnieciami w branzy, za-
rowno technologicznymi, jak i rynkowymi, w celu unikniecia
pozyskiwania cztonkow tylko dlatego, ze na danym obszarze
sg monopolistami. Jednoczesnie istotnym staje sie podkresle-
nie roli spotecznej, ktora takze
ma wptyw na rozwoj banku.
Cztionkowie ze swej strony, S
jako wiasciciele banku, muszg
by¢ w stanie realizowac role
kontrolujgcych i muszg mieC

Swiadomosc swojej odpowie-
dzialnosci.

Zjawiska opisane przez au-
torow opracowania znane
sg oczywiscie takze naszym
bankowcom-spotdzielcom.
Ale wcigz brakuje odpowiedzi
na pytanie, dlaczego w innych
krajach zwieksza sie liczba
udziatowcow, ale w Polsce
nie? Zwilaszcza, ze wielu
tego sekto-
ra wyklucza, jako przyczyne
tego zjawiska brak mozliwosci
wyptaty dywidendy albo za-
cigganie przez udziatowcow

przedstawicieli

kredytow na korzystniejszych
warunkach, ktore kiedys byty
dla nich dostepne. Stusz-
nie mowi sie w Srodowisku,
ze fatwiej i szybciej mozna
wzbogaciC sie kupujgc akcje
gietdowych spotek niz udzia-
ty w banku spotdzielczym,
zwtaszcza, ze wiele z nich
wprowadzito ograniczenia
w zakupie udziatow albo powigzato ich liczbe z aktywnoscig
klienta wynikajgcg z ilosci swiadczonych mu ustug i sprzeda-
wanych produktow. Warto tez pamietac, ze w wielu bankach
fundusz udziatowy jest niewielki, dlatego korzysci z wyptaty
dywidendy sg raczej symboliczne.

Jeden z prezesow banku powiedziat mi, ze fundusze witasne
banku, ktdre majg zabezpieczac depozyty 0sob, ktore zdepo-

171

notdzielnie sg zrzeszeniam
0SOb, a nie kapitatu, a to stanowi
w takich instytucjach jak banki
pewien problem. Bo to roznicuje
zachowania cztonkow, poniewaz
NNy interes ma ten, ktory wniost
znaczny kapitat i ten, ktory wniost
tylko symboliczny. Inne wiec
bedzie zainteresowanie wypftata
dywidendy w jednym | w drugim
przypadku. Oznacza to, ze gdyby
zwiekszac za wszelkg cene
kapitat udziatowy w spotdzielni,
to w ten sposob rozmywa sie
spotdzielczy charakter dziatania.
Zasadne staje sie wowczas
pytanie, czy to bedzie jeszcze
wspolne, spotdzielcze dziatanie,
czy juz podejscie kapitatowe?
-

nowaty swoje pienigdze na zasadzie zaufania do banku, muszg
mieC charakter stabilny. Pojawiajg sie wprawdzie argumenty,
ze W wiekszosci przypadkow udziaty nie sg wycofywane, ale
to zalezy od sytuacji, poniewaz w momencie jakiegos kryzysu,
reakcje udziatowcow mogg byC bardzo rozne. To zalezy takze
od wielkosci wniesionych udziatow. Trudno bowiem liczyc, ze
osoba ktora wniosta znaczace udziaty, bedzie czekata na ko-
rzysci z tego tytutu, w postaci wyptaconej dywidendy, przez
kilka lat, nie majgc zarazem wptywu na swoje pienigdze. Ten
problem dotyczy catej spotdzielczosci. Wystepuje wowczas,
kiedy udziaty sg traktowane przez cztonkow, jako zrodto do-
chodow kapitatowych.

elu spotdzielcow opowiada sie przeciwk
werbowaniu nowych czionkow na site, za wszelkg cene.
/wiaszcza w przypadku, kiedy jest to cztonkostwo mato swia-
dome, jak w przypadku spotdzielczych kas oszczednosciowo
— kredytowych. Ale jednoczesnie, jesli spotdzielnia dziata na
rynku poza grupg swoich cztonkow, to jest to element wymu-
Szajgcy na niej dziatanie konkurencyjne, bardziej efektywne.
Spotdzielczosc prowadzgca dziatalnose tylko w obrebie swo-
ich cztonkow nie rozwija sie dynamicznie, karleje. Natomiast
rynek weryfikuje sprawnos¢ dziatania. Trzeba wiec budowac
cztonkostwo w spotdzielczosci ale swiadome. | nie spieszyC
sig, tylko budowac je systematycznie i zarazem rozwaznie.
Spotdzielnie sg zrzeszeniami osob, a nie kapitatu, a to sta-
nowi w takich instytucjach jak banki pewien problem. Bo to
roznicuje zachowania czton-
kdw, poniewaz inny interes
ma ten, ktory wniost znacz-
ny kapitat i ten, ktory wniost
tylko symboliczny. Inne wiec
bedzie zainteresowanie wy-
ptata dywidendy w jed-
nym i w drugim przypadku.
Oznacza to, ze gdyby zwiek-
szaC za wszelkg cene kapi-
tat udziatowy w spotdzielni,
to w ten sposob rozmywa
sie spofdzielczy charakter
dziafania. Zasadne staje sie
wowczas pytanie, czy to be-
dzie jeszcze wspolne, spot-
dzielcze dziatanie, czy juz
podejscie kapitatowe?
Nie mozna tez mowic, ze
spotdzielczosC nie jest na-
stawiona na zysk, bo to jest
przede wszystkim kwestia
innego podziatu tego zysku.
Bez zysku niczego sie prze-
ciez nie zrobi. Na kazda dzia-
talnos¢, czy to charytatywng,
czy inng spoteczng potrzebne
sg pienigdze. Tak wiec dziatal-
nos¢ spotdzielcza, zwiaszcza
w przypadku instytucji finan-
sowych nie jest wcale sprawg
prosta.
Po ograniczeniu przez nadzorce wyptat dywidendy w ban-
kach, przedstawiciele bankowosci spotdzielczej coraz cze-
Scie] skfaniajg sie ku argumentom, ze zakup udziatu ma
przede wszystkim na celu udziat w spotecznosci, ktora po-
wotata do zycia instytucje finansowag na wtasne potrzeby i dla
innych przedstawicieli lokalnej spotecznosci. Spotdzielcy nie
sg w stanie konkurowac z bankami komercyjnymi, ale moga
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zapewni¢ cztonkom bankdw wiekszy wptyw na lokalizacje
placowek i urzgdzen samoobstugowych, rodzaj oferowa-
nych produktow i ustug oraz znacznie szybciej reagowac na
pojawiajgce sie nowe, jeszcze niezagospodarowane nisze
rynkowe.

Spotdzielcy zwracajg tez uwage, ze klienci cyfrowi nie majg
swojej reprezentaciji w organach banku spotdzielczego, a to
skutkuje niewielkim zainte-
resowaniem  cztonkostwem
ludzi mtodych | ich niktymi
mozliwosciami  wprowadza-
nia jakichkolwiek innowacii
w banku, w ktorego orga-
nach zwykle istnieje nadre-
prezentacja klientow
analogowych. Mtodzi ludzie
czesto podkreslajg, ze nie ma
sensu bycie udziatowcem,
kiedy nie ma sie zadnej sity
przebicia na zebraniach grup
cztonkowskich i wykazania
swoich umiejetnosci. A warto
pamietac, ze praca w lokal-
nym banku spotdzielczym, to

tzw.

w wielu przypadkach jedy-
na szansa dla wielu mtodych
mieszkancow regionu, za-
trudnienia w nowoczesnym,
wyposazonym w najnowsze technologie przedsiebiorstwie.
Na dzisiaj, to wcigz jeszcze 30 tys. takich miejsc pracy w ca-
tym kraju.

Problem udziatowcow, juz kilka lat temu
usitowat rozwigzac byty prezes BPS. Jego pomyst zaktadat

Spotdzielcy nie sg w stanie
konkurowac z bankam
komercyjnymi, ale moga

zapewnic cztonkom bankow
wiekszy wptyw na lokalizacje sti
placowek i urzgdzen
samoobstugowych, rodzaj
oferowanych produktow
| ustug oraz znacznie szybciel
reagowac na pojawiajgce sie
NOowe, jeszcze niezagospodaro-
wane nisze rynkowe.

utworzenie specjalnego funduszu premiowego dla udzia-
towcow, w sytuacji mocno ograniczonych mozliwosci wy-
ptaty dywidendy. On rowniez podkreslat, ze niekoniecznie
wysokos¢ wyptacanej udziatowcom dywidendy decydu-
je 0 tym, czy sa oni aktywnymi udziatowcami, czy tez nie,
zwtaszcza, ze w bankach spotdzielczych ma ona raczej wy-
miar symboliczny, a nie materialny. W jego ocenie utworze-
nie takiego funduszu wyma-
gatoby zmian w przepisach
prawa oraz wprowadzenie
odpowiednich rozwigzan
podatkowych przy wyptacie
srodkow z funduszu. Uwa-
zat, ze rozwigzaniem tej kwe-
banki powinny zainte-
resowaC wspotpracujgcych
z nimi przedstawicieli nauki,
| wiasnie naukowcy z Po-
znania, na zlecenie Zwigzku
Bankow Polskich, przygo-
towujg specjalny raport na
temat udziatowcow w ban-
kach spotdzielczych. Ma on
odpowiedzieC m.in. na pyta-
nie, dlaczego w wielu krajach
Unii Europejskiej, pomimo ol-
brzymiej konkurenciji na ryn-
kach finansowych, rozwoju
nowych technologii i nowych rozwigzan prawnych, bardzo
dynamicznie rosnie liczba udziatowcow, czionkow bankow
spotdzielczych? Jakie atuty wyptywajg z licznego cztonko-
stwa w bankach spotdzielczych, skoro zakres autonomii sa-
mych bankéw wydaje sie byC ograniczany, poniewaz coraz
wiekszg role odgrywajg dziatania wspolne? @

WYPOWIEDZI PREZESOW BANKOW SPOYDZIELCZYCH SGB

oprac. Janusz Ortowski, Robert Azembski

Waldemar
Zielinski
prezes zarzadu,

Nicolaus Bank

Nasz bank od wielu lat prowadzi aktywng wspotprace z udziatowcami. Z wypracowa-
nego zysku przyznajemy udziatowcom dywidende, ale nie wyptacamy jegj, tylko o okre-
slong kwote powigkszamy wartosc¢ udziatow. To powoduje, ze z jednej strony zwigksza
sie kapitat udziatowy banku, a z drugiej udziatowcy majg udziaty o wiekszej wartosci.
Godzimy wiec dwie sprawy: wyptate dywidendy i budowanie kapitatow wtasnych ban-

ku. Wprowadzilismy tez limit zakupu 500 udziatéw dla jednego udziatowca, poniewaz

koncentracja kapitatu stwarza niebezpieczenstwo odchodzenia od idei spotdzielczosci w kierunku spotki akeyjnej. Mamy tez
inne ograniczenia w nabywaniu nowych udziatow uzaleznione od stazu wspotpracy z bankiem. A to oznacza, ze nie kazdy moze
kupi¢c maksymalng liczbe udziatow. Trzeba bowiem legitymowac sie okreslonym okresem wspotpracy biznesowej z bankiem.
Dodatkowe udziaty sg wiec pewng nagrodg za wspotprace i lojainosc. Na wyptate dywidendy musimy mieC oczywiscie zgode
nadzoru finansowego. Przy obecnych niskich stopach procentowych nawet godziwe zyski nie zawsze wystarczg do budowania
kapitatow witasnych banku, stgd koniecznosc¢ korzystania z kapitatu witascicielskiego. Staramy sie tez wspieraC inicjatywy spo-
teczne w gminach, z ktorych pochodzg nasi udziatowcy, zeby takze w taki sposob zaciesniaC nasze zwigzki.

Byt czas, gdy w kapitatach wtasnych naszego banku fundusz udziatowy stanowit
blisko jedng trzecig. W przesztosci byt to bowiem jeden ze sposobow rozwoju ban-
ku i dlatego namawialismy udziatowcow do wiekszego zaangazowania finansowego.
Teraz natomiast wyptata dywidendy jest kontrolowana przez nadzor finansowy. To
oznacza, ze brak mozliwosci wyptaty dywidendy znacznie ograniczyt zaangazowanie
finansowe udziatowcow, a nawet ich zniecheca do bycia wspotwitascicielem banku.
Staramy sie wiec zwiekszac kapitaty wtasne poprzez emisje obligacji, odpisy z wypracowanego zysku albo z pozyczek podpo-
rzgdkowanych. Sytuacja na rynku jest dzisiaj znacznie trudniejsza dla bankow spotdzielczych, dlatego staramy sie zwiekszac
przychody przede wszystkim przez oferowanie nowych rodzajow produktow i ustug finansowych przy scislejszej wspotpracy
z bankiem zrzeszajgcym.

Jacek
Zacharewicz
prezes zarzadu,

ESBANK Bank
Spoadldzielczy
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Zofia Katek Mamy okoto 2 tys. Udziatowcow, ale wniesiony przez nich kapitat stanowi zaledwie

Bazyluk 2% sumy funduszy wtasnych banku. Tak wiec udziaty nie wptywajg w jakis znaczacy

prezes zarzadu, sposob na poziom naszych kapitatow. Jednak chcgc zachowac spotdzielczy charakter

Patucki Bank banku trzeba nowych czionkdw pozyskiwad. W jaki sposdb to robic i czym ich zache-

Spoldzielczy . : . ol o tvlk banku. Kiedvs funkci v ulai

w Wagrowcu cac, to niestety, stanowi problem nie tylko w naszym banku. Kiedys funkcjonowaty ulgi

kredytowe dla cztonkdw, ale zabrania tego obecnie funkcjonujgce prawo bankowe.

Moze szkoda, ze cztonkowie nie majg prawa do chociazby jednego kredytu na preferencyjnych warunkach, albo jakiegos inne-

go produktu bankowego specjalnie przygotowanego witasnie dla nich. Uwazam, ze dywidenda nie powinna byC wystarczajgca

zachetg do kupowania udziatow, zwtaszcza, ze od wielu lat jej nie wyptacamy, przeznaczajgc wiekszosc zysku na wzmochnienie

kapitatow. Nie mamy tez obecnie ani znaczacego naptywu nowych czionkow, ani tez masowego wycofywania udziatow z banku.
Brakuje jednak argumentow do przekonania nowych klientdw, aby zechcieli by¢ udziatowcami.

Olga Cicha Liczba cztonkdw naszego banku wynosi 795 i systematycznie sie zmniejsza. Kaz-
wiceprezes zarzadu dego roku liczba wypowiedzianych udziatdw waha sie srednio pomiedzy 10 a 20.
ds. handlowych, W ujeciu formalno-prawnym czionkowie banku majg kluczowe znaczenie. Dzie-
ki cztonkom, bank jest spotdzielnig i to cztonkowie tworzg organy banku. Kapitat
udziatowy nie przekracza 3% kapitatu ogotem banku. W zwigzku z powyzszym
jego istotnosc jest na tym samym poziomie, przynajmniej w ujeciu bilansowym.

Gdyby skupi¢ sie wytgcznie na danych dotyczgcych kapitatu udziatowego oraz liczby cztonkow banku, a zwtaszcza struktury
wiekowej tej grupy — mozna bytoby obwiesci¢ swiatu bliski koniec spotdzielczosci. Ale tak nie jest. Dzis spotdzielczos¢ moze przy-
brac forme lokalngj instytucji finansowej i lokalnego wspotuczestnika wydarzen spotecznych, kulturalnych, gospodarczych. | tak
musi pozostac. | jesli tak pozostanie to przede wszystkim z pozytkiem dla lokalnej spotecznosci. To nie z inicjatywy spotdzielcow

Nadobrzanski Bank
Spoadldzielczy
w Rakoniewicach

ograniczono przywileje dla cztonkow bankow spotdzielczych. Wystarczy wprowadzic formalng mozliwosC korzystniejszej oferty
ustug bankowych. Wystarczy zebrania grup cztonkowskich przeprowadzi¢ w formie uroczystego bankietu. Wystarczy podzielic
sie hojnie nadwyzkg bilansowg. Wpisy wowczas bytyby na zapisy. Jesli liczne przywileje cztonka banku to, miedzy innymi, moz-
liwosC otrzymania odpisu statutu i przeczucie graniczgce z pewnoscig, ze dywidenda to cate zero ztotych, a uczestnictwo w or-
ganach to wziecie odpowiedzialnosci za nadzor nad instytucjg finansowg za cate 50% najnizszego wynagrodzenia — to trudno
by¢ zdumionym tworzgcym sie trendem.

Juz tylko sentyment, tradycja rodzinna, czy tez odkrycie w sobie powotania na spotecznika, jest powodem pozostania przy sta-
tusie cztonka banku lub tez ubiegania sie 0 cztonkostwo w banku spotdzielczym. Dzis spotdzielczosC wyraza sie nie liczbg czton-
kéw banku, a marka lokalnej, stabilngj i bezpiecznej instytucji finansowej. Kto powiedziat, ze tak jest gorzej? Swiat sie zmienia
| nie mozna oczekiwac, ze zmieni sie wszystko, tylko nie spoétdzielczosc. Dlatego warto skupi€ sie na tym, co jest, a nie na tym,
CcO mogtoby bycC, gdyby nie tysigce okolicznosci, na ktore i tak nie mielismy i nie mamy wptywu.

Cztonkostwo w Banku Rumia Spaotdzielczym jest formg spotecznego zaangazowa-
Aleksander . - . . . . . i
Borzymowski nia w kreowanie i promowanie dobrej marki BRS. Jestesmy bankiem o niewielkigj
prezes zarzadu, liczbie cztonkdw w stosunku do innych instytucji bankowych. Jest nas 192 czton-
Bank RUMIA kéw i do nie dawna bylismy dos¢ hermetycznym Srodowiskiem. Realizujgc strate-
Sl gie w latach 2015-2017, przeprowadzilismy wiele wewnetrznych dyskusji na forach
zarzgdu, rady nadzorczej, grupy cztonkowskiej i zebrania przedstawicieli, ktorych
skutkiem byto przyjecie aktualnie realizowanej i caty czas rozwijanej polityki cztonkowskiej, a takze otwarcie naszej spotecznosci
na przyjecie nowych osob do swojego grona. Jednym z podstawowych zatozen tej polityki jest korzystanie z oferty banku przez
cztonkow. Mamy w tej materii spore sukcesy, jeszcze w 2014 roku 50% cztonkow nie byto klientami BRS, dzis 74% posiada re-
lacje biznesowe z bankiem, w tym, co oczywiste, wszyscy cztonkowie rady nadzorczej. Istotnym jest, ze naszymi klientami sg
czesto cate pokolenia rodzin naszych cztonkow. Co roku zapraszamy imiennie do grupy czionkow klientow banku. W ramach
tego procesu dyrektor oddziatu rozmawia i zaprasza zainteresowane wstepnie osoby na indywidualne spotkanie z prezesem za-
rzgdu. Trzeba zaznaczyc, ze nie kazda taka propozycja spotyka sie ostatecznie z przyjeciem oferty. Kazdy nowo przyjety cztonek
otrzymuije tzw. pakiet powitalny, na ktory sktadajg sie: informacja dla cztonka o jego prawach i obowigzkach, prawo spotdzielcze,
statut, fad korporacyjny i polityka cztonkowska. Poza korzystaniem z naszych ustug chcemy, aby czionkowie byli aktywnymi
uczestnikami organizowanych przez nas wydarzen. Nie chodzi tu tylko o aktywny udziat w spotkaniach organow statutowych,
czyli grupy cztonkowskiej, zebrania przedstawicieli i rady nadzorcze.
W ramach polityki cztonkowskiej prowadzimy szereg dziatan, na ktdre zapraszamy cztonkow, klientow i pracownikow. Czesc
Z nich jest zwigzanych z organizacjg szkolen i wyktadow z zakresu umiejetnosci menadzerskich, cyberbezpieczenstwa, polityki
kapitatowej. Mamy okazje sie lepiej poznac, w mnigjszych lub wiekszych gronach na spotkaniach organizowanych przez bank
lub wydarzeniach kulturalnych takich, jak przedstawienia teatralne, czy koncerty. Wspolne spedzanie czasu to rowniez uczest-
nictwo w trakcie licznych lokalnych imprez sponsorowanych przez bank. Wieloletni cztonkowie banku na spotkaniach organow
statutowych lub innych o charakterze uroczystym otrzymujg odznaczenia w uznaniu swojej aktywnosci.
Strategie banku zaczynamy tworzy¢ od migji i wizji, ktorych idea powstata w trakcie warsztatow z radg nadzorczg. Majg one dla
nas kluczowe znaczenie przy formutowaniu celdw strategicznych w kolejnych latach. Misja: ,,Realizujemy pomysty ludzi stgd” od-
nosi sie miedzy innymi wiasnie do cztonkow, szczegdlnie, ze myslimy o nich jednoczesnie jak o klientach. Liczy sie dla nas kazda
opinia na temat dziatania banku, dyskutujemy wspalnie o realizacji i zatozeniach polityki cztonkowskiej i dbamy o to, aby w kazdej
trzyletnigj strategii miata ona swoje nalezyte migjsce (...)... Jako bank spotdzielczy mamy przy tym ograniczone mozliwosci pod-
noszenia funduszy wiasnych. Ich podstawg sg i muszg by¢ srodki pochodzace co roku z podziatu zysku. WysokosC udziatow
cztonkowskich utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Nasze kapitaty wynikajgce z udziatow to prawie 4,5 min zt, co stanowi 7%
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z blisko 67 min zt funduszy banku. Nie planujemy tez gwattownego wzrostu w tym obszarze. Wysokos¢ wpisowego to dwa tysig-
ce ztotych (jeszcze do niedawna 10 tys. zt), a minimalny wkiad to wartos¢ 2,5 tys. zt, co samo w sobie stanowi pewnego rodzaju
bariere, ktdra odrdznia nas pod tym wzgledem od wielu innych bankow spotdzielczych. Warto jednak wspomniec, ze przecietny
wiek naszych cztonkdw to 63 lata, liczymy wiec, ze dziatania jakie podjelismy budujgc polityke cztonkowskg, przyczynig sie do
wzrostu liczby nowych cztonkdw i obnizenia sredniej wieku. Nie jest to jednak zadanie tatwe, z kilku powoddow. W przeciwien-
stwie do inwestycji kapitatowych, udziaty cztonkowskie majg charakter tworzenia dtugotrwatych zwigzkow z bankiem, a aspekt
zZwrotu z zaangazowanego wkiadu nie jest tu podstawowym kryterium. Warto podkreslic, ze od lat mamy statutowo uregulowa-
ne zasady wyptaty dywidendy i jej wysokosci.

Spotdzielczosc dla duzej rzeszy mtodych ludzi nie stanowi naturalnej drogi nawigzywania relacji w biznesie i zyciu prywatnym.
Dla nich i naszych klientow podstawg relacji jest i powinna by¢ dobra, rynkowa, nowoczesna i przejrzysta oferta, a takze part-
nerstwo.

Jan Grzesiol Bank Spotdzielczy w Jarocinie posiada 1853 udziatowcow, ktorych liczba nie spada.
prezes zarzadu, Kapitat udziatowy w naszym banku nie jest istotnym elementem finansowym. Bardzig
Bank stanowi prestizowg forme, potwierdzajgcag prywatny charakter banku. Wyzwaniem dla
Spoldzielczy banku jest utrzymanie spdtdzielczego pomocowego charakteru, zabezpieczajacego
w Jarocinie .

obstuge finansowa.

Jednak zainteresowanie przystepowaniem do udziatowcow banku jest niestabilne. Za-

angazowanie banku w obstuge lokalnego srodowiska oraz eliminowanie srodowisk z wykluczenia obstugi finansowej nie prze-
ktadajg sie na deklaracje przystepowania na cztonkow. Spotdzielczemu charakterowi naszych bankow nie sprzyja tez komer-
cjalizacja ustug bankowych oraz nadmierna ingerencja instytucji europejskich w wewnetrzne uregulowania dziatalnosci banku.
Nie sg akceptowane skomplikowane i nieczytelne, rozbudowane procedury i elementy funkcjonowania banku, ktore utrudniajg
angazowanie sie spoteczenstwa w struktury bankowe. Naktadanie sie i wielowgtkowosc¢ zagadnien regulacyjnych, w tym odpo-
wiedzialnosci, odstrasza spoteczenstwo od podejmowania sie aktywnosci publicznej, bez wyraznych aspektow odmiennosci
spotdzielczosci od komercjalizacji akeyjno-kapitatowej. W dobie bankowych uregulowan unijnych zatraca sie charakter spotdziel-
czosci i zasade proporcjonalnosci. Nadmierna regulacyjnos¢ oddala spotdzielczg role banku wobec udziatowcow. Udziatowcey
oczekujg dopasowania wskaznikow strategicznych banku do ich mozliwosci finansowych i wypetniania roli wspierania lokalnego
spoteczenstwa i lokalnej gospodarki. Nie sg akceptowane przez udziatowcow naszych bankow parametry finansowe i regulacyj-
ne europejskiego nadzoru bankowego, odpowiadajgce akcyjnym bankom kapitatowym.
W zakresie misji i roli banku, udziatowcy wnoszg bardzo wiele, gdyz dotyczy to ich zywotnych interesow w obszarze zaspoko-
jenia podstawowych ustug finansowych. Strategie widzag poprzez stwarzanie warunkow dla obstugi bankowej udziatowcow. Po
pierwsze, jest to instytucja finansowa najblizsza ich miejsca zamieszkania. Po drugie — doradztwo, porady i szkolenia w zakresie
umiejetnosci korzystania z nowoczesnych ustug bankowych w swoim banku od lat znajgcym mozliwosci klienta, jednoczesnie
wtasciciela banku oczekujgcego tej pomocy. W odniesieniu do strategii banku zmalato oddziatywanie udziatowcow banku z uwa-
gi ha wymogi wspotczesnych strategii, ktore w wigkszym stopniu odnoszg sie do okreslenia parametrow i wskaznikow finanso-
wo-bankowych. Udziatowcy bardziej sg zainteresowani strong produktowsg i dostepnoscig do nowoczesnych ustug bankowych,
dogodnoscig i upraszczaniem procedur bankowych, ich usprawnianiem, a nie skomplikowanymi zapisami powodujgcymi, ze
udziatowiec w ostatecznosci czuje sie zagubiony w gaszczu kilkkunastostronicowych regulaminow procedur bankowych. Udzia-
towcy banku spotdzielczego widzg w nim wiarygodnego, a co najwazniejsze, zaufanego partnera i ten charakter starajg sie utrzy-
mac w strategiach i misjach swoich bankow.

WYPOWIEDZI WYBRANYCH UDZIALOWCOW

oprac. Robert Azembski

Wspodtpraca rakoniewickiego samorzadu z Nadobrzanskim Bankiem Spotdzielczym
dr Gerard . . - .
Tomiak w Rakoniewicach od lat ukfada sie bardzo dobrze. Bank na biezgco odpowiada na na-
burmistrz sze potrzeby, wprowadzajgc do swojegj oferty coraz bardziej zaawansowane narzedzia,
Rakoniewic ktdre nie tylko w odpowiedni sposdb zabezpieczajg operacje finansowe, ale przede
wszystkim sprawiajg, ze korzystanie z nich jest wygodne, czytelne i w petni profesjo-
nalne.
Gdy mowimy i myslimy o banku spotdzielczym, zawsze na pierwszy plan wysuwa sie jego lokalnos¢ — bliskosc z klientem; kto-
kolwiek by to nie byt istnieje poczucie, ze ,znamy sie od lat...” | istotnie tak jest. Lokalnosc i bliskose, brak anonimowosci, sg
wartoscig dodang funkcjonowania banku; mysle, ze zarowno z punktu widzenia samej placowki, jak i jej klientow. Wtasnie dla tej
,wartosci dodanej” wybraliSmy ten bank, bo przeciez nie tylko pienigdz sie liczy. Wartoscig sg tez relacje miedzy ludzmi, a w tym
przypadku sg one faktyczne, realne, namacalne — po prostu codzienne, bo wszyscy bardzo dobrze sie znamy.
Bank doskonale rozumie lokalne potrzeby, chetnie angazuje sie w rdznego rodzaju inicjatywy o charakterze charytatywnym.
Wspiera potrzebujgcych, seniordw, funduje nagrody w szkolnych konkursach. Promuije lokalne tradycje zwigzane z historig, spor-
tem, ochrong przeciwpozarowa. To nie jest jedna z wielu firm funkcjonujgcych na naszym terenie — ten bank jest przyjacielem
gminy Rakoniewice.
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Stanistaw Wspotprace z Bankiem Spotdzielczym w Jarocinie oceniam bardzo dobrze. Trwa
Andrzejczak ona juz kilkadziesiat lat, co potwierdza mojg ocene. W tym okresie zawsze spotyka-
rZo1o i e ler-Re b aaslc1i4=0  lISMY Sie z mitg | kompetentng obstuga. Nasze sprawy byty i sg zatatwienie szybko
Miasto i Gmina przez profesjonalnych pracownikdw. A przeciez o to chodzi we wspdtpracy. Spot-
gorcZeNg dzielnie sg zrzeszeniami osob, a nie kapitatu, a to stanowi w takich instytucjach jak
banki pewien problem. Bo to roznicuje zachowania cztonkow, poniewaz inny interes
ma ten, ktory wniost znaczny kapitat niz ten, ktory wnidst tylko symboliczny. Inne wiec bedzie zainteresowanie wyptatg dywiden-
dy w jednym i w drugim przypadku. Oznacza to, ze gdyby zwiekszac¢ za wszelkg cene kapitat udziatowy w spotdzielni, to w ten
sposob rozmywa sie spotdzielczy charakter dziatania. Zasadne staje sie wowczas pytanie, czy to bedzie jeszcze wspolne, spot-
dzielcze dziatanie, czy juz podejscie kapitatowe? Na dodatek, jest to bank tworzony przez naszych mieszkancow i dziatajgcy na
ich rzecz.
Wielkg korzyscig ptyng z faktu, ze jest to miejscowy bank spodtdzielczy jest to, ze posiada on oddziat w miejscowosci, w ktorej
znajduje sie nasz urzad. Bez problemu mozna wiec wptaci¢ gotowke w kasie lub pobrac czekiem z rachunku, aby uzupemic kase
w urzedzie. Mozemy to robi¢ w zasadzie na biezgco, dzieki czemu nie musimy trzymac¢ duzych kwot u siebie. Ale wspotprace
z naszym bankiem oceniam bardzo dobrze takze na kazdym innym poziomie: obstuge rachunkow gotowkowych oraz kredyto-
wych, bardzo szylbkg obstuge zwigzang z zatozeniem czy zamknieciem rachunkow pomocniczych, czy bezptatne przelewy w ra-
mach rachunkow w banku. Poza tym podkresli¢ nalezy, ze w ostatnim czasie bank wprowadzit w petni profesjonalng i bezpieczna
elektroniczng obstuge kont bankowych. Stawia to nasz bank spotdzielczy w czotdowce bankow w kraju.

Nasza wspotpraca z Bankiem Spotdzielczym w Rumi uktada sie naprawde dobrze.
Wybralismy ten bank, poniewaz oferowat najlepszg, najkorzystniejszg dla miasta, ofer-
burmistrz Rumi te. Bardzo doceniam tez coroczne spotkania dla klientow, w ktorych uczestniczg lokalni
przedsiebiorcy oraz firmy. Sg to wyjgtkowe okazje, by poznac biznesowych partnerow
I nawigzac wspotprace. Wtasnie dzieki takim przedsiewzieciom pojawiajg sie w Rumi
nowe mozliwosci biznesowe, co z czasem moze sie przetozyC na powstanie kolejnych firm i miejsc pracy, a co za tym idzie — do-
datkowych wptywow z podatkéw do budzetu miasta.

Michat
Pasieczny
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BANKOWOSC SPOFDZIEL CZA

— VAL DI NON,
O VWEOSKU

BYC BLISKO LUDZI
| ICH SPRAW

JERZY SYGIDUS

0 wioskiego Trentino trafitem troche przypadkiem
przed wielu, wielu laty. Przyjeta mnie rodzina wto-
skich rolnikow, posiadaczy sporych sadow owo-
cowych, jako miodego robotnika sezonowego
przy zbiorach jabtek. ZbieraliSmy le canade (re-

nety szare), mele rosse (czerwone starkingi) i najbardziej ce-
nione mele gialle (delicje). Jabtka z doliny Val di Non w regionie
Trentino byty bardzo cenione w catych Wtoszech i eksporto-
wane do wielu krajow Europy Zachodniej. Wtedy tez po raz
pierwszy, jako towarzysz mego pracodawcy, przekroczytem
prog lokalnego oddziatu banku spodtdzielczego Cassa Rurale
Val di Non w matym miasteczku Cles, 30 km od stolicy regio-
nu — Trydentu. Cassa rurale w dostownym ttumaczeniu ozna-
cza kase wiejskg, czy inaczej kapitat rolnikow.

Jakze wiele sie zmienito przez tych trzydziesci pare lat. Dzisigj
Polska zajmuje 4. miejsce w Swiatowym rankingu najwiekszych
producentow jabtek, wyprzedzajg nas jedynie Chiny, USA | Tur-
cja, natomiast Wiochy sg dopiero na 7. miejscu, po Indiach
| Iranie. Wracajagc do mej pierwszej wizyty w Cassa Rurale Val
di Non w lokalnym Oddziale w Cles, pamigtam nabozng ci-
sze, jaka panowata w kolejce do dwoch okienek bankowych.
M&j pracodawca byt zaprzyjazniony z jednym z pracownikow
oddziatu w Cles, dostatem niebawem od niego Kil-

ka gadzetow reklamowych dla mojego 8-letniego

wowczas syna: czarny plecak — tornister szkol- m

ny i piornik zamykany na zamek btyskawiczny.
Wszystkie te gadzety opatrzone byty rozowym
napisem Cassa rurale Cles. Widywatem potem
sporo wioskich dzieci wracajgcych ze szkoty,
ktore nosity na plecach wtasnie te plecaki — tor-
nistry z napisem Cassa rurale Cles. Widocznie
ich rodzice byli klientami tego lokalnego banku
spotdzielczego.

Tamtejsi, stojgcy w naboznej ciszy klienci Oddziatu w Cles
sg dzisiaj starcami w podesztymi wieku, jesli jeszcze niekto-
rzy z nich zyjg na tym Swiecie, natomiast widywane wowczas
przeze mnie dzieci wracajgce ze szkoty sg zapewne dzis klien-
tami banku swych rodzicow i dziadkdow. Tyle, ze nie stojg juz
w kolejce do okienek, bo zmienity sie czasy i Cassa Rurale Val
di Non trafita do ich smartfonow wraz z licznymi aplikacjami.
Dla potrzeb niniejszego felietonu zaglagdam na strone Cassa
Rurale Val di Non Credito Cooperativo ltaliano. Kazdego go-
Scia przyciggajg wesote, oliwkowe kolory. Wszystkie zakfadki
| odsytacze dziatajg bez zarzutu. Otwieram zaktadke soci czyli
akcjonariusze. Obok zdjecia przedstawiajgcego grupe papie-

e Cassa Rurale Val di Non:
e Oddziaty — 26
e |nstytucje wspotpracujgce — 140

e Klienci — 29.000
¢ Udziatowcy — 10.500

10

rowych ludzikdw trzymajgcych sie za rece widnieje spory napis
na oliwkowym tle: Come si diventa soci, czyli ,Jak sie zosta-
je udziatowcem”. Nizej inny komunikat: Socio ,,non si nasce”,
ma si diventa — ,udziatowcem nikt sie nie rodzi, trzeba sie nim
stac”. Come diventare — ,,Jak zostaC udziatowcem”. Po kliknie-
Ciu W ten napis pojawia sie komunikat:

Possono diventarlo tutte le persone fisiche e giuridiche, le so-
cieta’, i consorzi, gli enti e le assoziazioni che operano nel terri-
torio di competenza della Cassa Rurale, czyli: ,Akcjonariuszami
mMogq sie staC wszystkie osoby fizyczne i prawne, spotki, kon-
sorcja, organy i stowarzyszenia dziatajgce w obszarze
kompetencji Cassa Rurale”.
Akcjonariusze odgrywaja bardzo wazng role
w zarzadzaniu bankiem spotdzielczym. Sg od-
powiedzialni za okreslenie kierunkow rozwoju
banku spotdzielczego, jego dalszych perspek-
tyw, zatwierdzajg sprawozdania finansowe,

decydujg o0 podziale zyskow i o tym, komu po-
wierzyC w bankowej strukturze okreslone stano-
wisko czy urzad. Cassa Rurale zastrzega dla swo-
ich cztonkdw caty szereg mozliwosci, takich jak chocby lepsze
warunki kredytowe. Bez wzgledu na liczbe udziatow, jeden
udziatowiec liczy sie zawsze, jako jeden gtos podczas posie-
dzen czy innych zebran.
Pobierz statut — zacheca do klikniecia napis na oliwkowym tle.
Natomiast w kolejnej zaktadce privati, czyli ,sprawy zyciowe”
mozemy przeczytac:
Qual €’ il Tuo progetto? (Jaki masz pomyst na zycie?)
Qualunque sia il tuo progetto di vita puoi contare su di noi —
,INiezaleznie od tego, jaki masz pomyst, zawsze mozesz na nas
liczyc”.
Podzaktadki zapewniajg, ze na Cassa Rurale mozemy liczyC
zawsze. W sprawach waznych: dla wtasnej rodziny, dla wiasnej
kariery zawodowej, dla studiujgcych, dla inwestycji w dom, dla
przysztosci dzieci, dla swych wtasnych pasiji.
Jednym stowem, kazdy komunikat Cassa Rurale jest bardzo
przychylny dla klienta w kazdej sprawie i chce mu nies¢ po-
moc praktycznie na kazdej ptaszczyznie: spotecznej, zawodo-
wej, domowej. To jego misja. ByC blisko ludzi i ich spraw. @

(1)

Zdjecie z: http://www.crvaldinon.it
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WYZWANIOM COVID-19?

DR HAB. EUGENIUSZ GOSTOMSKI, PROF. UE, ,
KATEDRA BIZNESU MIEDZYNARODOWEGO, UNIWERSYTET GDANSKI

2020 r. weszto 841
niemieckich  ban-
kow spotdzielczych:
bankow Raiffeisena
— 0 34 autonomicz-
ne spotdzielnie kredytowe mnigj niz przed
rokiem. Funkcjonujg one pod kilkoma
markami: jako banki Raiffeisena, Volks-
banken, Sparda Banken, PSD Banken
i banki specjalne, np. TeamBank czy Ede-
kaBank. Co dziesigty bank spotdzielczy
zajmuje sie rowniez obrotem towarowym:
skupem ptoddw rolnych oraz sprzedazg
srodkow do produkgji rolniczej i urzgdze-
nia ogrodu. Banki spotdzielcze sg bardzo
zroznicowane pod wzgledem wielkosci
— suma bilansowa najmniejszego z nich —
Raiffeisenbank eG, Struvenhltten wynosi
17 min euro, a najwiekszego — Deutsche
Apotheker und Arztebank, Disseldorf 50
mld euro. W 2019 r. w spotdzielczym sek-
torze bankowym w Niemczech, podob-
nie jak w poprzednich latach, postepo-
waty zmiany strukturalne, ktore polegaty
na fuzjach i przejeciach, redukgciji liczby oddziatow bankowych
| zatrudnienia oraz dalszym rozwoju bankowosci interneto-
wej i mobilngj. Liczba oddziatow bankowych zmniejszyta sie
0 5,2% do 9 344, przy czym czes¢ oddziatdw zamieniono na
placowki samoobstugowe, a zatrudnienie gtownie z powodu
odejscia pracownikdw na emeryture zmalato o 2 850 0sob.
Natomiast liczba cztonkow byta stabilna i wynosita 18,6 min
0sOb fizycznych i prawnych. Jednakze tempo konsolidacii
w ramach spotdzielczego sektora bankowego w Niemczech
sie zmnigjszyto —w 2017 r. ubyto 57, a w 2018 r. 40 bankow
spotdzielczych. O ile dawnigj fuzje byty wymuszane trudng sy-
tuacjg finansowa i matymi rozmiarami bankow, ktore samo-
dzielnie nie byty w stanie efektywnie funkcjonowac na rynku,
to obecnie fgczg sie coraz czesciej zdrowe i stosunkowo duze
banki spdtdzielcze liczace na uzyskanie korzysci skali,
W wyniku procesow konsolidacyjnych zwieksza sie srednia
wielkos¢ banku spotdzielczego (zob. rys. 1). Na bank spotdziel-
czy Srednio przypada 22 tys. cztonkow i dwa razy tyle klientow,
166 pracownikow, 1 171 min euro aktywow oraz 11 stacjonar-
nych i 5 samoobstugowych oddziatow.
Rok 2019 pomimo stabej koniunktury gospodarczej w Niem-
czech (PKB wzrost tylko o 0,6%) byt pomysiny dla bankow
spotdzielczych. Zagregowana suma bilansowa wzrosta 0 5,3%
do poziomu 985 mld euro, naleznosci z tytutu kredytow dla
podmiotow niefinansowych zwiekszyty sie 0 6% do sumy 626
mild euro, z czego az 88% stanowity naleznosci dtugotermino-
we, w tym gtéwnie wynikajgce z udzielonych kredytow miesz-
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kaniowych. Najszybcigj rosty kredyty dla
przedsiebiorcow, ktore zwiekszyty sie
0 6,8% do poziomu 290 mld euro, a ich
udziat w rynku wzrost o 0,4 p.p. do pozio-
mu 20,9%. Kredyty dla osob prywatnych
zwiekszyty sie 0 5,1%, ale ich udziat w ryn-
ku byt stabilny i wynosit 23,7%. Nieco wyz-
szg dynamike odnotowano w dziedzinie
kredytow na finansowanie nieruchomosci
(6,2%) — nastgpit wzrost udziatu w rynku
0 0,1 p.p. do poziomu 24,8%.

Zwigkszyty sie tez zobowigzania wobec
podmiotow niefinansowych — 0 5,5% do
poziomu 734 mld euro, co pociggneto za
sobg wzrost udziatu w rynku do 18,9%
(przyrost o 0,4 p.p.). 68% wszystkich zo-
bowigzan wobec podmiotdw niefinan-
sowych stanowity srodki na rachunkach
a vista. Niemieckie banki spotdzielcze
dysponujg nadwyzkg depozytow nad
sumg naleznosci od podmiotow niefinan-
sowych w wysokosci 109 mld euro. Nie
potrzebujg wiec pozyskiwania srodkow
z emisji papierow diuznych — ich zobo-
wigzania z tego tytutu na koniec 2019 r. wynosity tylko 11 mid
euro.

Niemieckie banki spotdzielcze uzyskaty w minionym roku bar-
dzo dobre wyniki finansowe. Wynik odsetkowy wszystkich
bankéw spotdzielczych za rok 2019 wynosit 16,3 mid euro
(-0,6%), ale wynik prowizyjny zwiekszyt sie 0 5,7% do pozio-
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych BVR.
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mu 5,5 mld euro. Uzyskaty one dodatni wynik (479 min euro)
z tytutu aktualizacji aktywow. Stato sie to mozliwe dzieki

rozwigzaniu czesci rezerw celowych na trudne kredyty
| papiery wartosciowe w zwigzku ze wzrostem ich
kursow na rynku kapitatowym — przed rokiem .-‘-=|F

wynik odpiséw wartosci byt ujemny i wynosit S .
—917 euro. Koszty administracyjne bankow *ﬁ :
spotdzielczych wzrosty o 2,2% do kwo- 4

ty 14,8 mld euro, ale koszty osobowe
zmniejszyty sie o 0,5 mid euro i wynio-
sty 8,5 mld euro. Wynik przed opo-
datkowaniem wynosit 7,6 mid euro
(+19,3%). Po zaptaceniu podatku do-
chodowego w wysokosci 2,3 mid
euro i zasileniu funduszu ogolnego
ryzyka kwotg 3,1 mld euro, uzyskaty
one zysk netto na poziomie 2,2 mid
euro (+17,6%).

Niemieckie banki spoétdzielcze sg
wtasciwie dokapitalizowane i nie majg
problemdw ze spetnieniem wymogow
kapitatowych. W 2019 roku ich bilanso-
wy kapitat wiasny zwiekszyt sie 0 3,7%
do kwoty 54,4 mld euro, w tym fun-
dusz udziatowy wzrost o 4% do sumy 13
mld euro, co stanowito 24% kapitatu wiasne-
go. Wskaznik dzwigni finansowej wyniost 5,5%,
a wskaznik adekwatnosci kapitatowej (Tier 1) liczony
wedtug unijnego rozporzgdzenia CRR 17,1%. W 2019 r,
banki spotdzielcze przekazaty tgcznie 158 min euro na rzecz
lokalnych spotecznosci.

Od potowy marca 2020 r. do potowy maja z powodu lock-
down’u wprowadzonego w celu zahamowania pandemii CO-
VID-19 niemal wszystkie placowki bankdw spotdzielczych byty
zamkniete dla klientow. Stato sie to bodzcem do przyspieszenia
digitalizacji w bankowosci spotdzielczej. W tym okresie kontak-
ty z klientami i sprzedaz produktow bankowych odbywaty sie
za pomocg mediow elektronicznych: telefonicznie, za pomocyg
WhatsAppu lub mailowo. Dla klientow, ktorzy juz wczesniej ko-

lls.r'-.::
|

5

rzystali z bankowosci internetowej czy mobilnej, nie stanowito
to wiekszego problemu. Dotgczyty do nich osoby, ktore pod
presjg nowej sytuacji szybko nauczyty sie kontaktowac onli-
ne ze swoim bankiem. W bardzo pilnych sprawach mozliwy
byt kontakt z pracownikiem banku po uprzednim uzgodnieniu
drogg elektroniczng terminu spotkania i z zachowaniem wy-
maganego dystansu spotecznego.

W pierwszym potroczu 2020 r. banki spotdzielcze nie odczu-
ty jeszcze bardzo bolesnie kryzysu spowodowanego obecng

Niemieckie banki spotdzielcze sg
wiasciwie dokapitalizowane i nie
majg problemow ze spetieniem
wymogow kapitatowych. W 2019
roku ich bilansowy kapitat wiasny
zwiekszyt sie 0 3,7% do kwoty
54,4 mld euro, w tym fundusz
udziatowy wzrost 0 4% do
sumy 13 mld euro, co stanowito
24% kapitatu wtasnego.
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pandemia. W okresie od marca do czerwca odnotowaty one
nawet 40% wzrost udzielanych kredytow osobom prywatnym
| przedsiebiorcom w porownaniu z okresem sprzed COVID-19.
Przyczynity sie do tego takze kredyty preferencyjne z dopta-
tami do oprocentowania i gwarancjami panstwowego banku
KW dla przedsiebiorstw znajdujgcych sie w trudnej sytuagcii.
Az 30% tych kredytow udzielity banki spotdzielcze, tacznie 30
tys. kredytow na kwote 7,7 mld euro. Wiele przedsiebiorcow
niemieckich skorzystato z ustawowe] mozliwosci odroczenia
spfaty kredytow na okres trzech miesiecy. Do lipca 2020 r. ban-
Ki spotdzielcze odroczyty sptate 98,7 tys. kredytow na tgczng
kwote 15,7 mid euro (2,7% wartosci portfela kredytowego). Po
uptywie tego okresu banki spotdzielcze swiadomie prolongo-
waty kredyty firmom dotknietym lockdown’em. Nie obawiajg
sie one drastycznego pogorszenia sie z tego powodu jakosci
portfela kredytowego, poniewaz az 96% tych kredytow zabez-
pieczonych jest hipotekg na nieruchomosciach.

Nieuniknione jest pogorszenie sie wyniku finansowego w ca-
tym 2020 r., ale BVR szacuje, ze mimo zatamania sie przy-
choddw bankow bedzie on dodatni. Mimo obcigzenia bankdow
spotdzielczych skutkami koronawirusa, wiekszosC zamierza
wyptaciC w czwartym kwartale dywidende za ubiegty rok (jej
wyptata zostata przez nadzor bankowy przesunieta na jesien).
Na ten cel zamierzajg one przeznaczy¢ 400 min euro.

Po przezwyciezeniu COVID-19 funkcjonowanie bankow spot-
dzielczych bedzie rozni€ sie od tego sprzed pandemii: wiekszg
role bedzie petni¢ bankowosc internetowa i mobilna, zwigkszy
sie udziat elastycznych form zatrudnienia w bankach, wzrosnie
udziat pracy zespotowsj, szybciej bedag podejmowane decyzje,
mniej bedzie wyjazdow stuzbowych i zmniejszy sie liczba kon-
taktow na zywo klientow ze swoimi doradcami na rzecz wide-
okontaktow. Dojdg zapewne do tego nowe rozwigzania, ktore

dzisiaj trudno opisac. @
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Austrii, tak jak w innych krajach rozwinie-
tych, istnieje pewien procent dorostych
0sOb nieposiadajgcych rachunku ban-
kowego, co w naszych czasach znacz-
nie utrudnia normalne funkcjonowanie

w spoteczenstwie. Majg one problem z zaptatg za wynajmo-
wane mieszkanie, prad czy inne media i muszg regulowac
swoje rachunki na poczcie, co kosztuje znacznie wigcej niz
w banku. Jezeli osoby te pracujg, to najczesciej w szarej stre-
fie, poniewaz od legalnie zatrudnionych pracownikow wyma-
ga sie posiadania konta bankowego, na ktore pracodawca
przekazuje wynagrodzenie. Znaczna czes¢ wykluczonych
Z rynku bankowego to ludzie, ktorzy z réznych powodow nie
chcg posiadac rachunku bankowego. W grupie tej sg emery-
ci, ktorzy zyczg sobie, by emeryture zamiast przekazywac na
konto doreczat im listonosz. Rachunku bankowego czesto nie
posiadajg wieloletni bezrobotni, osoby samotne i jednocze-
Snie chore badz bezdomne, alkoholicy, narkomani, osoby bez
dokumentow tozsamosci | adresu zamieszkania oraz ludzie,
ktorzy z roznych powodow utracili konto w banku.
Zgodnie z obowigzujgcymi w Unii Europejskiej regulacjami
prawnymi od wrzesnia 2016 r. kazda osoba posiadajgca zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych ma prawo posiadac podstawowy
rachunek bankowy. Nawet negatywna ocena standingu danej
osoby przez biuro informacji kredytowej nie stanowi powodu,
aby bank odmowit jej otwarcia takiego rachunku. Jednakze ist-
niejg wyjatki od tej zasady. Bank nie musi otworzy¢ klientowi
rachunku, gdy:

¢ posiada on konto rozliczeniowe w innym banku;

e W przesztosci bank lub jego pracownicy stali sie ofiarg prze-
stepczych dziatan osoby pragngce] otworzyC konto, a czyn
ten nie ulegt zatarciu;

¢ zalegat on z optatg za prowadzenie konta, co najmnigj trzy
miesigce.

W Austrii jest kilkadziesigt tysiecy osob pozbawionych mozli-
wosci posiadania konta bankowego w banku bgdz w zwykiej
kasie oszczednosci. Z myslg o nich z inicjatywy i ze Srodkow
finansowych Erste Stiftung — fundacji najwiekszego austriac-
kiego koncernu bankowego Erste Group Bank, ktory jest
bankiem centralnym austriackich kas oszczednosci (posiada
2700 placowek bankowych i zatrudnia 15,8 tys. pracownikdw),
w 2006 r. powstata Druga Kasa Oszczednosci we Wiedniu (Die
Zweite Sparkasse). Pod wzgledem prawnym jest to instytucja
bankowa z petng licencjg bankowag zorientowana socjalnie i nie
nastawiona na generowanie zysku. Jej funkcjonowanie opiera
sie catkowicie na pracy woluntariuszy — pracownikow i emery-
tow z Erste Bank i pozostatych austriackich kas oszczednosci.

Takze cztonkowie jej zarzadu petnig swoje funkcje honorowo.
Die Zweite Sparkasse jest bankiem dla ludzi bez banku, okre-
sSlanym takze jako bank drugiej szansy dla osob wykluczonych
z rynku ustug bankowych. Wsrod nich sg rowniez klienci, kto-
rzy W przesztosci posiadali konto bankowe, ale z roznych po-
wodow je utracili. Kasa posiada 7 wiasnych placowek banko-
wych (Wieden, Innsbruck, Salzburg, Klagenfurt, Graz, Villach
| Linz), a w dwoch landach: NiederOsterreich i Burgerland ob-
stuguje klientow w placowkach lokalnych kas oszczednosci

w systemie bankowosci korespondenckiej. Wspotpracuje ona

z Caritas i organizacjami pomagajgcymi wychodzi¢ ludziom

z putapki zadtuzeniowe.

Aby osoba znajdujgca sie trudnej sytuacji finansowej mogta

by¢ klientem Die Zweite Sparkasse, musi zostaC polecona

przez jedng ze wspotpracujgcych z nig organizaciji. Na tej pod-
stawie Kasa otwiera klientom rachunek rozliczeniowy najpierw
na okres trzech lat, bez mozliwosci debetu. Po tym okresie
rachunek moze zostac przedtuzony. Do rachunku wydawana
jest karta ptatnicza i przyznawane jest bezptatne ubezpiecze-
nie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Oprocz tego we
wspotpracy z instytucjami doradzajgcymi nadmiernie zadtu-
zonym osobom oferowane jest ,konto opiekuncze” dla osob
pracujgcych, ktore nie potrafig kontrolowac swoich wydatkow.

Funkcjonuje ono w nastepujacy sposob:

e doradca klientow bedgcych w trudnej sytuaciji zarzgdza sta-
tymi wydatkami danej osoby, co ma zapobiec jej bezdomno-
Sci czy pozbawienia dostepu do mediow;

e pozostate srodki przekazywane sg na konto rozliczeniowe
klienta.

Za prowadzenie obu tych rachunkdw pobierana jest kaucja
w wysokosci 9 euro kwartalnie. Kaucja ta jest zwracana klien-
towi w momencie jego przejscia do innego banku. Klienci Kasy
Moga tez za dodatkowg optatg 3 euro miesiecznie skorzystac
z podstawowego ubezpieczenia gospodarstwa domowego
Gtownym celem otwierania rachunkow w Die Zweite Spar-
kasse jest utatwienie osobom wykluczonym z rynku finanso-
wego powrotu do normalnego zycia. Liczba jej klientow szyb-
ko rosta. Na koniec 2007 r. liczyta 1300, a w 2018 r. juz 8100
klientow. kacznie do konca 2018 r. Kasa obstuzyta fgcznie 15
tys. 0sob wykluczonych z rynku ustug bankowych. Z tej liczby
4500 klientow po okreslonym czasie mogto juz spetnic warunki
wymagane, by mie¢ rachunek bankowy w regularnym banku,
z czego tez skorzystali. Nalezy to uznac za duzy sukces Kasy
| potwierdzenie potrzeby jej istnienia. Jej suma bilansowa na
koniec 2018 r. wyniosta 12,4 min euro (wiecej na stronie inter-
netowej Die Zweite Sparkasse: https:/www.sparkasse.at/die-
zweitesparkasse/ueber-uns). ®
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KLIKNIJ ZEBY

MOBILE e Pobierz aplikacje z:
» Google Play " App Store

Bezptatna infolinia 24/7: Aplikacja mobilna SGB Mobile dostepna jest w SGB-Banku S.A. oraz w wybranych bankach spétdzielczych SGB.
Szczegoty oferty, w tym informacje o optatach i prowizjach za korzystanie z produktow i ustug w ramach aplikacji mobilneg;j,
800 888 888 wymagania techniczne, regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile, przewodnik po aplikacji SGB mobile (w tym
i opis dostepnych funkcjonalnosci) oraz lista bankéw spotdzielczych SGB oferujgcych mozliwose korzystania z aplikacii
WWWSprl/ sgbmoblle mobilnej dostepne sg na stronie www.sgb.pl/sgbmobile



https://apps.apple.com/pl/app/sgb-mobile/id1501667218?l=pl&utm_source=LinkedIn&utm_medium=post%20App%20Store&utm_campaign=SGB%20Mobile
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.sgb.mobile&utm_source=LinkedIn&utm_medium=post%20Google%20Play&utm_campaign=SGB%20Mobile
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30 LAT SGB-BANKU SA

Z PASJI

WSPOLDZIALANIA

Roman Szewczyk
SGB-Bank SA

ie bytoby bankow spdtdzielczych, gdyby nie ty-
sigce liderow lokalnej spotdzielczosci, ktorzy kaz-
dego dnia poswiecajg swojg aktywnos¢ na budo-
wanie potencjatu gospodarczego i spotecznego
,matych ojczyzn”. Nie bytoby Spdotdzielcze] Grupy
Bankowej i SGB-Banku, gdyby nie grupa wizjonerdw, ktorych
wiedza, zaangazowanie i osobiste doswiadczenia pozwolity
spojrzeC na rozwoj bankowosci spotdzielczej w szerokim, wie-
loletnim horyzoncie.

30 lat temu, w listopadzie 1990 roku w Sadach pod Tarnowem
Podgornym odbyto sie spotkanie 124 przedstawicieli bankow
spotdzielczych z jedenastu zachodnich wojewddztw kraju. Po
burzliwych obradach powotali oni do zycia Gospodarczy Bank
Wielkopolski SA, ktory stat sie protoplastg Zrzeszenia SGB
| SGB-Banku SA.

Wyjatkowa moc historii

To spotkanie miato dla polskiej bankowosci spotdzielczej moc
wyjatkowa. W Sadach zebrali sie wizjonerzy, dla ktorych przy-
sztosC branzy finansowej w lokalnych spotecznosciach byta
priorytetem i zadaniem na diugie lata. Prezentowali rézne Sro-
dowiska, rozne banki, ale tgczyta ich wspolnota dziatania. Chec
wspotpracy i budowania. Mieli odwage i determinacje, by two-
rzy¢ spotdzielczos¢ bankowg zgodng z oczekiwaniami klien-

) 0:14/1:49

BANK ZRODZONY

| CHECI

Rafat Lopka
SGB-Bank SA

tow z matych miast i wsi, i nie zapominac¢ o rozwoju wiasnych
struktur i ich finansowej sile.

W historii Zrzeszenia nie brakowato wspaniatych momentow
| dziatan, ktore spotykaty sie z uznaniem rynku. Bywaty tez
chwile trudne i przeszkody, ktore bankowosc¢ spotdzielcza —
opasana milionem zmian w sferze regulacji prawnych i silng
konkurencjg — musiata pokonac bez zadnego wsparcia z ze-
wnatrz. Banki spotdzielcze SGB byty prekursorami wielu no-
watorskich przedsiewzieC na rynku finansowym, nie zmienia-
jac swoich podstawowych celdw i obowigzkow spotecznych.
Misjg GBW SA byto ,Swiadczenie bankom spotdzielczym kom-
pleksowych ustug zapewniajgcych jak najlepszg obstuge ich
klientow oraz zwiekszenie roli zrzeszonych bankow spotdziel-
czych w kreowaniu lokalnego i regionalnego wzrostu gospo-
darczego’.

Mimo uptywu trzydziestu lat te wyzwania i zadania nadal sg
podstawg dziatania Zrzeszenia i jednym z jego gtownych ce-
low. Relacje z klientami to nadal najpowazniejszy atut banko-
WOSCI spotdzielczej, pozwalajgcy budowac tozsamosc Zrze-
szenia, wspierac lokalne spotecznosci i lokalng gospodarke.

Terazniejszos¢ decyduje o przysztosci
— Jestesmy w historycznym momencie — mowi przy okazji trzy-
dziestolecia SGB-Banku SA jego obecny prezes Zarzgdu, Mi-
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https://www.youtube.com/watch?v=2-2nnQ3WcRQ&feature=emb_logo

SPECJALNIE DLA WAS

rostaw Skiba. — Ten jubileusz mozemy obchodziC dzieki ban-
kom spotdzielczym SGB — zatozycielom banku zrzeszajgcego,
ktorzy 30 lat temu podjeli decyzje o nowym kierunku dziatan
I potgczeniu spotfazielczych sit. Dzisiaj tworzymy silng, nowo-
czesng i bliskg klientom, Spotfdzielczg Grupe Bankowg. Bedgc
czescig lokalnych spofecznosci pielegnujemy nasze bezposred-
nie, przyjacielskie, a takze bardzo czesto pokoleniowe relacje.
Jednoczesnie dostrzegamy zmiany zachodzgce w btyskawicz-
nym tempie dookofa nas i sami sie do niech dostosowujemy.
Od pewnego czasu wdrazamy praktycznie nieustannie kolejne
rozwigzania, dzieki ktorym jestesmy w petnym, chocC zdalnym
kontakcie z klientami, zachowujgc ciggfosc oferowanych ustug.
Dzis Spotdzielcza Grupa Bankowa jest zupetnie inna od tej
sprzed trzydziestu lat. Pomijajgc wartosci nieporownywalne,
typu suma bilansowa, czy liczba cztonkow Zrzeszenia, jej gtow-
Nng cecha staje sie otwartos¢ na nowe technologie i wspotpra-
ce z wieloma partnerami informatycznymi.

Dzieki platformie BS API, tworzonej wspdlnie ze zrzeszeniem
BPS, mozliwe jest tworzenie nowatorskich produktow i ofert dla
klientow. Juz w 2019 roku udostepniono pie¢ podstawowych
portfeli cyfrowych, przebijajgc rynkowe propozycje bankow
komercyjnych. Teraz oczkiem
w glowie stata sie najnowsza
aplikacja mobilna - SGB Mo-
bile, doskonale przyjeta przez
rynek i oceniajgcych jg spe-
cjalistow.

— Mimo licznych wahan ko-
niunktury gospodarczej, nie-
ustannie zmieniajgcych sig
requlacji prawnych oraz nasi-
lajgcej sie konkurencji, prze-
trwalismy ten okres w dobrej

kondycji, zachowujgc petnie
autonomii  zarowno Banku
Zrzeszajgceqo, jak i Ban-
kow Spofdzielczych. — mowi
Stawomir Flissikowski, prze-
wodniczgcy Rady Nadzor-
cze] SGB-Banku SA. — Dzisiaj
z dumg spoglgdamy w przy-
SzosC. Jestesmy petni nadziei
I optymizmu, mimo trudnych
czasow pandemii. WesZzli-
sSmy, jako SGB-Bank i Banki
Spofdzielcze, na nowy etap
rozwoju  wyznaczany przez
digitalizacje, mobilnosc, wie-

lokanatowg obstuge klientow. Dzieki wielu trafnym decyzjom
przetamalismy technologiczne bariery, ktore dzielity nas od
bankowosci komercyjnej. Jestesmy coraz bardziej howocze-
Sni, lepiej zorganizowani, skuteczni, ale — ciggle blisko naszych
klientow, ich aspiracji, marzen i potrzeb. 1o nigdy sie nie zmieni!
Mamy tez ciggle te samag energie i pasje, ktora tak mocno data
znac o sobie w listopadzie 1990 roku. Nowe produkty, dobrze
przyjmowane przez rynek, idg w parze z etosem pracy i spot-
dzielczym DNA. Zachowalismy wrazliwos¢ spoteczng, ktdra
tak pieknie procentuje w trudnych czasach pandemii.

Jej symbolicznym wyrazem moze by¢ wspaniaty dar Kujaw-
sko-Dobrzynskiego Banku Spotdzielczego z Wioctawka, ktory
podarowat szpitalom 75 koncentratorow tlenu wartych 300 ty-
siecy ztotych. Z takich wtasnie dziatan bankowosc spotdziel-
cza znana jest od pottora wiekul!

rzed nami nowe wyzwania
Co przed nami? Efekty dziatan technologicznych widoczne sg
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Dzieki platformie BS AP,
tworzonej wspolnie
ze zrzeszeniem BPS,
mozliwe jest tworzenie
nowatorskich produktow
| ofert dla klientow.

Juz w 2019 roku udostepniono
pieC podstawowych portfeli
cyfrowych, przebijajgc
rynkowe propozycje bankow
komercyjnych. Teraz oczkiem
W gtowie stafa sie najnowsza
aplikacja mobilna — SGB Mobile,
doskonale przyjeta przez
rynek | oceniajgcych
|3 specjalistow.
-

juz w kanatach zdalnych sprzedazy, choc jak zapewnia zarzad
SGB-Banku, Spoétdzielcza Grupa Bankowa nie szuka sposobu,
by zastgpi¢ nimi tradycyjne oddziaty i catkowicie wyeliminowac
mozliwos¢ fizycznych odwiedzin w placowkach.

Sie¢ bankdow spotdzielczych, wzmocniona i odcigzona od bie-
zgcych dziatan sprawozdawczych i administracyjnych — dzieki
wdrozeniu zrzeszeniowych procesow wsparcia back office —
bedzie petnita role autentycznego doradcy klienta. Wskaze mu,
roznymi kanatami, najlepsze rozwigzania finansowe, przedstawi
spersonalizowang oferte, odpowie na watpliwosci i udostepni
wiedze.

— Dzisiaj Spofdzielcza Grupa
Bankowa to bagaz doswiad-
czen z wizjg przysztosci. Jestem
przekonany, ze obralismy dobry
kierunek rozwoju. — zapewnia
Przemystaw Pilarski, przewod-
niczacy Rady Zrzeszenia — Na-
Sze banki aspirujg do bycia no-

woczesnymi,  zdigitalizowanymi,

wielokanatowymi i dobrze funkcjonujgcymi instytucjami finan-
sowymi. Dzisiaj nie dzielimy
Sie na duze czy mate banki.
Wiemy, ze najwazniejsza jest
nie wielkoSc, ale dobre za-
rzgazanie | organizacja oraz
wiasciwe | skuteczne wspar-
cle banku Zzrzeszajgcego.
W dobie jubileuszu 30-lecia
GBW — SGB-Banku, dzieku-
je wszystkim, ktorzy doko-
nali jego powotania. Dziekuje
tez wszystkim obecnym pra-
cownikom naszego Banku
Zrzeszajgcego, a W Szcze-
golnosci Zarzgdowi | kadrze
kierowniczej za determinacje
I zrozumienie oraz otwartosc
na potrzeby Bankow Spoft-
dzielczych. Pragne tez wyra-

ZiC swoOj ogromny Szacunek
do kolezanek i kolegow Pre-
zesow BS-ow, tych, ktorych
znam od ponad cwierc wieku,
troche krocej i duzo krocey.
SGB-Bank SA jest aktywnym
uczestnikiem przemian, ktore
dokonujg sie w Spotdzielczej
Grupie Bankowej i jej biznesowym otoczeniu. To praktyczny
wyraz strategii, ktorej kierunek nakreslono przed trzydziestu
laty. Mamy tu wszystko: nowe produkty informatyczne, kam-
panie marketingowe, wsparcie w wielu obszarach back offi-
ce, codzienne relacje z bankami — tak wyglada rzeczywistosc
2020 roku.

Mimo pandemii, mimo trudnosci wynikajgcych z pracy zdalnej
| ograniczen w bezposrednich kontaktach, tworzymy nowy wi-
zerunek bankowosci spotdzielczej — dynamicznej, zaangazo-
wanej w lokalne sprawy, zmieniajgcej sie na oczach klientow.
To dobrze wrdzy na przysztosc.

Ale najwazniejszy wniosek z mijajgcego trzydziestolecia za-
wiera sie w dwoch stowach: umiemy wspotpracowac. Mimo
roznic, wahan koniunktury i odmiennych strategii, wszyst-
kie Banki Spotdzielcze naszego Zrzeszenia i bank zrzesza-
jacy tgczy jeden cel: wspotpraca. Dla dobra naszej spot-
dzielczej rodziny i naszych lokalnych spotecznosci. Dla do-

bra kraju. ®
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Wchodzi w zycie Plan Balcerowicza. To
pakiet reform spoteczno-gospodarczych,
ktére zrewolucjonizowaty Polske. Zlikwido-
wano cenzure. Sejm RP uchwala ustawe
O samorzagdzie terytorialnym.

W tym samym roku 12 listopada w Sadach koto
Tarnowa Podgornego odbywa sie spotkanie
przedstawicieli 124 bankow spotdzielczych
dziatajgcych w jedenastu wojewddztwach za-
chodniej Polski. Kilka dni pézniej Sgd Gospo-
darczy w Poznaniu rejestruje Gospodarczy
Bank Wielkopolski SA.

Sejm uchwala ustawe o funkcjonowaniu
bankow spotdzielczych i bankdw zrzesza-
jacych. Nowe przepisy gwarantujg wiece;
niezaleznosci, ale wymagajg wiekszych
kapitatow. Banki rozpoczynajg procesy
konsolidacyjne. NBP ma nowego prezesa,
a Amerykanska Akademia Filmowa przy-
znaje Andrzejowi Wajdzie Honorowego
Oscara za catoksztatt dziatalnosci flmowej.

W GBW SA i zrzeszonych Bankach Spotdziel-
czych wdrazane sg pierwsze, wspolne roz-
wigzania informatyczne. Zrzeszenie rozszerza
oferte | wprowadza migedzynarodowe karty
ptatnicze Maestro i Eurocard/MasterCard.
Rozwija rozliczenia miedzynarodowe przy uzy-
ciu systemu SWIFT,

Polska juz od roku (doktadnie od 1 maja
2004 roku) jest cztonkiem Unii Europejskie;.

Grupa SGB rozszerza oferte m.in. rozbudo-
wuje sieC bankomatow. Kontynuuje prace nad
wspolnym systemem informatycznym. Swoje
dziatania wspiera komunikacjg marketingowa.
Rusza pierwsza ogolnopolska kampania wi-
zerunkowa SGB z hastem przewodnim: ,,Bank
Spotdzielczy zawsze po drodze. Znamy sie”.

1990

28 listopada
1990 roku

powstaje
Gospodarczy Bank
Wielkopolski S.A.

1995

Bank uzyskuije:
status Banku
Regionalnego

2000

Wdrozenie

Maestro

Eurocard
/MasterCard

2001

Wdrozenie
Visa

Powstaje nazwa
marketingowa:

Spotdzielcza

Grupa Bankowa

2005

Kampania
reklamowa

Bank
Spotdzielczy

Zawsze po drodze.
Znamy sie.

2003

Centrala Banku
W nowej
siedzibie

23

W pierwszym dniu Nowego Roku rozpo-
czeta sie denominacja ziotego. Banknoty
stracity cztery zera (w proporcji 10 000/1).
Rok pdzniej Wistawa Szymborska otrzy-
muije literackiego Nobla.

Gospodarczy Bank Wielkopolski SA uzyskuje
status Banku Regionalnego, a tym samym
mozliwosci ubiegania sie o zaliczkowe przeka-
zanie obligacji restrukturyzacyjnych. Trzy lata
pozniej bank powotuje spotke corke — Ban-
kowy Osrodek Doradztwa i Edukaciji (BODIE),
ktdrej celem jest m.in. szkolenie kadr.

Rozwija sie Internet, dostep do wiedzy jest
coraz tatwiejszy. Powstaje Wikipedia re-
dagowana gtéwnie przez wolontariuszy.
GBW jest w nigj takze ujety.

Przylaczenie Battyckiego Banku Regionalne-
go SA w Koszalinie przez GBW SA. Wdrozenie
miedzynarodowych kart ptatniczych systemu
Visa International i uruchomienie obstugi in-
formatycznej kart ptatniczych Visa. Uzgodnie-
nie i przyjecie wspdlnej nazwy marketingowej
dla GBW SA i zrzeszonych bankdow spotdziel-
czych — powstaje SGB: Spodtdzielcza Grupa
Bankowa.

Swiat ogarnia wielki kryzys finansowy.
Rada Polityki Pienieznej rozpoczyna cykl
obnizek stép procentowych. W Warszawie
rusza budowa Stadionu Narodowego.

GBW SA dokonuje korekty strategii w zakre-
sie dziatalnosci komercyjnej. Bank przenosi
centrale na Podolany. Siedziba miesci sie przy
ul. Szarych Szeregow 23a w Poznaniu.

(1)




Konczy sie budowa Stadionu Miejskiego
w Poznaniu. Lech Poznan zostaje Mistrzem
Polski. 22 maja Inter Mediolan wygrat
z Bayernem Monachium 2:0 w rozegranym
w Madrycie meczu finatowym pitkarskie
Ligi Mistrzéw.

Wprowadzenie do oferty Banku wielofunk-
cyjne] bezstykowej karty MasterCard KKS
Lech-SGB - Karta Kibica. Produkt powstat
przy wspotpracy Banku z Klubem KKS Lech
oraz Urzedem Miasta Poznania. Zostaje przy-
jeta nowa strategia dla Grupy SGB na lata
2011 - 2015.

Po raz pierwszy w 25-letniej historii nowe;
Polski doswiadczylismy deflacji, czyli sta-
tystycznego spadku cen. To kolejny rok
przyspieszonego wzrostu znaczenia naj-
nowszej dziedziny bezpieczenstwa, jakg
jest cyberbezpieczenstwo.

Uruchomienie nowej platformy intranetowej
w Grupie SGB, w nowoczesne] formie i od-
Swiezonej szacie graficznej. Wdrozenie nowo-
czesnej ustugi ptatnosci mobilnych NFC.
Grupa SGB ma ponad 1800 placowek | po-
nad 4000 bezprowizyjnych bankomatow.

P —— |

P e

\GPay\ \iPay] mﬁmv" - fitbit pay

W zycie wchodzi Dyrektywa PSD 2. Strajki
klimatyczne w 153 panstwach Swiata.

SGB-Bank SA oraz Bank BPS SA, wraz z fir-
mami informatycznymi obstugujgcymi sektor
bankowosci spotdzielczej oraz Izbami gospo-
darczymi, podpisujg List Intencyjny dotyczg-
cy wzajemnej wspotpracy. Powstaje kampa-
nia promocyjna SGB pod hastem ,Mamy tu
wszystko”. W btyskawicznym tempie banki
spotdzielcze SGB wdrazajg komplet ptatnosci
mobilnych: BLIK, Apple Pay, Google Pay,
Garmin Pay i Fitbit Pay. Grupa SGB otrzy-
muje nagrode ,,Polski Kompas 2019” za tgcze-
nie nowoczesnych rozwigzan i tradycji banko-
wosci spotdzielcze.

Wybrali i opracowali:
Jerzy Sygidus
Roman Szewczyk

20510
Karta Kibica

2011

GBW
Zmienia nazwe na

SGB-Bank SA

2014

Wdrozenie
Platnosci
mobilnych NFC

2018
Mobilne
przyspieszenie

2019

Kampania
reklamowa

Mamy tu
wszystko...

Wprowadzenie:
BLIK, Apple Pay, Google
Pay, Garmin Pay i Fitbit

Pay.

2020

Klienci majg
do dyspozycii
aplikacje mobilng

SGB Mobile

DINY

Polska objeta prezydencje w Unii Europej-
skiej. Nastepuje obnizenie sktadki do fun-
duszy emerytalnych. Rzad podnosi stawe
podatku VAT na 23 %.

GBW zmienia nazwe na SGB-Bank SA.
Rozwija oferte produktowa. Nawigzuje blizszg
wspotprace ze zrzeszeniem BPS. Wspotpraca
zaowocuje pierwszg wspolng kampania rekla-
mowag O zasiegu ogolnopolskim, ktéra pojawi
sie w przestrzeni publicznej dwa lata pdzniej.
Spot pod tytutem ,,Sikorka” jest emitowany
m.in. przez stacje telewizyjne.

To najlepszy od czasu przemian w 1989 —
rok dla polskiej gospodarki. Bezrobocie po-
nizej 6%. PKB rosnie o0 5%. Weszty w zycie
przepisy o0 STIR (system teleinformatyczny
izby rozliczeniowe)) wprowadzone ustawg
w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu
sektora finansowego do wytudzen skarbo-
wych.

SGB-Bank i Banki Spotdzielcze wkraczajg
na Sciezke digitalizacji, Rozpoczyna sie wdra-
zanie strategii ,,Mobilne przyspieszenie”
w Grupie SGB. Akcjonariusze podejmuija
uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowe-
go Banku o 100 milionéw ztotych.

Swiat opanowuje pandemia koronawiru-
sa. Stajg zaktady pracy, szkoty, uczelnie,
teatry i instytucje panstwowe. Ludzie nie
tylko w Europie ale na catym sSwiecie biorg
udziat w akcji ,Zostan w domu”. Spowalnia
gospodarka. Kryzys nie omija takze banko-
wosSci, gdzie praca, tak jak w innych dzie-
dzinach zycia, w sporej czesci przechodzi
na zdalne wykonywanie obowigzkow.

Wdrozenie Aplikacji SGB Mobile: ponad
40 tysiecy pobran aplikacji SGB Mobile (stan
na 10 grudnia br). SGB Mobile — funkcjonal-
nosci aplikacji sg lepsze od rozwigzan propo-
nowanych przez banki komercyjne — chocby
w sferze zarzadzania optatami za ustugi ser-
wisOw streamingowych oferujgcych muzyke
czy filmy i seriale.

Konczg sie prace nad nowg strategig dla SGB-

-Banku i Grupy SGB. A
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SGB-BANK SA OBCHODZI
JUBILEUSZ 30-LECIA
ISTNIENIA

Z tej okazji redakcja ,Banku Spotdzielczego” zamieszcza krotkie wspomnienia i refleksje o swej pracy
w naszym banku, pani Jadwigi Baborowskiej, dfugoletniej pracownicy ksiegowosci.

Spdtdzielczej Grupie Bankowe] Spotce
Akcyjnej, przepracowatam blisko 3 de-
kady. Do petnej 26. rocznicy zabrakio mi
zaledwie czterech miesiecy. Trzeba przy-
znac, ze to spory szmat czasu, jak to mo-
wig, a tak mi szybko przeleciaty te wszystkie lata. Prace swo-
ja zaczynatam w Gospodarczym Banku Wielkopolski Spotce
Akcyinej, w skrécie GBW S.A. Owczesna siedziba tego banku
miescita sie przy ul. Mielzynskiego 22 w Poznaniu. Pamigtam,
ze do pracy, ja i kolezanki, wchodzitySmy na drugie pietro po
deskach rusztowania, bo cata kamienica w tym czasie byta
w generalnym remoncie. Pigknie jg odrestaurowano i przy-
wrocono jej dawny blask. Nie zapomne, ze w pokoju, w kto-
rym rozpoczetam maoj pierwszy dzien pracy, cate osiem godzin
musiatam spedziC w towarzystwie unoszgcego sie nad na-
szymi glowami pytu i kurzu, bo robotnicy budowlani rozbieral
akurat znajdujacy sie w tym pomieszczeniu wielki piec kaflo-
wy. Do domu, po pracy, dotartam cafa siwa do tych pytow
rozbiorkowych. Dobrze, ze miatam blisko i do domu wraca-
tam pieszo. Nie wiem czy odwazytabym sie tak zakurzona
skorzystac z srodkow miejskiej komunikaciji, chyba bytoby
mi troche wstyd w takim stanie wsigs¢ do tramwaju. Pierw-
szg delegacje otrzymatam do dzis juz od dawna nieistniejg-
cego Banku Spotdzielczego w Buku. Przez dwa spedzone
tam tygodnie (dojezdzatam codziennie autobusem) miatam
za zadanie zapoznacC sie z programem bankowym uzywa-
nym w tym BS-ie | po powrocie do Poznania, wdrozy¢ go
w naszym banku przy ul. Mielzynskiego 22. Pamigtam, ze ten
program nazywat sie Minisob. Na dwoch komputerach udato
nam sie, z pomocag dwoch kolezanek, wdrozy¢ ten program.
Minisob obstugiwat jedynie ksiegi i rachunki klientow, nie ob-
stugiwat, niestety kredytow i depozytow klientow. Catg do-
kumentacje bankowg z tym zwigzang trzeba byto prowadzic
nadal recznie na kartotekach. Na pewno zainstalowany pro-
gram z Banku Spotdzielczego w Buku i te nasze dwczesne
2 komputery w ksiegowosci bardzo nam pomogty i stanowi-
ty dla nas mocne wsparcie. Staty sie szczegolnie przydatne,
kiedy 22 maja 1991 r. otworzylismy przy ul. Mielzynskiego
22 w Poznaniu sale operacyjna dla klientow. Do dzis dobrze
pamigtam atmosfere w banku w tamtych pierwszych latach.
Byta bardzo mita, wrecz rodzinna. Wszyscy sie ze sobg zna-
lisSmy, tgcznie z panem prezesem Kazimierzem Grzeskowia-
kiem, zatozycielem Gospodarczego Banku Wielkopolski.
Dla mnie osobiscie najwazniejsze i zarazem najwieksze zmiany
w naszym banku nastgpity, kiedy zainstalowano nam jak na
owe Czasy nowoczesne programy bankowe i powotano do zy-
cia Departament Informatyki oraz Sieci Komputerowej. Nowo-
czesne programy bankowe obstugujgce wszystkie produkty
bankowe wdrazane byty, co oczywiste, nie przez jedng osobe,
ale przez grupe fachowcow. Postep informatyczny w porowna-
niu do pierwszego dnia mojej pracy byt przeogromny. Niestety,
atmosfera wsrdd pracownikow nie byta juz taka, jak dawnie;.
Powiem jedynie, ze zle jg wspominam. Byta ciezka, zaborcza,
jednym stowem, do kitu. Zaczeta sie wowczas wielka rywaliza-
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cja miedzy pracownikami. Konstatujgc z dzisiejszego punktu
widzenia, te wszystkie zmiany na pewno wyszty naszemu ban-
kowi na dobre, ale pewnie nie wszystkie.

Od samego poczgtku mej pracy w GBW miatam bardzo liczne
kontakty stuzbowe z bankami spotdzielczymi. Przez pare mie-
siecy prowadzitam rachunki bankow spotdzielczych zatozycie-
i Zrzeszenia. Potem czynnie uczestniczytam we wdrozeniach
wspolnej platformy informatycznej inaczej mowigc, kompute-
rowe;.

Juz cztery lata minety, jak jestem na emeryturze. Potocznie
mOowi sie nieco zartobliwie, ze przejscie na emeryture, to tro-
che wejscie na ,nowg droge zycia”. Powiem szczerze, ze nie
byto dotgd ani jednego dnia, zebym zatowata, tesknita za daw-
ng pracy, albo, co gorsza, nudzita sie. Po zakonczeniu pracy
zawodowe] w banku, zaczetam pomagac mej corce w otwar-
ciu kawiarni z wtasnymi wypiekami i wyrobami cukierniczymi.
Wspieram jg w tej kwestii do dzis. Musze sie pochwali¢, ze
doczekatam sig tez czterech ukochanych wnuczek i staram
sie wspierac ich rodzicow w opiece nad nimi. Nie odcietam
sie zupetnie od ludzi ze srodowiska bankowego. Spotykam
sie z moimi kolezankami, dzisiaj tez bedgcymi na emeryturze,
z ktorymi razem pracowatam w banku. Absolutnie nie narze-
kam na nude i brak zajeC. Aktualnie nadrabiam zalegtoSci
w czytaniu ksigzek i biore udziat w innych przyjemnosciach,
ograniczonych, niestety, troche przez pandemig, ktorych nie
mogtam robi¢, gdy pracowatam. Jestem spetniona i zadowo-
lona z zycia. ®

Wystuchat: Jerzy Sygidus

(1)

Fot. Archiwum Jadwigi Baborowskie
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LIDER | JEGO PARTNERZY...

VW CLASACH

ider — niedostepny wodz czy bliski kolega? Jaki
powinien by¢ przywodca zespotu w czasach pan-
demii, gdy tak mocnego znaczenia nabrata praca
zdalna, a pracownik czesto styszy lub widzi szefa
niemal tylko wytgcznie na ekranie komputera?

Przywodztwo to ustalanie kierunku, ksztattowanie wizji rozwo-
ju organizacji i cztonkom jej struktury. Dobry lider wie, jak wy-

zwoli¢ energie w ludziach, potrafi ich zainspirowac i daje duzo
swobody dziatania, zeby mogli pracowac w odpowiednim dla
siebie komforcie. Dobry lider to przyktad dla innych. Ale jak
Swiecic przyktadem, gdy do niezbednego minimum ograniczo-
ne zostaty bezposrednie relacje?

Vodz? To juz bylo!
Swiat finansdw jest zwigzany wieloma regulacjami, co przekia-
da sie rowniez na strukture, ktora nadal jest pewna hierarchia.
W naszych gtowach jest tez duzo przekonan i wzorcow, we-
dtug ktorych zostalismy wy-
chowani. Co wypada, czego
nie wypada? Czy prezes po-
waznej instytucji na spotka-
niu biznesowym z pracowni-
kami moze zartowac? Kazdy
Z nas ma swojg odpowiedz
i nie ma jednegj prawdy — sg
tylko rozne scenariusze.
W wielu rozmowach z do-
Swiadczonymi menadzerami
stysze, ze tym, za co dzie-
kujg im pracownicy jest fakt,
ze w trudnych sytuacjach
potrafili pokazacC tzw. ludzkag
twarz. Z kolei w innych roz-
mowach z pracownikami sty-
sze, ze Oprocz rozwoju, cie-
kawych projektow i dobrych
warunkow pracy, oczekujg
partnerskich relacji z szefem.

| te oczekiwania nie sg uza-
leznione od generagcji i pokolen.
Dzisiaj relacje oparte na partnerstwie nabierajg szczegdlinego
znaczenia. Chcemy mieC szefa, ktory inspiruje, zna problemy
pracownikow, nie tylko te zawodowe, rozumie ich aspiracje
| wspiera marzenia, potrafi we witasciwym momencie WSpo-
maoc ich dobrym stowem, okazac zyczliwoscC i szacunek i kiedy
trzeba — by¢ konsekwentnym i stanowczym. Taki szef oczekuje
partnerstwa od pracownikdw, ktdrzy rozumiejg sytuacje bizne-
sowg, dajg z siebie wiele, rozwijajg sig, realizujg wyniki, dotrzy-
mujg obietnic i kiedy trzeba dzielg sie informacjg zwrotng. Taki
rodzaj przywodztwa i takie relacje wymagajg duzo dystansu
do siebie, empatii i nie zawsze sg sympatyczne i proste.
Czy w bankowosci sg mozliwe? Ja wierze, ze tak. Obecnie
w SGB-Banku ¢wiczymy w praktyce Proces Informacji Zwrot-
nej, wypracowany wspolnie z pracownikami. Daje ham prze-
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Dzisia) relacje oparte na
partnerstwie nabierajg
szczegolnego znaczenia. Chcemy
mieC szefa, ktory inspiruje,
zna problemy pracownikow,
nie tylko te zawodowe,
rozumie ich aspiracje | wspiera
marzenia, potrafi we wtasciwym
momencie wspomaoc ich dobrym
stowem, okazac zyczliwosc
| szacunek i kiedy trzeba — byC
konsekwentnym i stanowczym.

—ANDENMI

Anna Jaszczak
Dyrektor Departamentu Rozwoju
Kadr i Administraciji, SGB-Bank SA

strzenn do rozmowy, wymiany pogladow, sprawdzenia czy jade
PO torze, czy jestem juz poza nim i tylko ja tego nie widze.
Wdrozenie tego procesu to dla nas mozliwos¢ wymiany do-
Swiadczen, co nie jest takie proste. To takze jedno z narzedzi
komunikacji pomiedzy pracownikiem, a jego szefem. Powstaje
wiele obaw i pytan, bo mimo deklaracji, ze chcemy informacii
zwrotnej, nie do konca chcemy jg ustyszeC. Ale przeciez to ta-
kie ludzkie.

Jestem wyznawcg teorii 0 uczeniu sie przez cate zycie. Cza-
sami bywa to bolesne, a czasem mega zabawne. Nauka jezy-
ka koreanskiego po czterdziestce — dlaczego nie? W przeciw-
nym razie przestaniemy sie rozwijac i mozemy niepostrzezenie
,SkapcanieC”, przekonani, ze juz wszystkiego doswiadczylismy.
Niezaleznie od tego, jakg pozycje zajmujemy w firmie — za wia-
sny rozwoj jestesmy odpowiedzialni sami. Nikt za nas tego nie
zrobi. To stwierdzenie wydaje sie oczywiste, a jednak wiek-
sz0SC z nas nadal oczekuje ciekawych propozycji od szefa, od
HR. W Procesie Informagji
Zwrotnej uczymy sie tez jak
O rozwoju rozmawiac i kto
jest za to odpowiedzialny?

Dobry szef to wie
Kryzys jest jak moneta, ktdra
ma dwie strony. Zatdézmy, ze
Reszka to zatrzymanie wielu
ciekawych inicjatyw, spadek
korzysci biznesowych, tra-
gedia wielu ludzi. Orzet — to
ujawnienie potencjatu, ktore-
go dotychczas nie zauwaza-
lisSmy, tworzenie nowych po-
mystow, realizowanie rzeczy,
ktore wydawaty sie niemozli-
we. Kazdy szef i kazdy z nas
ma takg monete w dtoni. Kie-
dy i ktérg strone wybieramy?
Z duzym szacunkiem patrze,
jak rozni szefowie w Zrzesze-
niu szukajg i wdrazajg dziatania majgce tworzy¢ atmosfere,
w ktorej chee sie wstac z fotela po porannej kawie i podejsc
do komputera, czy przyjs¢ do biura. Czesto w matych zespo-
tach potrafig angazowac kazdego pracownika, doceniajgc jego
zdolnosci i stawiajgc mu witasciwe wymagania.

Co w czasach kryzysu robi skuteczny lider w Zrzeszeniu? In-
spiruje. Pomaga. Dopytuje. Rozlicza i ocenia pracownikow.
Daje im terminy i z zyczliwoscig doglada, czy potrafig ich do-
trzymac. I... nie przeszkadza, pozwala kazdemu pracowac we
wtasnym rytmie. Ktos woli pisaC sprawozdania nocami, inny
lubi do nich zasigs¢ z samego rana — dobry szef to wie! Zna
predyspozycje swoich pracownikow i dostosowuje indywidu-
alne mozliwosci do zespotowego zadania i rytmu pracy.
Chcemy tez, by lider rozmawiat z zespotem o dobrych i ztych
emocjach — o ktore tatwo, gdy pracuje sie w czterech Scia-
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nach wtasnego mieszkania — i potrafi je tonowac lub podsycac,
w zaleznosci od sytuacji. Okazuje zainteresowanie wszystkim
pracownikom, nie tylko tym najlepszym i najstalbszym.

Jestem zwolennikiem koncepcji budowania na mocnych stro-
nach, a nie rozwijaniu na site stabych stron i zaniedbaniu tych
mocnych. To dzieje sie na przekor naszym szkolnym wzorcom
| dlatego nie jest proste w naszym dorostym zyciu. Czas przy-
musowych programow rozwijajgcych menedzerow — mam na-
dzieje — mija. Duzy koszt, a efekt? Dlatego w pierwszym kwar-
tale uruchamiamy w SGB program talentowy dla tych osob,
ktore majg wewnetrzng motywacje i czesto ukryty talent do
jednoczenia ludzi, inspirowania i wdrazania pomystow. Nasze
kompetencje menedzerskie to:

Komunikatywnosé — potrafie stucha¢ empatycz-
nie, rozumiem komunikaty rozmowcy zgodnie z jego

intencjg, potrafie przekazywac konstruktywne infor-
macje zwrotne, trafnie oceniam postawy i osiggniecia podle-
gtych osob, doceniam ich wktad w realizacje celow.

G- Zarzadzanie zespotem — tworze wizje i strategie
podlegtego obszaru, jestem ,wiascicielem” strategii,
angazuje ,zeby chciato sie chcieC”, buduje zaufanie
| partnerskie relacje, potrafie delegowac i egzekwowac zada-
nia, oddziatuje na innych, potrafie wywieraC wptyw, potrafie
motywowac pracownikow i zarzgdzam konfliktem w zespole.
Adaptacja do zmiany - potrafie funkcjonowac
W zmieniajgcym sie otoczeniu, postrzegam zmiane
jako szansg, a nie zagrozenie, jestem otwarty na
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nowe pomysty, wprowadzam zmiany, jestem ambasadorem
zmiany, jestem odporny na trudne sytuacje.

Przedsiebiorczos¢ — mysle i dziatam biznesowo,
wytrwale i odpowiedzialnie dgze do realizacji celow
biznesowych, potrafie przeniesC cele organizacji na
swoj zespot, nieustannie poszukuje najlepszych roz-

wigzan dla klientow, potrafie przeprowadzi¢ analize siinych
| stabych stron, szans i zagrozen.

Lider i jego druzyna

Z jednegj strony czesto mowimy o samotnosci lidera, gdyz na
koncu to on podejmuje decyzje i bierze za nig odpowiedzial-
nosC. Z drugiej strony nie ma lidera bez zespotu. Szef, ktory
ma wizje zmian i dziatan, pyta, stucha, zaprasza do wspoline-
go dziatania i szybciej osigga z zespotem cele. Wielu z nas
zastanawia sie, jak teraz angazowacC pracownikow, zeby bycC

Aleksander Borzymowski

prawdziwa druzyng nie tylko na czas, kiedy jest dobrze. Zyje-
my w czasach, w ktorych nie potrafimy przewidziec, jak przy-
sztosC bedzie wptywata na nasze postawy i sposob myslenia?
Coraz czescigj styszymy, ze jedng z gtdwnych chorob w Pol-
sce bedzie depresja. Jak szefowie majg sobie z tym radzic,
u siebie i pracownikow?

Tematy tabu w biznesie — bo 0 emocjach nie wypada mowic
— zaczynajg same te bariery tamac. U podstaw kazdej zmia-
ny sg emocje. Sztukg jest rozmowa o nich i odpowiednie nimi
zarzgdzanie. W SGB-Banku podjelismy decyzje, ze chcemy
poznac, jakie emocje majg nasi pracownicy, pomimo gtosow,
ze 10 nie jest odpowiedni moment, bo pandemia, bo atmos-
fera jest gesta. Z perspektywy czasu uwazam, ze podjelismy
stuszng decyzje. Badanie zaangazowania stato sie dla nas na-
rzedziem komunikacji pomiedzy pracownikami, a kadrg me-
nadzerska. Z jednej strony zalezato nam przede wszystkim
na tym, by wszystkim chetnym dac¢ mozliwos¢ wypowiedzi.
Z drugiej strony chcielismy mieC pewnosc, ze idziemy w do-
brym kierunku i co mozemy dalej zmieniaC, wszyscy razem
w banku. Zaskoczyto nas jak bardzo wielu pracownikow wzie-
to udziat w badaniu (frekwencja wyniosta 78%).

Jednym z gtownych wyzwan jest zmiana kultury organizacyj-
nej, mozliwosci rozwoju, akceptacja zmian i wspotpracy. Z or-
ganizacji familiarnej chcemy byC organizacjg uczaca sie i roz-
wijajaca. Kiedys jeden z moich bytych szefow powiedziat, ze
efekty pracy HR widacC czesto dopiero wtedy, kiedy cziowie-
ka nie ma juz w tej organizacji. Bo zmiana sposobu myslenia
| dziatania nie wynika ze wzoru matematycznego i tym bardzie
lider, ktory jest partnerem, i pracownicy, ktorzy chcg byc part-
nerami, stajg sie kluczowi dla firmy.

Ostatnio uczestniczytam w bardzo ciekawym spotkaniu na
zaproszenie Banku Rumia Spoétdzielczego, podczas ktdrego
prezesi wymieniali sie doswiadczeniami zwigzanymi z kulturg
organizacji i przywodztwem. Aleksander Borzymowski, go-
spodarz wydarzenia, ma bardzo trafne spostrzezenia — zapra-
szam do zapoznania sie z nimi.

To, co przed nami, oczywiscie, jest prognozowane przez naj-
lepszych ekonomistow, jednak z perspektywy cztowieka coraz
czesciej nie wiemy, co sie wydarzy jutro. Dzielenie sie wiedzg,
wymiana doswiadczen, programy mentoringowe budujg nasza
site. Stad bycie RAZEM w budowaniu rozwigzan biznesowych,
kompetencji i empatii moze byC naszg najwiekszg wygrana.
Dla wszystkich liderow Zrzeszenia. @

prezes zarzadu, Bank RUMIA Spdldzielczy

Co dla Ciebie, jako nowego Prezesa jest kluczowe, najwazniejsze, jako lidera w umacnianiu kul-
tury organizacyjnej, ktéra pozwala rozwijac¢ ludziom skrzydta?

Tym, od czego nalezatoby zaczgdé, jest przyjety w firmie wewnetrzny system wartosci, najlepiej, jezeli jest
on powszechnie uzgodniony i spisany, a nastepnie stanowi kodeks postepowania, z ktorym identyfikujg sie wszyscy
pracownicy i jest determinantg ich dziatan oraz catej organizaciji.

Niezaleznie jak ditugo i jakie stanowisko zajmujemy, podstawag ksztattowania kultury kazdego przedsiebiorstwa jest
komunikacja wewnetrzna. To bardzo kompleksowe zagadnienie dotyczgce m.in. sposobow organizacji réznego ro-
dzaju spotkan, otwartosci dyskusiji i wyciggania z nich wnioskow, czytelnosci przekazu, otwartosci na krytyke i infor-
macje zwrotng. Warto tu zaznaczyc, ze przyjecie do zespotu nowej osoby lub zmiana zajmowanej przez kogos funkciji,

powoduje potrzebe budowy komunikacji od poczatku.

Kolejnym, nie mnigj istotnym aspektem jest wtascicielstwo i odpowiedzialnos¢ procesowa osobista i zespotowa.
Przekazanie zadan wybranym osobom z jednej strony tworzy czytelny dla catej firmy podziat kompetencji, a z drugiej
buduje zaangazowanie i wptywa na rozwoj pracownikow. To korzysc¢ dla catej organizaciji. W efekcie firma swiadczy
ustugi i sprzedaje produkty coraz lepszej jakosci i z wiekszg troskg dba o swoich klientow.

Jezeli oddamy w rece specjalistdw mozliwos¢ wptywu na rozwgj firmy, zaprosimy ich do jej wspoéttworzenia i podej-
mowania waznych decyzji, to z pewnoscig nie tylko rozwing skrzydta, ale zaczng wysoko szybowa¢ w doskonale zor-

ganizowanym kluczu.
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PRACY ZDALNEJ

ROZMOWA Z KRZYSZTOFEM OBLOJEM, EKONOMISTA,
PROFESOREM W AKADEMII LEONA KOZMINSKIEGO W WARSZAWIE

Raport Akademii Leona Koz-
minskiego, pod pana kierow-
nictwem, pt. ,,Polski biznes
w sytuaciji pandemii”’, koncen-
truje sie w duzym stopniu na
pracy zdalnej, zdalnych rela-
cjach i komunikaciji w tym ob-
szarze. Jak pan profesor oce-
nia jakos¢ tego rodzaju pracy
po tych kilkunastu miesigcach
intensywniejszych doswiad-
czen?

Kiedy zaczynaliSmy badania w marcu pra-
ca zdalna byta odkryciem i troche przygoda
nas wszystkich — poczgwszy od przedsie-
biorcow i uczelni, a konczgc na administra-
cji. Wydawato nam sie, ze dokonujemy skoku w przysztosc.
| gdzies tam skoczylisSmy. Lepigj lub gorzej prowadzilismy on-
line zajecia, sprzedaz, serwis, doradztwo. Zaprzyjaznilismy
sie z programami Teamy, Zoom czy Webex. Ale juz w bada-
niach w maju respondenci podkreslali, ze praca zdalna zacze-
ta nas meczy¢ i nudzi¢. Odkrylismy jej stabosci, inwazyjnosc,
zacieranie sie granic czasu i przestrzeni prywatnej i zawodo-
wej. | ludzie zatesknili do relacji spotecznych odkrywajgc, ze
sg one szybkie, efektywne i nagradzajgce. Ostatnie badanie,
Z pazdziernika, pokazuje, ze tak jak oswoilismy pandemie tak
| oswoilismy prace zdalng. Ale nie sprawia nam ani przyjemno-
Sci, ani satysfakgji. Jest po prostu przymusem i w ramach tego
przymusu wszyscy staramy sie robiC to najlepigj jak potrafimy.
Ale czekamy na powrot pracy normalnej. Online z nami zosta-
nie i przysztoscig bedzie praca czesciowo hybrydowa, ale nikt
nie wie, w jakie] wersji.

W jaki sposéb psychologiczne oraz organi-
zacyjne ograniczenia moga przektadac sie
na jakosc pracy zdalnej?

Tego dobrze nie wiemy. Na razie mamy do czynienia z krot-
kKim eksperymentem w ekstremalnych warunkach zagrozenia.
Cata koncepcja zarzagdzania zostata zbudowana przy zatoze-
niu spotecznych, bezposrednich interakcji pracownikow, sze-
fa z pracownikami, pracownikow z dostawcami, odbiorcami,
z catym Swiatem wokot. | teraz ten spoteczny Swiat jest zapo-
Sredniczony przez programy komunikacji komputerowej. A to
oznacza, ze trzeba bedzie dostosowac struktury, procedury,
systemy wynagrodzenia do tej nowej rzeczywistosci. Na ra-
zie uprawiamy online amatorsko, ale jesli po pandemii czes¢
pracownikow pozostanie online, to bedzie oznaczato potrzebe
daleko idgcych adaptacji organizacyjnych i zarzadzania. | no-
wych definicji efektywnego dziatania.

Patrzac z punktu widzenia pracownika: czy
wygoda, w sensie braku koniecznosci do-
jazdu do pracy oraz braku ,,szefa ,,nad glo-
wa” maja swoja cene? Jesli tak, to jaka?
Jakie powinno by¢ nastawienie i podejscie
pracownikéw do pracy zdalnej?

Tak, jak mowitem, ona ma cene krotko i dtugookresowsg i do
konca nie wiemy jeszcze, jaka. Nasi respondenci podkreslajg, ze
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pracownicy chcg powrotu do firm, chcg inte-
rakcji spotecznych, chcg po prostu normal-
nie sie spotykac i rozmawiaC — z sobg oraz
z interesariuszami firmy. W niektorych sekto-
rach — oprogramowania czy edukacji, online
sie przyjat bardziegj, ale w wielu firmach on po
prostu ogranicza mozliwosci efektywnego
dziatania. Z drugiej strony ograniczyt koszty
— floty samochododw stojg, nie ma wyjazdow
| delegaciji, opfaty za biura zostaty troche rene-
gocjowane. Wiec firmy bedg zainteresowane
utrzymaniem pracownikow chocby czescio-
wo onling, a pracownicy moga do pewnego
stopnia z tego korzystac. Ale nie widze opcji
dla swiata, w ktorym siedzimy w prywatnych
pieleszach i pracujemy dla bankui.

© F. Miller

Patrzgc z kolei z punktu widzenia praco-
dawcy - jak zapewni¢ efektywnosc¢ pracy
zdalnej w wiekszej organizaciji, takiej, jaka
jest bank?

To bardzo skomplikowane pytanie. Z jednej strony to jest prawie
proste — po prostu duzo dzieje sie na razie online, w komuni-
katorach. Ale zardwno w bankach jak i w przedsiebiorstwach
czesC 0sob pracuje juz w biurach, w fabrykach, w serwisie
itd., bo oswoilismy pandemie. | czesto jest tak — poza bran-
zami, ktore przezywajg tragedie implozji rynku — ze firmy majg
wprawdzie spadki sprzedazy, ale jednoczesnie niskie kosz-
ty i dofinansowane ptace zapewnity im nadzwyczajne mar-
ze. Wiec pozornie wiele firm jest bardzo efektywnych, ale to
wszystko odbywa sie w nienormalnych warunkach. Nie bede
udawat, ze wiem jak powinno sie organizowac prace online,
koordynowac, nadzorowac i motywowac ludzi. Nikt tego do-
brze nie wie i probujemy sie tego nauczyC eksperymentujgc.
| to jest chyba jedyna sensowna odpowiedz — trzeba ekspery-
mentowac i stale sie uczciwie komunikowac z pracownikami.
A 10 oznacza, ze czesciej niz normalnie menedzerowie powinni
robi¢ dwie rzeczy. Po pierwsze odwotywac sie do wartosci, do
rzeczy waznych. Mowic: ,robimy to, bo wierzymy, ze...”. | po
drugie, gdy nie wiedzg niech mowig ,nie wiemy”. Po prostu.
Niech nie sciemniajg, jak moéwi mtodziez, nie oszukujg, nie mg-
drzg sie. Online jest demokratyczny — nie ma w nim miejsca na
nadetych i zaktamanych szefow, ktorzy udajg — jak niektorzy
politycy, ze panujg nad czyms, co ich zupetnie przerasta.

W raporcie podkresla pan duze znaczenie
jakosci komunikaciji w tym kontekscie. Jak
ona powinna by¢ zorganizowana, by spet-
niata cele podporzadkowane biznesowi?
Musi byC regularna, uczciwa i powinna adresowac istotne spra-
wy i problemy organizacyjne. A takze personalne i psycholo-
giczne obawy i problemy ludzi. To jest czas na komunikacje
prawdziwych liderow, a nie typowg dretwg mowe korporacyj-
ng czy polityczna. A prawdziwi liderzy adresuja problemy i wy-
zwania, ktore interesujg klientow i pracownikow. | z naszych
badan wynika, ze w firmach jest ogromne oczekiwanie wiasnie
na takg komunikacje. ®

Rozmawiat: Robert Azembski
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ydaje ci sige, ze piszesz Swiethe teksty
na swoja strone www. Ze niczego im nie
brakuje. Jest konkret, celna pointa, nie-
naganny styl, zywy jezyk... | nagle przy-
chodzi specjalista od SEO i méwi — na-
ucz sie wreszcie jak pisaC w Internecie i wyrzuc¢ to wszystko
do koszal
Pisanie ,do Internetu” przestato by beztroskg zabawg, a stato
sie specjalistycznym zajeciem, dzieki ktdremu wazg sie losy
stron internetowych, blogow, serwisow informacyjnych i por-
tali. Krélem stat sie ALGORYTM — w duzym uproszczeniu: kod
komputerowy, ktory rozumie pytania stawiane wyszukiwarkom
| ocenia wzgledne zalety odpowiedzi. Najwyzej w rankingach
Google, Bing czy Yahoo notowane sg tresci, ktore algorytmy
wyszukiwarek uznajg za najlepsze dla uzytkownikow. Ani sie
obejrzelismy, a odpowiedz na pytanie: jak pisa¢ w Internecie?,

JAK WYKORZYSTAC SREDNI | DrUGIH
OGON DO POZYCJONOWANIA
TRESCI:

e wybierz gtéwng fraze, na ktorej najmocniej Ci zalezy;

e jesli nie masz absolutnie wyjgtkowego krotkiego ogo-
na, podejmij walke konkurencyjng z tresciami, w kto-
rych znajdg sie frazy ze Srednim i dtugim ogonem;

e analizuj dtugosc¢ publikacji konkurentow z TOP10
w wyszukiwarce;

e pisz teksty ,geste” od fraz, na ktérych Ci zalezy, ale
nie w nachalny sposob - frazy, na ktorych Ci zale-
zy powinny wygladac na naturalnie wkomponowane
w strukture tekstu;

e pisz teksty diuzsze od Srednigj dtugosci tekstow kon-
kurenciji, ale nie nudne;

® nie pisz dtugich akapitow i nie zapominaj o roli kluczo-
wych fraz w nagtowkach.

29

stata sie czescig codziennej meczarni copywriterow...

Tak, stowa ,algorytm” czy SEO oniesmielajg tworcow contentu
internetowego i sam bytem jednym z tych, ktérzy dtugo opie-
rali sie ich naporowi. Kilka lat temu ulegtem, odktadajgc na bok
indywidualne aspiracje i godzgc sie na pisanie ,pod potrzeby”
wyszukiwarek. Dzis kluczowe stato sie powigzanie wtasnego
talentu w sferze tworzenia tresci z zelaznymi zasadami SEO.
Profesjonalne opracowanie SEO zapewnia darmowy ruch or-
ganiczny i utatwia uzytkownikom wyszukiwanie najbardziej
atrakcyjnych i wartosciowych tresci. Ma rowniez znaczenie fi-
nansowe: kiedy klient widzi TwQj tekst w szczytach wyszuki-
warki, nie musisz pfacic za ranking. Nie ptacisz takze za odwie-
dzenie Twojej witryny po kliknieciu w link...

Jak pisac¢ w Internecie

I nie zwariowac?

Teoretycznie zasady sg proste. Twoj tekst

powinien mieC wiasciwg liczbe znakow

| odpowiedni tytut, powinny znajdowac

sie w nim wewnetrzne i zewnetrzne linki,

dobrze dobrane nagtowki i starannie wyszu-

kane stowa-klucze, ktore najbardziej odpowiadajg tresci, po-
trzebom uzytkownikow i algorytmom wyszukiwarki. Do tego
trzeba jeszcze dotozyC wiasny styl, angazujgce figury retorycz-
ne, odpowiednio ustawiC punktory, wyttuscic co trzeba, dodac
kilka adekwatnych tagow i meta opisy do grafik oraz fotogra-
fii... Proste? Proste. Jak pisac, to pisa¢ — z rozmachem!

Konia z rzedem temu, kto potrafi bezbolesnie stworzyC tekst
na kilkanascie tysiecy znakow, umiesci¢ w nim wszystkie nie-
zbedne akcesoria i mieC poczucie, iz wypetnit wszelkie po-
winnosci SEO i dobrze odzwierciedlit wtasny talent pisarski.
Dzisiejszy tworca, inaczej niz kiedys, musi zaprzac do swo-
jego dzieta statystyke i analize ilosSciowg, sprawdzi¢ autodo-
pasowania w wyszukiwarce, podejrze¢, co robi konkurencja
| napisac tekst... lepszy, precyzyjniejszy i nieco dtuzszy niz
ona.

(1)


https://www.youtube.com/watch?v=cSV9Rdc4ZDM&feature=youtu.be 

Co to jest ,,fraza

Zz ogonem?”?

Frazy, ktorych uzytkownik
poszukuje w Sieci mogg byc
bardzo krotkie, ogdlne, ale
moga tez byC bardziej kon-
kretne — nazywa sie je fraza-
mi ze Srednim ogonem — lub
bardzo, bardzo szczegotowe,
czyli z dtugim ogonem.
Postuzmy sie przyktadem.
Zatdzmy, ze naszym celem
jest napisanie edukacyjnego
tekstu na blog ulokowany na
stronie www, a jego tematem
ma by¢ opis procesu zakia-
dania konta w banku i korzy-
Sci z niego ptyngcych. Jak pi-
sac w Internecie o zakfadaniu
konta w banku, skoro pisano
juz o tym 53 miliony razy?
(To dane z wyszukiwarki.) Ale
skoro trzeba...

Zacznij od postawienia sie
w roli uzytkownika. Najbar-
dziej leniwy wpisze w Google
pytanie: Jak zatozyc¢ konto?
To krotka fraza. | wtasnie tu
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Sredni ogon to na przyktad
takie zapytanie: Jak zatozy¢
konto w banku spotdzielczym??
Co mowi nam ta fraza
o uzytkowniku? Otdz — chce
on zatozy¢ konto w banku
(a wczesniej tego nie
zdefiniowat), a po drugie:

w banku spotdzielczym!
Taka fraza ma zdecydowanie
mnigjsza konkurencje od frazy
z krotkim ogonem (juz tylko
306 tysiecy wynikow!), masz
zatem wiekszg pewnosc, ze
W tgj przestrzeni fatwiej uda
Ci sie uzyskac przekierowanie
ruchu na swojg strone | lepsza
rozpoznawalnosc w branzy.

spotka 53 miliony odpowiedzi, a Tobie przeciez zalezy na tym,
by ztapat doktadnie Twaj tekst, a nie miliony innych.

Frazy krotkie wpisuje sie najczescigj, ale ich efektywnosc z per-
spektywy marki jest staba: majg najmniejsza konwersje, czy-

SLOWNICZEK SEO

i najnizszy wskaznik intenciji
zakupowej. Jesli nastawisz
sie na pisanie tekstu w opar-
ciu wyfacznie o krotki ogon,
zginiesz  w  wyszukiwarce.
Jesli nastawisz sie na uzywa-
nie fraz ze Srednim i z dtugim
ogonem, masz Szanse Sie
wyroznic.

Fraza ze srednim

i dlugim ogonem

Sredni ogon to na przyktad
takie zapytanie: Jak zatozyc
konto w banku spotdziel-
czym? Co mowi nam ta fraza
0 uzytkowniku? Otdz — chce
on zatozyC konto w banku
(@ wczesniej tego nie zdefi-
niowat), a po drugie: w ban-
ku spotdzielczym! Taka fraza
ma zdecydowanie mniejszg
konkurencje od frazy z krot-
kim ogonem (juz tylko 306 ty-
siecy wynikow!), masz zatem
wiekszg pewnosc, ze w tej
przestrzeni tatwiej uda Ci sie
uzyskaC przekierowanie ru-

chu na swojg strone i lepszg rozpoznawalnos¢ w branzy.

Ale... Jest jeszcze fraza z dtugim ogonem. Nie mozna przeciez
wykluczyc, ze nasz klient zechce zadac bardzo precyzyjne py-
tanie. Na przyktad takie: Jak zatozyc konto w banku spotdziel-

SEO (Search Engine Optimalization) to optymalizacja tresci stron pod katem wyszukiwarek internetowych. Celem jest
zdobycie jak najwyzszych pozycji w wynikach wyszukiwania na interesujgce klientow zapytania. Obecnosc¢ w TOP10 wy-
szukiwarki Google zwieksza szanse na klikniecie w link kierujgcy do Twojgj strony, a co za tym idzie — na zdobycie klienta.
Podstawg SEO jest dopasowanie strony do wytycznych Google’a.

DLUGI OGON (Long Tail) to fraza sktadajgca sie z kilku stow (minimum 3-4), ktora wyraznie wskazuje na specyficzne ce-
chy zapytania. Moze nig by¢ np. nazwa Twojego produktu z doktadnymi parametrami czy cechami. Dtugi ogon dostarcza
wiecej informaciji 0 potrzebach Twojego potencjalnego klienta i pozgdanych przez niego cechach produktu lub ustugi.

HASHTAG to stowo lub wyrazenie, ktdre poprzedzone jest charakterystycznym symbolem #, potocznie nazywanym krat-
ka. Hashtagi sg wykorzystywane do organizowania tresci, czyli grupowania ich w odpowiednich kanatach. Za pomocg
hashtagu mozesz eksponowac swoje tresci, docierajgc do odpowiednich odbiorcow.

JAKOSC WITRYNY to funkcje, ktére boty wyszukiwarek sprawdzaja podczas rankingu Twojego serwisu. Oceniane sa:
trafnosc i dtugosc tresci, zaangazowanie uzytkownikow, pisownia, odbidr spotecznosciowy, roznorodnosc medidow (np.
grafiki, filmy) profil linkow wychodzgcych z witryny

KONWERSJA to wykonanie przez uzytkownika oczekiwanej przez Twojg marke czynnosci, np. klikniecia w link, ktory pro-
wadzi do strony/produktu lub zakup ustugi czy rejestracja na webinarium.

LANDING PAGE Strona, do ktorej kierujesz uzytkownika po jego kliknieciu w link.

LOCAL SEO to pozycjonowanie witryny na zapytania zwigzane z lokalizacjg. Na przyktad zapytanie ,Kredyty w Poznaniu”
pozwala wyswietli¢ najlepsze oferty kredytowe i pozyczkowe w miescie Poznan.

POZYCJONOWANIE to celowe dziatania, ktore majg na celu poprawe widocznosci strony internetowej na liscie rezultatow
w wyszukiwarce internetowe.

POZYCJONOWANIE OBRAZOW to optymalizacja wszystkich obrazéw w Twoim serwisie internetowym, ktdra stuzy
zwiekszeniu trafnosci tresci i widocznos¢ w wyszukiwarkach. Pozycjonujesz obrazy poprzez: dobranie odpowiedniego roz-
miaru pliku graficznego, uzywanie opisowych nazw plikow, dodawanie tagow, dodawanie tagow alternatywnych z opisami
obrazkdw, tworzenie map witryn.

POZYCJONOWANIE SEOW KLUCZOWYCH to roztozenie fraz kluczowych w danym tekscie. Specjalisci SEO radza
zawrzeC je w tytule, nagtowkach, w tresci na stronie, metatagach, w odpowiedniej gestosci i we wtasciwych miejscach.

SEOWA KLUCZOWE to stowa kluczowe i frazy zawierajgce nazwe firmy lub marki oraz jej odmiany, wpisywane przez
uzytkownikow w wyszukiwarkach internetowych w celu znalezienia interesujgcych ich rzeczy lub produktow czy ustug. Je-
sli poznasz odpowiednie dla Twojej marki i jej produktow, a nastepnie uwzglednisz je w tresciach na swojgj stronie www,
masz szanse zdobycC lepszg pozycje w wyszukiwarce.

TAG to znak lub stowo kluczowe przypisane do okreslonego fragmentu informaciji, na przyktad tekstu lub pliku multimedial-
nego. Tagi sg powszechnie stosowane w bazach danych oraz przy opisywaniu informacji tekstowse;.
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jak zatozy¢ konto w banku spoldzielczym W L Q

jak zatozyC kKonto w banku spoldzielczym

jak zatoZyc konto w banku spotdzielczym w lipce

jak zatozyc konto w banku spoldzielczym przez internet

jak zatozyc konto internetowe w banku spotdzielczym

jak zatozyc konto walutowe w banku spotdzielczym

jak zatozyc konto elektroniczne w banku spotdzielczym

jak zatozyc konto bankowe w banku spotdzielczym

jak zatozyc konto internetowe w banku spotdzielczym przez internet

jak otworzy¢ konto internetowe w banku spotdzielczym

jak zatoZyc konto internetowe w krakowskim banku spotdzielczym

czym w Lipce? Lub jeszcze bardziej doprecyzowane: Jak za-
tozyC konto dla przedsiebiorcy w banku spotdzielczym w Lipce
20207

W pierwszym przypadku Google wskazuje 16 tysiecy wyni-
kow, w drugim — juz tylko 4900... TwQj tekst, pisany ,pod dtugi
ogon” ma zatem zdecydowanie wigkszg szanse na lepsze po-
zycjonowanie, a Twoja strona www — na duzo lepszag konwer-

sjel

Zostan liderem sSrednich i dlugich ogonow
Lepiej byC liderem dtugiego (i Sredniego) ogona niz gingc¢ po-
Srod milionow podobnych tresci. Jakie to jednak ma znaczenie
dla Twojego tekstu? Jak go napisac, wykorzystujgc odpowied-
nie frazy?
Tu pojawia sie analiza ilosciowa artykutow. Tekstow o zakia-
daniu konta jest multum. O zaktadaniu konta w banku spot-
dzielczym duzo mnigj. Kiedy juz wyszukasz odpowiednig dla
siebie fraze, np. ,jak zatozyC konto w banku spotdzielczym”, to
przede wszystkim:
e sprawdz dtugosc artykutow w TOP10 Twojej wyszukiwarki,
e sprawdz takze liczbe powtdrzen tej frazy w kazdym z nich
e siadaj do pisania z nastepujgcym zatozeniem: musze napisac
tekst 0 1/3 lub 1/2 diuzszy niz publikacje konkurenciji, a jed-
noczesnie w takim samym stopniu zwiekszyC zageszczenie
wspomnianej frazy we wiasnym tekscie.
Jesli zatem najwazniejszy tekst konkurencji miat 5000 zna-
kdw, a jego autor uzyt w nim Twojej frazy 4 razy, warto
skrobng¢ materiat o dtugosci do 7500 znakow i uzycC fra-
zy ze srednim ogonem szesciokrotnie. W jakim celu? Skoro
konkurencyjny tekst przebit sie do TOP10 z taka liczbg fraz
| liczbg znakdw, to lepiej zoptymalizowany (bardziej kon-
Kretnie nawigzujgcy do tematu) dtuzszy tekst bedzie miat te
szansg jeszcze wieksza...

Wyszukiwania podobne do: jak zatozy¢ konto w banku spétdzielczym

Jak zalozy¢ konto w banku Spotdzielczym przez internet
Konto w banku Spétdzielczym opinie

Konto w Banku Spétdzielczym oplaty

Bank Spéidzielczy

Bank Spoldzielczy stan konta

Bank Spoldzielczy logowanie

SGB konto internetowe

Bank Spoidzielczy konto dla mtodych

Dopasuj frazy i odrzucaj

Ale... to ciggle nie wszystko. Wiesz juz, ile razy trzeba uzyC
,SWOjej” frazy, teraz pora na sprawdzenie autodopasowania.
Wyszukiwarka Google wyswietla je jako sugestie pod naszym
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pytaniem. Najpierw odrzucamy te wskazania, ktdre nas nie
dotyczg, jak chocby ,jak zatozy¢ konto internetowe w krakow-
skim banku spdtdzielczym” lub ,, jak zatozyC konto walutowe
w banku spotdzielczym”.

Reszte najbardziej adekwatnych wskazan warto wykorzystac
we wiasnym tekscie, podobnie jak znajdujgce sie u dotu stro-
ny ,wyszukiwania podobne do”, gdzie mozna znalez¢ fraze
.Jjak zatozyC konto w banku spotdzielczym w Internecie” lub
inne.

Rekomendowane w autodopasowaniach frazy powinny sie
znalez¢ w tekscie przynajmniej jeden raz — w samej tresci,
w nagtowkach, w tabeli lub odnosnikach.

Jak pisac¢ w Internecie,

by nie przedobrzy¢?

Cata idea w tym, zeby w swiadomy, sprytny, nieurggajgcy in-
teligencji czytelnika sposob wples¢ do publikowanych tresci
maksymalnie duzg dawke fraz kluczowych, wysoko ocenianych
przez wyszukiwarki. Algorytm Google’a doceni te starania,
uzna artykut za oryginalny i lepszy od konkurencji, poniewaz
lepiej i precyzyjniej odpowiada na zadane przez uzytkownika
pytanie.

Algorytmy ,kochajg” oryginalne tresci i powtarzalnosc fraz, ale
to nie oznacza, ze wystarczy wpisaC wskazang fraze 6 razy
zdanie pod zdaniem i ze w ten sposoOb uda nam sig je 0szu-
kac. Nie, to tak nie dziata. Wiecej znaczy lepiej, ale w granicach
zdrowego rozsadku. Google analizuje content, szuka zdan za-
leznych, wyjasnien, definicji, specjalistycznych wskazowek. Im
bardzigj jestes pozyteczny dla uzytkownika, tym wyzej bedzie
pozycjonowany Twoj tekst. Im jest lepszy, ciekawie sie go czy-
ta i nie zwraca uwagi nachalnosc¢ uzywanej frazy, tym silniejsze
jest jego odzwierciedlenie w wyszukiwarce i pozycja w TOP10.
Kiedy wiec juz myslisz, ze wiesz, jak pisa¢ w Internecie, po-
jawia sie problem - jak pogodzi¢ wiasne zdolnosci literackie
z brutalnoscig SEO, ktdre koncentruje sie na powtarzalnosci
| statystyce?

To najtrudniejsze zadanie, sam mam z nim najwiecej proble-
mow. W tekscie, ktory wtasnie konczysz czytac, wplottem
dla zabawy kluczowg fraze ,Jak pisac w Internecie?” To
krotki ogon z konkurencjg w postaci 70 milionow tekstow.
| choC udato mi sie tu wcisnac¢ fraze az 9 razy, nie mam
szans w zderzeniu z milionami tekstow na ten sam temat.
Gdybym chciat zwroci¢ uwage na wtasng publikacje, sku-
pitboym sie na hasle ,Jak pisaCc w Internecie zeby byc¢ zro-
zumianym i podziwianym?”... Ten diugi ogon ma wyjatkowo
krotkg konkurencje :). @
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AL OVWE

W BANKACH SPOLDZIELCZYCH

ROBERT AZEMBSKI

ank, wychodzac do klienta z ofertg, moze zrobic
CcoS wiecej niz po prostu wzig¢ od niego pienig-
dze za sprzedany produkt. Moze przywigzac¢ go
do siebie i zbudowac jego lojalnosc, starajgc sie
realnie mu pomaoc, wspierajgc go i dajgc poczu-
cie, ze jest dla niego kims waznym. Tym bardziej, gdy jest to
bank spotdzielczy, ktdrego pracownicy swoich klientow cze-
sto znajg i szanujg, a nawet po prostu lubia.

Jesli chodzi o pracownikow banku, trudno mowic¢ wytgcznie o
roli sprzedawcy, gdyz rola ta wykracza poza zwykig sprzedaz
produktu. To nie jest tylko zdjecie towaru z potki sklepows,
zapakowanie go, a na koniec wrzucenie do kasy kwoty zapta-
conegj przez kupujgcego. Pracownik bankowy, jesli nawet nie
petni oficjalnej funkcji doradcy klienta, oferujgc produkt, kims
takim musi sie dla klienta stac. | zasad tej relacji nie powinien
zmienia¢ sposob komunikaciji — bezposredni, face to face, czy
zdalny — przez telefon lub komunikator. Zasady pozostajg takie
same.

Nie stac¢ w miejscu

Do bankow spotdzielczych coraz czesciej zagladajg osoby,
ktore nie pamietajg czasow bez kart debetowych, Internetu i
smartfona. Trzeba liczyC sie z wymiang pokoleniowa. Ale i tra-
dycjonalisci, wcigz najchetniej zatatwiajgcy wszystko w placow-
ce banku, bombardowani licznymi reklamami nowoczesnych
produktow bankowych, zaczynajg interesowaC sie nowymi
rozwigzaniami. Dzisiejsi rolnicy to przede wszystkim przedsie-
biorcy, firmy zas takng nowinek technologicznych, ale konkret-
nych i dostosowanych do swojej specyfiki, usprawniajgcych ich
prace i utatwiajgcych funkcjonowanie. Bank ma by¢ miejscem,
gdzie otrzymajg odpowiednig wiedze, porade i wsparcie.

Byc partnerem klienta
Przecietny klient nie jest specjalistg od bankowosci. Decydujgc
sie na wizyte w placowce instytucji finansowej liczy wiec na
realng pomoc, wyja- ‘

Snienie niezrozumia-

tych kwestii, porade |

wsparcie.
Kompetencje sprze-
dazowe pracowni-

kow banku spotdzielczego powinny wiec nie tylko iSC w kie-
runku znajomosci produktu, ale tez w kierunku umigjetnosci
miekkich, relacyjnych. Pracownik ma byC na biezgco z potrze-
bami klienta, by pokaza¢ mu, ze mysli o nim, dba o niego i
chce mu pomaoc. To buduje lojalnosc tej osoby i przywigza-
nie do banku, ktéremu moze ona zaufac i w ktorym czuje sie
PO prostu bezpiecznie. Bez takiego proaktywnego podejscia,
klient bedzie traci¢ powoli wiez ze swoim BS-em i odejdzie,
gdy tylko otrzyma ciekawg oferte od konkurenciji.

— Podczas szkoler duzy nacisk kiade na to, aby pracownik ban-
ku spofdzielczego byt partnerem w rozmowie z Klientem, czyli
oprowadzat Qo po swiecie finansow, sam przyjmujgc role do-
radcy, a nawet eksperta. Mam tez przekonanie, ze banki spot-
dzielcze sg w tym przypadku w dobrej sytuacji — znajg swoich
klientow, majg dobre relacje z nimi, S§ mocno zwigzani ze Spo-
tecznoscig lokalng i specyfikg podmiotow dziatajgcych w ich
obszarze. Mogg wiec bardzo aktywnie reagowac na potrzeby
klientow. To atut, ktory warto wykorzystywac, tworzgc Sciez-
ki sprzedazy produktow — zaznacza Alina Gorczynska, trener
biznesu, od wielu lat wspotpracujgca z bankami spotdzielczymi
oraz BODIE.

Nadchodzi Pokolenie Zet
Trzeba pamietac tez o0 tym, ze na rynek wchodzi pokolenie Zet,
ktore nie wyobraza sobie zycia bez urzgdzen mobilnych. Mto-
dzi przychodzg do pracownika banku oczekujgc fachowych
wskazowek i informaciji. By pozyskac i utrzymac takiego klien-
ta, sprzedawca powinien wystgpic w roli dobrze zorientowane-
go eksperta, do ktorego mozna zawsze zwrOcicC sie z prosbg

O porade.

Jednak, by mogt taka funkcije petnic skutecznie, musi miec od-
powiednig wiedze i najlepiej praktyke w uzywaniu oferowanych
przez siebie produktow. Jesli sam nie korzysta z danej aplika-
Cji, programow i innych nowoczesnych udogodnien i mozliwo-
sci, na dodatek obawia sig ich, nie bedzie w stanie efektywnie
ich zareklamowac i sprzedac. Gdy mtody klient
zacznie pytac o szczegoty, tylko sprzedaw-
ca, ktory poznat produkt w praktyce, be-
dzie w stanie szczegotowo opisac jego
zalety, czy wskaza¢ dodatkowe mozli-
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wosci zastosowania. Nie be-
dzie mie¢ tez problemu, by
pomoc starszej, mniej obe-
znanej z nowinkami 0sobie,
oczekujgcej na ,poprowa-
dzenia za reke” — zainstalo-
wac aplikacje w jej telefonie,
czy hauczyc logowania sie do
internetowe] bankowosci. Co
wiecej — powinien tez cho-
ciaz troche orientowacC sie w
ofercie konkurenciji, by mieC
mozliwos¢ wykazania zalet |
przewagi oferowanego przez
siebie produktu.

Niestety, z doswiadczenia
0sOb prowadzgcych szkole-
nia, wynika, ze wcigz czesc
sprzedawcow pracujgcych w
bankach spotdzielczych nie
korzysta z oferowanych przez
siebie produktow, aplikacii,
czy ptatnosci mobilnych: BLI-
K-a, Google Pay czy Apple
Pay, co ogranicza im mozli-
wosci ich skuteczne] sprze-
dazy.
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Wygrywaja ci sprzedawcy,
Ktorzy stwarzajg na podstawie
rozmow, w umysle klienta, obraz
pewnych potrzeb, nowych
Mozliwosci, czesto przez niego
jeszcze nieuswiadamianych.

— Nie chodzi o wciskanie oferty
produktowej by np. zrealizowac
plan sprzedazowy, ale o relacyjng
rozmowe z klientem i wspotorace
z nim. Mowa o potrzebach
uswiadamianych przez Klienta,
ale tez o potrzebach, ktorych nie
jest on swiadomy — przykfadowo
klient moze nie wiedziec, iz w BS
dostepna jest dla niego ustuga
BLIK-a i korzystanie z niej begzie
dla nieqgo bezpieczne | wygoadne.
Taki klient, zachecany do

Z wczesnigjszej proaktywnej
diagnozy, jakg przeprowadzit
Kazdy produkt mozna przed-
stawic w odmienny nieco
Sp0osSob, dostosowujgc go do
oczekiwarn rozmowcy — radzi
Maciej Podraska, wspotpra-
cujgcy od 15 lat z BODIE tre-
ner biznesu.

Dobry sprzedawca nie ogra-
niczy sie jednak tylko do
tego. Warto zawsze wykazy-
wac sie odwaga i nie poprze-
stawac na biernym stuchaniu
| dostosowywaniu sie jedynie
do biezgcej sytuacji klienta.
Wygrywajg bowiem ci, kto-
rzy stwarzajg na podstawie
rozmow, w umysle rozmow-
cy, Obraz pewnych potrzeb,
nowych mozliwosci, czesto
przez niego jeszcze nieuswia-
damianych. — Nie chodzi o
wciskanie oferty produkto-
wej by np. zrealizowac plan
Sprzedazowy, ale o relacyjng
rozmowe z Kklientem i wspof-

aktywnosc
grywa

Proaktywna postawa pra-
cownika to podstawa sukce-
su. Chcac zwyciezyC¢ w bi-
twie o klientdw, nie wystarczy
robic tego, co dotychczas sie
stosowato, czyli czekac i re-
agowac dopiero na ruch z ich
strony. Proaktywnosc¢ polega
m.in. na tym, ze to doradca
pierwszy taki kontakt inicjuje.
Nalezy jednak pamietac, ze aktywna obstuga to nie tylko za-
proponowanie i przedstawienie produktu. Jest to oczywiscie
niezbedne, ale powinno wynikac z wiedzy o kliencie. Oznacza
to koniecznosC poswiecenia czasu na poznanie i analize jego
potrzeb juz podczas przygotowania sie do rozmowy. To m.in.
spojrzenie do historii danej osoby czy firmy — sprawdzenie m.in.
Z Czego juz korzysta, jak czesto i w jaki sposob.

Dalsze poznawanie potrzeb klienta wymaga od sprzedawcy
proaktywnej rozmowy — uwaznego wstuchiwania sie w klienta i
zadawania mu odpowiednich pytan. Takze komus, kto placow-
ke odwiedza od lat i wydaje sig, ze wie sie 0 nim juz wszystko.
Czy kontaktujgc sie bezposrednio, czy jak dzis sytuacja coraz
bardziej wymaga, przez telefon albo komunikator, trzeba po-
SwieciC czas, by dowiedziecC sie, co nowego wydarzyto sie u
tej osoby, co planuje i w jaki sposob korzysta z posiadanego
juz produktu i na co zwraca szczegolng uwage. W przypadku
nowego klienta rozmowa bedzie oczywiscie przebiegac nieco
inaczej. Powinien on ostatecznie jednak odniesC wrazenie, ze
sprzedawce nie interesuje tylko wcisniecie mu jakiegokolwiek
produktu, ale zaproponowanie mu takiego, ktory jest dostoso-
wany do jego potrzeb. A to wymaga aktywnego i uwaznego
stuchania.

— W trakcie proaktywnej rozmowy z klientem doradca powi-
nien najpierw zdiagnozowac jego potrzeby. Pozniej dopiero
zaprezentowac wybrany produkt jezykiem korzysci — zindywi-
dualizowanym, ktadgc nacisk na te informacje, ktore wynikajg
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wyprobowania danego produktu,
byC moze na niego sie zdecyduje,
ale przede wszystkim nie pojazie
do innego banku, gdyz bedzie
miat poczucie, ze jego bank —
bank spofdzielczy o niego dba
— mowi Alina Gorczynska.

prace z nim. Mowa o potrze-
bach uswiadamianych przez
Klienta, ale tez o potrzebach,
ktorych nie jest on swiadomy
— przykfadowo klient moze
nie wiedziec, iz w BS dostegp-
na jest dla niego usfuga BLI-
KA | korzystanie z niej bedzie
dla niego bezpieczne | wy-
godne. Taki Kklient, zacheca-
ny do wyprobowania danego
produktu, byc moze na nie-
go sie zdecyduje, ale przede
wszystkim nie pojdzie do innego banku, gdyz bedzie miat po-
czucie, ze jego bank — bank spofdzielczy o niego dba — mowi
Alina Gorczynska.

noc pracowhnikowi

Klient wymaga dzis od pracownika banku rzetelnej wiedzy,
skupienia i realnego pochylenia sie nad swojg sprawg. Czy
rozomowa odbedzie sie zdalnie, czy przy jednym stole, do-
radca powinien poswiecicC klientowi czas. Ale musi go miec i
na przygotowanie sie do rozmowy, i na samag rozmowe. Rolg
zwierzchnikow jest umozliwienie mu tego i taki podziat pracy,
by nie musiat robiC tego w pospiechu i kolokwialnie mowigc
,P0 tebkach”, myslac rownoczesnie o tym, ze ma przed sobg
jeszcze ogrom innej papierkowej roboty. Powinien sig tez do-
ksztatcaC. Rosng wcigz wymagania klientow, a kadra banko-
wa ceniona jest za elastyczne podejscie, profesjonalizm i wie-
dze. Ale by stac sie fachowcem trzeba znalez¢ czas, energie |
zapat do uczestniczenia w szkoleniach tak produktowych, jak
| sprzedazowych. | o to tez powinni zadbac przetozeni organi-
zujgc w taki sposob zadania pracownikow, by mieli oni moz-
liwosci uczestniczenia w kursach bez obaw, ze zawalg inne
obowigzki.

To wszystko po to, by bank nadal skutecznie zarabiat, pracow-
nicy mieli satysfakcje, a klient poczucie, ze jest instytucja, kto-
rej mozna zaufac, gdyz jest tu kims, o kim sie mysli i o kogo sie
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COS SIE KONCZ2Y,
COS SIE ZACZYNA

wiatem zaczeta rzgdziC jesien. Uspokojenie na-
strojow na rynkach finansowych oraz powrot
optymizmu konsumentow i przedsiebiorcow wy-
dajg sie juz dalekg przesztoscig. Globalna go-
spodarka, z wolna podzwigajgca sie z zatamania
wywotanego wiosennym zamrozeniem aktywnosci, wyka-
zuje coraz wiecej oznak spowolnienia. Narastajgce obawy
zZwigzane z coraz szybszym rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2 i wdrazaniem w wielu krajach kolejnych ogra-
niczen mobilnosci ludzi, sprawiajg, ze perspektywa powrotu
koniunktury do stanu z poczagtku tego roku jest coraz odle-
glejsza. Stan niepewnosci i braku zaufania potegujg wstrzgsy
natury politycznej, by wymieni¢ chociazby burzliwy przebieg
wyborow prezydenckich w Stanach Zjednoczonych czy pro-
testy po niedawnym ogtosze-
niu wyroku Trybunatu Konsty-
tucyjnego w Polsce. W takich
warunkach coraz mniej jest
stabilnych punktow oparcia,
a dotad traktowane, jako nie-
realne Sciezki rozwoju sytuagcji
gospodarczej urastajg do ran-
gi podstawowych scenariuszy
prognostycznych, ktore trzeba
analizowac na rowni z innymi.
Skoro bowiem wszystko sie
moze zdarzyC, nie da sie wy-
kluczyC niczego.
Tak jak jednak po kazdej burzy
przychodzi spokdj, tak i po za-
wirowaniach na rynkach finan-
sowych oraz zatamaniach ko-
niunktury nastaje okres dostosowania. Wowczas to, zgodnie
z mechanikg schumpeterowskiej tworczej destrukcji, dotych-
czasowe struktury gospodarcze ulegajg redefinicji i przeobra-
zeniu. Jednak wraz z intensyfikacjg globalnych powigzan go-
spodarczych transmisja zaburzen na catym swiecie jest coraz
szybsza, a ich skala — coraz wieksza. Wspomniana tworcza
destrukcja staje sie wiec procesem ciggtym, a stwierdzenie,
ze jedynag statg w zyciu gospodarczym rzeczg jest zmiana,
nabiera kardynalnego znaczenia, przede wszystkim dla
podmiotow, ktdre opierajg swoje dziatanie 0 wypraco-
wane i udoskonalane latami metody dziatania, wpro-
wadzajgce zmiany w sposob wywazony i stopniowy.
Gradualne podejscie utatwia minimalizowanie ryzyka,
ale jednoczesnie sprawia, ze trudno nadgzyc za dokonujgcymi
sie rynkowymi zmianami. A przeciez, kto stoi w miejscu, ten
w rzeczywistosci sie cofa. Nie inaczej jest w przypadku ban-
kow spotdzielczych.
Radykalne i nieoczekiwane obnizki podstawowych stop pro-
centowych przez Rade Polityki Pienieznej catkowicie zmienity
uwarunkowania branzy bankowej w Polsce. Banki spotdzielcze
bardzo bolesnie odczuty spadek przychoddw odsetkowych,
wywotany obnizkg podstawowych stop procentowych NBP.
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Ostatnie dni i tygodnie zadajg
ktam twierdzeniu, ze wszystko juz
byto. Dziejg sie rzeczy, ktorych
nie przewidziat nikt. Powiedzenie,
Ze zmiana jest szansg, nie jest
juz pertg z lamusa porzekadet
biznesowych, ale wytyczng
dziatania kazdego innowacyjnego
przedsiebiorcy, a tylko tacy
MOoga utrzymac sie na rynku.

Viichat Jurek
Dyrektor departamentu
analiz i wsparcia, IPS-SGB

Problem dotyczy gtdwnie bankow, na przychody ktorych w du-
zym stopniu oddziatujg przychody odsetkowe z lokat utrzymy-
wanych w banku zrzeszajgcym. Bankom tym trudno genero-
wac wyniki finansowe, pozwalajgce na zarzadzanie ryzykiem
kredytowym i operacyjnym, a takze na budowanie funduszy
wtasnych. Jest to tez problem dla bankdw, ktore w przesziosci
zgtaszaty zbyt duzy apetyt na ryzyko i obecnie borykajg sie ze
zlg jakoscig portfela kredytowego. Sytuacja jest tym trudnigj-
sza, ze znaczgca redukcja podstawowych stop procentowych
NBP byta niezapowiedziana i nieoczekiwana, wiec banki spot-
dzielcze nie mogty sie na nig przygotowac.
Obecna sytuacja stawia przed bankami spotdzielczymi zupetnie
nowe wyzwania. Z jednej strony, ponowne wprowadzenie ob-
ostrzen sanitarnych w Polsce i ograniczenie mobilnosci ostabito
nastroje konsumentow i pogor-
szyto sytuacje w gospodarce,
prowadzgc do wzrostu ryzyka
kredytowego, a wrecz nawet
do niemoznosci jego 0szaco-
wania w niektorych branzach.
W tej sytuacji niezlbedne staje
sie precyzyjne, indywidualne
rozpoznanie sytuacji  klienta
| wnikliwa analiza jego zdolno-
sci kredytowej. Z drugiej stro-
ny, zmienia sie profil popytu na
kredyty, poniewaz o ile wcigz
stabiine jest zapotrzebowa-
nie klientdw indywidualnych
na kredyty mieszkaniowe, to
juz zauwazalnie spada popyt
przedsigbiorstw na finansowa-
nie inwestycyjne, dtugoterminowe. By utrzymac udziat w rynku,
a jednoczesnie zachowac¢ wysokg jakosc portfela kredytowego,
niezbedny jest przeglad oferty depozytowe] i kredytowej, jej para-
metrow cenowych, ze szczegdinym uwzglednieniem realizowanej
marzy, ale rowniez polityki w zakresie zabezpieczen udzielanych
kredytow. Palgcg koniecznoscig jest ponadto budowa
bazy przychoddw pozaodsetkowych i dyscyplina kosz-
towa na kazdym poziomie dziatania.
Ostatnie dni i tygodnie zadajg ktam twierdzeniu, ze
wszystko juz byto. Dziejg sie rzeczy, ktorych nie prze-
widziat nikt. Powiedzenie, ze zmiana jest szansg, nie
jest juz perfa z lamusa porzekadet biznesowych, ale
wytyczng dziatania kazdego innowacyjnego przedsie-
biorcy, a tylko tacy mogg utrzymac sie na rynku. Warunkiem
sukcesu jest dostrzezenie, ze idzie nowe, dostosowanie do dzie-
jacych sie zmian i wdrozenie innowacyjnego sposobu dziata-
nia. W przypadku bankow spotdzielczych oznacza to potozenie
nacisku na rozwoj nowoczesnosci produktowej i operacyjne;,
wdrozenie adekwatnych narzedzi do obstugi klienta, ale tez do
wewnetrznego zarzadzania procesami. W bankach spotdziel-
czych tkwi potencjat do sprostania tym wyzwaniom. Teraz jest
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ABY NE STAC SIE OFARA OSZUSTOW TRZEBA ZACHOWAC
DALEKO IDACA NEUFRNOSC | PODEJRAMOSC

OSZUSTWA | WYLUDZENIA
NA KORONAWIRUSA

oronawirus moze byC grozny dla naszego zdro-
wia, ale paradoksalnie rowniez dla naszego port-
fela, a co za tym idzie do zachwiania naszego
bezpieczenstwa finansowego. Rozni 0szusci

korzystajg bowiem z tej okazji, zeby ukras¢ go-
towke, wytudzi€ jak najwieksze sumy pieniedzy, albo sprzedac
produkty chronigce przed chorobg po znacznie zawyzonych
cenach.

Wiosng tego roku, a wiec na poczgtku epidemii w Polsce, oszu-
Sci zaczeli dziata¢ dos¢ zachowawczo. Wecielali sie zazwyczaj
w role domokrgzcow oferujgc odkazanie mieszkan, cudowne
preparaty chronigce przed zarazg albo leki na wirusa. Czasem,
podszywajgc sie pod pracownikow stuzb sanitarnych, wcho-
dzili do mieszkan. Ttumaczyli, ze kontrola jest konieczna. Wy-
korzystywali w trakcie takiej wizyty chwilowg nieuwage miesz-
kancow i rabowali gotowke oraz kosztownosci.

/ czasem metody dziatania oszustow staty sie bardziej wyrafi-
nowane. Jak mozna sie domyslic, skoncentrowaty sie one w In-
ternecie. Masowo byty wysytane sms-y, albo e-maile z niezna-
nych zrodet. Zawieraty one informacije o pozytywnym tescie na
covid-19 i zgdanie natychmiastowego kontaktu z sanepidem.
Niekiedy w wiadomosci byta zawarta informacja 0 mozliwosci
,zarekwirowania” przez bank pieniedzy na koncie. Komunikaty
byty tak formutowane, zeby sktoni¢ odbiorce do skorzystania
z zatgczonego do wiadomosci numeru telefonicznego albo do
internetowego linku. Wszystko to prowadzito do zainstalowa-
nia ztosliwego oprogramowania pozwalajgcego przestepcom
przejaC kontrole nad loginami i hastami do kont bankowych.
Grupe wiasnie takich hakerow udato sie wytropiC wielkopol-
skim policjantom. Organizator catego przedsiewziecia pocho-
dzit z Warszawy, a jego najblizsi wspotpracownicy z roznych
regionow naszego kraju. Dysponujgc danymi do bankowego
konta wchodzili w ustawienia, zmieniali kody dostepu i nu-
mer telefonu do potwierdzania transakcji. Dawali sobie w ten
sposob gwarancje petnegj kontroli nad kontem. Oczywiscie,
w pierwszej kolejnosci przelewali wszystkie zgromadzone na
rachunku bankowym oszczednosci albo dostepne inne srodki.
Czasem, kiedy byta taka mozliwosc, zaciggali przez Internet
kredyty albo podnosili do maksimum wysokosc limitu na kar-
tach kredytowych. Pienigdze byty przelewane na kontrolowane
przez nich konta bankowe, a nastepnie wyptacane w gotéwce
przez podstawione osoby. Ci ludzie otrzymywali zazwyczaj so-
witg prowizje. Pozostatg gotowke w kolejnym etapie zamieniali
na kryptowaluty trafiajgce do wirtualnych portfeli organizato-
row tego przedsiewziecia.

Do 0sOb starszych oszusci zaczeli takze wysytac oferty zabez-
pieczen finansowych przypominajgce do ztudzenia zwyczajowe
ubezpieczenia. Takie zabezpieczenie miatoby zagwarantowac
pierwszenstwo w kolejce do ustug medycznych, albo zapew-
nic najszybszy dostep do lekow na koronawirusa. Opierajgc
sie najczesciej ha naiwnosci, oszusci doprowadzajg seniorow
do przekonania, ze wykupienie takiego zabezpieczenia jest dla
nich niezbedne, zeby przezyC epidemie.
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it. insp. Andrzej Borowiak
Rzecznik prasowy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Poznaniu

Kolejnym, bardzo atrakcyjnym obszarem dziatania przestep-
cow to tzw. tarcza finansowa wspierajgca przedsiebiorcow.
Oszusci wszelkimi mozliwymi sposobami siegali po mikropo-
zyczki, albo swiadczenia majgce na celu utrzymanie miejsc
pracy w zwigzku z zamknieciem zakfadu pracy, czy tez przed-
siebiorstwa.

Zaprezentowane przyktady sg dowodem ma to, ze przestep-
cy bardzo chetnie i z powodzeniem postugujg sie komunika-
tami oraz wiadomosciami zwigzanymi z epidemig Covid-19.
Stanowig one jednak tto, swoistg zastone dymnag prawdziwej
przestepczej dziatalnosci. Najczesciej grupy przestepcze pod-
szywaja sie pod instytucije cieszgce sie zaufaniem publicznym.
Mam tu na mysli banki, urzedy panstwowe, instytucje samo-
rzgdowe albo organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie pomoca
dla potrzebujgcych.

Zeby uniknad utraty pieniedzy oraz nie staé sie ofiarg oszustow
trzeba zachowac daleko idacag nieufnosc i podejrzliwosc. Wy-
starczy zachowac kilka podstawowych zasad bezpieczenstwa,
zeby akcje hakerow, czy oszustow okazaty sie nieskuteczne.
Przede wszystkim nie wolno nikomu podawac¢ danych do lo-
gowania sie do bankowosci elektronicznej. Takze pod zadnym
pozorem nie powinnismy logowac sie do swojego konta przez
strony internetowe albo aplikacje inne niz oryginalne nasze-
go banku. Pod zadnym pozorem nie powinno sie takze udo-
stepniac swoich danych osobowych takich jak imie, nazwisko,
numer pesel, adres zamieszkania, numerow dowodu 0sobi-
stego albo paszportu. Kazdg otrzymang z banku wiadomosc
powinnismy bardzo dokfadnie przeczytac i sprawdzi¢ zanim
dokonamy jakichkolwiek operacji bankowych. Z rezerwg nale-
zy podchodzi¢ do prosb przekazywanych przez komunikatory
internetowe 0 podanie kodu BLIK. Z uwagg powinnismy trak-
towacC prosby o doptate drobnej sumy pieniedzy zawierajgce
link do posrednika ptatnosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci powinnismy skontak-
towac sie z Policjg. UtatwiC to moze bardzo przydatna aplikacja
,Moja Komenda”. Mozna jg zainstalowac bezptatnie na kazdym
telefonie komorkowym. Aplikacja korzystajgc z modutu lokali-
zacji wskaze numery kontaktowe do najblizszej jednostki poli-
cyjnej, albo do dzielnicowego. W sytuacji nagtej mozna takze
wtgczyC mape i nawigacje do najblizszego komisariatu. ®
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Rozmowa z Rogerem
Hodgkissem, nowym
prezesem zarzadu
Concordia Polska Grupa
Generali

Zostat pan powotany na pre-
zesa Generali TU SA, Ge-
nerali Zycie TU SA, a takze
Concordia Polska TU SA.
Co to oznacza dla funkcjo-
nowania tych spétek? Czy
szykuja sie jakies zmiany?

B Bedziemy kontynuowa¢ strategie budowania dtugoter-
minowych relacji z naszymi klientami i partnerami. Przede
wszystkim, chcemy dostarcza¢ naszym partnerom najlep-
sze produkty i rozwigzania wspierajgce ich w codzienne;

pracy.

Jak pan widzi dalszg wspétprace z bankami spoétdziel-
czymi?

B Banki spotdzielcze sg dla nas bardzo waznym partnerem.
Chcemy wiec rozwija¢ wspoétprace z nimi. Jako instytucje,
wywodzgce sie z idei wzajemnej pomocy, wspierajg swoich
udziatowcow i klientéw tak w prowadzeniu bizneséw, go-
spodarstw rolnych, jak i codziennym zyciu. Podobnie, Ge-
nerali i Concordii zalezy na wspieraniu oséb i firm korzysta-
jacych z ich ustug. W naszym przypadku wsparcie dotyczy
zarzadzania ryzykiem w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej, rolniczej, czy w zyciu.

Przed Generali i Concordig fuzja spotek majgtkowych.
Co to potaczenie oznacza dla bankéw i ich klientéw?

B Banki, przede wszystkim, poszerzg swojg oferte. Ich
klienci zyskajg dostep do produktéw wszystkich marek Ge-
nerali, Generali Agro, Proama. Wiele bankéw spoétdzielczych
wspotpracuje rowniez z Generali Investments i ta wspot-
praca bedzie nadal rozwijana.

Po fuzji, proponowane dotychczas przez zespédt Concor-
dii, ubezpieczenia rolne bedg oferowane pod nowg nazwag
— Generali Agro. Wsparcie silnego kapitatowo podmiotu,
pozwala nam wdraza¢ w obstudze rolnikéw coraz wiecej
nowoczesnych rozwigzan, takich jak np. tablety, czy drony
w likwidacji szkod.

Udostepnimy réwniez bankom spoétdzielczym platforme
Bezpieczny.pl. Pozwoli to stworzy¢ model obstugi klienta
0 najwyzszym standardzie bezpieczenstwa. Dzieki narze-
dziu o nazwie live cooking pracownik banku bedzie mogt
wybraé¢ wspdlnie z klientem, ktory bedzie w tym momencie
w swoim domu, ubezpieczenie i wystawi¢ mu polise.

Co jednak bardzo istotne, ludzie obecnie pracujgcy w Con-
cordii, znajgcy potrzeby wtascicieli gospodarstw rolnych,
a takze bankow spétdzielczych, nie zmieniajg sie, pozosta-
ng ci sami. Zaroéwno specjalisci z dziatu produktu, jak i do-
Swiadczeni eksperci i rzeczoznawcy likwidacji szkéd, od lat
wspierajgcy rolnikéw w zarzgdzaniu ryzykiem, jako Con-
cordia Ubezpieczenia. Bedg oni kontynuowac¢ swojg prace
w Generali Agro, by tworzy¢ unikalng wartos¢ dla naszych
klientéw i partnerow. Rowniez zespdt odpowiedzialny za
bancassurance z Rajmundem Rusieckim, jako cztonkiem
zarzadu odpowiedzialnym za sprzedaz oraz Tomaszem
Kromolickim, dyrektorem Sieci Bancassurance w Concor-
dii Polska bedg wspiera¢ banki spoétdzielcze w codzienne;
wspotpracy z nami.

Produkty Generali i Concordii dostepne sg w kanale
bankowym. Z jakich juz mozna korzystaé, a ktére chcie-
liby Panstwo jeszcze rozwingé¢?

B W kanale bancassurance klienci mogg zawrze¢ umowe
ubezpieczenia zaréwno powigzanego z produktem banko-
wym, jak i sprzedawanego osobno. Czes¢ bankoéw jest dla
swoich klientéw partnerem w ubezpieczaniu upraw i catych

gospodarstw. Widzimy ogromny potencjat rozwijania takigj
wspotpracy, zwtaszcza, ze dla bankéw to szansa na zwigk-
szenie dochodéw pozaodsetkowych, szczegdlnie w obecne;
sytuacji, przy tak niskich stopach procentowych. Po potg-
czeniu Concordii z Generali, banki spotdzielcze bedg mogty
oferowac swoim klientom petng game produktéw Generali.
Poszerzy im to mozliwos¢ sprzedazy, za swoim posrednic-
twem, ubezpieczen niepowigzanych z kredytem.

W wielu branzach pandemia przyspieszyta wdrozenie
cyfrowych rozwigzan. Czy Generali rowniez inwestuje
w nowe technologie? Jakie rozwigzania przygotowata
dla bankéw i klientow?

B Generali od lat inwestuje w nowoczesne technologie,
dzieki temu mozemy dostarcza¢ naszym klientom odpo-
wiednie produkty oraz sprawnie i dobrze likwidowa¢ szko-
dy. Narzedziami do sprzedazy zdalnej, czy aplikacjami do
zdalnych ogledzin dysponowalismy w Generali juz przed
pandemig. Mielismy takze przygotowang aplikacje i tablety
dla rzeczoznawcow likwidujgecych szkody rolne. Dzieki temu
moglismy szybko wesprzeé¢ naszych klientow i partneréw.
Nie osiadamy jednak na laurach i udoskonalamy dziatajgce
narzedzia oraz wprowadzamy kolejne.

Mimo pandemii, w 2020 r. Generali zachowato wszystkie
procesy sprzedazy, likwidacji szkdéd oraz obstugi klienta.
Umozliwito tez bankom sprzedaz ubezpieczen na odlegfosé.
A w przysztym roku Generali zaoferuje unikatowe na rynku
rozwigzanie. Pozwoli ono zaoferowaé bankom produkty ubez-
pieczeniowe wszystkich marek i spétek Generali Polska.

Jak radzi sobie Grupa Generali w czasie kryzysu?

B Ratingi odzwierciedlajg silng pozycje Grupy Generali na
jej gtéwnych rynkach i stabilng pozycje kapitatowg pomi-
mo zawirowan spowodowanych przez koronawirusa. Po-
twierdzajg takze doskonatg dywersyfikacje geograficzng
i operacyjng oraz niski profil ryzyka biznesowego. Agencja
Moody’'s w listopadzie potwierdzita rating Generali IFS na
poziomie Baal ze stabilng perspektywg. Ponadto agencja
Fitch Ratings w pazdzierniku potwierdzita rating Generali
»A-" Insurance Financial Strength (IFS). Solidng pozycje
kapitatowg Generali potwierdza wskaznik Solvency Il na
poziomie 203% po dziewieciu miesigcach 2020 r. Na koniec
Il kwartatu tgczny przypis skfadki przypisanej brutto Gru-
py wyniost 52 mld euro. Jednoczesnie Grupa przeznaczyta
100 mIn euro na Nadzwyczajny Miedzynarodowy Fundusz
na rzecz walki z pandemig koronawirusa i jej skutkami.

Jakie dziatania podjeto Generali w Polsce, aby wes-
prze¢ walke z koronawirusem?

B Spotki Generali Polska wsparty zakup 48 respiratorow
dla szpitali w catej Polsce, przeznaczajgc na ten cel ponad
1,5 mIn zt. W tym cztery urzgdzenia ratujgce zycie sfinan-
sowane przez Concordie trafity do szpitala w Poznaniu.
Dodatkowo, wraz z innymi ubezpieczycielami, Generali
zakupito sprzet, w tym pletyzmograf, dla szpitala MSWiA
w Warszawie. Generali dofgczyto rowniez do inicjatywy PIU
wspierajgcej osoby walczagce z COVID-19 oraz Polakow
zmagajgcych sie ze skutkami pandemii. Dzieki tej inicjaty-
wie zostato sfinansowane dodatkowe call center dla Gtéw-
nego Inspektoratu Sanitarnego (GIS) — 100 dodatkowych
konsultantow przez najblizsze poét roku.

Za chwile Swieta i Nowy Rok, czego chciatby Pan zy-
czy¢ bankom spoétdzielczym?

B Przede wszystkim zycze bankom spotdzielczym licznych
zadowolonych klientow. Zycze, by kolejny rok przyniost
poprawe sytuacji epidemicznej, ktora wptynie rowniez na
sytuacje gospodarczg. A przede wszystkim zycze wszyst-
kim prezesom, cztonkom Zarzgdow i pracownikom bankéw
spotdzielczych duzo zdrowia.

Rozmawiat: Robert Azembski
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JAK CENNY JEST
KAWALEK WELASNEGO OGRODKA

ANNA KARAS,
STARSZY ANALITYK DS. RYNKU NIERUCHOMOSCI W CENATORIUM

andemia COVID-19 w sposob nagty uderzyta
w rynek nieruchomosci mieszkaniowych. Pierw-
sze skutki objawity sie w wyhamowaniu sprze-
dazy mieszkan oraz wydtuzeniu czasu ekspozy-
cji rynkowej oferowanych lokali. Wprowadzony
przez rzad lockdown wptynat na przewartosciowanie potrzeb
potencjalnych klientow. Tempo sprzedazy mieszkan wyha-
mowato i coraz wiecej Polakow zaczeto powaznie rozwazac
zakup bgdz budowe domu jednorodzinnego. Przymusowa
kwarantanna uswiadomita ile warty jest kawatek ogrodka,
CcO znajduje juz pierwsze odbicie w danych transakcyjnych
i danych GUS. Z szacunkow Cenatorium wynika, ze w dru-
gim kwartale 2020 roku w porownaniu do kwartatu poprzed-
niego liczba transakcji dotyczgcych zakupu domu jednoro-
dzinnego wzrosta na poziomie 15-18%. Najwiekszy wzrost
odnotowano w wojewodztwie podlaskim i warminsko-ma-
zurskim. Pokazujg to takze dane dotyczgce zakupu grun-
tow pod zabudowe jednorodzinng. Z danych wynika, ze w |l
kwartale br. w Polsce liczba transakgcji dotyczgcych zaku-
pu dziatek budowlanych wzrosta o okoto 7%. Obok rosng-
cej liczby transakcji dotyczgcych zakupow domow i dziatek
budowlanych notujemy duzy wzrost wydawanych pozwolen
na budowe oraz rozpoczynanych buddéw domow jednoro-
dzinnych realizowanych przez inwestorow indywidualnych.
Srednio w Polsce w Il kwartale 2020 roku liczba wydanych
pozwolen na budowe mieszkan wzrosta o niecate 6% k/kK,
przy czym w zakresie samego budownictwa indywidualnego
o ponad 14% k/k. W zakresie rozpoczynanych budow wyni-
ki sg jeszcze ciekawsze. Srednio w Polsce w Il kwartale roz-
poczeto budowe blisko 10% mniej mieszkan niz w | kwarta-
le, ale w zakresie budownictwa indywidualnego odnotowano
wzrost na poziomie az 26%. Najwiekszy wzrost w zakresie

rozpoczynanych budow indywidualnych odnotowano w wo-
jewodztwie lubelskim i podkarpackim. Nalezy zaznaczycC, ze
kazdego roku liczba rozpoczynanych buddow jednorodzin-
nych wzrasta wraz z nadejsciem wiosny, co jest spowodo-
wane lepszymi warunkami pogodowymi, jednak ciekawe, ze
COVID-19 wstrzymat deweloperow, podczas gdy inwesto-
rzy indywidualni realizowali swoje zamierzenia inwestycyjne
zgodnie z planem.

Il kwartat 2020 roku wskazywat na podtrzymanie rosngce-
go trendu na zakup domu jednorodzinnego. Wigkszy popyt
w sektorze budownictwa jednorodzinnego przetozyt sie na
wzrost cen gruntow pod zabudowe jednorodzinng. Od kilku
lat Cenatorium przygotowuje indeks urban.one, ktory pokazuje
m.in. zmiane cen transakcyjnych dziatek budowlanych. Zgod-
nie z wynikami indeksu z konca wrzesnia 2020 roku, w cig-
gu pierwszych 9 miesiecy w Polsce odnotowano wzrost cen
gruntow pod zabudowe jednorodzinng na poziomie blisko 4%,
podczas gdy w przypadku cen mieszkan — dynamika wzrostu
wyhamowata.

Domy jednorodzinne budowane na obszarach podmigjskich
sg obecnie wysoce poszukiwane. W wielu rejonach popyt
przewyzsza podaz, o czym sSwiadczy bardzo szybkie wy-
przedawanie sie dostepnych ofert. Domy staty sie obecnie
atrakcyjng alternatywg dla mieszkania w miescie, nawet te
niewielkie i w nienagjlepiej skomunikowanych lokalizacjach.
Jednoczesnie wzrdst popyt dziatki budowlane i rekreacyjne.
Budowa domu na witasng reke to czesto najkorzystniejsza fi-
nansowo alternatywa. Wzrost popytu przektada sie na za-
uwazalny wzrost cen ofertowych dziatek pod zabudowe jed-
norodzinna.

Zgodnie z danymi Cenatorium w ciggu 2019 roku srednia cena
ofertowa dziatki pod zabudowe jednorodzinng ksztattowata sie

Indeks urban.one - zmiana cen transakcyjnych gruntow pod zabudowe
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ceny ofertowe dziatek pod zabudowe jednorodzinng w Polsce

w Polsce na poziomie okoto 100 zt/mkw. Wraz z poczagtkiem
2020 roku ceny zaczety rosngc. W lutym 2020 siegnety 128 zt/
mkw. a na koniec pazdziernika cena wywotawcza osiggneta
juz wartos¢ 150 zt/mkw.

Zastanawiajgce jest czy rosngcy popyt na domy to chwilowy
trend, ktory minie wraz z pandemig COVID-19? Pojawia sie tez
pytanie czy w zwigzku z rosngcym popytem na dom z ogrod-
kiem deweloperzy przestawig sie na budowe osiedli jednoro-
dzinnych?

Wielu ekspertéow uwaza

ze jest to trend czasowy, ktory nie wptynie na trwatg zmiane
preferencji polakow. Domy szeregowe sprzedajg sie szybko, sg
atrakcyjng alternatywa cenowg dla mieszkan w miescie, jed-
nak wcigz problem tkwi w dojazdach do centrum miasta. Anna
Karas z Cenatorium dodaje, ze najwiekszy wptyw na wzrost
zainteresowania domami czy wtasng dziatkg miat nie tyle wi-
rus, co zwigzany z nim lockdown — koniecznos¢ zamkniecia
sie w 4 Scianach. Kazdy wczesng wiosng 2020 roku marzyt
o wiasnym ogrodku. Zgodnie z wieloma opiniami lockdown
byt niepotrzebny i raczej nic podobnego nas juz nie czeka. Kie-
dy pandemia minie ludzie powrdocg do checi zycia w miescie.
Koniecznos¢ powrotu do biur, otwarte szkoty i przedszkola
oraz ich bliskos¢ beda przemawiac za mieszkaniem w poblizu
rozwiniete] infrastruktury miejskiej. Duzi deweloperzy tez raczej
nie przestawig sie na budowanie osiedli domow jednorodzin-

nych, bo takie inwestycje sprzedajg sie znacznie dtuzej i jest
z nich mniejszy zysk niz w przypadku wielopietrowych osiedli
w centrach miast. Domy pozostang domeng matych, lokalnych
deweloperow dziatajgcych na mniejsza skale. Teraz moga oni
liczy¢ na duze zainteresowanie ze strony potencjalnych nabyw-
cow. Aktualnie domy w okolicach duzych miast sprzedaja sie
znacznie szybciej niz przybywa nowych ofert. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie najtansze propozycje; segmenty
oraz mieszkania budowane w zabudowie szeregowej.

Gdzie w Polsce powstaje najwiecej domow jednorodzinnych
realizowanych przez inwestorow prywatnych, a gdzie wysoce
aktywni sg deweloperzy? Z analizy wydanych pozwolen na
budowe w okresie styczen-listopad 2020 wynika, ze najwie-
cej pozwolen na budowe domow jednorodzinnych w Polsce
inwestorzy indywidualni uzyskali w aglomeracji warszawskiej,
krakowskiej, slgskiej oraz w strefach podmiejskich innych du-
zych miast tj. Wroctaw, £0dz i w Trojmiescie. Jednak na terenie
catego kraju widac skupiska nowych pozwolen, adekwatne do
zageszczenia liczby ludnosci.

Z kolei zageszczenie pozwolen na budowe budynkow jedno-
rodzinnych uzyskanych przez deweloperdw notuje sie przede
wszystkich w aglomeraciji slgskiej, warszawskiej oraz pod Po-
znaniem. Widoczng aktywnos¢ notuje sie takze pod Krako-
wem, Wroctawiem, kodzig, Lublinem oraz w Trojmiescie. Na
pozostatym obszarze Polski deweloperzy budujg domy jedno-
rodzinne na znacznie mniejszg skale. ®

Mapa 1 Pozwolenia na budowe domow jednorodzinnych otrzy-
mane przez inwestorow indywidualnych w okresie I-XI 2020
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Mapa 2 Pozwolenia na budowe otrzymane przez deweloperow

w okresie [-XI 2020

(1)



TYM ZYJE BANKOWOSC

NOWE T
ZMIENIAJA
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ZA DEKADE ZAPOMNIMY
O BANKACH??

JAN JAROSINSKI

ankowosC ewoluuje. Jeszcze dekade temu nikt
nie przypuszczat, ze bank w telefonie bedzie
sie cieszyt takg popularnoscia, jak bankowanie
sprzed ekranu monitora komputerowego. Dzis

W powszechnym uzyciu jest bankowos¢ mobilna,
pfatnosci zblizeniowe czy biometria. Banki otwierajg sie tez na
open banking. Co nas czeka za kolejng dekadeg”?

/wigzek Bankow Polskich podat, ze z bankowych aplika-
cji mobilnych korzysta dzis blisko 13 min osdb. Nie bytoby
w tym nic zaskakujgcego, gdyby nie fakt, ze putap ten osig-
gnelismy zaledwie w ciggu kilku minionych lat. Jeszcze piec
lat temu z bankowosci mobilnej korzystato raptem 3-4 min
klientow bankow. Dla poréwnania, by osiggna¢ poziom 13
min aktywnych klientow bankowosc¢ internetowa pracowata
az 17 lat — od roku 1998 do 2015. Co wiecej, z ostatnich ra-
portow Zwigzku wynika, ze klientow bankowosci internetowej
nie przybywa juz tak szybko, jak mobilne|. Uzytkownicy prze-
stawili sie na bankowos¢ mobilng, ktora jest wygodniejsza,
szybsza i dostepna pod rekg 24 godziny na dobe. Rozwig-
zanie to oferuje juz coraz wiecej bankow — takze w sektorze
spotdzielczym. Co wiecej, spotdzielcy wprowadzajg funkcje,
ktore niespotykane sg w sektorze komercyjnym. Wystarczy
wspomnieC na przyktad o zarzadzaniu subskrypcjami — funk-
cji, ktorg znajdziemy w aplikacji mobilnej SGB.

Podobna rewolucja objeta inne obszary nowych technolo-
gii. Kolejnym przyktadem sg karty zblizeniowe, ktore pojawity
sie na rynku mniej wiecej przed dekada. Poczatkowo trakto-
wane nieufnie, dzis sg ulubionym srodkiem ptatnosci Pola-
kow. Z danych NBP wynika, ze w Il kwartale 2020 r. udziat
ptatnosci zblizeniowych w ogolnej liczbie bezgotéwkowych
ptatnosci kartowych wynosit 93 proc. Oznacza to, ze zde-
cydowana wiekszosC transakcji kartowych realizowana jest
w formie bezstykowej. Coraz wiecej 0sob ma takze ptatnosci
zblizeniowe w telefonie, ktory staje sie cyfrowym portfelem
z petnym wachlarzem ptatnosci. Ponownie mozemy przywo-
tac tu przyktad SGB - banku, ktory jako pierwszy zaoferowat
wszystkie typy ptatnosci w jednej aplikacji mobilne;.

Biometria zeszia pod strzechy

Kolejny obszar to powszechna dzis w uzyciu biometria. Po-
wszechna, bo strzeggca dostepu do smartfondw i aplikacii
mobilnych bankdw. Nawet nie zauwazylismy, kiedy technolo-
gia rodem z filmow sciencie-fiction zeszta pod strzechy i spo-
wszedniata. Prym w jej popularyzacji w sektorze bankowym
niewatpliwie wiodty banki spotdzielcze, ktore jako pierwsze
umozliwity swoim klientom dokonywanie wyptat biometrycz-
nych z bankomatow. Ale biometria to nie tylko smartfony
i bankomaty. Kilka dni temu wroctawski startup PayEye po-
dat, ze we wroctawskim Aquaparku bedzie mozna zapta-
ci¢ teczowkag oka. To pierwszy park wodny we Wroctawiu,
w Polsce i na swiecie, ktory udostepni takg mozliwos¢ swo-
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im klientom. Czas pokaze czy stoimy u progu kolejnej finan-
sowej rewolucji.

Dyrektywa PSD2 otworzyta instytucjom finansowym drzwi do
kolejnych ustug, o ktorych jeszcze kilka lat temu moglismy co
najwyzej mysleC¢ w kategoriach zyczeniowych. Mowa o AlS
(@ng. Account Information Services) i PIS (Payment Initiation
Services). Pierwsze banki wdrozyty juz mozliwos¢ podgladu
rachunkow z innych instytucji i dokonywania ptatnosci z kont
prowadzonych w innych bankach. Otwarta bankowos¢ na
razie raczkuje, ale biorgc pod uwage wyscig technologicz-
ny, juz tylko kwestig czasu jest, gdy podobne ustugi trafig
do wszystkich graczy z branzy finansowe]. Wydaje sig, ze
mozna Smiato zaryzykowac stwierdzenie, ze za kolejnych Kil-
ka lat otwarta bankowosc¢ stanie sie standardem — podobnie
jak dzis bankowos¢ w smartfonach. Bedzie to miato daleko
idgce konsekwencje — dla klienta nie bedzie miato wiekszej
roznicy, w ktorym banku bedzie miat konto, bo z dowolnego
rachunku wykona przelew, sptaci karte czy zatozy lokate.

Roboty w bankach
Kolejna kwestia dzieje sie na zapleczu. Mowa o sztucznej
inteligencji i zaawansowanych algorytmach scoringowych.

SGB/ Banki Spoétdzielcze
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Juz teraz w bankowosci na
masowg skale wykorzysty-
wane sg roboty, czyli pro-
gramy automatyzujgce pra-
ce. Maszyny zastepuja ludzi
W najprostszych, powta-
rzalnych operacjach banko-
wych. Robig to skutecznie
| nie popetniajg bteddow. Co
wiecej, roboty powoli wy-
chodzg z ukrycia wciela-
jac sie z role konsultantow.
Pierwsze banki uruchomity
juz robo-doradcow, ktorzy
doradzajg klientom w wybo-
rze funduszy inwestycyjnych
lub innych produktow. Z ko-
lei chatboty, i to nie tylko
w sektorze bankowym, wy-
korzystywane sg do obstugi
klientow za posrednictwem
komunikatorow i automa-
tycznych infolinii.

— W centrum uwagi mamy
technologie. Banki to dzis zarzgdzanie ryzykiem i informa-
Cjg, to takze cata sfera narzedzi informatycznych, bez ktorych
trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie na rynku — mowi Mi-
rostaw Skiba, prezes zarzgdu banku SGB i kontynuuje. — Ale
prawadziwg przewage ciggle budujg ludzie. To oni decydu-
jg 0 jakosci banku, o jego otwartosci na potrzeby klientow,
o0 tempie zmian. Dobry personel to nadal klucz do sukcesu,
jeden z dwoch podstawowych filarow — drugim sg narzedzia
technologiczne. Do niedawna bankowosci spotdzielczej nie
udafo sie wypracowac takiego modelu informatyzacji, kto-
ry pchnagtby banki do przodu i pozwolit im nawigzac kontakt
7z konkurentami — tak w przestrzeni zwigzanej z Klientem, jak
I w zakresie efektywnosci kosztowej. Dzis jestesmy juz w in-
nym punkcie, wypracowalismy rozwigzanie w postaci BS AP,
ktore pozwala znaczgco przyspieszyc informatyzacje sektora.

niec tradycyjnych placowek
Jakie to wszystko ma konsekwencje dla tradycyjnej banko-
wosci? Najlepiej widaC to po oddziatach, ktore jeszcze deka-
de temu powstawaty na ulicach miast, jak grzyby po deszczu.

SGB/ Banki Spéldzielcze

Dyrektywa PSD2 otworzyta
instytucjom finansowym
drzwi do kolejnych ustug,

o ktorych jeszcze kilka lat temu
moglismy co najwyzej myslec
w kategoriach zyczeniowych.

Mowa o AlS (ang. Account
Information Services) | PIS
(Payment Initiation Services).
Pierwsze banki wdrozyty juz
mMozliwosc podgladu rachunkow
Z Innych instytucji | dokonywania
ptatnosci z kont prowadzonych
w innych bankach.

Dzis obserwujemy odwrotne
zjawisko — oddziaty sie zwija-
ja. Z danych Komisji Nadzo-
ru Finansowego wynika, ze
w ciggu ostatnich 8 lat — od
szczytowego dla sieci od-
dziatowej roku 2012 — z ulic
znikneto ponad 3 tys. placo-
wek bankowych. Wszystko
wskazuje tez na to, ze trend
ten bedzie w najblizszej przy-
sztosci kontynuowany, choc
niekoniecznie w sektorze
spotdzielczym, ktory oferu-
je bankowos¢ w mniejszych
miastach.

— Likwidacja placowek w ta-
kich miejscowosciach by-
faby duzg niedogodnoscig
dla mieszkajgcych tam ludzi.
Wszelkie dziatania w tej kwe-
stii nalezy wiec podejmowac
W SpoSOb bardzo rozwazny
— mowit w rozmowie z por-
talem aleBank.pl prezes zarzgdu SGB, Mirostaw Skiba.

Ale to niejedyna zmiana w obszarze tradycyjnej bankowosci.
Banki zamieniajg swoje placowki na oddziaty doradcze, rezy-
gnujac z obstugi kasowej. ING Bank Slaski podat przy okaziji
prezentowania wynikow za drugi kwartat 2020 r., ze juz poto-
wa jego oddziatow nie realizuje obrotu gotowkowego. W ta-
kich oddziatach mozna umowic sie na spotkanie z doradcg
| zapytac o hipotekeg, czy plan inwestycyjny dla oszczednosci.
— Chcemy, zeby oddziaty w przysztosci ewoluowaty, aby bez-
posredni kontakt z doradcg szedt coraz bardziej w kierunku
praktycznego doradztwa, udzielania informacji i pokazywania
klientom mozliwosci, z jakich mogg oni skorzystac w danym
banku — mowi prezes Mirostaw Skiba. Wszystko to sprawia,
ze za kolejng dekade bankowosc bedzie wyglgdata juz zgota
inaczej niz dzis. KPMG w jednej ze swoich analiz przewiduje,
ze do 2030 r. nastanie czas ,niewidzialnej bankowosci”. Banki
nie beda juz w centrum uwagi, zostang zepchniete na drugi
plan. Nie bedziemy sie zastanawiacC, z ktorego konta ptacic
I w jakiej formie — po prostu zaptacimy. Smartfonem, zegar-
kiem, a moze dfonig. ®

BEZPIECZNA
| funkcjonalna
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Viarlena Sosnowska
Rzecznik prasowy
PRESS-SERVICE Monitoring Mediow

Zy wyzwania zwigzane z pandemig mogg byc¢
bodzcem do pozytywnych zmian? Czy w cza-
sach finansowe] niepewnosci doswiadczane;
zarowno przez klientow indywidualnych, jak
| instytucjonalnych jest migjsce na rozwoj ustug
bankowych? Raport PRESS-SERVICE Monitoring Mediow
potwierdza, ze w przypadku bankowosci spotdzielczej zma-
gania z nowa sytuacjag przyniosty wymierny efekt i spotkaty sie
z przychylnym komentarzem w mediach.
Na potrzeby opracowania przeanalizowano publikacje, ktore
ukazaty sie od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2020 roku. Dane
pochodzity z monitoringu ponad 1 100 tytutow prasowych,
5 min polskojezycznych portali internetowych oraz 100 stacji
radiowych i telewizyjnych.
W okresie, ktory wzieto pod uwage, na temat bankowosci
spotdzielczej ukazato sie 18,8 tys. publikacii, a dotarcie prze-
kazu oceniono na 157,2 min potencjalnych kontaktow odbior-
cow z tymi informacjami. Ekwiwalent reklamowy uksztattowat
sie na poziomie 13,5 min zt. Analiza trendu doniesien wykaza-
ta, ze zagadnienie cieszyto sie najwiekszym zainteresowaniem
mediow w styczniu i sierpniu 2020 r. W pierwszym miesigcu
roku, kiedy ukazato sie 2,9 tys. materiatow, miato to zwigzek
m.in. z zaangazowaniem bankow spotdzielczych w 28. Finat
Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W sierpniu z kolei na
portalach Naszemiasto.pl informowano o mozliwosci skfada-
nia wniosku o swiadczenie 500+ w serwisach bankow. Uka-
zato sie wowczas 2,8 tys. publikacji. Zdecydowana wiekszos¢
tych informacji miata pozytywny wydzwiek.
— Banki Spotdzielcze SGB i SGB-Bank SA umoZzliwity dodat-

kowe finansowanie przedsiebiorstw w ramach rzgdowego
programu wsparcia dla mikro, matych i srednich podmiotow
gospodarczych, za posrednictwem Tarczy Finansowej — ko-
mentuje Maciej Matkowski, analityk mediow PRESS-SERVICE
Monitoring Mediow. O inicjatywie, oraz jej pozniejszym prze-
biegu, aktywnie informowaty najwazniejsze media ekonomicz-
ne 0 ogolnopolskim zasiegu, takie jak m.in. Money.pl, Interia.pl
czy Businessinsider.com.pl.

W publikacjach cytowano prezesa SGB-Banku, Mirostawa Ski-
be, ktory podkreslat ze sytuacja jest dynamiczna, a wsparcie
bankow spotdzielczych SGB aktualne. Zachecat on do apli-
kowania o srodki, przypominajgc, ze mozna to zrobic jedynie
przez bankowosc internetowg, co uwydatniato nowoczesny
charakter SGB — dodaje M. Matkowski.

W lipcu nie brakowato informacji o nowych funkcjonalnosciach,
m.in. 0 mozliwosci potwierdzania przez klientdw bankow spot-
dzielczych SGB tozsamosci online dzieki mojelD. Temat ten
wielokrotnie goscit na famach prasy Polska Press. Z kolei me-
dia branzowe i technologiczne, m.in. Telepolis.pl, Alebank.pl
czy Cashless.pl opisywaty zalety nowej aplikacji SGB Mobile,
oferujgcej solidny zestaw funkgji, ktorych prozno szukac w in-
nych bankowych aplikacjach w Polsce.

Analiza wydzwieku publikacji na temat bankowosci spotdziel-
czej wykazata, ze wiekszosc przekazu miata charakter neutral-
ny — 72 proc. lub pozytywny — 25 proc. Gtownym medium byt
Internet — tam informacje byty najliczniejsze (16,8 tys.) i 0sig-
gnety najwyzsze dotarcie (70,2 min potencjalnych kontaktow).
1,4 tys. materiatow ukazato sie w prasie, ale pod wzgledem
dotarcia istotniejszym srodkiem przekazu byto radio, ktore przy

Liczba publikacji w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy
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Ma tarmach naszemiasto.pl
przedstawiono banki, kiore
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liczbie blisko 0,5 tys. doniesien uzyskato
wskaznik dotarcia na poziomie 55 min
oraz telewizja — 18,1 min przy 123 materia-
fach. Co istotne, 67 proc. ogotu informacii
ukazato sie w mediach o0 zasiegu regio-
nalnym.

Top 10 najaktywniejszych mediow w do-
niesieniach na temat bankowosci spot-
dzielczej tworzag portale internetowe:
Bs.net.pl, Alebank.pl, Bankier.pl, Biznes.
interia.pl, Money.pl, Biznes.pap.pl, Infos-
fera.com, Echodnia.eu, Stoog.com, Nowi-
ny24.pl.

Analiza autorow informacji prowadzi do
wniosku, ze opublikowano najwiecej ma-
teriatow przygotowanych przez Jacka
Uryniuka (Cashless.pl) — 67. Az 55 nalezato
do Mileny Kochanowskiej z Polska Press,
a 53 do Barttomieja Supernaka (Inwesty-
cie.pl. W dziesigtce najaktywniejszych
dziennikarzy znalezli sie takze tukasz Wil-
kowicz (Dziennik Gazeta Prawna), Macigj
Rudke (Rp.pl), Tomasz Wozniak (Naszglo-
spoznanski.pl), Maciej Matek (Alebank.pl),
Martyna Sokotowska (Polska Press), Kamil
Walczak (Ki24.info) oraz Mirostaw Amono-
wicz (Ki24.info).

Poziom zainteresowania mediow banko-
woscig spotdzielczg w mijajgcym roku po-
twierdza, ze przyjeta strategia, mimo wy-
jatkowo trudnej sytuacji na rynku pozwala
przezwyciezyC ogrom problemow i wyjsc
z nich obronng rekg, co w wywiadzie
opublikowanym w elektronicznym wyda-
niu ,,Polskiego Kompasu 2020” podkresla
Mirostaw Skiba, prezes SGB Banku SA:

— Pandemiczne realia nakazujg nie oglg-
dac sie w jedynie w strone przesztosci —
jedyny cel to przysztosc, dostosowanie
do nowych warunkow. Tradycja, historia
I wartosci, zgodnie z ktorymi pracujg ban-
kowcy spotdzielcy, sg bardzo wazne. Nie
wolno zapominac o korzeniach, ale dzisiaj
model biznesowy musi byc¢ dostosowany
do obecnych warunkow. @

Zasieq
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tAD WEWNETRZNY
W BANKU SPOLDZIELCZYM

— JAKIE

/NIANY VVE
SEKONVIEN

SOVVADZA

DACIA /77

WOJCIECH KAPICA,
WOJCIECH STAWNICKI
SMM LEGAL MACIAK MATACZYNSKI ADWOKACI SP.K. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

ekomendacja Z, opublikowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego w pazdzierniku 2020 r.,
stanowi zbior dobrych praktyk w zakresie ksztat-
towania tadu wewnetrznego banku, uwzgledniajg-
cy stanowiska europejskich organdw nadzorczych
oraz uzupetniajgcy dotychczasowe stanowiska KNF. Ich celem
jest przeciwdziatanie stosowaniu przez banki nieprawidtowych
praktyk zwiekszajgcych ryzyko nie tylko wzgledem ich dziatal-
Nosci, lecz takze stabilnosci sektora bankowego. Banki spot-
dzielcze majg czas na wdrozenie Rekomendacji do 1 stycznia
2022 roku.

Rekomendacja sktada sie z pieciu czesci, ktorych zakres od-
powiada ponizszym podtytutom. Artykut nie stanowi kom-
pleksowego omowienia Rekomendacji, skupiajgc sie na naj-
istotniejszych, zdaniem autordow, aspektach zwigzanych
z obowigzkami natozonymi na banki.

Ogdlne zasady tadu wewnetrznego
Rekomendacja wskazuje, ze organizacja i tfad wewnetrzny
banku powinny byC zawarte w jego statucie uzupetnionym
o zhierarchizowane regulacje wewnetrzne (odnoszace sie do
— przykfadowo — systemu zarzgdzania czy wzajemnych relacji
organow wewnetrznych), wypetniajac przy tym wymogi prze-
widziane prawem. System ten powinien zapewniaC skuteczne
zarzgdzanie bankiem (takze na poziomie grupy), byC przejrzy-
sty i skuteczny, uwzgledniajgc poziom ryzyka, wielkos¢ oraz
skale i charakter dziatalnosci. Wprowadzenie zasad tadu we-
wnetrznego oraz zapewnienie ich przestrzegania (w tym okre-
sowe oceny i weryfikacja) spoczywa na zarzgdzie. Nadzor we-
wnetrzny w tym wzgledzie sprawuje rada nadzorcza, ktéra co
najmniej raz do roku ocenia adekwatnosc i skutecznosc sys-
temu.

Organy banku i ich czionkowie

Czes¢ druga konkretyzuje uprawnienia i obowigzki organow
wewnetrznych banku w ra-
mach fadu wewnetrznego,
regulujgc zarowno wzajem-
ne relacje pomiedzy tymi or-
ganami, jak rowniez kwestie
dotyczgce warunkow sta-
wianym cztonkom organdow
oraz piastujgcym kluczowe
funkcje w banku.

Na zarzadzie spoczywa
opracowanie i  wdroze-
nie strategii zarzadzania
— w tym planow dziatania
oraz ogolnych celow dzia-
tania w Srednim i dtugim
okresie. Zarzad moze de-
legowacC swoje zadania za-
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Rekomendacja Z, opublikowana
przez Komisje Nadzoru
Finansowego w pazdzierniku
2020 r., stanowi zbior dobrych
praktyk w zakresie ksztattowania
fadu wewnetrznego banku,
uwzgledniajgcy stanowiska
europejskich organow
nadzorczych oraz uzupetniajgcy
dotychczasowe stanowiska KNF.

rowno na poszczegolnych swoich cztonkow, jak i na jednostki
nizszego szczebla (podziat powinien zostac dokonany w for-
mie pisemnegj), jednak nie zwalnia go to z odpowiedzialnosci.
Zarzad dodatkowo wprowadza sporzadzong pisemnie | za-
twierdzong przez rade polityke identyfikowania kluczowych
funkcji w banku. Rada nadzorcza odpowiada za staty nadzor
nad bankiem, w tym dokonuje oceny adekwatnosci i skutecz-
nosci systemu zarzgdzania, takze pod wzgledem zgodnosci
z dtugoterminowym interesem banku. Zarzad ma obowigzek
wspotdziataC z radg nadzorczg, w tym okresowo informowac
O realizacji strategii zarzgdzania. Rada nadzorcza powinna
dysponowac uprawnieniem do ingerencji w skfad cztonkdow
zarzadu w kazdym czasie w ramach stosownych regulaciji we-
wnetrznych, zatwierdzonych przez walne zgromadzenie (po-
winny one uwzgledniaC plan sukcesji w razie wakatu). Rada
nadzorcza moze tworzyC wyspecjalizowane komitety do reali-
zacji powierzonych jej funkciji.

Sktad organdw powinien odzwierciedlaC powierzone tym or-
ganom funkcje (poprzez adekwatne doswiadczenie i wiedze
cztonkdw), uwzgledniajgc miedzy innymi wielkosSc¢ i ztozonosc
struktury organizacyjnej oraz specyfike dziatalnosci. Cztionko-
wie organow powinni dawac rekojmie nalezytego wykonywa-
nia swoich obowigzkow, a takze wypetniac je z zachowaniem
nalezytej starannosci i zaangazowaniem. Organy banku oraz
indywidualnie cztonkowie podlegajg okresowej weryfikacii
w ramach kryterium odpowiedniosci (pierwszg weryfikacje na-
lezy przeprowadzi¢ przed objeciem stanowiska). Proces ten
powinien opierac sie 0 odpowiednio wdrozone regulacje we-
wnetrzne i uwzgledniaC wszystkie istotne i znane na moment
dokonywania oceny okolicznosci.

Etyka oraz konflikt intereséw

W ramach regulacji wewnetrznych bank powinien posiadac
(sporzgdzone przez zarzad i zatwierdzone przez rade nadzor-
czq) zbior zasad etyki oraz polityke postepowania w przypad-
ku wystgpienia konfliktu inte-
resow. Oba te zbiory powinny
by¢ jawne wzgledem pracow-
nikow.

Zasady etyki powinny wyzna-
czaC swoisty wzorzec poste-
powania pracownikow banku
(W tym cztonkow jego organu),
ktory to rozciggac powinien sie
takze nainne osoby, za posred-
nictwem ktorych bank prowa-
dzi dziatalnos¢. Powinny one
ksztattowac wsrod kadry ban-
ku odpowiedzialne i etyczne
postawy, wedtug nakreslone-
go wzorca standardow zawo-
dowych. Polityka zarzadzania
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konfliktami interesow powinna odnosic sie takze do konflik-
tow potencjalnych (poprzez adekwatng analize relacii i zdarzen
w ramach dziatalnosci banku). Polityka ta powinna zawierac
mechanizmy identyfikujgce i monitorujgce zaistniate juz konflik-
ty (w tym okreslac zasady ich raportowania) oraz wyznaczac
reguty postepowania. Wazne w tworzeniu polityki zarzgdzania
konfliktami jest prawidtowe zidentyfikowanie ryzyk wyniktych
z relacji z podmiotami powigzanymi. Dodatkowym, szczegol-
nie wrazliwym aspektem modelowania polityki konfliktow jest
wtasciwe wywazenie relacji pozapracowniczych, zachodzg-
cych pomiedzy pracownikami roznego szczebla banku.

ourcing oraz zasady wynagradzani

ym polityka dywidendowa
W zakresie outsourcingu na zarzadzie spoczywa odpowie-
dzialnosC za wiasciwe zarzadzanie ryzykami z tytutu zlecenia
czynnosci podmiotom zewnetrznym. Zarzad odpowiada za
opracowanie zasad zlecania tych czynnosci, jak rowniez po-
winien zapewnicC szczegolny nadzor wzgledem tychze. Zarzad
— W ramach realizacji powyzszych uprawnien — powinien ra-
portowac, co najmniej raz do roku, radzie nadzorczej na temat
prawidtowosci i zgodnosci z przepisami (w tym regulacjami
wewnetrznymi) realizacji umow outsourcingowych.
Zasady wynagradzania, sporzadzone przez zarzad za zgoda
rady nadzorczej, powinny byC zrozumiate i przejrzyste. Powinny
one zawieraC maksymalny stosunek sredniego, rocznego wy-
nagrodzenia brutto cztonka zarzgdu wzgledem adekwatnego
wynagrodzenia pracowniczego. Na radzie nadzorczej spoczy-
wa obowigzek nadzoru w tym wzgledzie. W zakresie polityki
dywidendy zarzgd powinien sporzadzi¢ adekwatne regulacje
(zatwierdzone przez rade nadzorczg), ktora powinna ustana-
wiaC warunki umozliwiajgce wyptate dywidendy z wypracowa-
nego zysku, z zachowaniem odpowiedniego dla po-
dejmowanego przez bank ryzyka poziomu kapitatu.
Polityka dywidendowa powinna byC corocznie we-
ryfikowana i aktualizowana oraz uwzgledniaC pozo-
state wymogi przewidziane prawem (takim jak unij-
ne rozporzadzenie nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, ].
rozporzadzenie CRR).

ydzanie ryzykiem

lyka ujawnien
Bank spotdzielczy powinien posiadac, wdro-
zony przez zarzad i nadzorowany przez rade
nadzorczg, system zarzadzania ryzykiem
(w tym ekspozycje na ryzyko), obejmujg-
cy catosC struktury wewnetrznej banku.
System ten stanowi zbidr polityk i pro-
cedur dotyczgcych m. in. identyfikacji,
kontroli i monitorowania ryzyka. Sys-
tem powinien zostac wdrozony z uwzgled-
nieniem aspektow prowadzonej przez bank
dziatalnosci (w tym modelu biznesowego czy
strategii zarzgdzania) i ryzyk z tym zwig-
zanych, jak rowniez uwzglednia¢ aspekt _
funduszy wiasnych i obowigzujgce bank /
normy ostroznosciowe, zgodne z wymo- ‘
gami rozporzgdzenia CRR. Wdrozony /
system powinien umozliwiaC wtasci- i
wa realizacje strategii zarzadza-
nia bankiem. Obok systemu
powinny funkcjonowac, usta-

nowione przez zarzad za zgoda
rady nadzorczej, zasady kultu-

ry ryzyka (obejmujgce caty bank i jego dziatalnosC oraz wy-
nikajgcg z tego ekspozycje i apetyt na ryzyko). Zarzad banku
jest rowniez odpowiedzialny za wdrozenie polityki dotyczgcej
ujawnien (podlega ona zatwierdzeniu przez rade nadzorczg),
za ktorej realizacje ponosi on odpowiedzialnosc.

Bank spotdzielczy powinien posiadac wyodrebniong komorke
odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem (konkretniej — aspek-
tow zwigzanych z ryzykiem powstatym w zwigzku z dziatalno-
scig gospodarczg banku). Obowigzek wyodrebnienia takiego
organu spoczywa na zarzadzie. Komorka powinna aktywnie
uczestniczyC w opracowywaniu strategii zarzgdzania bankiem
| jego ryzykiem — w tym w okreslaniu apetytu na ryzyko ban-
ku. Do wtasciwosci komorki powinna nalezeC takze kwestia
weryfikacji efektywnosci obowigzujgcych procesow (uwzgled-
niajgca cele strategiczne banku). Na organie tym spoczywa
takze powinnosc zapewnienia zgodnosci dziatan pozostatych
jednostek biznesowych z okreslonym przez bank spotdzielczy
apetytem na ryzyko.

Istotnym aspektem tej czesci jest takze polityka zatwierdzania
nowych produktow, ktorg sporzgdza zarzgd, a zatwierdza rada
nadzorcza. Obejmowac powinna ona zarowno nowe produkty,
jak i istotne zmiany w funkcjonowaniu tych dotychczasowych.
W zatwierdzaniu polityki powinna uczestniczyC wyzej wskaza-
na komorka do spraw oceny ryzyka, jak rowniez komaorka do
spraw compliance. Wzorce umowne powinny byc¢ skonstru-
owane w taki sposob, aby nie dato sie im przypisac charakteru
klauzul abuzywnych w rozumieniu wtasciwych przepisow.

mendacija Z,
1kowosc¢ spotdzielcza
Rekomendacja Z powinna by¢ wdrozona przez banki, szcze-
golnie banki spotdzielcze, z zachowaniem Kkryterium propor-
cjonalnosci — to jest uwzglednia¢ skale, ztozonosC i charak-
ter prowadzonej przez bank dziatalnosci. W przypadku banku
spotdzielczego (badz banku zrzeszajgcego, bedacego uczest-
nikiem systemu ochrony) wdrozenie Rekomendacji powinno
odbywac sie w oparciu 0 wytyczne jednostki zarzgdzajgcej
systemem ochrony.
Banki spotdzielcze (w tym banki zrzeszajgce) po-
winny przekazywaCc do KNF (poprzez

wtasciwe jednostki zarzgdzajgce
systemem ochrony) informa-
cje 0 sposobie uwzglednienia
Kryterium proporcjonalnosci,
wraz ze stosownym uzasad-
nieniem w ramach reguty
comply or explain. ®
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statnie wydarzenia w Polsce i na swiecie zwig-
zane z pandemig wirusa SARS-CoV-2 zmu-
szajg coraz czescigj pracodawcow do siegnie-
cia do ostatecznego sposobu zapobiezenia
popadnieciu w kiopo-

ty finansowe, jakim jest redukcja za-

trudnienia.

Mimo, iz pracownicy stanowig nie-

zbedny i kluczowy zasob banku, kto-

ry wptywa na jego sprawne funkcjo-

nowanie i potencjat do jego dalszego

rozwoju, to niestety, koszty utrzy-

mania stanowiska pracy przy bra-

Ku wsparcia ze strony budzetu pan-

stwa sg zbyt duze do udzwigniecia

dla pracodawcdow znajdujgcych sie

w Kryzysie. Decyzja o0 zakonczeniu

stosunku pracy nigdy nie jest fatwa,

niniejsze opracowanie ma jednak po-

maoc panstwu w prawidtowym prze-

prowadzeniu tego procesu tak, aby

niewatpliwie niezadowolony z decy-

Zji pracownik nie miat podstawy do

uzyskania odszkodowania czy wrecz

przywrocenia do pracy na stanowi-

sko, ktorego przeciez dla niego nie mamy.

/stepie przyjac¢ nalezy

zgodnie z ugruntowanym juz orzecznictwem, iz zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa pracy kazda ze stron moze roz-
wigzaC umowe zawartg na czas nieokreslony za wypowiedze-
niem i, ze jest to zwykty sposob rozwigzywania umowy o prace.
Tym samym uznaje sig, iz przyczyny wskazywane przez praco-
dawce nie muszg odznaczac sie wysokim stopniem doniostosci
| powagi. W przypadku ciez-
kich naruszen obowigzkow
pracownika pracodawca ma
mozliwos¢ rozwigzania z pra-
cownikiem umowy O prace
bez zachowania okresu wy-
powiedzenia.  Niewatpliwie
bowiem pracodawca pono-
szgcy ryzyko gospodarcze
prowadzenia dziatalnosci go-
spodarcze] ma prawo takiego
doboru pracownikow, ktory
wptywac bedzie korzystnie
na jego sytuacje na rynku.

Przepis art. 30 § 3 i 4 Ko-
deksu pracy statuuje formal-
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Ostatnie wydarzenia w Polsce
| na Swiecie zwigzane
Z pandemig wirusa SARS-
CoV-2 zmuszajg coraz czescie
pracodawcow do siegniecia
do ostatecznego sposobu
zapobiezenia popadnieciu
w kfopoty finansowe, jakim
jest redukcja zatrudnienia.

ne wymogi wypowiedzenia umowy O prace wskazujgc, ze
oswiadczenie pracodawcy o wypowiedzeniu umowy O prace
winno nastgpic¢ w formie pisemnegj, prawidtowo okreslac okres
wypowiedzenia i termin zakonczenia stosunku pracy, wska-
zywaC skonkretyzowang przyczyne
_Uzasadniajgcg wypowiedzenie umowy
10 prace oraz zawieraC pouczenie o pra-
wie odwotania sie do sadu.
Wymaog konkretnosci zrealizowany jest,
gdy pracodawca formutuje
przyczyne wypowiedzenia
W SposOb jasny, a przez
to zrozumiaty dla pracow-
nika. Z oswiadczenia praco-
dawcy winno jasno wynikac
W Sposob niebudzacy watpli-
wosci, jaka jest tresC zarzutu
przedstawionego pracownikowi,
usprawiedliwiajgcego rozwigzanie
z nim stosunku pracy. Jednakze nie

' wymaga sie, aby pracodawca szcze-
gotowo wskazywat wszystkie zarzuty
stawiane pracownikowi, bytoby bowiem
" niezasadne formutowanie drobiazgowo
wszystkich okolicznosci i zdarzen, do-
kumentow i innych potwierdzen dziatan lub zaniechan pracow-
nika, gdy pracownik zna motywy wypowiedzenia z racji zajmo-
wanego stanowiska i zwigzanego z nim dostepu do informacii
zakfadu, czy tez stopnia wyksztatcenia i poziomu kwalifikacii
zawodowych. Konkretnos¢ przyczyny oceniana jest zatem
z uwzglednieniem innych, znanych pracownikowi okolicznosci.
Czesto stosowang praktyka, dopuszczalng w orzecznictwie
jest takze doprecyzowanie zapisanych w uzasadnieniu oko-
licznosci rozwigzania stosunku pracy w formie ustne;.
Wymaog prawdziwosci przy-
czyny wypowiedzenia nie
budzi watpliwosci. Chodzi tu
bowiem o to, by okolicznos¢
podana w wypowiedzeniu
rzeczywiscie miata miejsce.

Bardzo waznym
kryterium
wypowiedzenia
umowy

jest takze wymog rzeczywi-
stosci  przyczyny wypowie-
dzenia. Okolicznos¢ wskaza-
na w wypowiedzeniu umowy
O prace poza tym, iz musi
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w istocie wystgpi¢, musi
byC takze rzeczywista, czy-
i musi byC tg okolicznoscig,
ktora sktonita pracodawce
do zwolnienia pracownika.
Celem tego wymogu jest by
pracodawca nie ukrywat rze-
czywistej przyczyny zwolnie-
nia pracownika, przytaczajac
jakas inng, faktycznie wyste-
pujacag okolicznosc, pozba-
wiong jednak znaczenia dla
jego konkretne] decyzji o wy-
powiedzeniu umowy O pra-
ce. Przyktadowo pracownik
moze dopuszczaC sie pew-
nych dziatan, ktore jednak
nie majg dla pracodawcy
istotnego znaczenia, jednakze wtasnie te okolicznosci wskaza-
ne zostaty w wypowiedzeniu umowy O prace, gdyz przyczyny
prawdziwe nie mogg by¢ podane, chociazby z uwagi na brak
mMozliwosci rozwigzania umowy 0O prace na ich podstawie.
Ocena zasadnosci wypowiedzenia umowy O prace wymaga
rozwazania rowniez tego, czy czynnosc ta nie byta sprzecz-
na z zasadami wspotzycia spotecznego okreslonymi w art. 8
Kodeksu pracy. Jest to pewne minimum, ktore powinno spet-
niaC kazde wypowiedzenie. Przyczyna wypowiedzenia powin-
na byC stuszna, tj. racjonalnie uzasadniajgca checC pracodawcy
rozwigzania stosunku pracy.

Niezwykle istotnym skfadnikiem wypowiedzenia, a niestety,
czesto zapominanym przez pracodawcow, jest takze wskaza-
nie kryteriow doboru do zwolnienia. Koniecznos¢ wskazania
kryteriow doboru do zwolnienia istnieje zgodnie z obowigzu-
jacy linig orzeczniczg wytacznie w przypadku, gdy z przyczyn
niedotyczgcych pracownika likwidowane jest stanowisko pra-
cy, jedno sposrod wiekszej liczby analogicznych stanowisk,
przy czym nie chodzi tu tez wytgcznie 0 nazewnictwo danego
stanowiska, a bardziej o zakres czynnosci na tym stanowisku

Dopuszczalne jest oparcie
sie pracodawcy wytgcznie na
kompetencjach pracownika
Istotnych z punktu widzenia
pracodawcy na moment
rozwigzania stosunku
pracy, z pominieciem
szczegotowe] analizy przebiegu
jego dotychczasowe
Kariery zawodowe).

wykonywanych. Orzecznic-
two nie przesgdza minimal-
nej ilosci kryteriow doboru do
zwolnienia, ktore pracodaw-
ca musi wskazaC pracow-
nikowi wreczajgc mu wypo-
wiedzenie umowy O prace.
Przyjmuje sie tylko, ze kryte-
ria doboru winny byc¢ obiek-
tywne i sprawiedliwe oraz co
najwazniejsze, obejmowac
wszystkich pracownikow,
ktorych dotycza przyczyny
zmuszajgce pracodawce do
rozwigzania stosunku pracy.
Przyktadowo, dopuszczalne
jest oparcie sie pracodawcy
wytgcznie na kompetencjach
pracownika istotnych z punktu widzenia pracodawcy na mo-
ment rozwigzania stosunku pracy, z pominieciem szczegoto-
wej analizy przebiegu jego dotychczasowej kariery zawodowe,
niemniej sama ocena kompetencji skupiac powinna sie na kil-
ku Kkryteriach, takich jak chociazby: orientacja na cel, umiejet-
NOSCi sprzedazowe oraz umiejetnosci spoteczne i komunika-
cja. Wybor konkretnych kryteriow nalezy do pracodawcy. Sad
nie bedzie, nawet na wniosek pracownika, analizowac, ze przy
wyborze innych kryteriow zwalniany pracownik nie osiggnatby
najnizszych wynikow w porownaniu.

k wskazania kryteriow

ooru do zwolnienia
bedzie skutkowaC dla pracodawcy niezwykle negatywnymi
konsekwencjami, jakimi sg badz zasgdzenie od niego na rzecz
zwolnionego pracownika odszkodowania badz przywrdcenie
do pracy, nawet jesli przyczyny rozwigzania umowy O prace
byty uzasadnione. Pamietajmy zatem o petnym i prawidtowym
formutowaniu oswiadczenia w sprawie zakonczenia stosunku
pracy. @
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andemia wptynefa niemal na kazdy aspekt naszego
zycCia, w tym m.in. zawodowego. Zmusita bowiem
pracodawcow i pracownikow do bardzo szybkie-
go zaadaptowania nowej sytuacji i to niekoniecz-
nie w perspektywie miesiecy, ale czesto tygodni,
a w niektorych przypadkach nawet dni. Przykladem jest chociaz-
by sektor bankowy, gdzie dla bankowosci czy to spdtdzielczej czy
komercyjngj, kontakt z klientem od zawsze pemnit kluczowa role.
W czasach przedcovidowych, do zapewnienia takiego kontaktu
zazwyczaj wystarczaty podstawowe narzedzia tzn. stuzbowy te-
lefon stacjonarny i adres mailowy, a praca odbywata sie w biurze.
Przejscie na on-line oznaczato niematg rewolucie.

Pomimo duzych zmian w sposobie pracy (praca zdalna, zmia-
nowa), z roznych przyczyn pracodawcy nie zawsze mogag
zapewniaC pracownikom dostep do telefonow stuzbowych.
W praktyce stosowane sg takie rozwigzania jak podpisanie

umowy O uzytkowanie telefonu prywatnego do celdw stuzbo-
wych lub wrecz ustne ustalenia w tym zakresie. Takie rozwig-
zanie, cho¢ niewatpliwe najtansze dla pracodawcy, wigze sie
Z ryzykami z obszaru bezpieczenstwa informaciji, w tym ochro-
ny danych osobowych i — szczegdinie w sektorze bankowym
— wiasciwego dochowania tajemnicy bankowej. Zignorowanie
tych zagadnienn moze mieC bardzo dotkliwe konsekwencije.

ecydujac sie na zlecenie

pracownikowi korzystania z prywatnej komorki w celach stuz-
bowych, pracodawca w pierwszej kolejnosci powinien rozwa-
zyC jakie informacije trafig na telefon pracownika. Czy bedg to
tylko rozmowy, czy pracownik musi wprowadzi¢ numery te-
lefonu klientow do ksigzki telefonicznej czy bedzie otrzymy-
wac dane w wiadomosciach SMS lub mie¢ dostep do stuzbo-
wych systemow (poczta elektroniczna, komunikatory, systemy
chmurowe do wymiany plikow itp.). Zasady ich przetwarzania
powinny okreslac obowigzujgce regulacje odnoszgce sie do
bezpieczenstwa informacji oraz RODO. Kluczowa jest wiec
odpowiedz na pytanie czy takie przetwarzanie jest przewidzia-
ne w dokumentacji systemu zarzagdzania bezpieczenstwem
informaciji to znaczy, czy uwzgledniono je w polityce prywat-
nosci (nazywanej tez czesto politykg ochrony informacji) lub
poszczegolnych dokumentach odnoszgeych sie do ochrony
danych osobowych (np. rejestrze czynnosci przetwarzania,
procedurach korzystania z urzadzen prywatnych). Jezeli tak,
jakie zabezpieczenia sg wymagane odpowiednio do przepro-
wadzonej analizy ryzyka dla takiego przetwarzania oraz jakie
zabezpieczenia powinny zosta¢ wdrozone i co istotne, kto za
nie zaptaci. Pojawia sie tez kwestia kosztow korzystania z sa-
Mmego urzadzenia, jak rowniez stosownych regulacji w regula-
minie pracy oraz uktadzie zbiorowym pracy.

Pracownicy i osoby zatrudnione na podstawie umow cywil-
noprawnych ,na wytgcznosc” nie bedg procesorami. Dlatego
przetwarzanie danych na prywatnych telefonach komorkowych
bedzie sie odbywato na podstawie udzielonego im upowaznie-
nia. Pracodawca nie moze zmusi¢ pracownika do uzywania
prywatnego sprzetu. Warto rowniez pamietac, ze pracodawca
ma ograniczong mozliwos¢ kontrolowania tego, co pracownik
robi ze swoim prywatnym telefonem komorkowym w czasie
pracy, a takze poza nim.
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Jakie kwestie dotyczgce bezpieczenstwa maja najwazniejsze

znaczenie? W zaleznosci od przyjetego sposobu regulacji za-

gadnienia, nalezy rozwazy¢ uregulowanie nastepujgcych kwestii;

1. Aktualizacja oprogramowania. Zapoczgtkowany kilka mi-
liondw lat temu (uzyciem przez anonimowego hominida
dtuzszej gatezi przeciwko uzbrojonemu w gatgz krotsza
innemu hominidowi) wyscig zbrojen trwa w najlepsze
rowniez w zakresie urzgdzen mobilnych. Hakerzy ciggle
znajdujg nowe stabe punkty w oprogramowaniu, stgd ko-
nieczne jest wdrazanie coraz nowszych jego wersji. Za-
niechanie aktualizacji uchyla drzwi dla ataku hakerskiego.

2. Oprogramowanie antywirusowe. Cho¢ wachlarz dostep-
nych na rynku darmowych aplikacji antywirusowych prze-
znaczonych do urzgdzen mobilnych jest szeroki, to war-
to pamietac, ze licencja wiekszosci z nich przewiduje, ze
oprogramowanie jest darmowe do uzytku niekomercyjne-
go. Konieczne jest zatem nie tylko zobowigzanie pracow-
nika do korzystania z takiego oprogramowania (i to odpo-
wiednich parametrach!), ale i nadzorowanie waznosci takiej
licenciji.

3. Automatyczne blokowanie urzadzenia w razie nieaktywno-
sci oraz szyfrowanie. Nie da sie catkowicie wyeliminowac
ryzyka utraty urzgdzenia mobilnego. Podjecie odpowied-
nich dziatan w celu ochrony danych zapisanych w jego pa-
mieci w razie utraty (zabezpieczenie kodem PIN, szyfrowa-
nie danych) nie tylko zabezpieczy informacje, ale pozwoli
zminimalizowacC ryzyko dla naruszenia praw lub wolnosci
0sob fizycznych. Jezeli zas to ryzyko jest minimalne, moz-
na odstgpi¢c od powiadamiania prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych o incydencie utraty takiego urzgdze-
nia (art. 34 RODO).

4. Zablokowany dostep pracodawcy do prywatnych danych
pracownika. Niektore aplikacje mobilne pozwalajg ich
administratorom na dostep do informacji zapisanych na
urzgdzeniu (lokalizacja, historia potgczen, tres¢ wystanych
wiadomosci, wykonane zdjecia, itp.). Czy uzywane przez
firme oprogramowanie, ktore pracownik musiatoy zain-
stalowac, ma takie funkcjonalnosci? Czy polityka ochrony
danych osobowych przewiduje, ze w ten sposob praco-
dawca moze — nieswiadomie, wejsC w posiadanie danych
osobowych szczegolnej kategorii, takich jak dane o pre-
ferencjach seksualnych pracownika, czy stanie zdrowia
jego rodziny.

Bez watpienia przedsiebiorca, a szczegodlnie przedsigbiorca
dziatajgcy w sektorze regulowanym, powinien by¢ Swiadom
wskazanych powyzej zagrozen i podejmowac odpowiednie kroki
w celu ich minimalizacji. Szczegdinie teraz, gdy minat juz pierw-
szy szok wywotany powszechnym przejsciem na prace zdalng,
niezmiernie istotng kwestig jest zapewnienie, by jej Swiadczenie
odbywato sie przy jak najmniejszym ryzyku dla tajemnic prawnie
chronionych. Podstawa do wprowadzenia do korzystania z pry-
watnych urzgdzen w pracy musi by¢ analiza ryzyk zwigzanych
Z bezpieczenstwem danych, ktdre majg byc¢ na nich przetwarza-
ne i przyjecie odpowiednich do nich procedur. Pracownik musi
mieC jasnosc jak bezpiecznie pracowac i do jakich danych na

jego telefonie moze mieC dostep pracodawca. @



https://www.youtube.com/watch?v=XQm_13UE2_I&feature=youtu.be 
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