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yszard Kapuscinski pisat, ze nie
ogarnia Swiata. Dzis chyba wszy-
scy mozemy powiedzieC, ze nie
ogarniamy koronawirusa. Nadal
tak do konca nie wiemy, w jakim
stopniu pandemia wptyneta na gospodarke,
zycie | organizacje naszej pracy. Z czym jesz-
cze przyjdzie sie nam zmierzyC?

Dzi$ niemal wszyscy pracujemy zdalnie, mamy
prace rotacyjng. Konferencje i kongresy, WZA
odbywajg sie zdalnie. Czy to dobrze? Ze wzgle-
dow bezpieczenstwa na pewno tak. Ale jed-
no nie ulega watpliwosci — chyba wszystkim
nam brakuje kontaktu face to face. Komuni-
kujemy sie poprzez technologie, a jednak chcielibysmy komu-
nikowac sie bezposrednio. Dlaczego? Poniewaz rozmawiajgc
bezposrednio, widzimy mimike rozmowcy, jego zainteresowa-
nie, grymasy. Stowem, emocje. Komunikatory tego nie oddajg,
zwilaszcza, gdy nasz rozmowca wytgczy kamerke.

Podobnie jest z klientami. Mimo pandemii chca rozmawiac
Z panig z banku spotdzielczego, ktdra opiekuje sie nimi od po-
czatku wspotpracy. Ale mtodsze pokolenie preferuje inng forme
komunikacji i firmy, ktore chcg byC obecne na rynku muszg sie
do tych oczekiwan dostosowac. Dlatego sie zmieniajg, zmie-
niajg sie takze banki spotdzielcze. Przyspieszylismy komuni-
kacyjnie i biznesowo. Dziata juz aplikacja SGB Mobile, o ktorej
nawet moj mtodszy syn powiedziat: Tato, taaat... Nasza aplika-
cja jest ultranowoczesna i wkrotce otrzyma nowe funkcjonal-
NOSCI.

Polecam wiec artykut, z ktorego zaczerpnatem tytut mojego fe-
lietonu. Rafat topka w tekscie ,Zrobilismy to! Uniwersalna plat-
forma BS APl w bankach spotdzielczych SGB” pisze nie tylko
o rozwoju BS AP, ale takze 0 naszej nowej aplikacji mobilne;.
SGB Mobile poswiecone sg rowniez dwa artykuty napisane
dla naszego magazynu przez osoby, ktore braty bezposredni
udziat w tworzeniu aplikacji. To ,Krotka historia wyscigu z cza-
sem” — pidra Marcina Miktasza z firmy Heuthes i utrzymamy
w podobnym tonie artykut Piotra Miodka z Aillerona. Wspdlnie
przeszlismy pierwszy etap, ale teraz czas na kolejne. Wtasnie

razem: dwa banki zrzeszajgce, izby gospodarcze i dostawcy IT
podpisali List Intencyjny. Dzieki temu sektor bankowosci spot-
dzielczej ma szanse na nowe przychody, ograniczenie kosztow
| nawet poszerzenie udziatu w rynku. Kibicuje BS AP

W naszym magazynie chciatbym zwrocic uwage na wywiad
z Pawtem Kowalskim, prezesem banku w Piotrkowie Trybu-
nalskim. Prezes mowi o robieniu biznesu w trudnych czasach
— czasach covida:

— Konieczne musi by¢ zwiekszanie przychodow pozaodset-
kowych, mam tu na mysli optaty i prowizje, a takze dalsze
zwiekszanie aktywnoSci w sprzedazy ubezpieczen, jako alter-
natywnego zrodfa generowania przychodow, lokowanie wol-
nych srodkow w obligacje skarbowe oraz obligacje komunal-
ne. Trzeba tez szukac lepszych relacji z klientami, odpowiadac
Szybko I elastycznie na ich potrzeby finansowe.

BANK SPOLDZIELCZY

Adres Redakgiji: ul. Mielzynskiego 20, 61-725 Poznan, T.: 61 42 37 210,
E.: redakcjabs@bodie.pl www.bodie.pl/szkolenia/bodie-extra/
wydawnictwo/ksiazki

Redaguije zespot: redaktor naczelny — Roman Szewczyk
redaktorzy prowadzacy — Rafat kopka, Jerzy Sygidus

redakcja techniczna — BODIE

Stale wspodtpracuja: Robert Azembski, Eugeniusz Gostomski,
Piotr Gorski, Janusz Ortowski, Robert Wozniak

Korekta: Jerzy Sygidus

Reklama: T.: 61 42 37 210, E.: reklama@bodie.pl

Projekt: dubielstudio.pl, rm2.eu Sktad: drukma

Wydawca:

SOBLISMY TO, MAMY TO

Inna rozmowa, cho¢ rowniez dotyczy prowa-
dzenia biznesu w czasach pandemii: polecam
wywiad z Dariuszem Mazurkiewiczem, preze-
sem Polskiego Standardu Ptatnosci. Tez mowi
o trendach, zauwaza, jak wielu rolnikdw sprze-
daje swoje ustugi poprzez Internet: — Pandemia
spowodowata gwattowny rozwoj sprzedazy
przez Internet, z dostawg zakupow do domu.
Coraz czeSciej widac tez ciekawe inicjatywy
na obszarach wiejskich. Drobni producenci,
a nawet rolnicy zaczynajg zaktadac swoje skle-
py internetowe. To Stwarza szanse dotarcia do
nowych klientow, spoza obszaru zamieszkania.
| nie ma w tym chyba nic dziwnego. Ostatnio
bytem w wiosce Chude, niedaleko Watcza, w Zachodniopo-
morskiem. Wiascicielem duzego gospodarstwa jest tu Holen-
der, a biznesu pilnuje mtody rolnik, mieszkaniec wioski. Jak mi
powiedziat, wiekszosC plonow sprzedaje przez Internet. Mato
tego — prace swoich kombajnistow koordynuje za pomoca
GPS.

Wszystko sie zmienia... komunikacja rowniez. | nie tylko na
naszym rynku. Dzi$, gdy klienci sg zmeczeni reklamg, nowe-
go znaczenia nabierajg nowe formy kontaktow z nimi. Jak ko-
munikujg sie banki spotdzielcze w Europie? Polecam artykuty
0 polityce komunikacyjnej bankowosci spotdzielczej w Finlan-
dii oraz we Wtoszech. Ciekawe podejscie do komunikaciji na
dwoch réznych krancach Europy. W Finlandii bank spotdziel-
czy petni wiele waznych rol: jest pozyczkodawcg, edukatorem,
kreatorem nowych trendow. A to wszystko okraszone wspol-
nym, zwieztym, zrozumiatym komunikatem:

— Catosc¢ komunikacji OP Financial Group podporzgdkowana
jest konsumentowi. To holistyczny projekt, w centrum uwagi
Stawiajgcy klientow, ich potrzeby, stresy, zmartwienia i radosci.
Chcesz zy¢ oszczedniej? Bank podpowie — jak. Szukasz nowe-
go mieszkania? Bank udzieli porad — na co zwrocic uwage przy
zakupie uzywanych lokali. Chcesz zyc zdrowo? Bank doradzi.
Trzecig rozmowe, ktorg publikujiemy, to rozmowa z profesor
Matgorzatg Zaleskg. Polecam wywiad ,Nie przegapiC koniecz-
nych zmian”: — Tak jak juz wspomniatam, od rozwoju techno-
logii nie ma odwrotu. Zauwazyc nalezy przy tym, ze ten rozwoyj
nastepuje w ramach tzw. front i backoffice’u. Dotychczas banki
dziatajgce w Polsce dbaty przede wszystkim o innowacyjnosc
front office’u | dopiero obecna pandemia zdecydowanie przy-
spieszyta cyfryzacje bankowego zaplecza.

| na koniec... Wszystko sie zmienia. Nasz magazyn rowniez.
Pierwszy raz w historii oferujemy Panstwu dwa nasze artykuty
do... stuchania. Mozna stuchac, gdzie Panstwo chcecie i kiedy
chcecie. Czytelnik decyduje, czytelnik wybiera. Dziekuje Kasi
Miler za uzyczenie gtosu.

Mitej lektury :)

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu pochodzg
z Pixabay.com.
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W PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM

Porozmawiajmy o pandemii, bo to dzis chy-
ba najbardziej goracy temat. Jak wptyneta
na zycie banku?

/Znaczaco. Zmienita zasady funkcjonowania banku, jako in-
stytucji, co wynikato gtownie z ograniczen zwigzanych z CO-
VID-19 | miato na celu zapewnienie bezpieczenstwa klientow
| pracownikow. Wprowadzilismy ograniczenia w liczbie osob
w placowkach, zmieniliSmy godziny otwarcia, wprowadzilismy
godziny obstugi tylko dla seniordw, wyposazylismy pracowni-
kow w srodki ochrony. Pracujemy w zdalnym i zmiennym try-
bie pracy. Ale z drugiej strony — nie mozna nie zauwazyc, ze
pandemia pchneta bankowoscC spotdzielczg w kierunku cyfry-
zacji, co jest zjawiskiem zdecydowanie pozytywnym. Okolicz-
nosci wymusity na nas i klientach zmiane sposobu komunika-
cji i rozliczen, a to per saldo optaci sie obu stronom. Nie nalezy
tez zapominaC o finansowym wsparciu, ktorego udzielilismy
naszym klientom, chocby poprzez mozliwos¢ zawieszenia
spfat rat kredytowych, przystgpienie do programu Tarczy Fi-
nansowej PFR oraz instrumenty gwarancyjne BGK. To cemen-
tuje dobre relacje z klientami, tworzy klimat zaufania do banku.
Warto rowniez wspomnie¢ 0 naszej aktywnosci spotecznej —

jako bank angazowalismy sie w liczne lokalne programy, czesc
z nich sami inicjowalismy, np. #WspieramBS czy #PomdzSe-
niorom\WBankowaniu.

Jak koronawirus wplynie na wyniki finanso-
we BSZP? | na caly sektor bankowosci spot-
dzielczej?

Nie chce mowic w imieniu catego sektora. W mojej ocenie naj-
wiekszym problemem w przypadku banku, ktorym moge za-
rzgdzac bedzie wzrost ryzyka kredytowego, ktore po znacznym
wyhamowaniu rozwoju gospodarczego oraz wysoce prawdo-
podobnym pogorszeniu sie sytuacji finansowej czesci kredy-
tobiorcow, bedzie dotkliwy. Wiashie to, wraz ze zmniejszeniem
popytu na kredyty, wptynie bezposrednio na dalszy spadek
wynikow finansowych bankow w Polsce, ktore juz teraz spa-
dty srednio 0 50 procent. A znane sg przypadki bankow, ktore
aktualnie odnotowujg straty.

Zyski w BSZP za pierwsze dwa kwartaty tez
zmalalty...
Niestety, skutki pandemii, a w konsekwencji to, co w naszg
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WAZNE DLA SEKTORA

branze uderzyto bezposrednio i najbardziej dotkliwie, czyli
obnizenie stop procentowych przez RPP, odczulismy bardzo
szybko. Wynik finansowy brutto za drugi kwartat biezacego
roku zmniejszyt sie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym o oko-
to 40 procent. Spadek przychodow widoczny jest w obsza-
rze przychoddw odsetkowych, co zresztg byto dos¢ oczywiste
| tatwe do przewidzenia.

RPP juz trzykrotnie obnizala stopy procen-
towe. Jak w dobie niskich stop prowadzic
biznes bankowy?

Zmiana modelu biznesowego w dobie kryzysu wywotanego
koronawirusem oraz w czasie rekordowo niskich stop pro-
centowych staje sie dla bankow koniecznoscig i wyzwaniem
jednoczesnie. Znalezienie trafnej odpowiedzi na postawione
przez pana pytanie bedzie kluczem do sukcesu w przysztosci,
a brak tej odpowiedzi — przyczyni sie do finansowej porazki.
Obnizenie stop procentowych przez RPP do poziomu bliskie-
go zeru oraz podwyzszone ryzyko kredytowe po wyhamowa-
niu rozwoju gospodarczego
| wysoce prawdopodobne
pogorszenie sytuacii finanso-
wej czesci kredytobiorcow,
jest dotkliwe dla bankow, ale
przede wszystkim mocno za-
wazy na ich rozwoju w kolej-
nych latach.

Konieczne musi by¢ zatem
zwiekszanie przychodow po-
zaodsetkowych, mam tu na
mysli optaty i prowizje, a tak-
ze dalsze zwigkszanie ak-
tywnosci w sprzedazy ubez-
pieczen jako alternatywnego
zrodta generowania  przy-
chodow, lokowanie wolnych
srodkdw w obligacje skarbo-
we oraz obligacje komunalne.
Trzeba tez szukac lepszych
relacji z klientami, odpowia-
daC szybko i elastycznie na
ich potrzeby finansowe.
Musimy takze mocniej przyjrze¢ sie mozliwosciom ograniczania
kosztow. W BSZP na biezgco monitorujemy zaréwno strukture
banku pod katem nierentownych placowek, ktore sg likwido-
wane bgdz ulegajg reorganizacji w celu poprawy rentownosci,
jak i stan zatrudnienia, ktory przez lata byt bolgczkg banku.
Stan zatrudnienia w dniu 30 wrzesnia 2017 roku, gdy obejmo-
watem funkcje prezesa zarzgdu, wynosit 145 0osob i byt jednym
Z najwyzszych w Zrzeszeniu. Dzi$ zatrudniamy 111 osob i jest
to w mojej ocenie wielkos¢ adekwatna do skali prowadzone;
przez nas dziatalnosci.

Na swojej stronie internetowej, jako atut
dziatalnosci bankowej BSZP wymienia 21
placowek. Czy dzisiaj, w dobie digitalizaciji,
zachecanie klientow do korzystania z ban-
kowosci tradycyjnej ma sens?

Bankowosc¢ elektroniczna i mobilna jest kierunkiem, w ktorym
zmierza cata bankowosc¢. Zwtaszcza teraz, w czasie pandemii,
przeniesienie bankowania do sfery online wydaje sie bardzo
sensowne. Ale nie miejmy tez ztudzen — wielu naszych klientow
jeszcze diugo nie przekona sie do tej formy relacji z bankiem,
zwilaszcza grupa starszych klientow. Dla nigj bezposredniosc
kontaktow stanowi istotng wartosc. Oczywiscie — zachecamy
klientow i stuzymy im pomocg, aby korzystali z naszej aplika-

Zmiana modelu biznesowego
w dobie kryzysu wywofanego
Koronawirusem oraz w czasie
rekordowo niskich stop -
procentowych staje sie
dla bankow koniecznoscig
| wyzwaniem jednoczesnie.
/nalezienie trafne] odpowiedzi
na postawione przez pana
pytanie bedzie kluczem do
sukcesu w przysztosci, a brak
te] odpowiedzi — przyczyni
sie do finansowej porazki.
-

cji mobilnej, ale zdajemy sobie sprawe z tego, ze nie wszyscy
chcg sie przeniesc¢ do Swiata ustug mobilnych. A my nie moze-
my i nie chcemy wykluczac tej grupy. Trzeba promowac mobil-
nos¢, ale brac pod uwage interesy wszystkich klientow.

Wspomniat pan o aplikacji SGB Mobile. Jak
oceniaja ja klienci waszego banku?

Z tego, co sie orientuje, bardzo pozytywnie. Klienci BSZP dtu-
go czekali na jej wdrozenie, ale byto warto. To, co otrzyma-
li, znacznie przewyzsza ich oczekiwania, a wyrazam te opinie
takze, jako uzytkownik i jednoczesnie wielki entuzjasta aplika-
cji. SGB Mobile smiato moze konkurowac z aplikacjami, ktore
oferujg banki komercyjne, a w przypadku niektorych funkcjo-
nalnosci, znacznie je wyprzedza, co dla mnie jest powodem
do dumy.

Wasz bank promuje sie hastem: ,,Bank Spot-
dzielczy Ziemi Piotrkowskiej - tradycyjnie
nowoczesni”’. Czy to bankowe DNA?

Tak, to istotna czesC¢ naszej
misji. Z jednej strony zawsze
bedziemy bankiem spotdziel-
czym z tradycjami, o ktorych
trzeba pamietaC i je kulty-
wowac. Ale z drugiej strony
stawiamy na nowocze-
sne rozwigzania i to one sg
obecnie naszym priorytetem.
Szczegolnie zalezy nam wia-
Snie na tym, aby pokazac, ze
banki spotdzielcze, kojarzace
sie do tej pory gtdwnie z ban-
kami dla rolnikow, gdzie wiek-
szoSC spraw mozna zatatwic
jedynie w okienku oddziatu,
w dzisiejszych czasach sg
nowoczesnymi  instytucjami
finansowymi,  zmierzajacy-
mi w strone nowoczesnych
rozwigzan technologicznych
| produktow. Strategia Mo-
binego Przyspieszenia, kto-
rg ochoczo wdrozylismy, pozwolita znacznie skroci¢ dystans,
ktory dzielit nas od bankéw komercyjnych.

Bank jest bardzo aktywny na Facebooku.
Co daje panstwu obecnos¢ w mediach spo-
tecznosciowych?

Facebook to swietne i relatywnie tanie narzedzie komunikacii
| promocji, zwlaszcza w gronie potencjalnych klientdw, ktorzy
albo o nas nie styszeli, albo majg btedny obraz naszej dziatal-
nosci. Chcemy zmieniC ten wizerunek, miedzy innymi poprzez
aktywne promowanie nowoczesnych rozwigzan mobilnych, ja-
kKimi dysponujemy. Poza tym w mediach spotecznosciowych
staramy sie przyblizy¢ zasady funkcjonowania bankow spot-
dzielczych, ktore nam, pracownikom BS-6w, wydajg sie oczy-
wiste, ale czesto nawet wieloletni klienci majg problem z ich
zrozumieniem. | wreszcie — zalezy nam, aby wiasnie tam poka-
zywac ludzkg twarz bankowca, ktory po pracy scigga krawat
| jest zwyktym... no coz... Kowalskim, z poczuciem humoru,
zainteresowaniami i osobistymi pasjami. Zalezy nam przede
wszystkim na zbudowaniu szczerych, wartosciowych relacii.
Chcemy, aby klienci mieli poczucie, ze istniejemy wtasnie dla
nich, ze jestesSmy czescig piotrkowskiej spotecznosci. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk

(1)




BS

WAZNE DLA SEKTORA

BLIK

PODBIUA SWIAT

ROZMOWA Z DARIUSZEM MAZURKIEWICZEM, ,
PREZESEM ZARZADU SPOEKI POLSKI STANDARD PEATNOSCI

Jak doszio do utworzenia, przez szesc¢ naj-
wiekszych bankéw, spoétki Polski Standard
Platnosci i opracowania oraz wdrozenia
systemu ptatnosci mobilnych BLIK?

Poczatek rozwijania technologii mobilnych siega nawet 2000
roku. Zalgzki takich rozwigzan w bankach pojawity sie w 2010
roku. Jednoczesnie narodzit sie pomyst, zeby aplikacja pozwa-
lata rowniez na ptacenie. Chodzito o to, aby te rozwigzania nie
stuzyty tylko do obstugi klienta banku poprzez elektroniczne
kanaty dostepu, ale zeby bank oferowat tez caty wachlarz ustug
bankowosci elektronicznej oraz aby poprzez aplikacje banko-
wag, klient mogt rowniez przeprowadzaC operacje ptatnicze.
Pierwsze rozwigzanie tego rodzaju, na polskim rynku, to byta
aplikacja do ptatnosci IKO wprowadzona w banku PKO Banku
Polskim. To byty lata 2011-2012, kiedy w banku tym powota-
no specjalny zespot do opracowania ptatnosci mobilnych oraz
zbudowania sieci akceptacji tych transakcii.

Warto tez przypomniec, ze operatorzy sieci telekomunikacyj-
nych mieli ochote wejs¢ w segment rynku ptatnosci mobil-
nych. Wydawato sie nawet, ze to oni bedag wiedli prym pod
tym wzgledem. Byli to przeciez operatorzy sieci komorkowych
obstugujgcych miliony klientow. Ostatecznie ptatnosci mobilne
w tym sektorze sie nie przyjety z rdznych powodow, w tym ze
wzgledu na owczesne regulacje i obowigzujgce przepisy pra-
wa. Krotko mowigc operatorzy sieci telekomunikacyjnych nie

mieli szans zeby zrealizowac swoje ambicje dotyczgce mobil-
nych ptatnosci, a tam gdzie pojawity sie takie szanse, to trudno
im byto dojs¢ do porozumienia. Obawiali sie wspolnych przed-
siewzieC nie tylko ze wzgledow konkurencyjnych, ale takze re-
gulacyjnych i finansowych. Nie potrafili sie porozumiec.

Banki tez mialy ten problem, ale udato sie
wam stworzy¢ spoétke ponad podziatami?
Tutaj roznica polegata na tym, ze PKO Bank Polski zbudowat
swoj system i zaproponowat udostepnienie go konkurentom,
CO nie jest rzecza czesto spotykang. W tym momencie ban-
ki zadaty sobie pytanie, czy warto budowac wtasny system
od poczatku, czy raczej wieksze korzysci mozna bedzie osig-
gnac przystajgc na propozycje PKO BP. Poza Bankiem Pekao,
wszystkie najwieksze banki te propozycje przyjety. Przekonu-
jacy byt argument, ze skoro najwigkszy bank uwazat, ze trzeba
to robi¢ razem, 10 z pewnoscig ma to jakies znaczenie. W ten
sposob tylko Bank Pekao zarzgdzany wowczas przez \Who-
chow, poszedt swojg drogg, ale obecnie tez znajduje sie wsrod
bankow korzystajgcych z systemu BLIK.

W 2013 roku powotana zostata spotka PSP, ktora w 2014 roku
dostata zgode NBP na prowadzenie systemu ptatnosci. Roz-
poczeto sie jednoczesnie wielkie przekonywanie i hamawia-
nie roznych partnerow biznesowych do tego zeby rozpoczeli
wspotprace z systemem BLIK. Podkreslalismy, ze nie powinno
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sie bagatelizowac takiej inicjatywy, bo mamy w spotce szesciu
duzych udziatowcow, ktorymi byty wowczas banki: PKO BP,
Alior Bank, mBank, Millennium, ING Bank i BZ WBK (obecnie
Santander Bank). Z jednegj strony rozpoczelismy wiec budo-
we sieci akceptacji, a z dru-
giej przekonywalismy do na-
szego rozwigzania kolejnych
partnerow bankowych.

zym BLIK rézni sie
1 Iinnych rozwig-
an pltatnosci mobil-
/ch?
Mozna
wszystkim. Rewolucjg w na-

powiedziec, ze

szym systemie jest genero-
wanie kodu 6-cyfrowegonie
tylko po to, aby zainicjowac
transakcje, ale rowniez zoba-
czyC jej szczegoty w aplikacii
bankowej w momencie auto-
ryzacji. Nie zawsze tez trzeba
generowac kod, bo wystar-
czy zainicjowaC transakcje

Fundamentalna roznica jest
jednak taka, ze BLIK nie jest
samoistnym bytem, ktory
samodzielnie buduje swoja
baze uzytkownikow i ma
bezposrednie relacje z klientami.
NowosSC i niepowtarzalnosc
naszego rozwigzania polega
na tym, ze BLIK jest czyms,
co umozliwia aplikacji bankowe]
ptacenie, ale bez niego aplikacja

sama na to nie pozwala.

nesowe oparte na najnowoczesniejszej technologii. Dzis klient
nie ponosi zadnych kosztow wydania karty pfatniczej, ktorg
kiedys trzeba byto wyprodukowac i wystac pocztg, a to wig-
zato sie z kosztami. Teraz wystarczy aplikacja, ktorg klient za
darmo sciggnie sobie na te-
lefon. To sg olbrzymie rozni-
ce w kosztach. My jestesmy
w stanie zaoferowacC akcep-
tantom, czyli polskim firmom
handlowym, nizszg cene za
przyjmowanie ptatnosci, niz
proponujg to organizacje wy-
dajgce karty ptatnicze. Dzigki
temu BLIK zaczyna wypierac
z rynku inne systemy ptatno-
Sci.

Mozna powiedziec,
Zze stworzyliscie sys-
tem, ktory okazat sic
bardzo konkurencyj-
ny na rynku piatno-
sci?

Caty Swiat zmierza coraz

| jg potwierdziC w tak zwa-

nym modelu ,,one-click”. Fundamentalna roznica jest jednak
taka, ze BLIK nie jest samoistnym bytem, ktory samodzielnie
buduje swojg baze uzytkownikdw i ma bezposrednie relacje
z klientami. NowosC i niepowtarzalnos¢ naszego rozwigza-
nia polega na tym, ze BLIK jest czyms, co umozliwia aplika-
cji bankowej ptacenie, ale bez niego aplikacja sama na to nie
pozwala. Tylko aplikacja z BLIK-iem pozwala na dokonywanie
mobilnych ptatnosci. Natomiast rozwigzania przyjete, rozwija-
ne i wdrazane na swiecie majg charakter aplikacji, do ktorych
nalezy dotgczyC rachunek bankowy albo zarejestrowac karte
ptatniczg. W naszym przypadku niczego nie trzeba instalowac.
Do BLIK-a nie ma zadnej dedykowanej aplikacji. BLIK jest za
darmo. Jesli jestem klientem banku (ktory wspotpracuje z na-
szym systemem) i mam jego aplikacje, to BLIK-a tez mam.

/ takim razie na czym spoétka zarabia?
Mamy model podobny do systemu kart ptatniczych, gdzie opta-
ty wnoszg wiasciciele urzgdzen do obstugi tych kart, czyli skle-
py, banki i inne punkty akceptacii. Zaletg naszego krajowego
systemu ptatnosci jest to, ze nie musimy utrzymywac jakichs
wielkich struktur transgranicznych, czy organizaciji wydajgcych
karty ptatnicze i prowadzi¢ marketingu na wielkg skale. Mamy
niewielkg strukture organizacyjng, wtasng technologie, dzie-
ki czemu nie ptacimy optat licencyjnych za korzystanie z cu-
dzych pomystow, a to oznacza, ze jesteSmy organizacjg ge-
nerujgcag niewielkie koszty. | wiasnie dlatego, z powodzeniem
mozemy konkurowac z globalnymi systemami ptatnosci. Nie
jest wcale przesadg mowie-
nie, ze w przysztosci, kiedy
pojawimy sie takze na zagra-
nicznych rynkach, mozemy
znalezC sie w gronie najwiek-
szych, globalnych firm tech-
nologicznych. Mam cichg na-
dzieje, ze kiedys tak bedzie.
Ale na razie prawda jest taka,
ze zyjemy w troche innegj
epoce rozwoju technologicz-
nego. Nie tworzy sie juz wiel-
kich, kosztownych struktur,
ale mate przedsiewziecia biz-

Caty swiat zmierza coraz
szybciej, nie tylko przez
obecng epidemie,
do modelu zakupow
zdalnych, realizowanych
za posrednictwem Internetu.
To samo dzieje sie
W naszym Kkraju.

szybcigj, nie tylko przez obec-
ng epidemig, do modelu zakupdw zdalnych, realizowanych za
posrednictwem Internetu. To samo dzieje sie w naszym kra-
ju. To gwattowne zwiekszenie sprzedazy zdalnej byto w Eu-
ropie (w 2019 roku) najwieksze, wiasnie w Polsce. Ten wzrost
wyniost blisko jedng trzecig (ponad 32%). Warto zauwazyc, ze
w Wielkiej Brytanii, gdzie rynek sprzedazy przez Internet jest
najbardziej rozwiniety, wartosc¢ tej sprzedazy w stosunku do
catosci wszystkich zakupow, stanowi juz jedng pigtg catej kon-
sumpcji. W naszym kraju ten odsetek waha sie na razie od
5 do 6%. Jest wiec jeszcze sporo do zrobienia. Ta sytuacja
jest oczywiscie bardzo korzystna dla nas, poniewaz najwie-
cej transakgji ptatnosci dokonywanych przez Internet, wykony-
wanych jest za posrednictwem BLIK-a. Coraz wiecej bankow
przystepuje tez do systemu, w tym banki spotdzielcze z obu
zrzeszen. Mozna powiedziec, ze na polskim rynku nie ma juz
banku, ktory nie wspotpracuje z systemem BLIK, poniewaz
brak takiej wspotpracy oznacza pozostawanie daleko w tyle za
konkurencjg. Chodzi teraz o to, aby przekonac¢ do korzystania
z tego udogodnienia jak najwiece] klientow bankow. Uwazam,
ze klienci bankow spodtdzielczych z pewnoscig docenig moz-
liwosC korzystania z BLIK-a. Oczywiscie te najmnigjsze banki
nie poradzityby sobie bez pomocy banku zrzeszajgcego. Udato
sie jednak te bariere pokonac dzieki wspdlnej platformie infor-
matycznej, do ktorej majg dostep wszystkie banki spotdzielcze
Zrzeszenia.
PrzekroczylisSmy juz 50% udziat w rynku ptatnosci e-commer-
ce, CO 0oznacza, ze co druga transakcja pfatnicza w Internecie
jest dokonywana za posred-
nictwem BLIK-a. | ten odse-
tek wcigz rosnie. Karty ptat-
nicze stajg sie coraz mniej
znaczacym instrumentem
ptatniczym w sieci. Stad tez
nawigzanie z nami wspot-
pracy przez jedng z najwiek-
szych na Swiecie organizacii
wydawcow kart ptatniczych
Mastercard. W ramach te
wspotpracy
realizacje projektu ptatnosci
zblizeniowych, ale bez uzycia
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karty. Przewaga BLIK-a w stosunku do obecnych rozwigzan
funkcjonujgcych na rynku bedzie to, ze zastosowany zostanie
kod cyfrowy, co znacznie podniesie bezpieczenstwo i zapewni
anonimowos¢ przeprowadzanych transakcii.

W jaki sposéb autoryzowane sa transakcje
realizowane za posrednictwem systemu
BLIK?

Wcigz mamy swiadomosgc, ze istniejg osoby, ktore majg obawy
0 bezpieczenstwo swoich pieniedzy przy transakcjach prze-
prowadzanych elektronicznie. Zeby sie przekona¢ do takich
transakcji, muszg zwykle sami skorzysta¢ z nowych rozwig-
zan. Muszg sami poczuc, ze proponowane rozwigzanie jest
bezpieczne, ze jest dobrze skonstruowane i przemyslane. Tutgj
duzg role do spetnienia majg doradcy bankowi, ktorzy powinni
umozliwicC przetestowanie rozwigzania na miejscu, w placow-
ce bankowej. W przypadku BLIK-a, poczatkujgcy uzytkownicy
rozpoczynajg poznanie systemu od transakcji wyptaty pienie-
dzy z bankomatu, co jest czynnoscig najprostszg. Zwtaszcza,
ze majg wowczas do czynienia z gotowka, a nie pienigdzem
wirtualnym. To wzmacnia ich poczucie kontroli posiadanych
srodkow finansowych. Przy
wprowadzaniu naszego Ssys-
temu w bankach spotdziel-
czych bardzo wazne bylo
wtasnie to, ze BLIK-a wpro-
wadzalismy tez do banko-
matow, gdzie kazdy mogt
wyprobowac¢ nowy system.
Takie doswiadczenie przeko-
nato do naszego rozwigzania
wielu klientow bankow.
Autoryzacja transakcji doko-
nywana jest przez bank, dla-
tego Kklient zeby transakcja
byta udana, musi wprowa-
dzi¢ kod PIN. Obecnie jest on
zastepowany przez niektore
banki biometrig twarzy lub
palca. Najczesciej wykorzy-
stywanym systemem, z kto-
rego tez BLIK bedzie korzystat przy ptatnosciach zblizenio-
wych, jest odcisk palca. Ponadto przed zatwierdzeniem klient
widzi autoryzowang transakcje w swoim telefonie, a to znaczy,
ze jest w stanie kontrolowac jej prawidtowosc.

Czy przygotowujecie kolejne rozwigza-
nia pozwalajgace na wprowadzenie nhowych
funkciji, z jakich mozna bedzie skorzystac
postugujac sie BLIK-iem?

Bardzo mocno rozwijamy przekazywanie sSrodkow pienieznych
miedzy osobami indywidualnymi. Sg to przelewy z uzyciem
tylko telefonicznego numeru. Te funkcjonalnosC rozwijamy
o0 nowy pomyst. Chodzi o zgdanie przelewu na telefon BLIK.
Nasz system umozliwia wystanie przez aplikacje na telefonie
przypomnienia i zgdania oddania pieniedzy, zamiast osobistej
prosby. To bardzo proste, adresat prosby jg dostaje i tylko po-
twierdza przestanie pieniedzy.

W pfatnosciach internetowych e-commerce rozwijamy takze
tzw. ptatnosci subskrypcyjne albo powtarzalne. To sie nazy-
wa ptatnosci cykliczne BLIK. Pomyst polega na tym, ze we
wszystkich dzisiaj obowigzujgcych systemach, gdzie mamy do
czynienia z powtarzalnymi ptatnosciami za mieszkanie, wode,
gaz, prad i inne opfaty, wysytane jest do banku z telefonu elek-
troniczne polecenie zaptaty, ale pod warunkiem zaakceptowa-
nia przez klienta tej ptatnosci w systemie BLIK. Po miesigcu

Pandemia spowodowata
gwattowny rozwqoj sprzedazy
przez Internet, z dostawa
zakupow do domu. Coraz
czescie] widac tez ciekawe
inicjatywy na obszarach
wigjskich. Drobni producenci,
a nawet rolnicy zaczynajg
zaktadac swoje sklepy
iInternetowe. To stwarza szanse
dotarcia do nowych klientow,
SpoOza obszaru zamieszkania.

dostajemy ponownie informacje, ze mija termin kolejnej cyklicz-
nej zaptaty i jesli zaakceptujemy takg forme ptatnosci, to naste-
puje przelanie pieniedzy z naszego konta bankowego i mamy
opfacony rachunek przez telefon. Takie cykliczne ptatnosci
optacane telefonicznie chcemy w Polsce rozwijac.
Przygotowujemy tez projekty bardziej odlegte, o ktérych dzi-
siaj za wczesnie mowic. Moge tylko powiedzie€, ze mamy no-
wych, zagranicznych partnerdw, ktorzy sg zainteresowani na-
szym rozwigzaniem i chcieliby wykorzystywac system BLIK na
swoich platformach informatycznych. Niedawno nasz system
wdrozyta jedna z najwiekszych platform ptatniczych w Chi-
nach.

Uzytkownicy systemu BLIK za bolaczke
uwazaja brak mozliwosci odzyskania pie-
niedzy w razie pomyiki albo oszustwa. Czy
planujecie wprowadzenie jakiegos sposobu
zapobiegania takim sytuacjom?

Taki sposob juz istnieje i dziata bardzo dobrze. Jesli pojawia sie
problem z transakcjg nalezy skierowac reklamacije do banku,
gdzie klient ma rachunek. Jezeli tego rodzaju sytuacja jest zwig-
zana z problemami technicz-
nymi, czy awarig, to reklama-
cja jest uznawana i pienigdze
sg zwracane na biezagco.

Z najnowszych danych NBP
wynika, ze w |l potowie 2019
roku odnotowano 112 tys.
fraudow z wykorzystaniem
kart ptatniczych. W przypad-
ku systemu BLIK odnotowa-
no zaledwie jedng reklamacje
na 25 tys. przeprowadzonych
transakcjil Mozna wigec po-
wiedzieC, ze BLIK praktycz-
nie nie ma reklamacii.

W przypadku pfacenia kar-
ta w Internecie, istnieje real-
ne niebezpieczenstwo prze-
chwycenia danych z Kkarty
przez hakera. W BLIK-u takie-
go niebezpieczenstwa nie ma. Klienci nam ufajg. | to jest wazne.
BLIK jest w aplikacji banku, ktory jg oferuje, a instytucje ban-
kowe od lat cieszg sie znacznym zaufaniem, przede wszystkim
ze wzgledu na bezpieczenstwo pieniedzy klientow, ktorzy im je
powierzyli.

W jaki sposoéb chcecie przekonac¢ spote-
czenstwo, a zwlaszcza mieszkancow ma-
tych miejscowosci i obszarow wiejskich, do
korzystania z systemu BLIK?
Przede wszystkim trzeba patrze¢ na potrzeby klientdw, a nie
MOwiC, ze wszyscy powinni korzystaC z jakiegos systemu.
Pandemia spowodowata gwattowny rozwdj sprzedazy przez
Internet, z dostawg zakupow do domu. Coraz czesciej widac
tez ciekawe inicjatywy na obszarach wiejskich. Drobni produ-
cenci, a nawet rolnicy zaczynajg zaktadac swoje sklepy interne-
towe. To stwarza szanse dotarcia do nowych klientow, spoza
obszaru zamieszkania. Juz widoczne jest, takze na obszarach
wiejskich, zwiekszone zainteresowanie zakupami przez Internet
produktow z branzy elektronicznej czy meblarskiej. Uwazam
za stereotypowe mowienie, ze na wsi mieszkancy nie kupujg
przez Internet. Spotecznosci lokalne sg zainteresowane takg
forma zakupdw i sg na nig otwarte. Muszg tylko przekonac sie,
ze jest to bezpieczne. A BLIK jest bezpieczny. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski
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andemia COVID-19 odmienita perspektywy swia-
’towej gospodarki. Wprowadzenie zasad dystansu
spotecznego i obostrzen sanitarnych wywotato za-
tamanie w skali nieobserwowanej od Il wojny Swia-
towej. Rozprzestrzeniajgcy sie wirus spowodowat
jednoczesnie efekt domina w prognozach makroekonomicz-
nych, w miare jak kolejne osrodki i instytucje zaczety sie niemal-
ze licytowac coraz bardziej pesymistycznymi projekcjami.
Postpandemiczne prognozy makroekonomiczne opieraty sie

dotychczas gtownie na intuicji prognozujgcego. Nie byto to na-
wet wrozenie z fusdw, poniewaz wiasnie brakowato tychze fu-
sow. Dopiero od niedawna zaczety sie bowiem pojawiac dane,
ktore uwzgledniajg wptyw pandemii COVID-19 na gospodarke.
Wytaniajgcy sie z nich obraz wcale nie jest jednoznaczny, jako
ze wprowadzone w wielu krajach antykryzysowe tarcze fiskal-
ne i niestandardowe dziatania po stronie polityki pienieznej zta-
godzity szoki gospodarcze wy-
wofane przez pandemie.

Nie inaczej jest w przypadku
polskie] gospodarki. W pierw-
szym potroczu 2020 r. ponizej
poziomu sprzed roku uksztat-
towata sie wprawdzie produk-
cja sprzedana przemystu (spa-
dek o 6,3% r/r) oraz sprzedaz
detaliczna (spadek o 5,2% r/r),
a produkcja budowlano-mon-
tazowa byta nieznacznie wiek-
sza, jednak odnotowano tylko
niewielki wzrost stopy bezro-
bocia rejestrowanego. Warto
przypomnieC, ze na poczgtku
pandemii niektore osrodki for-
mutowaty iscie hiobowe pro-
gnozy w tym ostatnim wzgle-
dzie, siegajgce nawet 15%.
Tymczasem w czerwcu stopa
bezrobocia  rejestrowanego
wyniosta 6,1%, a w sektorze
przedsiebiorstw odnotowano
nawet niewielki wzrost prze-
cietnego zatrudnienia w skali
miesigca (0 0,2%). W pierw-
szych szesciu miesigcach
2020 r. nie zaobserwowano tez
wzrostu liczby upadtosci i re-

—0O CO

Viichat Jurek
Dyrektor departamentu
analiz i wsparcia, IPS-SGB

Banki spotdzielcze sprostaty
wyzwaniom, ktore pojawity sie po
wybuchu pandemii. Zaspokoity
wzmozony popyt klientow na
gotowke. Utrzymaty otwarte
placowki, mimo problemow
wynikajgcych ze zmniejszonych
zasobow kadrowych, czesto
pozostajgc w najblizsze]
jedyng instytucjg dostepng dla
klientow. Prolongowaty
spfate zadtuzenia. Wziety
aktywny udziat w dziataniach
ukierunkowanych na udzielanie
przedsiebiorcom finansowania
Z wykorzystaniem srodkow
publicznych w postaci kredytow
z gwarancjami BGK oraz
pozyczek lub subwencji PFR.

SO ZHEC

ce ceny ustug oraz towarow niezywnosciowych powstrzymuja
spadek cen.

Sytuacja w sferze realnej polskiej gospodarki jest wiec trudna,
ale nie tak zla, jak to prognozowano tuz po wybuchu pandemii.
Wptynety na to m.in. dziatania podejmowane przez instytucje
finansowe, w tym banki spotdzielcze.

Banki spotdzielcze sprostaty wyzwaniom, ktore pojawity sie
PO wybuchu pandemii. Zaspokoity wzmozony popyt Klientow
na gotowke. Utrzymaty otwarte placowki, mimo problemdw
wynikajgcych ze zmniejszonych zasobow kadrowych, czesto
pozostajgc w najblizszej okolicy jedyna instytucjg dostepng
dla klientow. Prolongowaty klientom sptate zadtuzenia. \Wzie-
ty aktywny udziat w dziataniach ukierunkowanych na udziela-
nie przedsiebiorcom finansowania z wykorzystaniem srodkow
publicznych w postaci kredytow z gwarancjami BGK oraz
pozyczek lub subwencji PFR. W mniejszym stopniu niz sek-
tor bankow komercyjnych za-
ostrzyty kryteria oraz warunki
udzielania kredytow, przeciw-
dziatajgc materializacji ryzy-
ka zwigzanego z ogranicze-
niem dostepnosci kredytu
dla klientow indywidualnych
| przedsiebiorcow. Wdrozyty
dziatania na rzecz restruktu-
ryzacji kosztowse.

Zrobiono juz bardzo duzo,
jednak sSrodowisko, w kto-
rym beda w nadchodzgcych
miesigcach  dziataC  banki
spotdzielcze, pozostanie nie-
sprzyjajgce. Nieterminowe re-

okolicy

Kllentom

gulowanie zadtuzenia przez
klientow detalicznych i korpo-
racyjnych, przyrost nalezno-
Sci zagrozonych i dotwarzanie
rezerw celowych, problemy
z windykacjg i restruktury-
zacjg wierzytelnosci, spadek
popytu na produkty bankowe,
trudnosci z utrzymaniem i po-
zyskaniem klientow, spadek
rentownosci, czy organizacja
pracy zdalnej z zachowaniem
wymogow  cyberbezpieczen-
stwa to tylko niektore proble-

strukturyzacji przedsiebiorstw

w porownaniu z analogicznym

okresem ubiegtego roku. Rzecz jasna efekty pandemii w sek-
torze przedsiebiorstw beda sie ujawniac z opdznieniem, jednak
obecna sytuacja i tak jest lepsza od formutowanych jeszcze
w marcu oczekiwan. Nie ma tez zagrozenia ani wysokg infla-
cjg, ani deflacjg, czego rowniez sie obawiano, jako ze dynamika
cen jest hamowana przez nizsze niz rok temu ceny ropy naf-
towej, wysokie plony, ktore powstrzymujg drozenie zywnosci,
a takze stabngcy popyt konsumpcyjny. Z drugiej strony, rosng-
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my, stojgce przed bankami

spotdzielczymi.
Ich rozwigzywanie nie bedzie tatwe, jednak, powtarzajgc za
Stanistawem Lemem, bgdzmy dobrej mysli, bo po co byC Ze;.
Wykorzystanie pandemicznego czasu do aktywnego przeobra-
zenia modelu biznesowego i organizacyjnego pozwoli nie tylko
przetrwac, ale i wyjs¢ z kryzysu silniejszym. Obecna sytuacja
makroekonomiczna nie jest na tyle zta, aby te przemiany unie-
mozliwi¢, a dotychczasowa reakcja na kryzys ze strony bankow
spotdzielczych wskazuje na potencijat do ich wdrozenia. @
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chodzisz na strone banku i pierwsza infor-
macja, ktorg dostrzegasz, dotyczy skutkow
koronawirusa dla gospodarki. Kolejna — za-
proszenie na koncert muzyczny. Nastepna
to newsy dla matek z matymi dzie¢mi, psy-
chologia i lifestyle. Ki diabet, myslisz, co to jest za bank?
Ale to jeszcze nic. Na specjalnym portalu bankowym dla klien-
tow poczytasz 0 urzadzaniu mieszkania, o pozycji kobiet
w ostatnim stuleciu, 0 domkach do wynajecia, o tym czy warto
rozmawiac z dzieCmi o pienigdzach i wreszcie o tym, jak prze-
zyC caty miesigc, gdy pieniedzy starcza tylko na trzy tygodnie.
Nie, nie jestesmy w serwisie ogolnoinformacyjnym, to nie go-
spodarczy ,Pudelek” ani nawet nie pierwsza strona Onetu. To
portal OP.Media - oficjalny serwis najwiekszego zrzeszenia
bankow spotdzielczych w Finlandii.

OP.Media - klient, gtupcze!

OP Financial Group to najwigksza finska instytucja finansowa,
zrzeszajgca 180 bankow spotdzielczych. W liczacej 5 milio-
now mieszkancow Finlandii Swiadczy ona ustugi finansowe dla
prawie 3,5 miliona klientow, w tym dla grupy 1,2 min swoich
wtascicieli — cztonkdw lokalnych bankow spotdzielczych. To
potega na miejscowym rynku: jej udziat w rynku depozytow
wynosi 34 proc, w rynku kredytow — prawie 40 procent. Tyle
tez wynosi udziat OP w finansowaniu finskiej gospodarki, cho¢
np. jesli chodzi o finansowanie agrobiznesu, ten udziat siega
ponad 60 procent!

Jak wyglada komunikacja OP Financial Group z klientami?
Bank podzielit jg na kilka gtownych profili. Strona OPfi to migj-
sce, w ktorym mozna poznac oferte bankowg, ubezpieczenio-

@op
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Myrsky kaatopuun taloni paalle —
mita voin tehda?

Kerasimme yhteen ohjeet, mita myrskytuhojen kanssa tulisi tehda.

Lue lisaa op.mediasta
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Eiko kirjautuminen onnistu?

1) Korvaako vakuutus koronatestin kuluja?

OP:n pankkipalvelut

Tule OP:n asiakkaaksi Vakuutukset henkildasiakkaille

Tule yritysasiakkaaksi Vakuutukset yritysasiakkaille
Tutustu omistaja-asiakkuuteen

Saastolaskuri

Lainalaskuri

Tutustu Pohjola Vakuutukseen

_W!’,-
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Valitse autovakuutus jarjella, niin voit elda tunteella
Laske hinta hetkessa ja osta verkostal
tarjontaan!

Jotta voimme varmistaa turvallisen ja sujuvan asioinnin, kirjautuminen op.fi-palveluun vaatii tuettujen selainten uusimpia versioita. Paivita selaimesi tarvittaessa ennen kirjautumista palveluun.

Pohjola Vakuutuksen palvelut

Pyyda tarjous useasta vakuutuksesta

Sattuiko vahinko? Siirry Vahinkoapuun

OP Joukko-osto on pian aukil

0P Joukko-osto tarjoaa omistaja-asiakkaalle
etuhintaisia tuotteita taas 23.9. alkaen. Tutustu

wag, ustugi finansowe, doradcze i cyfrowe. Tu znajdujg sie kal-
kulatory kredytow, ubezpieczen, oszczednosci, hipotek.
Wystarczy jednak klikng¢ w jedng z kilku sekcji typu Co Jest
Dla Ciebie Najwazniejsze — i natychmiast dowiadujemy sie
o tym, jak osiggna¢ rownowage ekonomiczng we wtasnym
gospodarstwie, jak chroni¢ swoje dzieci, jak zadbac¢ o ich
przysztos¢. Czytamy o planowaniu wesela i jego kosztach,
0 ochronie przed kradziezami. JesteSmy na stronie banku, ale
naszej uwagi nie zajmuja komunikaty bankowe, wykresy, wyli-
czenia i nawet nie same oferty. Te strone ,chce sie czytac”!
Drugi kanat to OP-kotifi, czyli strona OP Home, najwieksze
w Finlandii agencji nieruchomosci, stanowigcej czesc struktu-
ry banku. Nie tylko zapewnig kredytowanie inwestycji, co jest
oczywiste, ale pomoga wybra¢ nieruchomosc, zaplanowac jej
przebudowe i wyremontowac, wyposazy¢ w meble i niezbed-
ne urzgdzenia. Pomoga kupiC mieszkanie/dom, wykonczyc
| sprzedac. | ubezpieczg, jesli jest taka potrzeba.

Cziowiek w centrum zainteresowania

Catos¢ komunikaciji OP Financial Group podporzadkowana
jest konsumentowi. To holistyczny projekt, w centrum uwagi
stawiajgcy klientow, ich potrzeby, stresy, zmartwienia i rado-
Sci. Chcesz zy¢ oszczednie)? Bank podpowie — jak. Szukasz
nowego mieszkania? Bank udzieli porad — na co zwrdcic
uwage przy zakupie uzywanych lokali. Chcesz zy¢ zdrowo?
Bank doradzi.

To, co wyglgda doskonale na stronach OPfi zyskuje perfekcyj-
ny wyraz w serwisie OP.Media, poswieconym wytgcznie zyciu
klientow bankow. Nie spotkasz tu nachalnej propagandy, nie
znajdziesz kryptoreklamowych tekstow, ktorymi zasypywane

(@)
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25 8.2020 Varo huijauspuhelua teknisen tuen
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sopimusehtoihin 1.11.2020
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Valitse rahasto, jonka
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Raha Ja Arki | 18.9.2020 | Elina Jantti

Suosittelemme

Ensimmainen
omistusasunto
loytyi
Jarvenpaasta:
"Tamankokoisen
hinta olisi
Helsingissa
satatuhatta
enemman’

Yrityksen ja tyontekijan
'— valppaus on valttia tietojen
turvaamisessa

Jokainen yritys on kybervhille alttiina ja
jokaisen tydntekijin rooli on tirkes uhkien
torjunnassa. Riskien ja prosessien hallinta sekd
tietoturvakoulutus ovat avainasemassa.

Aloittelevan sijoittajan kolme
kompastuskivea: "Ei kannata
lahtea mopolla moottoritielle”

Aloitteleva sijoittaja kaipaa usein malttia ja ammattilaisen neuvoja. Hetken
huumassa tehdyt sijoitukset tai kaverin neuvojen kuunteleminen voivat
kiiydi kalliiksi.

Rivitalot ja omakotitalot
menevat kuumille kiville

Kolme minuuttia
merelta — Vilma
osti
opiskeluaikana
oman asunnon
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sg (pod szyldem ,natywnej publicystyki”) polskie portale finan-
sowe. Nikt tutaj nie epatuje ,wewnetrznym zyciem bankowo-
sci”. Tu wszystko jest spojne, podporzadkowane jednej idei:
finski bank chce by¢ prawdziwie ,spotecznie uzyteczny”.

W ten sposob realizowana jest misja spotdzielczosci banko-
wej w Finlandii: ,zapewnienie trwatego sukcesu finansowego,
bezpieczenstwa i dobrobytu dla naszych wtascicieli i klien-
tow”,

Ta dbatos¢ o powodzenie klientow widoczna jest na kazdym
kroku. Portal OP.Media podzielony zostat na kilka kluczowych
sekcji. Pierwsza z nich, Gospodarka, to nic innego jak pora-
dy dla przedsiebiorcow, w absolutnie szerokim zakresie. Napi-
sane dostepnym jezykiem (ktore portale w Polsce tak potrafig
| ktore banki?), traktujgce kazdy temat serio, ale bez zadecia.
Te teksty chce sie czytaC — nawet, jesli translator ttumaczy je
z finskiego na polski ©

Kolejna sekcja: Rezydencja, to czesc portalu poswiecona po-
siadaczom domow. Budujesz dom w miescie lub masz juz
wtasne mieszkanie, kupites dom na wsi lub letniskowg chate
— to nie ma znaczenia: bank ma dla Ciebie mnostwo pozytecz-
nych informaciji. Bank!!! Nie specjalistyczne portale, ale wiasnie
bank, Twoj powiernik i przyjaciel!

Bank jako przyjaciel i doradca

Ta przyjacielska rola banku widoczna jest na kazdym kroku.
Nikt tu nie pisze do klientow ex-katedra, czytelnik ma po-
czucie, ze jest dla banku waznym partnerem. Jedna z sekciji
poswiecona jest... Dobremu Samopoczuciu! lle firm w Pol-
sce zainteresowanych jest dobrym samopoczuciem swoich
klientow? A tu mozna znalez¢ porady dla rowerzystow (za-
dbaj o swojg kondycje i serce), nowinki kardiologiczne, spor-
towe trendy, informacje psychologiczne, testy, porady ducho-
we, zywieniowe itp.

Na stronie OP.Media mozna tez poczytac rady dla kierowcow
(w interesie firm ubezpieczeniowych lezy przeciez, by jezdzi-
i rozwaznie)), informacje o skandynawskim stylu zycia, opisy
dokonan finskich przedsiebiorcow i nowosci technologicz-
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ne. Bank dba o to, by czytelnicy jego serwisu wiedzieli wiecegj
0 swoim zdrowiu, 0 prawach obywatelskich, ekologii, ubezpie-
czeniach.

Czy to wszystko ma sens? Przeciez portali ogdlnoinformacyj-
nych w Internecie sg tysigce. Dlaczego bank z Finlandii w ten
sposob komunikuje sie z klientami?

Otdz sens tkwi w tym, ze kazda z jego publikacji podprogowo
zbliza klienta do oferty banku. Tu nikt nie sktada nachalnych,
bezposrednich propozyciji, tu wszystko dzieje sie w sferze sko-
jarzen. OP.Media pozwalajg perfekcyjnie skojarzy¢ dobre wra-
zenia po kontakcie z portalem i oferte banku. Jesli ten bank
jest dla mnie tak dobrym i pomocnym doradcg, to dlaczegdz
nie skorzystac z jego ustug?

Otz to. Prosty cigg skojarzen. Dbasz o swoje zdrowie? My-
Slisz 0 bezpiecznej podrozy? Przeciez pod reka masz oferte
OP Financial Group, po co daleko szukac? To wyrafinowany
sposob komunikaciji, mistrzowski i godny nasladowania.
Finskie banki spotdzielcze w dobie mobilnosci i powszech-
nego dostepu do Internetu w ten sposob stuzg swoim klien-
tom. Stuzg informacjami, wiedzg, doswiadczeniami. Pomagajg
W rozwoju, W rozwigzywaniu podstawowych problemow. Sg
prawdziwym partnerem, ktory wie jak utrzymuje sie relacje
z Kklientami. Majg misje i znalazty odpowiednie narzedzia do jej
realizacji. Dodajmy — narzedzia proste, relatywnie tanie i efek-
tywne. To TYLKO portal. Ale jakze zmysiny.

Dojrzaty marketing, a nie fiki-miki

Co wyroznia OP Financial Group? To model bankowosci, kto-
ry nie koncentruje uwagi na sobie, lecz w petni przenosi jg na
klientow. Dojrzaty marketing, dla ktorego liczg sie konsumenci
| ich realne potrzeby. Model dziatania w spoteczenstwie, ktore
potrafi identyfikowaC witasne potrzeby i oczekuje od instytu-
cji finansowych czegos wiece] niz podanie atrakcyjnej stawki
RRSO...

Dojrzatos¢ marketingowa tej komunikacji jest oszatamiajgca.
A jej efekty budza podziw: 3,5 min klientow w 5-milionowym
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dwiedzajgc wioskg strone internetowa Zrze-
szenia Spotdzielni Kredytowych (Banca di Cre-
dito Cooperativo, w skrocie: BCC) mozemy sie
dowiedzie€ o historii bankowosci spotdzielczej
we Wioszech, a zaglgdajgc na kolejne zakfad-
ki strony, dowiemy sie o aktualnej sytuacji branzy bankowe]
| spotdzielczej, spustoszeniach, jakie poczynit w gospodarce
coronawirus, o koniecznosci walki z niesprawiedliwoscig finan-
sowg wobec kobiet (nizsze zarobki w stosunku do mezczyzn
na tych samych stanowiskach), mozemy poczytac aktualne
informacje prasowe o0 bankowosci i, co chyba najciekawsze,
zapoznac sie z historiami osob, ktore dzieki BCC rozwinety
rozmaitg dziatalnosc przynoszgcg dochody nie tylko sobie, ale
korzysci dla lokalnej spotecznosci, biednych krajow Ameryki
kacinskiej, czy wspomagajgcych leczenie traum wywotanych
kleskami zywiotowymi, na przyktad trzesieniem ziemi.

Lista ojcow zatozycieli

Wedtug stanu na czerwiec 2019 r. We Wtoszech dziataty 263
spotdzielcze banki kredytowe, banki wiejskie i banki Raiffeisen
(w potudniowym Tyrolu) z 4231 oddziatami. Ich bezposrednia
obecnos¢ ma migjsce w 2 638 gminach i 101 prowincjach;
udziatowcow natomiast szacuje sie na ponad 1 300 000. In-
spiratorami bankowosci spotdzielczej byli tacy ludzie, jak an-

HISTORIE

Z BANCA DI CREDITO
COOPERATIVO W TLE

gielski filantrop Robert Owen (1771 — 1858), Francuzi: Fran-
ces Bouchez, ktory byt promotorem niektorych form zrzeszen
spotdzielczych miedzy meblarzami i ztotnikami, Pierre Joseph
Proudhom, Francois Haeck, Charles Gide, Niemiec Hermann
Schulze-Delitzsch oraz chyba najbardziej znany Friedrich Wil-
helm Raiffeisen.

I. Arriva il Bancabus,

czyli nadjezdza bankobus

W zaktadce Le storie (historie) jedna z ciekawszych nosi tytut
,<Nadjezdza bankobus! Historia Ivana, wedrownego bankiera”
(Arriva il Bancabus! La storia di lvan, bancario itinerante).

W matej toskanskiej miescinie Contea praktycznie nic nie zo-
stato z dawniejszej infrastruktury: z powodu braku klientow za-
mknigto dwa tamtejsze bary, ten sam los spotkat miejscowy
urzgd pocztowy. Bogu dzieki, nadal dziata kilka sklepdw, miej-
my nadzieje, ze nie podzielg losu barow i poczty. W Contea byt
rowniez bank, niestety, tez zostat zamkniety. Tak tragiczna jest
sytuacja matych miasteczek na terytorium florenckiej gminy,
mozna rzec, ze podobna sytuacja panuje aktualnie w bardzo
wielu matych wtoskich miasteczkach. Ten stan bardzo mocno
niepokoi ludzi, ktérych spotykam na co dzien, odkad jestem
podrdzujgcym bankierem — opowiada lvan, wedrowny bankier.
Nasz bank zawsze, niejako z samej definicji, byt bankiem lokal-

a Noi Credito Cooperativo

Home LeBCC v Unsistema differente v

ZOOM SU MUTUALTITA

News & Media v

Studi e ricerche v  Storie v Q

T A P Al

Federcasse, la “casa
comune” del Credito
Cooperativo. Approvato il
nuovo Statuto.

Il nuovo articolato redatto coerentemente al nuovo contesto e ai nuovi assetti
generati dalla riforma del Credito Cooperativo. Al centro, la rappresentanza
istituzionale di Federcasse. Governance piu agile.

Approfondisci —
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nym. Diugo szukalismy sposobu, aby, mimo nieoptacalnosci
utrzymywania tam statej placowki, nadal by¢ obecnymi i po-
trzebnymi mieszkancom Contea. Chcielismy znalez¢ sposob,
aby tam byc¢ i nadal wstuchiwac sie w potrzeby tamtejszych

rodzin, firm i stowarzyszen. Tak witasnie narodzit sie nasz no-
watorski pomyst — bancobus. Jest to kamper z dwoma pra-
cownikami na pokfadzie, ktory podrozuje przez caty tydzien
(podobnie jak autobus w okreslone dni i godziny) po siedmiu
miejscowosciach lezgcych na terenie dziatania naszego bankul.
— Nasz bancobus nie przewozi pieniedzy, nie oferuje ustug
kasjera pracujacego w bankowym okienku. Swiadczymy ustu-
gi doradcze na czterech kotach. Chcemy wiedzie€, co myslg
| jakie majg problemy cztonkowie i klienci (lub potencjalni klien-
ci) naszego banku. Chcemy zrozumie¢ ich potrzeby i wyjs¢ im
naprzeciw z konkretnymi rozwigzaniami z naszej oferty — opo-
wiada Ivan i dodaje — Najprosciej mowigc, naszym zadaniem
jest udzielanie odpowiedzi na wszelakie pytania naszych klien-
tow i proponowanie im konkretnych rozwigzan, tak szybko, jak
tylko jest to mozliwe. Nasz kamper jest wyposazony w ory-
ginalny, ale funkcjonalny sposob: z przodu znajduje sie czesc
wypoczynkowa. Mozna sie tam napic kawy, herbaty, czy jakie-
gos napoju bezalkoholowego. Posiadamy tgcze Wi-Fi, drukarke
| materiaty informacyjne. Z tytu natomiast mamy mate biuro do
rozmow i bankowych konsultaciji. W tych nietypowych warun-
kach ludzie czujg sie swobodnigj niz w klasycznej placowce.
Dopiero rozpoczeliSmy nasze podroze, a juz czujemy, ze byt
to bardzo dobry pomyst: przychodzi do nas sporo 0sob cie-
kawych i catkiem powaznie zainteresowanych tg naszg nowg
ustuga na kotach. W najblizszych miesigcach nasz bancobus
odwiedzi kilka lokalnych festiwali, targow i innych imprez, to
sg zawsze najlepsze okazje do rozmow z ludzmi. Mamy tez
inne pomysty — chwali sie lvan — Zorganizujemy konferencje
| spotkania z ekspertami bankowymi w celu szkolenia i edu-
kacji ludzi w kwestiach finansowych i ekonomicznych. Lokalni
administratorzy i burmistrzowie rowniez docenili oryginalnosc
inicjatywy. Zainicjowali pomyst wspotpracy poprzez potgcze-
nie ustug BCC z ustugami gmin. Uwazamy, ze te lokalne spo-
tecznosci potrzebowaty bancobusa i oferowanych przez niego
ustug doradczych, przyjaznych i bliskich na wyciggniecie reki.
To nasz nowy sposob, by byc jak najblizej naszych lokalnych
spotecznosci | prezentowac im przyjazne oferty finansowe —
konstatuje lvan.

Il. Il buono dell’ltalia, czyli dobro Wtoch

A oto inna historia znaleziona w zaktadce Le storie (historig).
Nosi tytut ,Dobro Wioch. Historia trzech mtodych ludzi: Gio-
vanniego, Michele i Vito”. (Il buono dell’ltalia. La storia di Gio-
vanni, Michele e Vito).
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Siedzielismy w trojke w barze, przy stole, z kieliszkami wina
w dtoniach. Degustujgc ten zacny trunek uznaliSmy zgod-
nie, ze Wtochy to kraj peten pysznych potraw i win. Nasi liczni
drobni rolnicy produkujg wspaniatg oliwe, pyszne wedliny, bo-
skie wino i niespotykane nigdzie indziej sery, wyjgtkowe sery...
Cdz z tego, skoro o ich wspaniatych produktach swiat nie ma
pojecia. Ale przeciez dzisiaj, w dobie Internetu i nowych tech-
nologii informatycznych, istnieje sposob, aby swiat sie o tych
wszystkich wspaniatosciach wtoskich rolnikow dowiedziat. Dla-
tego postanowilismy wtedy, w tamtym barze, ze za pomoca
nowoczesnych technologii informatycznych opowiemy catemu
Swiatu o doskonatych wtoskich produktach, owocach trudu
rolnikdw z lokalnych wtoskich rynkow spozywczych. Jestesmy
trzema chtopakami z Apulii, z Altamury i znamy sig, jak tyse
konie, od czasow licealnych. Po maturze nasze drogi zyciowe
sie rozeszty, jak to sie mowi, kazdy poszedt w swojg strone. Mi-
chele zostat technologiem zywnosci, Vito informatykiem, a ja,
Giovanni, po studiach inzynierskich, podjgtem prace w branzy
rolno-spozywczej. Stara przyjazn (jak stara mitosc) jednak nie
rdzewieje, nasze drogi znow sie spotkaty. Jako rasowi Apulia-
nie wszyscy jestesmy fanami dobrego jedzenia, w koncu po-
chodzimy z regionu styngcego z dobrej kuchni. Nasza firma
Discovery Food powstata pod koniec lutego 2014 r. Prowadzi-
my portal o profilu spozywczym, ktory dysponuje doskonale
napisanymi tekstami opowiadajgcymi o zajmujgcych historiach
naszych kulinarnych produktow made In ltaly, nasza oferta
internetowa zawiera takze wysokiej klasy tresci multimedial-
ne. Odwiedzajgcy nasz portal mogg sie dowiedzie€, gdzie
kupi¢ nasze produkty, w jakich lokalnych sklepach, na jakich
lokalnych rynkach czy online. Kazdy nasz produkt posiada
wysokie oceny i jest zrecenzowany przez mitosnikow dobre-
go jadta w social mediach i na innych forach spotecznoscio-
wych. Na naszym portalu zamieszczamy informacje nie tylko
o oferowanych produktach, ale rowniez o ich producentach.
Potencjalni nabywcy majg takze mozliwos¢ porownywania
cen.

Jak zostac¢ start-upem?

Zdobycie kapitatu obrotowego od Telecom ltalia byto doswiad-
czeniem, ktore otworzyto nam wiele drzwi. Przeprowadzilismy
sie do Mediolanu, aby wzigC udziat w programie akceleracyj-
nym: wiozylisSmy w niego wiele wysitku i pracowalismy bardzo
intensywnie, ale wiele sie nauczylismy i to pomogto nam prze-
ksztatci€ nasz pomyst w start-up. Na zakonczenie tego progra-
mu Telecom wybrat nas do reklamy opowiadajgcej o znaczeniu
| potencjale wykorzystania technologii cyfrowych w zyciu pry-
watnym i biznesowym. Swietnie sie bawilismy krecac reklame

Z postacig takg jak Pif.
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Kolejna wielka satysfakcja, to wybranie nas przez Telecom, jako
jedna z aplikacji na tablety na Expo 2015. Dla nas byta to swiet-
na okazja do wypromowania sie, ale takze wielkie wyzwanie
| przede wszystkim pierwszy prawdziwy test naszego pomy-
stu na biznes. Propozycja dotarta do nas na poczagtku grudnia
2014 r., z konkretng prosba o stworzenie aplikacji, ktorg bedzie
mozna oglgdac na tabletach udostepnionych do wypozyczenia
zwiedzajgcym Expo 2015. Nie planowalismy wczesniej stwo-
rzenia aplikacji. Musielismy jg zrobi¢ w bardzo krétkim czasie.
Hurral Nasze Discovery Food jest obecne na Expo 2015, cho-
ciaz powstalismy, jako firma niespetna rok temu, udato nam sie
wykorzystac te jedyng i niepowtarzalng okazje.

>zy wystarczy dobry pomyst

1 udany start-up?
Pomyst jest bardzo wazny, ale o wiele wazniejsze jest dogtebne
poznanie, najogolniej mowigc, sSwiata biznesu i praw rzgdzg-
cych rynkiem. Z pewnoscig jest na swiecie ktos, kto juz wpadt
na ten sam pomyst, co my i prawdopodobnie juz go realizuje.
Musicie wiec dogtebnie poznac tajniki rynku (we wszystkich
aspektach), na ktory chcecie wejs¢, zanim rzucicie sie na gte-
boka wode.

laczego warto wybra¢ BCC?
Wybralismy BCC, poniewaz byt w zasiegu reki (bank lokalny)
| od razu spotkaliSmy sie z jego
kompetentng, mtoda i dyna-
miczng kadrg, ktora wykazata
duzy entuzjazm dla naszego
projektu biznesowego.

Un incontro di

I, czyli terapia

yprzez wyrob

yronek klockowych
A oto jeszcze inna, trzecia
| ostatnia juz w tym artykule,
historia znaleziona w zakfadce
Le storie (historie). Nosi prak-
tycznie nieprzettumaczalny ty-
tut ,Spotkanie watkow” (owe
watki (fil) to nici do tworzenia
arcytrudnej koronki klockowe))
Historia Marii Rity, klientki BCC.
(Un incontro di fili. La storia di
Maria Rita, cliente BCC).
W 2009 roku nasze miasto L’Aquila nawiedzito bardzo siine
trzesienie ziemi, ktore zniszczyto nie tylko domy, pod gruzami
zgineto wielu mieszkancow. Wielu z tych, co przezyli (zwtasz-
cza jesli utracili bliskich) popadali w depresije i gteboka traume,
wymagali pomocy psychologicznej. W okresie poprzedzaja-
cym to straszne trzesienie ziemi jezdzitam do LAquila z przy-
jaciotkami na lekcje tworzenia misternej koronki klockowej na
specjalnym watku — poduszce (wt. tombolo). Uczyta nas tej
trudnej sztuki signora Maria Cristina Bravi. Po trzesieniu ziemi
nasze zajecia zostaty, co naturalne, odwotane. Jednak po kilku
miesigcach od tej tragedii zaczeliSmy sie ponownie spotykac
z koronczarka panig Marig Cristing. Te spotkania staty sie dla
nas wszystkich prawdziwg przyjemnoscig, dawaty okazje do
wielu rozmow 0 naszych nieszczesciach i traumach wyniesio-
nych z niedawnego kataklizmu. Powoli zaczety mieC tez zna-
czenie terapeutyczne, stawaty sie rodzajem balsamu na nasze
skofatane serca i dusze. Dawaty takze przyjemnosc z bycia
razem i mozliwosci dzielenia sie z innymi swoimi przezyciami
| doswiadczeniami: ztymi i dobrymi. Te nasze lekcje tworzenia
koronek klockowych staty sie dla nas prawdziwym ratunkiem.
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Nasze stowarzyszenie
nazwalismy ,Chwila dla
siebie”. Bo rzeczywiscie, po
zniszczeniu L'Aquili przez
trzesienie ziemi, wszyscy
mieszkalismy w obozach,
w namiotach, prawie, ze
skoszarowani. Nie mielismy
miejsc do spotkan towarzyskich |
czy innych zgromadzen, brak
nam byto tego, co nazywamy
W ZyCiu intymnoscig.
-

Dlatego postanowilismy potgczyC te lekcje z profesjonalnymi
sesjami coachingowymi prowadzonymi przez psychologow,
wszystko po to, aby moc wyrzuciC z siebie traumy nabyte
przez wielkie nieszczescie, jakie nas spotkato. Zatozytysmy
stowarzyszenie ,Chwila dla siebie”

rzestrzen dla nas

Nasze stowarzyszenie nazwalismy ,Chwila dla siebie”. Bo rze-
czywiscie, po zniszczeniu LAquili przez trzesienie ziemi, wszy-
scy mieszkalismy w obozach, w namiotach, prawie, ze sko-
szarowani. Nie mielismy miejsc do spotkan towarzyskich czy
innych zgromadzen, brak nam byto tego, co nazywamy w zy-
ciu intymnoscig. Dlatego postanowitysmy, ze spotkania przy
nauce koronek klockowych miaty by¢ czasem tylko dla nas.
Mogtysmy wowczas w intymnych warunkach wyrzucic z sie-
bie caty bdl duszy, czy podzieli¢ sie okruchami radosci, kto-
rych w tych dramatycznych czasach tez nie brakowato.

laczego akurat koronka klockowa?
Niektore formy pracy nad tg specyficzng koronkg sprawiaja,
ze ta sztuka rekodzielnicza jest szczegdlnie przydatna, jako te-
rapia psychologiczna. Watek — poduszka to tak naprawde ro-
dzaj krosna, na ktorym nici tka sie wedtug skomplikowanego
WZzOru nanoszonego przy pomocy szpilek. Praca ta wymaga
bardzo duzej koncentracji: koronczarke catkowicie pochtania-
ja czynnosci manualne, a to
znakomicie 0oczyszcza umyst
| sprawia, ze cztowiek skupia
sie wytgcznie na tym, co robi.
Dzieki spotkaniom coachin-
gowym nauczytysmy sie roz-
tadowywac nasz bdl i ztosc,
nauczytysmy sie ,rozumiecC”
te negatywne emocije i pro-
bowatysmy je zaakceptowac
w sobie. Dzigki temu odzy-
skatysmy chec do zycia, cie-
szenia sie terazniejszoscig
planowania  przysztosci.
Doswiadczenie jednej z nas
stawato sie doswiadczeniem
takze dla innych: razem poko-
natysmy smutek i bol w jego
roznych odmianach. Mozna
rzec, ze dzieki tradycji koron-
czarskiej i naszej kreatywno-
Sci pokonatysmy traume, jakg wywotato w nas trzesienie ziemi.

twarte dla publicznosci
Osiggnetysmy sukces, osobisty (psychologiczny) i tworczy
(dzieki naszym koronkom). Prowadzacy zajecia przekonali nas,
ze pokazanie naszych prac i opowiedzenie o pokonaniu na-
szych traum, moze by¢ dobrym przyktadem dla innych. Tak po-
wstata wystawa naszych koronek klockowych zorganizowana
za pomoca BCC w Palazzo Odescalchi w Rzymie. Batysmy sig,
ze wystawa nie wzbudzi zainteresowania, bo sztuka koronek
klockowych to szczegdlne rekodzieto, nietatwe do docenienia.
Stato sie inaczej. Wystawa cieszyta sie powodzeniem, nawet
zagraniczni turysci przyszli podziwiaC nasze prace. Postano-
witysmy kontynuowac wystawy w innych miejscach. Obecnie
powoli podgzamy naszg sciezkg coachingowa powigzang ze
starg tradycjg wyrobu koronek klockowych (ta misterna sztuka
zanika) i jestesmy z tego dumne. @

Przettumaczyt i opracowat: Jerzy Sygidus
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Przyczyny wprowadzenia w sektorze
bankowym ujemnych stép procentowych

W Niemczech coraz wiecej bankow w odpowiedzi na polity-
ke niskich stop procentowych realizowang przez Europejski
Bank Centralny (EBC) stosuje w odniesieniu do powierzonych
im Srodkdw ujemne oprocentowanie. Oznacza to, ze klienci
nie tylko nie otrzymuja odsetek powiekszajgcych ich kapitat,
ale jeszcze muszg ptaciC bankom za przechowywanie u nich
swoich pieniedzy wedtug nominalnej stopy procentowej nizszej
od zera. Ze wzgledow marketingowych banki zamiast mowic
o ujemnym lub karnym oprocentowaniu (Negativzins, Strafzins)
wolg uzywacC neutralnego pojecia ,opfaty za przechowanie”,
W warunkach inflacji, z ktorg mamy do czynienia we wszyst-
kich krajach europejskich po przezwyciezeniu krotkotrwatej
deflacji, klienci tracg tez z powodu deprecjacji pienigdza. Miarg
tego jest rzeczywista stopa procentowa, ktora jest rowna no-
minalnej stopie procentowej pomniejszonej o stope inflacii.
Poczatki ujemnych stop procentowych w krajach UE przy-
padajg na rok 2014, gdy EBC obnizyt stope depozytowg dla
bankdw komercyjnych do poziomu —0,1% w skali rocznej. Po
kolejnych obnizkach od wrzesnia 2019 r. wynosi ona —0,5%'.
Decyzja 0 ustanowieniu ujemnego oprocentowania Srodkow
Jparkowanych” przez banki w EBC wpisuje sie w realizowang
przez banki centralne od zakonczenia globalnego kryzysu fi-
nansowego i gospodarczego (lata 2008-2009) ekspansywng
polityke monetarng (polityke niskich stop procentowych), ktorej
celem jest ozywienie za pomocg taniego pienigdza koniunktu-

! Zwolniona z ujemnego oprocentowania jest kwota rowna szesciokrotnej
wielkosci rezerwy obowigzkowej dla danego banku.

ry gospodarczej. Teoretycznie bowiem, gdy banki komercyjne
pozyskujg srodki finansowe po niskich kosztach z banku cen-
tralnego lub od wierzycieli, to mogg rowniez na korzystnych
warunkach udziela¢ kredytow przedsiebiorstwom i gospo-
darstwom domowym, umozliwiajgc tg drogg wzrost inwestycii
I konsumpciji, co pozytywnie wptywa na rozwoj gospodarczy
| zatrudnienie w gospodarce narodowe.

Jednakze w praktyce te oczekiwania bankow centralnych nie
zawsze sie spetniajg, czego doswiadczamy dzisiaj. Zardwno
przedsigbiorstwa, jak i gospodarstwa domowe nieufnie patrzg
w przysztoscC i dlatego mato inwestujg i mato kupujg. Rowniez
banki bojg sie, ze moga utracic pozyczone klientom pienigdze,
zaostrzajg wiec warunki udzielenia kredytow, a najchetniej in-
westujg posiadane srodki w bezpieczne obligacje skarbowe
lub Mimo ujemnej stopy depozytowe], przetrzymuijg je na swo-
im rachunku w banku centralnym.

Druga istotng przestankg obnizenia stop procentowych przez
EBC byto zmnigjszenie kosztow obstugi diugu publicznego.
Wedtug danych Bundesbanku budzet niemiecki dzigki niskim
stopom procentowym w latach 2008-2018 zaoszczedzit 360
mld euro, natomiast osoby posiadajgce oszczednosci w ban-
kach w tym czasie stracity na odsetkach 360 mid euro?.

Zakres stosowania ujemnych

stép procentowych

Wedtug portalu biallo.de, na koniec czerwca 2020 r. w Niem-
czech sposrod ankietowanych 1300 bankow ujemne oprocen-

2 O tyle mniej odsetek otrzymali w poréwnaniu z tym, gdyby ich srodki byty
oprocentowane tak jak w 2007 r.
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Tab. 1. Wynik odsetkowy i wynik prowizyjny niemieckich bankow spotdzielczych w latach 2010-2019.

Lata Wynik odsetkowy | Wynik odsetkowy
(mld euro) (% SSBY)
2010 16,245 2,30
2011 16,331 2,24
2012 16,393 2,18
2013 16,879 2,21
2014 17,201 2,21
2015 16,989 2,13
2016 16,581 1,99
2017 16,315 1,88
2018 16,374 1,80
2019 16,272 1,70

*Srednia suma bilansowa
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BVR.

towanie oszczednosci byto w prawie 250 bankach, gtownie
w bankach spotdzielczych i w kasach oszczednosci. W 150
bankach dotyczyto to nie tylko rachunkdw przedsigbiorstw, ale
takze kont osob prywatnych. Natomiast rok wczesniej bankow
z ujemnymi odsetkami byto tylko 30. Najczesciej ujemna stopa
procentowa wynosita —0,5%. Do wyjatkow nalezato naliczanie
ujemnych odsetek juz od 1 euro srodkow na rachunku banko-
wym. W wigkszosci bankdw stosujgcych ujemne odsetki wy-
znaczona byta kwota niepodlegajgca ujemnemu oprocentowa-
niu, ktora w zaleznosci od banku wynosita od 5 tys. do 1 min
euro?,

Pierwszym bankiem w Niemczech, ktory wprowadzit ujemng
stope procentowa (-0,4%), ale tylko dla srodkéw powyzej 500
tys. euro na rachunku oszczednosciowym i ponad 1 min euro
na rachunku rozliczeniowym, byt spotdzielczy bank internetowy
Deutsche Skatbank z Turyngii. Od pazdziernika 2019 Volks-
bank Raiffeisenbank Furstenfeldbruck w Bawarii jako pierwszy
bank spotdzielczy stosuje ujemne oprocentowanie w Wysoko-
sci —0,5% do wszystkich srodkow klientow na nowo otwartych
kontach.

Liczba bankoéw stosujgcych ujemne oprocentowanie be-
dzie wzrastaC. Wedtug prognoz Bundesbanku i BaFin (nie-
miecki odpowiednik KNF) 40% wszystkich matych i Sred-
nich bankdw, wsrod ktorych dominujg banki spotdzielcze,
wprowadzi ujemne oprocentowanie srodkow klientowskich
przechowywanych na rachunkach bankowych. Naliczanie
przez banki ujemnych odsetek jest w Swietle obowigzuja-
cego w Niemczech prawa legalne. Zasadniczo powinno
to dotyczy¢ nowych klientow i nastepowac w uzgodnieniu
z dotychczasowymi klientami, a ci, ktorzy nie godzg sie na
ujemne oprocentowanie, moga bez zadnych konsekwen-
cji finansowych zrezygnowac ze wspotpracy z danym ban-
kiem. Jednakze migracje klientow do innego banku utrudnia
debet na ich rachunku bankowym, ktérego oprocentowanie
najczesciej zaczyna sie od 7% p.a.

skim stopom procentowym na rynku
ustug bankowych towarzyszy odchodzenie od darmowych ra-
chunkdw bankowych dla klientéw i podnoszenie dotychcza-
sowych comiesiecznych optat za prowadzenie konta rozlicze-
niowego (zyrowego), np. Volksbank w Hamm w maju 2020 r.
podnidst optate z 5 na 7,95 euro. Istniejgce jeszcze w bankach
spotdzielczych konta darmowe obwarowane sg roznymi wa-
runkami, np. wymagana jest okreslona kwota wptywow na
takie konto, np. minimum 700 euro kazdego miesigca, konto
musi byC aktywne itp. Aby konto mozna byto uznac za rzeczy-
wiscie darmowe, to klient musi by¢ nie tylko zwolniony z opfat,
ale tez mieC przynajmniej prawo do darmowej karty ptatniczej

8 Rund 250 Banken und Sparkassen kassieren Negativzinsen, https:/www.
biallo.de/geldanlage/ratgeber/so-vermeiden-sie-negativzinsen/
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Wynik prowizyjny | Wynik prowizyjny | Suma bilansowa
(mld euro) (% SSBY) (mld euro)
4,183 0,59 707
4,049 0,55 729
4135 0,55 750
4,201 0,55 763
4,397 0,56 788
4,546 0,57 818
4,578 0,55 851
4,947 0,57 891
5,160 0,57 935
5,456 0,57 985

oraz wptaty i wyptaty gotowki za posrednictwem okienek ban-
kowych i urzadzen samoobstugowych swojego banku, o co
obecnie w Niemczech jest coraz trudnie;.

nsekwencje niskich stép procentowyclt
) bankow spoétdzielczych

Na niskich rynkowych stopach procentowych szczegolnie
cierpig banki spotdzielcze, ktore w przeciwienstwie do du-
zych bankéw komercyjnych lub oddziatow bankow zagranicz-
nych nie zarabiajg duzo na obrocie papierami wartosciowymi
czy sprzedazy ubezpieczen, a ich gtownym zrédtem docho-
dow jest wynik odsetkowy, czyli roznica miedzy przychodami
z oprocentowania kredytow i kosztami odsetek ptaconych od
pozyskanych srodkow. Gdy niskie jest oprocentowanie kredy-
tow, to nawet przy zerowym lub ujemnym oprocentowaniu de-
pozytow wynik odsetkowy jest nieduzy. Jak wynika z danych
BVR, w ostatnim dziesiecioleciu sumaryczny wynik odsetkowy
niemieckich bankow spotdzielczych istotnie sie nie zwiekszyt,
choc ich suma bilansowa, ktorg w najwiekszym stopniu tworzag
naleznosci z tytutu udzielonych kredytow, w latach 2010-2019
wzrosta o niemal 40%. O ile w 2010 r. wynik odsetkowy stano-
wit 2,30% Srednigj sumy bilansowej bankow spotdzielczych, to
w 2019 r. juz tylko 1,70%. Niskie dochody odsetkowe zmusza-
ja banki spotdzielcze do poszukiwania pozaodsetkowych do-
chodow, sposrod ktorych najwieksze znaczenie majg docho-
dy z tytutu prowizji. Ich wielkos¢ rosta rownolegle ze wzrostem
sumy bilansowej (zob. tab. 1).

Stosowanie przez banki spotdzielcze ujemnych stop procen-
towych w krotkookresowej perspektywie oceniane jest przez
ekonomistow pozytywnie, poniewaz pozwala tym bankom
nieco ztagodziC skutki niskiego oprocentowania kredytow
bankowych, ale w diuzszym okresie taka polityka moze wy-
wotac fale wycofywania z bankow ujemnie oprocentowanych
oszczednosci i kierowanie ich do instytucji kredytowych, kto-
re nie wprowadzity jeszcze ujemnych stop procentowych.
Klienci moga tez kupowac za te pienigdze roznego rodzaju
aktywa o wyzszej rentownosci (papiery wartosciowe, ztoto,
nieruchomosci), ale obcigzone wyzszym ryzykiem niz lokaty
bankowe.

Prognozuje sig, ze niskie stopy procentowe bedg dominowac
na rynku jeszcze przez wiele lat. Nadal trudno bedzie bankom
spotdzielczym wypracowywac zyski i tg drogg powiekszac
swoje fundusze wtasne, co jest konieczne w celu spetnie-
nia coraz ostrzejszych wymagan regulacyjnych i poszerzenia
akgcji kredytowej. Wszystkie banki spotdzielcze bedg musia-
ty obnizaC koszty prowadzenia biznesu bankowego poprzez
redukcje zatrudnienia i zamykanie nierentownych placowek
bankowych oraz centralizacje operacji z zakresu back office.
Natomiast stabe kapitatowo banki spotdzielcze bedag przej-

mowane przez silniejsze. ®
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Niemczech istnieje obecnie 9 spotdziel-
czych bankow koscielnych. Wszystkie one
nalezg do Federalnego Zwigzku Bankow
Ludowych i Bankoéw Raiffeisena (BVR).
Specijalizujg sie w obstudze bankowej ksie-
zy, pastorow, parafii, kurii biskupich i organizacji charytatyw-
nych zwigzanych z kosciotami: pieC z Kosciotem Katolickim
| cztery z Kosciotami Ewangelickimi. Pod wzgledem sumy bi-
lansowej nalezg one, z wyjgtkiem dwoch matych protestanc-
kich kas oszczednosciowo-kredytowych, do 70 najwiekszych
niemieckich bankdw spotdzielczych.
Pierwsze banki koscielne powstaty w latach 1917-1927 w celu
ufatwienia proboszczom i pastorom, kitorzy mieli przykosciel-
ne gospodarstwa rolne, wyptaty odpraw emerytalnych 0so-
bom duchownym oraz sfinansowania odbudowy budynkdw
koscielnych ze zniszczen po | wojnie swiatowej. Jako pierwsze
powstaty w 1917 r. dziatajgce do dzisiaj banki katolickie: Liga
Bank w Regensburgu i Pax Bank w Kolonii. Ich dziatalnosc
koncentrowata sie gtownie na przyjmowaniu depozytow od

Tab. 1. Banki koscielne w Niemczech (stan na koniec 2019 r.)

ksiezy i udzielaniu pozyczek osobom duchownym. Druga faza
tworzenia bankow koscielnych przypada na lata 1953-1972,
kiedy powstato kilka bankow katolickich i ewangelickich.
U podstaw tych dziatan lezata koniecznos¢ odbudowy znisz-
czonych w czasie Il wojny swiatowej kosciotow i sfinansowania
budowy mieszkan dla ksiezy, poprawa zarzgdzania finansami
koscielnymi i petnigjsza realizacja funkgji religijnych oraz spo-
tecznych przez instytucije koscielne. W pdzniejszych latach juz
zaden nowy bank koscielny nie powstat, ale miaty miejsce fuzje
istniejgcych bankow i zmiany ich nazwy.

Banki koscielne sg zréznicowane pod wzgledem wielkoSci
sumy bilansowej, liczby pracownikow i placowek bankowych,
liczby i struktury cztonkow, rodzaju prowadzonej dziatalnosci
| segmentow obstugiwanych klientow. Sposrod nich najwiek-
szy bank, trzeci w rankingu bankow koscielnych i dwa naj-
mniejsze nalezg do Kosciota Ewangelickiego, a pozostate do
Kosciota Katolickiego (zob. tab. 1).

Banki koscielne, tak jak wszystkie banki spotdzielcze, sg wia-
snoscig ich cztonkow, ale ich liczba w poszczegoinych ban-

Nazwa banku Siedziba Liczba | Liczba | Suma | Lokaty | Nalezn. od
pracow. @ placo- | bilans. min € klientéw
wek min € min €

Evangelische Bank Kassel Regensburg | 436 14 7 897 6 260 4 621
Liga Bank Dortmund 313 12 5 946 4 550 2 (81
Bank fur Kirche und Diakonie Essen 220 12 5 267 4 784 1 959
Bank im Bistum Essen Paderborn 136 1 5 267 3 493 3 496
Bank fUr Kirche und Caritas MUnster 131 1 5088 4 228 1452
DKM Darlehenskasse KoIn 130 1 4 682 3 381 1613
PAX — Bank Bad Homburg 171 9 2 858 2 387 1 781
SKB Evangelisch-Freikirchlicher Gemeinden Witten 17 1 224 204 89

SKB des Bundes Freier ev. Gemeinden 10 1 154 123 67

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych poszczegdlnych bankdw
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Tab. 2. Podstawowe pozycje bilansowe Evangelische Bank w latach 2016-2019 (w mIn euro)

Aktywa 2016
Gotowka i srodki w banku centralnym 106
Naleznosci od instytucji finansowych 449
Naleznosci od podmiotow niefinansowych 3 907
Papiery diuzne 1549
Akcje i inne papiery 881
Udziaty i sSrodki finansowe w innych spotdzielniach | 49
Udziaty w przedsiebiorstwach zaleznych 10
Wartosci niematerialne 1

31
Srodki trwate i inne sktadniki majatkowe
Suma aktywow 7 119
Pasywa 2016
Zobowigzania wobec podmiotow finansowych 403
Zobowigzania wobec podmiotow niefinansowych | 5 964
Zobowigzania z tytutu wyemitowanych papierow 156
Rezerwy na przyszte zobowigzania o1
Fundusz ogdinego ryzyka 145
Fundusz udziatowy 124
Catkowite fundusze (kapitaty wiasne) 300
Zysk netto 10
Suma pasywow 7 119

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych poszczegdinych bankdw

kach jest stosunkowo mata
i w zadnym nie przekracza
10 tys. O ile przecietna licz-
ba cztonkdw w banku spot-
dzielczym w Niemczech
w 2019 roku wynosita 22
tys.,, to w banku kosciel-
nym tylko 3 tys. Cztonka-
mi bankow koscielnych sg
gtéwnie osoby duchowne,
Swieccy pracownicy insty-
tucji koscielnych, parafie
| inne instytucje koscielne,
podmioty z zakresu ochro-
ny zdrowia, instytucje so-
cjalne i organizacje cha-
rytatywne. W niektorych
bankach koscielnych czion-
kami moga byC tylko ksie-
za badz pastorzy i pracow-
nicy instytucji koscielnych,
czyli osoby Scisle zwigzane
z Kosciotem oraz same te
instytucje, a w innych tak-
ze 0soby fizyczne niezwig-
zane W szczegolny sposob
z Kosciotem.

Istniejg tez roznice w zakresie obstugiwanych klientow — sg
banki, w ktorych klientami mogg byc tylko ich cztonkowie i ta-
kie, w ktorych nie stosuje sie tego rodzaju ograniczen. Banki
koscielne wzajemnie ze sobg nie konkurujg. Rynek podzielity
miedzy sobg wedtug diecezji (banki Kosciota Katolickiego) lub
wedtug krajow zwigzkowych (banki Kosciota Ewangelickiego).
Najczesciej katolicki bank koscielny dziata na obszarze kilku
diecezji, a bank ewangelicki w kilku krajach zwigzkowych.
Klienci bankéw koscielnych, (a szczegdlnie osoby prywat-
ne) w coraz wiekszym stopniu korzystajg z ustug bankowych
w trybie online, np. w Banku Ewangelickim osoby prywatne
niemal wytacznie wszystkie sprawy bankowe, takze zacigganie
kredytow, zatatwiajg zdalnie za pomocg komputera lub telefo-
nu komorkowego z odpowiednig aplikacja.

Banki koscielne prowadzg bardzo konserwatywnag polityke
w zakresie przyjmowania depozytow, udzielania kredytow i in-

20

westowania wolnych  srodkow

2017 2018 2019 finansowych. Wiekszos¢ depo-
802 69 475 zytow pochodzi od duzych in-
489 520 319 stytucji koscielnych, ktore lokujg
4316|4504 | 4559 w bankach kogcielnych $rodki
1 551 1626 | 1802 L
269 s 581 pochodzgce z podatku kosciel-
49 47 A7 nego, niewydane jeszcze na
10 27 28 dziatalnos¢ statutowa. Jednakze
3 1 1 spadek liczby wiermnych pfaca-
33 19 33 cych podatek koscielny w Niem-

czech wptywa negatywnie na
7298 | 7688 | 7859 obroty bankow  koscielnych,

2017 | 2018 | 2019 a dodatkowo ich sytuacje finan-
502 691 766 sowa utrudniaja utrzymujace sie
6015 16194 16279 od kilku lat na rynku finansowym
192 199 209 o .
70 70 70 niskie stopy procentowe. W te
163 172 177 sytuacji wszystkie banki, w tym
126 121 121 takze koscielne, musiaty silnigj
308 320 308 skoncentrowac sie na ustugach
10 10 10 posredniczgcych, gtdwnie na
7298 | 7688 |7859

sprzedazy papierow wartoscio-

Najczesciej katolicki bank
koscielny dziata na obszarze
Kilku diecezji, a bank ewangelicki
w Kilku krajach zwigzkowych.
Klienci bankow koscielnych,
(a szczegdlnie osoby prywatne)
W coraz wigkszym stopniu
korzystajg z ustug bankowych
w trybie online, np. w Banku
Ewangelickim osoby prywatne
niemal wytgcznie wszystkie
sprawy bankowe, takze
zacigganie kredytow, zatatwiaja
zdalnie za pomoca komputera
lub telefonu komorkowego
z odpowiednig aplikacja.
-

wych, ubezpieczen i jednostek
uczestnictwa w funduszach in-
westycyjnych, ktore pozwalajg im
zwiekszyC dochody prowizyjne.
Srodki pozyskiwane przez ban-
ki koscielne sg przeznaczane
gtéwnie na finansowanie inwe-
stycji organizacji charytatywnych
| instytucji koscielnych (szpitale,
domy pogodnej starosci, szkoty,
internaty itp.). Tego rodzaju kre-
dyty cechujg sie bardzo niska
szkodowoscia.

Jak funkcjonuje
najwiekszy niemiecki
bank koscielny?
Najwiekszym bankiem kosciel-
nym jest Bank Ewangelicki (Evan-
gelische Bank eG) w Kassel,
z sumg bilansowag 7,9 mid euro
(wzrost 0 2,2% w stosunku do
roku poprzedniego) i funduszami
witasnymi na poziomie ponad 300
min euro. Bank ten pod obecng
nazwa funkcjonuje od 2014 roku,
po fuzji dwoch bankow ewan-
gelickich: Evangelische Kredit-
genossenschaft (EKD) w Kas-
sel i Evangelische Darlehnsgenossenschaft (EDG) w Kilonii.
Znajduje sie on na 11 miejscu na liscie najwiekszych bankow
spotdzielczych w Niemczech. Na koniec 2019 roku zatrud-
niat 436 pracownikdw, tj. 0 37 0sdb mniej niz w 2017 r. Sred-
nia wieku pracownikow wynosita 45 lat, a sredni staz 13 lat.
W celu podniesienia kwalifikacji pracownikow w 2019 r. Bank
sfinansowat dla swojego personelu 1153 osobo/dni kursow,
seminariow i udziatu w konferencjach. Bank posiadat 13 pla-
cowek operacyjnych w catych Niemczech oraz biuro przed-
stawicielskie w Wiedniu.

Bank Ewangelicki liczy 1220 cztonkow, ktorymi sg wytgcznie
podmioty instytucjonalne scisle zwigzane z Kosciotem Ewan-
gelickim. Fundusze wtasne Banku na koniec 2019 r. wynosity
308 min euro, a wskaznik wyptacalnosci 15,1% (4,6 pkt. proc.
powyzej minimalnej wysokosci).

Bank Ewangelicki stoi na gruncie wartosci chrzescijanskich

(1)




TEMAT NUMERU

| opowiada sie za trwatym
| zrownowazonym rozwojem
opartym na trzech filarach: row-

(w min, euro)

Wyszczegdlnienie

nowadze migdzy celami ekono-  \Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji
Koszty osobowe
Koszty rzeczowe

Saldo rezerw i odpisow
Strata nadzwyczajna
Podatek dochodowy

micznymi, ekologicznymi i so-
cjalno-etycznymi. Jako wiodacy
bank koscielny w Niemczech
oferuje kompleksowg obstuge
finansowg podmiotow Kosciota
Ewangelickiego, jego instytu-
cji charytatywnych i socjalnych
oraz zatrudnionych tam osob.
Kierujgc sie wartosciami chrze-

Scijanskimi, we wspotpracy ze swoimi cztonkami, pracow-

Zysk netto
Zrédto: jak w tab. 2

nikami i klientami, przywigzuje duzg wage do wzajemnego
zaufania, otwartosci, solidarnosci, pomaganiu sobie i poste-
powania zgodnego z zasadami etyki. W relacjach ze swoimi
pracownikami dba o zachowanie harmonii miedzy ich pracg
zawodowa | zyciem rodzinnym.

Bank Ewangelicki koncentruje sie na klasycznych operacjach
bankowych: depozytowych, kredytowych i rozliczeniowych.
k gcznie obstuguje 19 tys. klientow instytucjonalnych i 72 tys.
0sOb prywatnych o orientacji chrzescijanskiej. Na koniec
2019 r. dysponowat srodkami od klientow o wartosci 6,3 mid
euro, tradycyjnie najwiekszy udziat miaty lokaty 3-miesieczne.
Od 1 maja 2017 roku stosuje ujemna stope procentowg na
poziomie stopy depozytowej Europejskiego Banku Central-
nego, ale tylko w odniesieniu do depozytdow overnight i srod-
kow Klientdw na rachunkach biezgcych o wartosci ponad 10
min euro.

W 2019 roku Bank Ewange-
licki udzielit podmiotom niefi-
nansowym nowych kredytow
na sume 584 min euro, z cze-
go 30% osobom prywatnym.
Kredyty trafity do instytucji
koscielnych, placowek stuz-
by zdrowia, instytucji pomocy
spotecznej, domow spokojne;
starosci i innych podmiotow.
kacznie naleznosci od pod-
miotdw niefinansowych na
koniec 2019 r. stanowity 4,6
mld euro, a udziat ztych kre-
dytow byt bardzo niski.
Evangelische Bank dysponu-
je duza nadwyzkg wartosci
depozytow nad udzielony-
mi kredytami. Srodki te in-
westowane sg w odpowied-
nie papiery dtuzne i fundusze inwestycyjne (wtasne i obce),
uwzgledniajgc przy tym nie tylko ich efektywnosc, ale takze
aspekty ekologiczne i socjalno-etyczne, zgodnie ze swojg
misjg i respektowaniem chrzescijanskiego systemu wartosci
(zob. tab. 2).

Bank Ewangelicki, jako nowoczesna instytucja finansowa
oferuje klientom nie tylko klasyczne produkty finansowe, ale
takze we wspotpracy ze specjalistycznymi spotkami naleza-
cymi do spotdzielczego sektora bankowego ustugi leasingo-
we, ubezpieczeniowe, posrednictwa na rynku nieruchomosci
i inne. Wazng role w jego dziatalnosci ogrywa tez posred-
nictwo w obrocie papierami wartosciowymi i zarzgdzanie
klientowskimi portfelami instrumentow finansowych, na czym
w 2019 r. zarobit 12,8 min euro.

W 2019 r. Bank Ewangelicki wypracowat zysk netto na po-
ziomie 10,4 min euro. W najwiekszym stopniu na powyzszy

2

Bank Ewangelicki liczy
1220 cztonkow, ktorymi
Sg wytgcznie podmioty
instytucjonalne scisle zwigzane
z Kosciotem Ewangelickim.
Fundusze wtasne Banku
na koniec 2019 r. wynosity
308 min euro, a wskaznik
wyptacalnosci 15,1%
(4,6 pkt. proc. powyze
minimalnej wysokosci).
B

Tab. 3. Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat Evangelische Bank w latach 2016-2019

2016 2017 2018 2019
76,0 71,6 87,2 73,7
205 | 20,7 18,7 14,7
37,5 33,9 35,8 33,6
20,0 29,8 33,4 33,7
12,8 5,8 4,0 7,3
0 8,2 1,1 3,9
18,9 9,1 16,1 3,8
10,1 10,2 10,3 10,4

wynik wptynety dochody odsetkowe (73,7 min euro), docho-
dy prowizyjne (14,7 min euro) i koszty funkcjonowania banku
(67,3 mIn euro) (zob. tab. 3).

Pandemia Covid19 w pierwszym potroczu 2020 nie Spowo-
dowata wyraznego pogorszenia wynikow finansowych Ban-
ku Ewangelickiego — nie odnotowano spadku ani w dziedzi-
nie operacji finansowych ani depozytowych. Lockdown nie
przerwat jego funkcjonowania i dziatalnos¢ operacyjna byta
dalej prowadzona, tyle ze w systemie online. Nie stanowito
to wiekszego problemu, poniewaz bank ten juz od kilku lat
jest w duzym stopniu zdigitalizowany. Jego pracownicy umie-
ja zdalnie obstugiwac klientow, a ci potrafig zatatwiaC sprawy
finansowe na odlegtosc. Dotyczy to w szczegolnosci banko-
wosci detalicznej. Bank nie odnotowat tez pogorszenia sie ja-
kosci portfela kredytowego, co zawdziecza w duzym stopniu
specyfice swoich klientow, 1j. instytucji koscielnych i chary-
tatywnych, ktorych znaczenie
W czasie pandemii jeszcze
wzrosto. Majg one tez pewne
zrodto finansowania w posta-
ci wptywow z podatku ko-
Scielnego.

Dtugookresowe perspekty-
wy dziatalnosci biznesowej
Banku Ewangelickiego sa
pomysine, a opierajg sie one
przede wszystkim na do-
brych perspektywach roz-
Woju gospodarki niemieckiej,
co przektada sie na wzrost
popytu na ustugi bankowe
zarowno ze strony podmio-
tow instytucjonalnych, jak
i prywatnych. Dzieki syste-
matycznemu zwiekszaniu
funduszy wiasnych poprzez
zasilanie ich z wypracowa-
nego zysku, Bank nie powinien mie¢ problemow ze spet-
nieniem wymogow ostroznosciowych w zakresie adekwat-
nosci kapitatowe]. Majgc tradycyjnie nadwyzke depozytow
bankowych nad kredytami, nie powinien tez mieC ktopotow
Z utrzymaniem ptynnosci. Jednakze wzrost dochodoéw od-
setkowych nadal utrudniac bedg niskie stopy procentowe,
ktore nie wzrosng w najblizszych latach. Covid-19 stat sie
kotem zamachowym dla dalszej digitalizacji procesow ban-
kowych, do czego Bank Ewangelicki jest dobrze przygoto-
wany. Do 2022 roku zatrudnienie w nim ma sie zmniejszyC
0 dalsze kilkadziesigt etatow. Utrata pracy jest bolesna dla
pracownikow tego banku, ktorzy dotychczas cieszyli sie
bardzo stabilnymi stanowiskami pracy. Negatywne skutki
zwolnien majg tagodzi¢ odprawy pieniezne dla zwalnianych
pracownikow i wczesniejsze przechodzenie starszych osob

na emeryture. @
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Ptac telefonem

gdzie chcesz i kiedy chcesz
SZYOKO, tatwo | wygoanie.

Bezptatna infolinia:

SGB/ Banki Spotdzielcze 800 888 888

www.sgb.pl/mobilne

Ustuga Google Pay dostepna jest w wybranych bankach spotdzielczych SGB, dla posiadaczy kart ptatniczych z aktywna funkcjg
zblizeniowg wydanych przez wybrane banki spotdzielcze SGB. Szczegdty oferty, w tym informacje o aplikacji mobilnej Google Pay,
opfatach i prowizjach, wymagania techniczne, zasady korzystania z ustugi oraz lista bankdw Grupy SGB oferujgcych ustuge Google
Pay dostepne sg w wybranych placowkach bankdéw spotdzielczych SGB i na stronie www.sgb.pl/mobilne


www.sgb.pl/mobilne
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GB-Bank SA i Bank BPS S.A., wraz z firmami in-

formatycznymi oraz ZBP i KZBS podpisaty kolej-

ny List Intencyjny dotyczacy zaciesnienia wspot-
pracy.

Sygnatariusze Listu deklarujg zgodng wspotprace
| wzajemng pomoc nad dalszym rozwijaniem zdalnej banko-
wosci, zainicjowang wdrozeniem projektu BS AP, a takze do-
pracowaniem rozwigzan informatycznych wykorzystywanych
przez banki spotdzielcze w obszarze budowy systemu i wy-
miany danych w ramach Zrzeszen, jako istotnego warunku dla
optymalizacji procesu przygotowywania przez banki spotdziel-
cze sprawozdawczosci.

Efektem dziatan ma byC m.in.:

e opracowanie i wdrozenie w sektorze bankowosci spotdziel-
czej rozwigzan w ramach tworzonej hurtowni danych,

e CO pozwoli usprawni¢ sprawozdawczosC obowigzkowa,
sprawozdawczosc kredytowg oraz inng, niezbedng dla pro-
wadzenia dziatalnosci bankowej,

e okreslenie jednolitego standardu sprawozdawczego dla ban-
kow spotdzielczych i bankdw zrzeszajgeych.

— Juz przed rokiem, kiedy podpisywalismy list intencyjny

w sprawie wspolnej budowy platformy BS API, udato nam sie

zrobic pierwszy krok — mowi Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu

SGB-Banku SA. — Ta wspotoraca zaowocowata bardzo kon-

Kretnymi osiggnieciami i przyspieszeniem procesu digitalizacji

bankow spotdzielczych, budowg aplikacji mobilnej SGB Mobile

I wieloma innymi rozwigzaniami. Mozna powiedziec, ze dzis wy-

konujemy krok kolejny, ktorego efektem ma byc wprowadzenie

bankowosci na nowy poziom technologiczny — dodaje prezes.

Bezposrednim przyczynkiem do podpisania kolejnego listu byta

dobra ocena dotychczasowej wspotpracy przy projekcie BS

API oraz wyzwania technologiczne, przed ktorymi staje sek-

tor bankowosci spotdzielczej wobec wymagan regulacyjnych

| biznesowych. Inicjatorem tych dziatan byta Rada Konsultacyj-
na Sektora Bankowosci Spotdzielczej, ktdrej w biezgcym roku
przewodniczy Zwigzek Bankow Polskich.

23

Mirostaw Skiba i Blazej Mika
podpisuja list intencyjny ze strony
SGB-Banku SA

e

FOTO: Zwigzek Bankdw Polskich

— To jest kolejny dobry krok w kierunku budowy silnego sekto-
ra bankowosci spofdzielczej i wzmocnienia systemow ochrony
instytucjonalnej — podkresla Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes
Zarzgdu Zwigzku Bankow Polskich.
Zadowolenia z podpisania listu nie kryje takze Artur Adamczyk,
prezes Zarzgdu Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.: Wszy-
scy zdajemy sobie sprawe, ze tylko dzieki budowie wspolnej
platformy do wymiany danych, uwspdolnianiu narzedzi i pro-
duktow bankowych jestesmy w stanie sprawnie obsfugiwac
klienta i konkurowac na rynku. Wykorzystujgc dotychczasowe
doswiadczenia z prac nad BS API, chcemy pracowac nad ko-
lejnymi rozwigzaniami np. sprawozdawczoscig obowigzkows.
Dzieki temu bedziemy mogli optymalizowac koszty w Zrzesze-
niu, uwalniajgc banki spotdzielcze od czesci zadarn backoffico-
wych — mowi prezes.
Lepsze wykorzystanie technologii ma obnizyC koszty i zwigk-
szyC przychody w bankach spoétdzielczych, a w dtuzszej
perspektywie zwigkszyC nasz udziat w rynku ustug banko-
wych. Dlatego do podpisania Listu Intencyjnego zostaty zapro-
szone firmy obstugujgce IT w sektorze bankowosci spotdziel-
cze).
— Jest to wazny krok w zakresie wspoftdziatania bankowosci
spotdzielczej z firmami IT oraz izb gospodarczych, ktore pro-
bowaty przekonywac do wzajemnej wspotoracy z dostawcami
ustug IT w celu optymalizacji ponoszonych kosztow — powie-
dziata Krystyna Majerczyk Zabdwka, prezes Zarzgdu Krajowe-
go Zwigzku Bankow Spotdzielczych.
Sygnatariuszami Listu sg: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.,
SGB-Bank SA, firmy informatyczne obstugujace IT w banko-
WOSCI spotdzielczej, do ktorych nalezg: Asseco Poland SA,
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM Sp z 0.0., Softnet sp.
Z 0.0., Altkom Software &Consulting sp. z 0.0., HEUTHES sp.
Z 0.0., I-BS.PL Sp z 0.0., Saba Service sp. z 0.0. oraz Zwia-
zek Bankow Polskich i Krajowy Zwigzek Bankow Spotdziel-
czych. @

Oprac. Rafat topka
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robilismy to! — stychac na korytarzach wielu ban-
kow spotdzielczych SGB i jest w tym okrzyku
nuta gtebokie] satysfakcji, przeplatana z lekkim
uczuciem niedowierzania. Gdyby 12 miesiecy
temu ktos zapytat o rokowania projektow takich
jak BS API czy aplikacja SGB Mobile, niedowiarkdw i scepty-
kow bytoby z pewnoscig wiecej niz optymistow...
Spotdzielcza Grupa Bankowa szykowata sie do tego przed-
siewziecia dtugo. Przez lata mowiono o potrzebie digitalizacii,
wprowadzenia naszych ustug bankowych do swiata online,
tworzenia nowoczesnych platform integrujgcych w jednym sys-
temie wszystkie banki, ale... brakowato konkretnych dziatan.
Tym razem — dzieki determinacji nowego Zarzgdu SGB-Banku
oraz pracy sporej grupy ludzi — udato sie. — Zrobilismy to! | to
naprawde w btyskawicznym tempie. Mamy BS API, ptatnosci
mobilne, mamy SGB ID, mamy SGB Mobile i wiemy, ze na tym
nie koniec!

Niewiele ponad rok temu oba zrzeszenia oraz partnerskie fir-
my informatyczne podpisaty list intencyjny w sprawie budo-
wy wspolnej platformy informatycznej. Takiej, ktora zintegruje

w jedng catoSC co najmniej szes¢ roznych systemow infor-
matycznych, ktorymi postuguje sie bankowosc spotdzielcza.
Takiej, ktora popchnie do przodu obecnosc bankow w sferze
online i da im do rgk nowoczesne narzedzia kontaktow z klien-
tami, tworzenia ofert i zarzgdzania ogromem danych.

— Przyznaje, ze i mnie nie brakowato watpliwosci — mowi Mi-
rostaw Skiba, prezes Zarzgdu SGB-Banku SA. — Narzucilismy
sobie wielkie tempo, prowadzilismy rownolegle kilka duzych
projektow | czesto stawiatem sobie pytanie 0 naszg wydol-
nosc, o realng site tego zespotu. Ale kiedy latem i jesienig ubie-
gfego roku wdrozylismy pierwsze ptatnosci mobilne, bytem juz
spokojny. Nawet pandemia nie powstrzymata tempa prac przy
wdrozeniu nowej aplikacji, co moze byc dla naszych zespotow
zrodfem olbrzymiej satysfakcji. Tak samo nalezy ocenic inte-
gracje 192 bankow SGB na platformie BS APl oraz wdrozenie
ustugi SGB ID, udostepnianej juz przez wiekszoS¢ bankow na-
SzeQo zrzeszenia. Bgdzmy dumni z tych projektow, bo to jedne
Z hajwiekszych tego typu przedsiewziec w Europie.

SGB

MOBILE
.

Rafat Lopka
SGB-Bank SA

Czym jest BS API z perspektywy klienta?
Uniwersalna platforma BS API, wdrozona w bankach spot-
dzielczych SGB, moze byC juz niebawem platformg integru-
jacg wszystkie banki obu Zrzeszen. Tym samym systemowg
wspotpracg objeta zostanie grupa ponad pieciuset lokalnych
bankow w catym kraju, a to oznacza, ze kazdy z nich moze
zasilaC system wiasnymi danymi i pozyskiwac z niego dowol-
ne, spojne informacje.

Piotr Mazur, dyrektor Departamentu Informatyki

SGB-Banku SA: - Mozliwosci rozwoju, jakie daje nam
platforma BS AP, do tej pory byty niedostepne dla ban-
kowosci spotdzielczej. Wykonalismy w krotkim  czasie
bardzo duzo pracy, stworzyliSmy mocno rozbudowang

wersje Polish API, co pozwolito nam na integracje wielu
systemow uzywanych w bankach. W przysztosci dzieki
BS API bedziemy mogli w bezpieczny i dynamiczny spo-
sob wdrazac kolejne narzedzia i aplikacje, co przetozy sie
na lepsza obstuge klientow.

BS APl to platforma, ktora dziata niejako w tle bezposrednich
relacji bankow z klientami. Utatwia zacigganie kredytow online,
przyspiesza obieg informacji i dokumentow wewnatrz bankow
I miedzy bankami. Skraca procedury, upraszcza i uszczelnia
weryfikacje danych.

Dzieki istnieniu tej platformy klient banku spodtdzielczego SGB zy-
skat mozliwos¢ zatozenia konta bankowego zaréwno z poziomu
aplikacji mobilngj, jak i w kanatach www. W samych bankach BS
API utatwia kontrole nad procesem zarzgdzania finansami i zwigk-
sza bezpieczenstwo klientow bankowosci internetowej, dajgc im
dostep do Profilu Zaufanego i ustuge SGB ID — bezpieczne narze-
dzie potwierdzania tozsamosci online oparte na BS AP

SGB ID - diuga lista ulatwien dla klientéw

Ustuga SGB ID, ktorg udostepnia juz 155 bankow spotdziel-
czych SGB (stan na 25 wrzesnia), pozwala na wykorzystanie
tozsamosci cyfrowej mojelD dzieki integracji z Weztem Kra-
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jowym i Profilem Zaufanym. Przy pomocy Wezta Krajowego
oraz Profilu Zaufanego mozna m.in. podpisywacC dokumen-
ty w urzedach publicznych, identyfikowac swojg tozsamosc
w ustugach podmiotow publicznych w Internecie (np. ztozy¢
whniosek 0 wydanie dowodu osobistego lub paszportu).
Dodatkowo, dzieki SGB ID klient banku spotdzielczego moze
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w sektorze komercyjnym, m.in.
w firmach ubezpieczeniowych i telekomunikacyjnych, u do-
stawcow energii elektrycznej i w placowkach medycznych.
Przy pomocy kilku kliknie¢ na dowolnym urzgdzeniu z doste-
pem do przegladarki internetowej i w dowolnym czasie, SGB
ID pozwala klientowi w bezpieczny sposob potwierdziC swojg
tozsamosc, zachowujgc jednoczesnie bezpieczenstwo i kon-
trole nad przekazywanymi informacjami.

— Oferujemy dzis ustugi na poziomie europejskich bankow
komercyjnych — ocenia Btazej Mika, wiceprezes Zarzgdu
SGB-Banku SA, odpowiedzialny za pion technologiczny. —
SGB ID oferuje klientom bankow spofdzielczych SGB jedna-
kowe, uniwersalne rozwigzanie, ktore pozwala na bezpieczne
potwierdzanie tozsamosci choCby na takich platformach ustug
publicznych jak obywatel.gov.pl, epuap.gov.pl czy pacjent.gov.
pl. To utatwia proces weryfikacji, usprawnia i przyspiesza pro-
cedury logowania sie, pozyskiwania dokumentow | zgtaszania
swoich danych. Klient banku spotdzielczego moze z poziomu
wfasnego smartfona dokonacC zgfoszenia dziatalnoSci gospo-
darczej, uzyskac dostep do eRecepty i eSkierowan, ztozyc lub
skorygowac deklaracje ZUS, ubezpieczyc auto lub dom. To
przetom w naszych relacjach z konsumentami. Dalismy im do
reki najnowoczesnigejsze narzedzia, ktorych nie powstyazitby
Sie zaden bank w Europie.

Aplikacja SGB Mobile: bank w zasiegu reki
Ponad 17 tysiecy pobran aplikacji SGB Mobile (stan na 25
wrzesnia) oraz dobre opinie uzytkownikow, to dla informaty-
kow z SGB potwierdzenie, ze warto byto zarywac noce, nawet
w trybie pracy zdalnej. Mamy aplikacje, ktorej funkcjonalnosci
przekraczajg oferte bankow komercyjnych — chocby w sferze
zarzadzania optatami za ustugi serwisow streamingowych ta-
kich jak Netflix czy Spotify.

Przez kilka miesiecy aplikacje testowato ponad 2000 pracow-
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Artur Jézefowski, dyrektor Biura Bankowosci Mobilnej
i Internetowej SGB-Banku SA: — Ta aplikacja juz jest suk-
cesem. Udowodnilismy, ze bankowoscC spotdzielcza potrafi
dotrzymac stowa, a zapowiadane zmiany szybko stajg sie
faktem. Jestesmy spojni z naszymi deklaracjami i rynek to
docenia, zainteresowanie ofertg bankow spotdzielczych
rosnie. Jestesmy blisko klientow takze w obszarze online.
A 1o dopiero poczatek rozwoju naszych ustug w aplikaci
mobilnej czy bankowosci internetowej. Platforma BS API
poszerzy sie wkrotce o kolejne ustugi, np. mobilng autory-
zacje czy sprzedaz produktow online. To szczegodlnie dla
nas wazne, aby w tych pandemicznych czasach klienci

bankow spotdzielczych mogli bankowac z nami w pemni

zdalnie, z poziomu wiasnego fotela czy kanapy.

nikdw z prawie stu bankéw spotdzielczych SGB. Jegj przy-
gotowanie to wielka zastuga pracownikow SGB-Banku SA
| bankow spotdzielczych SGB, a takze firm wspottworzgcych
rozwigzanie — Allleron S.A., ktory wytworzyt aplikacje mobilng
wraz z back office’em administracyjnym i HEUTHES Sp. z 0.0,
ktory byt dostawcg oprogramowania platformy BS API i firmg
odpowiedzialng za integracje systemow. W prace nad wdroze-
niem aplikacji zaangazowani byli rowniez dostawcy systemow
informatycznych, ktorzy udostepnili swoje ustugi na platformie
BS API: Asseco Poland SA, Softnet sp. z 0.0., Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM Sp. z o .0., I-BS.pl sp. z 0.0. oraz
SABA SERVICE sp. z 0.0. Partnerami przy pracach nad SGB
Mobile byli takze Mastercard i Visa.

/ calg pewnoscig to nie ostatnie projekty w sferze rozwigzan
mobilnych, ktdre Spotdzielcza Grupa Bankowa bedzie oferowata
swoim klientom. Przed nami — przed klientami bankow spotdziel-
czych! — jeszcze wiele mozliwosci i... wiele okazji do satysfakcii.
Platforme BS API czeka teraz intensywny rozwoj, wigczanie
do systemu bankow obu zrzeszen, wdrozenie CRM i wielu no-
wych funkcji przydatnych dla klientow. A jeszcze w tym roku
SGB zaproponuje nowe rozwigzanie, w mys| zasady: techno-
logia na rzecz rozwoju biznesu. Bedzie to udogodnienie, ktore
— jak wierzymy — mile zaskoczy i klientow, i rynek. @
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KROTKA HISTORIA
WYSCIGU Z CZASEM

Co zrobilismy?
Projekt bankowosci mobilnej dla grupy SGB byt wielkim wyzwa-
niem, obejmujgcym szereg ustug, dotychczas rzadko spotyka-
nych w systemach bankowych polskich bankéw. Jednak zna-
lezlisSmy odpowiednig Sciezke postepowania w dotarciu do celu,
jakim byto oddanie do dyspozycji klientow wszystkich bankdw,
jednolitego dostepu do nowoczesnych ustug bankowych. W ten
SposOb powstata zupetnie nowa jakosciowo aplikacja mobilna,
dzieki ktorej klienci tych bankow majg dostep do standardowych
ustug typu: stan konta, czy przelewy. Aplikacja ta umozliwia row-
niez dostep do nowych ustug kartowych takich jak push provi-
sioning, subskrypcje itd. Kolejnym, trudniejszym zadaniem byto
wypracowanie dla wszystkich systemow bankowych catej gru-
py wspolnego standardu wymiany danych i, co za tym idzie, zin-
tegrowanie ich tak, aby klienci
wszystkich bankéw mieli do

Marcin Miklasz
Analityk Systemow Informatycznych
w HEUTHES sp. z o.0.

liwy do osiggniecia standardowg metodg, to znaczy: analiza,
projektowanie, produkcja, testy, wdrozenie.

Zastosowalismy wiec podejscie SCRUM. Wymagato to ogrom-
nego wysitku wszystkich podmiotow biorgcych udziat w pro-
jekcie. Liczba spotkan (w tym wiekszosC on-line), uzgodnien,
warsztatow, iteracji produkcyjno-testowych jakie odbylismy;, jest
niepoliczalna i wymagata ciggtego kontaktu z dostawcami sys-
temow bankowych i samymi bankami.

Kluczem do sukcesu, tego rekordowo krotkiego czasu wdrozenia,
byt wyjatkowy profesjonalizmn dostawcow systemow bankowych
dla bankdéw grupy SGB, ich bardzo duze i aktywne zaangazowa-
nie, otwartos¢ na zmiany, dostarczanie na czas do testow wersji
swoich systemow. Jako metodyke testowo-wdrozeniowg przy-
jelismy rozwigzanie Family&Friends (testowanie aplikacji przez
pracownikow bankdow posia-
dajgcych w nich konta). Duzg

dyspozycji identyczny zestaw
ustug. Tak powstat otwarty
standard BS-API oparty o Po-
lish API, i wokot niego skon-
centrowany jest caty projekt.
Nastepnym wyzwaniem byto
rozwigzanie problemu dostep-
nosci i wydajnosci poszcze-
goinych systemow bankowych
w celu utrzymania dostepu do
ustug na odpowiednim, wyso-
kim poziomie. Efekt jest taki,
ze teraz tylko 5% bankow,
w ciggu dfugiego dnia ope-

Kluczem do sukcesu, tego
rekordowo krotkiego czasu
wdrozenia, byt wyjgtkowy
profesjonalizm dostawcow
systemow bankowych dla
bankow grupy SGB, ich bardzo
duze | aktywne zaangazowanie,
otwartos¢ na zmiany,
dostarczanie na czas do testow
Wersji swoich systemow.

role odegrali tu pracownicy
zarowno SGB-Banku SA, jak
| wybranych bankow spotdziel-
czych, wytrwale sprawdzajg-
cy, na wtasnym przykiadzie,
poszczegolne funkcjonalnosci
| poprawnosc integradii.

Co dalej?

Obecnie, z ustug udostepnia-
nych przez platforme integra-
cyjng HEUTHES MULTICEN-
TAUR PAYMENT HUB korzysta
okoto 100 bankdéw grupy SGB,

racyjnego, wykazuje niewiel-
kie problemy wydajnosciowe
| odsetek ten caty czas powali
maleje. Spowodowane jest to tym, ze wypracowalisSmy wysoce
zaawansowane metody monitoringu, dostepnosci, wydajnosci,
bteddw oraz powiadamiania, przy uzyciu narzedzi HEUTHES
Cloud Monitoring i ZABBIX.

Skala projektu

Projekt bankowosci mobilnej dla grupy bankow SGB potencialnie
dotyczyt ok. 200 bankow spotdzielczych i samego SGB-Banku
SA. Nalezato zatem podjgC wyzwanie integracji roznorodnych
systemow informatycznych wszystkich bankow grupy. Systemy
te produkowane sg przez pieciu odrebnych dostawcow, w roz-
nych technologiach, z roznymi funkcjonalnosciami i zasadami
bezpieczenstwa. Z drugiej strony nalezato zintegrowac standar-
dy dostawcow ustug zewnetrznych takich jak: PSP, VISA, MA-
STERCARD, czy Google. W tym przypadku trudnosc¢ polegata
na przejsciu precyzyjnych testow certyfikacyjnych, bez ktorych
nie bytoby mowy o korzystaniu z ustug tych dostawcow.

Jak tego dokonalismy?
Rekordowo krotki czas wdrozenia — 9 miesiecy — nie bytby moz-
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ktorych klienci majg do dyspo-
zycji aplikacje mobilng. Kolejne
wdrozenia przed nami.
HEUTHES, jako tworca koncepciji technologii i realizacji serwera
BS-API oraz jako integrator i koordynator catego przedsiewzie-
cia, ktore otworzyto nieograniczone mozliwosci rozwoju syste-
mow bankowych, poprzez wytworzenie i wdrozenie faktyczne-
go standardu wymiany danych, dziekuje wszystkim uczestnikom
projektu za ich wkifad w stworzenie takiego potencijatu, ktory
usprawni funkcjonowanie wszystkim stronom — zaréwno do-
stawcom, jak i bankom oraz ich klientom. @

Firma HEUTHES sp. z 0. 0. posiada bogate doswiad-
czenie na rynku producentéw IT od 1989 roku. Giéw-
ne rozwigzania dla sektora bankowego to MULTICEN-
TAUR PAYMENT HUB, GRYFCARD oraz GRYFBANK.
Systemy HEUTHES pracuja w banku SGB-BANK SA
i Spétdzielczej Grupie Bankowej, banku BPS SAi Gru-

pie BPS, banku PEKAO SA (od 1989 r.), DNB Bank
Polska SA, Volkswagen Bank GmbH, BS Brodnica,
BOS SA oraz w wielu firmach z sektora MSP.
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PRACA NAD APLIKACJA

1O

SV

d poczatku listopada 2019 r. po stronie Allleron
ruszyty prace nad aplikacjg dla Zrzeszenia SGB.
Kompleksowy projekt, na ktory skfadaty sie de-
sign aplikacji, analiza, development i testy, byt
w petni realizowany w metodykach zwinnych,
ktore z jednej strony gwarantowaty bankowi biezgcg kontrole
nad zakresem oraz priorytetami wykonywanych prac, a z dru-
giej — zapewniaty brak przestojow po stronie zespotu Ailleron
w oczekiwaniu na decyzje czy akceptacje po stronie klienta.
Szybkie tempo prac bytoby nie od utrzymania bez petnego
zaangazowania zespotu po stronie Zrzeszenia; historyjki ana-
lityczne byty akceptowane bez zbednej zwtoki, a pracownicy
banku byli dostepni w trybie ciggtym, wspierajgc nas btyska-
wicznymi decyzjami.
Okres pandemii nie wptynat na projekt negatywnie. Allleron ma
duze doswiadczenie w realizacji projektow z rozproszonym ze-
spotem z zastosowaniem komunikatorow, zdalnych tablic kanban
| sprawdzong metodykg kontroli prac. Ptynnie przeszlismy na pra-
ce spoza biura, utrzymujac zdalny kontakt z zespotem banku.
Najwieksze zaskoczenie podczas projektu? Bardzo wysoka
presja i wyznaczenie niezwykle ambitnych termindw przed pro-
jektem. Juz przed Swistami Bozego Narodzenia prezentowa-
lisSmy w Poznaniu wersje demo aplikacji z procesem aktywagciji
wykorzystujgcym BS API, a w maju dostarczyliSmy wersje pro-
dukeyjng przeznaczong dla pracownikow banku. Napiete ter-
miny byty naprawde duzym wyzwaniem, ale i okazjg do poka-
zania mozliwosci naszej firmy, jesli chodzi o skalowanie liczby

SGB/ Banki Spoétdzielcze

“HAVY
ALKUMIESIECANY S

Piotr Miodek
Project Manager Aillleron
www.linkedin.com/in/piotr-miodek-pm

/ANNVY
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zaangazowanych pracownikow. Sktad naszego zespotu po-
wiekszat sie dynamicznie z 3 0sob rozpoczynajgcych projekt
w listopadzie, do 8 osob na poczgtku grudnia, by pod koniec
stycznia o0siggnac poziom az 17 programistow, analitykow, te-
sterow oraz ekspertow od UX/Ul. Dzieki naszemu doswiad-
czeniu w realizacji innych projektow dokonalismy tego przy
utrzymaniu wysokiej efektywnosci i terminowosci oddawanych
prac. W maju, po niecatych 7 miesigcach od startu projektu,
aplikacja mobilna zostata przekazana pracownikom zrzeszo-
nych bankow do testow w ramach fazy Friends & Family.
Obecnie, z takim samym zaangazowaniem, kontynuujemy pra-
ce nad nowymi funkcjonalnosciami, ktore zostang udostepnio-
ne klientom juz w pazdzierniku biezgcego roku. @

Ailleron SA to polska spétka technologiczna, ktéra
specjalizuje sie¢ w projektowaniu i dostarczaniu za-
awansowanych produktow dla branzy bankowej, te-
lekomunikacyjnej i hotelarskiej. Rozwigzania spétki
docieraja do ponad 300 milionéw konsumentéw w 31
krajach. Wieloletnia obecnos¢ na rynku pozwolita fir-
mie Ailleron SA pozyskaé wielu klientéw, dla ktérych
realizuje najbardziej innowacyjne projekty rozwigzan
IT, m.in.: Santander Bank Polska, Santander Con-
sumer Bank, Spétdzielcza Grupa Bankowa, mBank,
Standard Chartered Bank, Citibank, Commerzbank,
Emirates National Bank of Dubai, Piraeus Bank.

KLIKNIJ ZEBY
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NIE PRZEGAPIC
KONIECZNYCH ZMIAN

ROZMOWA Z PROF. MAL GORZATA ZALESKA,
DYREKTOR INSTYTUTU BANKOWOSCI SGH, PRZEWODNICZACA
KOMITETU NAUK O FINANSACH PAN

Jest pani inicjatorka i wspot-
autorka badania ,,Postrzega-
nie bankéw, jako potencijal-
nych pracodawcow”, ktére
pokazato m.in., ze dla mto-
dych ludzi praca w zagra-
nicznym banku nie jest juz tak
atrakcyjna, jak kiedys. Skad
taka zmiana dotychczasowe-
go pogladu?

Na poczatku transformacji zachwycili-
sSmy sie wszystkim, co zachodnie, bo
byto ,kolorowe” i dawato dotychczas
nieznane szanse na ciekawe zycie. Po
30-latach polskiej transformaciji i naste-
pujgcych zmianach globalnych jestesmy
w stanie spojrzeC — takze na nasz roz-
wOj zawodowy — z szerszej perspektywy. Praca jest dla nas
nadal wazna, bo chociazby pozwala realizowacC potrzeby zy-
ciowe i pasje, ale rownie wazna jest mozliwos¢ zachowania
rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Dla az
66,5% studentow SGH balans miedzy pracg i sprawami 0so-
bistymi jest bardzo wazny, a dla 17,5% wazny. Doswiadczenia
ostatnich lat unaocznity takze wyzwania oraz ujemne strony
zwigzane z pracg w korporacjach, w tym ich wptyw na zycie
osobiste oraz uwypuklity fakt podejmowania najwazniejszych
decyzji przez wiascicieli, czyli w przypadku bankow zagranicz-
nych przez obcy kapitat.

Czy praca w innowacyjnym srodowisku,
jakim jest nowoczesny bank, nie jest juz
priorytetem przysziych menageroéw banko-
wych?

Polski sektor bankowy nalezy do jednych z najbardziej inno-
wacyjnych na swiecie oraz jest bardzo innowacyjny w po-
rownaniu z innymi obszarami prowadzenia biznesu w Pol-
sce. Obecnie, zwiaszcza w dobie koronawirusa, odwrotu
od innowacyjnosci nie ma i moim zdaniem, przestaje to byc
czyms nadzwyczajnym, a staje sie rzeczywistoscig i nor-
malnoscia. Zjawisko to jest ciekawe z punktu widzenia biz-
nesowego, ale takze spotecznego. Prowadzi ono bowiem
m.in. do zmiany zasad komunikacji oraz ograniczenia wiezi
biznesowych i kolezenskich, inaczej rzecz ujmujac wptywa
na tzw. networking. Wracajgc zas do samej innowacyjnosci
nalezy stwierdzi¢, ze powinna byC ona jednym z czynnikow
branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji o wyborze
miejsca pracy. Co prawda tylko 8% ankietowanych studen-
tow SGH wyrazito zainteresowanie pracg w dziatach no-
wych technologii w bankach, co nie oznacza jednak, ze nie
beda z tych technologii korzystali pracujgc w innych dzia-
tach. Mtodzi ludzie muszg by¢ otwarci na nowe technologie
| pamietac, ze podczas swojej kariery zawodowej bedg mu-
sieli sie stale uczyC i dostosowywac do zmieniajgcych sie
uwarunkowan, a takze byC otwartymi na zmiany swojego
profilu zawodowego i miejsca pracy.
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Czy badanie dotyczyio catego
sektora, czy banki spoétdzielcze
byly traktowane, jako oddziel-
ne instytucje finansowe? Jesli
tak, to czy mtodzi ludzie planuja
powrot do matlych miejscowo-
Sci, skad pochodzg, czy raczej
sa zainteresowani migracja do
duzych osrodkow miejskich?
W naszym badaniu banki spotdzielcze byty
wyodrebnione, jako oddzielny rodzaj ban-
kow. Podkreslic nalezy przy tym, ze stu-
denci SGH nie wskazali ich, jako atrakcyjne
miejsce pracy (tylko 1% badanych byto po-
tencjalnie zainteresowanych pracg w banku
spotdzielczym). Nie ma sie przy tym w za-
sadzie czemu dziwiC, bowiem bankowosc
spotdzielcza bardzo rzadko gosci w progach uczelni czy pod-
czas zajeC dydaktycznych. Uwazam, ze warto zastanowic sie
W najblizszym czasie nad propagowaniem nowoczesnegj idei
spotdzielczosci wsrod studentow. Tymczasem wspotczesni
studenci rozpoczynajg swojg prace zawodowa jeszcze w trak-
cie studiow w duzych miastach i nie styszatam, zeby studenci
SGH wracali powszechnie do matych miejscowosci, ktore nie
dajg im takich mozliwosci rozwojowych, jak duze osrodki miej-
skie. W obecnych uwarunkowaniach promowania pracy zdal-
nej, jesli trend ten utrzyma sig, miejsce zamieszkania bedzie
by¢ moze miato przy tym mniejsze znaczenie niz dotychczas.
ZalezeC to bedzie m.in. od rodzaju wykonywanej pracy oraz
od finalnej oceny wydajnosci takiej pracy przez pracodawcow,
a takze od tego, jak uksztattowane zostanie post-covidowe
prawodawstwo zwigzane z pracg zdalna.

Jak pani ocenia obecna sytuacje sektora
bankow spotdzielczych po drastycznej ob-
nizce stop procentowych? Gdzie powinny
one przede wszystkim poszukiwac¢ dodat-
kowych przychoddéw i czy grozi im kolejna
fala konsolidacji?

Niskie stopy procentowe wptywajg negatywnie na wyniki finan-
sowe catego polskiego sektora bankowego, w tym bankow
spotdzielczych. Mimo to, obecnie kondycja sektora bankow
spotdzielczych jest dobra, choC zréznicowana patrzgc przez
pryzmat pojedynczych bankéw. Swiadcza o tym chociazby
wyniki sektorowe za | potrocze 2020 r., wedtug ktorych byto
mnigj bankdw spotdzielczych (siedem) niz bankdw komercyij-
nych (dziewieC€) wykazujgcych strate. Liczba bankdw spotdziel-
czych generujacych strate byta zatem takze nizsza niz w roku
poprzednim (w 2019 r. strate netto — w tgcznej kwocie 122,0
min zt — poniosto 15 bankow). Ponadto zysk bankow komer-
cyjnych po 6 miesigcach 2020 r. stanowit tylko 51% zysku po
analogicznym okresie 2019 r., w przypadku bankow spotdziel-
czych byto to zas az 97%, czyli w czasach poczatku zaburzen
zysk bankow spotdzielczych okazat sie bardziej stabilny. Praw-
dziwy egzamin z efektywnosci i bezpieczenstwa dziatalnosci
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banki bedg jednak zdawaty w kolejnych kwartatach. Nalezy
poszukiwac przy tym zarowno redukcji kosztow, jak i wzrostu
przychodow, a dla bankow spotdzielczych gtownym zrodiem
przychodow jest dziatalnosC kredytowa. ,Zakrecenie kurka”
z kredytami przez banki komercyjne moze byC wiec szansg
dla bankow spotdzielczych — przy zachowaniu ostroznosci
w zakresie apetytu na ryzyko. Obnizenie kosztow moze zas
nastgpiC w wyniku procesow konsolidacyjnych. W obecnych
uwarunkowaniach konsolidacji nie postrzegam bowiem jako
grozby, a widze w niej szanse dla sektora bankdéw spotdziel-
czych. Konsolidacja nie musi przy tym polegac tylko na tgcze-
niu pojedynczych bankow, ale takze na integracji procesow
w grupach bankowych.

Znaczgca grupe klientow bankow spot-
dzielczych stanowiag samorzady terytorial-
ne. Profesor Grazyna Ancyparowicz z Rady
Polityki Pienieznej proponuje, zeby srodki fi-
nansowe samorzadow w tych bankach byty
gwarantowane przez Bank Gospodarstwa
Krajowego. Jak pani ocenia ten pomysi,
zwilaszcza w sytuaciji, kiedy grupa bankow
wcigz pozostaje poza spotdzielczymi syste-
mami ochrony instytucjonalnej?

Odpowiedz zaczne od odniesienia sie do ostatniego fragmen-
tu pytania. Na koniec grudnia 2019 r. poza IPS funkcjonowaty
22 banki, w tym 15 posiadato fundusze wiasne przekraczajg-
ce rownowartos¢ 5 min euro, czyli problematycznych byto tyl-
ko 7 bankow, ktore byty za mate, aby moc pozostawac poza
systemem ochrony instytucjonalnej. Problem zatem istnigje,
ale nie ma charakteru systemowego. Samorzgdy terytorial-
ne sg zas waznymi klientami bankdw spotdzielczych i o tg
grupe klientow banki powinny dbac¢ w sposob szczegdlny.
Jak wiemy, depozyty samorzgdow terytorialnych nie sg gwa-
rantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Wytgcze-
nie depozytow organdw wtadzy publicznej z systemu gwa-
rantowania wynika z zapisow dyrektywy unijnej 2014/49/UE
w sprawie gwarancji depozytow. Co ciekawe, zgodnie z art.
5 wspomnianej dyrektywy panstwa czionkowskie mogg
wprowadzi¢ ochrone depozytow witadz lokalnych o budzecie
rocznym nieprzekraczajgcym 500 tys. euro. Niemniej jednak
najbiedniejsza gmina w Polsce (Potok Gorny) w 2017 r. mia-
ta dochody ok. 20 mIn zt, a najmniejsza ludnosciowo gmina
wiejska (Cisna) miata w 2018 r. dochody ok. 13 min zt, czyli
nawet wprowadzenie takiego wyjgtku nic by polskim gminom
nie dato. Gdyby zas hipotetycznie depozyty byty nawet obje-
te ochrong, to gwarantowane 100 tys. euro nie rozwigzato-
by z pewnoscig problemow w przypadku upadtosci jakiegos
banku spotdzielczego. O ile bowiem rownowartos¢ 100 tys.
euro w ztotych polskich moze by¢ kwotg satysfakcjonujgcg
Z punktu widzenia pojedynczego Polaka, to z punktu widze-
nia samorzadu, juz nie. Moim zdaniem konieczna jest jeszcze
lepsza wspotpraca bankdw spotdzielczych z samorzgdami
polegajgca m.in. na utrzymaniu dtugofalowego zaufania opar-
tego na rzetelnosci. Samorzgdowcy powinni zas wykazywac
jeszcze wiekszg czujnos¢ w ocenie sytuacii finansowej banku
spotdzielczego, w ktorym majg rachunki bankowe. Jednym
z praktycznych sposobdw rozwigzania tego problemu moze
byC udziat przedstawiciela samorzgdu w radzie nadzorczej
banku spotdzielczego.

Czy nie obawia sie pani, ze niezwykle szybki
rozwoj technologii, ktéra musza takze wdra-
zacC banki zeby nie straci¢ klientéw, dopro-
wadzi do ograniczenia zakresu ich dziatalno-
sSci, co widac¢ najlepiej na przykiadzie rynku
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ustug ptatniczych, skad banki sg wypierane
przez firmy technologiczne?

Tak jak juz wspomniatam, od rozwoju technologii nie ma od-
wrotu. ZauwazyC nalezy przy tym, ze ten rozwoj nastepuje
w ramach tzw. front i backoffice’u. Dotychczas banki dziata-
jace w Polsce dbaty przede wszystkim o innowacyjnosc front
office’'u i dopiero obecna pandemia zdecydowanie przy-
spieszyta cyfryzacje bankowego zaplecza. Pytaniem otwar-
tym pozostajg postawy klientow bankowych, wsrod ktorych
mamy bardziej dojrzatg czes¢ spoteczenstwa poszukujgcg
jeszcze kontaktu z drugg osobg i mtodszych Polakow, dla
ktorych zatatwianie spraw przez smartfona jest tatwiejsze niz
w drodze tradycyjne] rozmowy, czy kontaktu telefonicznego.
Bank musi sobie zatem odpowiedzie¢ na pytanie do kogo
jest kierowana dana ustuga bankowa i odpowiednio dostoso-
wac kanat dotarcia. Nalezy tez jeszcze gtosniej mowic o kon-
sekwencjach dalszego rozwoju technologii, takze tych nega-
tywnych. Chociazby o wspomnianych juz konsekwencjach
spotecznych, a takze tych zwigzanych z bezpieczenstwem
nie tylko srodkoéw finansowych, ale rowniez naszej prywat-
nosci. Nie wspomne juz o realnym ryzyku braku energii elek-
trycznej przy jednoczesnym braku gotowki w portfelu. Duzo
jest takze do zrobienia w zakresie regulowania podmiotow
niebankowych swiadczacych ustugi finansowe, a takze infor-
mowania klientow o ryzyku korzystania z takich ustug. Z roz-
mow ze studentami wynika chociazby, ze patrza oni na ko-
rzystanie z ustug finansowych przez pryzmat kosztow/ceny
i szybkosci ustugi, a bezpieczenstwo i ryzyko, jako kryteria
wyboru, schodzg na bardzo daleki plan, jesli sg w ogole do-
strzegane.

Niedawno opublikowata pani artykut o repo-
lonizacji bankéw, z ktérego wynika, ze nie
doprowadzi to do rozwigzania wszystkich
problemoéw tego sektora. Czy repolonizacja
nie spowoduje utracenia jednej z dotych-
czasowych przewag konkurencyjnych ban-
kow spotdzielczych, jaka byt marketing pod
hastem posiadania przez te banki wylacznie
polskiego kapitatu?

Dotychczasowa przewaga konkurencyjna bankow spotdziel-
czych — polski kapitat — nie trafiata w minionych czasach na
podatny grunt. Dopiero od kilku lat mowi sie bowiem gtosno,
ze 10 co polskie jest pozgdane. Tymczasem w ostatnich latach
banki spotdzielcze nie prowadzity wystarczajgco skutecznie
narracji w kierunku podkreslenia polskosci. Robity to w trud-
nych uwarunkowaniach braku podatnego gruntu, a kiedy
przyszedt dogodny czas nie nawigzywaty, niestety, w sposob
widoczny do wspotczesnych patriotycznych pobudek. Uwa-
zam, ze trafiona kampania informacyjna o zaletach polskiegj
bankowosci spotdzielczej jest konieczna. Ktos powie, ze to
jest bardzo trudne w nattoku dzisiejszych informaciji. Przy-
znam — nie jest to zadanie proste, ale jeszcze jakis czas temu
trudno byto wyobrazi¢ sobie kampanie medialng pietnujaca
zywienie sie w fast food-ach i wskazywanie, ze spozywanie
hamburgerow, frytek i napojow gazowanych grozi Smiertelny-
mi chorobami. Swiat ewoluuje i trzeba nadazy¢ za zmianami,
nie mowigc juz o tym, ze najlepiej bytoby w sposob umigjetny
kreowaC postawy i oczekiwania klientow bankow spotdziel-
czych. Czas pandemii dla jednych bedzie szansg, a dla in-
nych smiertelnym zagrozeniem biznesowym i wazne jest, aby
nie przegapiC koniecznosci zmian — wprowadziC je i wyjsc
z pandemii jeszcze silniejszym, czego bankom spotdzielczym
goraco zycze. @

Rozmawiat: Janusz OrtowsKi
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>zyli Czy banki beda musiaty

valczy¢€ o przezycie?
W sektorze bankowym skutki pandemii i wywotanego przez
nig kryzysu gospodarczego obserwowac bedzie mozna dopie-
ro z pewnym opoznieniem, ale juz dzisiaj mozna powiedziec,
ze zmiany wywotane kryzysem beda odczuwalne przez kilka
najblizszych lat, wynika z raportu ,Polska i Europa — nowe roz-
danie gospodarcze”, przygotowanego przez Zwigzek Bankow
Polskich.
W Europie istniejg bardzo duze dysproporcje pomigedzy wielko-
scig sektorow bankowych réznych krajow. Jak pokazujg dane
Europejskiego Banku Centralnego, polski sektor bankowy wy-
glada raczej skromnie, bowiem wartosc jego aktywow w sto-
sunku do wartosci produktu krajowego brutto (PKB) wynosi
zaledwie 88%, podczas gdy we Francji jest to 385%, w Wielkiej
Brytanii 373%, a w Niemczech 242%. Nasz wynik daje czwar-
tg od konca lokate, a nizszy
wspotczynnik mozna obser-
wowac tylko na totwie, Li-
twie i w Rumunii.
Jednym z najwazniejszych
skutkow pandemii dla sekto-
ra bankowego w Polsce jest
znaczny wzrost ptynnosci.
W efekcie tych zmian wskaz-
nik kredytow do depozytow
spadt do najnizszego pozio-
mu od kilkunastu lat, wzmac-
niajgc i tak juz wysokg nad-
ptynnos¢ naszych bankow.
Coraz bardziej widoczny jest
takze spadek zatrudnienia.
W ostatnich dziesieciu latach
liczba zatrudnionych w sek-
torze bankowym spadta pra-
wie 0 jedng pigtg, a w minionym roku z pracg w banku po-
zegnato sie blisko 6 tys. osob. Jednoczesnie wedtug danych
Komisji Nadzoru Finansowego obecnie wiecej oséb pracuje
w centralach bankow, niz w sieci placowek na terenie kraju.
Zatrudnienie w bankowosci zwiekszyto sie ostatnio jedynie
w Niemczech i we Whioszech.

fentownos¢ bankow ulegta pogorszeniu

Pogorszeniu ulegta w ostatnich latach rentownos¢ bankow,
na co miaty wptyw przede wszystkim coraz wieksze obowigz-
Ki regulacyjne i olbrzymie obcigzenie podatkowe. W Polsce
charakterystycznym zjawiskiem jest w ostatnich latach syste-
matyczny spadek rentownosci bankow. W ostatniej dekadzie
wspotczynnik ROE zmniejszyt sie z ponad 22% w 2007 roku
do poziomu okoto 7% obecnie. Spowodowato to, ze wiekszosc
bankdw odnotowata zwrot z kapitatu nizszy od kosztow jego
pozyskania. W efekcie tych zmian nastgpito widoczne rozwar-
stwienie sektora bankowego na kilka najwiekszych bankdow
z wysokimi parametrami rentownosci i coraz bardziej spada-
jacg rentownoscig w pozostatych. Wedtug analitykow mBan-
ku juz w tym roku wskaznik ROE sektora bankowego moze
obnizy¢ sie do 3,3%, co spowoduje, ze nasz sektor bankowy
bedzie jednym z najmniej rentownych w catej Unii Europejskie].
W raporcie podkreslono, ze obecny kryzys gospodarczy
z pewnoscig dodatkowo ostabi kondycje bankow, a istotnym
elementem wptywu na wyniki bankéw bedg zaktadane rezer-
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Jednym z najwazniejszych
skutkow pandemii dla sektora
bankowego w Polsce jest

znaczny wzrost ptynnosci. nie.
W efekcie tych zmian wskaznik
kKredytow do depozytow spadt
do najnizszego poziomu od
kilkunastu lat, wzmacniajgc
| tak juz wysokg nadptynnosc
naszych bankow.
-

Wy zwigzane z prognozowanym wzrostem wskaznika kredy-
tow nieregularnych. W krajach, ktore juz wczesniej odnotowaty
wysoki odsetek kredytow zagrozonych, takich jak Grecja, czy
Cypr, wskaznik ten moze wzrosngC nawet do poziomu ponad
50% i 30%. W Polsce, uwzgledniajgc wptyw kryzysu gospodar-
Cczego, moze on zwiekszy¢ sie z obecnych 6% do ponad 8%.
Wzrost udziatu kredytow zagrozonych to jeden z czynnikow
negatywnego wptywu pandemii na sektor bankowy. Potwier-
dzajg to badani przez ZBP przedstawiciele bankdw. Blisko 90%
respondentow uwaza, ze pandemia bedzie miata znaczny ne-
gatywny wptyw na kondycje sektora bankowego.

Jedng z najwiekszych barier rozwojowych polskiego sektora
lbankowego sg wysokie obcigzenia. Jeszcze przed wybuchem
pandemii, do najwazniejszych z tych barier nalezaty: opfaty
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, podatek bankowy, stwo-
rzenie pakietu pomocowego dla kredytobiorcow walutowych,
utworzenie funduszu wspar-
cia kredytobiorcow oraz po-
Krywanie kosztow upadtosci
spotdzielczych kas oszczed-
nosciowo kredytowych i ban-
ku spotdzielczego w Wotomi-

W ubiegtym roku, biorgc pod
uwage wytgcznie obcigzenia
podatkowe sektora banko-
wego, banki zaptacity 10 mid
zt z tytutu podatkéw do bu-
dzetu panstwa. Tym samym
efektywna stawka podatko-
wa dla sektora bankowego
w Polsce wyniosta w 2019
roku 40% Dla poréwnania dla
najwiekszego przedsiebior-
stwa paliwowego stawka ta
wynosita 20%, dla branzy spozywczej 18%, a dla firm z sekto-
ra informatycznego 7%.

To wszystko wptywa na znacznie nizszg atrakcyjnosc polskie-
go sektora bankowego, jak rowniez na ograniczone mozliwosci
bankow do przeciwdziatania negatywnym skutkom obecnego
Kryzysu gospodarczego.

Nagta zmiana realiow

jJospodarczych sprawiia

ze analitycy coraz czesciej wskazujg na wysokie ryzyko zata-
mania sie akcji kredytowe]. Wedtug analiz ZBP ograniczenie
tej akcji bedzie wigzato sie w najblizszym czasie ze wzrostem
ryzyka finansowego i spodziewanymi przez banki stratami kre-
dytowymi. Na takie niebezpieczenstwo wskazuje takze Ko-
mitet Stabilnosci Finansowej, ktory zauwazyt, ze ryzyko kre-
dytowe istotnie wzrosto we wszystkich kategoriach kredytow,
a jego sita i charakter sprawiajg, ze moze mieC ono niekorzyst-
ny wptyw na sfere realng gospodarki i w konsekwencji takze
na system finansowy.

Moze sie wiec powtorzyC sytuacja z przetomy 2008 i 2009
roku. Wedtug badan sytuaciji na rynku kredytowym przez NBP,
banki juz w pierwszym kwartale olbbecnego roku zaostrzyty po-
lityke kredytowg oraz warunki udzielania kredytow we wszyst-
kich segmentach rynku. Znaczaco zmniejszyt sie tez popyt na
kredyty, zwtaszcza ze strony matych i Srednich przedsiebiorstw

| popyt na kredyty konsumpcyjne.




SPECJALNIE DLA WAS

/BP przygotowat pakiet rozwigzan regulacyjnych, ktorych
wprowadzenie mogtoby wptyna¢ pozytywnie na akcje kre-
dytowa. Dotyczy to m.in. modyfikacji wymogow zwigzanych
z udzielaniem kredytow, zwiekszenie dostepnosci zabezpie-
czen kredytowych dla przedsiebiorstw, wsparcia programow
transformacji energetycznej, modyfikacji zakresu obcigzen
sektora bankowego, usprawnienia dochodzenia roszczen i re-
strukturyzaciji itp. Koszty wprowadzenia takich zmian, bytyby
Z Pewnoscig znacznie mniejsze, niz skutkdw ograniczenia do-
stepnosci kredytow dla przedsiebiorstw.

Podobnie jak w czasie poprzednich kryzysow gospodarczych,
tak i teraz priorytetem dla sektora bankowego jest wspiera-
nie i wzmacnianie rozwoju gospodarczego. Mimo powszech-
nie funkcjonujgcego przekonania o wysokie] liczbie polskich
przedsiebiorstw na tle innych panstw Europy, nasz sektor MSP
jest klasyfikowany, jako jeden z mniejszych. Biorgc pod uwage
liczbe firm na 1000 mieszkancow danego kraju, Polska klasy-
fikowana jest nawet ponizej srednigj unijnej.

Wyzwanie stojace przed
przedsiebiorstwami

Kolejnym wyzwaniem, stojgcym przed krajowymi przedsie-
biorstwami, jest automatyzacja i robotyzacja procesow wy-
tworczych. Trzeba wiec pamietac o0 znaczacej potrzebie mo-
dernizacji naszych przedsiebiorstw na przestrzeni kolejnych
lat. W dtuzszej perspektywie modernizacja krajowej gospo-
darki moze przynies¢ wymierne korzysci, a dzieki automatyza-
cji i wynikajgcemu z niej wzrostowi produktywnosci, w 2030
roku PKB Polski moze by¢ wyzszy az o 15%.

Szansg dla takich gospodarek jak polska sg inwestycje w eko-
logiczne technologie i wspieranie powstawania nowych firm
oraz miejsc pracy w tym sektorze gospodarki.

Warto tez pamietac, ze kraje

uzaleznione

od paliw kopalnych majg otrzymac fundusze unijne na trans-
formacje energetyki. W perspektywie lat 2021-2027 Unia Eu-
ropejska planuje przeznaczyé na ten cel 100 mid euro. Srodki
te majg byC wykorzystane m.in. na nowg strategie przemysto-
wa, strategie bioréznorodnosci i zalesiania, a takze tzw. zielo-
nego rolnictwa, ktdra obejmuje plany dotyczgce ograniczenia
stosowania pestycydow, nawozow sztucznych i antybiotykow.
Bez sprawnie funkcjonujacego sektora bankowego zapewnia-
jacego finansowanie wysokonaktadowych i dtugoterminowych
inwestycji ekologicznych rozwoj gospodarczy w tym zakresie
moze sie okazacC znacznie utrudniony albo wrecz niemozliwy
do osiggniecia.

Raport przypomina takze o potrzebach polskiego mieszkal-
nictwa, zwigzanych nie tylko z koniecznoscig budowy nowych
mieszkan, ale tez modernizacji juz istniejgcych. Polska zajmu-
je odlegte miejsce pod wzgledem liczby pomieszczen i po-
wierzchni przypadajgcej na jednego mieszkanca, a krajowy
rynek cechuje niska jakos¢ mieszkan. Potrzebna jest wiec re-
alizacja diugofalowego programu mieszkaniowego, uwzgled-
niajgcego m.in. takie potrzeby jak: budowa sktonnosci gospo-
darstw domowych do diugoterminowego o0szczedzania na
cele mieszkaniowe, stworzenie ptynnego rynku obrotu listami
zastawnymi emitowanymi przez banki hipoteczne, zapewnie-
nie dostepnej oferty mieszkaniowej dla osob starszych, nie-
petnosprawnych i rodzin wielodzietnych, promowanie nowych
technologii w budownictwie, a takze uporzadkowanie procesu
planowania przestrzennego.

Analizy przedstawione
w raporcie koncza postulaty
przygotowane przez srodowisko bankowe. Obejmujg one
m.in. takie kwestie, jak: wzrost tempa rozwoju sektora ban-
kowego i jego rentownosci, wprowadzenie regulacji BFG
dotyczgcych MREL w takiej postaci, aby minimalizowac
koszty bankow i utrzymac ich zdolnosC do wspierania
gospodarki, odstgpienie od obcigzania bankow kosz-
tami przewalutowania i zwrotu spreadu, obnizenie
wagi ryzyka dla kredytow mieszkaniowych w zto-
tych, dokonania zmian w ustawie o podatku CIT,
okreslenie preferowanego modelu biznesowe-
go dla bankow zrzeszajgcych i systemow
IPS.

Nie bez znaczenia jest takze zwieksze-
nie efektywnosci restrukturyzacji ban-
kow poprzez wprowadzenie mozliwo-

Sci udzielenie wsparcia finansowego
ze strony BFG dla spotdzielczych
systemow ochrony instytucjonalnej,

opracowania przez BFG plandw re-
solution dla bankdéw zrzeszajgcych
| systemow IPS, jak rowniez opra-
cowania programu stopniowego
ograniczania skfadek na BFG. @
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Szkolenia zamkniete -
dlaczego zawsze procentujg?

Dobry pracownik chce sie rozwija¢, bo wie, ze rozwdj moze przyniesc korzysci na wielu polach. Z kolei pracodawca
zdaje sobie sprawe, ze zesp6t musi mie¢ motywacje. Wiedza, nowe umiejetnosci, wyzwania - to napedza biznes. Jed-
ng z form dziatania sg szkolenia zamkniete. Na czym polega ich wartosc i dlaczego ich organizacja jest tak wazna?

Stawiajgc na rozwaj pracownika, stawiamy tak naprawde na siebie. Pienigdze to nie wszystko, cho¢ na pewno sg bar-
dzo wazng gratyfikacjg. Jednak to szkolenie otwiera nowe perspektyw, daje szanse na bardziej wydajng, tatwiejszg
prace, pozwala dostrzec potencjat i pozna¢ mozliwosci zespotu. Zdecydowanie najlepiej wida¢ to w czasie szkolen
zamknietych. Czym sie roznig od wersji ,otwartej”?

Szkolenia otwarte a zamkniete

Szkolenie otwarte jest nastawione na szerokie grono odbiorcow, a wiec zakres tematyczny nie jest dostosowany do
konkretnych potrzeb grupy. Tematyka zostaje scisle okreslona, a ilos¢ odbiorcow moze by¢ bardzo duza. Takie szko-
lenia przybierajg czasem forme wyktadu, co wcale nie oznacza, ze sg pozbawione sensu. Po prostu odpowiadajg na
inne potrzeby niz w przypadku szkolen zamknietych.

Szkolenia zamkniete - dlaczego sg tak wartosciowe?

* Tematyka - indywidualnie dobrana do grona odbiorcow, moze dotyczy¢ jednego zagadnienia, ale nawet w trakcie
trwania, prowadzgcy ma szanse reagowac na biezgce potrzeby uczestnikow. Szkolenia zamkniete pozwalajg rowniez
wdrazac zespot w nowg strategie, przygotowywac do osiggania celdéw, lub rozwigzaé problemy.

* Oszczednos¢€ czasu - szkolenie zamkniete mozna zorganizowa¢ w dowolnym miejscu, w zaleznosci od potrzeb. Mo-
zemy wiec pozosta¢ w budynku firmy, wynajgc przestrzen, lub podejs¢ do tematu kreatywnie.

* Uczestnicy - na szkoleniach zamknietych nie pojawiajg sie przypadkowe osoby. Prowadzgcy zwraca sie wytgcznie
do tych, ktérzy sg realnie zainteresowani tematem i przyswojeniem nowych umiejetnosci. Dzieki temu mozna solid-
nie przepracowac temat.

* Prowadzacy: szkolenia zamkniete pozwalajg o wiele lepiej skorzystac z potencjatu osoby prowadzgcej. Firma moze
wybrac sposrdd réznych kandydatow - ekspertow w danej dziedzinie.

- Reagowanie na zmieniajacy sie rynek — nawet w czasie pandemii, rynek dynamicznie sie rozwija, stawia wyzwa-
nia i wdraza rozwigzania technologiczne, ktore trzeba opanowac. Szkolenie zamkniete, ktére pozwoli na poznanie
Nowosci i przygotowanie zespotu do dalszych krokéw, mozna zaméwi¢ w dowolnym momencie. Dostep do specja-
listow, ktorzy pomogg wdrozy¢ zagadnienie, jest ogromny.

Reasumujac - szkolenia zamkniete sg bardzo potrzebne!

Z jednej strony, szkolenia zamkniete pozwalajg pokonywac trudnosci, opanowadé nowe narzedzia i technologie. Z dru-
giej strony, rozwijajg zesp6t na wiele sposobdw, dajg motywacje, utatwiajg osigganie celéw. Skrojone na miare po-
trzeb, sg bardzo efektywne. Taka inwestycja w pracownikow zawsze przynosi pozgdane efekty.

Discussion
Outline
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POSZUKIWANIE DODATKOWYCH
PRZYCHODOW

nowym studiu Bankowego Osrodka Do-
radztwa i Edukacji w Poznaniu odbyta sie
zdalna konferencja, na temat generowa-
nia przez banki spodtdzielcze przychodow
odsetkowych ze sprzedazy ubezpieczen,
w ktorej uczestniczyli internauci. W prezentacji wzieli udziat:
Zofia Katek — Bazyluk, prezes Patuckiego Banku Spotdzielcze-
go w Wagrowcu, Btazej Mika, wiceprezes SGB — Banku oraz
Krzysztof Ruszkowski, dyrektor Concordia Polska Grupa Ge-
nerali. Dyskusje prowadzita Justyna Szafraniec, rzecznik pra-
sowy Generali T.U.
W ocenie Btazeja Miki, obecna sytuacja na rynkach finanso-
wych, to dobry moment zeby zastanowiC sie nad tym, w jaki
sposob zaimplementowaC ubezpieczenia do oferty banko-
wej. Trzeba bowiem szu-
kac nowych rozwigzan, kto-
re pozwolg przezwyciezyC
problemy wynikajgce m.in.
z bardzo niskich stop pro-
centowych, skutkujgcych
spadkiem rentownosci ban-
kow. Dzisiaj model bizneso-
wy bankow sie zmienia, stagd
koniecznos¢  poszukiwania
sposobow  wygenerowania
dodatkowych dochoddéw
| ograniczania kosztow. Zrze-
szenie SGB od lat ma dobrg
wspotprace z Grupg Genera-
li i obecne problemy bankow
stanowig dobry moment, aby
zintensyfikowac te wspotpra-
ce i zastanowienia sie, w jaki
sposob zwiekszyC sprzedaz ubezpieczen przez banki spot-
dzielcze.
SGB — Bank jest swego rodzaju posrednikiem miedzy zrze-
szonymi bankami, a ubezpieczycielem. Banki spotdzielcze
muszg podjgC pewne dziatania, aby wejsC¢ w branze bancas-
surance. Bank zrzeszajgcy moze im pomoc wprowadzic od-
powiednie zmiany w statucie i regulaminach, umozliwiajgce
sprzedaz polis ubezpieczeniowych, a takze pomoc w zorga-
nizowaniu egzaminow i szkolen dla pracownikow. Sg tez go-
towe produkty, ktore mozna oferowac klientom.
SGB uruchamia tez nowe, mobilne kanaty komunikacji z klien-
tami bankow i mysli rowniez o wykorzystaniu ich do sprzedazy
ubezpieczen. Zrzeszenie stara sie takze wspieracC tradycyjne
formy sprzedazy produktow w bankach, dzieki utworzeniu spe-
cjalnego zespotu ekspertow. Na pierwszym miegjscu stawiane
sg dobre relacje z klientami, ktore w bankach spotdzielczych
sg bardzo wazne dla utrzymania pozycji rynkowej. Jednocze-
Snie jednak nie mozna zapominac o nowych kanatach komu-
nikacji, ktdére mogg zapewnic¢ bankom dodatkowe dochody.
Zofia Katek — Bazyluk, poinformowata o znacznym zwieksze-
niu przychodow przez jej bank, dzieki sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych. Wymagato to jednak zwiekszonego wy-
sitku pracownikow, zachecanych przez wtadze banku do ofe-
rowania produktow ubezpieczeniowych klientom. Podstawg
tej zachety byto podzielenie sie banku z pracownikami, czescig
prowizji wypracowanej dzieki dystrybucji ubezpieczen. Bank
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Concordia — Generali stworzyta
strukture wsparcia sprzedazy

ubezpieczen przez banki

spotdzielcze — podkreslit

W swoim wystgpieniu Krzysztof

Ruszkowski. Jest to grupa

opiekunow, ktorych zadaniem

jest pomoc | szkolenie doradcow
bankowych, przedstawiajgcych

oferte ubezpieczeniowa klientom.

zadbat tez o to, aby forma zachety byta widoczna i czytelna dla
pracownikow. Krotko mowige, wszyscy pracownicy wiedzieli,
ze kazdy, kto zaangazuje sie w sprzedaz ubezpieczen, bedzie
miat z tego dodatkowy zarobek.

Bank zdecydowat, ze bedzie wspotpracowat tylko z jednym
zaktadem ubezpieczen. Okazato sie bowiem, ze taka wspot-
praca jest premiowana dodatkowg prowizjg. Wyniki finanso-
we byty tez uzaleznione od ciggtego monitorowania sprzedazy
polis. Liczne zachety w postaci konkursow dla pracownikow,
ktorzy byli zainteresowani dystrybucjg produktow ubezpiecze-
niowych, organizowata tez firma ubezpieczeniowa.

W Patuckim Banku Spotdzielczym dostepne sg cztery podsta-
wowe produkty ubezpieczeniowe: polisy dla osob fizycznych
,Zycie Komfort”, mieszkaniowe, ubezpieczenia upraw rolnych
oraz szeroki wachlarz polis
Agro, chronigcych maszy-
ny i urzadzenia do produk-
cji rolnej, a takze rolnikow
od odpowiedzialnosci cywil-
nej. Ubezpieczenia upraw, to
wazny produkt dla rolnikow
W sytuacji coraz czestszych

zmian pogody, jak rowniez
dlatego, ze warunkiem sko-
rzystania  przez  rolnikow
Z pomocy panstwa, przy wy-
stgpieniu klesk zywiotowych,
jest posiadanie ubezpiecze-
nia upraw.

Banki rozpoczynajgce sprze-
daz ubezpieczen powinny
przygotowac sie do tego za-
rowno od strony organizacyj-
nej, jak i formalnoprawnej, uwaza Zofia Katek — Bazyluk. Poza
zmianami w statucie trzeba tez wdrozy¢ procedury bankowe
wymagane przez nadzor finansowy, zgodne z rekomendacia
U, czyli zapewni¢ odpowiednie standardy obstugi klientow.
W PBS w Wagrowcu przychody ze sprzedazy polis ubezpie-
czeniowych stanowig od 7 do 8 proc. ogolnych przychoddw
Z prowizji, co nie jest bez znaczenia, zwtaszcza w obecne,
trudnej sytuacji na rynku finansowym.

Concordia — Generali stworzyta strukture wsparcia sprzeda-
zy ubezpieczen przez banki spotdzielcze — podkreslit w swoim
wystgpieniu Krzysztof Ruszkowski. Jest to grupa opiekunow,
ktorych zadaniem jest pomoc i szkolenie doradcow banko-
wych, przedstawiajgcych oferte ubezpieczeniowg klientom.
Efektem ich pracy jest przekonanie do wspotpracy kolejnych
pracownikow bankdéw. Niedawno rozpoczat sie cykl szkolen
z techniki sprzedazy przez telefon. Od marca tego roku do po-
towy czerwca, przeszto jedna czwarta (27 proc.) polis na zycie
oferowanych przez Generali, zostata sprzedana za posrednic-
twem zdalnych kanatow dystrybugcji. Od 2 lat firma dysponuje
elektroniczng platformag sprzedazowg, z ktorej korzystajg takze
banki, gdzie klient moze samodzielnie kupiC potrzebne ubez-
pieczenie. Nowym produktem dostepnym takze w bankach
spotdzielczych jest polisa zwigzana z odnawialnymi zrodtami
energii. Jest to produkt zarowno dla klientow indywidualnych,
jak i rolnikdw oraz przedsigbiorcow. @
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PROCESU AUTOMATYZACJI
NIE ZATRZYMAMY!

ROBERT AZEMBSKI

obecnej rzeczywistosci uksztattowane;
przez pandemie COVID-19 nie ma innego
wyjscia, jak szukanie oszczednosci kosz-
towych. Klienci z czasem przyzwyczajajg
sie do bezobstugowych placowek. Banki,
ktore decydujg sie przejs¢ na chocCby mieszany, tzw. hybry-
dowy model obstugi, powinny jednak mocno przemyslec, jak
postepowac w nowej sytuacji z pracownikami.
Szlak w sektorze przecierajg takie banki, jak dokonujacy wia-
Snie zmiane nazwy Bank Spotdzielczy w Toruniu. W stosunko-
wo niedawno otwarte] placowce nie ma klasycznych kas, do
ktorych lubity czasem ustawic sie kolejki. Brak tez tzw. stano-
wisk kasowo-dysponenckich.
Co zatem jest? Sg przede wszystkim dwie przeszklone salki,
ktore stuzg do spotykania sie pracownika z klientem. Pewne
sprawy trzeba doktadniej omowiC z klientem, nie da sie tego
zatatwiC na przyktad przez infolinie czy czat. Jesli klient ma
tez byC przekonany do zakupu produktu, to ,za sprzedazg”
powinien staC zywy cztowiek. Najlepsze informatory, reklamy
| telefoniczne ttumaczenia nie przekonujg tak dobrze, jak druga
0soba, ktora za sprzedaz niejako porecza swoim nazwiskiem,
doswiadczeniem i autorytetem.

Klient jest najwazniejszy

Wedtug Grzegorza Flanza, wiceprezesa Banku Spotdzielcze-
go w Toruniu, przy tego rodzaju obstudze chodzi o to, by po-
stawiC klienta w centrum uwagi. Pracownik, ktory sie z nim
spotyka, jest skoncentrowany tylko i wytgcznie na potrzebach
| preferencjach swojego rozmowcy. Na spotkaniu jest tez dosc
czasu, by rozwiaC ewentualne watpliwosci, nikt nie pogania
Z tytu kolejki mruczac, ze ,tak to juz dtugo trwa”. Z kolei dorad-
ca klienta w czasie rozmowy nie zawraca sobie gtowy obstugi-
waniem coraz to liczniejszych systemow i to w jak najkrotszym
mozliwie czasie. Jego zadaniem jest udzielanie porad, eduko-
wanie oraz pogtebianie relacji klienta z bankiem.

A co z gotowkg? Tu kazdy jest w stanie sam sie obstuzyc,
W Czym pomagajg coraz nowoczesniejsze i bardziej zuniwer-
salizowane maszyny ustawione w placowce.

Prezes Grzegorz Flanz jest ogromnym zwolennikiem nowo-
czesnych technologii. Chwata mu za to, ze nie tylko wpisuje sie
w nowoczesny trend ich stosowania konsekwentnie realizowa-
ny przez Grupe SGB, ale takze nie boi sie pokazywac nowych
perspektyw innym. Sceptycy jednak twierdzg, ze technologia
nie zastgpi cztowieka. | takze majg absolutnie racje! Tyle, ze
ona nie ma zastepowac, ale wspierac i ludzi, i caty bank.

— Placowki bankowe w Polsce czeka jednak rewolucja nha mia-
re Ubera i transportu publicznego, zmienig swojg postac, a byc
moze catkowicie znikng — prognozuje w rozmowie z agencjg
informacyjnga New seria Biznes, Pawet Baszuro, analityk bizne-
sowy z firmy GFT Polska. — Instytucje finansowe chcg w cze-
Sci przeksztatcic takie miejsca w punkty bezobstugowe czy
samoobstugowe, albo catkowicie je zlikwidowac.

Zaledwie 19% bankdéw chce pozostawiC oddziaty w takiej for-
mie jak dzis. 23% instytucji finansowych zamierza postawic na
punkty niemal catkowicie samoobstugowe. Co czwarty bank
zdecyduje sie na oddziaty mieszane, fgczace tradycyjng pla-
cowke z funkcjg samoobstugowa (tzw. hybrydowe). Sg wiec
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| jeszcze sie pojawig nowe kanaty komunikacji z klientem, ustu-
gi Internetu bezprzewodowego na terenie oddziatu oraz kolej-
ne wersje terminali bezobstugowych i samoobstugowych.

Oni juz to robia

Tak zwana ,komercja” w swoich dziataniach nie zawsze po-
winna byC¢ wzorem, tu jednak nie warto lekcewazy¢ tego, co
robi. Crédit Agricole uruchomit niedawno kolejne dwie pla-
cowki bez obstugi gotowkowej — w Bielsku-Biatej i Gliwicach.
Ogotem na koniec | kw. 2020 r. banki komercyjne posiadaty
juz w Polsce ponad 400 placowek bezgotowkowych: ING —
146, Plus Bank — ponad 80 oraz BNP Paribas i Millennium —
kazdy ponad 40.

— Ogromng przysztos¢ ma koncepcja hybryd. Ten trend ry-
sowat sie juz przed pandemig — ttumaczy Katarzyna Szerling,
cztonkini zarzgdu Provident Polska, dyrektorka ds. marketin-

gu.

Podnosi¢ kompetencje

,Z€ wzgledu na wczesniejsze wolne tempo automatyzaciji,
pracownicy nie doceniali rewolucyjnego znaczenia konkret-
nych kompetencji analitycznych i cyfrowych w kontekscie
ich dalszej kariery zawodowej. Zdecydowana wiekszos¢ pra-
cownikow nie dysponuje wysoko rozwinietymi kompetencja-
mi analitycznymi i cyfrowymi. Ani oni, ani ich pracodawcy nie
sg przy tym nastawieni na ich intensywny rozwoj” — wynika
z raportu ,Przemiany pracy w sektorze bankowym w kontek-
Scie rozwoju gospodarki cyfrowej”, przygotowanego przez dr
hab. Katarzyne Sledziewska oraz dr hab. Renate Wioch, na
zlecenie Fundacji Cyberium KIR.

Ostatnig opcjg przy automatyzowaniu procesow obstugi
klientow powinno by¢ zwalnianie pracownikow. Zanim to sie
zrobi, nalezy przyjrzeC sie dobrze doswiadczeniom i mozli-
wosciom danego pracownika i ich mozliwemu dopasowaniu
do nowego modelu dziatania front office. Zwolni¢ fatwo. Ale
pozyskac potem nowego cztowieka do pracy i nauczy¢ go
dostownie wszystkiego — to bardzo nieoptacalne rozwigza-
nie. Nalezy wiec skupi¢ sie na budowaniu strategii rozwoju
kompetencji pracownikow w oparciu o: krytyczne zdolnosci
cyfrowe i poznawcze, umiejetnosci spoteczne i emocjonalne,
zdolnosci adaptacyjne i odpornosc. A zatem nade wszystko:

(1)

szkolenia, szkolenia i jeszcze raz szkolenial @
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Urszula Bukowska
SGB-Bank SA

zkolne Kasy Oszczednosci, dziatajgce
w wielu polskich miejscowosciach, pod
patronatem bankow spotdzielczych, majg
wieloletnig tradycje. Stuzg nauce gospo-
darnosci, ucza szacunku do pieniedzy
| ekonomicznego myslenia, sg wsparciem dla nauczy-
cieli i rodzicow, ktorzy chca ksztattowacC w dzieciach
poczucie systematycznosci i rozwagi przy gromadze-
niu i wydawaniu pieniedzy.
Te idee od lat wspiera SGB-Bank SA, organizujgc kon-
kurs ,SKO w SGB”. Jego celem jest finansowa eduka-
cja dzieci i mtodziezy ze szkot podstawowych, a takze
budowanie trwatych relacji z bankami spotdzielczymi.
W tym roku konkurs nabiera szczegdlnego charakte-
ru, wiele dziatan bedzie prowadzonych za posrednic-

|
twem strony www.skowsgb.pl. Szkolni opiekunowie . Elf‘\
SKO nie muszg juz drukowac, podpisywac i przestac ; \.\’-
do banku dokumentow konkursowych, wszelkie for-

malnosci realizujg wytagcznie drogg elektroniczng, co
znacznie utatwi i przyspieszy ich prace. Dodatkowo,
dzieki wprowadzonej modyfikacji, wykonujemy kolejny
krok w kierunku ochrony srodowiska.

Tak jak w poprzednich latach, konkurs trwa od 1 wrze-
snia 2020 roku az do zakonczenia nauki w czerwcu 2021
r. Moga wzig¢ w nim udziat szkolne kasy 0szczednosci
wspotpracujgce z bankami spotdzielczymi SGB. Rywa-
lizacja polega na systematycznym, oszczedzaniu pienie-
dzy przez czdonkow SKO oraz angazowaniu sie przez
nich w dziatania promujgce racjonalne gospodarowanie
srodkami finansowymi, 0szczedzanie oraz upowszech-
nianie wiedzy z zakresu edukaciji finansowe,.

Czy warto oszczedzac w SKO? Zdecydowanie TAK.
Oprocz satysfakcji ze zgromadzonych pieniedzy,

uczniowie oraz ich szkoty majg szanse otrzymac "‘ .-r.-J -
atrakcyjne nagrody. W tym roku najsystematycznie o B
0Szczedzajgcy uczniowie otrzymajg worki sportowe, a -
a zwycieskie szkoty i opiekunowie SKO bony upomin- o —

kowe do sieci ksiegarni.

Informacje na temat konkursu, w tym jego regulamin,
mozna znalez¢ na www.skowsgb.pl.

Wszystkim biorgcym udziat w konkursie zyczymy uda-
nej zabawy! @
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edtug Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa
(FAQ), do roku 2050 populacja ziemi wzro-
Snie do 10 mid (obecnie 7,6 mld) bedzie-
my potrzebowac 60% wiecej pokarmu
niz dotychczas, miedzy rokiem 2000, a 2050, spozycie miesa
wzrosnie dwukrotnie.
Eksperci mowig jasno — nie da sie wyprodukowac niezbed-
nych ilosci biatka zwierzecego, nie intensyfikujgc produkcii, nie
wptywajac negatywnie na bioroznorodnosc. Utrzymywanie ta-
kiego kierunku w skali swiata doprowadzitoby do niedostatku
ZYWNOSCI | poszerzenia nierownosci w dostepie do niej oraz co
bardzo istotne, pogorszenie zdrowia spoteczenstw ze wzgledu
na brak racjonalnego zywienia.
Nasuwa sie jednak pytanie, czy powinnismy zadbac, aby za-
pewniC stabszym gatunkom, czyli zwierzetom mozliwosci har-
Mmonijnego i nieskrepowanego bytowania z przyrodg?
A moze jednak priorytetem powinno by¢ zapewnienie opty-
malnego dostepu do petnowartosciowej zywnosci wszystkim
ludziom zamieszkujgcym naszg planete?
Z jednej strony, mamy swiat ekonomii, duzych ferm produkuja-
cych, rynkowe partie powtarzalnych produktow, bazujgcych na
nowoczesnych ustawicznie ,optymalizowanych” genotypach
| zaawansowanej technologii. Gdzie wykorzystanie biotechno-
logicznej ,,obrobki” odpaddw, w tym gnojowicy, mineralizacja
materii organicznej, biologiczna dezynfekcja, produkcja bioga-
ZU z kogeneracjg, a czasami trigeneracja i bilansowaniem we-
gla (C) stajg sie faktem.
Z drugiej strony mamy catg rzesze rozdrobnionych, wykorzy-
stujgcych bardziej wiedze doswiadczen pokoleniowych niz bie-
zgce know-how producentow, by¢ moze w znacznym stopniu
uzaleznionych od koniunktury i polityki, proponujgcych wykar-
mienie Swiata przy wykorzystaniu pierwotnego srodowiska by-
towania zwierzgt w tzw. harmonii z przyrodag. Gdzie bydto zywi
sie trawg, a sSwinie i drob zerujg m. in. na resztkach, zapobie-
gajgc marnowaniu sie pozywienia i ograniczajgc korzystanie
Z Wysypisk sSmieci.
A moze nalezy w te polemike wigczyC spojrzenie bardziej glo-
balne, bardziej humanitarne, rowniez bardziej proekologiczne
w szerokim tego stowa znaczeniu? Czy istnieje zatem ,trzecia
droga” w kontekscie stale zwiekszajgcej sie populacji ludzii ro-
sngcego zapotrzebowania na biatko? Czy mozliwe jest racjo-
nalne wykorzystywanie zasobow naszej planety, biorgc pod
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Gatunkowa zmiennosc emisji gazow cieplarnianych na jednostke
produktu
Zrédto: BBC za Poore & Nemecek (2018)

uwage nie tylko zywnosc, ale rowniez zuzycie energii, trans-
port oraz ochrone srodowiska?

Po pierwsze, zmiana ta powinna byc¢ przejsciem w kierunku
zmniejszenia ilosci spozycia migsa i nabiatu, szczegolnie w nie-
ktorych krajach

Po drugie, musimy optymalnie zarzgdzaC i gospodarowac
Srodowiskiem. Uwzgledniajgc fakt, ze wielkosS¢ emisji gazow
cieplarnianych nie jest wielkoscig statg. Nalezy wykorzystac
zaleznosc, ze tucznik ,profesjonalnie prowadzony” zuzywajg-
cy 2,5kg paszy/kg przyrostu ,emituje” do atmosfery 3x mnigj
gazow cieplarnianych niz ten sam tucznik zuzywajgcy 4,5kg
,niezbilansowane]” diety/kg przyrostu masy ciata. Innymi sto-
wy, im bardziej ekstensywna produkcja i mniej wysublimowany
kierunkowo genotyp, tym jednostkowo wieksza emisja gazow
do atmosfery. | co wazniejsze, roznica w emisji jest znaczgca,
wynoszgca do 250% w przypadku trzody chlewnej, a przekra-
czajgca 500% w przypadku bydta

Gdybysmy produkcje miesa wieprzowego (ale rowniez innych
gatunkow), optymalizowali uwzgledniajgc strategiczne potrze-
by i zasoby planety, eliminujgc wszechobecny partykularny in-
terwencjonizm miedzynarodowy, panstwowy i bariery handlo-
we, moglibysmy ograniczyC emisje gazow cieplarnianych, przy
tym samym wolumenie produkcii.

No dobrze, powie ktos z mojego pokolenia, ale gdzie zatem jest
miejsce ,trzeciej drogi” dla przemijajgce] smakowitosci miesa?
Gdzie tak wyczekiwana z trendem wznoszgcej sie stopy zycio-
wej, poprawa walorow estetycznych? Otéz i tu rowniez nauka
wychodzi naprzeciw — w ciggu 6 tygodni zycia u zwierzat na-
stepuje ,wymiana” tkanek miekkich, w zwigzku z tym w celu
,0Czyszczenia” i nadania tkankom oczekiwanych parametrow
dietetycznych i estetycznych takich jak; zapach, kolor, soczy-
stos¢, kruchosc, zawartos¢ ttuszczu srodmiesniowego, a na-
wet ich sktadu — mozemy wrdci¢ do preferowanych upodoban
poprzez diete i sposob utrzymania zwierzat. W analogiczny
sposoOb mozemy rowniez produkowac tzw. zywnosc funkcjo-
nalng (suplementy) np. 0 podwyzszonej zawartosci zelaza, se-
lenu czy kwasow omega-3. @
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Ubezpieczenie gospodarstw rolnych
Concordia Agro

W pierwszej potowie wrzesnia Concordia Polska Grupa Generali
wprowadza nowy produkt przeznaczony dla posiadaczy gospo-
darstw rolnych. Zastgpi on dotychczasowe ubezpieczenie, wpro-
wadzajgc wiele innowacji — poczgwszy od udogodnien w syste-
mie sprzedazowym, poprzez przemodelowanie dostepnych opcji
ubezpieczenia, dodanie nowych rodzajéw ryzyka, po przyjecie
petnej elastycznosci w zakresie doboru przedmiotu i wariantu
ubezpieczenia.

Zmiany sg naszg odpowiedzig na wnioski ze strony sieci sprzeda-
zy, klientow oraz zmieniajgcg sie sytuacje na rynku ubezpieczen
rolnych. Dotychczasowy produkt ubezpieczenia gospodarstw rol-
nych przechodzit w ostatnich latach zmiany, jednak za kazdym
razem pozostawano przy ogoélnej koncepcji zakresu budowanego
na klauzulach szczegoélnych. W przypadku nowej Concordii Agro
jest inaczej i wiele z wprowadzonych rozwigzan ma charakter
pionierski.

Priorytetowo potraktowalismy zatozenie unowoczesnienia syste-
mu sprzedazowego, z ktérym na co dzien pracuje sie¢ sprzedazy.
Byto dla nas wazne, aby byt mozliwie prosty, intuicyjny, pozwala-
jacy szybko wprowadzi¢ dane i skalkulowa¢ sktadke. Dlatego tez
,odchudzono” system z czesdci klauzul, dodatkowych, pytan itp.
i dodano nowe udogodnienia pozwalajgce intuicyjnie przejs¢ przez
kalkulacje osobie, ktéra wczesniej nie uzywata Rubinetu. W ten
sposodb udato sie nam przyspieszy¢ dziatanie systemu, a dodanie
przyciskdw pozwala w prosty sposéb wybra¢ odpowiednig ofer-
te dostosowang do klienta. Ze zmian obstugowych warto réw-
niez zwrdéci¢ uwage na tzw. sugerowang sume ubezpieczenia oraz
podwyzszenie sum ubezpieczenia przy wyborze ubezpieczenia
mienia w pakiecie. ,Sugerowana suma ubezpieczenia” to podpo-
wiedz Concordii wynikajgca z kalkulatora, ale o ostatecznej wy-
sokosci tej kwoty decyduje osobiscie klient. Podwyzszenie sum
ubezpieczenia w pakietach (np. pakiet ubezpieczenia sprzetu rol-
niczego, ziemioptoddéw oraz materiatow i zapasoéw) powoduje, ze
rzadziej bedzie wystepowata potrzeba wskazywania szczegoto-
wo ubezpieczonych kategorii mienia. Nowoscig sg takze anek-
sy elektroniczne, pozwalajgce w prosty sposoéb i — w wiekszosci
przypadkéw — bez dodatkowej akceptacji zmieni¢ tres¢ polisy,
np. poprzez modyfikacje lub dodanie ubezpieczen dobrowolnych.

Najbardziej innowacyjne zmiany dotyczg jednak zakresu ubez-
pieczenia, a do najwazniejszych nalezy mozliwo$¢ ubezpieczenia
budynkoéw i mienia w jednym z 3 wariantéw. Wariantem najwyz-
szym jest all risks, obejmujacy wszystkie rodzaje ryzyka, ktére
nie sg wyraznie wytgczone w OWU. W ofercie Concordia Agro
obejmuje on nie tylko dom mieszkalny i ruchomosci, ale rowniez
pozostate budynki rolnicze oraz mienie w postaci sprzetu rolni-
czego, ziemioptodoéw, materiatéw i zapasoéw oraz budowli. Co
istotne, wariant ubezpieczenia mozna wybiera¢ wedfug wtasne-
go uznania, oddzielnie dla kazdej kategorii mienia: nizszy dla bu-

dynkéw gospodarczych, rozszerzony dla mieszkalnych, a dla ru-
chomosci czy sprzetu rolniczego — wariant all risks lub zupetnie
odwrotnie. Powyzsze rozwigzanie cechuje petna elastycznose,
a oferte mozna dostosowac¢ do indywidualnych potrzeb klienta.
Warto zaznaczy¢, ze wyboér wyzszego wariantu dla danej kate-
gorii mienia stwarza mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych klauzul,
np. awarii w sprzecie rolniczym, a w przypadku budynku miesz-
kalnego — automatycznie rozszerza o miedzy innymi assistance
lub dewastacje, czynigc tym samym ubezpieczenie domu rolnika
w petni konkurencyjne do ubezpieczen typowo mieszkaniowych.

Oferta ubezpieczenia odnawialnych zrédet energii wprowadzona
w maju br., bedzie wcigz dostepna jako samodzielny przedmiot
i pozwoli na ochrone instalacji od utraty i uszkodzen, a w przy-
padku paneli fotowoltaicznych — od straty w produkcji wynikajg-
cej ze zdarzenia losowego lub produkcji na poziomie nizszym niz
zaktadany, tzw. mniejsze nastonecznienie.

Ubezpieczenia gospodarstw rolnych to przede wszystkim ubez-
pieczenia obowigzkowe, gdzie zakres i warunki wynikajg wprost
z uregulowan ustawowych. Concordia Polska Grupa Generali
idzie o krok dalej wprowadzajgc brak konsumpcji sumy ubezpie-
czenia oraz rozszerzajgc definicje budynku o state elementy juz
w obowigzkowym wariancie podstawowym. Dla klientéw zainte-
resowanych wyfgcznie ubezpieczeniem obowigzkowym, bedzie to
niewgtpliwy atut. Nalezy jednak pamietaé i informowac klientéw,
ze obowigzkowe ubezpieczenie OC rolnika oraz budynkéw rol-
niczych chroni tylko okreslong ustawowo odpowiedzialno$¢ cy-
wilng oraz budynki od ograniczonej liczby rodzajéw ryzyka ubez-
pieczeniowego. To bardzo wazne na etapie ustalania potrzeb
klienta, zeby zyskat swiadomos¢ zakresu ubezpieczenia, na jakie
sie decyduje. Rolnik, ktéry $wiadomie zarzgdza ryzykiem w swo-
im gospodarstwie, na pewno bedzie zainteresowany rozszerze-
niem ochrony budynkéw o zabezpieczenie przed skutkami takich
zdarzen jak zalania, przepiecia, sttuczenie szyb czy wandalizm.
Warto tez przedstawi¢ mu szeroki zakres ubezpieczen dobrowol-
nych mienia, zwierzat, odnawialnych Zrodet energii, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw czy tez odpowiedzialnosci cywilngj
w zyciu prywatnym,

Nowa Concordia Agro to nowoczesna i $miata odsfona znanego
i popularnego ubezpieczenia gospodarstw rolnych w Concordii.
Z rolnikami jestesmy od ponad 20 lat — dla nich pracujemy, z nimi
sie liczymy i od nich sie uczymy. Dzieki temu doswiadczeniu je-
stedémy w stanie tworzy¢ coraz lepsze produkty, odpowiadajgce
na potrzeby tej grupy. Ubezpieczenie majgtku gospodarstwa —
nowa Concordia Agro — wpisuje sie w catg game produktow kie-
rowanych do rolnikéw, obejmujgcg takze ubezpieczenie upraw,
produkcji zwierzecej i maszyn rolniczych.

Poznaj nowg Concordie Agro i daj rolnikom poczucie bezpieczen-
stwa w postaci polisy.

ZAUFA] POLISIE
nie pogodzie . .4

Concordia staje sie Generali AGRO.
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PRACA W TRYBIE ZDALNYM NA
GRUNCIE PRAWA POLSKIEGO

— VWYZVWAN
~HACO

LA

— PRAWNE
DAWCOW?

WOJCIECH KAPICA,
WOJCIECH STAWNICKI
SMM LEGAL MACIAK MATACZYNSKI ADWOKACI SP.K. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

pidemia COVID-19 wymusita na pracodawcach
nowe wyzwania w stosunku do organizacji czasu
| trybu pracy. Zagrozenie epidemiologiczne prze-
niosto prace biurowg w tryb pracy domowej (tak
zwanej ,home office”). Na tego typu dziatanie po-
zwolity przepisy ustawy z dnia 2 marca o szczegolnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wy-

wotanych nimi sytuacji kryzysowych (dalej jako: , Tarcza anty-
kryzysowa”), ktorej kolejne nowelizacje okreslane byty potocz-
nie mianem , Tarcz antykryzysowych”.

Praca zdalna w Tarczy antykryzysowej
/godnie z artykutem 3 Tarczy antykryzysowej pracodawca
moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas ozna-
czony, pracy okreslonej w umowie O prace poza miejscem
jej statego wykonywania w celu przeciwdziatania COVID-19.
Wykonywanie pracy zdalnej moze przy tym zostac polecone,
jezeli pracownik ma umigjetnosci i mozliwosci lokalowe oraz
techniczne do wykonywania takiej pracy, a jednoczesnie ro-
dzaj pracy zezwala na wykonywanie jej w sposob zdalny. Praca
zdalna w tym trybie moze by¢ wykonywana — przyktadowo —
przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc, przy czym zawarty w Tarczy antykryzysowej
katalog ma charakter otwarty. Tym samym dopuszczalny jest
inny, niz zdefiniowane w niniejszym akcie, sposob swiadczenia
pracy w trybie zdalnym.

Na pracodawcy — w mys| przepisow Tarczy antykryzyso-
we] — spoczywa obowigzek zapewnienia narzedzi i materia-
tow niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, jak row-
niez obstuga logistyczna swiadczenia pracy w tym trybie.
Pracownik moze jednak korzystac z materiatow i narzedzi
niezapewnionych przez pracodawce o ile umozliwia to posza-
nowanie i ochrone informacji poufnych oraz tajemnic praw-
nie chronionych. Pracodawca ma prawo do zgdania prowa-
dzenia przez pracownika pracujgcego w trybie pracy zdalnej
ewidencji wykonywanych czynnosci. Moze on takze w kaz-
dym czasie cofngC wydane polecenie wykonywania pracy
zdalne;.

Temporalnosc¢ przepisow

Powyzsze przepisy majg charakter temporalny. W pierwotnegj
wersji miaty obowigzywac przez okres 180 dni od wejscia w zy-
cie Tarczy antykryzysowej. Na mocy Ustawy z dnia 24 lipca
2020 r. 0 zmianie ustawy o delegowaniu pracownikow w ra-
mach swiadczenia ustug oraz niektorych innych ustaw okres
obowigzywania ulegt wydiuzeniu. Powyzsze przepisy majg
obowigzywacC przez okres obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego bagdz stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy
PO ich odwotaniu.
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Praca zdalna w ujeciu kodeksowym

W zakresie pracy zdalnej istotne znaczenie majg takze przepisy
odnoszgce sie do telepracy, zawarte w Kodeksie pracy. Przez
teleprace rozumie sie prace wykonywang regularnie poza za-
ktadem pracy, z wykorzystaniem srodkow komunikacji elek-
tronicznej. W ramach tej formy zatrudnienia pracodawca jest
obowigzany dostarczycC telepracownikowi ubezpieczony sprzet
niezbedny do wykonywania pracy oraz pokry¢ koszty zwigza-
ne z instalacjg, serwisem, eksploatacjg i konwersacjg sprzetu.
Odrebna umowa pomiedzy pracownikiem i pracodawca moze
zawierac przy tym odmienne postanowienia.

Warunki telepracy okresla pracodawca w porozumieniu z za-
ktadowa organizacjg zwigzkowa, badz w jej braku z organizacjg
zwigzkowg reprezentatywng w rozumieniu odpowiednich prze-
pisOw lub w braku powyzszych — warunki ustala pracodawca
w regulaminie po konsultacji z przedstawicielami pracownikow
wytonionymi w trybie przyjetym u danego pracodawcy. Wykony-
wanie telepracy dopuszczalne jest jednak niezaleznie od zawar-
cia powyzszego porozumienia na wniosek pracownika (ztozony
w formie papierowej lub elektronicznej). Pracodawca uwzglednia
whniosek pracownika o wykonywanie telepracy o ile jest to mozli-
we ze wzgledu na organizacije pracy lub rodzaj pracy wykonywa-
nej przez pracownika. Odmowa uwzglednienia wniosku powinna
zostac sporzgdzona w formie pisemnej lub elektroniczne;.
Pracodaweca i telepracownik komunikujg sie i przekazujg nie-
zbedne informacje za pomocg srodkow komunikacii elektro-
nicznej. Pracodawca ma prawo kontrolowac wykonywanie
pracy przez telepracownika, przy czym czynnosci kontrol-
ne nie mogq naruszac prywatnosci ani utrudnia¢ korzystania
Z pomieszczenn domowych. Pracodawca ponadto umozliwia
telepracownikowi przebywanie na terenie zaktadu pracy, kon-
taktowanie sie z innymi pracownikami oraz korzystanie z po-
mieszczen pracodawcy na zasadach przyjetych dla ogotu
pracownikow. Telepracownik nie moze bycC traktowany mnigj
korzystnie wobec pozostatych pracownikow.

Czy uda sie dostosowac¢ prawo?

Powyzsza regulacja w zakresie telepracy ma charakter ana-
chroniczny. Jej ksztatt nie jest dostosowany do wspotczesnych
uwarunkowan pracy w trybie tak zwanego ,home office”. Z ko-
lei przepisy regulujgce prace zdalng zawarte w Tarczy antykry-
zysowe] majg charakter temporalny i pomimo przedtuzenia ich
obowigzywania — jest to regulacja jedynie dorazna.

Co istotne — powyzej scharakteryzowane regulacje odnoszg sie
wytgcznie do Swiadczenia pracy oparte] o stosunek pracy. Nie
majg one zastosowania do stosunku opartego o umowe cywil-
noprawg (W tym wspotpracy w ramach jednoosobowej dzia-
talnosci gospodarczej). W tym zakresie strony majg wiekszg
swobode ksztattowania wzajemnych uprawnien i charakteru
stosunku wobec rozwigzan zawartych w Kodeksie pracy. @

(1)




ZFSS
ZMANY W PR

W NASTEPSTWIE
<KORONAWIRUSA

MONIKA CZEKANOWICZ, RADCA PRAWNY,

WOJCIECH PIETRZYKOWSKI, RADCA PRAWNY,
KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH, - PIESCIK, W. PIETRZYKOWSKI,

W. WOLNIEWICZ SPOrKA KOMANDYTOWA

iedy 13 marca 2020 r. rozporzgadzeniem Mini-
stra Zdrowia wprowadzono stan zagrozenia epi-
demicznego, zas tydzien pozniej stan epidemii,
w zwigzku z pojawieniem sie wirusa COVID-19 na
terenie Polski, chyba nikt nie spodziewat sie z jak

duzg skalg problemu przyjdzie nam sie zmierzy¢ w kolejnych
miesigcach. Od tego czasu do dnia dzisiejszego wydano Kil-
kanascie ustaw, m.in. tzw. Tarcz antykryzysowych, ktore mia-
ty wspomoc gtownie przedsiebiorcow, w prowadzeniu przez
nich dziatalnosci w tym trudnym okresie, a na ich podstawie
kilkaset aktow wykonawczych, szczegdtowo precyzujgcych
niekiedy ogolne i lakoniczne przepisy. Zmiany objety rowniez
regulacje odnoszace sie do funkcjonujgcego w niektorych za-
ktadach pracy Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
(dalej: ZFSS) i sa to jedne z, niestety, niewielu zmian, ktdre rze-
czywiscie przez swa elastycznos¢ moga wspomaoc zarowno
pracodawce, jak i pracownika w obecnej chwili.

Pierwsza zmiana, o ktorej mowa, to podwyzszenie limitu zwol-
nienia przedmiotowego na rok 2020 i 2021. Ustawa o ZFSS nie
wymienia sSwiadczen, ktore pracodawca moze ustalic w Re-
gulaminie Funduszu celem wsparcia sytuacji socjalnej zatrud-
nionych. Najczesciej stosowane sSwiadczenia to tzw. wczasy
pod gruszg, dofinansowanie kolonii i wypoczynku dla dzieci,
Swiadczenia rzeczowe, zapomogi i pozyczki. Do dnia 30 marca
2020 r. zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 67 ustawy o podatku do-
chodowym od 0sob fizycznych wolna od podatku byta wartosc
otrzymanych przez pracow-
nika w zwigzku z finansowa-
niem dziatalnosci socjalngj,
o ktorej mowa w przepisach
o ZFSS, rzeczowych $wiad-
czen oraz otrzymanych przez
niego w tym zakresie sSwiad-
czen pienieznych, sfinanso-
wanych w catosci ze sSrodkow
ZFSS, facznie do wysokosci
nieprzekraczajgcej w roku
podatkowym kwoty 1000 zt,
Ustawa z dnia 31 marca 2020
r. O zmianie ustawy o0 szcze-
gdlnych rozwigzaniach zwig-

zanych z zapobieganiem,
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Pierwsza zmiana, o ktorej
mowa, to podwyzszenie limitu
zwolnienia przedmiotowego
na rok 2020 1 2021. Ustawa
o ZFSS nie wymienia $wiadczen,
ktore pracodawca moze ustalic
w Regulaminie Funduszu
celem wsparcia sytuacii
socjalnej zatrudnionych.

przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb za-
kaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz nie-
ktorych innych ustaw zwiekszyta przedmiotowy limit do kwo-
ty 2000 zt. Rozwigzanie to z perspektywy pracownika mozna
oceniC jako niezwykle korzystne, w szczegolnosci jesli Regula-
min nie przewiduje sztywnej kwoty Swiadczenia, a uznaniowa,
uzalezniong od kompleksowego lbadania sytuaciji zyciowej, ro-
dzinnej i materialnej osoby uprawnionej. Pracownik bedzie mogt
ubiegac sie 0 wiecej Swiadczen, ktorych przyznanie nie bedzie
obligowac pracodawcy do potrgcenia zaliczki na podatek do-
chodowy. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacii, gdy nie docho-
dzi do spetnienia warunkdw ubiegania sie 0 zapomoge, ktora
byla i pozostata swiadczeniem nieopodatkowanym w catosci,
niezaleznie od przyznanej kwoty, a pracownik ubiega sie jedynie
0 Swiadczenia rzeczowe bgdz wsparcie finansowe.

Druga zmiane oceni¢ nalezy niekorzystnie pod katem pracowni-
czym, jednakze zdecydowanie wspomoze ona pracodawcow,
u ktorych nastgpit spadek obrotow gospodarczych lub istotny
wzrost obcigzenia funduszu wynagrodzen. Art. 15ge ustawy
0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb za-
kaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (tzw. spe-
custawa) umozliwit pracodawcom w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszo-
nego z powodu COVID-19, zawieszenie obowigzkow tworzenia
lub funkcjonowania ZFSS, dokonywania odpisu podstawowe-
go oraz wyptaty sSwiadczen
urlopowych.  Komentowany
przepis wszedt w zycie nie-
zwykle pdzno, gdyz dopie-
ro w dniu 24 czerwca 2020
r, mocg ustawy z dnia 19
czerwca 2020 r. o doptatach
do oprocentowania kredy-
tow bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknie-
tym skutkami COVID-19 oraz
O Uproszczonym postepowa-
niu o zatwierdzeniu uktadu
w zwigzku z wystgpieniem
COVID-19. Jego zastosowa-
nie zostato obwarowane Kkil-
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koma przestankami. Po pierwsze mamy tu ograniczenie cza-
sowe — wytgcznie w okresie stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii. Nie jest zatem do konca wiadomo przez
jak dtugi okres pracodawca bedzie mogt skorzystac ze swo-
jego uprawnienia, cho¢ majgc na wzgledzie biezgca sytuacje
w kraju moze to potrwac kilka miesiecy czy lat. Drugim wa-
runkiem, niezwykle istotnym,
jest wystgpienie u praco-
dawcy bgdz spadku obrotow
gospodarczych badz istot-
nego wzrostu funduszu wy-
nagrodzen. Spadek obrotow
to w mysl art. 15g ust. 9 spe-
custawy spadek sprzedazy
towarow lub ustug w ujeciu
losciowym lub  wartoscio-
wym, nie mniejszy niz 15% li-
czony jako stosunek tgcznych
obrotow w ciggu dowolnie
wskazanych 2 kolejnych mie-
siecy kalendarzowych, przy-
padajgcych w okresie po 31
grudnia 2019 r. do dnia po-
przedzajgcego dzien ztozenia
wniosku © dofinansowanie,
a w tym wypadku do dnia
podjecia decyzji 0 skorzystaniu z uprawnien, w porownaniu
do tgcznych obrotéw z analogicznych 2 kolejnych miesiecy ka-
lendarzowych roku poprzedniego badz nie mniejszy niz 25%
liczony jako stosunek obrotow z dowolnie wskazanego miesig-
ca kalendarzowego przypadajgcego po dniu 31 grudnia 2019
r. do dnia poprzedzajgcego dzien podjecia decyzji o skorzy-
staniu z uprawnien. Istotny wzrost funduszu wynagrodzen to
natomiast, zgodnie z art. 15gb specustawy, zwiekszenie nie

SGB/ Banki Spétdzielcze

Ptac bezdotykowo

z Twoim Bankiem Spdldzielczym o

Reasumujac, wprowadzone
zmiany moga bycC
wykorzystywane na rynku pracy
w zaleznosci od sytuacji, w ktorej
znajduje sie pracodawca. Zaktady
pracy, ktorych COVID-19 nie
dotknat w sposob znaczacy,
Mogg wspomaoc swoich
pracownikow przyznajgc im
nieopodatkowane swiadczenia
W Wyzsze] WySOKOSCi.
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mniej niz o 5% ilorazu kosztow wynagrodzen pracownikow
z uwzglednieniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne w cze-
sci finansowane przez pracodawcow i przychodow ze sprzeda-
zy towarow i ustug z tego samego miesigca kalendarzowego,
w porownaniu z ilorazem tych elementow z miesigca poprze-
dzajgcego ten miesigc, przy czym miesigc ten musi przypadac
po dniu 1 marca 2020 r. Nie
kazde zatem pogorszenie sy-
tuacji finansowej uzasadnia
skorzystanie z omawianego
uprawnienia, konieczne jest
spetnienie scisle okreslonych
warunkow finansowych. Za-
sadniczo pracodawca sam
bedzie decydowat o0 ewen-
tualnym zawieszeniu swoich
obowigzkow  wynikajgcych
z ustawy o ZFSS, chyba ze
w zaktadzie pracy funkcjo-
nuje organizacja zwigzkowa,
w takim wypadku wymagane
jest zawarcie porozumienia.
Reasumujgc, wprowadzone
zmiany moggq byC¢ wykorzy-
stywane na rynku pracy w za-
leznosci od sytuacii, w ktore;
znajduje sie pracodawca. Zakfady pracy, ktorych COVID-19 nie
dotknat w sposob znaczgcy, mogg wspomaoc swoich pracow-
nikdw przyznajac im nieopodatkowane swiadczenia w wyzszej
wysokosci. Natomiast pracodawcy spetniajgcy warunki usta-
WOWe moga zawiesiC tymczasowo swoje obowigzki ograni-
czajgc wydatki zwigzane z funduszem socjalnym, a zaoszcze-
dzone srodki przeznaczy¢ na cele, ktdre pozwolg im przetrwac
niepewne czasy. @
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Z ptatnosci mobilnych (za pomoca smartphona lub smartwatcha) w ramach dostepnych cyfrowych portfeli moga skorzystac klien-
ci bankow posiadajacych karty ptatnicze wydane przez banki nalezace do Spoidzielcze] Grupy Bankowe). Szczegoty dotyczace
ptatnosci mobilnych w ramach cyfrowych portfeli oraz informacje o wymaganiach technicznych i zasadach korzystania z ptatnosci
mobilnych dostepne sa na stronie www.sgb.pl/mobilne

Bezptatna Infolinia: 800 888 888 www.sgb.pl/mobilne
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CZY SKLADKI BANKOW
SPOLDZIELCZYCH
NA FUNKCJONOWANIE IPS
SA KOSZTEM UZYSKANIA

ejscie w zycie zmian w pakiecie prze-

pisow unijnych CRD IV/CRR, byto przy-

czyng utworzenia systemow ochrony in-

stytucjonalnej (IPS). Utworzenie nowych

instytucji wspierajgcych bezpieczenstwo
bankow spdtdzielczych i zrzeszajgcych, powodowato koniecz-
NosSC poniesienia dodatkowych kosztow. Z tego tez wzgledu,
Zrzeszenia zaangazowane w tworzenie IPS od poczgtku po-
stulowaty, aby koszty te w jak najmniejszym stopniu obcigzaty
sektor bankowosci spotdzielcze,.

Jednym z efektow zgtaszanych postulatow
byto zapewnienie Ministerstwa Finansow, iz sktadki ponoszone
w celu pokrycia kosztow funkcjonowania IPS, a takze sktad-
ki na fundusze pomocowe IPS, stanowiC bedg dla bankdw
— uczestnikow IPS, koszt uzyskania przychodu. Zapewnie-
nie takie znalazto wyraz w uzasadnieniu do projektu Ustawy
z dnia 25 czerwca 2015 r. 0 zmianie ustawy o funkcjonowa-
niu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrze-
szajgcych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r. poz.
1166), w ktorym wskazano, ze ,,Fundusz pomocowy, z Ktore-
go srodki przeznaczane bedg na finansowanie zadan syste-
mu ochrony w zakresie pomocy finansowej dla uczestnikow
systemu ochrony majgcej na celu poprawe ich wyptacalnosci
I zapobiezenie upadtosci, bedzie tworzony z wptat uczestnikow
systemu ochrony, ktorzy te wplaty bedg uznawac jako koszt
uzyskania przychodu, zas srodki zgromadzone w ramach fun-
duszu z uwagi na jego cele bedg zwolnione z podatku docho-
dowego.” (str. 10 uzasadnienia). Ustawodawca w ten sposob
uzasadniat znaczenie ekonomiczne wprowadzanych norm
zwiekszajgcych bezpieczenstwo bankéw spotdzielczych oraz
powigzat je z rozwojem gospodarczym srodowisk lokalnych.

Nalezy wskazac, ze w nauce prawa ugruntowany jest poglad,
zgodnie z ktorym, uzasadnienie ustawy ma istotne znaczenie
jako element wyktadni ostatecznej tresci aktu prawnego (tak
m.in. wyr. NSA z 4.02.2014 r., sygn. Il OSK 2915/13, oraz L.
Morawski [w:] Wyktadnia w orzecznictwie sgdow, Torun 2002).
Ponadto wyktadnia autentyczna to wyktadnia, ktora zwykle
dokonywana jest przez ten sam organ, ktory ustanowit dang
norme i zarazem przyjmuje sie, ze ma ona moc prawng row-
ng mocy prawnej aktu normatywnego, ktory zostat poddany
interpretacji. Jest to wyktfadnia o0 mocy powszechnie obowig-
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zujacej (Lech Morawski, Wstep do prawoznawstwa, Wyd. X,
TNOIK, Torun 2009, ISBN 978-83-7285-475-9). Odpowiednio
jednoznaczna tres¢ rzgdowego uzasadnienia projektu Ustawy
z dnia 25 czerwca 2015 r. 0 zmianie ustawy o funkcjonowa-
niu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrze-
szajgcych oraz niektorych innych ustaw, przemawia wprost za
uznaniem sktadek wnoszonych przez uczestnikow IPS, w ca-
tosci za wydatek stanowigcy koszt uzyskania przychodow.

Mimo powyzszych argumentow

W obrocie prawnym pojawity sie interpretacje indywidualne,
wydane przez Izby Skarbowe na wniosek niektorych bankow
spotdzielczych, ktore w sposob negatywny oceniaty mozli-
wosC uznania skfadek na IPS za koszt uzyskania przychodu.
W mojej ocenie mogto wynikac to z niedostatecznego wyka-
zania w uzasadnieniu tych wnioskow, iz koszty te stanowig
koszt uzyskania przychodu. Nalezy bowiem mieC na uwadze,
iz organy podatkowe, wydajgc interpretacje indywidualng opie-
rajg sie na stanie faktycznym i uzasadnieniu wskazanym we
wniosku.

Interpretacije te nie staty sie jednak obowigzujgce, ze wzgledu
na ztozenie przez banki skarg do Wojewodzkiego Sgdu Ad-
ministracyjnego. Wojewodzkie Sady Administracyjne uchyli-
ty natomiast wydane interpretacje, uznajgc, iz sktadki na IPS
mogg byC zaliczane przez banki do kosztow uzyskania przy-
chodu. Wyroki WSA zostaty jednak zaskarzone do Naczel-
nego Sadu Administracyjnego. Naczelny Sgd Administracyjny
wyrokiem wydanym w dniu 13 lutego 2020 roku, w sprawie
0 sygnaturze akt Il FSK 721/18, oddalit skarge kasacyjng Kra-
jowej Izby Skarbowej na wyrok Wojewodzkiego Sgdu Ad-
ministracyjnego w Poznaniu, ktory uznat sktadki na fundusz
pomocowy systemow ochrony instytucjonalnej za koszt uzy-
skania przychodu. Analogiczny wyrok dotyczacy sktadek na
koszty funkcjonowania jednostek zarzgdzajgcych systemami
ochrony instytucjonalnej, Naczelny Sgd Administracyjny wy-
dat w dniu 22 pazdziernika 2019 roku, w sprawie o sygnatu-
rze akt |l FSK 3678/17.

Potrzeba utworzenia systemow ochrony

Sad wskazat m.in., ze potrzeba utworzenia systemow ochrony
instytucjonalnej byta efektem zmian w prawodawstwie unij-
nym, wprowadzajgcym nowe wymogi wobec sektora ban-
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kowego, w tym sektora bankowosci spotdzielcze]. W ocenie
Sadu obowigzek spetnienia nowych wymogow spowodowat
koniecznosc przystepowania bankow do systemu ochrony in-
stytucjonalnych. W zwigzku z tym koszty te stanowig koszty

Wydane przez Naczelny Sgd
Administracyjny wyroki maja
bezposredni skutek w relacjach
pomiedzy organem podatkowym,
a bankami wnioskujgcymi
O wydanie interpretacii
podatkowych. Nie da sie
jednak ukryc, iz stanowig one
iIstotny argument w relacjach
z organami podatkowymi dla
wszystkich bankow lbedagcych
uczestnikami systemow
ochrony instytucjonalne).

uzyskania przychodu, jako koszty ponoszone w celu zacho-
wania lub zabezpieczenia przychodow. Ponadto celem sys-
temow ochrony instytucjonalnej jest zapewnienie wyptacal-
nosci i ptynnosci bankow bedgcych uczestnikami systemu,
a to juz samo w sobie powinno byc¢ traktowane, jako koszt
zachowania lub zabezpieczenia zrodta przychodow.
Wydane przez Naczelny Sgd Administracyjny wyroki majg
bezposredni skutek w relacjach pomiedzy organem podat-
kowym, a bankami wnioskujgcymi o wydanie interpretacii
podatkowych. Nie da sig jednak ukryc, iz stanowig one istotny
argument w relacjach z organami podatkowymi dla wszyst-
kich bankow bedgcych uczestnikami systemow ochrony in-
stytucjonalnej.

Zgodnie bowiem z art. 14a § 1 Ordynacji podatkowej, mini-
ster wfasciwy do spraw finansow publicznych dgzy do za-
pewnienia jednolitego stosowania przepisow prawa podatko-
Wego przez organy podatkowe, w szczegoInosci:

1) dokonujgc ich interpretacji, z urzedu lub na wniosek (inter-
pretacje ogolne),

2) wydajgc z urzedu ogolne wyjasnienia przepisow prawa
podatkowego dotyczgce stosowania tych przepisow (obja-
sSnienia podatkowe).

— przy uwzglednieniu orzecznictwa sgdow, Trybunatu Kon-
stytucyjnego lub Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskigy.

wyzszy przepis dotyczy co

awda interpretaciji ogoélnych
a nie indywidualnych, jednakze wskazuje on jednoznacznie,
iz przy interpretacji przepisow podatkowych nalezy bra¢ pod
uwage orzecznictwo sgdow w tym zakresie.
Ponadto, zgodnie z art. 14e § 1 pkt 1) Ordynacji podatkowe]
Szef Krajowej Administracji Skarbowej moze z urzedu:
1) zmieni¢ wydang interpretacje indywidualng, jezeli stwierdzi
jej nieprawidtowosc, uwzgledniajgc w szczegolnosci orzecz-
nictwo sgdow, Trybunatu Konstytucyjnego Ilub Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiey.
W zwigzku z powyzszym, skoro Szef KAS moze zmieni¢ wy-
danginterpretacje indywidualng ze wzgledu najej sprzecznosc
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Z orzecznictwem sgdow (czyli np. wspomnianymi wyrokami
NSA) to tym bardziej powinien dbac, aby nowe interpretacje
indywidualne byty z tym orzecznictwem zgodne. Brak takigj
zgodnosci moze stanowi¢ podstawe do ztozenia skargi do
sgdu administracyjnego.

Powyzsze podejscie jest akcentowane rowniez w orzecznic-
twie sgdow administracyjnych, w tym w uzasadnieniu wyro-
ku WSA w Gliwicach z 6 wrzesnia 2010 r. w sprawie 0 sygn.
akt | SA/GI 643/10, zgodnie z ktorym:

»(-..) organ wydajgcy interpretacje indywidualne moze w ra-
mach dziatania ex oficio zmieniC wydang juz uprzednio inter-
pretacje z racji stwierdzenia jej wadliwosci w Swietle orzecz-
nictwa sgdowego, to tym bardziej ma obowigzek dokonywac
analizy tego orzecznictwa w postepowaniu zmierzajgcym do
wydania takiej interpretacji, a zwtaszcza w przypadku, gdy na
takowe orzecznictwo powoftuje sie osoba skiadajgca wniosek
O jej wydanie.

Nie mozna bowiem przyjgc takiej wyktadni powyzszych
przepisow, ze z jednej strony ustawodawca nie nakfada
na organ wydajgcy interpretacje indywidualne obowigzku
analizowania orzecznictwa zapadtego w innych sprawach
dotyczgcego analogicznych sytuacji prawnopodatkowych,
a z drugiej strony przyjmuje jednoczesnie, ze pominiecie ta-
kiego orzecznictwa moze byc przyczyng zmiany tak wyda-
nej interpretacji.”

Podsumowujgc powyzsze, interpretacja podatkowa stanowi
ochrone bezposrednig dla podmiotu, ktory o nig wystgpit,

Podsumowujgc powyzsze,
Interpretacja podatkowa stanowi
ochrone bezposrednig dla
podmiotu, ktory o nig wystgpi,
natomiast wydane wyroki NSA
stanowig ochrone posrednig dla
pozostatych uczestnikow IPS,
na ktorg mozna sie powotywac
w trakcie ewentualne] kontrol
skarbowej, szczegdlnie jesli
jest wzmocniona trescia
uzasadnienia do rzgdowego
porojektu ustawy o zmianie
ustawy o funkcjonowaniu
bankow spotdzielczych (...),

Z ktorego jednoznacznie
wynika, iz sktadki te sg kosztem
uzyskania przychodu.

natomiast wydane wyroki NSA stanowig ochrone posrednig
dla pozostatych uczestnikow IPS, na ktorg mozna sie powo-
tywac w trakcie ewentualnej kontroli skarbowej, szczegdlnie
jesli jest wzmocniona trescig uzasadnienia do rzgdowego
projektu ustawy o zmianie ustawy o funkcjonowaniu ban-
kow spotdzielczych (...), z ktorego jednoznacznie wynika, iz
sktadki te sg kosztem uzyskania przychodu. @
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