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yto pieknie, gospodarka sie roz-
wijata. Wskazniki piety sie w gore
az.... Doskonale pamietam, jak
upadat czwarty w USA, pod wzgle-
dem wielkosci, bank inwestycyjny
Lehman Brothers. Wraz tym upadkiem zaczat
sie globalny kryzys finansowy.

Jego praprzyczyny z dzisiejszej perspektywy
wydajg sie prozaiczne: klienci, ktorych nie byto
na to sta¢, kupowali za pozyczone pienigdze
po kilka mieszkan na wynajem. Banki ofero-
waty im tzw. kredyty ninja, przeznaczone dla
0sob, ktore sg No Income, No Job, No Assets
(bez dochodu, bez pracy, bez majatku). Efekt?
Banka spekulacyjna prysta, system kompletnie sie rozsypat.
Tamten kryzys miat nas czegos nauczyc. Powstaty nowe roz-
wigzania prawne, zabezpieczenia na wypadek, gdyby warunki
spekulacyjne miaty sie powtorzy¢. Banki sie wzmocnity, regu-
lacje normatywne usztywnity wiele procedur. Mineto 12 lat...
Spodziewalismy sie wszystkiego, wpisalismy do plandw dzia-
tania kryzysowego wiele scenariuszy katastrof, ale nie przy-
puszczalismy, ze na tak dtuga chwile zatrzyma nas w stanie
globalnego lockdownu chinski wirus, ktory zmrozit catg Swiato-
wa gospodarke.

Nie pracowaty lotniska, hotele, kina, centra handlowe, restau-
racje, wiele firm. Czy wiedzg Panstwo, ze kurs akgcji firmy Hertz
— potentata na rynku wynajmu samochodow, gtéwnie na lotni-
skach — spadt o ponad 99%7 Jak to jest mozliwe, ze dzis (15
czerwca) w Warszawie popularna sieC hoteli otworzyta tylko
dwa swoje obiekty? Jak to mozliwe, ze Termom Maltanskim
w Poznaniu bardziej optaca sie nie otwierac basenow, bo przy
obostrzeniach, ktore obowigzujg — beda generowaty wiekszg
strate niz w czasie zupetnego zastoju...

Jeden z menedzerow wyrokowat ostatnio, ze przed nami ciez-
kie czasy. Czy na pewno? Czesto obecng sytuacje porownuje
sie do wojny. Ale w czasie wojny ging ludzie, burzone sg fa-
bryki, infrastruktura itp. Teraz to wszystko stoi, ale zamkniete.
MOoj mieszkajgcy w Szwecji przyjaciel zarobit na koronawirusie:
prowadzi pizzerie i jego positki na wynos bardzo dobrze sie
sprzedawaty. Stracity restauracje z wyzszej potki. W Szwedji
lokale kulturalno-ustugowe byty otwarte, ale niewielu przeby-
wato w nich klientdw. Swiat powoli otwiera granice, bo gospo-
darka musi wrociC na dawne tory, ale na przyktad Republika
Potudniowej Afryki czy Nowa Zelandia dotad tego nie zrobity
| nie wiadomo, kiedy je otworza.

Jak bedzie wyglagdat krajobraz po epidemii? Tego nie wiemy.
Wiemy, ze koronawirus czegos nas nauczyt. Tarcze Antykry-
zysowa i Finansowa byty dla naszych bankow przetomem:
szybciej niz sie spodziewalismy i my, i klienci dostosowalismy
sie do warunkow bankowosci internetowe... Pomoc w ramach
Tarczy PFR odbywata sie wytgcznie online.
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Wiele firm zdato egzamin z koronawirusa. Eg-
zamin zdali pracownicy bankow, urzedodw, in-
stytucji. Ciekawie ujat to Wojciech 2ylis, pre-
zes Zarzadu Banku Spotdzielczego z Pasteka:
— Pandemia sprawita, ze zaczelismy pracowac
Z klientem na odlegfosc i nie mam na mysli tego
mitycznego pottora metra dystansu spofecz-
neqo, lecz relacje online. Dosc¢ ptynnie przeszli-
Smy z fazy face to face do poziomu kontaktow
elektronicznych i telefonicznych. Mnigj pracu-
jemy z dokumentacjg papierowg. 1o arcycie-
kawe doswiadczenie | mysle, ze dzieki niemu
W afuzszej perspektywie catkowicie zmieni sie
model funkcjonowania bankow spotdzielczych.
Pracowali zdalnie, a to nietatwe. Odbywac call na teamsach,
gdy zona faczy sie ze swojg firmag przy tym samym stole, a syn
w sgsiednim pokoju przygotowuje sie do matury. Wszystko
stychacC. Kazdy kazdemu przeszkadza. Dalismy rade.
Ciekawie w tym numerze Magazynu, ktory w ogromnej czesci
poswiecamy koronawirusowi, ujat to Robert Azembski: — Zdal-
nie, ale bezpiecznie... ,0dkad padto hasto ,zostan w domu”,
praca zdalna stata sie codziennoscig wielu pracownikow. Jedni
pokochali mozliwosC przeniesienia sie z tozka wprost do do-
mowego biura, inni tego nie cierpig. Jednak najwazniejsze jest
to, by nie ucierpiat bank i jego klienci, a wiec zachowane zo-
staty wszelkie procedury bezpieczenstwa”.

Katarzyna Miler i Rafat kopka piszg z kolei: — ,\Wybuch pande-
mii zaskoczyt wiele firm nie tylko w Polsce, ale i na catym swie-
cie. Patrzac z perspektywy czasu, warto opisac szybkg reakcje
zarzadu, kadry menadzerskiej i pracownikow SGB-Banku na
to, co wydarzyto sie pare miesiecy temu. W toku walki z pan-
demig SGB-Bank SA wdrozyt wszelkie niezbedne dziatania,
ktore przewidziano w planach kryzysowych, w tym zarzgdza-
nie wieloma procesami w trybie zdalnym”.

A w bankach spoétdzielczych? Polecam lekture wywiadu ,Sta-
bilnie i bezpiecznie pomimo pandemii”, w ktorym wypowia-
da sie Michat Otdakowski, prezes Spotdzielczego Systemu
Ochrony SGB (IPS-SGB). Warto siegna¢ po rozmowe z Pio-
trem Alickim, prezesem Krajowej |zby Rozliczeniowsj, ktorg
poswiecilismy rosngcej konkurencji na rynku. Petna interesu-
jacych spostrzezen jest rowniez rozmowa z Adamem kaszy-
nem, wybitnym specjalistg od PR - ,Jak zarzgdza¢ komunika-
cja kryzysowg?”. Piszemy takze o nagrodzie Friendly Workpla-
ce 2020 dla SGB, o chmurze obliczeniowej w bankowosci i roli
social medidw w swiecie po pandemii.

A poniewaz nasz magazyn ukazuje sie w czerwcu, tuz przed
wakacjami, zycze wiec Panstwu udanych wakacji... w Polsce.
Ja wyruszam na Podkarpacie. Do zobaczenia na szlaku! :)

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Roman Szewczyk
Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu pochodzg
z Pixabay.com.

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o0.0.

ul. Mielzynskiego 20, 61-725 Poznan, T.: 61 42 37 210, F.: 61 42 37 107,
E.: wydawnictwo@bodie.pl Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatow nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatow redakcyjnych w formie papierowej
i elektronicznej bez zgody Wydawcy zabronione.

NA RYNKU OD
1964 ROKU


http://www.dubielstudio.pl

BS
SPIS TRESCI h

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC DO
ARTYKULU

WAZNE DLA SEKTORA

LOKALNY BANK, s.5
GLOBALNY ZAKRES USLUG -
ROZMOWA Z WOJCIECHEM ZYLISEM,

PREZESEM ZARZADU BRANIEWSKO

— PASLECKIEGO BANKU SPODZIELCZEGO

Z SIEDZIBA W PASEEKU

MAMY SWIADOMOSC ROSNACEJ S 8
KONKURENCJI =
ROZMOWA Z PIOTREM ALICKIM,

PREZESEM ZARZADU KRAJOWEJ 1ZBY

ROZLICZENIOWEJ

STABILNIE | BEZPIECZNIE POMIMO s 1 1
PANDEMII -
ROZMOWA Z MICHALEM OLDAKOWSKIM,

PREZESEM SPOLDZIELCZEGO SYSTEMU

OCHRONY SGB (IPS-SGB)

TEMAT NUMERU

BANKI SPOLDZIELCZE Z POMOCA s 1 5
W CZASIE PANDEMII -

WPLYW PANDEMII KORONA- S 1 7
WIRUSA NA FUNKCJONOWANIE "
BANKOW SPOLDZIELCZYCH

W EUROPIE

MIGAWKI Z ZESPOLU KRYZYSOWEGO. S 1 9
NA WOJNIE Z KORONAWIRUSEM "



BS

SPIS TRESCI

Koronakr

To kryzys percepcyjny

R - ~." RO
-:-—"':
JAK ZARZADZAC KOMUNIKACJA
F N\ KRYZYSOWA? s.22
ROZMOWA Z ADAMEM r ASZYNEM,
PREZESEM ZARZADU ALERT MEDIA
COMMUNICATIONS
BEZPIECZEI(ISTV\{O INFORMACJI S 2 4
KLIKNIJ ZEBY W BANKACH SPOLDZIELCZYCH "
PRZEJSC DO W DOBIE COVID-19
ARTYKULU
ZDALISMY EGZAMIN W CZASACH S 26
KORONAWIRUSA -
ZDALNIE, ALE BEZPIECZNIE S 27
[ |
W CZASACH PANDEMII S 29
SZCZEGOLNEJ WAGI NABIERA -

PODEJSCIE URZEDNIKOW

DO PRZEDSIEBIORCOW

ROZMOWA Z ANDRZEJEM ARENDARSKIM,
PREZESEM ZARZADU KRAJOWEJ IZBY
GOSPODARCZEJ

CERTYFIKAT THE BEST OF WELLBEING S 31
DLA NBS W RAKONIEWICACH! -

SPECJALNIE DLA

BANKI SPOLDZIELCZE SGB s 33
W MEDIACH. DLACZEGO TO JEST -
TAKIE WAZNE...

#GASZYNCHALLENGE
POMPKI DLA WOJTUSIA S - 34

TRWA PILOTAZ APLIKACJI
SGB MOBILE 5'34

NOWE TECHNOLOGIE. CZEKAJAC
NA CHMURE S. 3 6

PRAWO
PRACA ZDALNA W DOBIE PANDEMII S, 38

PROBLEMATYKA STOSOWANIA s - 3 9
PRAWA UE W SPORACH
Z KONSUMENTAMI

RECENZJA
NOWA BANKOWOSC

SPOLDZIELCZA S. 41
NAGRODY

NAGRODA FRIENDLY WORKPLACE 2020 § 4.2
DLA SGB-BANKU!

/



. WAZNE DLA SEKTORA

LOK

BAN
GLOBALNY

ZAKRES UsStU

ROZMOWA Z WOJCIECHEM ZYLISEM,
PREZESEM ZARZADU BRANIEWSKO-PASEECKIEGO
BANKU SPOLDZIELCZEGO Z SIEDZIBA W PASEEKU

FOTO: Roman Szewczyk



WAZNE DLA SEKTORA

Czy koronawirus i trzy miesigce tej prze-
dziwnej kwarantanny wptynety na model biz-
nesowy funkcjonowania banku?

Mozna powiedzieC, ze w catej gospodarce zmienity sie zasady
gry. Szpitale, sklepy, urzedy, komunikacja, duzi i mali przed-
siebiorcy, banki — wszystko dzis funkcjonuje inaczej niz jesz-
cze w lutym br. Pandemia sprawita, ze zaczelismy pracowac
z klientem na odlegtosc i nie mam na mysli tego mitycznego
pottora metra dystansu spotecznego, lecz relacje online. Dosc
ptynnie przeszlismy z fazy face to face do poziomu kontak-
tow elektronicznych i telefo-
nicznych. Mnigj pracujemy
z dokumentacjg papierowa.
To arcyciekawe doswiad-
czenie i mysle, ze dzieki nie-
mu w diuzszej perspektywie
catkowicie zmieni sie mo-
del funkcjonowania bankow
spotdzielczych.

Stana sie bankami
wirtualnymi?

Nie od razu, rzecz jasna, ale
pojdziemy w te strone. To
nieuniknione. Bedziemy roz-
wijali biznes wirtualny, ale
z tytu gtowy wcigz bedziemy pamietac¢ o klientach preferuja-
cych bezposredni kontakt.

Kryzys zwigzany z epidemia przyniost wam
realne straty?

Nie spowodowat takiego tgpniecia, ze spadniemy lub zacznie-
my spadac w przepasc, ale nadrobienie straconych miesiecy
roztozy sie na kolejne lata. Przeliczam to czysto teoretycznie
| wychodzi mi, ze kazdy miesigc kryzysu oznaczac dla nas be-
dzie pot roku dochodzenia do normalnosci. Czyli, jesli uznac,
ze mamy trzy miesigce przestoju, to powrdt do stanu sprzed
pandemii powinien nam zaja¢ okoto pottora roku. Epidemia to
jedno, ale nie mozna tez pomingC nie do konca zrozumiatych
decyzji RPP, ktore bezposrednio wptywajg na sytuacje banku.

Wiemy juz, jak zmieniat sie bank. A jak i czy
w ogole zmienili sie wasi klienci? Na przy-
kiad przedsiebiorcy?

Sg ostrozniejsi. To daje sie zauwazyc. Akcja kredytowa zauwa-
zalnie zwolnita juz w pierwszych tygodniach pandemii i choc¢
obecnie wydaje sie wracac do pewnej normy, to i tak cig-
gle wida¢ wychtodzenie gospodarki. Przedsiebiorcy nie majg
pewnosci jak bedzie wyglgdata ich przysztosc. Nie myslg wiec
O inwestycjach, raczej starajg sie utrzymac ptynnosc. Prolon-
gaty sptaty rat kredytowych obowigzujg do wrzesnia, ale... kto
da dzis gwarancje, ze wie, w jakim tempie bedzie rozwijac sie
polska gospodarka jesienig? Co stanie sie na rynkach finanso-
wych? Jak poradzg sobie partnerzy naszych przedsiebiorcow,
od ktérych kondygji tez wiele zalezy? Swiat biznesu mocno
zwolnit, ale i klienci przewartosciowali swoje potrzeby. Rowniez
to przektada sie na mniejszy popyt kredytowy. Z natury jestem
optymistg, ale tym razem zachowuje ostroznos¢ w ocenach.
Ten kryzys jest catkowicie inny niz wszystkie wczesniejsze.

W jakim stopniu zmienit sytuacje ekono-
micznag waszych klientéow?

Mamy to szczescie, ze znaczng czes¢ naszego portfela stano-
wig kredyty finansujace rolnictwo, a w tej branzy wptyw pande-
mii nie jest az tak bardzo odczuwalny. Trzeba jednak pamietac,
ze realne skutki dzisiejszego spowolnienia bedg odczuwalne

Byt taki moment, ze zakiad
miat pethe magazyny, na
szczescie, z tego, co wiem,
zamowienia znow sie pojawity
| wszystko wrocito do normy
sprzed pandemii. Zagraniczni
| krajowi kontrahenci znowu
zaczeli zamawiac towar. Ale nie
zawsze bedzie tak rozowo.

najwczesniej od pazdziernika br. Dopiero wtedy bedzie mozna
oceni¢ wszystkie krzywdy, jakie koronawirus wyrzgdzit klien-
tom, a posrednio bankowi. Udzielilismy w naszym banku po-
nad 60 prolongat kredytowych. To niewiele, ale przeciez ciggle
nie wiadomo, jaki wptyw na sytuacje naszych klientow bedzie
miat stan finansowo-organizacyjny ich kontrahentow. Czy bedg
wyptacalni, czy sptacg swoje zobowigzania w terminach? To
jest system naczyn potgczonych. Dzis mozna powiedziecC, ze
trzymamy reke na pulsie wydarzen i oczekujemy jesieni. Oby
nie byto gorze;.

Ale gospodarka wra-
ca na gtédwne tory.
To nie jest wojna,
gdzie zniszczone zo-
statly fabryki, maszy-
ny, infrastruktura.
Wszystko jest, tylko
nie pracuje.

Nie do konca sie z tym zgo-
dze. Podam przykiad, na
naszym terenie dziala duza
mleczarnia, ponad 80% swo-
jej produkcji wysytata na eks-
port. Byt taki moment, ze za-
klad miat petne magazyny,
na szczescie, z tego, co wiem, zamowienia zndw sie pojawity
| wszystko wrocito do normy sprzed pandemii. Zagraniczni i kra-
jowi kontrahenci znowu zaczeli zamawiac towar. Ale nie zawsze
bedzie tak rozowo. Wiele branz bedzie musiato zmodyfikowac
swoj model biznesowy, zeby utrzymac ptynnosc i miejsca pracy.

Wymyslit pan akcje ,Zapta¢ za seniora”,
ktora odbita sie szerokim echem nie tylko
w nhaszych Zrzeszeniu i nie tylko w sektorze
bankowosci spotdzielczej. Donosily o niej
media, wiele os6b udostepniato informacije
o tej akcji w portalach spotecznosciowych.
To z pewnoscia jest powod do dumy.
Szczerze mowige, kiedy wpadtem na ten pomyst — a stato sie
to wieczorem pewnej niedzieli — nie przypuszczatem, ze rzu-
cona idea odbije sie takim echem i ze jegj efekty dadzg nam
tyle satysfakciji. Tak, to jest powdd do zadowolenia. Uruchomi-
liSmy pozytywne emocje, a w stanie zamkniecia wywotanego
epidemig wydato mi sie to szczegodlnie wazne. Do akcji wig-
czyto sie kilkadziesigt bankow spotdzielczych z obu zrzeszen.
Niestety, nie prowadze statystyk tej akcji i pozwolitem jej zyC
wtasnym zyciem, ale wiem, ze odzew byt fantastyczny. Ode-
bratem wiele mitych wiadomosci i telefondw chwalgcych akcje,
a dodatkowo mam satysfakcije, ze komercyjna czes¢ naszego
rynku wpadta na ten sam pomyst tydzien poznie;...

Jako bank jestescie aktywni w mediach
spotecznosciowych, ktore staty sie swietna
dzwignia uruchamiajaca podobne akcje. Co
daje taka aktywnosc¢?

To jeden z kanatdw komunikaciji z klientami, a takze — co waz-
ne — z potencjalnymi klientami. Ja traktuje nasza obecnosc na
Facebooku jako wizytowke banku. Miejsce, w ktorym prezen-
tujemy jego oferte, pomysty prokonsumenckie. Przekaz na Fa-
cebooku ma inny, Izejszy charakter, jest przez to mniej nadety
| czytelniejszy. Probujemy tez swoich sit na Instagramie, choc
to dopiero poczatki.

Swiat finanséw w smartfonie. To jest przy-

szios¢é bankowosci?
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Mysle, ze przez dtugi czas bedziemy jeszcze mieli do czynienia
z hybrydg. Czesc klientow bedzie preferowata kontakt osobi-
sty, inni definitywnie przesigda sie na smartfony. To zresztg juz
sie dzieje. M) syn ma 21 lat, kontem bankowym dysponuije
od 13 roku zycia i przez ten czas byt w banku zaledwie dwa
razy. | nie dlatego, ze chciat, ale musiat. On nie ma potrzeby
kontaktow z bankiem. On ma bank w smartfonie. Uwazam, ze
przysztosc nalezy do inteligentnych aplikacii.

Czyli - jakich?

Takich, ktore bedg wykonywaty wiekszosC¢ czynnosci nalezg-
cych dzis do pracownikow banku. Ktore podpowiedzg, z czego
mozesz skorzystac, a byC moze wrecz... narzucg najkorzyst-
niejsze rozwigzania na podstawie dotychczasowych prefe-
rencji klienta. To juz nie jest problemem technicznym, by przy
wigczaniu aplikacji pojawiata sie informacja o ostatnio poszu-
kiwanym produkcie w Internecie i sposobach kupienia go na
raty, z kredytem bankowym. Na tym polegac moze inteligencja
nowych aplikacji, ktore samodzielnie dokonajg analizy potrzeb
konsumenta i podpowiedzg mu gotowe rozwigzania. A pomy-
slec, ze jakies 30 lat temu cztowiek sie zachwycat pilotem do
telewizora (Smiech).

Placi pan mobilnie?

Tak. Place wytgcznie zegarkiem. To wygodne, bezpieczne
| nowoczesne. Zapisatem sie tez na testowanie naszej aplikaciji
SGB Mobile. Wiele sie po niej spodziewam. Jak juz wspomnia-
tem, uwazam, ze bankowos¢ mobilna to przysztosc. Jednak
nie powinnismy za wszelkg cene upodabniac sie do bankdow
komercyjnych. Banki komercyjne — jadg autostradg, droga jest
prosta, ale monotonna, niewiele mozna zobaczyC. My, Banki
Spotdzielcze, jedziemy drogami lokalnymi, jedziemy wolniej, ale
mozemy zwraca¢ uwage na zmieniajgcy sie krajobraz, moze-
my dostrzegac szczegoty, ktorych z autostrady nie widac. My,
Banki Spotdzielcze, widzimy lokalnie wiecej i mozemy wiecej
zaoferowac klientom.

Lokalny bank, globalny zakres ustug... Tak
to pan widzi?

To jest hasto, ktorym od lat promujemy Braniewsko-Pastec-
ki Bank Spotdzielczy. Ciggle aktualne. To hasto to protoplasta
hasta, ktore teraz promujemy w Grupie SGB ,Mamy tu wszyst-
ko”. Nasze hasto ma sporo lat i zastanawiam sig, czy nie nade-
szta pora, by je nieco zmodyfikowac... myslimy tez o zmianie
nazwy samego banku.

Fakt, na istniejacej obecnie tatwo sobie po-
lamac jezyk :)

To kwestia zasztosci historycznych siegajgcych roku 2000,
gdy Bank Spotdzielczy w Pasteku przytaczat bank z Braniewa.
| tak juz w kwestii nazewniczej pozostato. Mamy zgode Zebra-
nia Przedstawicieli na prace nad zmiang nazwy, ale ze wzgle-
du na koszty, ktore niesie z sobg ta operacja, wstrzymujemy
sie z rozpoczeciem dziatan z tym zwigzanych. Musimy odpo-
wiedzialnie zarzadzac pieniedzmi. Owszem zmiana nazwy jest
konieczna, ale teraz nie jest odpowiedni moment na jej wpro-
wadzenie. Koszty rebrandingu sg stosunkowo wysokie, teraz
w dobie koronawirusa kazdg ztotowke powinnismy ogladac
kilka razy i jak najlepiej zainwestowac.

Moje ostatnie pytanie dotyczy rozwoju re-
gionalnego i roli, jaka moze w nim odegrac
bank spdidzielczy. Warmia, Polska poéthoc-
no-wschodnia staly sie w ostatnim czasie
terenem znaczacych inwestycji infrastruk-
turalnych i rozwojowych, takze z udziatem
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Z SIEDZIBA W PASLEKU
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srodkéw z Unii Europejskiej. Na ile przy-
spieszenie rozwojowe regionu wptywa na
sytuacje Banku Spodidzielczego w Pasteku?
Czy widac jakies przetozenie finansowe po-
miedzy rozwojem banku, ktérym pan kieru-
je, a lokalnymi inwestycjami?

Wiele z tych lokalnych inwestycji wspotfinansowalismy lub
wspotfinansujemy. Nie jest to jednak jakas ogromna skala. Jak
wiadomo mozliwosci banku sg ograniczone, a niektore inwe-
stycje to przeciez dziesigtki milionow ztotych. Przyspieszenie,
o ktorym pan wspomniat jest w pewnym stopniu odczuwalne,
ale w mojej opinii niewystarczajgce. W duzej mierze zalezy to
od kreatywnosci lokalnych wtadz i ich determinacji w pozyski-
waniu atrakcyjnych inwestorow, a w tej materii na terenie dzia-
tania naszego banku jest jeszcze wiele do zrobienia. Owszem,
duzo sie dzieje, jesli chodzi o infrastrukture, jednak sama infra-
struktura jest tylko dodatkiem, utatwieniem, wabikiem, przyne-
tg i mowigc w przenosni — do kompletu jest jeszcze potrzebny
dobry wedkarz, ktory umie towiC niezte sztuki, czyli pozyskac
kapitat, ktory wypeini te wszystkie wolne miejsca w specjal-
nych strefach ekonomicznych. Wtedy bedzie mozna efektyw-
niej podzieliC ten tort i wiecej 0sob, firm oraz instytucji na tym
skorzysta. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk
Pastek 29 maja 2020 .
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MAMY SWIADOMOSC

—SOSNAC

J KONKURENCJ

ROZMOWA Z PIOTREM ALICKIM,
PREZESEM ZARZADU KRAJOWEJ IZBY ROZLICZENIOWEJ

Panie prezesie, czy w dobie niezwykle szyb-
kiego rozwoju technologii, jest jeszcze miej-
sce na rynku dia KIR-u? Zwlaszcza w obliczu
mozliwosci technicznych prezentowanych
przez gigantow technologicznych, takich
jak Facebook, Amazon, czy Apple?

Trzeba przyznac, ze to bardzo prowokacyjne pytanie. Mamy
Swiadomos¢ rosngcej konkurencyjnosci i swoistego ,wyscigu”
gigantow oferujgcych ustugi oparte na rownie szybko rozwijajg-
cej sie technologii. Obserwujemy szeroko pojety swiat dostaw-
cow rozwigzan cyfrowych, badamy trendy, stuchamy naszych
klientow i partnerow. Zachowujemy dobrze rozumiang konku-
rencyjng czujnosc, jednoczesnie dopasowujgc sie do realnych
potrzeb rynku. W moim odczuciu nie tylko mamy konkretne
miejsce | funkcje na rynku, ale tez konsekwentnie sie rozwi-
jamy, czesto dziatajgc jako technologiczny tgcznik, niezbedny
w budowaniu kompletnych cyfrowych ekosystemow.
Szczegolnie wyraznie widaC to teraz, gdy cata gospodarka
musi szukac sposobow na funkcjonowanie w obliczu pandemii
COVID-19. W tej wyjatkowej sytuacji z pomocg przychodzg juz
gotowe rozwigzania, dostarczane przez KIR, ale tez takie, kto-
re btyskawicznie rozwijamy w odpowiedzi na potrzebe chwiili.
Postuze sie przyktadem naszego udziatu w realizacji rzgdowe-
go programu pomocy ,larcza Finansowa Polskiego Funduszu
Rozwoju dla Matych i Srednich Firm”.

Rownie szybko podjelismy dziatania, by utatwiC firmom dostep
do narzedzi weryfikacji tozsamosci. W warunkach wymuszo-
nego dystansowania spotecznego wiele procesow przenosi
sie do Internetu, a zdalna praca, nauczanie, relacje z admi-
nistracjg i szereg innych czynnosci wymagajg bezpiecznego
obiegu dokumentéw. Tu znakomicie sprawdza sie, dostepny
catkowicie bezkontaktowo, kwalifikowany podpis elektroniczny
w chmurze — mSzafir. E-podpis w Swietle prawa jest rowno-
wazny podpisowi odrecznemu i umozliwia prowadzenie spraw
prywatnych, biznesowych i urzedowych w petni zdalnie, bez
wychodzenia z domu. Aby utatwiC funkcjonowanie w nowej
rzeczywistosci, zdecydowaliSmy sie na czasowe udostepnienie
jednorazowych podpisow kwalifikowanych mSzafir za darmo.
Wspieramy rozwoj sektora FinTech w Polsce. Oferujemy roz-
wigzania technologiczne, ktére sg podstawg do tworzenia
zupetnie nowych ustug. Przyktadem jest system Express Eli-
xir, ktorego infrastruktura wykorzystywana jest do dokonywa-
nia natychmiastowych przelewow na numer telefonu pomie-
dzy uzytkownikami systemu BLIK. UczestniczyliSmy rowniez
w tworzeniu Polish API, wykorzystywanego przez FinTech-y
oraz banki po wprowadzeniu w zycie dyrektywy PSD 2.

Jak bardzo aktywne sa banki spdétdzielcze
w ramach ustug oferowanych przez KIR

I Jakie korzysci maja z tego ich klienci?

Pod wzgledem liczby bankdw, polska bankowosc spotdzielcza
nalezy do najwiekszych w Europie. Banki spotdzielcze mogag
sie rozni¢ miedzy sobg w wykorzystaniu innowacyjnych tech-
nologii, czy tez stopniu zaawansowania procesow cyfrowych,
ale zwykle sg aktywnymi i odpowiedzialnymi uczestnikami lo-

kalnych spotecznosci, stymulujg i wspotfinansujg m.in. lokalng
przedsiebiorczosc. Biorgc pod uwage ten fakt i potrzeby klien-
tow, ktorzy oczekujg ustug prostych, wygodnych i fatwo do-
stepnych, przewidujemy dalsze wdrozenia cyfrowych rozwig-
zan dostarczanych przez KIR w kolejnych placéwkach bankow
spotdzielczych.

Jezeli chodzi o korzysci dla klientow, to przede wszystkim
warto wskazaC¢ mozliwos¢ zlecania przelewdw natychmia-
stowych, ktore juz od dawna sg w ofercie bankdw spotdziel-
czych. Express Elixir umozliwia klientom przesytanie pieniedzy
na rachunki prowadzone w innych bankach w czasie liczo-
nym w sekundach, przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Klienci
dziatajgcych lokalnie bankow coraz czesciej korzystajg z tego
typu przelewow. Jak wynika z badania Kantar TNS zrealizowa-
nego w marcu 2019 roku na zlecenie KIR i Zwigzku Bankow
Polskich, 36% klientow bankowosci elektronicznej uwaza, ze
przelewy natychmiastowe powinny byc¢ standardowg ustuga.

Czy ze statystyk systemu Ognivo mozna za-
obserwowac przeptltyw klientébw z sektora
spotdzielczego do innych instytucji banko-
wych lub parabankowych?

Ognivo jest flagowa ustugg KIR, ktora umozliwia sprawng i bez-
pieczng komunikacje online pomiedzy bankami oraz podmio-
tami uprawnionymi do uzyskiwania informacji objetych tajem-
nicg bankowsg, tzn. sgdowymi i administracyjnymi organami
egzekucyjnymi.

Za posrednictwem systemu Ognivo klienci bankow majg mozli-
wosC wydania dyspozycji przekazania srodkow czy przeniesie-
nia zlecen ptatniczych i pethnomocnictw ztozonych w dotych-

Tu znakomicie sprawdza
sie, dostepny catkowicie
bezkontaktowo, kwalifikowany
podpis elektroniczny w chmurze
— mSzafir. E-podpis w Swietle
prawa jest rownowazny
podpisowi odrecznemul.

czasowym banku. Na wniosek klienta bank moze dodatkowo
przekazacC informacje o dokonanej zmianie rachunku banko-
wego wskazanym instytucjom. Z danych systemu Ognivo wy-
nika, ze w polskich bankach utrzymuje sie zauwazalna i przy-
bierajgca na sile migracja klientow miedzy bankami.

W 2019 r. Polacy znacznie smielej korzystali z mozliwosci prze-
noszenia rachunkow niz w roku poprzednim (blisko 50 tys. wo-
bec 26 tys.). Natomiast przeniesienie konta z banku spotdziel-
czego do innego banku zdarzato sie sporadycznie. W ostatnim
kwartale 2019 r. na 11 733 wnioskdw 0 przeniesienie, zaledwie
22 dotyczyto przeniesienia rachunkow z bankow spotdziel-
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czych — nie mozna wiec mowic 0 znaczg-
cym odptywie klientow z sektora bankow
spotdzielczych.

Wdrozyliscie nowoczesny
system identyfikacji klienta
(mojelD) stuzacy m.in. do tzw.
silnego uwierzytelniania. Czy
to rozwiagzanie ma przysziosc,
biorac poduwageinnerozwig-
zania funkcjonujace na rynku,
np. oparte o wykorzystanie
danych biometrycznych?
Przede wszystkim nalezy podkreslic, ze
obecnie na rynku nie sg dostepne meto-
dy weryfikacji tozsamosci stanowigce kon-
kurencje sensu stricto dla mojelD, ktore
spetniatyby wymogi formalne rozporzgdzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego z 2014 roku. To wazne, bo w przypadku powsta-
nia jakiegokolwiek sporu, czy watpliwosci wobec potwierdzo-
nej tozsamosci, zastosowanie majg konkretne przepisy prawa.
Zgodnosc z regulacjami powinna stanowi¢ o zaufaniu do da-
nej ustugi i wptywac na decyzje konsumenta o ewentualnym
Z niej skorzystaniu.

Rownolegte wprowadzanie roznych rozwigzan, umozliwiajg-
cych zdalng identyfikacje tozsamosci i rosngca konkurencja na
tym polu jest catkowicie naturalnym zjawiskiem. Warto zauwa-
zyC, ze W Polsce przyjeto federacyjny model potwierdzania
tozsamosci — to oznacza, ze rdzne rozwigzania Mmogg wWspot-
istnieC na zasadzie komplementarnosci. Czyli zamiast przeciw-
stawia¢ sobie takie rozwigzania warto na nie spojrzec, jako na
uzupetniajgce sie systemy, wspierajgce rozwoj NOwoczesnej go-
spodarki cyfrowe.

Jako jedni z pierwszych korzystacie juz
z mozliwosci oferowanych przez techno-
logie blockchain. Czy to rozwiagzanie jest
szansg, czy moze zagrozeniem dla instytu-
cji finansowych?

Wspdinie z Operatorem Chmury Krajowej oraz Hitachi Europe
Ltd. potgczylismy korzysci wynikajgce z zastosowania block-
chain, macierzy WORM oraz chmury obliczeniowej, dzieki cze-
mu mozemy dostarczyC kompleksowg ustuge trwatego nosnika,
w ktorej za niezmiennosc i nieusuwalnosc przechowywanych
informacji bedzie odpowiada¢ macierz WORM, osadzona
w chmurze. Znajdzie ona szerokie zastosowanie w roznych
branzach. Zakfadamy, ze wsrod odbiorcow ustugi beda m.in.
podmioty z sektora medycznego, telekomunikacyjnego, banko-
wego | ubezpieczeniowego. To na pewno nie jest petna lista,
jako ze praktycznie kazdy podmiot rynkowy potrzebuje dostepu
do bezpiecznego repozytorium danych i opcji tatwego udostep-
niania niezbedne] dokumentacji swoim klientom.

Najbardzie] zaawansowanym sektorem, jesli chodzi o wdrozenia
rozwigzan opartych o blockchain, pozostaje branza finansowa.
Jest on wykorzystywany m.in. w przesytaniu regulaminow drogg
elektroniczng, zgodnie z wymogami trwatego nosnika. Rozwia-
zania weryfikacyjne przeprowadzone w oparciu o technologie
rozproszonych rejestrow zwiekszajg poziom bezpieczenstwa,
wiarygodnosci i zaufania. Blockchain umozliwia przechowywa-
nie danych chronologicznie, wszelkie zmiany lub ich aktualizacja
sg monitorowane i fatwo identyfikowalne w razie potrzeby.

Czy przechowywanie danych w tzw. chmu-
rze nie zagraza ich bezprawnemu wykorzy-
staniu przez nieuprawnione instytucje Ilub
firmy?

Klienci nie chcg poswiecac zbyt wiele uwagi
kwestiom bezpieczenstwa, dlatego to na do-
stawcy danej ustugi spoczywa odpowiedzial-
nosc, by jego rozwigzanie byto jak najbardzie]
bezpieczne, nawet przy minimalnym zaanga-
zowaniu uzytkownika. Jednoczesnie rosnie
w spoteczenstwie swiadomos¢ praw doty-
czacych przetwarzania danych osobowych.
Wymaga to wiec znalezienia optymalnego
sposobu na zabezpieczenie prywatnosci
| bezpieczenstwa tych danych, a jednocze-
sSnie ma zapewni¢ mozliwosc¢ rozwijania opty-
malnych modeli biznesowych firmom.
Korzysci z chmury obliczeniowej, doceniane
w sektorze prywatnym, dostrzegane sg tak-
ze przez sektor publiczny. Dostawcy ustug
chmurowych dysponujg szeregiem zabez-
pieczen, ktore sg ciggle rozwijane i modyfikowane. Platforma
chmurowa gwarantuje stabilnos¢ ustug nawet w krytycznych
okolicznosciach, a wymagania zwigzane m.in. z bezpieczen-
stwem danych, sg systematycznie implementowane. Dla sek-
tora bankowego oraz ubezpieczeniowego zostaty wydane
regulacje, chociazby Rekomendacja D, w ktorej zostaty opi-
sane kwestie outsourcingu, w tym w szczegolnej formie ustugi
chmurowsj. Nalezy tutaj wspomnieC o standardzie Polish Clo-
ud opracowanym przez Zwigzek Bankow Polskich.

Czy obecna i przyszia technologia zastoso-
wana w rozwiagzaniach oferowanych przez
KIR moze pomaéc obnizy¢é bankom ich kosz-
ty dziatania?

Technologiczne innowacje z jednej strony pomagajg obnizac
koszty, a z drugiej wprowadzanie cyfrowych rozwigzan np.
ustugi zdalnego potwierdzania tozsamosci mojelD, czy pod-
pisu elektronicznego mSzafir, skutkuje poprawg obstugi klien-
ta, co przekfada sie na jego satysfakcje, lojalnosc i przycigga
kolejne osoby, zainteresowane nowoczesnymi i wygodnymi
ustugami. Pomagamy rowniez ogranicza¢ wydatki zwigzane
Z przetwarzaniem dokumentow papierowych. Przyktadowo
system Ognivo eliminuje korespondencije papierowg pomie-
dzy bankami i uprawnionymi podmiotami, co pozwala obnizyC
koszty, szczegolnie dotyczgce reklamacii i zapytan.

Warto rowniez podkreslic, ze KIR jest gotowy na tworzenie
| udostepnianie bankom spotdzielczym ustug, jako HUB — tak
jak ma to miejsce w przypadku ustug PSD 2. Tutaj stosunkowo
niewielkie podmioty, jakimi sg banki spoétdzielcze moga, dzieki
wspotdzieleniu infrastruktury przez wiele podmiotow, istotnie
obnizyC indywidualny koszt dostepu do ustugi.

Czy sztuczna inteligencja, to realna przy-
sztosc¢ ustug finansowych?
Zdecydowanie tak. Sztuczna inteligencja i analiza danych po-
moga bankom w dopasowaniu ustug do realnych potrzeb
klientow. Sztuczna inteligencja moze pomoc w identyfikacii
| weryfikacji klientow. Jak wynika z niedawnego raportu Busi-
ness Insider Intelligence, to wtasnie sztuczna inteligencja be-
dzie mie¢ najwiekszy wptyw na rynek bankowy w biezgcym
rokul.
Uwazam jednak, ze w przypadku zastosowania sztucznej in-
teligencji w ustugach finansowych trzeba trzymac sie zasad,
ktorymi sie kierujemy we wszystkich naszych produktach i sys-
temach: wykorzystanie najnowszych technologii wymaga za-
pewnienia maksymalnego bezpieczenstwa danych przy zacho-
waniu komfortu uzytkownika. Sg to niezbedne warunki do tego,
aby przekonac klientow do korzystania z nowych rozwigzan. @
Rozmawiat: Janusz Ortowski
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KLIKNIJ ZEBY

PRZEJSC NA
STRONE WWW

Tarcza
Antykryzysowa

Banki Spotdzielcze

Ponad

dla polskich firm

Banki Spotdzielcze SGB pomagaja
swoim Klientom! Z puli Polskiego Funduszu
Rozwoju w ramach #TarczaFinansowaPFR
juz ponad 1,6 mid z trafito do
przedsigbiorcow za posrednictwem
bankow SGB

zrodto: dane wiasne SGB-Banku SA. Stan na 17 czerweca 2020 r.


https://www.sgb.pl/pomoc-dla-firm-tarcza-antykryzysowa/
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STABILNIE | BEZPIECZNIE

~OMINVIO

—ANDENMI

O WSPOLPRACY SEKTORA W RAMACH INSTYTUCJI SIECI BEZPIECZENSTWA, WYNIKACH
| EFEKTYWNOSCI BANKOW GRUPY SGB ORAZ O TYM, JAK IPS-SGB PRACOWALA NA
ICH RZECZ Z MICHALEM OLDAKOWSKIM, PREZESEM SPOLDZIELCZEGO SYSTEMU
OCHRONY SGB (IPS-SGB) ROZMAWIA ROBERT AZEMBSKI.

Czy istnieje biezgca wspoipraca pomiedzy
sektorem bankow spoétdzielczych oraz Insty-
tucjami Sieci Bezpieczenstwa (safety net),
a w szczegolnosci Urzedem Komisji Nadzo-
ru Finansowego (UKNF), z BFG oraz Naro-
dowym Bankiem Polskim? Jesli tak, w czym
konkretnie sie ona przejawia?

Wspotpraca to stowo, ktore w obecnej sytuacji, powinno byc¢
odmieniane przez wszystkie przypadki. Oczywiscie dobra
wspotpraca jest wazna zawsze. Jednak wyzwania i niepew-
NoscC, ktora towarzyszy trwajgcej epidemii COVID-19, wyma-
gajg szczegolnego zaangazowania i skoordynowanych dziatan
na wszystkich szczeblach, zardwno instytucji panstwowych,
spotdzielczych tj.: Krajowego Zwigzku Bankow Spotdzielczych,
Zwigzku Bankow Polskich, zrzeszeniowych tj.. bankdow zrze-
szajgcych i systemow ochrony instytucjonalngj, a takze po-
szczegolnych bankow spotdzielczych. W mojej ocenie do te
pory wszystkie instytucje stanety na wysokosci zadania. Dzieki
tej wspotpracy wprowadzone zostaty zmiany, ktore pozwalajg,
choC w czesci zamortyzowac skutki kryzysu i zapewni¢ moz-
liwosC funkcjonowania tj.. m.in. zmiany w zasadach tworze-
nia rezerw celowych, nizsze wymogi kapitatowe, wydtuzenie
termindw sprawozdawczych czy mozliwos¢ organizacii zdal-
nych posiedzen organow bankow. Dobra wspotpraca bankow
zrzeszajgcych z instytucjami panstwowymi pozwala rowniez
zapewnic¢ dostep do srodkdw i wsparcia przeznaczonego dla
klientow bankow spotdzielczych.

Naturalnie, z perspektywy systemow ochrony, najblizszym
podmiotem wsrod Instytuciji Sieci Bezpieczenstwa jest Komi-
sja oraz Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego. Tematy, ktore
najczesciej podejmujemy w ramach biezgcej pracy to sytuacja
systemu ochrony jako catosci, dziatania podejmowane wo-
bec poszczegodlnych bankow spodtdzielczych oraz wspodtpraca
w zakresie ksztattowania zasad i mechanizmow zarzgdzania
ryzykiem w bankach spotdzielczych w tym regulacji wyda-
wanych przez KNF. Bardzo cenimy sobie rowniez spotkania
| wymiane poglagdow z pozostatymi Instytucjami Sieci Bezpie-
czenstwa, jednakze sg one rzadsze i dotyczg gtownie kwe-
stii oceny sytuacji bankdéw w systemach ochrony. Szczegolng
wspotprace nawigzalismy rowniez z Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym w ramach restrukturyzacji Banku Spotdziel-
czego w Przemkowie.

Bardzo cenimy sobie rowniez
spotkania i wymiane pogladow
Z pozostatymi Instytucjami Sieci

Bezpieczenstwa, jednakze sa
one rzadsze i dotyczg gtownie
kwestii oceny sytuacji bankow

w systemach ochrony.
- ————
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Jak pan ocenia realizacje restrukturyza-
cji BS w Przemkowie w aspekcie wspot-
pracy z Instytucjami Sieci Bezpieczenstwa
a w szczegolnosci z Bankowym Fundu-
szem Gwarancyjnym, Narodowym Bankiem
Polskim i Ministerstwem Finanséw?

Sytuacja Banku Spotdzielczego w Przemkowie byta wyjatko-
wa. Bank, przystepujgc do IPS-SGB legitymowat sie bardzo
dobrymi wynikami i wzorowym, niskim poziomem ryzyka.
Okazato sie jednak, ze informacje prezentowane od lat w spra-
wozdaniach finansowych odbiegaty istotnie od rzeczywistosci.
Spotdzielczy System Ochrony SGB przeprowadzit szczegoto-
we badania audytowe, a nastepnie podjeta zostata proba re-
strukturyzacji. Gdy okazato sig, ze skuteczna restrukturyza-
cja portfeli kredytowych i samodzielna sanacja banku nie jest
mozliwa, zwrocilismy sie do Instytucji Sieci Bezpieczenstwa
z wnioskiem o podjecie wspolnych dziatan, ktdre pozwolity-
by unikng¢ upadtosci i uchronityby wszystkich klientow baku
przed utratg ztozonych tam depozytow. Rozmowy i prace nad
przygotowaniem odpowiedniego i mozliwego do zastosowa-
nia rozwigzania trwaty od poczagtku 2019r. Przeprowadzony
z sukcesem ostatecznie na przetomie kwietnia i maja 2020r
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proces przymusowej restrukturyzacji byt bardzo szczegdlny,
mozna powiedzieC, ze pionierski w skali europejskigj. Wyma-
gat nie tylko znalezienia odpowiedniego banku, ktory bytoy
w stanie poradziC sobie organizacyjnie z przejeciem przedsie-
biorstwa BS w Przemkowie, ale rowniez potgczenia pomocy
publicznej z BFG z pomoca prywatng dostarczong z funduszu
pomocowego systemu ochrony. Musiat by¢ on rowniez zgodny
z wymogami Komisji Europejskiej. Najwazniejszg role w tym
procesie miat oczywiscie Banko-
wy Fundusz Gwarancyjny, ale
rownie wazne byto wsparcie
Komisji Nadzoru Finansowego.
Podziekowania nalezg sie takze
SGB-Bankowi S.A., Narodowe-
mu Bankowi Polskiemu i Mini-
sterstwu Finansow. To wiasnie
dzieki dobrej wspotpracy wszyst-
kich tych instytucji i potaczeniu
pomocy publicznej z pomoca
prywatng udato sie uniknac naj-
gorszego scenariusza tj.. utraty
depozytow m.in. jednostek sa-
morzgdowych, przedsiebiorstw
| klientow indywidualnych i co za tym idzie utraty zaufania do
sektora bankowosci spotdzielcze.

Czy tego rodzaju, podobna sytuacja moze
dotknac¢ inne banki Grupy SGB?

Spotdzielczy System Ochrony SGB od poczgtku swojego funk-
cjonowania zdazyt juz przeprowadziC szczegotowe audyty we
wszystkich bankach spotdzielczych. W wielu przypadkach au-
dyty realizowano kilkukrotnie. Banki sg rowniez objete ciggtym
nadzorem analitycznym zarowno przez IPS-SGB jak i KNF.
Dlatego moge powiedziec, ze nie ma innego banku w Grupie
SGB, w ktorym identyfikowano by problemy o skali chocby
zblizonej do problemdow Banku Spotdzielczego w Przemkowie.

Prosimy o ocene sytuacji finansowej bankow
Grupy SGB ze szczegolnym uwzglednieniem
podstawowych wskaznikbw finansowych
charakteryzujacych Grupe (rentowosc¢, zy-
skownos¢, poziom kosztéw witasnych i ich
redukcja itp.) oraz o komentarz do tego.
W jaki sposoéb i w jakim stopniu banki Gru-
py dotkneila polityka utrzymywania niskich
stop procentowych NBP? Jak ona wptlywa
na banki Grupy?

Oceniajgc sytuacje bankdow spotdzielczych nie sposob abs-
trahowac od wptywu pandemii koronawirusa na gospodarke.
Wybuch pandemii Covid-19 doprowadzit do drastycznego po-
gorszenia koniunktury. Wprawdzie obecnie trudno postawic
jednoznaczng prognoze dotyczgcg przysziej sytuacii i ciggle
jeszcze jest wiele obszardw niepewnosci, to jednak bazujgc na
juz dostepnych danych mozna przypuszczac, ze polskg go-
spodarke czeka recesja. Jednoczesnie Rada Polityki Pienieznej
obnizyta podstawowe stopy procentowe NBP do najnizszego
poziomu w historii. Banki spotdzielcze beda sie wiec musiaty
zmierzyC nie tylko z nastepstwami pogorszenia koniunktury,
ale takze z istotnym spadkiem przychodow odsetkowych.
Trzeba jednak podkreslic, ze banki spotdzielcze weszty w ten
kryzys dobrze przygotowane. Byta to przede wszystkim zastu-
ga ich ciezkiej, wieloletniej pracy, ale takze silnych fundamen-
tow, ktore zostaty zbudowane w oparciu 0 zasady i wymogi
okreslane przez systemy ochrony instytucjonalne,.

Mimo trudnych warunkow zewnetrznych sytuacja bankow
spotdzielczych SGB na progu kryzysu jest dobra i stabilna.
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Oceniajgc sytuacje bankow
spotdzielczych nie sposob
abstrahowac od wptywu
pandemii koronawirusa
na gospodarke. Wybuch
pandemii Covid-19
doprowadzit do drastycznego
pogorszenia koniunktury.

Fundusze wiasne bankow spotdzielczych w Systemie Ochro-
ny SGB osiggnety w IV kwartale 2019 r. 4,5 mld zt, zwiekszajgc
sie 0 3,2% r/r. Nadwyzka kapitatowa nad kwotg funduszy nie-
zbednych do spetnienia wymogu kapitatowego w wysokosci
10,5% ekspozycji na ryzyko wyniostaby tym samym 1,9 mld zt.
Suma bilansowa w Systemie Ochrony SGB wyniosta 52,5 mlid
zt, rosngc o 9,6%, kredyty dla sektora niefinansowego i IRIS
osiggnety 27 mild zt, rosngc o 4,8% r/r, za to depozyty — 46,8
mld zt (wzrost o 10,5% r/r).
Wspotczynnik adekwatnosci ka-
pitatowej wyniost 18,22%. Banki
spotdzielcze w Systemie Ochro-
ny SGB utrzymaty wysoka ptyn-
Nos¢: srednia wartos¢ wskaznika
LCR na koniec IV kwartatu 2019
r. wyniosta 247,0%. Jakosc port-
fela w bankach spotdzielczych
w Systemie Ochrony SGB jest
rowniez dobra, lepsza niz w ca-
tym sektorze bankdéw spotdziel-
czych i komercyjnych. Wskaznik
jakosci portfela wsrod bankow
spotdzielczych Systemu Ochro-
ny SGB wyniost w IV kwartale 2019 r. 5,22% i byt 0 0,68 p.p.
nizszy niz w sektorze bankdow komercyjnych oraz az o 2,53
p.p. nizszy niz w sektorze bankdow spotdzielczych ogotem,
wskazujgc na znacznie lepszg jakosC portfela niz zaobserwo-
wana w obu wymienionych sektorach.

Zadnych problemow?

Problem w niektorych przypadkach stanowi niezadowalajgca
efektywnosc. Zagregowany wskaznik G/l w Systemie Ochrony
SGB na koniec IV kwartatu 2019 r. osiggnat poziom 68,9%, ale
w przypadku niektorych bankow przekracza on wartos¢ 80%
I 90%. Drastyczna obnizka stop procentowych, ktora miata
miejsce w ostatnim czasie, pogtebi jeszcze juz wczesnie] ob-
serwowane problemy z rentownoscig i efektywnoscig dziata-
nia. Niestety, nie ma na to fatwej i uniwersalnej recepty. W mo-
jej ocenie prosta redukcja kosztow funkcjonowania w bankach
spotdzielczych nie jest mozliwa i potrzebne bedzie zastosowa-
nie szeregu dziatan dostosowanych do sytuacji konkretnego
banku spotdzielczego. Konieczna jest z pewnoscig, niestety,
obnizka oprocentowania depozytow naszych klientow. Do te
pory wiekszosc¢ bankow spotdzielczych zwlekata z takg decy-
zjg dos¢ diugo. W tym przypadku korekty bedg musiaty by¢
szybsze i w znaczgcej skali, idgce w sSlad decyzji podejmowa-
nych przez naszg komercyjng konkurencje. Uwazam takze, ze
istotnemu przyspieszeniu powinna ulec przebudowa modeli
biznesowych. Od zmiany oferty i gtownych zrodet przychoddw
Z przesunieciem akcentow w strone opfat i prowizji i ustug
uzupetniajgcych po zmiane sposobu Swiadczenia tych ustug,
Zz nazwimy to stacjonarnego opartego o sie¢ oddziatow, po
bardziej mobilny poprzez kontakt bezposredni z klientem poza
placowkami oraz przez zdalne kanaty dostepu. Wysitki bedg
sie musiaty koncentrowac na zwiekszeniu skali dziatalnosci, bo
bez odpowiednigj skali nie bedzie nas sta¢ na pokrycie kosz-
tow statych i niezbedne wydatki modernizacyjne. Musimy sie
takze dobrze przygotowac na kosztowne i dtugotrwate dziata-
nia restrukturyzacyjne i windykacyjne w stosunku do klientow,
ktorym nie uda sie bezpiecznie przetrwac kryzysu. Wszystkie
te dziatania wymagajg ponownie dobrej wspotpracy i wsparcia
zaroOwno systemow ochrony instytucjonalngj jak i bankow zrze-
szajgcych oraz zrozumienia ze strony organdw nadzorczych.

Czy w obrebie Grupy - szczegolnie w aspek-
ciekryzysukoranowirusowego, ktoryoddzia-
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WAZNE DLA SEKTORA

je niekorzystnie na caly system bankowy,
nozna spodziewac sie dalszej konsolidaciji,
jesli tak, jakie ksztalty mogltaby ona przy-
ierac (Akwizycje i przejecia? Potaczenia
ankow? Przejecia przez podmioty finanso-
ve zewnetrzne? Inne?)

Obiektywne warunki rynkowe tj.: niezwykle niskie stopy pro-
centowe, a takze spodziewane pogorszenie jakosci portfeli
kredytowych, jak zaznaczytem wczesnigj, bedzie wymagato
istotnego zwiekszenia skali dziatalnosci. W takich okoliczno-
sciach nieuchronne jest przyspieszenie procesow fgczenio-
wych. Dziatalnos¢ kazdego banku spotdzielczego, jak wie-
my, to czesto dtuga historia dziatania i duza wartosc¢ dla jego
cztonkow, klientow i pracownikow. Nalezy jednak zwrdcic
uwage na to, ze dobrze przeprowadzone procesy tgczenio-
we nie muszg powodowac jej
utraty. Wrecz przeciwnie, 13-
czenie bliskich sobie lokalnych
bankdw  pozwoli  zwiekszyC
potencjat obstugi klientow, po-
prawi¢ wyniki finansowe i dac
szanse na niezbedng moderni-
zacje funkcjonowania oraz za-
pewnienie lepszych swiadczen
dla cztonkow, mozliwosci roz-
WOju pracownikow i wsparcia
lokalnej spotecznosci nie tracgc
przy tym lokalnego charakteru.
Przy czym lokalnos¢ dzisiaj, ze
wzgledu na inne, rowniez zdal-
ne mozliwosci kontaktu trzeba
rozumieC szerzej, w wiekszej
skali. Przyktady tgczen z ostat-
nich lat pokazujg, ze zacho-
wanie wspolnych wartosci jest
mozliwe i takie tgczenia Spot-
dzielczy System Ochrony SGB
bedzie wspierat. Pamigtajmy, ze
istotg spotdzielczosci jest wia-
sSnie wspolne dziatanie w trud-
nych czasach i fgczenia ban-

/dobyte w ciggu
dotychczasowego
dziatania doswiadczenia
umozliwiajg naszej spotdzielni
wypetnianie podstawowych
zadan Systemu na
rzecz uczestnikow
Systemu Ochrony SGB.
Zapewniamy wsparcie
W zakresie wypracowania
jednolitych standardow
dotyczacych zarzgdzania
iIstotnymi rodzajami
ryzyka, przygotowujgc lub
aktualizujgc procedury
wzorcowe w tym zakresie.

zrzeszeniu jako pierwsi stworzylismy obowigzkowg baze da-
nych o zdarzeniach niewykonania zobowigzan, we wspotpracy
z Biurem Informaciji Kredytowej. Dzigki temu dzis juz wszystkie
banki zrzeszenia moga, i wiekszos¢ z nich korzysta, z danych
nie tylko BIK dla osob prywatnych, ale takze przedsiebiorcow.
Stworzylismy takze mechanizm umozliwiajgcy pozyskiwanie
kapitatu wewnatrz zrzeszenia — KNF zatwierdzit nasze propo-
zycje i banki, ktorych wspotczynniki kapitatowe zblizajg sie do
minimalnych wymogow, mogg pozyskac kapitat od pozosta-
tych bankow spotdzielczych.
Niestety, rowniez jako pierwsi zostalismy skonfrontowani z nie-
oczekiwang i niezwykle trudng sytuacjg banku, wymagajaca
wspotpracy IPS-SGB z Bankowym Funduszem Gwarancyj-
nym i przeprowadzenia przymusowej restrukturyzacii.
Zdobyte w ciggu dotychczasowego dziatania doswiadczenia
umozliwiajg naszej spotdzielni
wypetnianie podstawowych za-
dan Systemu na rzecz uczest-
nikdw Systemu Ochrony SGB.
Zapewniamy wsparcie w za-
kresie wypracowania jednoli-
tych standardoéw dotyczgcych
zarzgdzania istotnymi rodzajami
ryzyka, przygotowujgc lub ak-
tualizujgc procedury wzorcowe
w tym zakresie. Spotdzielnia re-
alizuje funkcje zapewnienia au-
dytu wewnetrznego. W ramach
wsparcia uczestnikow w zakre-
sie wprowadzania przez nich
systemu zarzgdzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej przepro-
wadzamy nieodpftatne szkolenia,
od kilku juz lat takze w formie
zdalnych  webinarow.  Stuzy-
my rowniez pomocg w zakre-
sie wdrazania procedur wzor-
cowych, przepisOw prawa oraz
wymogow nadzorczych. Opra-
cowujemy | udostepniamy ban-
kom cykliczne przeglady ryzyka.

kow do takich podstawowych

rozwigzan najtrudniejszych problemdw nalezg. Trudno mi
jednoczesnie wyobrazi¢ sobie przejecia bankow, szczegolnie
przez podmioty zewnetrzne. Gdyby do tego doszto to bytaby
to porazka zarowno systemow ochrony instytucjonalnej jak
| zrzeszen.

rosze o krotkie podsumowanie, o charak-
2rze samooceny, aktywnosci IPS-SGB na
recz bankéw spoidzielczych w konczacej
ie kadencji wiadz IPS-SGB?
Rzeczywiscie dobiega konca pierwsza kadencja Zarzadu Spot-
dzielczego Systemu Ochrony SGB. W ciggu tych juz ponad
czterech lat wiele rzeczy robiliSmy po raz pierwszy, ale takze
jako pierwsi. Warto przypomniec, ze to wiasnie zrzeszenie SGB
jako pierwsze, na podstawie kilku zdan zapisanych w dyrekty-
wie | rozporzadzeniu europejskim, przygotowato projekty prze-
pisOw, skonstruowato obszerng i bardzo szczegotowg umowe
| powotato pierwszy w Polsce system ochrony instytucjonalne;.
Przygotowalismy rowniez i wdrozylismy Grupowy Plan Napra-
wy odcigzajgc tym samym banki od przygotowania i corocz-
nej aktualizacji planow indywidualnych. To w naszym Systemie
udato sie stworzyC zespot audytow bezpieczenstwa [T, kto-
ry szczegolnie teraz, pomaga weryfikowac i podnosiC stan-
dardy bezpieczenstwa pracy bankow. To rowniez w naszym
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Przeprowadzamy takze kwartal-
ne testy warunkow skrajnych, ktorych wyniki przekazywane sg
kazdorazowo wszystkim uczestnikom.

Wazne jest tez to, ze dzieki wsparciu i pomocy udzielone
przez System Ochrony SGB udato sie rozwigzac najtrudniejsze
problemy bankow i unikngC ich upadtosci. ChoC ponieslismy
w zwigzku z tym bardzo duze koszty pomocy, to budujemy
w ten sposob rowniez stabilnos¢ i zaufanie do naszego sek-
tora, ktore jest niezwykle cenne, szczegdlnie aktualnie w trud-
nych i chwiejnych czasach.

Musze podkreslic, ze wszystkie wymienione wyzej dziatania
byty mozliwe tylko dzieki dobrej, ale i wymagajgcej wspotpracy
| odpowiedzialnosci naszych uczestnikow tj.: bankow spotdziel-
czych i SGB-Banku. Ogromne podziekowania nalezg sie takze
wszystkim cztonkom Rad Nadzorczych obu kadencji, ktorzy
wymagali, ale takze wspierali dziatania Systemu, wszystkim
aktualnym i bytym juz cztonkom Zarzadu i pracownikom two-
rzgcym profesjonalny i rzetelny zespot.

Oczywiscie, w ciggu ostatnich lat nie wszystko udato sie zre-
alizowacC zgodnie z naszymi oczekiwaniami, ale uwazam, ze
na szczescie uniknelismy kardynalnych bteddw. Wiele jeszcze
trudnych wyzwan przed nami i dlatego niezwykle istotna jest
w dalszym ciggu dobra, merytoryczna i rzetelna wspotpraca
na rzecz bezpieczenstwa, stabilnosci i rozwoju bankdw spot-

dzielczych. @
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dane witasne SGB-Banku SA.
Stan na 17 czerwca 2020 .

SGB/ Banki Spoétdzielcze
Jestesmy z \Wami

dla polskich firm i pracownikow

Banki Spotdzielcze SGB pomagajg swoim
Klientom! Z puli Polskiego Funduszu Rozwoju
w ramach #larczaFinansowaPFR

juz ponad 1,6 mid zt trafito do przedsiebiorcow
za posrednictwem bankow SGB

Tarcza
Antykryzysowa


https://www.sgb.pl/pomoc-dla-firm-tarcza-antykryzysowa/
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“ONVOCA W CZASIE

—ANDENMI

ROBERT AZEMBSKI

oronawirus wywroOcit zastany porzadek do gory
nogami. Tak banki spdtdzielcze, jak i ich klien-
ci znalezli sie z dnia na dzien w zupetnie nowe;,
nieznanej sytuacji i musieli nauczy¢ sie poruszac
w te] odmiennegj rzeczywistosci. Banki niezle so-
bie z tym poradzity.

Pandemia zmienita zycie Polakow. Obostrzenia dotyczgce co-
dziennego funkcjonowania, ograniczenia w przemieszczaniu

sig, a takze towarzyszgcy wielu osobom strach przed zaraze-
niem, niepewnosc jutra a nawet lek przed wyjsciem z domu,
spowodowaty, ze zatatwienie prostych codziennych spraw, jak
opfaty za prad, gaz, czy zakup zywnosci stato sie dla sporej
grupy 0sob prawdziwym wyzwaniem. — Obecna sytuacja zwig-
zana z pandemig koronawirusa stata sie dla wszystkich probag
I wyzwaniem. Przypomniata rowniez, ze w ponad 150-letnigj
tradycji i historii bankowosci spotdzielcze] czas i wyzwania
okreslonego czasu pisaty rozne scenariusze, na ktorych zwy-
ciestwie do dnia dzisiejszego bankowosc¢ spotdzielcza funkcijo-
nuje, kreuje dalszy rozwqj i stanowi znaczacy potencjat w sek-
torze ustug finansowych — przypomina Dariusz Wojcik prezes
zarzadu O.K. Banku Spotdzielczego. | faktycznie, banki spot-
dzielcze stanety na wysokosci zadania i nie pozostawity swo-
ich klientow bez wsparcia. Przede wszystkim zadbaty o ich
bezpieczenstwo i odpowiednig edukacje. Co konkretnie robig?

Radza - konto w laptopie,

pieniadz w plastiku

Hasto ,pozostant w domu” tylko wtedy ma racje bytu, gdy lu-
dzie w celu zafatwienia co-
dziennych spraw nie muszg
zbyt czesto opuszcza¢ domo-
wych pieleszy. Banki spotdziel-
cze zaczety wiec promowac
na swoich stronach interneto-
wych i w mediach spoteczno-
sciowych mozliwosC korzysta-
nia z kontaktu telefonicznego,
a przede wszystkim z banko-
wosci  elektronicznej. Nama-
wiajg do wybierania ptatnosci
bezgotowkowych.  Przypomi-
najg o tym, ze zamiast wycig-
gania z portfela banknotow
warto uzyC karty ptatniczej, czy
smartfonu, majac przeciez do
dyspozycji wiele mozliwosci,
takich jak BLIK, Google Pay,
Garmin Pay, czy Fitbit Pay.
A jesli trzeba pobrac¢ jednak
gotowke, zachecajg do space-
ru do bankomatui.

Dbaja

o bezpieczenstwo
Bezpieczenstwo obu  stron
jest najistotniejsze. Wazne jest
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Bezpieczenstwo obu stron
jest najistotniejsze. Wazne jest
wiec, by w okresie pandemi
0sOb odwiedzajgcych placowki
bankow byto jak najmnie).
W przypadku koniecznosci
kontaktu z pracownikami
oddziatu namawia sie wiec
Klientow do wyboru kontaktu
telefonicznego lub e-mailowego.
Jesli jednak klient musi
wejs¢ do budynku banku,
powinien czuc sie w nim
bezpiecznie. Wiele bankow
spotdzielczych wydzielito
strefy ograniczonego kontaktu
Klientow 1 pracownikow.

wiec, by w okresie pandemii 0sob odwiedzajgcych placowki
bankow byto jak najmniegj. W przypadku koniecznosci kontaktu
z pracownikami oddziatu namawia sie wiec klientow do wybo-
ru kontaktu telefonicznego lub e-mailowego.

Jesli jednak klient musi wejs¢ do budynku banku, powinien
czuc sie w nim bezpiecznie. Wiele bankow spotdzielczych wy-
dzielito strefy ograniczonego kontaktu klientow i pracownikow.
Pomieszczenia i banknoty sg dezynfekowane. Zamontowano
tasmy zabezpieczajgce, umieszczono informacje o mozliwo-
Sci przebywania na sali okreslongj liczby osob, na ogot od 2
do 4, powtarzane sg komunikaty o koniecznosci zachowania
odpowiednie] odlegtosci pomiedzy ludzmi znajdujgcymi sie na
terenie placowki. W okienkach kasowych zainstalowano spe-
cjalne ostony. Zgodnie z przepisami wprowadzono okreslone
godziny, w ktérych obstugiwani sg seniorzy. Ograniczono tez
godziny otwarcia placowek, ale pracownicy, by utrzymac ciag-
gtosc ich funkcjonowania pracujg tez w trybie zdalnym. Ci na-
tomiast, ktorzy bezposrednio spotykajg sie z klientami, zostali
wyposazeni w srodki ochrony osobistej: maseczki, rekawiczki,
ptyny dezynfekcyjne. Jednorazowe rekawice ochronne czekajg
tez na kazdego, kto korzysta z bankomatow. O dezynfekcije
dtoni proszone sg wszystkie osoby wchodzace z zewnatrz do
banku.

Sami bankowcy tez starajg sie ograniczacC bezposrednie spo-
tkania, korzystajgc z mozliwosci jakie daje Internet. Popularne
staty sie tele- i wideokonferencje, podczas ktorych omawia sie
rozmaite sprawy i podejmuje wspolne decyzje.

Informuja i edukuja

By klienci radzili sobie w no-
wej sytuacji i byli naprawde
bezpieczni, potrzebna jest
rzetelna informacja. Banki
przypominajg im wiec 0 moz-
liwosciach innego kontaktu
Zz nimi niz spotkanie twarzg
w twarz z pracownikiem, czy
staniecie w ogonku do kasy.
Niestety, z bankowoscig
elektroniczng ma problem
wiele starszych osob. Dlate-
go czesC bankow wigczyta
sie w zainicjowang przez Bra-
niewsko-Pastecki Bank Spot-
dzielczy akcie ZAPLAC ZA
SENIORA. W trosce o zdro-
wie | bezpieczenstwo najstar-
szych wtascicieli kont, popro-
szono ,mobilnych” klientow,
aby poprzez aplikacje czy
konto internetowe optacali ra-
chunki krewnych i znajomych,
Ktorzy sami tego nie potrafig
zrobic. Podobng akcje podjat
Bank Spotdzielczy w Toruniu.
W ramach #POMAGAJ — na-
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mawia klientdw, aby nauczyli starszych i pomogli im ko-
rzystac i to w sposob bezpieczny z Internetu i urzgdzen
mobilnych. Po to, by seniorzy mogli sami zatozy¢ konto
czy lokate, korzystac z bankowosci, robiC zakupy w sie-
ci, bez koniecznosci opuszczania mieszkania.

Ostrzegaja

Banki ostrzegajg tez klientow przed coraz liczniejszymi
oszustwami metodg ,na koronawirusa” i fake newsa-
mi. Przestepcy podszywajg sie pod rozmaite firmy oraz
rzgdowe agendy i przekazujg nieprawdziwe informacie,
np. 0 mozliwosciach skorzystania z jakiegos wsparcia,
otrzymania bezptatnej zywnosci, czy darmowych srod-
kow bezpieczenstwa. Ofiary dostajg wiadomos¢ smsem
albo e-mailem. Gdy chcg z oferty skorzystac, nieswia-
domie udostepniajg swoje dane osobowe, a nawet dane
dotyczace dostepu do elektronicznej bankowosci — lo-
giny czy hasta. Takze, z pozoru niegrozne, wiadomosci
z linkami do informacji 0 nowych sposobach leczenia,
czy zapobiegania zarazeniu sie wirusem mogg zawierac
ztosliwe oprogramowanie. Zwracana jest tez przez banki
uwaga na np. aplikacje zawierajgce mapy przedstawia-
jgce zasieg oddziatywania koronawirusa, czy umozliwia-
jace zajecie miejsca w kolejce do szczepien. Pobierajgc
takg aplikacje sciggamy oprogramowanie, ktore moze
nas kosztowac np. utrate pieniedzy z konta. Dzieki swo-
jej nieostroznosci ofiarg mogqg tez pas¢ znajomi oszuka-
nego. Gdy ktos skusi sie, by obejrzec film, wymagajacy
zalogowania sie przez Facebooka przekazuje dane, po-
zwalajgce przesytac dalej zainfekowang strone, osobom,
ktore mamy zapisane jako znajomych. Tym samym i oni
moga stac sie kolejnymi ofiarami rozmaitych oszustw.
tatwo nabrac sie tez na oferte fatszywych sklepow in-
ternetowych sprzedajgcych leki chronigce przed koro-
nawirusem.

Wspieraja

Banki zrzeszone w SGB umozliwiajg klientom indywi-
dualnym odtozenie 0 3 miesigce terminu sptaty petnych

rat kapitatowych kredytu, natomiast przedsiebiorcom
oferujg przesuniecie sptat kredytow obrotowych i za-
wieszenie rat nawet do 30 wrzesnia 2020 roku. To-
warzyszace temu procedury sSg uproszczone i przy-
spieszone. Wnioski mozna sktadac online, a banki nie
pobierajg opfat za ich przyjecie i rozpatrzenie. Wszel-

kie informacje na ten temat sg dostepne na stronach
internetowych bankow i pod dedykowanymi numerami
telefonow.

Takze banki Grupy BPS pomagajg swoim klientom. Pod spe-
cjalnym, dedykowanym takim celom, internetowym adresem
mozna znalezC szczegoty dotyczgce oferowanego wsparcia,
tak przez banki, jak i instytucje panstwowe oraz dowiedzieC
sie 0 programach pomocowych, sciggng¢ wnioski i informacje
O webinariach i innych formach edukacji dostarczajgcych wie-
dze o tematyce pomocowe;.

BS-y tradycyjnie bedgce blisko swoich klientdow wspierajgc ich
tez w codziennych sprawach, gdy w nowej sytuacji poczuja
sie zagubieni. A problemdw jest mnostwo i kazdy inny. — Wiele
jest ludzkich matych dramatow i telefonow do placowki Ban-
ku z prosbg o pomoc i porade, bo przeciez do tej pory zona
wszystkim sie zajmowata wszystko prowadzita teraz jest chora
| nie jest w stanie przyjs¢ do banku. Albo sytuacja, gdy klient,
ztamat nogeg, jest sam nie ma rodziny, nie korzysta z lbanko-
woSCi internetowej i ma rachunki do zaptacenia — opowiada
prezes Dariusz Wojcik. Wtedy trzeba szuka¢ odpowiednich
rozwigzan.
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Banki spotdzielcze

nie myslg tylko o swoich klientach, ale tez innych potrzebu-
jacych. Objety patronat nad wieloma akcjami charytatywnymi
majgcymi wspomoc domy pomocy spotecznej i schorowa-
ne, starsze osoby. Wspierajg przede wszystkim lokalng stuz-
be zdrowia. Szpitale, stacje ratownictwa medycznego, urzedy
| posterunki policji otrzymaty od nich materiaty ochronne, re-
spiratory, czy srodki do dezynfekciji. Na przyktad Bank spot-
dzielczy w Ptonsku tacznie przeznaczyt na taki cel do tej pory
46,5 tys. ztotych. Pracownicy SGB-Banku zorganizowali na-
tomiast zbiorke funduszy dla Wojewoddzkiej Stacji Pogotowia
Ratunkowego oraz dla Szpitala Zakaznego. Takze inne banki
spotdzielcze, m.in. te w Brodnicy, Ostrowi Mazowieckie], czy
Miliczu takze wsparty lokalne szpitale.

Ale wysitek, jaki wktadajg bankowcy w 1o, by mimo niezwykie]
sytuacji wszystko funkcjonowato jak najlepiej, czesto zostaje
dostrzezony i doceniony przez ludzi.

— Jak dobrze Ze jestescie tak blisko, ze pracujecie i Swiadczy-
cie ustugi — ustyszat prezes O.K. Banku Spotdzielczego od jed-

nego z klientow banku. Byty, sg i beda. @
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DR HAB. EUGENIUSZ GOSTOMSKI, PROF. UE, ,
INSTYTUT HANDLU ZAGRANICZNEGO, UNIWERSYTET GDANSKI

zglobalizowanym swiecie cechujgcym sie
intensywnymi przeptywami ludzi i towarow
miedzy panstwami pandemia Covid-19,
ktora wybuchta w Chinach, w krotkim cza-
sie rozlata sie po wszystkich kontynentach.
Aby zapobiec dalszemu rozprzestrzenianiu sie pandemii, rzg-
dy wielu krajow zamknety instytucje oswiatowe i kulturalne,
wiekszosC firm ustugowych, ograniczyty publiczny transport
osobowy i wprowadzity niemal catkowity zakaz poruszanie
sie ludzi w przestrzeni publiczne]. Na skutek przerwania do-
staw z zagranicy komponentow do produkgciji dobr finalnych
| brakdw kadrowych spowodowanych absencjg chorobowg
pracownikow i pozostawaniem w domu matek sprawujg-
cych opieke nad dzieCmi ograniczona zostata lub catkowicie
wstrzymana takze produkcja przemystowa w wielu przedsie-
biorstwach. Lockdown, sparalizowanie niemal catego sektora
ustugowego oraz znaczny spadek produkcji i sprzedazy to-
warow spowodowaty gteboki kryzys gospodarczy. Bolesnie
dotknietych nim zostato wiele przedsiebiorstw | gospodarstw
domowych. Zmniejszyty sie tez dochody podatkowe panstwa
| jednostek samorzadu terytorialnego.
Szczegolnie w trudnej sytuacii znalazty sie mate i Srednie przed-
siebiorstwa, ktore nie dysponujg znaczng gotowka, a swojg
ptynnosC¢ opierajg na biezgcych wptywach ze sprzedazy ustug
lub produktow. Gdy w wyniku decyzji rzgdu zostaty one po-
zbawione mozliwosci zarabiania pieniedzy, utracity zdolnosc¢

obstugi zaciggnietych kredytow i wyptaty pensji swoim pra-
cownikom. Rowniez wiele gospodarstw domowych na sku-
tek utraty pracy badz redukcji wynagrodzen nie jest w stanie
spfacac swoich kredytow. Stanowi to olbrzymie wyzwanie dla
bankow komercyjnych i spotdzielczych, ktore stanety przed
koniecznoscig umozliwienia klientom w trudnej sytuacji zawie-
szenia przynajmniej na kilkka miesiecy sptaty kredytow, w tym
takze hipotecznych. Ponadto klienci, ktorzy przed wybuchem
epidemii posiadali zdolnosc kredytowg i z dnia na dzien stra-
cili mozliwosC prowadzenia biznesu lub nie majg dochodow
z pracy najemnej, oczekujg od swoich bankow wsparcia finan-
sowego w postaci nowych kredytow na podtrzymanie ptynno-
sci finansowej. Banki spotdzielcze, ktdre tradycyjnie utrzymujg
bardzo bliskie relacje ze swoimi klientami, zapewniajg ich, ze
w trudnych czasach nie pozostawig ich samych sobie.

Z obszaru europejskiego

na razie nie ma sygnatow, ze sytuacja pojedynczych bankow
spotdzielczych jest tak trudna, by musiaty one korzystac ze
wsparcia systemow ochrony instytucjonalnej czy funduszy
gwarancyjnych. Przetrzymanie bankom trudnego okresu uta-
twia 1o, ze po przezwyciezeniu globalnego kryzysu finansowe-
go w latach 2008-2009 znacznie zwigkszyty swoje fundusze
wtasne. Jednakze potozenie bankow spotdzielczych moze
ulec pogorszeniu w wyniku przedtuzenia przez rzady ograni-
czen w gospodarce i zyciu spotecznym. Negatywny wptyw




na finanse bankdw spotdzielczych niewatpliwie bedzie miato
obnizenie przez banki centralne i tak juz bardzo niskich stop
procentowych.

Komisja Europejska zaproponowata rzgdom krajow czton-
kowskich pakiet tymczasowych przepisdw majgcych utatwic
udzielanie kredytow dotknietym kryzysem gospodarstwom
domowym i przedsiebiorstwom. Zaktfada on uelastycznienie
regulacji w zakresie rachunkowosci i nadzoru bankowego, przy
jednoczesnym utrzymaniu solidnej bazy kapitatowej bankow.
Propozycja ta zostata pozytywnie oceniona przez Europejskie
Stowarzyszenie Bankow Spotdzielczych (EACB).

Banki spotdzielcze w Polsce | w innych krajach, podobnie jak
wiele instytucji ustugowych, w trosce o bezpieczenstwo klien-
tow i swoich pracownikdw wprowadzity ograniczenia w zakre-
sie obstugi klientow w placowkach bankowych. Kierujgc sie tro-
skag o ich zdrowie, zalecity klientom, aby wszedzie gdzie jest to
mozliwe zastepowali ptatnosci gotowkowe ptatnosciami kartg
debetowg, a swoje zobowig-
zania wobec panstwa i part-
nerow handlowych regulowali
zdalnie za pomocag urzadzen
cyfrowych. Byty to bardzo
trudne decyzje szczegdlnie dla
tych bankdw spotdzielczych,
kiore dziatajg na terenach
wiejskich z duzym odsetkiem
starzejgcej sie populacji, ktora
nie ma dostepu do bankowo-
sci internetowej lub niechetnie
Z nigj korzysta. Czesc klientow
bankow  spotdzielczych  nie
korzysta bowiem z bankowo-
sci elektronicznej nie dlatego,
ze nie potrafi korzystaC z urzadzen elektronicznych, ale dlate-
go, ze potrzebuje bezposrednich kontaktow z ludzmi, jakich
zapewniajg im banki w swoich placowkach.

Jak funkcjonuja w czasie pandemii mate
banki spoétdzielcze w Niemczech?

Mnigej uczeszczane placowki bankow spotdzielczych zostaty
przejsciowo zamkniete, w pozostatych placowkach skrocono
godziny otwarcia, a ich pracownikom, ktorzy muszg przestrze-
gac rygorystycznych zasad higieny, zapewniono podstawowe
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Przykiad dziatan zapobie-
gawczych w BS w Olawie

srodki ochronne przed koronawirusem. Wielu pracownikow
przeszio na zdalny tryb pracy w domu. Klienci przychodzacy
do banku muszg mieC zatozong maseczke zakrywajgca nos
i usta. W razie potrzeby klient moze otrzymac jednorazowg
maseczke w banku. Na czas pandemii w bankach spotdziel-
czych zrezygnowano z uscisku dfoni klientom i wita sie ich tyl-
ko usmiechem. W placowkach bankowych wymagane jest za-
chowanie dystansu co najmniej 1,5 m od innych osob.

Banki koncentrujg sie przede wszystkim na zapewnieniu
klientom dostepu do gotowki, ktorg w Niemczech pfaci sie
znacznie czesciej niz w Polsce, nastepnie na sprawnegj re-
alizacji ptatnosci bezgotowkowych i pomaganiu klientom
w utrzymaniu ptynnosci finansowej. Klienci bankow spot-
dzielczych majg przy tym mozliwos¢ kontaktowania sie ze
swoim bankiem droga telefoniczng czy mailowg i zatatwia-
nia spraw w systemie bankowosci elektronicznej. Przejscio-
WO poszerzono zakres ustug swiadczonych na odlegtosc,
np. klient moze droga elek-
troniczng ztozyC wniosek na
odroczenie spfaty kredytu.

Chociaz niemieckie
banki spotdzielcze
podjety znaczne wysitki na
rzecz zastgpienia ograni-
czonej sitg rzeczy sprzeda-
zy produktow finansowych
w placowkach bankowych,
sprzedazg na odlegtosc, to
ich ogdlna aktywnos¢ na ryn-
ku, nie z ich winy, zmnigjszyta
sie. Wptynie to na pogorsze-
nie ich wynikow finansowych,
na co wptyw bedzie tez miato nieuniknione w czasach kryzysu
pogorszenie jakosci portfela kredytowego i zwigzana z tym
koniecznosC zwiekszenia aktualizujgcych odpisow wartosci
z tytutu spadku wartosci ich aktywow. Kryzys wywotany ko-
ronawirusem zapewne bedzie miat dtugofalowe konsekwen-
cje dla bankow spdtdzielczych. W Niemczech prognozuije sig,
ze wptynie on na przyspieszenie digitalizacji procesow ban-
kowych i dalszg konsolidacje w spotdzielczym sektorze ban-
kowym (w 2020 r. moze dojs¢ do kolejnych 40 fuzji bankow

spotdzielczych). @
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ROMAN SZEWCZYK, SGB-BANK SA

d jutra (10 marca) w Poznaniu zamkniete
zostang szkoty, przedszkola, baseny i domy
pomocy spofecznej w zwigzku z koronawi-
rusem. Oglosi za kilka minut miasto” — wia-
} } domosc tgj tresci dostatem od znajomego
dziennikarza i natychmiast przekazatem jg do Zespotu Kryzyso-
wego. Wydarzenia rozgrywajg sie btyskawicznie.
Kilka tygodni pozniej przekonalismy sie, jak stuszna byta ta de-
cyzja wtadz miasta. W stolicy Wielkopolski w poréwnaniu do
innych aglomeracji zanotowano relatywnie najmniej chorych na
koronawirusa. Nie byto ofiar w DPS-ach. Wszystko wydawato
sie dobrze zaplanowane i zrealizowane z duzym spokojem.
Zespot Kryzysowy powstat w SGB-Banku miedzy innymi po
to, by monitorowac sytuacje wewnatrz naszej struktury i w ca-
tym Zrzeszeniu. Na nig naktadaty sie wydarzenia z kraju i ze
Swiata, wszelkie zamiany narzucane przez regulatora rynku,
decyzje ustawodawcze | — co nie jest bez znaczenia — oczeki-
wania klientow bankowosci spotdzielcze;.

Wirus w koronie
Kurs akcji bankow notowanych na warszawskiej gietdzie spadht
o kilkadziesigt procent, wycena PKO BP spadta ponizej po-
ziomu debiutu sprzed 16 lat, nie mowigc juz bankach, ktorych
notowania szorujg po dnie. Tgpniecie jest znacznie wigksze niz
za czasow upadku banku inwestycyjnego Lehman Brothers
w 2008 r.

Jeszcze kilka tygodni temu wszyscy zyliSmy w Swiecie nie-
mal idealnym. Gospodarka rosta, wskazniki piety sie do gory.
Przedsigbiorcy i politycy bawili sie i wreczali nagrody. Na jed-
nej z gali — gosci zabawiata piosenkarka czesto goszczgca
na oktadkach kolorowych pism. Artystka zartowata z ,wirusa
w koronie”, a widownia zareagowata gromkim Smiechem. Te-
lewizje przebgkiwaty o zagrozeniu wirusem w Chinach i jako
ciekawostke podawaty, ze wtadze Chin zamknety catg prowin-
cje Hubei. Ale czy to prawda? Kto by sie tym przejmowat?
Pojechatem do Warszawy, a tam
podczas rozmowy telefonicznej do-
wiedziatem sie, ze mam wzigC udziat
w posiedzeniu Komitetu Ryzyka Ope-
racyjnego (KRO). Poprositem, by za-
stgpit mnie kolega. Czym ma zajac sie
KRO?

— Koronawirusem? To jakis zart?
Wkrecasz mnie! — ustyszatem zdziwie-
nie po drugiej stronie stuchawki. Wte-
dy, w potowie lutego, to rzeczywiscie
brzmiato jak zart. Kilka tygodni pdzniej
zart zmienit sie w koszmar.

Ale juz wowczas — a mowimy o lutym
2020 roku — Zarzad SGB-Banku przy-
gotowywat organizacje do warunkow
nieznanych nigdy wczesniej. Zwofano
Zespot Kryzysowy. W jego skfad we-

szli prezes Mirostaw Skiba, wiceprezes Btazej Mika, szef bez-
pieczenstwa Daniel Krzywiec, szefowa HR — Anna Jaszczak,
specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa Ania KopeC oraz Piotr
Kieronczyk, i ja.

PostawiliSmy sobie konkretne zadanie: przygotowac plan cig-
gtosci dziatania banku, dostosowujgc go do wyzwan, ktore
moga wigzac sie z wybuchem pandemii. A to oznacza szcze-
gotowe procedury, zasady i scenariusze na niemal kazdg oko-
licznos¢. Ten sam proces przygotowan objgt opracowanie
komunikacji dla medidw, materiatdw informacyjnych i proce-
dur dla zrzeszonych bankdw spotdzielczych. Szybko zaczety
sie pierwsze spotkania z pracownikami banku i szczegotowe
uzgodnienia.

Pierwsze dziatania: sprawdzamy centra zapasowe, gotowosc¢
personelu do swiadczenia pracy poza bankiem, testowanie
Srodkow fgcznosci. Wreszcie — ¢wiczenia na wypadek poja-
wienia sie w banku osoby chorej na COVID-19.

Nieustajgco dokonywalismy analiz ryzyka, weryfikujgc wszyst-
kie informacje, ktore sptywaty do banku ze swiata gospodarki,
polityki i — czego nikt nigdy wczesnigj nie zaktadat — ze Swiata
medycyny. Szybko wprowadzilismy plan komunikacji kryzyso-
wej, pytani przed klientow i media o zasady dziatania banko-
wosci w czasie pandemii. W ekspresowym tempie dowiedzie-
lismy sie rowniez, ze przyjdzie nam zmagac sie nie tylko ze
sprzetem, zakupem Srodkow dezynfekcyjnych, ale przede
wszystkim z lekiem i stresem pracownikow, rodzin, znajomych
oraz krgzaca wszedzie dezinformacia.

Maseczki - obiekt pozadania

W mediach pojawiato sie coraz wiecej informacji o tajemni-
czym wirusie. Czytalismy w Internecie i oglgdalismy w tele-
wizjach, jak ludzie umierajg z powodu ciezkiego uszkodzenia
ptuc i niewydolnosci oddechowej. Wirus roznosi sie drogg kro-
pelkowa, najbardziej narazone sg osoby starsze.

4 marca media poinformowaty o pierwszym przypadku zacho-

FOTO: Roman Szewczyk
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rowania w Polsce, scislej — w Zielonej Gorze. Ale najciekawsze
okazato sie byC dopiero przed nami: rzad zamknat kraj, za-
mrozit gospodarke i prosit obywateli o pozostanie w domach.
Nieczynne urzedy, zamkniete zakfady fryzjerskie, koscioty,
kina, niemal wszystko.... Akcja ,Zostan w domu” przelewata
sie przez Polske i swiat. Dopiero uczylismy sie takich pojec,
jak pandemia, choroby wspotistniejgce, szpitale jednoimienne.
Jeszcze nie bardzo byto wiadomo, co sie dzieje i jak bedzie wy-
gladata nasza rzeczywistosc. Pracownicy, co oczywiste, majg
coraz wieksze obawy przed przyjsciem do pracy, w komunika-
cji miejskiej kierowcy odgrodzeni sg od pasazerow, a autobusy
| tramwaje coraz czesciej jezdzg puste.

Pojawity sie maseczki. Zanim staty sie powszechnie obowig-
zujgcym strojem, w sklepach, w aptekach wykupiono je prak-
tycznie na pniu. Ruszyta wiec przedsiebiorczosC: maseczki
szyto sie w tysigcach polskich domow!

Zespot Kryzysowy podjgt decyzje, by jak najwiecej pracow-
nikdw banku pracowato zdalnie, we wtasnych domach. A to
oznaczato, ze trzeba ich zaopatrzy¢ w komputery, dostep do
sieci, telefony, a czesto tez — przeszkolic w obstudze nowych
aplikacji. Akcja przeprowadzona zostata modelowo. W krétkim
czasie naszym gtownym narzedziem do kontaktow bezposred-
nich staty sie telefony komorkowe, telekonferencije i komunika-
tory — jednym z nich jest Teams. W ciggu kilku dni na catym
Swiecie zyskat miliony uzytkownikow.

Produkt pierwszej potrzeby

— Bylam w Lidlu. Prawie pusto. Ludzie wszystko wykupujg,
a najbardziej papier toaletowy — powiedziata mi kolezanka po
powrocie z zakupow. Z potek znikaty produkty o diuzszym
terminie przydatnosci do spozycia. Rzad apelowat 0 spokdj
| nawotywat, aby nie kupowac towarow w nadmiarze, zapew-
niajgc, ze wszystkiego jest pod dostatkiem.

Ale wielu rodakow wie swoje. Agencja Nielsen przebadata dla
dziennika ,Rzeczpospolita® zachowania zakupowe rodakow
przez czas trwania pandemii. Produkty suche znalazty sie na
drugim miejscu. Pierwsze to oczywiscie produkty zdrowotne,
suplementy diety i srodki higieniczne. W czasie pandemii za-
rejestrowano w Polsce blisko 1400 produktow do dezynfekcii.
Ale w poczgtkach marca brakowato maseczek, ptyndw, srod-
kow do odkazania itp. Kazdy sie bat przychodzi¢ do pracy
| kontaktowac z innymi ludzmi.

— Ide na [4 — ustyszatem urwane zdanie jednego z moich
znajomych, ktory pracuje w innym banku. | wcale mnie to nie
zdziwito. Mamy prawo sie bac. O siebie, 0 rodzing, o zdrowie
najblizszych, zwiaszcza starszych i schorowanych. Ruch na
ulicach zamart — wreszcie nie byto korkow!
| bankow wprowadzita prace zdalna.

— wiekszosc firm
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Puste ulice, place, parkingi.
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W czasie pandemii miasta zamarlty.
Na zdjeciu pusty parking w todzi

=38, W -

Z badan firmy Grafon Recruitment, Gi Group i CBRE wynika,
ze zdalnie w kwietniu pracowato w Polsce ponad 65 % roda-
kow. Na razie wielu z nigj sie cieszy. Gdy mineto kilka tygodni
— dla wielu ludzi siedzenie w domu stato sie udreka: zatesknili-
Smy za normalnym zyciem.

W drugim miesigcu pandemii Zespot Kryzysowy zaczat wpro-
wadzac intensywne szkolenia. Dla bankow spoétdzielczych
organizowaliSmy webinaria, pomagajgc im oraz ich klientom.
Tematdw jest mnostwo — bezpieczenstwo, komunikacja, roz-
woj aplikacji mobilnych, kolejne tarcze antykryzysowe i finan-
Sowe...

Podkresimy: wszystkie banki SGB wziety udziat w kolejnych
odstonach rzgdowej akgji: Tarcza Antykryzysowa i Finansowa
PFR. Cel byt jeden — ocali¢ miejsca pracy i firmy. Pod koniec
maja okazato sie, ze poprzez banki spotdzielcze SGB trafito do
przedsiebiorcow ponad 1,5 mid ztotych!

Od 16 kwietnia rzgd wprowadzit nakaz noszenia maseczek
w przestrzeni publicznej. Dla nas w Zespole Kryzysowym ro-
dzito to wiele pytan. Co z klientami? Czy moga wejs¢ do pla-
cowki bankowej w masce? A jak ich sprawdzimy? Przy wy-
ptacie gotowki powinni jg zdjgC, zeby pokazac twarz? A co
Z bezpieczenstwem? Byt przypadek napadu w jednej z placo-
wek — klient chciat ukras¢ pienigdze, byt w maseczce, zostat
ztapany przez policje. Ale to odosobnione wydarzenie. W cza-
sie pandemii ludzie sg jakby bardziej dla siebie dobrzy. W domu
siedzg wszyscy, bogaci i biedni. Znani i nieznani.

Swiat sie zjednoczyt. Ten online i offline. Lady Gaga wpadta
na pomyst, zeby zagra¢ koncert wspolnie z artystami z catego
globu. Akcja One World: Together at home wystartowata 18
kwietnia w Internecie. Kazdy z muzykow grat osobno, a jednak
razem. Kazdy muzyk byt w swoim wiasnym domu. To podno-
sito na duchu.

Do akcji wigczyli sie Stonesi. Teledysk ,Living In The Gost
Town” nadal robi oszatamiajgce wrazenie. Wymarte, swiatowe
metropolie. Puste place, ulice, stacje metra. | tekst: Zycie byfo
piekne, ale wszyscy zostalismy zamknieci. Stonesi nagrali go
pod koniec ubiegtego roku. Skgd wiedzieli, ze koronawirus za-
wtadnie Swiatem? Majg konszachty z diabtem?

Newsy i fake newsy

W Sieci tymczasem zaroito sie od fake newsow. Fatszywe wia-
domosci to w dobie pandemii jedna z najwiekszych plag, ktora
dotkneta szczegodlnie banki. Dlatego tez w Zespole spotykali-
Smy sie na teamsach niemal kazdego dnia, nawet w weeken-
dy, by weryfikowacC kazdg pojawiajacg sie pogtoske. Bo za-
wsze trzeba byC czujnym.

W duzym miescie powiatowym na tablicy ogtoszen pojawita
sie informacja, ze pracownicy banku spotdzielczego sg chorzy
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na koronawirusa. Chwile potem trafita na strone gtownag lokal-
nego portalu internetowego i rozlata sie niczym zaraza.

Przy urzedach wojewodzkich dziatajg specjalne komorki zwal-
czajgce fake newsy, scisle wspotpracujgce z policjg. Zadzwoni-
tem do Joanny Konckiej, rzeczniczki policji z £odzi, ktora znata
temat ,newsa” o zakazonych w banku spotdzielczym i btyska-
wicznie pomogta mi w prostowaniu nieprawdziwej informagii.
Ale takich wiadomosci byto znacznie wiecej: ludzie tatwiej
wierzg plotce niz racjonalnym argumentom. \Wszedzie bijg po
oczach napisy: Plac bezgotowkowo. Niektore punkty ustugo-
we (wbrew prawu) obstuguja tylko ptatnosci kartg. Jednak lu-
dzie czasem bardziej wybierajg zywe pienigdze. Chcg gotowki!
NBP rzuca na rynek o 15 % wiece] banknotow niz w analo-
gicznym okresie ubiegtego roku. Puchng skarpety od gotow-
ki w prywatnych domach. Ludzie nie zdajg sobie sprawy, ze
trzymanie oszczednosci w domu jest niebezpieczne. Z rynku
znikaty dolary, franki, euro. Nie byto waluty, poniewaz zamart
ruch lotniczy i nie byto czym przetransportowac gotowki.

— Panie jak jest Zle, to najlepiej mieC dolary — zwierzat mi sie starszy
pan przed wejsciem do supermarketu, w oczekiwaniu na swojg
kolej. Sklepy, placowki bankowe mogty przyjmowac okreslong
liczbe Klientow i to tylko w okreslonych godzinach, wszystko po
to, zeby ograniczy¢ zachorowalnosc. Ale ta rosta i rosta.. ...

A zblizalismy sie do rekordu.... Ten padt 20 kwietnia: zacho-
rowato 545 osob... W kwietniu mielismy juz blisko 10 tysiecy
chorych i 360 zgonow. Zostalismy w domach. Zamknigeci, od-
cieci od znajomych, przyjaciot, kolegdw z pracy. Wieczorem
kazdego dnia odpalatem aplikacje Teams — state spotkanie Ze-
spotu, podsumowanie dnia.

Sytuacja w naszym Banku i BS-ach jest pod kontrolg. Prze-
glad prasy, tytuty bijg po oczach: ,10 proc Polakdw bez pracy”,
,Fabryki aut stojg i zwalniajg”, ,Szykujg sie potezne zwolnienia.
70 % firm bedzie redukowac zatrudnienie”. Trudno byto na to
patrzec, choC dla poprawy humoru wystarczyto wtgczyc ,Wia-
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domosci” w TVP i od razu cztek czut sie lepigj.

Jeden z porankow: pojechatem autem do banku — mam ma-
seczke. Parking przed bankiem byt prawie pusty. A w nor-
malnych czasach auta czasem staty nawet na trawnikach. Na
moim korytarzu, na Il pietrze byto kompletnie pusto. Pachniato
ptynem do dezynfekcii...

Jak bedzie wygladat krajobraz po koronawirusie? Tego nikt nie
wie. Zdania sg podzielone. Czy czeka nas Armagedon? W me-
diach nie ma nic poza koronwirusem. Ludzie nie ging w wy-
padkach, nie ma trzesien ziemi, nie ma powodzi, kataklizmow.
Jest Covid-19 i wiadomosci, ze moze wynajdg szczepionke...

Swiat wraca do normalnosci?

Kiedy pisze te refleksje, jest poczatek czerwca. Wyceny spotek
gietdowych wracajg do poziomow sprzed tgpniecia, niektore
sg nawet drozsze, ale nie mozna tego powiedzie¢ o bankach.
Nadal spadki ponad 50 %. Trzykrotne ciecia stop procento-
wych mogg spowodowac, ze to bedzie najgorszy rok dla ban-
kow od wielu lat. W wersji pesymistycznej zysk sektora moze
zblizyC sie do zera...

Ale czy zwyktego cztowieka interesujg losy banku czy systemu
bankowego? Zycie powoli wraca do normy. Ostatnig sobote
maja spedzitem w todzi. W Manufakturze. To legendarne cen-
trum kulturalno-handlowe zbudowano na wzor poznanskiego
Starego Browaru. Zawsze tetnito zyciem. Tym razem niby byto
otwarte, niby radosne, a jednak klientow niewielu. Kawa w zy-
dowskiej restauracji Anatewka i kilka powiadomien z Twittera:
Watykan informuje, ze po prawie trzech miesigcach otworzyt
dla zwiedzajgcych Kaplice Sykstynska. Znowu mozna bedzie
zobaczyC dzieto Michata Aniofa: Stworzenie Adama. Otwiera-
my sie ha nowo, wstepuje w nas nowa nadzieja (przynajmniej
we mnie). ®

Poznan, 2 czerwca 2020

ZESPOr. KRYZYSOWY SGB-BANKU SA

Pierwsze spotkanie piecioosobowego Zespotu Kryzysowego SGB odbyto sie 12 marca 2020 roku. Od tej pory Zespot

spotykat sie w trybie zdalnym ponad 20 razy, podejmujgc watki tematyczne ze wszystkich obszarow dziatalnosci Zrzesze-

nia i samego SGB-Banku. W pierwszym etapie szczegdlnie istotne byto planowanie i ocena funkcjonowania kluczowych

departamentow Banku, ktore miaty wptyw na ciggtos¢ dziatania i procesy krytyczne nie tylko SGB-Banku, ale catej SGB.

Bardzo waznym zadaniem Zespotu pozostaje monitorowanie krytycznych procesow zarzadzania strukturami Banku i

Zrzeszenia, kontrolowanie infrastruktury, zapewnienie bezpieczenstwa, ptynnosci finansowej, zabezpieczenie sieci banko-

matow w gotowke. Na kazdym ze swoich spotkan Zespot dokonywat systematycznej analizy procesu dostaw towarow |

ustug dla banku. Skrupulatnie analizowano koszty ponoszone w walce z koronawirusem, takie jak chocby zakup mase-

czek, srodkow dezynfekujgcych, ustug firm czyszczacych itp. Niemal codziennie byt analizowany tzw. dashboard.

Istotng rolg Zespotu Kryzysowego byto reagowanie na wszelkie proby publikowania nieprawdziwych informacji dotyczg-

cych bankowosci i zagrozen, jakie moze stwarzac epidemia koronowirusa w  srodowisku pracownikow i klientow. Miato to

szczegolne znaczenie zwtaszcza w kontekscie procesu przejmowania przez SGB-Bank SA przedsigbiorstwa Bank Spot-

dzielczy w Przemkowie. Cata operacja zostata przeprowadzona we wspotpracy z Zespotem Kryzysowym i zakonczyta sie

bezsprzecznym sukcesem.

Czonkowie Zespotu wspotorganizowali rowniez webinaria dla bankdw spotdzielczych i pracownikow SGB-Banku. Szkole-

nia internetowe poswiecone byty m.in.

1. przygotowaniu bankow do walki z korona wirusem,

2. zarzgdzaniu kryzysowemu w banku spotdzielczym,

3. wdrozeniom procedur zwigzanych z zawieszeniem sptat zobowigzan kredytowych w zwigzku z wprowadzeniem w Pol-
sce zagrozenia epidemicznego,

4. Tarczy Antykryzysowej i Finansowej PFR i przygotowaniu bankdw do jej wdrozenia.

Cztonkowie Zespotu Kryzysowego nadal biorg udziat w spotkaniach z przedstawicielami UKNF, ZBP i KZBS. Bardzo duzo
uwagi poswieca sie procesom wewnetrznej komunikacji z pracownikami bankow spotdzielczych i pracownikami SGB-Ban-

ku. Na komunikacje postawiono szczegolny nacisk. Pracownicy SGB otrzymywali kompleksowg informacje o tym, co sie

dzieje, w jaki sposob majg wykonywac prace zdalng i jak dbac o swoje bezpieczenstwo i zdrowie.
Zespot Kryzysowy nie zawiesit swojej dziatalnosci — bedzie pracowat tak dtugo, jak tylko okaze sie to konieczne. Korona-
wirus nadal jest grozny — na razie mozna powiedziecC, ze wygraliSmy bitwe, ale jeszcze nie catg wojne...
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JAK ZARZADZAC
KOMUNIKACJA KRYZYSOWA?

ROZMOWA Z ADAMEM LASZYNEM,
PREZESEM ZARZADU ALERT MEDIA COMMUNICATIONS

Jak pan ocenia, jako ze-
whnetrzny obserwator i eks-
pert, zarzadzanie kryzysowe
w obszarze PR w firmach
typu instytucje finansowe,
w szczegolnosci banki? Czy
byty do tego przygotowane?
Pandemia COVID-19 to bezpreceden-
sowe wydarzenie w skali kazdej branzy,
w tym takze bankowosci. Obok ,tradycyj-
nych” wyzwan, z ktérymi musiata sie mie-
rzy¢ wiekszosc firm, takich jak czesciowe
przejscie na prace zdalng, czy kompletna
zmiana standardow obstugi klienta, insty-
tucje finansowe stanety przed poteznym
wyzwaniem pokazania swojej stabilnosci i bezpieczenstwa
w trudnym czasie. Byt to test bardzo namacalny, bo w jed-
nym momencie — w pofowie marca — setki tysiecy ludzi chciato
mieC ze sobg troche gotowki wiec nastgpit szturm na banko-
maty, a pozniej wszyscy i tak rzucili sie na ptatnosci mobilne,
ktore tez trzeba byto obstuzyC. Branza zdata ten test bardzo
dobrze, bo do trudnych sytuacji regularnie sie przygotowuje
| to z pewnoscig pomogto. W kryzysie kluczowa jest cisza i tu
udafo sie to osiggngc. Pomimo problemow w wielu sektorach
gospodarki, o trudnych sytuacjach zwigzanych z bankowoscig
w mediach w zasadzie sie nie mowito.

Banki spotdzielcze sg rozproszone na tere-
nie catego kraju, sag tez bardzo réznej wiel-
kosci i maja zréznicowanych klientéw. To,
co je w pewien sposo6b laczy, to bycie zrze-
szonymi w dwoéch duzych grupach - Spot-
dzielczej Grupie Bankowej oraz Grupie Ban-
ku Polskiej Spotdzielczosci. Jak optymalnie
w sytuacji takiego ,,rozproszenia” prowa-
dzi¢ dziatania w obszarze zarzagdzania kry-
zysem? Czy lepiej pozostawic¢ ich prowa-
dzenie poszczegdlnym bankom, czy tez ze
wzgledu na obrone marki ,,bank spoétdziel-
czy”, centralizowac¢ dziatania?

W kryzysie, jak w kazdej trudnej sytuacji, warto korzystac
z madrosci zbiorowej i efektu synergii. Zwtaszcza, ze grupa
moze wypracowac uniwersalne narzedzia skuteczne do obro-
ny kazdego z bankdw. W obszarze komunikacji to na przykfad
instrukcje przeptywu informacji, gotowe schematy odpowie-
dzi, czy konsultacja przy komunikowaniu trudnych tresci. Po
co wypracowywac je setki
razy od nowa, skoro mozna
to scentralizowaC i przygo-
towaC - raz albo dwa razy —
ale dobrze. Podobnie sprawa
wyglada w catym obszarze
zarzgdzania  kKryzysowego,
gdzie schematy organizacyj-
ne wypracowane przez gru-
pe i przetestowane w nalezg-
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Wiem, ze na przyktad SGB-
Bank SA przygotowat wzory
komunikatow dla bankow
spotdzielczych przeznaczone
dla roznych grup odbiorcow.
- ————

cych do niej bankach, mogg by¢ gotowe do
wdrazania dalej. Wiem, ze na przyktad SGB-
Bank SA przygotowat wzory komunikatow
dla bankow spotdzielczych przeznaczone
dla roznych grup odbiorcow.

Kto powinien by¢ - optymalnie
- odpowiedzialny za komuni-
kacje kryzysowa w stosunko-
wo niewielkiej firmie bankowej,
a konkretnie, w firmie sSredniej
wielkosci? Jak to robi¢ dobrze?
Optymalnym rozwigzaniem jest przydziele-
nie roli koordynatora komunikacji kryzysowej
jednej z 0sob z kierownictwa takiej firmy i ja-
sne przypisanie jej tej roli. Niekoniecznie musi to byC osoba od-
powiedzialna na co dzien za komunikacje, natomiast powinien
byC to ktos, kto jest blisko ,ucha prezesa’ — czyli ma dobry
kontakt z osrodkiem decyzyjnym. Wiasnie tam powinny naj-
szybciej trafiac informacje dotyczace potencjalnych ryzyk wi-
zerunkowych i tam szybko muszg by¢ podejmowane decyzje.
W zakresie kontaktow z mediami zazwyczaj rekomendujemy
firmom trojstopniowy podziat. W takim zespole potencjalnych
,rzecznikow kryzysowych” obok osoby zajmujgcej sie trady-
cyjnie komunikacjg znalez¢ sie powinni wewnetrzni eksperci —
np. dyrektorzy dziatéw, ktorzy ze wzgledu na swojg eksperc-
kg wiedze, majg duzo wiekszg wiarygodnosc niz np. rzecznik,
zwilaszcza w tematach trudnych. Do tego musi dojsC tez szef,
ktory powinien by¢ komunikatorem w sprawach najwazniej-
szych. Trzeba jednak pamietac, zeby w kryzysie nie naduzy-
wac aktywnosci komunikacyjnej szefa, bo to automatycznie
podnosi range sprawy, a na tym w komunikacji kryzysowej nie
zawsze nam zalezy.

Jak w pana opinii zmienia sie kanaty komuni-
kacji z rynkiem po pandemii koronawirusa?

Znaczgco. Pandemia koronawirusa sprawia, ze komunika-
cja wchodzi w nowy wyzszy technologicznie etap. W jeszcze
wiekszym stopniu przenosimy sie do Swiata wirtualnego. Wszy-
scy, bo to w ostatnich miesigcach zdato egzamin. Jest i be-
dzie wiecej spotkan i kontaktow zdalnych za posrednictwem
roznego rodzaju komunikatorow, wiecej pracy z domu, a co
za tym idzie — wiecej zbierania informacji nie na spotkaniach,
a poprzez tgcza. Wiecej zdalnego komunikowania z mediami.
Wieksze znaczenie bedzie miato komunikowanie sie z odbior-
cami i interesariuszami bez posrednictwa mediow za pomo-
Ccq sieci spotecznosciowych.
Wiecej tez bedzie bankowo-
scion-line, co oznacza wzrost
znaczenia nowych zagrozen
kryzysowych. Wskutek pan-
demii przyspiesza rewolucja
cyfrowa i wtasnie pod zna-
kiem komunikacji online beda
nam uptywac lata dwudzieste

XXI wieku.
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N jaki sposob organizacja powinna - je-
5l chodzi o komunikacje wewnetrzna i ze-
vnetrznag - przygotowac sie na ewentualne
<olejne kryzysy podobne do tego, z jakim

hamy do czynienia obecnie? Sasiedzie, dbaj o siebie i innych!
To przede wszystkim dobrze zadane pytanie i podejscie, Korzystai

w Kktorym myslimy w jaki sposob sie przygotowac, a nie czy z bankowosci internetowej,

sie w ogole przygotowywac. W samym srodku pandemii prze- [\ niez oddziatu banku

prowadzilismy specjalng edycje naszego badania ,Kryzyso- S N

metr”, w ktérym spytalismy ponad stu specjalistéw komunikacii gig ?5;2:;:?""0 .“\ S\ Q\\\
z wiodgcych polskich firm i instytucji, 0 to jak ich organizacije lub zegarkiem

przechodzg przez kryzys. Wyniki jasno pokazaty, ze witasnie
przygotowania majg sens — okazaty sie one przydatne dla az
85% ankietowanych! Mato kto mogt wszak wczesniej przewi-
dzie€ wybuch pandemii i jej skale, ale okazato sig, ze szkole-
nia, procedury, symulacje dziatari w warunkach kryzysowych Gdy masz wazna sprawe do zatatwienia

okazaty sie zbawienne lub bardzo przydatne, gdy kryzys przy- najpierw zadzwon —
SRR L . . lub napisz maila i sprawdz e @
szedt ze strony, jakiej sie go prawie nikt nie spodziewat. =l
Jesli tylko to mozliwe - zostan w domul!

Rob zakupy
w internecie

czy musisz to zrobi¢ osaobiscie
Mechanizmy kazdego kryzysu sg bardzo podobne. Dlatego
mozna sie do niego zawczasu przygotowac, tworzgc uniwer-
salne instrukcje zarzgdzania komunikacjg kryzysowa — tzw.
ksiegi kryzysowe i materiaty komunikacyjne. Jesli mamy goto- Infolinia NFZ w sprawie koronawirusa
we te dokumenty, to mozemy szybko je wdrozyé, gdy zacznie 800 190 590
sie juz paliC. Niezwykle wazne sg tez regularne szkolenia i sy-
mulacje kryzysowe, pozwalajgce wypracowac w organizacii

J. y y, . P ., o yp , , , J ) Bezptatny numer infolinii SGB: 800 888 888

odpowiednig swiadomosc i przetestowac dziatanie procedur. (od poniedziatku do plaiku w godzinach od 8:00 do 20:00)
Weczesniejsze symulacie, jakie przeprowadzaliSmy okazaty sie
szczegdlnie przydatne. To troche jak manewry wojskowe, za- — Wiem, ze na przyktad SGB-Bank SA przygotowat wzory ko-

wsze méwimy naszym Klientom, ze wiecej potu na poligonie, to munikatow dla bankow spotdzielczych przeznaczone dla roz-
nych grup odbiorcow.

mniej krwi w boju. @

Rozmawiat: Robert Azembski
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Dariusz Tworzydlo

To kryzys percepcyjny
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2 el o e e
Chat

Participants Share Screen Record Reactions

Adam Laszyn rozmawiat ze specjalistami zajmujacymi sie public
relations i prezentowat wyniki ankiety dotyczacej komunikaciji
W czasie pandemii. W ankiecie uczestniczyli pracownicy SGB-Banku
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gtoszenie stanu epidemii oraz wprowadzenie
wymogow sanitarnych wymusito we wszyst-
kich sektorach gospodarki, w tym rowniez
w bankach spotdzielczych, zmiane sposobu
Swiadczenia pracy oraz podejscia do obstugi
klientow. Zgodnie z przeprowadzonymi w 2018 r. badaniami
przez Kantar TNS' udziat rynkowy bankow spoétdzielczych wy-
nosit 12% co wskazuje, iz zmiana sposobu obstugi dotyczyta
Srednio co dziesigtego klienta korzystajgcego z ustug banko-
wych.
W celu zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug bankowych
w zwigzku z COVID-19, Zwigzek Bankdéw Polskich wydat re-
komendacje adresujgce najwazniejsze tematy, ktore powinny
by¢ starannie przeanalizowane przez banki celem zachowania
bezpieczenstwa informatycznego.
Banki spotdzielcze sg bardzo zrdznicowane technologicznie
| operacyjnie. | chociaz skala dziatania pojedynczego banku
jest relatywnie nieduza, to réznorodnosc, a jednoczesnie ogra-
niczone witasne zasoby informatyczne, powodujg, ze w ban-
kach spotdzielczych konieczne jest zwrdcenie szczegolne)
uwagi na aspekty zapewnienia bezpieczenstwa informacii.
Zrdznicowana organizacja systemu kontroli wewnetrznej oraz
niejednorodne
w bankach spotdzielczych, korzystanie z wiasnych lub do-

rozwigzania technologiczne zastosowane
stosowanych do wiasnych potrzeb rozwigzan technicznych,
wymagajg od kierownictwa banku spotdzielczego spojrzenia
szczegolnie uwaznie na zagadnienia zwigzane z zapewnie-
niem bezpieczenstwa informacji w dobie koronawirusa.

M. ldzik, Struktura rynku detalicznego ustug bankowych ich klientow jako
przestanki strategii bankow spotdzielczych w Polsce, Bezpieczny Bank nr 3
(72) 2018, s. 102-120, Wydawnictwo BFG, Warszawa.

Wykorzyste ych

do celow st Ccy)
Pracownicy, co do zasady nie powinni wykorzystywac¢ do re-
alizacji zadan stuzbowych, zadnego prywatnego sprzetu. Nie-
mnigj jednak, sytuacja, w ktorej znalezlismy sie obecnie wymu-
sita — w standardowych okolicznosciach trudne do przyjecia
— Sposoby postepowania. Takim przykiadem jest pozwolenie
na uzytkowanie przez pracownika prywatnego sprzetu. Za-
chowanie szczegodlnej ostroznosC wymaga, ewentualne, wy-
razanie zgody przez pracodawce na wykorzystywanie takich
urzgdzen (komputerdw, tabletow) do celdw stuzbowych (np.
do odbierania poczty stuzbowej i/lub wykonywania zdalnego
potgczenia do systemow wewnetrznych). Pracownicy korzy-
stajgcy z urzadzen prywatnych powinni zaniechac przeglgda-
nia stron internetowych o podwyzszonym ryzyku zainfekowa-
nia komputera szkodliwym oprogramowaniem, zapisywania
haset w przegladarkach internetowych oraz zawsze stosowac
aktualng ochrone antywirusowa.

W przypadku wykorzystywania przez pracownikow prywat-
nych punktow dostepowych do Internetu, nalezy zwrdcic
szczegolng uwage pracownikom, na odpowiednie zabezpie-
czenie wykorzystywanych prywatnych routerow i modemow,
m.iN. poprzez wprowadzenie wymogu zmiany nazwy wiasnej
sieci (SSID), tak aby nie kojarzyta sie w zaden sposob z na-
zwg producenta urzgdzenia, operatorem sieci, lokalizacjg oraz
wprowadzenie okresowej zmiany hasta na urzgadzeniu doste-
powym.

Rekomendacja D KNF, dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania
urzgdzen prywatnych do celdow stuzbowych jednakze, w pkt.
9.7 wymogu wskazano na koniecznosc¢ opracowania sforma-
lizowanych zasad okreslajgcych m.in. dopuszczalny zakres
informacji przetwarzanych na urzadzeniach prywatnych, jak
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rowniez rodzaje i wymagania techniczne dla urzgdzen prywat-
nych. Sytuacja epidemii, w zaden sposob nie zwalnia banku
z opracowania takich zasad i Scistego ich przestrzegania.

<tualizowanie oprogramowania na

-zadzeniach udostepnianych w Internecie
Banki powinny dokonacC przegladu i zrezygnowacC z wykorzy-
stania urzgdzen, na ktorych: zainstalowano niewspierany przez
producenta system operacyjny, pominieto aktualizacje poprawek
bezpieczenstwa systemu operacyjnego, nie zaktualizowano pro-
gramow uzytkowych (tj. przeglgdarek internetowych, oprogramo-
wania Adobe Reader, Adobe Flash Player i innych) oraz nie zain-
stalowano aktualnego oprogramowania antywirusowego.
Masowe przejscie wielu firm do zdalnej pracy za posrednictwem
Internetu, zmotywowato do dziatania potencjalnych cyberprze-
stepcow, ktorzy zidentyfikowali nowe podatnosci na urzgdze-
niach zapewniajgcych filtrowanie ruchu sieciowego (firewall) oraz
na urzgdzeniach zapewniajgcych zdalny dostep do zasobdw
wewnetrznych firm. Jednocze-
Snie w styczniu 2020 r. zakon-
czone zostato wsparcie firmy
Microsoft dla systemu opera-
cyjnego Windows 7, co powo-
duje, ze od tego czasu, nie sg
dostepne dla te] wersji nowe
poprawki bezpieczenstwa.
Wykorzystanie niewspieranych
wersji systemow operacyjnych
| programow, oraz zaniechanie
przeprowadzania aktualizaci
uzytkowanego oprogramowa-
nia, wykorzystane moze byC
przez osoby nieupowaznione
do przeprowadzenia ataku ze
strony Internet, przejecia po-
Swiadczen (hazwy uzytkow-
nika i hasta) i w konsekwencji
takze przejecie danych przechowywanych na urzadzeniu.

zywanie silnych i zréznicowanych

asel w ramach zdalnej pracy
Poniewaz najwazniejszym elementem organizacji pracy w dobie
COVID-19 stata sie praca zdalna, banki muszg zwrocic szcze-
golng uwage na uzywanie silnych kryptograficznie haset pod-
czas uwierzytelniania sie w systemach informatycznych bankaow.
W miare mozliwosci wykorzystywane powinny by wielosktadni-
kowe metody autentykacii, szczegolnie na urzgdzeniach zapew-
nigjgcych zdalny dostep do systemu informatycznego bankui.
Pracownicy nie powinni stosowac tych samych haset w syste-
mach zewnetrznych zapewniajgcych ustuge zdalnego dostepu
do banku (np. VPN), jak i w innych systemach funkcjonujgcych
juz w infrastrukturze wewnetrznej banku.
Wykorzystywanie silnych oraz zroznicowanych haset ogranicza
MOozliwoSci przejecia poswiadczen przez 0soby nieupowaznio-
ne podczas zdalnej pracy.

lonitorowanie srodowiska informatycznegc

raz realizowanych operaciji
Spore zamieszanie spoteczne, gospodarcze, itd..., a takze
ogromna zmiana organizacyjna w pracy firm —w tym bankow,
ktorg wymusita epidemia, moga by¢ kuszaca ,,okazjg” dla po-
tencjalnych cyberprzestepcow. Moga oni liczyC, ze trudnosci
kadrowe i operacyjne ograniczg czujnos¢ bankow, wykluczg
dziatanie niektorych mechanizmméw kontrolnych i ,,otworzg”
luki w systemach. Nie jest to, co do zasady prawdg, niemnigj
jednak, warto, aby banki zwiekszyty czujnos¢ podczas pro-
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Masowe przejscie wielu
organizaciji i wielu pracownikow
na zdalng prace spowodowalo,
Z€ pojawity sie nowe zagrozenia

oraz wektory ataku, ktore
dotychczas nie byty znane |
lub rozpatrywane na tak duzg
skale, a wystepujg w zwigzku
Z pojawieniem sie nowych
urzadzen i nowych praktyk
uzytkownikow w Internecie.
-

TEMAT NUMERU

wadzonego monitoringu prawidtowosci dziatania systemow
informatycznych i realizowanych operacji. Pracownicy opera-
cyjni reagowac powinni szybko na wszelkie niestandardowe
operacje i rozliczenia przeprowadzane w szczegolnosci za po-
Srednictwem systemow bankowosci elektronicznej i mobilnej,
nie lekcewazgc nawet najdrobniejszych sygnatow ostrzegaw-
czych. Stuzby informatyczne powinny by¢ wyczulone na zmia-
ne zachowania systemow i zwracac szczegolng uwage na nie-
uzasadnione zwiekszanie ich podstawowych parametrow (np.
obcigzenie procesora i zajetosci przestrzeni dyskow). Staranny
monitoring parametrow, musi byC prowadzony dla systemow,
ktore udostepnione zostaty pracownikom do zdalnej pracy.

oorzadzanie kopii zapasowych danych

Wprawdzie tworzenie kopii zapasowych nalezy raczej do klasyki
zwigzanej z zachowaniem bezpieczenstwa informacii i ciggtosci
dziatania, niemniej w obecnej sytuaciji warto podkreslic istotnosc
zagadnienia. Zapewnienie skutecznego procesu sporzgdzania
| weryfikowania kopii zapaso-
wej ograniczy ponadto, za-
grozenie wynikajgce z atakow
ransomware (np. szyfrujgcy lub
blokujgcy dostep do danych).
Zalecane jest sporzadzanie
regularne] kopii  zapasowe]
wszystkich aktualnych zbiorow
plikdw  wykorzystywanych
w systemach bankowych, kto-
re przechowywac nalezy w ze-
wnetrznych urzgdzeniach, za-
pewniajgc szybki dostepu do
kopii danych w przypadku wy-
stgpienia nagtej sytuacji. Row-
noczesnie bank powinien miec
pewnosc, ze odczyt danych
| plikow z kopii zapasowej jest
kompletny i dobrej jakosci.

/ymiana informaciji i podnoszenie
wiadomosci o zagrozeniach

Masowe przejscie wielu organizacji i wielu pracownikow na
zdalng prace spowodowato, ze pojawity sie nowe zagrozenia
oraz wektory ataku, ktore dotychczas nie byty znane lub roz-
patrywane na tak duzg skale, a wystepuja w zwigzku z poja-
wieniem sie nowych urzadzen i nowych praktyk uzytkownikow
w Internecie. Dlatego tez pamietaC nalezy, iz zapewnienie od-
powiedniej edukaciji pracownikow odnosnie nowych zagrozen
oraz sposobow ataku stanowi jedno z kluczowych dziatan, po-
dejmowanych przez banki w celu wzmocnienie poziomu bez-
pieczenstwa informaciji.

Dopetnieniem powyzszych dziatan powinno byC okreslenie
kanatow wymiany informacji o nowych zagrozeniach i wek-
torach ataku w dobie COVID-19 wystepujgcych w sektorze
bankowym. Dlatego tez, w celu ograniczenia zagrozen, pra-
cownicy bankow spodtdzielczych powinni aktywnie uczestni-
czyC w ciggtym podnoszeniu swiadomosci 0 wystepujgcych
ryzykach i pozyskiwac z roznych zrodet aktualne informacije
nt. nowych metod i scenariuszy ataku wystepujacych w sek-
torze bankowym (np. poprzez System Wymiany Ostrzezen
0 Zagrozeniach).

W celu podniesienia wiedzy o zagrozeniach, banki nalezgce
do Systemu Ochrony SGB zostaty objete monitoringiem, w ra-
mach ktorego przeprowadzane sg badania podatnosci urzg-
dzen bankow udostepnionych w sieci Internet. Banki informo-
wane sg na biezgco 0 wynikach skanowania, co umozliwia im

podejmowanie wiasciwych dziatan. @




TEMAT NUMERU

ZDALISMY EGZAMIN
W CZASACH KORONAWIRUSA

KATARZYNA MILER, RAFAL Lt OPKA
SGB-BANK SA

ybuch pandemii koronawirusa zaskoczyt

wiele firm nie tylko w Polsce, ale i na catym

Swiecie. Biorgc pod uwage ostatnie kilka

miesiecy, warto opisaC dziatania i szybkag

reakcje zarzadu, kadry menadzerskigj i pra-
cownikow SGB-Banku w tym trudnym i wymagajgcym czasie.
Banki Spotdzielcze SGB oraz SGB-Bank SA wdrozyty wiele
rozwigzan, ktorych celem byto ograniczenie wptywu pande-
mii na ciggtosc dziatan Spotdzielczej Grupy Bankowej oraz do-
stepnosc ustug bankowych dla jej klientow, a takze minimali-
zowanie strat finansowych, jakie moze przyniesc przedtuzajgcy
sie okres stagnacji na rynku. Wspdlnie z catym sektorem ban-
kowosci przyjelismy m.in. procedury przewidziane w rzgdo-
wym pakiecie ustaw tzw. tarczy antykryzysowej’, pozwala-
jace klientom indywidualnym i przedsigbiorcom na okresowe
zawieszenie sptaty rat kredytowych. Kolejnym etapem moze
byC wsparcie finansowe i organizacyjne — w ramach progra-
mow rzgdowych i unijnych — polskich firm oraz ograniczanie
skali bezrobocia.

W toku walki z pandemia

wdrozylismy wszelkie niezbedne dziatania, ktdre przewidziano
w planach kryzysowych, w tym zarzgdzanie wieloma procesami
w trybie zdalnym. Wprowadzilismy w zycie wiele przedsiewzieC
organizacyjnych, ktore ograniczaty zagrozenie dla zycia i zdrowia
pracownikow — wiekszosC decyzji podejmowana byta podczas
telekonferencji, a wszelkie spotkania bezposrednie zostaty prze-
niesione na inne terminy. Pracownikow oddziatow banku — na
pierwszej linii — wyposazono w niezbedne srodki ochrony osobi-
stej, a pomieszczenia i urzgdzenia we wszystkich placowkach sg
dezynfekowane.

Ogromne znaczenie w tym czasie miaty rowniez dziatania ko-
munikacyjne. Pracownikom SGB-Banku SA oraz wszystkim
Bankom Spotdzielczym SGB udostepnilismy poradnik doty-
czgcy sposobow zachowania sie w trakcie pandemii, a dla
klientow przygotowalisSmy materiaty informacyjne, ktore byty
wykorzystywane w komunikacji na stronach internetowych
oraz w mediach spotecznosciowych. Banki otrzymaty plan
dziatan zwigzanych z komunikacjg w stanie kryzysu oraz wzo-
ry komunikatow w sytuacjach kryzysowych.

Doskonatg okazjg do zwiekszenia ochrony byto takze odejscie
od transakcji gotowkowych i korzystanie z ptatnosci z uzy-
ciem smartfonow, tabletow, zegarkow i innych urzgdzen wy-
korzystujgcych aplikacje mobilne, ktore zostaty udostepnione
w 2019 roku. Nasi klienci byli nieustannie informowani 0 moz-
liwosciach zmiany sposobu ptatnosci, co przyczyniato sie do
wieksze] ochrony przed potencjainym zakazeniem. W tym
czasie SGB-Bank SA uruchomit wtasng kampanie reklamowa,
promujgcy platformy mobilne dostepne w bankach Spotdziel-
czej Grupy Bankowej. Kampanie zorganizowano w Internecie,
gtéwnie z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych.
Dobra komunikacja pracownikow SGB-Banku pozwolita nam
na sprawng i profesjonalng organizacje pracy zdalnej oraz pra-
cy w trybie rotacyjnym. W krétkim czasie zadbalismy o spraw-
ny przebieg informacji oraz zapewnilismy dodatkowe narzedzia
| sprzet, co umozliwito wykonywanie pracy z domu wigkszej
liczbie pracownikow. Osobom pracujgcym stacjonarnie zapew-
nienie bezpieczenstwa w migjscu pracy byto jednym z priory-
tetow. Wszyscy zostali wyposazeni w srodki utrzymania higie-
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ny oraz odpowiednig przestrzen podczas pracy w biurze.

Na uwage zastuguje fakt, ze dziatania dotyczace bezpieczen-
stwa w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem rozpoczelismy
juz pod koniec lutego br. Na biezgco przekazywalisSmy — i prze-
kazujemy nadal — wszystkie informacje dotyczace bezpieczen-
stwa, czy sposobu pracy. By tatwiej odnalez¢ sie w catym ko-
ronawirusowym szalenstwie zebralismy kluczowe informacje
| opracowalismy poradnik i instrukcje dotyczgce bezpieczen-
stwa oraz pracy zdalnej. Wspieralismy rodzicow i opiekunow
W zwigzku z zamknieciem szkot, ztobkow i przedszkoli, zorga-
nizowalismy rowniez pomoc psychologiczng dla pracownikow
SGB-Banku oraz Bankdéw Spodtdzielczych w postaci darmo-
wych konsultacji telefonicznych.

Stawiamy na wymiane doswiadczen

Kadra menadzerska dzieli sie swoimi spostrzezeniami podczas
cotygodniowych spotkan. Naszg wiedze przekazujemy rowniez
Bankom Spdtdzielczym dla ktorych udato nam sie zorganizowac
szereg webinariow.

Poza praca dziatamy rownie aktywnie. Udato nam sie zorgani-
zowac zbiorke dla Wojewoddzkie] Stacji Pogotowia Ratunkowe-
go w Poznaniu oraz dla jednoprofilowego Szpitala Zakaznego
im. Jozefa Strusia w Poznaniu na sprzet niezbedny do walki
z koronawirusem w ramach akcji zrobMY cos razem!

Pomimo kilku miesiecy pracy w odmiennych warunkach, caty
czas uczymy sie nawzajem jak pracowac zdalnie. Wiemy, ze
zdrowe migjsce pracy to bezpieczenstwo i dobre samopoczu-
cie pracownikow.

Choc¢ pandemia trwa, juz teraz mozemy pokusic sie 0 stwier-
dzenie, ze egzamin z pracy w tych wyjgtkowych warunkach
zdalismy na szostke. @

Piotr Mazur, dyrektor Departamentu Informatyki
SGB-Banku SA: — Najwiekszym wyzwaniem byt czas,
w ktorym musielismy to wszystko zorganizowac. Zato-

zylismy sobie, ze bedziemy tworzyC projekt, ktory moze
trwac dosyc dtugo. Drugim istotnym wyzwaniem byta or-
ganizacja pracy zdalnej, na tak szerokg skale. Wyzwa-
niem byto wystanie docelowo, i przy maksymalnych za-
tozeniach, 700 osob do pracy zdalnegj, a trzecim istotnym
elementem byto zachowanie przy tym wszystkim bezpie-
czenstwa. Wszystko, czego dokonalismy uwazamy za
spory sukces, a takze za otwarcie pewnej nowej sciezki
na przysztosc, a moze w ogole wstep do zmiany organi-
zacji pracy.

Anna Jaszczak, dyrektor HR SGB-Banku SA: — To
byto duze wyzwanie dla kadry menadzerskiej i nadal |
stanowi. Mysle, ze wszyscy wspolnie sie tego uczymy.
To, z czym mierzymy sie dzisiaj, to przede wszystkim
dziatania, aby pracownikow w jakis sposob zmotywowac,
zaangazowac i rowniez zacheci¢ do tego, aby chcieli sie
ze sobg integrowac i kontaktowac, nie tylko w sprawach
stuzbowych. Znalezlismy sposob, aby nasza organizacja
mogta dalej dziataC, dalej sie rozwijac. Wazne jest, aby
nie myslec tylko przez pryzmat tego, co nas spotkato, ale
staracC sie mysle¢ dtugofalowo.
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ZDALNIE,

ALE BEZPIECZNIE

ROBERT AZEMBSKI

dkad padto hasto ,zostart w domu” praca zdal-

na stata sie codziennoscig wielu pracownikow.

Jedni pokochali mozliwosC przeniesienia sie

z t6zka wprost do domowego biura, inni tego

nie cierpig. Jednak najwazniejsze jest to, by nie
ucierpiat bank i jego klienci, a wiec zachowane zostaty wszel-
Kie procedury bezpieczenstwa.

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze wiele domowych sto-
tow zamienito sie w firmowe biurka, a korporacyjne mundurki
przybraty ksztatt szlafroczkdw, czy uroczych pizamek, z kto-
rych trudno wyskoczy¢ nawet do potudnia. Co do samych
pracownikdw — jedni chwalg sobie prace w miekkim fotelu
z laptopem na kolanach, innym brakuje kolegdw i meczy nie-
zmiennosC otoczenia. Co gorsze, chociaz jedni potrafig sobie
zorganizowac prace mimo biegajgcych wokoto dzieci | zwie-
rzgt domowych, innym trudno sie zmusi¢ nawet do odpalenia
Internetu. Na pewno efekt nowosci juz dawno znikt, ale firma
czy bank musi funkcjonowac bez zarzutu. Zwtaszcza, ze pra-

2f

ca w trybie home office moze stac sie standardem na dtuzszy
czas.

a start - edukacja

Zanim zatrudnieni zaczng pracowacC we wiasnych mieszka-
niach, bezwzglednie nalezatoby przeszkoli€ ich z zasad bez-
pieczne] pracy zdalne. Tym bardziej, ze praca taka moze
okazac sie dobrym rozwigzaniem nawet po okresie pandemii
| obostrzen. By jednak nie stwarzata niepotrzebnych proble-
mow i napiec, trzeba uporac sie z kilkkoma kwestiami. Przede
wszystkim zadbac o bezpieczenstwo w sieci. Sprzet uzywany
w domu musi by¢ pod Scistg kontrolg. Wiele stuzbowych roz-
mow takze nie jest przeznaczonych dla uszu otoczenia. Pra-
cownicy muszg wiec mieC przede wszystkim swiadomosc, ze
to, iz nie wychodzg poza swoje mieszkanie, nie zwalnia ich
z obowigzku przestrzegania zasad ochrony danych osobo-
wych i innych informagiji istotnych dla pracodawcy.

Zmusza to banki do opracowania procedur okreslajgcych za-
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sady wykonywania pracy
zdalnej, a takze do siegnie-
cia po wiasciwe rozwigza-
nia technologiczne. Eksperci
Odo24 w rozmowie z ,For-
besem” radzg pracodawcom
korzystanie z szyfrowanego
potgczenia (VPN/SSL), szy-
frowanie nosnikow urzgdzen
mobilnych, szyfrowanie pa-
mieci wewnetrznych, w tym
kart pamieci oraz skonfiguro-
wanie ekranu blokady urzg-
dzen mobilnych. Zapobiegnie to wyptywowi danych nawet
w razie utraty laptopa, czy kradziezy dysku. Specjalisci zaleca-
ja tez wprowadzenie polityki dotyczacej organizacji pracy zdal-
nej — warto jasno okreslic w jakim zakresie wolno korzystac
z komputerow, telefonow stuzbowych i firmowej poczty elek-
troniczne;.

Te wszystkie zagadnienia powinno obejmowac szkolenie, po
ktorym kazdy z pracujgcych w domu bedzie zna¢ zasady po-
stepowania w zakresie bezpieczenstwa oraz zasady pracy
z interfejsem. W warunkach domowych powinien potrafic tez
odpowiednio ustawiC stuzgce do pracy urzadzenia mobilne,
upewniajgc sie, ze przekazywane informacje sg odpowiednio
szyfrowane podczas transferu i przechowywania.

czym pracowhnik pamieta¢ musi

Nawet jesli po szkoleniu pracownicy potrafig zabezpieczyC
komputery, wiedzg jak ma wyglgdac ich codzienna rutyna, ja-
kie otrzymali zadania i z kim muszg byC w statym kontakcie,
moga narobic¢ sobie i bankowi ktopotow. Z beztroski, nadmia-
ru zaufania lub niewiedzy. Dlatego podstawowag zasada jest,
by nie korzystali z urzadzen prywatnych, chyba, ze zostaty od-
powiednio zabezpieczone i dostosowane do pracy dla banku
przez speca od IT. Z drugigej strony, jesli majg sprzet stuzbo-
wy, absolutnie nie powinni go uzywac do celow prywatnych,
bo narazajg firme na atak. Trzymajgc komputer na domowym
biurku, podczas przerw w pracy, powinno sie sprzet zabez-
pieczyc, tj. zablokowac, bgdz
wylogowac sie i jesli sie da,
zamkng¢ na klucz drzwi od
pokoju. Dzieci i koty lubig kla-
wiature, a niekontrolowane
uzycie jej moze zrobiC niezty
batagan w stuzbowych do-
kumentach.

Dobrze, gdyby pracownicy,
logujgc sie do swoich pra-
cowniczych skrzynek mailo-
wych, korzystali z dwusktad-
nikowego
Waznym elementem bezpie-
czenstwa jest menadzer ha-
set. Dzieki niemu pracownik
nie musi pamieta¢ wszyst-
kich kombinacji liter i cyfr
otwierajgcych mu dostep do
aplikacji firmowych. W pa-
mieci bedzie musiat mieC
tylko hasto do catego archi-
wum. Dobry menedzer haset
wspiera uwierzytelnianie co

uwierzytelniania.

najmniej dwustopniowe. Jesli
w gre wchodzg dokumenty,
ktore nie powinny sie dostac
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Specjalisci zalecajg tez
wprowadzenie polityki dotyczace]
organizacji pracy zdalne] — warto

jasno okreslic w jakim zakresie

wolno korzystac z komputerow,

telefonow stuzbowych i firmowe;
poczty elektroniczne.

Dobrze, gdyby pracownicy,
logujac sie do swoich
pracowniczych skrzynek
mailowych, korzystall
z dwuskfadnikowego
uwierzytelniania. Waznym
elementem bezpieczenstwa
jest menadzer haset. Dzieki
niemu pracownik nie musi
pamietac wszystkich kombinacji  ©
liter | cyfr otwierajgcych mu
dostep do aplikacji firmowych.
W pamieci bedzie musiat
mieC tylko hasto do catego
archiwvum. Dobry menedzer
haset wspiera uwierzytelnianie
CO najmniej dwustopniowe.
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W niepowotane rece, lepigj
gdyby nie byly drukowane
na prywatnych drukarkach,
gdyz mogaq nie zostac w razie
Cczego wiasciwie zutylizowa-
ne, na dodatek czesC druka-
rek ma wbudowang pamiec
przechowujgcg drukowane
pliki.

Absolutnie nie nalezy pod-
faczaC niepewnego pocho-
dzenia pendrivow, dyskow
zewnetrznych i innych tego
typu urzgdzen, bo moga zawieraC ztosliwe oprogramowanie.
/wtaszcza, ze w okresie, gdy z koniecznosci praca zdalna sta-
ta sie codziennoscig wielu firm, mogg uaktywnic sie cyberprze-
stepcy. Juz widaC zwiekszong liczbe atakéw phisingowych.
Korzystajgc z epidemii, przestepcy probuja wytudzac pienia-
dze na walke z koronawirusem, i podszywaja sie pod rozma-
ite instytucje. Pracownicy muszg byC wiec bardzo ostrozni od-
bierajgc maile i smsy. Pracodawca z kolei, dysponujac wiedzg
o takich probach wytudzen, powinien natychmiast ostrzegac
swoich pracownikow.

zaczagcC dziatac

By jednak pracownik mogt prace rozpoczac, w pierwszej ko-
lejnosci trzeba zadbaC o zdalny dostep do firmowej sieci i je-
sli to mozliwe, o odpowiedni sprzet. Laptop musi zostac wy-
posazony w programy, z ktorych pracownik korzystat na co
dzien w banku, chyba, ze ma dostep online do bankowego
Srodowiska pracy. Kazde mobilne urzadzenie, ktdérego uzywa,
by tgczyC sie w sprawach stuzbowych i przesytac dane, musi
mieC zainstalowany VPN, ktory zapewnia szyfrowanie nawet
w publicznej przestrzeni takiej jak autobus, czy kawiarnia.
Poniewaz pracownicy podczas wykonywania obowigzkow
w dotychczasowym trybie, komunikowali sie miedzy sobg, by
zapewnic im nadal ,normalng” prace, nalezy im te komunikacje
umozliwic. Oznacza to wyposazenie ich w odpowiednie narze-
dzia, czyli zadbanie o dobry system telekonferencyjny i wide-
okonferencyjny oraz komuni-
katory. To da im mozliwosc
szybkiego porozumienia sie
Z innymi pracownikami, a je-
sli to konieczne, przeprowa-
dzanie telekonferencii.

Mimo nietypowych warun-
kdw, przetozonym nie wolno
zostawiC zatogi samej sobie.
Nie moga czu¢ sie zwolnie-
ni z monitorowania systemu
pracy zdalnej
pod katem wymogow bez-

szczegolnie

pieczenstwa (do tego war-
wyznaczy¢  fachowca
z dziatu IT) nie méwigc o sta-
tym utrzymywaniu kontaktu
z podwtadnymi.

Warto zadbac o wszystko juz
na samym poczatku. Unik-
nie sie konfliktow, bataganu
| obaw 0O bezpieczenstwo
danych, a zdalna praca moze
staC sie ciekawym doswiad-
czeniem, do ktorego bedzie
sie bez obaw wracac w razie

potrzeby. @
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W CZASACH
S/C7EGOLNE] WAGI NAB

—ANDENMI
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PODEJSCIE URZEDNIKOW

DO PRZEDSIEBIORCOW

ROZMOWA Z ANDRZEJEM ARENDARSKIM,
PREZESEM ZARZADU KRAJOWEJ IZBY GOSPODARCZEJ

Panie prezesie, wystat pan
list do premiera w sprawie
tzw. Tarczy Antykryzyso-
wej. Co byto powodem tej
korespondenciji?

Wielu przedsigbiorcow, ktorzy chcieli
skorzystac¢ z pomocy w ramach Tar-
czy Antykryzysowej zgtaszato do KIG
oraz naszych organizacji cztonkow-
skich sygnaty o powaznych utrud-
nieniach w kontaktach z administra-
cjg. Problemy te dotyczyty nie tylko
wsparcia w ramach ostatnio wpro-
wadzonych instrumentow rzagdowych,
ale rowniez zatatwiania zwykitych,
biezgcych spraw zwigzanych z pro-
wadzeniem firmy. Narzedzia i forma
komunikacji w wielu przypadkach okazaty sie niewydolne i nie-
przystosowane do aktualnych okolicznosci. W wielu urzedach
zabrakto tez elastycznosci w podejsciu do zatatwiania spraw
w nadzwyczajne] sytuacji, w jakiej sie znajdujemy. Sygnatow
byto na tyle duzo i byty na tyle powazne, ze uznaliSmy za sto-
sowne poinformowanie premiera o problemach oraz zwroce-
nie sie z apelem o szybka reakcje. Argumentowalismy, ze brak
skutecznych i szybkich dziatan w tym zakresie bedzie skutko-
wat wzrostem rozgoryczenia i niepewnosci wsrod przedsie-
biorcow, wywotanego poczuciem, ze w obliczu kryzysu zosta-
i pozostawieni sami sobie. Nie chcemy — i mysle, ze premier
Morawiecki rowniez — zeby przeznaczona dla przedsiebiorcow
pomoc utkneta w trybach urzedowej machiny. Dodam, ze na
nasz apel odpowiedziat minister cyfryzacji Marek Zagorski, kto-
ry opisat postepy w procesie elektronizacji ustug. Cieszy nas,
ze minister zareagowat na gtos przedsiebiorcow, ale z dru-
giej strony nalezy pamigtac, ze nie tylko liczba elektronicznych
ustug czy portali decyduje, o jakosci komunikacji z urzedami.
Wazne jest rowniez przygotowanie catego systemu na kryzy-
sowe sytuacje i — co szczegolnie wazne — podejscie urzedow
do przedsigbiorcow.

KIG monitoruje sytuacje w sektorze przed-
siebiorstw. Czy pojawily sie juz pierwsze
oznakikitopotéw firm spowodowane restryk-
cjami wprowadzonymi w zwigzku z epide-
miag?

Jednym z naszych najwazniejszych zadan w okresie kryzysu
jest monitorowanie sytuacji w gospodarce i jej poszczegolnych
sektorach. Jestesmy w statym kontakcie z przedsigbiorcami.
Rozmawiamy nie tylko o aktualnych problemach, ale przede
wszystkim o tym, co zrobiC, aby je rozwigzac. Opinie przed-
siebiorcow zgtaszamy m.in. w ramach posiedzen Rady ds.
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Przedsigbiorczosci przy Prezydencie
RP, a takze w ramach konsultacji ak-
tow prawnych wprowadzajgcych in-
strumenty do walki z kryzysem.

Wiele branz od momentu wprowadze-
nia restrykcji alarmowato o powaznych
ktopotach. Znalazto to swoje odzwier-
ciedlenie w danych makroekono-
micznych za marzec br. Wiemy, ze
w kwietniu sytuacja ulegta dalszemu
pogorszeniu. Obawiam sie, ze skutki
koronawirusa i zwigzanych z nim re-
strykcji beda widoczne przez dtuzszy
czas. Wazne jest, aby przy tworzeniu
rozwigzan antykryzysowych rzgd brat
pod uwage gtos przedsiebiorcow, kto-
rzy najlepiej wiedzg, w jakiej znajduja
sie sytuacji i jakie sg ich potrzeby. Jak do tej pory nie jestesmy
do konca zadowoleni z efektéw tego dialogu.

Czy wprowadzenie kolejnej, juz trzeciej Tar-
czy Antykryzysowej rozwiagze, wedlug pana,
wszystkie problemy przedsiebiorcow?
Sytuacija jest na tyle powazna i bezprecedensowa, ze wprowa-
dzone przez rzad rozwigzania, cho¢ zaangazowano w nie bar-
dzo duze srodki finansowe, z pewnoscig nie rozwigzg wszyst-
kich problemow. Mogg je tylko ztagodziC. | to pod warunkiem,
ze pomoc bedzie sprawnie dystrybuowana do potrzebujgcych
przedsiebiorstw i nie utknie w urzedowym labiryncie. W catym
rzgdowym programie antykryzysowym, szczegolnie do mo-
mentu pojawienia sie Tarczy Finansowej, brakowato wigkszej
liczby instrumentow bezzwrotnej pomocy. Mysle, ze nalezy
rowniez pomyslec o jakiejs formie rekompensat, zwtaszcza dla
tych firm, ktore poniosty znaczne straty wynikajgce bezposred-
nio z wprowadzonych przez rzad obostrzen dotyczacych m.in.
funkcjonowania handlu czy ustug.

W trzeciej Tarczy Antykryzysowej sa takze
zapisy dotyczagce ustawy majacej przeciw-
dziatac¢ lichwie. Zmiany w tej regulacji roz-
poczetly sie juz w ubieglym roku. KIG przed-
stawit ocene tych zmian. Jakie mieliscie
zastrzezenia do tego projektu?

Przede wszystkim podkreslitoym, ze przepisy Tarczy Antykry-
zysowej powinny skupiaC sie na walce ze skutkami pandemii
I w maksymalnym stopniu pomagac wszystkim przedsiebior-
com. Tymczasem obserwujemy, ze obecna sytuacja staje sie
okazjg do przepychania innych przepisow, nie do konca zwig-
zanych z kryzysem, ktore z jakichs powodow nie zostaty wcze-
Sniej wprowadzone. Dotyczy to m.in. przepisow regulujgcych
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pozabankowy sektor pozyczkowy, ktore znalazty sie w projek-
cie tarczy. Ingerencja w rynek pozyczek krotkoterminowych
w takim momencie moze istotnie zachwiac tg branzg. W obli-
CZU potrzeb pozyczkowych po ustaniu stanu epidemii i zapo-
wiedziami bankow o ograniczeniu akcji kredytowej, czy bardziej
konserwatywnemu badaniu zdolnosci kredytowej, duza czesc
mikroprzedsiebiorcow i 0sob, ktore bedg chciaty rozpoczgc
dziatalnos¢ gospodarczg, nie bedzie mogta pozyskac zadne-
go finansowania. Przypomng, ze KIG zgtaszata wiele krytycz-
nych uwag do przedstawionych w ubiegtym roku propozydji
nowelizacji tzw. przepisow antylichwiarskich. ChocC nie jeste-
sSmy przeciwnikiem regulacji na
tym rynku, naszym zdaniem
powinien byC on ksztattowany
przez przepisy prawa cywine-
go, ewentualnie administracyj-
Nnego, a nie przez prawo karne.
Ponadto, proponowane przepi-
sy nakfadaty zbyt wiele obcig-
zen na przedsiebiorcow i zbyt
mocno ingerowaty w branze
pozyczkowg, CO niosto ryzyko
rozrostu szarej strefy na tym
obszarze rynku.

Na swoich stronach
internetowych nama-
wiacie przedsiebior-
cow do solidarnosci
w biznesie i samo-
pomocy firm. Ale czy
konsekwencja kryzy-
su spowodowanego epidemia nie beda tak-
ze procesy sadowe o nieuregulowane na-
leznosci. Czy mozna tego uniknagcé?

W ostatnich miesigcach widzielismy wiele bardzo budujgcych
przyktadow solidarnosci biznesowej. Ale nikt nie moze wyma-
gac od przedsigbiorcow, ze umorzg wszystkie naleznosci kon-
trahentom. Tym bardziej, ze sami majg wiele zobowigzan wo-
bec swoich partnerow czy urzedow. Dlatego w przysztosci nie
unikniemy zapewne sporow. Z tego wzgledu wazne jest, aby
rzgdowa pomoc jak najszybciej trafita do przedsiebiorcow, po-
zwalajgc im na zachowanie ptynnosci i terminowe regulowanie
zobowigzan. Pozwoli to unikngC wielu problemdw w przyszto-
SCi.

Wraz z dziatajgcym przy KIG Sgdem Arbitrazowym od dawna
zachecamy tez do korzystania z alternatywnych form rozwig-
zywania sporow — arbitrazu i mediacji. Ich zaletami sg m.in.
szybkie tempo zatatwiania spraw oraz brak niepotrzebnego
formalizmu. W okresie kryzysu, gdy sgady ograniczyty dziatal-
NOSC, a po jej wznowieniu beda jeszcze bardziej niz do tej pory
przecigzone, polubowne i pozasgdowe metody mogg stac sie
jedynym sposolbem na unikniecie wielomiesiecznych albo wie-
loletnich batalii sgdowych.

Wspotpraca matych i srednich firm z banka-
mi spotdzielczymi ma szczegolny charakter.
Banki te od wielu lat znajg swoich klientow
i maja do nich odmienne podejscie niz inne
instytucje finansowe. Czy taka wspotpraca,
powigzana m.in. z doradztwem, moze oka-
zaC sie wzorcowag w dobie wychodzenia
z kryzysu po epidemii? Jak pan ocenia wza-
jemne relacje matych i srednich firm z ban-
kami spotdzielczymi?

Jestem gorgcym oredownikiem wspotpracy bankow  spot-
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Jestem gorgcym oredowni-
Kiem wspotpracy bankow spot-
dzielczych z przedsiebiorcami.

W takich relacjach partnerzy

nie sg dla siebie bezimienni,

znajg swojg sytuacje, oczeki-
wania | wymagania. To bardzo
utatwia prowadzenie bizne-
su. Ten typ wspotpracy moze
okazac sie szczegolnie cenny
w okresie kryzysu, gdy sitg rze-
czy spada zaufanie na rynku.
-
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dzielczych z przedsiebiorcami. W takich relacjach partnerzy
nie sg dla siebie bezimienni, znajg swojg sytuacje, oczekiwa-
nia i wymagania. To bardzo utatwia prowadzenie biznesu. Ten
typ wspotpracy moze okazac sie szczegolnie cenny w okresie
kryzysu, gdy sitg rzeczy spada zaufanie na rynku. Styszymy,
ze duze banki zaostrzajg kryteria przyznawania kredytow dla
przedsigbiorstw i zamykajg sie na bardziej ryzykowanych klien-
tow. W tej sytuacji banki lokalne moga petnic role stabilizujgca
na rynku i zapewnic wielu matym biznesom dostep do kapitatu
i Srodki na przetrwanie najtrudniejszego okresu.

Prof. Grazyna Ancy-
parowicz z Rady Poli-
tyki Pienieznej, odno-
szagc sie do kiopotow
Banku Spoadtdzielczego
w Sanoku, ktory zo-
stat poddany przymu-
sowej restrukturyzaciji
przez Bankowy Fun-
dusz Gwarancyjny,
uwaza, ze lokaty sa-
morzadow ulokowane
w bankach spadidziel-
czych powinny bycC
chronione przez Bank
Gospodarstwa Kra-
jowego. Czy w pana
ocenie takie gwaran-
cje powinny dotyczyc
takze srodkow finan-
sowych maltych i sred-
nich firm wspadipracujacych z bankami spot-
dzielczymi?

Uwazam, ze kazdy system moze byC sprawny, jesli jest jasny,
prosty i przejrzysty. Jestem zwolennikiem takiego rozwigzania,
w ktorym system ochrony depozytow jest analogiczny w ban-
kach komercyjnych i spotdzielczych i gwarantuje taki sam po-
ziom bezpieczenstwa dla srodkow finansowych przedsiebior-
COW.

Podczas naszej poprzedniej rozmowy, po-
wiedziat pan, ze w polskiej gospodarce zbyt
rzadko firmy korzystajga z mozliwosci finan-
sowania dilugiem. Wola korzystac z wia-
snych srodkow. Ale zeby rozwija¢ biznes
trzeba sie postugiwac¢ dzwignia finansowa,
pozwalajacg na korzystanie z wiekszych
srodkow, niz tylko wiasnego kapitatu. Czy
po latach cos sie zmienitlo w postawie pol-
skich przedsiebiorcow w tym zakresie?
Wydaje mi sig, ze sytuacja zmienia sie na lepsze, ale maty biz-
nes wcigz w niewystarczajgcym stopniu korzysta z finanso-
wania zewnetrznego. Obawiam sig, ze obecny kryzys moze
dodatkowo zwiekszyC lek przed zadtuzaniem sie w bankach.
Z drugiej strony, kryzys jest doskonatg okazjg do tego, aby
banki udowodnity swojg partnerskg pozycje w stosunku do
przedsigbiorcow i wyciggnety do nich reke. Wazne jest rowniez
to, w jaki sposob banki wypetnig swojg role posrednika w re-
alizacji rzadowych programow wsparcia dla firm. Jesli banki
nie zamkng sie na biznes, nie zaostrza zbyt mocno kryteriow
| okazg sie zaufanym partnerem dla firm w kryzysie, bedzie to
dodatkowa motywacja do pogtebiania tej wspotpracy w bar-
dziej stabilnych czasach. @

Rozmawiat: Janusz OrtowsKi
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R YHKAT THE BesT OF VWiEL

SEING

DLA NBS W RAKONIEWICACH:!

adobrzanski Bank Spodtdzielczy
w Rakoniewicach uhonorowano
Certyfikatem THE BEST OF WELL-
BEING przyznawanym przez Well-
being Institute organizacjom, ktore
najlepiej poradzity sobie w czasie pandemii.

Ocenie poddano sposob dziatania Banku
w relacjach z pracownikami, ze szczegdolnym
uwzglednieniem dziatarn chronigcych personel

Wellbeing
|nstitute

| zapewniajgcych bezpieczenstwo pracy oraz
obstugi klientow. Rakoniewicki NBS wyrdzniono
za najlepsze praktyki wellbeingowe — wellbeing
to w dostownym ttumaczeniu z jezyka angiel-
skiego: dobrostan. Tym mianem mozna okreslic
sytuacje, w ktorej pracownik czuje sie w pracy
komfortowo i bezpiecznie.

Definicja wellbeingu obejmuje holistyczne spoj- dla
rzenie na cztowieka i jego potrzeby. O zachowa-

niu dobrostanu mozemy mowic¢ wowczas, gdy

cztowiek realizuje swoj wtasny potencjat, potrafi Cseai? NBS RAKONIEWICE

poradziC sobie ze stresem, buduje odpornosc
psychiczng, odczuwa zadowolenie i radosc -
Z zycia, uwaza siebie za osobe wartosciows,

Nadobrzanski Bank Spoétdzielczy

podnoszenie poziomu wellbeingu ludzi i organizacji poprzez stawianie

a swoje Zycie zawodowe uznaje Za sensowne. cztowieka w centrum oraz wdrazanie rozwigzan, dzieki ktorym ludzie dostali

— Najwiekszym wyzwaniem byto uswiadomienie
sobie, ze NAPRAWDE sytuacja zagrozenia epi-
demicznego dotyczy NAS, tj. naszych pracow-
nikdw i naszych klientow — ocenia Olga Cicha,

26.05.2020
wiceprezes Zarzgdu ds. handlowych w NBS

realne wsparcie w czasach petnych wyzwan powstatych w wyniku pandemii.

AT s
Wellbeing Institute

Rakoniewice. — Choroba, ktdra nagle dotkneta
nasz kraj nalezata do gatunku nowych, bez na-

WELLNEING INSTITUTE 791588 888
UkOWO i medyCZnie Zbadanej Specyfiki, O dUZej L. SWOBODNA 1, 50-088 WROCEAW INFO@WELLBEINGINSTITUTE.COM.PL
sile rozprzestrzeniania sie i wysokiej Smiertel-

nosci. W momencie, w ktorym uzmystowilismy

sobie, ze to jednak jest tu i teraz — rozpoczeliSmy dziatania zarzgdcze. Uzmystowienie sobie, z czym
mamy do czynienia, jakie moga byC tego konsekwencje oraz jak im zapobiec — to byto najtrudniejsze.
Nie zbagatelizowalismy, nie wypieraliSmy, nie czekaliSmy na wskazowki administracyjne. Co wiecej, na-
szym wyzwaniem byto zapewnic ciggtos¢ dziatania operacyjnego poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom i klientom, ale bez barykadowania naszych placowek.

Pierwsze kroki — jak wspomina Olga Cicha — zostat podjete w drugim tygodniu marca. Celem dziatan
byto zapewnienie petngj, ciagte] obstugi finansowej klientdw z jednoczesnym ograniczeniem ryzyka za-
infekowania sie wzajemnie poprzez kontakt pracownikow miedzy sobg oraz pracownikow z klientami.
Kierujgc sie tymi zatozeniami NBS rozpoczat miedzy innymi natychmiastowy zakup srodkow dezynfek-
cyjnych i zniost limity ich wykorzystania, dokonat zakupu i udostepnit pracownikom rekawiczki jedno-
razowe, stworzyt strefy dystansu w obstudze bezposrednigj klientow, zredukowat liczbe oséb obstugi-
wanych w banku w tym samym czasie i wprowadzit statg dezynfekcje pomieszczen, blatow, klawiatur,
klamek i urzadzen technicznych.

Rakoniewicki NBS od 16 marca wprowadzit prace rotacyjng, sitami zespotu IT przygotowano stanowiska
pracy zdalnej, skrocono czas pracy banku, zredukowano o potowe liczbe stanowisk obstugi klientow
| zaczeto uzywac Skype’a jako dodatkowego, poza kontaktem telefonicznym i mailowym, narzedzia ko-
munikaciji... Pracownicy otrzymali maseczki i przytbice.

Olga Cicha: — Naszym najwazniejszym wyzwaniem byto zapewnic pracownikom poczucie bezpieczen-
stwa oraz zadbac o ich faktyczne bezpieczenstwo. Chcielismy da¢ swiadectwo, ze osoby odpowie-
dzialne za prace personelu stanety na wysokosci zadania. Odnoszac ten stan do relacji rodzinnych,
mozna ujgc nasze dziatania stowami dziecka: nie boje sie, gdy moi rodzice sig nie boja. Nie boje sig, gdy
rozumiem co dzieje sie wokot mnie i gdy robie wszystko, by zapobiec zagrozeniu. Ciesze sig, ze nasze
dziatania zostaty docenione przez Wellbeing Institute. ®
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ODNAWIALNE ZRODtA ENERGI

W drugiej potowie maja 2020 r. Concordia Polska
Grupa Generali wprowadzita na rynek nowy produkt:
Concordia, z myslg o odnawialnych zrodtach energii.
Zgodnie z polityka zrownowazonego rozwoju cate
Grupy Generali, za cel obralismy sobie stworzenie
produktu dedykowanego instalacjom odnawialnych
zrodet energii. Sam zakres ubezpieczenia powstat
W oparciu o doswiadczenia zarowno posiadaczy ta-
kich instalagji, jak i ich instalatorow, aby jak najlepie;
trafiac¢ w potrzeby przysztych klientow. Jako ubez-
pieczyciel chcemy wspierac odpowiedzialne zacho-
wania klientow, w tym na rzecz ochrony srodowiska,
m.in. oferujgc im odpowiednie produkty ubezpie-
czeniowe — wyjasnhia Sergiusz Lenhardt z Concordii
Polska Grupa Generali.

Polacy coraz chetniej inwestujg w odnawialne zrodta
energii (OZE). Swiadcza o tym m.in. dane dotyczace
t3cznej mocy instalacji OZE w Polsce, ktora zwiekszy-
ta sie o ponad 512 MW w ciggu roku 2019. Najwiekszy
udziat w tym wzroscie ma foto-
woltaika (ponad 64% przyrostu
mocy OZE ogdtem).

Silnym impulsem wspierajgcym
rozwoj energetyki odnawialnej
jest rzagdowy program Moj Prad,
ktory umozliwia otrzymanie do
5 tys. zt dofinansowania do in-
westycji w OZE. Zgodnie z in-
formacjami udzielanymi przez
Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wod-
nej, tylko w dniach 1-17 maja do
Funduszu wptynety 5833 wnioski, czyli 343 dziennie
(W tym wiliczajgc dni wolne od pracy).

Mozliwosc otrzymania powyzszych srodkow sprawia,
ze inwestycja w OZE staje sie jeszcze bardziej opta-
calna i szybciej sie zwraca. Do szybszego jej zwrotu
przyczyniajg sie w duzym stopniu takze rosngce ceny
energii oraz spadajgce ceny komponentow instalacji.
Zmienia sie tez myslenie Polakow, ktoérzy sg coraz bar-
dziej odpowiedzialni ekologicznie. Inwestycja w OZE
to nie tylko sposdb na uzyskanie niezaleznosci ener-
getycznej oraz oszczednosci, ale takze swiadomosc
przyczynienia sie do zmniejszenia emisji dwutlenku
wegla do atmosfery.

Z naszych obserwacji wynika takze, ze Banki Spot-
dzielcze odpowiadajg na powyzszy trend i wprowa-
dzajg do swoich ofert kredyty na korzystnych warun-
kach, umozliwiajgce szybkie pozyskanie srodkow na
inwestycje w ,zielong energie”.

Tworzac nowy produkt skupilismy sie na najpow-
szechniejszych w gospodarstwach domowych i rol-
nych instalacjach (instalacje do 50 kWp), czyli tych,
ktore wykorzystujg energie stoneczng do produkgji
energii elektrycznej — instalacje fotowoltaiczne i cie-
pta — kolektory stoneczne.

Instalacja fotowoltaiczna o mocy 5 kWp, majgca wy-
produkowac prad na potrzeby czteroosobowej rodzi-
ny, kosztuje okoto 25 tys. zt Jezeli chodzi o instalacje

CONCORDIA

GRUPA GENERALI

Majgce pokryc zapotrzebowanie na prad w gospo-
darstwie rolnym, w ktéorym wykorzystuje sie szereg
maszyn, takich jak systemy chtodzgce czy wentylacyj-
ne itp. — ich koszt bedzie oczywiscie wyzszy.

Jakby nie patrzec na instalacje tego typu, stanowig one
istotny sktadnik majatku, ktéry warto ubezpieczyc.
Ubezpieczenie ,Concordia, z myslg o odnawialnych
zrodtach energii” w wariancie all risks zapewnia kom-
pleksowg ochrone przed nieprzewidzianymi zdarze-
niami losowymi, jak silny wiatr, grad, pozar czy szko-
dy wyrzgdzone przez zwierzeta. W podstawowym
zakresie zawarte jest tez ubezpieczenie od kradziezy
i wandalizmu (szczegdlnie istotne dla instalacji znaj-
dujgcych sie na gruncie).

Zakres ubezpieczenia od utraty i uszkodzen jest za-
tem odpowiedni, aby stanowic zabezpieczenie dla
Banku udzielajgcego kredytu na inwestycje w OZE.
Oprocz standardowe] ochrony instalacji od utra-
ty i uszkodzen w formule all risks, udostepnilismy
jeszcze dwa rozszerzenia dedy-
kowane dla instalacji fotowol-
taicznych, ktore spowoduja, ze
inwestycja w OZE stanie sie dla
klienta jeszcze pewnigjsza.
Pierwsze, czyli ubezpieczenie
straty w produkcji energii elek-
trycznej w wyniku zdarzenia lo-
sowego, znhajdzie zastosowanie
np. gdy instalacja zaprzestanie
produkowac energie w wyniku
uszkodzenia przez grad. Drugie,
czyli ubezpieczenie straty w wy-
niku nizszego poziomu produkgcji niz zaktadany, za-
pewni rekompensate, gdy np. na skutek gorszego
nastonecznienia lub awarii instalacja nie wyproduku-
je zaktadanej ilosci energii.

Dzieki powyzszym rozszerzeniom klient nie bedzie
musiat obawiac sie, ze inwestycja nie zwrodci sie tak
szybko jak zaplanowat na skutek wyzej wymienio-
nych sytuacji, w ktorych instalacja nie bedzie produ-
kowac zaktadanej ilosci energii i w konsekwencji nie
spowoduje osiggnhietego poziomu oszczednosci na
rachunkach za prad.

Produkt ,Concordia, z mysla o odnawialnych zro-
dtach energii” dedykowany jest zarowno klientom
indywidualnym, rolnikom, jak i przedsiebiorcom.
Dlatego tez ubezpieczenie instalacji OZE w nowym,
atrakcyjnym zakresie mozna wykupi¢ samodzielnie
lub przy okazji zawierania innych rodzajow ubezpie-
czen, np. ubezpieczenia domu czy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnika.
Mamy nadzieje, ze dedykowana oferta kredyto-
wa na finansowanie tego typu inwestycji dostepna
w Bankach Spotdzielczych, potgczona z komplekso-
wg ochrong ubezpieczeniowg w ramach produktu
,Concordia, z myslg o odnawialnych zrodtach ener-
gili" sprawig, ze inwestycja w OZE bedzie inwestycja
osiggalng | pewnga dla jeszcze wiekszego grona go-
spodarstw domowych, rolnych czy przedsiebiorstw.
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BANKI SPOLDZIELCZE SGB W MEDIACH

DLACZEGO TO JEST

ROMAN SZEWCZYK
SGB-BANK SA

onad 100 publikacji o tgcznym zasiegu 16 min
odbiorcow, w tym 36 materiatdw informujgcych
o aplikacji SGB Mobile. Taki jest bilans medialne;
obecnosci bankéw spotdzielczych SGB  w cig-
gu zaledwie dwudziestu dni na przetomie maja
i czerwca br. Gdybysmy chcieli zakupic¢ reklame, ktora osig-
gnetaby takie rezultaty, trzeba by wydac¢ ponad 1,3 miliona
ztotych...

Media to ciggle potega. Nie wystarcza przekaz bezposredni
z wykorzystaniem portali spotecznosciowych — w prasie, radiu
| telewizji, a zwiaszcza w serwisach internetowych po prostu
trzeba byC. Zwtaszcza teraz, gdy tak wiele osob z troskg i ,tro-
skg” pochyla sie nad przysztoscig bankowosci spotdzielcze;. ..
Kazda okazja jest dobra. Kiedy intranet Banku Spotdzielcze-
go we Wschowie otrzymuje wyrdznienie w Swiatowym kon-
kursie i gdy bank z Wolczyna uczestniczy w charytatywnym,
lokalnym challange’u. Warto by¢ w mediach, gdy uruchamia-
my aplikacje mobilng i gdy podsumowujemy nasz zespotowy
udziat w Tarczy Finansowej PFR. Suma wszystkich aktywno-
sci medialnych przektada sie na wizerunek Zrzeszenia, jako
catosci, a ten z kolei dziata na opinie klientow o kazdym banku
spotdzielczym. | nie ma tu tematow niewaznych, nie powin-
no byc¢ sukcesow ani wartosciowych dokonan bez obecnosci
w mediach. Wszystko sie liczy!

Sitg faktow, prym w kolportowaniu informacji na temat Gru-
py wiedzie SGB-Bank SA, niemal w kazdym tygodniu gene-
rujgc lub aktywnie uczestniczgc w przygotowaniu kilkunastu
materiatow prasowych. Sg wsrod nich teksty takie, jak wywiad
prezesa Mirostawa Skiby w prestizowym magazynie Business

Insider, w ktorym mowi on miedzy innymi o nowej aplikacii
mobilne;:

— W aplikacji mobilnej SGB Mobile bedzie mozna zarzgdzac
nie tylko subskrypcjg Netflixa czy Spotify, ale tez subskrypcjg
elektronicznych wydan gazet. Wiemy, ze klienci bardzo czekajg
na takg ustuge i jestem adumny, ze dostarczamy jg, jako pierwsi,
na polskim rynku!

Podobnie pozytywny wydzwiek majg opinie 0sob spoza struk-
tur bankowosci spotdzielczej, ktore wypowiadajg sie na nasz
temat. Tak byto w przypadku Roberta Tretowskiego, wicepre-
zesa Krajowej Izby Rozliczeniowsj, ktory o kondycji bankow
spotdzielczych wyrazit sie nastepujgco:

— Banki spotdzielcze wykorzystujgc wspoforace z KIR oraz
bankami zrzeszajgcymi i korzystajgc z istniejgcych technologii,
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sg w Stanie dorownywac bankom komercyjnym.

Kiedy w medialnej rzeczywistosci pojawia sie tak wiele pytan
odnoszacych sie do przysztosci ,matych bankow” i skutkow,
ktore przyniesie kryzys gospodarczy wywotany pandemig,
tego rodzaju opinie dziafajg jak balsam uspokajajacy.
Podobnie wartosciowy efekt dajg dyskusje wewnetrzne wywo-
tane w ostatnim czasie np. przez prezesow dwoch liczacych
sie bankow spotdzielczych, ktorzy na portalu BS.net.pl snuli
rozwazania ,nad przepascig” bankowosci spotdzielczej. Inte-
lektualny ferment jest potrzebny, kazda dyskusja i kazdy nowy
poglad wzmacnia nasz sektor, a nie stuzy jego rozbijaniu.

Ale liczy sie przede wszystkim pozytywna jakos¢ informacii
O dziataniach Zrzeszenia udostepniana w mediach. Nie mamy
zadnych powoddw, by czu¢ sie gorszymi bracmi bankowo-
sci komercyjnej, gdy mowa jest np. 0 zabezpieczeniu klientow
przed cyberprzestepczoscia.

Stad — wazna i potrzebna wypowiedz Krzysztofa Sobieraja,
szefa Biura Cyberbezpieczenstwa w SGB-Banku, ktory na ta-
mach portalu AleBank.pl zapewniat, iz ,Grupa SGB jest dobrze
przygotowana do codziennego stawiania czotfa cyberprzestep-
com. (...) Nasze zespoty szybkiego reagowania prowadzg swo-
je dziatania w trybie ciggtej analizy i nieustajgco sie ucza. W tej
walce jestesmy bardzo skuteczni!”

Podobng role spetnita w minionych dniach wypowiedz wice-
prezesa SGB-Banku Btazeja Mika, ktory w tym samym portalu
podkreslit znaczenie integracji systemowej, jaka dokonuje sie
w bankowosci spotdzielcze:

— Waznym efektem integracji jest mozIliwosc stworzenia jednej
platformy do obstugi wnioskow, sktadanych w ramach tarczy
antykryzysowej. To przyktad organizacyjnej wspotoracy nad
dostarczaniem jednej platformy — BS AP, ktora stanowi wazny
element szerszej strategii dziatania w naszym Zrzeszeniu.

A zatem — warto dziataC w grupie, w roznych przestrzeniach
rynku medialnego, informujgc o roznych przejawach aktywno-
Sci sektora bankowosci spotdzielczej. Tylko w taki sposob mo-
zemy dotrze¢ do ogotu odbiorcow, zaprezentowac nasz wtasny
punkt spojrzenia na rozwoj bankow spotdzielczych i pokazac,
jak wiele mamy do zaoferowania. Im wiecej pozytywnych ko-
munikatow ptynagcych ze wszystkich zrodet Zrzeszenia, tym le-
piej dla naszego wspolnego wizerunku. Im wiecej materiatow
prasowych poswieconych Spotdzielczej Grupie Bankowej, tym
nasza pozycja na rynku ustug finansowych bedzie bardziej za-
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#GASZYNCHALLENGE

~ONFPK

DA WOJ TUSIA

RAFAL LOPKA, SGB-BANK SA

Gaszyn challenge to akcja po-
legajgca na wykonaniu pompek
| wpfacie pieniedzy na chorego
Wojtka Howisa z Galewic. Zo-
stalismy nominowani przez Re-
jonowy Bank Spotdzielczy w Lu-
tutowie. Oczywiscie podielismy
wyzwanie!

W 48 godzin, dzieki zaangazo-
waniu naszych wspaniatych pra-

Wysitek w szczytnym celu pod-
jelismy w ramach nominacji do
#GaszynChallenge, aby pomaoc
pottorarocznemu Wojtusiowi
Howisowi, ktory cierpi na SMA,
czyli rdzeniowy zanik migsni.
Zarzad SGB-Banku SA w tym
wyzwaniu reprezentowat prezes
Btazej Mika

Nasi pracownicy po raz kolgjny po-

cownikow, ktorzy tgcznie wyko-
nali 460 pompek (co zaskakujace, pojawity sie tez przysiady)
— udato nam sie pomoc choremu chiopcu.

THVVA

kazali, ze majg moc i wielkie sercal
Dziekujemy za nominacje, a wyzwanie przekazujemy dalej.
Nominujemy Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. @

O OTAS

APLIKACJI SGB MOBILE

RAFAL LOPKA, SGB-BANK SA

SGB

MOBILE

424678

Banki Spotdzielcze SGB testujg nowg, wspdlng dla catego
Zrzeszenia aplikacje SGB Mobile. Zawiera ona pionierskie roz-
wigzania technologiczne, dotychczas niedostepne w sektorze
bankowosci, nie tylko tej spotdzielczej. Testy aplikacji potrwajg
do pierwszej potowy lipca, po czym SGB-Bank SA przekaze jg
do sklepdw Google Play i App Store.

SGB Mobile docelowo zastgpi istniejgcy obecnie Portfel SGB,
stajgc sie symbolem przemian technologicznych (pod wspdlng
nazwg ,Mobilnego przyspieszenia”) zachodzgcych w ostatnim
roku w SGB. Aplikacja umozliwia zalogowanie sie z wykorzy-
staniem biometrii, a takze dostep do rachunku, historii trans-
akcji, mozliwos¢ wykonywania przelewow (rowniez Express
Elixir), dodawania kart i korzystania z ptatnosci mobilnych.

— Pefng parg i z duzym zaangazowaniem pracujemy nad do-
stosowaniem SGB Mobile do wszystkich zafozen, ktore w re-
zultacie uczynig naszg aplikacje mobilng atrakcyjng dla klientow
— mowi Artur Jozefowski, dyrektor Biura Bankowosci Mobilnegj
| Internetowej. — Jestesmy bardzo podekscytowani faktem, ze
tworzymy wspolny produkt zrzeszeniowy, ktory nie tylko jest
bezpieczny i nowoczesny, ale rowniez wykorzystuje mozliwo-
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Sci, jakie stwarza nam platforma omnikanatowa BS API. Dzieki
temu nasza aplikacja jest unikalnym rozwigzaniem na rynku w
Polsce, takim ktore w pefni wykorzystuje mozliwosci jakie daje
PSD2. Naszg aplikacjg obejimujemy 193 niezalezne banki. Nie
znalaztem w zadnej innej bankowej aplikacji w Polsce takich
mozliwosci. Jednoczesnie gwarantuje, ze to nie koniec innowa-
cyjnych ustug jakie mamy zamiar udostepniac naszym bankom
spotdzielczym i ich klientom. Kolgjne juz wkrotce — dodaje.
SGB Mobile posiada funkcje, ktorych nie posiada w swoje
ofercie zaden inny bank w Polsce. Dzieki niej mozna zarzgdzac
subskrypcjami nie tylko dla najbardziej popularnych serwisow
streamingowych czy muzycznych (np. Netflix, Spotify), ale row-
niez kartami dodanymi w ramach ptatnosci mobilnych BLIK,
portfeli cyfrowych (Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit
Pay) oraz zapisanymi w sklepach internetowych.

SGB-Bank SA pracuje jednoczesnie nad rozwojem apli-
kacji pod katem mozliwosci udzielania kredytow online
| bezpieczne] zmiany numeru PIN. W lipcu 2020 roku, zgodnie
z wczesniejszymi zapowiedziami, aplikacja SGB Mobile zosta-
nie udostepniona klientom bankdow spotdzielczych SGB. @

(1)



https://www.youtube.com/watch?v=KXNR1vGUXj0&feature=emb_title
www.sgb.pl/mobilne 
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Ptac telefonem

gdzie chcesz i kiedy chcesz
SZYOKO, tatwo | wygoanie.

MOB|, Bezptatna infolinia:
Pﬁ:%ﬂ/%gwf 800 888 888

BANKI SPOLDZIFLCZE S68 www.sgb.pl/mobilne

Ustuga Google Pay dostepna jest w wybranych bankach spotdzielczych SGB, dla posiadaczy kart ptatniczych z aktywna funkcjg
zblizeniowg wydanych przez wybrane banki spotdzielcze SGB. Szczegdty oferty, w tym informacje o aplikacji mobilnej Google Pay,
opfatach i prowizjach, wymagania techniczne, zasady korzystania z ustugi oraz lista bankdw Grupy SGB oferujgcych ustuge Google
Pay dostepne sg w wybranych placowkach bankdéw spotdzielczych SGB i na stronie www.sgb.pl/mobilne
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NOWE |
CZEK

orzystanie przez banki z chmury obliczeniowej,
to nie tylko wymierne korzysci finansowe, ale tak-
ze szansa na rozwaoj technologiczny i praktyczne
wykorzystanie mozliwosci, jakie daje rynek nowo-
czesnych rozwigzan, takich jak chociazby block-
chain, czy sztuczna inteligencja. Dzieki chmurze banki mogg
poszerzac palete swiadczonych ustug i lepiej odpowiadac na

potrzeby otaczajgcego nas Swiata.

Takie sg m.in. wnioski z badania zatytutowanego ,Chmura
obliczeniowa w sektorze bankowym na Swiecie, w Europie
i w Polsce”, przeprowadzonego przez ZBP i firme doradczg
Accenture, pomagajgca przedsigbiorstwom we wdrazaniu no-
woczesnych technologii.

Migracja danych do chmury, bedaca czescig rewolucji techno-
logicznej, to obecnie swiatowy trend, ktory z roku na rok przy-
biera na sile. Udziat w nim, w coraz wiekszym stopniu majg
takze banki. Jednoczesnie
nie mozna jednak zapominac
O bezpieczenstwie, przejrzy-
stosci |
ktore w kontekscie sektora
bankowego, odgrywajg klu-
czowa role.

Stad m.in. kolejne regulacije,
ktore majg na celu utatwie-
nie drogi do chmury, a takze
MOga znaczaco przyczynic
sie do rozwoju ustug chmu-
rowych w sektorze. Dotyczy
to m.in. komunikatu Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowe-
go, czy tez standardu Polish
Cloud, ktore starajg sie roz-
wigzaC watpliwosci zwigzane
z wdrazaniem chmury obli-
czeniowe] w bankach. Waz-
ng role odgrywa tutaj projekt

przewidywalnosci,

—CHNOLOGIE

Banki wcigz jednak borykajg
sie z wieloma wyzwaniami,
takimi jak: wysoki poziom
skomplikowania systemow
informatycznych, problemami
z transformacjg do
modelu ustugowego, czy
brakiem wystarczajgce;
liczby pracownikow,
majgcych odpowiednie
przygotowanie do wdrazania
nowoczesnych technologii. segmentacjs klientow, sledze
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realizowany przez PKO BP i Polski Fundusz Rozwoju, pod na-
zwg Operator Chmury Krajowej, ktory ma pomoc w cyfryzacii
polskiej gospodarki, i jednoczesnie przyspieszyc jej rozwa;.
Banki wcigz jednak borykajg sie z wieloma wyzwaniami, taki-
mi jak: wysoki poziom skomplikowania systemow informatycz-
nych, problemami z transformacja do modelu ustugowego,
czy brakiem wystarczajgcej liczby pracownikow, majgcych od-
powiednie przygotowanie do wdrazania nowoczesnych tech-
nologii. Problemem jest tez wtasciwa ocena ryzyka pod kg-
tem przetwarzanych danych i zapewnienia ciggtosci dziatania,
a takze wiarygodne udokumentowanie potwierdzenia zgod-
nosci danego rozwigzania z przepisami prawa i wewnetrznymi
regulacjami.

Banki korzystajgce juz z zawansowanych technologii cyfro-
wych wykorzystujg chmure do przetwarzania ogromnych ilosci
informacji oraz do szybkiego konstruowania i sprzedazy pro-
duktow finansowych, ktore
pozwalajg im wyrozniaC sie
na bardzo konkurencyjnym
rynku  ustug
Wykorzystujg one informa-
cie rynkowe w czasie rze-
czywistym, przesyfajac je do
ogromnych baz danych i mo-
deli cyfrowych stuzgcych do

finansowych.

kwantyfikacji i wyceny ryzyka
w biezgce] dziatalnosci. Kaz-
da sekunda zaoszczedzona
na przetwarzaniu danych po-
zwala bankom na obnizenie
ceny oferowanych produk-
tow. Innowacyjne banki wy-
korzystuja nowe technologie
chmurowe do oceny ryzyka,

nia zachowan rynkow, czy
okreslania odpowiednich po-
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ziomow cenowych.

Instytucje bankowe mogag row-
niez wykorzystywac chmure
do bardzie] skutecznej wal-
ki z wytudzaniem i praniem
brudnych pieniedzy. Mogg bo-
wiem wykrywac pojawiajgce
sie schematy wytudzen, unika-
jac jednoczesnie kosztownej

W ocenie autorow badania,
przyspieszenie wdrazania
chmury obliczeniowej zalezeC
bedzie od wielu czynnikow.
Za takie mozna uznac trendy
w ekonomice przedsiebiorstw
oraz technologie zwigzane
Z wykorzystaniem takich
rozwigzan cyfrowych, jak
chociazby blockchain, czy
sztuczna inteligencja.

analizy w przypadku fatszywe-
go alarmu. W zarzadzaniu ry-
zykiem mogg natomiast znacz-
nie szybciej obliczac¢ ptynnosc
| ryzyko finansowe, korygowac
wyceny rynkowe oraz spraw-
niej dokonywac
ksiegowych.

Zastosowanie chmury moze
przynosic korzysci takze klien-
tom. Mogtaby ona, na przyktad, automatycznie proponowac
lepsze oprocentowanie lub produkty bankowe w zaleznosci

uzgodnien

od sytuacji finansowej klienta, analizowac strukture jego wy-
datkow, przy uzyciu ,sztucznej inteligencji”, a nawet pro-
ponowac rozmowy z doradcg finansowym albo przy-
jac wniosek o kredyt hipoteczny wystany z telefonu
komorkowego i przekazac klientowi decyzje w tej
sprawie juz po kilku minutach.

O rosngcym znaczeniu ustug chmurowych, ktore
przestaty juz byC innowacjg technologiczng, a sta-

ty sie biznesowg codziennoscig, najlepiej swiad-
cza liczby. Swiatowe przychody z publicznych ustug
w chmurze cyfrowej osiggnety w 2018 roku ponad 180

mld dolaréw. Szacuije sie, ze w 2023 roku globalny rynek ustug
chmurowych bedzie miat wartos¢ przeszto 490 mid dolardw.
Oznacza to sredni wzrost roczny o blisko 22%. Szacuje sig, ze
zdecydowana wiekszosC ruchu sieciowego w 2021 roku be-
dzie obstugiwana witasnie przez ,chmurowe” centra danych.
Rosngca popularnosc ustug ,chmurowych” jest pochodng ko-
rzysci, jakie ona niesie, takze w obszarze finan-
sowym. Blisko 60% firm, ktore zdecydowaty sie
na migracje do chmury, zrobito to ze wzgledu na
optymalizacje kosztow. A przedsiebiorstwa, kto-
re wdrozyty rozwigzania chmurowe osiggnety
Srednio 15% oszczednosci w obszarze kosztow
zwigzanych z informatyka. Jej wykorzystanie do-
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datkowo stymuluje wzrost gospodarczy, a tak-

Piotr Mazur, dyrektor Departamentu Infor-
matyki SGB-Banku SA: — Zmiana modelu IT
bankow spotdzielczych to jeden z elementow
strategii, ktorych pierwszymi owocami byty naj-
nowsze wdrozenia ptatnosci mobilnych czy bu-
dowa platformy BS API. Wkrétce do nich dofa-
czy nowa aplikacja mobilna SGB, wyposazona
W rozwigzania techniczne niedostepne jeszcze
w ofercie bankow komercyjnych.

Podobnie traktujemy rozwoj ustug chmurowych.
Chmura to niewatpliwie przysztosc. Oczywiste

wydaje sig, ze na rynku regulowanym bedzie
obowigzywata chmura hybrydowa — w tej kwe-
stii od poczatku sSledzimy trendy i mozliwosci
panujgce w obszarze technologii stosowanych

przez banki oraz przewidywane i wdrozone juz
dziatania regulatora.

ze przektada sie na tworzenie
nowych migjsc pracy. Komisja
Europejska szacuje, ze dzie-
Ki wykorzystaniu mozliwosci
chmury obliczeniowe] w Euro-
pie moze powstac 2,5 min no-
wych miejsc pracy.

Wecigz jednak wiele firm ma
obawy zwigzane z wdraza-
niem tego rodzaju rozwigzan.
Przeszto potowa badanych
przedsigbiorcow ma obawy
zwigzane gtéwnie z mozliwo-
Scig utraty danych albo ich
wyciekiem”. Polska wcigz za-
liczana jest do krajow, w kto-
rych ustugi chmurowe nie sg
zbyt popularne. Odbiegamy
pod tym wzgledem nie tylko

od najlepszych ale tez od Sredniej europejskiej.
Z badania przeprowadzonego przez Accenture na catym swie-
cie wynika, ze zdecydowana wiekszosc przedstawicieli sektora
bankowego nie ma opracowanej strategii rozwoju aplika-
cji w chmurze. Takze w mnigjszosci (25%) byty banki,
ktore mogty pochwalic sie dojrzatg strategig wdra-
zania rozwigzan chmurowych.
W ocenie autorow badania, przyspieszenie wdra-
zania chmury obliczeniowej zaleze¢ bedzie od wie-
lu czynnikow. Za takie mozna uznac trendy w eko-
nomice przedsiebiorstw oraz technologie zwigzane
z wykorzystaniem takich rozwigzan cyfrowych, jak
chociazby blockchain, czy sztuczna inteligencja. Nie bez
znaczenia jest takze rozwQj technologii powszechnie dostep-
nych dla uzytkownikow w szeroko rozumianej przestrzeni cy-
frowej, nowatorskie ustugi, czy tez trendy decydujgce 0 popu-
larnosci, coraz to nowych aplikacii.
Dla bankowosci nowa rzeczywistosc staje sie nie tylko wyzwa-
niem ale rowniez szansg, ktora w rozny sposob moze zostac
wykorzystana. Rynek finansowy nie lubi niewia-
domych. Z perspektywy sektora bankowego liczy
sie przede wszystkim przewidywalnos¢ technolo-
gii, jej transparentnosc i szeroko rozumiane bez-
pieczenstwo. @
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ome Office. Przydomowe biuro. Mozliwosc wyko-
nywania pracy poza siedzibg przedsiebiorstwa.

Stosowane najczesciej w branzy administracyj-
no-ksiegowej. Trend, ktory rozpowszechnit sie
wraz z pojawieniem sie tanich i matych kompute-
row osobistych w latach 80 XX wieku. Z czasem uregulowane
formalnie w porzadkach prawnych poszczegolnych panstw.
W Polsce funkcjonujgce pod pojeciem telepracy, wprowadzo-
ne do Kodeksu pracy z dniem 16 pazdziernika 2007 r.

Z dniem 7 marca 2020 r. ustawa 0 szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych (tzw. specustawa) umozliwita stronom sto-

sunku pracy wprowadzenie jeszcze jedne] formy wykonywania
obowigzkow stuzbowych poza siedzibg przedsigbiorstwa, tzw.
prace zdalng. Niezwykle krotki przepis art. 3 ustawy wskazuje,
iz w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze pole-
ciC pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy
okreslonej w umowie O prace, poza miejscem jej statego wyko-
nywania. O ile regulacja dotyczgca telepracy jest dosc rozbu-
dowana, liczy sobie az 13 artykutow, a ponadto odsyta rowniez
do przepisdw ustawy o sSwiadczeniu ustug drogag elektronicz-
ng, O tyle poza zakresleniem pracodawcy prawnej mozliwosci
skierowania pracownika do wykonywania pracy w formie zdal-
nej, ustawodawca nie pokusit sie o0 jej blizsze doprecyzowanie.
W praktyce pojawity sie wiec watpliwosci w jaki sposob praca
zdalna ma byC wykonywana, a w szczegolnosci jakie sg obo-
wigzki i uprawnienia stron stosunku pracy. Analiza przepisu po-
zwala na dokonanie kilku stwierdzen w tym zakresie.

acodawca moze poleci¢ pracownikowi
rozpoczecie wykonywania pracy zdalnej zalezy zatem wytgcz-
nie od pracodawcy. To on jest podmiotem, ktory wydaje pra-
cownikowi jednostronng decyzje w tym zakresie. Pracownik
Mmoze oczywiscie wystgpic z wnioskiem o skierowanie go do
wykonywania pracy zdalnej, jednakze ostateczne stanowisko
zawsze bedzie mie¢ w tym zakresie pracodawca. Pracownik
nie moze sprzeciwic sie wykonywaniu pracy w formie zdalne;.
Dyspozycja pracodawcy jest poleceniem stuzbowym, ktore
pracownik winien wykonac, albowiem nie sposob uznac aby
byto ono sprzeczne z prawem bagdz umowg o prace. Jest to
istotna réznica w odniesieniu do telepracy, gdzie warunki jej
stosowania strony ustalajg w porozumieniu. Nie wykonanie
polecenia stuzbowego daje podstawe do natozenia kary po-
rzgdkowej na pracownika, a nawet rozwigzania stosunku pra-
cy. W tym migjscu nalezatoby sie zastanowic, co jesli pracow-
nik nie posiada odpowiedniego miejsca na wykonywanie pracy
zdalnej? Niewatpliwie o takim fakcie czy watpliwosciach pra-
codawce nalezatoby poinformowac. Wydaje sig, iz pracownik
mimo wszystko nie ma mozliwosci sprzeciwienia sie wykony-
waniu pracy w formie zdalnej, jednakze jasny komunikat dla
pracodawcy o braku odpowiednich warunkow do takiego wy-
konywania pracy, zwolnitby pracownika z odpowiedzialnosci
za ewentualne uchybienia, ktore mogtyby sie pojawi¢ w pracy.
WVykonywanie (...) pracy okreslonej w umowie o prace” — praca
zdalna ma byC zatem pracg analogiczng do pracy wykonywa-
nej w miejscu okreslonym w umowie o prace. Nie jest dopusz-
czalna zmiana warunkOw pracy, powierzenie nowych zadan
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i obowigzkow, nawet, jesli odpowiadatyby one kwalifikacjom
pracownika. Tu jednak w sukurs przychodzg stronom znane
juz przepisy Kodeksu pracy pozwalajgce na powierzenie pra-
cownikowi innej pracy na okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy
w roku kalendarzowym, jak rowniez wreczenie wypowiedzenia
zmieniajgcego warunki pracy. Uznac nalezy za dopuszczalne
zastosowanie wskazanych wyzej regulacji, bgdz tez podpisa-
nie z pracownikiem porozumienia zmieniajgcego jego warunki
pracy, a nastepnie polecenie mu wykonywania ,nowej”’ pracy
zdalne]. Powyzsze rozwigzanie pozwolitoby dostosowac po-
trzeby pracodawcy do zmienionej postaci wykonywania pracy.
,Przez czas oznaczony” — z zapisu tego wywiesc nalezy, iz pra-
ca zdalna, jak wskazuje na to nazwa ustawy, stuzy zapobiega-
niu i przeciwdziataniu COVID-19, chorobie bedacej podstawg
wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stanu epidemii. Ustawodawca nie zdecydowat sie zatem na
wprowadzenie na state do polskiego porzadku prawnego tej
formy wykonywania obowigzkow stuzbowych przez pracowni-
kow. Podkreslic nalezy, iz przywotana regulacja weszta w zycie
z dniem 7 marca 2020 r. i obowigzywacC bedzie przez okres
180 dni od tego dnia. A zatem od dnia 4 wrzesnia 2020 r. pra-
codawca nie bedzie juz mogt poleci¢ pracownikowi wykony-
wania pracy okreslonej w umowie poza miejscem jej statego
wykonywania. Dzien 3 wrzesnia 2020 r. to ostatni dzien, kiedy
pracownik bedzie zobligowany do wykonywania pracy zdalne;.

2Sli pracodawca bedzie pragnat

kontynuowacC wykonywanie przez pracownika czynnosci stuz-
bowych poza siedzibg przedsiebiorstwa, jedyng dostepng
0pcjg bedzie zawarcie z nim porozumienia w sprawie wykony-
wania pracy w formie telepracy.

Reasumujagc, praca zdalna jest tymczasowym uprawnieniem da-
nym pracodawcy, aby w sposob szybki, bez zbednych formal-
nosci, ,usungC” pracownika z potencjalnie zagrozonego miejsca
zatrudnienia, zachowujac jednoczesnie jego gotowos¢ do wyko-
nywania pracy. Polecenie moze by¢ wydane zaréwno w formie
ustnej, jak | pisemnej, aczkolwiek zdecydowanie bezpieczniejszg
formg bedzie oczywiscie forma pisemna. Poza obligatoryjnym
zakresleniem czasokresu wykonywania pracy w postaci zdal-
nej, warto doprecyzowac, na ksztatt porozumienia z telepracy,
0golne zasady i warunki wykonywania pracy. Okreslenie na-
rzedzi za pomocg, ktorych pracownik bedzie miat wykonywac
prace, sposob komunikacji z przetozonym i wspotpracownika-
mi, powiadamianie 0 rozpoczeciu pracy i jej zakonczeniu, ale
takze o ewentualnych przerwach w jej wykonywaniu. Majgc na
wzgledzie charakter pracy w bankowosci, warto rowniez okre-
slic konkretne dziatania, ktore powinien podjg¢ pracownik, gdy
opuszcza miejsce pracy. Jest to niezwykle istotne pod kgtem
przepisow o ochronie danych osobowych. Pamieta¢ bowiem
nalezy, iz w miejscu wykonywania pracy zdalnej przez pracow-
nika mogq przeciez przebywac takze inne, postronne osoby. Im
bardziej szczegotowo pracodawca skonkretyzuje wykonywanie
pracy zdalnej, tym wieksze jego zabezpieczenie, jak i mozliwosc
wyciggania konsekwencji za naruszanie przez pracownika okre-
slonych zasad. Warto wiec positkowac sie obowigzujgcymi juz
od kilkunastu lat przepisami regulujgcymi teleprace, ktora byc
Mmoze, PO utracie mocy przepisdw odnoszgcych sie do pracy
zdalnej, bedzie kontynuowana w danym stosunku pracy. @

(1)
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie problematyki sto-
sowania prawa UE w sporach z konsumentami w kontekscie
wyroku TSUE z 4 czerwca 2020 r. w sprawie C-495/19 Kan-
celaria Medius SA przeciwko RN (,wyrok TSUE”). Wyrok ten
niewatpliwie zastuguje na uwage zarowno tych osob, ktore na-
wigzujg stosunki umowne z konsumentami i w zwigzku z tym
muszg sie liczy¢ z ich szczegdlng ochrong, takze na etapie
postepowania sgdowego, jak i tych osob, ktore niezaleznie od
relacji kontraktowej stycznosC majg ze stosowaniem prawa
UE. W ocenie autora banki sg podmiotami, dla ktorych kazdy
z wyzej wymienionych aspektow ma kluczowe znaczenie. Wy-
daje sie wiec, ze wyrok ten zastuguje na skromne omowienie.

Stan faktyczny i teza wyroku TSUE

W stanie faktycznym sprawy spotka zajmujgca sie windykacjg
wierzytelnosci, wniosta do sgdu powddztwo o zaptate kwo-
ty 1 231 zt, powiekszone] o odsetki, na podstawie umowy
o kredyt konsumencki zawartej przez ,RN” ze spotkg oferujg-
cq pozyczki. Do pozwu spotka ta zatgczyta m.in. umowe cesji
wierzytelnosci z tytutu umowy o kredyt konsumencki, a tak-
ze zgodnie z trescig wyroku TSUE — ,kopie umowy ramowej
niezawierajgcej podpisu BRN”. Pozwany nie podjat sie obrony,
a zatem, co do zasady, powod mogt wywodzic pozytywne
dla siebie skutki procesowe z art. 339 kodeksu postepowania
cywilnego (,k.p.c.”). Zgodnie bowiem z art. 339 §1 k.p.c. sad
moze wydac wyrok zaoczny na posiedzeniu niejawnym, gdy
pozwany w wyznaczonym terminie nie ztozyt odpowiedzi na
pozew. W takim przypadku, zgodnie z §2 tego artykutu, przyj-

Celem niniejszego artykutu
jest przyblizenie problematyki
stosowania prawa UE w sporach
Zz konsumentami w kontekscie
wyroku TSUE z 4 czerwca
2020 r. w sprawie C-495/19
Kancelaria Medius SA przeciwko
RN (,wyrok TSUE”). Wyrok ten
niewatpliwie zastuguje na uwage.
-

muje sie za prawdziwe twierdzenia powoda o faktach zawarte
w pozwie lub pismach procesowych doreczonych pozwane-
mu przed posiedzeniem, chyba, ze budzg one uzasadnione
watpliwosci albo zostaty przytoczone w celu obejscia prawa.

W trakcie rozpoznawania apelacji, Sgd Okregowy w Poznaniu
spostrzegt, po pierwsze, ze w prawie polskim przepisy pro-
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ceduralne dotyczgce wyroku zaocznego majg zastosowanie
rowniez do spraw wszczetych przez przedsigbiorcow prze-
ciwko konsumentom. Po drugie, sad ten wyjasnit, ze w przed-
stawionym stanie faktycznym przestanki wydania wyroku za-
ocznego (art. 339 k.p.c.) zostaty spetnione, poniewaz pozwany
nie podjat obrony po nalezytym doreczeniu pozwu. Pozwany
nie odebrat pisma procesowego, chociaz miat takg mozliwosc,

Przepis art. 339 §2 k.p.c.
naktada na sad obowigzek
wydania wyroku zaocznego
przeciwko konsumentowi,
Ktorego podstawe faktyczng
stanowig wyfgcznie twierdzenia
oowoda. W takim przypadku
twierdzenia powoda uznaje

sie za prawdziwe, chyba, ze

wzbudzg one uzasadnione
watpliwosci lub sgd dojdzie do
przekonania, ze twierdzenia
te zostaty przytoczone
w celu obejscia prawa.

co zgodnie z art. 139 k.p.c. pozwolito uzna¢ doreczenie ,za-
stepcze” za skutecznie dokonane ze wszelkimi wynikajgcymi
z tego skutkami prawnymi.

W zwigzku z tym sgd powzigt watpliwos¢, co do zgodnosci
art. 339 §2 k.p.c. z wymaganym przez dyrektywe 93/13" po-
ziomem ochrony konsumentow, w szczegolnosci w zakresie
,Clgzacego na sgdzie obowigzku zbadania z urzedu potencjal-
nie nieuczciwego charakteru warunkdw w umowie zawarte
z konsumentem”. Przepis art. 339 §2 k.p.c. naktada bowiem
na sgd obowigzek wydania wyroku zaocznego przeciwko kon-
sumentowi, ktorego podstawe faktyczng stanowig wytgcznie
twierdzenia powoda. W takim przypadku twierdzenia powoda
uznaje sie za prawdziwe, chyba, ze wzbudzg one uzasadnione
watpliwosci lub sgd dojdzie do przekonania, ze twierdzenia te
zostaty przytoczone w celu obejscia prawa. Sad wskazat tak-
ze, ze ,im bardzie] informacje przedstawione przez przedsie-
biorce bedg lakoniczne, tym nizsze bedzie prawdopodobien-
stwo powstania po stronie sgdu ,,uzasadnionych watpliwosci”.

' Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczci-
wych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz. U. UE L 95, 21.4.1993,

s. 29-34)




Po rozpoznaniu pytania prejudycjalnego TSUE orzekt, ze art.
7 ust. 1 dyrektywy 93/13 ,nalezy interpretowac w ten sposob,
ze — w sytuaciji, gdy sad orzeka w drodze wyroku zaocznego
w zwigzku z niestawiennictwem konsumenta na rozprawie, na
ktorg zostat wezwany — stoi on na przeszkodzie takiej wykfad-
ni przepisu krajowego, ktdra uniemozliwia sgdowi rozpoznajg-
cemu powodztwo wniesione przez przedsiebiorce przeciwko
temu konsumentowi wchodzace w zakres stosowania tej dy-
rektywy, przeprowadzenie srodkow dowodowych niezbednych
do dokonania z urzedu oceny nieuczciwego charakteru warun-
kow umownych, na ktorych przedsiebiorca opart swe roszcze-
nie, w wypadku gdy sad ten powezmie watpliwosci co do nie-
uczciwosci tych warunkow w rozumieniu omawianej dyrektywy”,

Komentarz autora

Problem prawny lezacy u podstaw wyroku TSUE sprowadza
sie zatem do stosowania art. 339 §2 k.p.c. w postepowaniach
wszczetych przez przedsie-
biorcow przeciwko konsu-
mentom z uwzglednieniem
szczegolnej ochrony, ktorej
obowigzek zapewnienia zo-
stat natozony na panstwa
cztonkowskie na mocy dy-
rektywy 93/13/EWG. Ewen-
tualna nieprawidtowa (niepet-
na) transpozycja przepisow
tej dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego otwiera
z kolei analize na problema-
tyke stosowania prawa UE,
w szczegolnosci bezposred-
niego i posredniego skutku
dyrektyw unijnych.

W tym kontekscie wskazac
nalezy, ze dyrektywa jest ak-
tem prawa UE wigzgcym kaz-
de panstwo cztonkowskie, do
ktorego jest kierowany, w odniesieniu do rezultatu, ktory ma
byC osiggniety?. Jest to wiec zobowigzanie panstwa cztonkow-
skiego. Zasadniczo dopiero transpozycja dyrektywy do kra-
jowego porzadku prawnego umozliwia jednostkom powotanie
sie na uprawnienia w niej wyrazone. W orzecznictwie podkre-
slono, ze jednostki nie mogg powotywac sie na przepisy dyrek-
tywy w relacjach horyzontalnych (relacja jednostka-jednostka)
— brak bezposredniego skutku®. Wyjatek stanowig relacje wer-
tykalne, kiedy to przepisy dyrektywy, pod pewnymi warunkami,
Mmogq zostac powotane wobec panstwa cztonkowskiego (rela-

2 Artykut 288 TFUE.
8 Wyrok TSUE z 14 .7.1994 r. w sprawie C-91/92 Paola Faccini Dori przeciw-
ko Recreb Srl (ECLI:EU:C:1994:292).
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Problem prawny lezacy
u podstaw wyroku TSUE
sprowadza sie zatem do
stosowania art. 339 §2 k.p.c.
W postepowaniach wszczetych
przez przedsiebiorcow
przeciwko konsumentom
Z uwzglednieniem szczegolnegj
ochrony, ktore] obowigzek
zapewnienia zostat natozony
na panstwa cztonkowskie na
mocy dyrektywy 93/13/EWG.

i —

cja jednostka-panstwo)*. W konsekwencji przepisy dyrektywy
nie mogqg stanowic zrodta uprawnien konsumenta w stosunku
do przedsiebiorcy, ktory dochodzi swych roszczen na drodze
sgdowej. W ostatecznosci, gdy jednostka przez nieprawidto-
wa transpozycje albo jej zaniechanie poniesie szkode, moze
ona dochodzi¢ odszkodowania od panstwa cztonkowskiego®.
Zanim jednak do tego dojdzie, sgd ma mozliwosc i obowigzek
interpretowac przepisy prawa krajowego w zgodzie z prawem
UE (tzw. wykfadnia prounijna) — posredni skutek prawa UE.
Wowczas mozliwe jest urzeczywistnienie uprawnien przyzna-
nych przez dyrektywe w drodze odpowiednie] wyktadni prze-
pisOw prawa krajowego. Nalezy jednak pamigtac, ze granicg
takiej wyktadni jest wyktadnia contra legem?®. Wyktadnia ta nie
moze prowadzi¢ do ,,zaprzeczenia lub odrzucenia prawa krajo-
wego”’. Niekiedy jednak dopuszcza sie odstgpienie od ,,sensu
jezykowego wyktadni, mimo ze przepis jest jasny i oczywisty,
gdy prowadzi to do razgco niesprawiedliwych lub irracjonal-
nych  konsekwencji, gdy
przemawiajg za tym szcze-
golnie wazne racje prawne,
spoteczne ekonomiczne lub
moralne”®,

W konsekwencji po wydaniu
wyroku TSUE, sgdy krajowe
stang przed Kkoniecznoscig
dokonania oceny dopuszczal-
nosci przeprowadzania takiej
wykiadni art. 339 §2 kp.c,
ktdra w najpetnigjszy sposob
uwzgledni cele  dyrektywy
93/13, zachowujgc jednocze-
snie przyjete standardy sto-
sowania prawa UE. Niekiedy
jednak sgdy krajowe dosc swo-
lbodnie podchodzg do stoso-
wania tych standardow, co de
facto prowadzi do przetamania
wskazanych wyzej ograniczen
dotyczacych bezposredniego skutku dyrektyw w relacjach hory-
zontalnych. Z kolei w przypadku uznania niedopuszczalnosci wy-
wodzenia z art. 339 §2 k.p.c. wyznaczonego dyrektywg 93/13
standardu ochrony konsumentow, konieczne bedzie dokonanie
odpowiedniej modyfikacji przepisow prawa krajowego. @

4 Wyrok TSUE z 4121974 r. w sprawie 41/74 Van Duyn v. Home Office
(ECLIEU:C:1974:133) ; wyr. TSUE z 19.4.2007 r. w sprawie C-356/05 Ela-
ine Farrell v Alan Whitty (ECLI:EU:C:2007:229); wyr. TSUE z 10.10.2017 r.
w sprawie C-413/15 Elaine Farrell przeciwko Alanowi Whitty’emu i in. (EC-
LI:EU:.C:2017:745).

5 Zob. art. 4171 kodeksu cywilnego.

6 Wyr. TSUE z 17.4.2018 r. w sprawie C-414/16 Egenberger (EU:C:2018:257).

" C. Mik, Europejskie prawo wspodlnotowe. Zagadnienia teorii i praktyki, t. 1,

Warszawa 2000, s. 162.

8 Uchwata SN (7) z 25.04.2003 r., [l CZP 8/03.
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NOWA BANKOWOSC
SPOLDZIELCZA

ankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji w Pozna-
niu wydat ksigzke zatytutowang ,, Nowa banko-
WOSC spotdzielcza w Europie” opatrzong podtytu-
tem: ,Strategie adaptacji modelu biznesowego po
kryzysie”. Jest to zbior refleksji i poglagddw kilku
cenionych naukowcow europejskich z roznych krajow, zajmu-
jacych sie problematykg bankowosci spotdzielczej, ktore ze-
brat i zredagowat Marco Migliorell.

Korzysci z réznorodnosci

W ocenie autora, ksigzka ta pogtebia analize zjawiska, w jaki
sposob unikalne wartosci spotdzielczosci mogg by¢ nadal
efektywnie wykorzystywane na rynku bankowym w nadcho-
dzgcych latach.

Bankowosc¢ spotdzielcza, jego zdaniem, jest jeszcze daleka od
wejscia w faze nowej dojrzatosci. Niektore z elementow, ktore
bedg ciggle ksztattowac rynek, to strukturalna niska dochodo-
WOSC, Scislejsze regulacje oraz wejscie na rynek ustug banko-
wych przedsiebiorstw z sektora FinTech.

Dzisiaj segment bankowosci spotdzielczej w Europie liczy po-
nad 3 tys. bankow i ma ponad 200 min klientow. Ksigzka po-
kazuje, w jaki sposob europejskie banki spotdzielcze ewolu-
ujg w celu uwzglednienia nowych warunkow konkurencyjnych,
wynikajgcych z wielkiego kryzysu finansowego, ktory uderzyt
w Europe w 2008 roku.

Model biznesowy bankowosci spotdzielczej wynika ze spe-
cyficznej struktury wtasnosci oraz demokratycznych zasad
zarzgdzania. Cztonkowie banku majg z zasady rowny wptyw
na procesy podejmowania kluczowych decyzji (jedna osoba,
jeden gfos). Istotnym elementem jest takze zasada bliskosci,
czyli powigzanie z terytorium oraz dziatanie przede wszystkim
na rzecz cztonkow spotdzielni. Wyrdzniajgcym elementem jest
takze wspieranie lokalnych spotecznosci, a tym samym odej-
Scie od zasady maksymalizacji zysku, charakterystycznej dla
spotek prawa handlowego i Scisle okreslone zasady dotyczg-
ce podziatu nadwyzki finansowe.

Ostatni kryzys finansowy o zasiegu Swiatowym spowodowat
jednak koniecznos¢ wprowadzenia licznych zmian w dotych-
czasowych zasadach dziatania bankowosci spotdzielczej. Byto
to spowodowane przede wszystkim obnizeniem stop procen-
towych oraz nowymi obcigzeniami regulacyjnymi. Nie bez zna-
czenia byty tez zmiany technologiczne i coraz powszechniegj-
sza cyfryzacja ustug finansowych.

Jednym z najwiekszych problemow, przed ktorym zawsze
stawaty banki spotdzielcze, byta kwestia rownowagi pomiedzy
efektywnoscig, a niewielkim rozmiarem. Niemoznosc przekro-
czenia minimalnej struktury organizacyjnej powoduje wyzsze
koszty operacyjne i zmniejsza marze zysku — w konsekwendijj,
wymuszong droga byt wybodr zwiekszenia sity rynkowej przez
potgczenie lub integracje w bardziej powigzanym systemie.

Autor w swoim opracowaniu

podkresla, ze charakterystyka uczestnictwa w banku relacyj-
nym nie wynika z faktu, ze kredyty sg udzielane w mnigj for-
malny sposob, tylko z faktu, ze bank jest w stanie tworzyC na
obszarze swojego dziatania relacje, ktore wspierajg pozytyw-
ne procesy rozwoju. Relacja oparta na wzajemnej wiedzy, aby
byta skuteczna, musi stanowi¢ element jasnej strategicznej wi-
zZji tego, jakie na danym terytorium panujg ograniczenia, a jakie
sg na nim dostepne okazje.
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Istnieje Sciste powig-
zanie miedzy gospo-
darkg opartg o rela-
cje oraz gospodarkag
spotdzielczg.  Jednak
w dwudziestym wie-
ku rzady oraz duze

Nowa
hankowos¢
spotdzielcza
W Europie

Strategie adaptacii modelu
hiznesowego po Kryzysie

przedsiebiorstwa pry-
watne czgsto zastepo-
waty w tym sektorze
organizacje spotecz-
ne, ktore byty oskar-
zane, nie zawsze bez-

Marco Migliorelli

podstawnie, o brak = %) Springer
profesjonalizmu  Iub o -
biurokracje.  Ponad-

to wzrost rozmiarow

moze ostabiaC wartosci, poswiecenie i poczucie przynalezno-
Sci cztonkow. Sg to problemy i oskarzenia, przed ktorymi nadal
stojg banki spotdzielcze, czesciowo odzwierciedlone w prze-
prowadzanych reformach, nie zawsze jednak dobrowolnych.
Wiarygodna odpowiedz na te oskarzenia i odnowienie sek-
tora kredytu spotdzielczego musi w zwigzku z tym wynikac
z promowania gospodarki, w ktorej wartos¢ wynika gtéwnie
z relacji. Spotdzielcze udzielanie kredytow musi w zwigzku
z tym wzmocnic relacje miedzy podazg a popytem na kapi-
tat, przezwyciezajgc wzrastajgcy w ostatnich dekadach roz-
dziat miedzy inwestorami a odbiorcami. Ambicjg powinno byc¢
przekierowanie kapitatu na kreatywnosc¢ oraz uzytecznosc.

Zdaniem autora opracowania,
istotna rola bankow spotdzielczych wynika nie tyle z duzej bazy
obstugiwanych klientow, czy z wielkosci bilansow, co z unikal-
nej mozliwosci dotarcia do rzeczywistej gospodarki, w szcze-
golnosci przez zapewnianie kredytow gospodarstwom domo-
wym oraz matym i srednim przedsiebiorstwom. Ponadto nie
bez znaczenia jest fakt, ze roznorodnos¢ w bankowosci moze
zapewnic znaczace korzysci pod kgtem stabilnosci finansowej,
zarzgdzania ryzykiem systemowym oraz szybsze] reakcji go-
spodarki na zatamania gospodarcze.
W ocenie autora, ciggle zmieniajgce sie warunki konkurencyj-
ne wymagajg od bankdw spotdzielczych zakwestionowania
istotnych czesci swoich modeli biznesowych. Muszg przy tym
umocowac niejako te zmiany w swoich nieodtgcznych warto-
Sciach. Pierwszym elementem tradycyjnego modelu banko-
wosScCi spotdzielczej, ktory moze odniesC korzysc dzieki jego
ponownej ocenie, jest bliskos¢. Koncepcja bliskos¢ ewoluuje
W SposOb ciggty wraz ze zmianami spotecznymi. W tym przy-
padku dotyczy to wptywu na zachowania klientéw, mozliwosci
korzystania z elektronicznych i mobilnych kanatow dostepu do
ustug bankowych.
Chociaz nie mozna wykluczyC, ze banki spotdzielcze bedg
utrzymywac swojg przewage konkurencyjng nad FinTech-ami
w obszarach dziatalnosci, w ktorych klienci nadal bedg doce-
niaC relacje osobiste i wsparcie w zakresie doradztwa finanso-
wego, to w innych segmentach rynku zmiana warunkow kon-
kurencyjnych moze byC znaczgca. Staje sie wiec coraz bardziej
oczywiste, ze kazdy bank spotdzielczy musi takze zapewniac
innowacyjne ustugi finansowe. @
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NAGRODA FRIENDLY
WORKPLACE 2020
DLA SGB-BANKU!

KATARZYNA MILER
SGB-BANK SA
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Na zdjecm Mirostaw Sk|ba, Btazej Mika,
Anna Jaszczak, Karol Wolniakowski,
Leokadla Danuta Tolwmska, Andrzej Chmielecki

GB-Bank SA to jeden z najbardzie] wartoscio-
wych pracodawcow nie tylko w skali Wielkopol-
ski. Takg ocene mozna wysnu¢ po otrzymaniu
przez ten bank prestizowego wyrdznienia przy-
znawanego firmom, ktdre szczycg sie nowocze-
snymi rozwigzaniami w obszarze polityki personalnej i rozwo-
ju pracownikow. W roku 2020 nagroda Friendly Workplace
uwzglednia specyficzng jakosC dziatan
| ochrone zdrowia personelu w zwigzku
z pandemig koronawirusa.
Trzecia edycja konkursu zorganizo-
wanego przez portal MarkaPraco-
dawcy.pl stuzyta podkresleniu roli,
jaka we wspotczesnych modelach
zatrudnienia odgrywa rownowaga
pomiedzy pracg i zyciem prywatnym
oraz przyjazne, zdrowe Srodowisko
pracy. Tytut Friendly Workplace przy-
znajg eksperci employer brandingu i HR
wyrozniajgcym sie firmom, ktore stawiajg na
otwarte, partnerskie relacje z pracownikami
oraz inwestujg w rozwoj kompetencji zawodo-
wych.
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FRIENDLY
WORKPLACE
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Ocenie podlega jakosC oraz strategia polityki personalnegj i ofer-
ta dla pracownikow. Wrazliwe w kwestiach employer brandin-
gu firmy pomagajg zatrudnionym rozwijac witasne doswiadcze-
nie i kompetencje zawodowe, jednoczesnie respektujac catg
sfere ich potrzeb osobistych. Marka, ktora zastuguje na tytut
przyjaznego miejsca pracy stawia na wsparcie pracownika
w realizacji jego zainteresowan i pasji na gruncie zawodowym
oraz spotecznym, ale takze zwraca uwage na to, jak realizowa-
ne sg jego potrzeby rodzinne, zapewniajace
bezpieczenstwo i zdrowie.

Za takie wtasnie cechy uhonorowano
SGB-Bank SA, wskazujgc na szcze-
goIng role, jaka miata do spetnie-
nia organizacja w toku codzienne;

pracy w okresie pandemii.
— Jo dla nas szczegolnie wazne

wyroznienie — podkresla Mirostaw
Skiba, prezes Zarzadu SGB-Ban-

ku — poniewaz obejmuje swojg oce-
ng jeden z najtrudniejszych okresow
w historii banku, a nawet szerzej — cafej
bankowosci. Pracowalismy w ekstremal-
nie skomplikowanych warunkach, a mimo

(1)

Bank SA
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fo udafo nam sie utrzymac
wfasciwg jakosSc relacji z pra-
cownikami, Stworzyc przyja-
zng atmosfere i wspierac sie
wzajemnie w najtrudniejszych
momentach. Krok po kroku
budujemy w ten sposob sil-
ng marke pracodawcy, da-
jgc  wszystkim pracownikom
SGB-Banku poczucie stabili-
zacji, pewnosci i bezpieczen-
stwa, a jednoczeshie wspie-
rajgc ich ambicje rozwojowe.
Pojecie employer branding
na state weszio do stownika
HR. Coraz wiecej firm z ca-
tego Swiata doskonale rozu-
mie, ze dziatania budujgce
w oczach pracownikdw po-
zytywng marke pracodawcy sg tak samo wazne w procesie
dochodzenia do biznesowych sukcesow, jak w przemyslane;,
dtugoterminowej strategii rozwoju, czy w skrojonych na wtasci-
wa miare przedsiewzieciach marketingowych. Wtasnie z tego
tworzy sie potencjat wzrostowy firm, marki angazujg sie w re-
lacje z witasnymi pracownikami, kazdego z nich traktujac, jak
wtasnego ambasadora.

— Jestesmy przyjaznym pracodawcg i Staramy sie tgczyc te ce-
che z lokalnoscig — dodaje dyrektor Departamentu Kadr i Ad-
ministracji Anna Jaszczak. — Nagroda Friendly Workplace 2020
to dla nas jednoczesnie wyroznienie i zobowigzanie. Chcemy
budowac pozytywne doswiadczenia pracownikow, tworzyc Sil-
ng marke pracodawcy i nie zapominac, ze jestesmy czescig
lokalnego rynku. W konkursie doceniono nasze dziatania CSR
I prace edukacyjng, ktora stanowi czesc misji bankowosci spot-
dzielczel. Mamy spore osiggniecia w Sferze zaangazowania na
rzecz tworzenia przyjaznego dla zdrowia miejsca pracy. To pro-
centowalto zwtaszcza w najtrudniejszych momentach pandemi,

Wyrdznienie Friendly Workplace
portalu MarkaPracodawcy.
pl to nagroda dla wszystkich
pracownikow. Doceniono ich
odpowiedzialng postawe
W czasie epidemii, umigjetnosc
tworzenia przyjaznej atmosfery
w trudnych chwilach, zdolnosc
do wzajemne] pomocy
| wsparcie w zapewnieniu
bezpieczenstwa pracy.
-

WSPOLPRACA- "k y
2. ODPOWIEDZIALNOSC

Wyrdznienie Friendly Work-
place portalu MarkaPra-
codawcy.pl to nagroda dla
wszystkich pracownikow.
Doceniono ich odpowiedzial-
ng postawe w czasie epide-
mii, umiejetnosC tworzenia
przyjaznej atmosfery w trud-
nych chwilach, zdolnos¢ do
wzajemnej pomocy i wspar-
cie w zapewnieniu bezpie-
czenstwa pracy.

— To dopiero poczgtek naszej
pracy — uzupetnia Anna Jasz-
czak. — Najblizsza przysztosc
to poszukiwanie najlepszych
Sposobow  jak  zarzgdzac
zZmiang w organizacji, e€la-
Stycznie | proaktywnie po-
Sszukiwac sposobow rozwoju w catym Zrzeszeniu, bo na po-
czgtku, srodku i koncu kazdego dziatania chodzi nam o realng
satysfakcje pracownikow i klientow.

SGB-Bank SA odwaznie stawia na innowacje technologicz-
ne i wytycza nowe trendy w bankowosci spotdzielcze). Wy-
roznienie tytutem Friendly Workplace to znaczgce podkresle-
nie jeszcze jednej roli banku — budowania systemu wartosci,
etyki zawodowej i propagowania koncepcji zrownowazonego
rozwoju. W tym wymiarze najbardziej liczy sie konsekwen-
cja w tworzeniu nowoczesnych standardow pracy, kreowanie
otwartej i przyjaznej kultury pracy opartej na roznorodnosci
| partnerskich relacjach pomiedzy ludzmi. Liczy sie naturalnosc,
szczerose, prawdziwe zaangazowanie, bowiem w konfrontacii
z naprawde trudnymi warunkami, wszelkie sztuczne deklara-
cje zazwyczaj pekajg niczym banka mydlana. Czas pandemii
stuzyt racjonalnej weryfikacji polityki budowania pozytywne;
marki pracodawcy. W przypadku SGB-Banku, zweryfikowat jg
bardzo korzystnie. ®
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EFEKTYWNA KOMUNIKAGJA

Portal MarkaPracodawcy.pl to jeden z najbardziej cenionych i opiniotworczych serwisow HR po-
Swieconych tematyce wizerunku pracodawcy. Serwis przeznaczony jest dla kadry zarzgdzajacej,
dyrektorow, specjalistow HR, specjalistow PR, oséb odpowiedzialnych za budowe pozytywnego

wizerunku pracodawcy,

a takze dla pracownikow marketingu rekrutacyjnego i oséb chcacych

rozwijac swoje umiejetnosci i wiedze obszarze Employer Brandingu. Propaguje budowe Marki

Pracodawcy jako jednego z kierunkéw Zrownowazonego Rozwoju Biznesu.
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