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LISt

/Zarzadu

Szanowni Panstwo,

tegoroczny Raport Roczny SGB-Banku S.A., bedacy syntetycznym podsumowaniem dziatalnosci
SGB-Banku S.A. w2019 roku, oddajemy w szczegolnym czasie.

Kryzys zwigzany z pandemig koronawirusa kaze spoglgdac¢ wstecz i planowac kolejne dziatania
z perspektywy zupetnie innej niz zwykle. Stajemy przed wyzwaniami, ktore wigzg sie z konieczno-
Scig definiowania na nowo catej sfery ustug finansowych i bankowosci, a nie tylko sektora banko-
wosci spotdzielczej i SGB-Banku S.A.

Ten nowy punkt odniesienia sprawia, ze rok 2019 w dziatalnosci SGB-Banku S.A. — tak przeciez
znaczacy, wrecz przetomowy dla naszej historii — mozemy dzis ocenic jako peten wyzwan, ale jed-
nak stabilny i spokojny. Mimo trudow restrukturyzacji i wyjgtkowo intensywnej aktywnosci Banku
oraz catego Zrzeszenia, jego wydarzenia nie dajg sie porownac z tym, co stato sie naszym udzia-

tem w pierwszej potowie 2020 roku.

Pierwszg konkluzjg w ocenie ubiegtorocznych dziatann moze byc¢ zatem stwierdzenie, ze potrafili-
sSmy tak opanowac sytuacje finansowg Banku ijego biezgce funkcjonowanie, ze po wejsciu wkryzys
wywotany pandemig potrafimy zagwarantowac naszym klientom, Pracownikom i Akcjonariuszom
maksimum bezpieczenstwa, spokoju | pewnosci. Na tym etapie sprawnie przechodzimy kryzys,
co jest wynikiem doskonatego przygotowania naszych struktur bankowych do dziatan w ekstre-
malnie trudnych warunkach.

Rok 2018 zamykalismy z powaznymi obawami o przysztosc i zduzg stratg finansowag, ktora skutko-
wata miedzy innymi koniecznoscig wdrozenia wewnetrznego planu naprawy. Pod tym wzgledem
rok 2019 byt zupetnie inny. Osiggnelismy dodatni wynik finansowy — jeszcze nie na poziomie gwa-
rantujgcym petng satysfakcje naszych Akcjonariuszy i organow wtascicielskich Banku — ale zgod-
ny z planowymi zamierzeniami i otwierajgcy nam dobrg perspektywe.

Obserwujemy poprawe sytuacji, jaka dokonuije sie (to proces ciagty) w SGB-Banku S.A. Swiadczy¢
o tym moze chociazby wzrost sumy bilansowej banku, o ponad 3 miliardy zt r/r, do poziomu 23,5
mld zt, co byto efektem dynamicznego wzrostu depozytow klientow SGB-Banku.

Zadbalismy rowniez o stabilizacje kredytow, podejmujgc w2019 r. szereg dziatan zmierzajgcych do
obnizenia poziomu wskaznika kredytow zagrozonych, wskutek czego wskaznik kredytow zagro-
zonych brutto dla sektora niefinansowego i budzetowego spadt z poziomu 19,09% do 15,39%.

Kluczowe decyzje Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w zakresie wzmocnie-
nia kapitatowego procentujg. Jestesmy w gronie instytucji finansowych, ktore wroku 2019 najmoc-
niej zmienity swoje oblicze. SGB-Bank S.A. nie tylko spetnit oczekiwania w zakresie wskaznikow
finansowych, ale rowniez stat sie — jako Zrzeszenie SGB, wraz z Bankami Spoétdzielczymi SGB —
drugim bankiem w Polsce, ktory udostepnit klientom wszystkie liczgce sie ptatnosci mobilne.

To, co byto marzeniem — na przestrzeni kilku miesiecy stato sie realnym osiggnieciem. Banki Spot-
dzielcze SGB dysponujg dzis takimi samymi narzedziami, jak wiodgce banki komercyjne. BLIK,
Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay staty sie standardem i znakiem rozpoznawczym
naszego Zrzeszenia.

Strategia, nazwana w SGB-Banku S.A. ,Mobilnym przyspieszeniem”, na kolejne lata zdefiniowata
Banki Spotdzielcze SGB jako nowoczesne, ambitne, operujgce nowymi technologiami i budzace
zywe zainteresowanie swoich klientow.

To ogromny krok do przodu. Jego kontynuacje stanowig rozpoczete w 2019 roku intensywne pra-
ce nad wdrozeniem nowej aplikacji mobilne] SGB Mobile, ktora zawierac bedzie ustugi oferowane
klientom w bankowej aplikacji mobilnej po raz pierwszy w naszym kraju.



Klienci Bankéw Spotdzielczych SGB bedg dzieki niejlogowali sie zwykorzystaniem biometrii, majac
mozliwosC zarzgdzania subskrypcjami nie tylko dla najbardziej popularnych serwisow streamin-
gowych czy muzycznych (np. Netflix czy Spotify), ale rowniez mozliwos¢ zarzagdzania kartami
dodanymi w ramach ptatnosci mobilnych BLIK, portfeli cyfrowych (Google Pay, Apple Pay, Garmin
Pay, Fitbit Pay) oraz w sklepach internetowych.

Nie bytoby sukcesow informatycznych roku 2019, gdyby nie trafna decyzja o zaangazowaniu
w budowe i rozwoj BS APl — wysoko ocenianej i nagradzanej innowacyjnej platformy cyfrowej,
kKtéra umozliwia integracje wielu systemow informatycznych, pozwala na uruchomienie zdalnych
kanatow sprzedazy i kredytu mobilnego i daje dostep do aplikacji. Jej stworzenie byto poczagtkiem
wielkiej transformacji cyfrowej catego sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce. To rowniez
jest wymierny efekt roku 2019, dajgcy pole startu do kolejnych inicjatyw informatycznych w latach

nastepnych.

Jedng z nich jest System SGB — rozwigzanie pozwalajgce Bankom Spotdzielczym na ograniczenie
zaangazowania w czynnosci administracyjne IT, umozliwiajgc koncentracje na dziatalnosci bizne-
sowej zzachowaniem petnej swobody handlowe] w zakresie ksztattowania polityki cenowej, relacji
z klientami i zarzgdzania bankiem. 31 grudnia 2019 roku z funkcjonalnosci Systemu SGB korzystaty
24 Banki Spotdzielcze nalezgce do naszego Zrzeszenia. Jego filarami sg: bezpieczenstwo, zgod-
nos¢ z wymaganiami biznesowymi i otwartosc¢ na integracje z systemami, ktére pochodzg od roz-

nych dostawcow.

Transformacjainformatyczna bytajednym znajwazniejszych celow Zarzgdu SGB-Banku S.A. wroku
2019. Te dziatania prowadzono rownolegle ze wzmacnianiem sytuacji finansowej banku. Na dzien
31 grudnia 2019r. fundusze wtasne SGB-Banku S.A. wyniosty 940 700 tys. zt i byty wyzsze od stanu
na koniec 2018 r. 0 204 820 tys. zt. Wzrost funduszy wtasnych wynikat gtownie z emisji bankowych

papierow wartosciowych wwysokosci 150000 tys. zt oraz zemisji akcji wwysokosci 100 000 tys. zt.

Realizujgc zatozenia wewnetrznego planu naprawy SGB-Bank S.A. osiggnat w minionym roku zysk
netto w wysokosci 25 444 tys. ztotych. Bank podjat jednoczesnie liczne dziatania zmierzajgce do
obnizenia poziomu wskaznika kredytow zagrozonych, w skutek czego wskaznik kredytow zagro-
zonych brutto dla sektora niefinansowego i budzetowego spadt z poziomu 19,09% do 15,39%.

W roku 2019 SGB-Bank S.A. aktywnie inicjowat przedsiewziecia, ktore umacniaty wizerunek Spot-
dzielcze] Grupy Bankowej. Stuzyta temu miedzy innymi kampania ,Mamy tu wszystko”, promujgca
nowe ptatnosci mobilne udostepniane przez Banki Spotdzielcze SGB. Byta ona dobrze przyjeta
w licznych komentarzach i ocenach medialnych, skutkujgc dodaniem do cyfrowych portfeli w tele-
fonach i zegarkach blisko 20 tys. tokendw. Przetozyto sie to na ponad 700 tys. transakcji otgcznej
wartosci 35 min ztotych.

Udane kampanie promocyjne, konsekwentna i starannie zaplanowana komunikacja w mediach
inowe produkty wrodzaju ,Konto TAK” wzmacniaty potencjat Bankow Spotdzielczych jako instytu-
cji nowoczesnych, innowacyjnych, zaangazowanych w rozwigzywanie problemow lokalnych spo-
tecznosci iodpowiadajgcych na potrzeby klientow.

Podjete w 2019 roku dziatania nie tylko przetozyty sie na dodatni wynik finansowy Spotki, ale daty
jej tez dobre podstawy do rozwoju w przysztosci. SGB-Bank S.A. zdecydowanie dgzy do odbudo-
wy kapitatow itrwatej poprawy jakosci portfela kredytowego.

W obliczu nowych wyzwan szczegolnego znaczenia nabierajg dziatania stuzgce zapewnieniu bez-
piecznego i stabilnego wzrostu, rozwijajgce mobilng sfere relacji z klientami i sprzyjajgce optyma-
lizacji kosztow dziatalnosci catego Zrzeszenia.

Wimieniu Zarzadu SGB-Banku S.A. serdecznie dziekuje wszystkim klientom, Pracownikom i Akcjo-
nariuszom za zaufanie, ktorym nas obdarzyli. Cztonkom Rady Nadzorczej i Rady Zrzeszenia, atak-
ze Prezesom Bankow Spotdzielczych SGB dziekuje za zyczliwg wspotprace i codzienne wsparcie.
Dzieki zespotowemu wysitkowi wielu ludzi o roku 2019 mozna dzis powiedzie¢ — to byt dobry rok!

Mirostaw Skiba
Prezes Zarzagdu SGB-Banku SA
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Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego / akcjonariat

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank S.A. dziata od 1990 r. i petni funkcje banku zrzesza-
jacego w Spotdzielczej Grupie Bankowej. W jej sktad wchodzg wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2019 r. 194 banki spotdzielcze z wojewodztw: wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, pomor-
skiego, dolnoslgskiego, kujawsko-pomorskiego, todzkiego i lubuskiego.
SGB-BankS.A.dziatanaterenie Polskiwe wspotpracyinarzecz bankow spotdzielczych SGB, petnigc
jednoczesnie role uniwersalnej obstugi bankowej oséb fizycznych i prawnych, obstugi finansowej
przedsiewzie¢ gospodarczych gtownie w obszarze rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego.
Strategicznym celem SGB-Banku S.A. jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej, dysponujg-
cej najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjne] wobec bankow komercyjnych i funkcjo-
nujgcej w oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spotdzielczymi Zrzeszenia.

Rok 2019 byt rokiem w dziatalnosci SGB-Ban- Tabela 1. Dane rejestrowe

kuS.A., ktory pozwolit na polskim rynku finan-

sowym umocni¢ pozycje Spotdzielczej Grupy Firma SGB-Bank Spotka Akcyjna
Bankowej jako grupy bankow doréwnujgcych Siedziba Poznan
poziomem komercyjnej konkurencji. Jako Adres ul. Szarych Szeregow nr 23a

miejscowosc: Poznan, kod: 60-462
poczta: Poznan, kraj: Polska

przyktad mozna podac fakt, ze od 2019r. banki
spotdzielcze SGB dysponujg pakietem najno-

woczesniejszych systemow ptatnosci mobil- KRS 0000058205
nych: BLIK, Google Pay, Apple Pay, Garmin REGON 004848247
Pay i Fitbit Pay. NIP 7770005362

W tabeli obok zestawiono podstawowe dane
identyfikacyjne SGB-Banku S.A.

Zarzad SGB-Banku S.A.

Na dzien 01.01.2019r. Zarzad SGB-Banku S.A. funkcjonowat w sktadzie:
= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Ziemowit Stempin — Wiceprezes Zarzadu.
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W zwigzku ze ztozeniem rezygnaciji z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku przez Pana
Ziemowita Stempina, Zarzad w powyzszym sktadzie pracowat do 31.01.2019r.

Celem uzupetnienia sktadu Zarzadu, Rada Nadzorcza SGB-Banku S.A. na posiedzeniu w dniu
17.01.2019 r. podjeta decyzje o oddelegowaniu Pana Waldemara Zielinskiego, cztonka Rady Nad-
zorczej, do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu — Wiceprezesa Zarzadu SGB-

-Banku S.A., na okres od dnia 01.02.2019r. do dnia10.02.2019r.

Ponadto Rada Nadzorcza SGB-Banku S.A. na ww. posiedzeniu powotata z dniem 11.02.2019 r. na

stanowisko Wiceprezesa Zarzagdu SGB-Banku S.A. na okres do konca kadencji 2016-2020 Pana

Karola Wolniakowskiego.

Wobec powyzszego, od dnia 1.02.2019 r. do dnia 10.02.2019r. Zarzad SGB-Banku S.A. funkcjono-

wat w sktadzie:

= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Waldemar Zielinski — Wiceprezes Zarzadu (Cztonek Rady Nadzorczej oddelegowany do czaso-
wego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu).

Od dnia 11.02.2019r. sktad Zarzgdu SGB-Banku S.A. jest nastepujacy:
= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Karol Wolniakowski — Wiceprezes Zarzadu.

Kolejne zmiany w sktadzie Zarzgdu nastgpity w kwietniu 2019 r. Rada Nadzorcza na posiedzeniu
w dniu 20.02.2019 r. powotata na stanowisko Wiceprezesa Zarzagdu Pana Btazeja Mika okres do
konca kadencji 2016-2020 iw zwigzku ztym od dnia 15.04.2019r. sktad Zarzgadu byt nastepujacy:
= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Btazej Mika — Wiceprezes Zarzadu,

= Karol Wolniakowski — Wiceprezes Zarzadu.

W dniu 25.09.2019 r. Pan Karol Wolniakowski ztozyt rezygnacje z funkcji petnionej w Zarzadzie
| zdniem 26.09.2019r. objat stanowisko Dyrektora Obszaru Zarzagdzania Ryzykiem.

W nastepstwie ww. zmiany, od dnia 26.09.2019r. do dnia 13.10.2019r. Zarzad SGB-Banku S.A. funk-
cjonowat w sktadzie:
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= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,
= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,
= Btazej Mika — Wiceprezes Zarzadu.

Z dniem 14.10.2019 r. Rada Nadzorcza powotata Panig Leokadie Danute Totwinskg na stanowisko
Wiceprezesa Zarzagdu oraz powierzyta nadzor nad zarzgdzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnosci
SGB-Banku S.A. W zwigzku ztym od dnia 14.10.2019r. do dnia 31.12.2019r. Zarzad SGB-Banku S.A.
funkcjonowat w sktadzie:

= Mirostaw Skiba — Prezes Zarzadu,

= Andrze] Chmielecki — Wiceprezes Zarzadu,

= Btazej Mika — Wiceprezes Zarzadu,

= | eokadia Danuta Totwinska — Wiceprezes Zarzadu.

W dniu 04.02.2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego jednogtosnie wyrazita zgode na powierzenie

Pani Leokadii Danucie Totwinskiej funkcji cztonka Zarzgdu SGB-Banku S.A. nadzorujgcego zarzg-
dzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Rada Nadzorcza SGB-Banku S.A.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach jego
dziatalnosci.

W okresie 1 stycznia — 23 czerwca 2019 r. Sktad Rady Nadzorczej SGB-Banku S.A. przedstawiat sie
nastepujgco:

Tabela 2. Sktad Rady Nadzorczej X kadencji

Przewodniczgcy Rady Stawomir Flissikowski
Zastepca Przewodniczgcego Leokadia Danuta Totwinska

Sekretarz Rady Sebastian Nietyksza

Cztonkowie Rady Jerzy Bibro Waldemar Zielinski (delegowany do
Zofia Katek-Bazyluk Zarzadu w okresie 01.02-10.02.2019)
Krzysztof Sadurski Ryszard Zuraw

Katarzyna Zimniak
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W dniu 24 czerwca 2019 r. WZA SGB-Banku S.A. wybrato Rade Nadzorczg SGB-Banku S.A. na
kadencje wlatach 2019-2022 w nastepujgcym sktadzie:

Tabela 3. Sktad Rady Nadzorczej Xl kadencji

Przewodniczgcy Rady Stawomir Flissikowski
Zastepca Przewodniczgcego Leokadia Danuta Totwiniska (do 13.10.2019r., od 14.10.2019 Wiceprezes Zarzadu)

Sekretarz Rady Sebastian Nietyksza

Cztonkowie Rady Jerzy Bibro Halina Wilk
Zofia Katek-Bazyluk Katarzyna Zimniak (Zastepca Przewod-
Piotr Pniewski niczgcego od dnia 14.10.2019)
Adam Trzos

Akcjonariat

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2019r., Akcjonariuszami Banku byto 236 podmiotow gospodarczych,
w tym 194 banki spotdzielcze zrzeszone z SGB-Bankiem S.A., 38 bankow spotdzielczych niezrze-
szonych zSGB-Bankiem S.A. oraz 4 inne podmioty. Udziat ww. podmiotow w kapitale zaktadowym
Banku wynosit odpowiednio: 92,88%; 2,95% oraz 4,17%.

Dnia 14 stycznia 2019 r. Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat, w zwigzku z emisjg akcji serii ,AM”, reje-
stracji podwyzszenia kapitat zaktadowego SGB-Banku S.A. do kwoty 311 383 100,00 zt.

Wpiswrejestrze przedsiebiorcow KRS podwyzszeniakapitatu zaktadowego zkwoty 303846600,00
do kwoty 311 383 100,00, stanowit warunek konieczny realizacji uchwaty Nadzwyczajnego Wal-
nego Zgromadzenia Akcjonariuszy SGB-Banku S.A., podjetej wdniu 10 grudnia 2018 r., w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego SGB-Banku S.A. w drodze emisji akcji imiennych, zwyktych
serii ,AN” izaoferowania ich wdrodze prywatnej subskrypcji, pozbawienia prawa poboru dotych-
czasowych akcjonariuszy.

Umowy objecia akcji serii ,AN” zostaty zawarte z 149 Bankami Spotdzielczymi. Objeto 1 000 000

(jeden milion) akcji imiennych zwyktych SGB-Banku S.A. serii ,AN” o tgcznej wartosci 100 000
000,00,00 zt (sto milionow zt). W zwigzku z powyzszym, Zarzad SGB-Banku S.A. ztozyt w dniu 29
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kwietnia 2019 r. oSwiadczenie o0 wysokosci podwyzszenia kapitatu zaktadowego | wydaniu akcji
w formie aktu notarialnego.

Dnia 12 czerwca 2019 r. Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego dokonat, w zwigzku z emisjg akcji serii ,AN”, rejestra-
cji podwyzszenia kapitat zaktadowego SGB-Banku S.A. do kwoty 411383 100,00 zt.

WZA

Zgodnie ze Statutem SGB-Banku S.A. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez
Zarzad Banku. Zrodtem wiedzy oWZA jest Statut SGB-BankuS.A., dostepny na stronie internetowe;j:
https://www.sgb.pl/bank-sgb/sgb-bank-s-a/statut-struktura-banku/

WZA jest zdolne do podejmowania uchwat dot. SGB-Banku S.A., jesli bierze w nim udziat co naj-
mnie] 50% Akcjonariuszy Banku. W 2019 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy SGB-Banku S.A.
odbyto sie wdniu 24 czerwca 2019r.

Struktura organizacyjna i oddziaty

Statutowo okreslonym przedmiotem dziatania Banku jest petnienie funkcji banku zrzeszajgcego
dla bankow spotdzielczych, ktore zawarty zBankiem umowe zrzeszenia, uniwersalna obstuga ban-
kowa 0so6b fizycznych, prawnych, jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, w tym pod-
miotow gospodarczych oraz organdw samorzadu terytorialnego, atakze realizowanie innych form
wspotpracy z bankami spotdzielczymi — akcjonariuszami, jak rowniez podejmowanie inicjatyw dla
rozwoju bankowosci spotdzielczej.

Swoje zadania i funkcje SGB-Bank S.A. realizuje poprzez jednostki organizacyjne wyodrebnione
w strukturze organizacyjnej, tj.: Centrale iOddziaty.

W 2019 r. komorki organizacyjne Centrali byty pogrupowane w czterech pionach: Pionie Prezesa
Zarzadu, Pionie Biznesu, Pionie Technologii i Operacji oraz Pionie Ryzyka i Finansow.
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Schemat organizacyjny SGB-Banku S.A. wg stanu na 31 grudnia 2019 r. stanowi zatgcznik nr 1 do
Sprawozdania.

W2019r. SGB-Bank S.A. prowadzit dziatalnosc¢ operacyjng poprzez 17 oddziatow. Wykaz oddziatow

wedtug stanu na dzien 31.12.2019 . stanowi zatgcznik nr 2 do Sprawozdania.

Tabela 4. Zatrudnienie w SGB-Banku S.A.
w latach 2017-2019

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie w SGB-Banku S.A. wedtug sta-
nu na dzien 31.12.2019 r. wynosito 693 eta-
ty. Ponizsza tabela przedstawia podstawowe
informacje dotyczgce zatrudnienia w Banku na Osoby 668 694 706
przestrzeni ostatnich 3 lat.

31.12.2017r. 3112.2018r. 31.12.2019r.
Etaty 649 675 693

Przecietne
zatrudnie-
nie (w roku
obrotowym)

640 661 691

Najwazniejsze osiggniecia
~Mobilne przyspieszenie SGB”
SGB-Bank S.A. stat sie w2019 r. drugim bankiem w Polsce, ktory, w ramach strategii ,Mobilnego
przyspieszenia”, udostepnit bankom spotdzielczym SGB, a co za tym idzie klientom cate] Grupy
SGB wszystkie najwazniejsze, liczgce sie na rynku ptatnosci mobilne. W rekordowo krotkim czasie

w SGB-Banku S.A. wdrozono: BLIKA, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay oraz Fitbit Pay.

,Mobilne przyspieszenie” nie byto jednorazowym wydarzeniem informatycznym, lecz procesem

wdrozeniowym, ktory stopniowo finalizowany jest w kolejnych Bankach Spodtdzielczych SGB.

Wszystkie cyfrowe portfele uruchomione w SGB-Banku S.A. dostepne sg dla wszystkich kart Visa
| Mastercard, debetowych i kredytowych.
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Hasto ,Mobilne przyspieszenie” powstato po to, by przy uzyciu jednego okreslenia scharaktery-
zowac wielki proces zmian, ktore pozwolity przeksztatcic¢ banki spotdzielcze SGB w nowoczesne
instytucje finansowe, operujgce nowymi technologiamiibudzgce zainteresowanie kolejnych grup
Klientow.

Technologiczny skok bankow spotdzielczych nie uszedt uwadze mediow. W przygotowanym przez
PRESS-SERVICE, firme monitorujgcg media raporcie podsumowujgcym przekaz medialny w Il pot-
roczu 2019 r. znalazty odzwierciedlenie zarowno kampania promocyjna ptatnosci mobilnych, jak
i nowy pakiet podstawowych ustug oferowanych przez banki.

Kampania ,,Mamy tu wszystko...”

Dziatania SGB-Banku S.A. w zakresie ,Mobilnego przyspieszenia” wzmochnita duza kampania
medialna, przygotowywana z BPS S.A. Kampania, pod hastem ,Mamy tu wszystko... Ptatnosci
mobilne tez” ruszyta w telewizji ogolnopolskiej i kanatach VOD w pazdzierniku 2019 r. i miata na
celu promocje ptatnosci mobilnych w bankowosci spoétdzielczej. Drugim z celdw zatozonych przez
SGB-Bank S.A. byto wypromowanie lokalnych bankow spotdzielczych, jako nowoczesnych i dba-
Jjacych o komfort klienta, instytucji finansowych.

Kampania wystartowata 21 pazdziernika 2019 r. Gtowny etap TV trwat do 17 listopada, dodatkowo
zrealizowane zostaty emisje reklamy w bloku swigtecznym. W lokalnych kinach spot mozna byto
oglagdac¢ do konca stycznia 2020, aw Internecie dziatania trwaty do konca lutego 2020rr.

Wedtug statystyk SGB-Banku S.A., od uruchomienia w lipcu 2019 r. pierwszych ptatnosci mobil-
nych wbankach SGB do 22 marca 2020r., klienci bankow spotdzielczych tworzgcych Spotdzielcza
Grupe Bankowag dodali do cyfrowych portfeli w telefonach i zegarkach blisko 20 tysiecy tokendw.

Przetozyto sie to na ponad 700.000 transakcji otgcznej wartosci 35 milionow ztotych.

Kampania ,Mamy tu wszystko...” jest kolejnym krokiem na drodze do zmiany wizerunku bankow
spotdzielczych. SGB-Bank S.A. chce pokazywac banki SGB, jako nowoczesne, innowacyjne iodpo-
wiadajgce na potrzeby klientow.
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W ramach projektowania i dostarczania zrzeszonym Bankom nowych rozwigzan opartych o naj-
nowsze trendy technologiczne, wspodlnie zBPS S.A. utworzona zostata inicjatywa BS API.

BS API to innowacyjna platforma, ktéra umozliwia w SGB:

= dostep do BLIKA, Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay,

= integracje wielu systemow informatycznych,

= wdrozenie aplikacji mobilnej SGB,

= uruchomienie zdalnych kanatow sprzedazy i kredytu mobilnego,

= stworzenie wspolnej hurtowni danych.

Stworzenie BS APl byto przetomem, ktory otwiera drzwi do transformacji sektora bankowosci spot-
dzielczej. Platforma, ktora integruje wiele zroznicowanych systemow informatycznych pozwala
tworzy¢ wspolne oferty dla klientow i najnowoczesniejsze rozwigzania mobilne dla klientow ban-

kodw spotdzielczych.

Stworzenie Platformy nie przeszto bez echa w srodowisku branzowym. SGB-Bank S.A. otrzymat
nagrode Produkt Roku IT@Bank2019 za przygotowanie i wdrozenie BS APIl — innowacyjnego inter-
fejsu, ktory pozwala na integracje wielu systemow informatycznych | przyspiesza rozwoj tech-
nologiczny bankéw spotdzielczych nalezgcych do obu Zrzeszen. Nagrode wreczono podczas
corocznej konferencji IT@Bank 2019 — najwiekszego i najbardziej prestizowego w Polsce spotka-
nia srodowiska informatycznego z polskim sektorem bankowym.

Aplikacja mobilna SGB

Kolejnym z priorytetow SGB-Banku S.A byt rozw¢j aplikacji mobilnej banku. Aplikacja, dedyko-
wana wszystkim klientom naszego Zrzeszenia, nad ktorg prace rozpoczeto w 2019 r., zastg-
pi dziatajgcg obecnie aplikacje Portfel SGB i bedzie dostepna dla klientow wszystkich bankéw
spotdzielczych SGB.

Aplikacja bedzie posiadata praktyczny i uniwersalny interfejs, przyjazny dla klientow i gwarantu-

jacy im petne bezpieczenstwo zgodnie z zatozeniami Dyrektywy PSD2. Umozliwi ona zalogowa-
nie sie z wykorzystaniem biometrii, a w ramach przygotowanych funkcjonalnosci takze dostep
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do swojego rachunku, historii transakcji, mozliwosci wykonywania przelewow, kart i funkcjonal-
nosci kartowych, ptatnosci mobilnych, w tym takze BLIK. Jej atutami sg takze catkowicie zdalny

proces aktywaciji aplikacji oraz brak koniecznosci posiadania wczesniej dostepu do bankowosci
internetowe.

Dodatkowo aplikacja jest projektowana zgodnie z najnowszymi standardami. Ma byc¢ prosta
w obstudze, przejrzysta i intuicyjna. Nowa aplikacja SGB bedzie oferowac nie tylko funkcje ptat-
nicze, ale stanie sie takze petnoprawng bankowoscig mobilng umozliwiajgcg wygodne zarzgdza-
nie rachunkiem, kartami debetowymi czy kredytowymi. Co wiecej, oprocz dziatan zwigzanych
z kartami, przelewami (rowniez w systemie Express Elixir) bedzie posiadata funkcje pozwalajg-
ce zarzadzac subskrypcjami dla ustug takich jak Netflix czy Spotify. Ta ustuga bedzie oferowana
w bankowej aplikacji mobilnej po raz pierwszy w Polsce.

Konto TAKI!

W?2019r. SGB-BankS.A. zakonczyt promocje zrzeszeniowego pakietu ,Konto za ztotoéwke”, wprowa-
dzajgc jednoczesnie jego ulepszong kontynuacje — ,Konto Tak!” W sktad nowego pakietu wchodzi
konto, designerska, personalizowana na rewersie karta ptatnicza w uktadzie pionowym. W pakie-
cie klienci otrzymujg takze dodatkowe korzysci, takie jak karte Mastercard z programem lojalno-
sciowym ,Bezcenne Chwile” lub karte VISA z programem ,Visa Oferty”. ,Konto TAK!” zapewnia
dostep do bankowosci internetowej, w tym do ptatnosci mobilnych BLIK, Apple Pay, Google Pay,
Garmin Pay i Fitbit Pay.

System SGB

Banki chca sie koncentrowac na swojej podstawowej dziatalnosci biznesowej, natomiast obstuge
obszardow, ktore wspomagajg prowadzenie ich biznesu coraz czesciej zlecajg podwykonawcom.
Bank Spotdzielczy wtym modelu nie kupuje systemow inie ponosi kosztow ich utrzymania. Dosta-
je gotowe rozwigzanie i ptaci tylko za te funkcje, ktore wykorzystuje. Temu stuzy System SGB ofe-
rowane przez SGB-Bank S.A. dla zrzeszonych bankow.
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Oferujgc bankom spotdzielczy System SGB, SGB-Bank S.A. daje mozliwos¢ ograniczenia zaan-
gazowania w czynnosci administracyjne IT, umozliwiajgc koncentracje na dziatalnosci bizneso-
wej z zachowaniem petnej swobody handlowej w zakresie ksztattowania polityki cenowej, relacji
z klientami czy zarzagdzania bankiem. Filarami Systemu sg: bezpieczenstwo, zgodnos¢ z wyma-
ganiami biznesowymi, czy otwartosc¢ architektury na integracje z systemami pochodzgcymi od

roznych dostawcow.

System SGB daje Bankom Spotdzielczym mozliwos¢ rozwoju dziatalnosci biznesowej, zgodnej
z jego politykg handlowg, ograniczajgc przy tym koniecznos¢ zaangazowania w pracochtonne
dziatania informatyczne. Oferuje bardzo szerokie spektrum dziatania, od systemu transakcyjnego
poprzez nowoczesng bankowosc¢ internetowa,.

W 2019 r. System SGB zostat wdrozony w 10 bankach spotdzielczych SGB. Na rok 2020 ilata kolej-
ne planowane sg kolejne wdrozenia. Wedtug stanu na dzienn 31 grudnia 2019 r. tgcznie 24 banki
korzystajg z oferowanego przez SGB-Bank S.A. systemu.

Otoczenie makroekonomiczne
Gospodarka swiatowa

Dekoniunktura w strefie euro spowodowata obnizenie zamowien zagranicznych ispadek eksportu
z Polski. Wyrownane sezonowo tempo wzrostu PKB w strefie euro w |V kwartale 2019 r. wynio-
sto 0,1% wobec 0,3% w Il kwartale ubiegtego roku. W skali roku PKB wzrést 01,0% po wzroscie
01,2% w lll kwartale 2019 r. Europejski sektor przemystowy znajdowat sie w stagnacji: malata licz-
ba nowych zamowien, spadaty zalegtosci produkcyjne, ograniczana byta produkcja i zatrudnienie.
W przemysle najsilniej spadata produkcja dobr kapitatowych iposredniczgcych, co wskazywato na
ograniczenie popytu inwestycyjnego na wyroby przemystowe.

Sytuacja w strefie euro sktaniata Rade Prezeséw EBC do utrzymania tagodnego nastawienia
w polityce pienieznej. Stopa procentowa podstawowych operacji refinansujgcych oraz stopy kre-
dytu w banku centralnym i depozytu w banku centralnym wynoszg odpowiednio: 0,00%, 0,25%
oraz-0,50%. Podstawowe stopy procentowe EBC, wedtug deklaracji Rady, pozostang na obecnym
lub nizszym poziomie, dopoki inflacja HICP nie zblizy sie do poziomu wystarczajgco bliskiego 2%.

=

Sprawozdanie
finansowe



Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania
w 2019r.

& STRONA GEOWNA

Zarzadzanie Kultura
finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna

Trwajg przy tym zakupy netto aktywow na kwote 20 mld euro miesiecznie w celu wzmocnienia
tagodzgcego oddziatywania niskich stop procentowych. Natomiast Federalny Komitet Otwartego
Rynku utrzymywat stope funduszy federalnych w przedziale 1,5-1,/5%. Celem prowadzonej polityki
pienieznej byto wspieranie powrotu inflacji do symetrycznego celu inflacyjnego, wynoszgcego 2%.

Tabela 5. Podstawowe stopy procentowe, stan na 31 grudnia 2019r.

Bank Centralny Bank Anglii Bank Szwajcarii EBC Fed

Podstawowa stopa procentowa 0,75% (-)1,25-(-)0,35% 0,00% 1,50-1,75%

Data ostatniej zmiany stopy procentowe] sierpien 2018 styczen 2015 marzec 2016 pazdziernik 2019
Gospodarka Polski

Wedtug wstepnego szacunku PKB w Polsce w 2019 r. byt realnie wyzszy o0 4,0% w poroéwnaniu
z2018r., wobec 5,1% w 2018r. (w cenach statych roku poprzedniego). Popyt krajowy wzrdst realnie
0 3,8%. Spozycie ogoétem wzrosto realnie 04,0%, wtym spozycie w sektorze gospodarstw domo-
wych 0 3,9%. Akumulacja brutto wzrosta o 3,0%, w tym naktady brutto na srodki trwate wzrosty
0 7,8%. Wedtug szybkiego szacunku GUS produkt krajowy brutto niewyrownany sezonowo w |V
kwartale 2019r. byt realnie wyzszy 0 3,1% rok do roku, wobec 4,9% w analogicznym okresie 2018r.

W 2019 r. obserwowano systematyczne spowalnianie tempa wzrostu gospodarczego. Polscy pro-
ducenci w badaniach ankietowych wskazywali, ze otrzymujg coraz mniej zlecen. Zapotrzebowa-
nie na polskie produkty malato w zwigzku z ostabieniem popytu w Europie. Ostabienie naptywu
nowych kontraktow zmuszato przedsiebiorcow do ograniczenia zatrudnienia oraz aktywnosci
zakupowej. Obnizat sie tez optymizm konsumencki.

Dochody rozporzadzalne gospodarstw domowych byty wspierane przez dobrg sytuacje na rynku
pracy — stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec 2019r. wyniosta 5,2% — wygasat jednak pozy-
tywny wptyw wywierany na dochody w zwigzku z realizacjg programu ,Rodzina 500+”. Sprzedaz
detaliczna w cenach statych w 2019 r. zwiekszyta sie 0 5,4% (wobec wzrostu 0 6,2% w 2018 r.).
Na konsumpcje negatywny wptyw miata tez rosngca presja inflacyjna. Ceny towarow i ustug
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konsumpcyjnych w grudniu 2019 r. w porownaniu z grudniem 2018 r. wzrosty 0 3,4%, aw stosunku
do poprzedniego miesigca wzrosty 0 0,8%.

Wykres 1. Dynamika wybranych wskaznikdw makroekonomicznych w 2019r. (%)
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Obroty towarowe handlu zagranicznego w2019r. wyniosty wcenach biezgcych 1.013,7mld zt w eks-
porcie oraz 1.005,8 mld zt w imporcie. Dodatnie saldo uksztattowato sie na poziomie 7,9 mid zt,
podczas gdy w2018 r. wyniosto -19,5 mld zt. W porownaniu z2018r. eksport wzrost 06,6%, aimport
0 3,6%. Udziat Niemiec w eksporcie obnizyt sie w porownaniu z 2018 r. 0 0,6 p.p. i wyniost 27,6%,
awimporcie 00,8 p.p. istanowit 21,8%. Dodatnie saldo w handlu z najwiekszym partnerem handlo-
wym Polski wyniosto 60,8 mld zt wobec 49,5 mld zt w2018r.
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Rynek finansowy w Polsce
W 2019r. Rada Polityki Pienieznej utrzymywata podstawowe stopy procentowe banku centralnego
bez zmian. Stopa referencyjna na koniec 2019 r. wyniosta 1,5%, stopa lombardowa — 2,5%, a stopa
depozytowa — 0,5%.
Rada uznata, ze choc¢ inflacja moze przekroczy¢ gorng granice odchylen od celu inflacyjnego, to
do przejsciowego wzrostu dynamiki cen przyczyniajg sie czynniki podazowe iregulacyjne, pozo-
stajgce poza bezposrednim wptywem krajowej polityki pienieznej. Wnioski o podwyzke io obnizke
stopy referencyjnej byty odrzucane przez wiekszosc¢ Rady.
W 2019 r. stawki rynku miedzybankowego pozostawaty stabilne. Byto to reakcjg na kontynuacje
tagodnego nastawienia w polityce pienieznej przez Rade Polityki Pienieznej.
Stabilizacji rentownosci obligacji skarbowych sprzyjato ograniczenie podazy SPW wskutek niz-
szych potrzeb pozyczkowych budzetu. W 2019 r. deficyt budzetu panstwa wyniost 13,7 mld z,
wobec 28,5 mln zt zaplanowanych w ustawie budzetowej.
Tabela 6. Stawki WIBOR i rentownos$¢ obligaciji skarbowych w latach 2018-2019 (%)
Termin 31.12.2019r. 28.12.2018r. Zmiana (p.p.)
O/N 1,50 1,54 -0,04
1w 1,65 154 -0,03
™ 1,63 1,64 -0,01
3M 1,71 172 -0,01
6M 1,79 1,79 0,00
9M 1,80 1,82 -0,02
12M 1,84 1,87 -0,03
rentownosc¢ obligacji 2-letnich 1,48 1,34 0,14
rentownosc¢ obligacji 5-letnich 1,79 2,29 -0,50
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Wahania notowan obligacji zmniejszyto tez rosngce zaangazowanie inwestorow krajowych, przede
wszystkim bankow, na rynku polskiego ditugu. Na rentownosci na rynku polskiego ditugu wptyw
wywieraty czynniki zewnetrzne. Nalezaty do nich przede wszystkim decyzje wtadz monetarnych
w krajach wysoko rozwinietych, wojny handlowe, atakze Brexit.

Kurs ztotego pozostawat gtownie pod wptywem czynnikow zewnetrznych, wptywajgcych na awer-
sje do ryzyka. Po umocnieniu ztotego w pazdzierniku, koniec roku przyniost ostabienie krajowej
waluty. Byto to zachowanie zgodne z ruchami innych walut rynkow wschodzgcych, oraz zwigza-
ne z globalnym umocnieniem dolara amerykanskiego. Kurs fixingowy NBP EUR/PLN pozostawat
w przedziale 4,25-4,40 ztotego za euro, a kurs USD/PLN wahat sie w pasmie 3,70—4,00 ztotego
zadolara.

Gtowny indeks warszawskiej gietdy (WIG) wzrdst w grudniu ub.r. 0 0,58% m/m, w stosunku do
grudnia poprzedniego roku odnotowano spadek 0 0,78%. Indeks WIG20 w grudniu zanotowat spa-
dek 0 0,41% m/m, w relacji do grudnia 2018 r. spadt 0 6,58%. Polska gietda zachowywata sie sta-
biej w porownaniu do rynkow globalnych. Wedtug Indeksu Nastrojow Inwestorow na koniec 2019r.
na GPW byto tylko troche wiecej inwestorow oczekujgcych trendu wzrostowego w stosunku do
udziatu graczy spodziewajgcych sie trendu spadkowego.

W pierwszej potowie 2020 r. nad dziatalnoscig SGB-Banku S.A. icatego sektora ustug finansowych
zacigzyta globalna pandemia koronawirusa. Skala spowodowanej nig recesji, gospodarcze, spo-
teczne i polityczne skutki sg w chwili, w ktérej powstaje Raport Roczny, trudne do oszacowania.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego / akcjonariat

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank S.A. dziata od 1990 r. i petni funkcje banku zrzesza-
Jacego w Spotdzielcze] Grupie Bankowej. W jej sktad wchodzg wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2019 r. 194 banki spotdzielcze z wojewoddztw: wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, pomor-
skiego, dolnoslgskiego, kujawsko-pomorskiego, todzkiego i lubuskiego.

SGB-BankS.A.dziatanaterenie Polskiwe wspotpracyinarzecz bankow spotdzielczych SGB, petnigc
jednoczesnie role uniwersalnej obstugi bankowej oséb fizycznych i prawnych, obstugi finansowe|
przedsiewzie¢ gospodarczych gtownie w obszarze rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego.

=) 13
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Strategicznym celem SGB-Banku S.A. jest stworzenie nowoczesne] grupy bankowej, dysponujg-
cej najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjne] wobec bankéw komercyjnych i funkcjo-
nujgcej w oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z bankami spotdzielczymi Zrzeszenia.

Na dzien 31 grudnia 2019r. fundusze wtasne SGB-BankuS.A. wyniosty 940 700tys. zt i byty wyzsze
od stanu na koniec 2018 r. 0 204 820 tys. zt. Wzrost funduszy wtasnych wynikat gtdownie z emisji
bankowych papierow wartosciowych w wysokosci 150 000 tys. zt oraz z emisji akcji w wysokosci
100 000 tys. zt. Spadek kapitatu zapasowego i rezerwowego wynikat z pokrycia straty wygene-
rowanej w 2018 r. Ponadto fundusze wtasne zmniejszyty sie w wyniku amortyzacji czesci zobo-
wigzan podporzgdkowanych (w wysokosci 24 965 tys. zt), spadku funduszu z aktualizacji wyceny
Tabela 7. Zmiany majgce wptyw na wysokos¢ funduszy wiasnych (w tys. zt)

Wyszczegdlnienie 31.12.2019r. 31.12.2018 . Zmiana

Kapitat podstawowy TIER | 683 912 600 015 83 897

Kapitat zaktadowy zaliczony do CET | 411 383 303 847 107 536

Kapitat zapasowy 241672 241672 0

Kapitat rezerwowy 0 112 872 -112 872

Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 38 244 72 846 -34 602

Fundusz z aktualizacji wyceny 43 009 57 042 -14 033

Zysk lub strata mozliwe do przypisania

wtascicielom jednostki dominujace; larara -

Wartosci niematerialne i prawne -48 330 -38 728 -9602

Korekta funduszu z aktualizacji wyceny 0 0 0

Korekta funduszy wtasnych z tytutu AVA -2 066 -2 061 -5

Kapitat dodatkowy TIER | 7 304 1417 -4 113

Obligacje dtugoterminowe 7304 11417 -4 13

Wartosci niematerialne i prawne AT1 0 0 0

Kapitat TIER II 249 484 124 448 125 036

Rezerwa na ryzyko ogolne 8572 8572 0
Zobowigzania podporzgdkowane 240 912 115 876 125 036
Fundusze wtasne 940 700 735 880 204 820
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Zataczniki finansowe

(014 033 tys. zt) oraz wzrostu wartosci niematerialnych i prawnych, ktére korygujg poziom fundu-
szy wtasnych (0 -9 602 tys. zt). Szczegoty dotyczgce zmian majgcych wptyw na wysokos¢ fundu-
szy wtasnych przedstawia tabela 8.

Na koniec 2019 r. suma bilansowa Banku wyniosta 23 502 627 tys. zt i byta wyzsza niz w roku
poprzednim 03 077 906 tys. zt. Gtdwnym powodem wzrostu sumy bilansowej byt przyrost zobo-
wigzan od sektora finansowego (gtownie bankow spotdzielczych) wynoszacy 2 693 417 tys. zt,
wzrost zobowigzan wobec sektora niefinansowego i budzetowego 0116 328 tys. zt oraz wzrost
kapitatu zaktadowego o 107 536 tys. zt. Zgromadzone srodki zainwestowane zostaty gtownie
w diuzne papiery wartosciowe, ktore wzrosty o 2 491 779 tys. zt w porownaniu do 31 grudnia
2018 r. Dtuzne papiery wartosciowe stanowig dominujgcg grupe aktywow w bilansie banku. Jej
udziat w aktywach wzrost z poziomu 65% do 67%. Zmniejszyt sie natomiast udziat naleznosci od
podmiotow niefinansowych, z poziomu 18% do 16% w wyniku spadku ich stanu 0 110 564 tys. zt.
Udziat naleznosci od sektora finansowego oraz od sektora budzetowego utrzymat sie na pozio-
mie zblizonym do ubiegtorocznego, podobnie jak udziat pozostatych pozycji aktywow.

W 2019 r. bank podjat szereg dziatann zmierzajgcych do obnizenia poziomu wskaznika kredytow
zagrozonych, w skutek czego wskaznik kredytow zagrozonych brutto dla sektora niefinansowego
I budzetowego spadt z poziomu 19,09% do 15,39%.

W strukturze pasywow dominujg zobowigzania wobec podmiotow finansowych, ktorych udziat
w stosunku do poprzedniego roku spadto0,6p.p. iwynidst 91,2%. Zobowigzania wobec podmiotow
niefinansowych stanowity 3,2% pasywow. Wynik z tytutu odsetek za 2019 r. wyniost 246 813 tys. zt
I byt wyzszy 05 572 tys. zt w porownaniu do wyniku wygenerowanego w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Na wzrost wyniku odsetkowego pozytywnie wptywa wzrost wolumenu oprocen-

towanych pozycji bilansowych 02 286 290 tys. zt.

W 2019 r. wynik z prowizji wyniost 46 779 tys. zt i byt wyzszy 05 580 tys. zt w porownaniu do roku
ubiegtego. Wyzszy wynik z prowizji wynikat zwyzszych prowizji z tytutu obrotu kartami.

Wynik dziatalnosci bankowe] w 2019 r. wyniost 327 248 i wzrost 0 25 787 tys. zt w porownaniu do
roku ubiegtego. Wzrost wyniku dziatalnosci bankowej byt spowodowany gtownie wzrostem wyni-
ku na operacjach finansowych (015 717 tys. zt), wyniku z tytutu prowizji (05579 tys. zt) oraz wyniku
z tytutu odsetek (05572 tys. zt), przy nizszym wyniku z pozycji wymiany (spadek o01131tys. zt).
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Tabela 8. Podstawowe dane sprawozdawcze (w tys. zt) oraz wskazniki ekonomiczno-finan-

sowe (W %)

Wyszczegdlnienie
Suma bilansowa

Naleznosci sektora finansowego

Naleznosci sektora niefinansowego
I budzetu

Dtuzne papiery wartosciowe
Zobowigzania sektor finansowy

Zobowigzania sektor niefinansowy
iIbudzet

Kapitat podstawowy TIER |
Fundusze wtasne

Catkowity wymog kapitatowy
Laczny wspétczynnik kapitatowy
Wynik odsetkowy

Wynik z tytutu prowizji

Wynik dziatalnosci bankowej
Wynik pozostatej dziatalnosci operacyjnej
Koszty dziatania

Amortyzacja

Wynik finansowy brutto

Wynik finansowy netto
Rentownosc¢ brutto

Rentownosc¢ netto

ROA

ROE

C/I

Wskaznik dzwigni

Wskaznik kredytow zagrozonych WBB

& SPIS TRESCI

31.12.2019
23502 627

1080 028
4 476 266

15776 734
21436 910

811 865

691 216
940 700
456 513
16,45%
246 813
46 779
327 248
1143
181300
20 534
35 766
25444
417%
2,97%
0,12%
3,89%
61,46%
2,91%
15,39%

31.12.2018
20 424 721

857 323
4 496 403

13284 955
18 743 493

695 538

600 015
735 880
477 066
12,34%
241 241
41199
301 461
-2 520
156 537
19 635
-155 017
-147 474
-16,40%
-15,60%
-0,76%
-19,40%
58,93%
2,95%
19,09%

Dynamika
115,1%
126,0%
99,6%

118,8%
114,4%

16,7%

15,2%
127,8%
95,7%
133,3%
102,3%
113,5%
108,6%
115,8%
104,6%

104,30%
98,70%
80,62%

Zmiana
3 077 906

222 705
-20 138

2491779
2 693 417

116 328

91 201
204 820
-20 553

4.1

5572

5580

25787

3 662

24 763

899
190 782
172 919

20,57

18,57
0,88

23,29

2,93

-0,04

-3,70
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Koszty dziatania banku uksztattowaty sie na poziomie 181300 tys. zt i byty 0 24 763 tys. zt wyzsze
niz w 2018 r. Wzrost kosztow dziatania banku wynikat gownie ze wzrostu optat obowigzkowych
(015 341tys. zt), kosztow pracowniczych (05 711tys. zt) i kosztow informatycznych (0 4 612 tys. zt).

Wynik brutto za 2019r. uksztattowat sie na poziomie 35766tys. ztibyt wyzszy wporéwnaniu do roku
ubiegtego 01907821tys. zt. Wynik netto wyniost 25444 tys. zt ibyt wyzszy niz w2018r. 0172 919 tys. zt.

W 2019 r. miata miejsce poprawa wskaznikow efektywnosci i bezpieczenstwa dziatania banku.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA) uksztattowat sie na poziomie 0,12%, a wskaznik zwrotu z kapi-
tatu (ROE) wynidst 3,89%. Oba wskazniki wzrosty w porownaniu do roku ubiegtego — odpowied-
nio 0 0,88 p.p. 1023,29 p.p. Rentownosc netto wyniosta 4,17% i byta wyzsza 0 20,57 p.p. Wskaznik
C/lutrzymat sie na poziomie zblizonym do roku ubiegtego (ok. 60%).

tgczny wspotczynnik kapitatowy wyniost16,45% iw porownaniu do ubiegtego roku wzrést o 4,11p.p.
Wskaznik dzwigni wyniost 2,91%, utrzymujgc sie na poziomie zblizonym do 2018 r. Wskaznik kredy-
tow zagrozonych brutto oraz wskaznik dzwigni przekroczyty poziom krytyczny okreslony w Gru-
powym Planie Naprawy IPS-SGB.

=

finansowe
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w 2019r. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2020 rok niefinansowe finansowe
Segmenty klientow i kluczowe produkty W efekcie wymienionych kampanii znaczgca wzrosta liczba lokat, co przetozyto sie na liczbe zato-

zonych kont.
W sferze biznesu SGB-Bank S.A. skutecznie porusza sie od dziesiecioleci. W naszg tradycje
wpisane jest konsekwentne wspieranie przedsiebiorczosci, innowacyjnych pomystow i pomoc
w realizacji kolejnych zamierzen, majacych na celu rozwoj spoétki czy instytuciji. Bank doskonale Bankowosc¢ korporacyjna oraz obstuga segmentu finanséw publicznych
zna specyfike funkcjonowania réznych firm, zarowno tych duzych, jak i tych rodzinnych.
W 2019 r. SGB-Bank S.A. przeprowadzit 18 emisji dtuznych papierow wartosciowych, w tym 17
SGB-Bank S.A. jest aktywnym uczestnikiem Programu Polska Bezgotowkowa. Bank zapewnia emisji obligacji komunalnych o wartosci 136.860,0 tys. zt oraz 1 emisje obligacji komercyjnych
wszystkim grupom konsumenckim mozliwosc¢ ptacenia kartg lub smartfonem. owartosci programu 5.500,0 tys. zt. Na dzien 31.12.2019 r. wartosc¢ papierow komercyjnych wyemi-
towanych przez SGB-Bank S.A. w portfelu Banku wynosita 107.443,0 tys. zt, obligacji komunalnych
Klientami SGB-Banku S.A. sg zarowno klienci banku, jak i banki spotdzielcze zrzeszone w SGB. 295.715,0 tys. zt.
Dziatalnosc¢ prowadzona na rzecz bankow spotdzielczych opisana jest szerzej wrozdziale 6, dzia-
talnosc¢ prowadzona na rzecz klientow SGB-Banku S.A. opisana jest ponizej: Klientom posiadajgcym znaczne nadwyzki srodkow finansowych, SGB-Bank S.A. oferowat mozli-
wosSC lokowania w Banku srodkow w formie lokat SKARB, ktorych oprocentowanie kazdorazowo
Oferta SGB-Banku S.A. dla klientow indywidualnych jest zréznicowana. Bank angazuje sie coraz jest negocjowane w stosunku do kwotowan na rynku miedzybankowym. W 2019 r. przyjeto 123
mocniej w ustugi ubezpieczeniowe, majgtkowe, zdrowia, polisy dla dzieci. Rolg SGB-Banku S.A. lokaty na terminy od 2 dni do 6 miesiecy nakwote 407.027,3 tys. zt. Klienci w ramach umowy lokaty
jest ,budowanie przestrzeni”, wktore] moze stac sie dla klientow instytucjg finansowa pierwszego SKARB mogli rowniez skorzystac¢ zautomatycznego O/N wramach rachunku biezgcego. Na koniec
wyboru. Atutem banku od lat jest tworzenie i utrzymywanie relacji z klientami, teraz dochodzg do grudnia 2019 r. z tej mozliwosci korzystato 59 klientow. Na dzien 31.12.2019 r. stan lokat SKARB
tego nowoczesne rozwigzania technologiczne i marketingowe. SGB-Bank S.A. dostosowuje sie do wynosit 168.211,1tys. zt.
informatycznej rzeczywistosci, stucha potrzeb klientow i stara sie jak najszybciej reagowac naich
oczekiwania. W 2019 r. realizowano transakcje wymiany walut z klientami zaréwno z natychmiastowg wymiang
waluty jak itransakcje terminowe, zabezpieczajgce ryzyko finansowe w walutach EUR, USD, GBP,
Rok 2019 byt kolejnym okresem rozwoju dziatan promocyjnych wspierajgcych sprzedaz produk- CZK, NOK, SEK oraz DKK. Transakcje zawierane byty za posrednictwem platformy walutowej (ET),
tow oferowanych przez Spotdzielczg Grupe Bankowa. oferujgcej klientom Grupy SGB peten serwis oparty na standardach rynkowych oraz telefonicznie
SGB-Bank S.A. w2019 r. wprowadzit, przedtuzyt oferte bgdz rozpoczat prace nad wprowadzeniem negocjowane z dealerami korporacyjnymi.
nastepujgcych produktow:
= kredyt EKO! — szerzej zostat on opisany w czesci poswieconej dziataniom na rzecz srodowiska,
= pakiet zKontem Tak! — szerzej opisany w czesci zwigzane z najwazniejszymi osiggnieciami, Karty ptatnicze
= kredyty obrotowe z ptatnoscig powyzej 12 miesiecy,
= oferta kredytowej dla pracownika instytucji finansowych, SGB-Bank S.A. dostarcza ustugi w zakresie obstugi kart ptatniczych dla catego Zrzeszenia. Na
= |oterie promocyjne kredytu gotowkowego, koniec grudnia 2019r. liczba kart ptatniczych funkcjonujgcych w ramach SGB wynosita ponad 802
= Wygodne konto dla klientow ZUS, tys. Natomiast liczba uzytkownikow BLIK wynosita prawie 20 tys. Ogolna liczba transakcji doko-
= pakiet Wiele za niewiele, nanych kartami ptatniczymi SGB w 2019 r. wyniosta prawie 95 milionéw (z czego ponad 75 milio-
= nowe produkty ubezpieczeniowe, dotyczgce wszystkich segmentow klientow. now to transakcje bezgotowkowe) na tgczng kwote ponad 15,8 miliardow ztotych (z czego ponad
& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI R Q =) 16
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5,6 miliarda to obrot bezgotdwkowy). 2019 to kolejny rok w historii Spotdzielczej Grupy Bankowej,
w ktorym liczba transakcji bezgotowkowych przewyzszyta liczbe transakcji gotowkowych. W2019r.
zanotowano duze wzrosty w zakresie liczby i wartosci dokonanych transakcji bezgotowkowych
w stosunku do roku poprzedniego. Na szczegdlng uwage zastuguje osiggana dynamika wzrostu
liczby transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi winternecie (niemal 49% wzrost w stosunku
do roku poprzedniego) oraz liczba transakcji zblizeniowych (niemal 92% wzrost w stosunku do
roku poprzedniego).

SGB-BankS.A. w2019r. kontynuowat rowniez wspotprace z Klubem Pitki Siatkowe] Skra Belchatow,
w ramach ktorej wdrozona zostata do oferty SGB nowa karta kibica Skry Betchatow. SGB-Bank S.A.
kontynuowat takze wspotprac z Klubem Zuzlowym Unia Leszno, w ramach ktorej wdrozono do
oferty SGB dwa nowe produkty tj. karty kibica Unii Leszno — karta debetowa oraz karta kredytowa
zmozliwoscig wejscia na stadion.

W 2019 r. kontynuowano promocje pakietu dla firm ,Wiele za niewiele”, ktory zawiera otwarcie
| prowadzenie rachunku firmowego, wydanie i obstuge zblizeniowej debetowe| karty ptatniczej dla
klientowinstytucjonalnych, aplikacje mobilng Portfel SGB, Voucher AXA dotyczacy pomocy wrazie
awarii ogumienia, braku paliwa, wypadku oraz karte paliowowg Flotex. Wdrozony w 130 Bankach
Spotdzielczych iSGB-Bank S.A. pakiet otrzymat wyrdéznienie i certyfikat — ,Jakos¢ Roku 2018”.

Bankomaty i terminale POS

Liczba bankomatow sieci SGB wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. wyniosta 1 348 urzadzen.
Wiekszos¢ bankomatow zlokalizowana jest w placowkach bankowych. Obecnie poza placowkami
bankow funkcjonujg 233 bankomaty (17% wszystkich bankomatow SGB).

t gcznie, w ramach zawartego zinicjatywy SGB-Banku S.A. porozumienia z Bankiem Polskiej Spot-
dzielczosci S.A. wWarszawie oraz z Krakowskim Bankiem Spotdzielczym, wg. stanu na 31 grudnia
2019r. w ,,Spotdzielczej Sieci Bankomatow” funkcjonowato 3770 urzgdzen na terenie catego kraju.
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W ramach realizowanych dziatan optymalizacyjnych zintensyfikowane zostaty prace narzecz ujed-
nolicenia funkcjonujgcych w sieci bankomatow SGB rozwigzan technicznych.

W szczegolnosci znalazty one swoje odzwierciedlenie wtempie procesu migracji urzagdzen do jed-
nego — zdwoch dziatajgcych obecnie — centrow przetwarzania.

W ramach wspierania rozwoju ptatnosci bezgotowkowych w Grupie SGB, prowadzone byty dzia-
tania i inicjatywy w zakresie rozwoju sieci akceptacji na terenie dziatania bankow spotdzielczych
SGB. W powyzszym zakresie SGB-Bank wspotpracowat z First Data Polska wspierajgc organizo-
wane przez First Data Polska konkursy sprzedazowe oraz konferencje adresowane do bankow
spotdzielczych. Podjeto rowniez skuteczne dziatania zmierzajgce do zwiekszenia korzysci ban-
kow spotdzielczych z tytutu pozyskiwania umow w zakresie dostarczania i obstugi nowych termi-

nali ptatniczych POS.

Istotne zaangazowania kapitatowe SGB-Banku S.A.

Poza dziatalnoscig prowadzong przez SGB-Bank S.A., prowadzone sg takze dziatania prowadzone

przez spotki (wraz ze wskazaniem ich podstawowego zakresu dziatalnosci):

= Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0. — dziatalnos¢ edukacyjna, konsultacyjno-
-doradcza w zakresie finansow, organizacji | zarzgdzania przedsiebiorstwami, dziatalnosc¢
wydawnicza,

= FAKTORZY S.A. —Swiadczenie ustug finansowych wzakresie faktoringuiwykupu wierzytelnosci,

= FORTUNE S.A. — restrukturyzacja, a nastepnie sprzedaz posiadanych aktywow, ktorych naby-
cie wigze sie najczesciej zprzejeciem, wdrodze egzekuciji, zabezpieczen z portfela bankowego,

= SGB CDR Investment Sp. zo.0. — pozostata dziatalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe. W prak-
tyce spotka zajmuje sie dochodzeniem naleznosci, windykacjg oraz wykupem wierzytelnosci,

= SGB-Leasing Sp. zo.0. — zawieranie zkontrahentami umow leasingu w wiekszosci dotyczgcego
maszyn iurzgdzen oraz pojazdow.
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Cele i zasady zarzagdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w SGB-Banku S.A. jest prowadzenie efektywne| dziatalno-

Sci bankowej przy zachowaniu bezpieczenstwa banku oraz zgromadzonych depozytow.

WSGB-BankuS.A. funkcjonuje system zarzgdzaniaryzykiem, ktorego rolg jest identyfikacja, pomiar

lub szacowanie, kontrola oraz monitorowanie ponoszonego przez bank ryzyka.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem SGB-Bank S.A.:

= stosuje sformalizowane zasady stuzgce okreslaniu wielkosci podejmowanego ryzyka i zasady
zarzgdzania ryzykiem;

= stosuje sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci banku, uwzgledniajgce rowniez przewidy-
wany poziom ryzyka w przysztosci;

= stosuje sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko i zasady postepowania w przypadku prze-
kroczenia limitow;

= stosuje przyjety system sprawozdawczosci zarzgdczej umozliwiajgcy monitorowanie poziomu
ryzyka;

= posiada strukture organizacyjng dostosowang do wielkosci i profilu ponoszonego przez bank
ryzyka.

Ponadto, w zwigzku ztym, ze bank jest uczestnikiem Systemu Ochrony SGB, system zarzgdzania

ryzykiem w banku uwzglednia zapisy Umowy Systemu Ochrony SGB mowigce o spojnym i ujed-

noliconym w Grupie podejsciu do pomiaru i oceny poszczegolnych obszarow ryzyka, jak rowniez

uwzglednia zalecenia wewnetrzne wydawane przez Spotdzielnie.

Bank zarzagdza tymi rodzajami ryzyka, ktore uznat za istotne w swoje| dziatalnosci, zgodnie z obo-

wigzujgcymi zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami, tzn. ryzykiem:

= kredytowym,

= koncentracji,

= ptynnosciifinansowania,

= rynkowym (walutowym),

= nadmiernej dzwigni,

= operacyjnym,

= niewyptacalnosci (kapitatowe);

= stopy procentowej w portfelu bankowym,

= makroekonomicznym,
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Ogolny profil ryzyka w Banku na koniec 2019 r. okreslono na poziomie umiarkowanym.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko potencjalnej straty z tytutu niewykonania zobowigzania w okre-
slonym w umowie terminie przez klienta; w ramach ryzyka kredytowego SGB-Bank S.A. wyroz-
nia ryzyko koncentracji rozumiane jako zagrozenie wynikajgce z nadmiernej koncentracji z tytutu
ekspozycji wobec poszczegolnych klientow, grup powigzanych klientow, klientow dziatajgcych
w tym samym sektorze gospodarki, regionie geograficznym, prowadzgcych te samag dziatalnosc¢
lub dokonujgcych obrotu tymi samymi towarami, ekspozycji denominowanych w tej samej walucie
lub indeksowanych do tej samej waluty, z tytutu stosowanych technik ograniczania ryzyka kredy-
towego oraz duzych posrednich ekspozycji kredytowych, takich jak pojedynczy wystawca zabez-
pieczenia, charakteryzujgcych sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozic
kondycji finansowej banku lub zdolnosci do prowadzenia podstawowej dziatalnosci lub doprowa-
dzi¢ do istotne] zmiany profilu ryzyka banku.

Ryzyko kredytowe SGB-Banku S.A. wynika gtownie z dziatalnosci kredytowe| prowadzonej w sek-
torze niefinansowym w segmencie matych isrednich przedsiebiorstw, ktore stanowig 70% portfela
niefinansowego banku, wtym w szczegdlnosci spotki prywatne, rolnicy indywidualni oraz przed-
siebiorcy indywidualni. Wskaznik jakosci portfela MSP wynosi 16,/8% ijest na poziomie 0 0,49 p.p.
wyzszym niz portfela niefinansowego.

Dominujgca branzg w portfelu banku jest branza rolnictwo, ktora stanowi 32% portfela niefinan-
sowego banku, nastepnie przetworstwo przemystowe oraz razem budownictwo z obstugg rynku

nieruchomosci .

Bank w celu ograniczania ryzyka kredytowego w dominujgcych w portfelu kredytowym bran-
zach wyodrebnit segmenty klientow, ktory ze wzgledu na ich koncentracje portfelowg generujg
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w 2019r. finansowe Biznesowe ryzykiem

podwyzszone ryzyko kredytowe (drobiarze oraz deweloperzy) oraz ustanowit dodatkowe limity

koncentracji wtym obszarze.

Podstawowym celem procesu zarzgdzania ryzykiem kredytowym w SGB-Banku S.A. jest wspiera-
nie rozwoju dziatalnosci kredytowej przy jednoczesnym utrzymywaniu i zapewnieniu:

= bezpiecznego poziomu wyptacalnosciiptynnosci banku,

= adekwatnego do poziomu ponoszonego ryzyka poziomu rezerw,

= zgodnosSci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.

SGB-Bank S.A. zarzagdza ryzykiem kredytowym w oparciu o:
= przyjety przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad system polityk i procedur, ktore podlegajg okreso-
wej weryfikacji,
= przyjete przez Rade Nadzorczg apetyty na ryzyko oraz przyjety przez Zarzad spojny system
limitow wewnetrznych,
= narzedzia ograniczajgce ryzyko kredytowe na poziomie indywidualnej ekspozyciji, tj.
= ocene zdolnosci kredytowej w oparciu o ustalone parametry,
= stosowanie zabezpieczen ekspozycji kredytowych,
= stosowanie szczegolnych warunkow umownych,
= system monitoringu udzielonych ekspozycji kredytowych,
= inne dziatania mitygujgce ryzyko kredytowe.
= przyjety przez Zarzad banku system kompetencji decyzyjnych w zakresie transakcji kredyto-
wych oraz inwestycji skarbowych, ktére delegujg decyzyjnosc¢ wg kwoty zaangazowania wobec
klienta na nastepujgce poziomy:
= Departament Kredytow,
= Maty Komitet Kredytowy,
= Komitet Kredytowy / Komitet Polityki Inwestycyjnej,

= Zarzad Banku.

Wg stanu na koniec grudnia 2019 r. SGB-Bank S.A. nie identyfikowat zaangazowan podmiotow
gospodarczych przekraczajgcych 10% kapitatu uznanego.
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Limity koncentracji, wynikajgce z przepisow zewnetrznych (Prawa bankowego oraz CRR) tj.:

= |imit duzych ekspozycji (art. 395 CRR),

= |limit sumy kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych i poreczenn udzielonych
cztonkom Zarzadu banku, cztonkom Rady Nadzorczej banku lub osobom zajmujgcym stano-
wiska kierownicze w banku oraz podmiotom powigzanym z cztonkiem Zarzadu albo cztonkiem
Rady Nadzorczej lub osobg zajmujgca stanowisko kierownicze

nie zostaty przekroczone.

Na koniec grudnia 2019 nie wystgpity rowniez przekroczenia limitow wewnetrznych.

W celu doskonalenia systemu monitorowania poziomu ryzyka kredytowego i jego ograniczania

podjeto w2019 r. nastepujgce dziatania:

= zmodyfikowano strategie zarzgdzania ryzykiem kredytowym oraz koncentracji, w tym ustalono
nowe cele strategiczne w zakresie niniejszych ryzyk adekwatne do skali i profilu prowadzone]
przez SGB-Bank S.A. dziatalnosci,

= dokonano przegladu ryzyka kredytowego i wyodrebniono w jego ramach ryzyko inwestycyj-
ne, rozumiane jako ryzyko utraty wartosci inwestycji, wzrostu poziomu zobowigzan lub zmiany
wyniku finansowego w konsekwencji zmiany ceny danej inwestycji w nastepstwie zmian czynni-
kow zwigzanych zemitentem danego aktywa lub innych czynnikow majgcych wptyw na wycene
inwestycji, przy czym przez inwestycje rozumie sie: nabywanie aktywow (w tym instrumentow
finansowych iinnych, np.: nieruchomosci, udziatow w spotkach z ograniczong odpowiedzialno-
Scig), dziatalnos¢ o charakterze pozyczkowym prowadzong przez bank na rynku miedzyban-
kowym, z wytgczeniem dziatalnosci kredytowo-pozyczkowej SGB-Banku S.A., zaangazowan
banku w instrumenty systemu ochrony (m.in. lokaty miedzybankowe, depozyt obowigzkowy)
oraz operacji z wykorzystaniem instrumentow pochodnych; niniejsze ryzyko uznano ze wzgle-
du na skale i profil prowadzonej dziatalnosci za ryzyko istotne, a co za tym idzie ustalono cele
strategiczne wtym zakresie, apetyt na ryzyko ilimity je ograniczajgce,

= przeprowadzono analizy adekwatnosci poziomu | wykorzystania obowigzujgcych apetytu na
ryzyko oraz limitow,

= wprowadzono do obowigzujgcych kluczowych limitow dodatkowe mechanizmy kontrolne majg-
ce na celu ograniczanie ryzyka kredytowego, w tym koncentracji w postaci wskaznikow wcze-
snego ostrzegania, na poziomie 90% wykorzystania niniejszych limitow,
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= dokonano analizy ryzyka w sektorach gospodarki, w ktére bank jest znaczgco zaangazowany,
pod katem okreslenia perspektyw dalszego rozwoju portfela w tych segmentach i pojawienia
sie w nich potencjalnych ryzyk,

= uszczelniono proces podejmowania decyzji kredytowych w zakresie kredytow z odstepstwami,
zweryfikowano katalog istniejgcych odstepstw oraz wprowadzono dodatkowe limity wartoscio-
we wtym zakresie,

= dokonano cyklicznej walidacji modeli scoringowych i ratingowych oraz podjeto kroki budowy
nowych modeli w celu objecia ich dziataniem wiekszej ilosci klientow i produktow,

= dokonano zmian w procesie kredytowym majgcych na celu uszczelnienie procesu pod kgtem
analizy ryzyka pojedynczej transakcji kredytowej oraz klienta.

Uszczegotowiono zakres informaciji zarzgdczej w celu szybszej identyfikacji potencjalnego ryzyka
kredytowego.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to zagrozenie utraty zdolnosci do finansowania aktywow i terminowego
wykonania zobowigzan wtoku normalnej dziatalnosci SGB-BankuS.A. lub winnych warunkach, kto-
re mozna przewidziec¢, powodujgce koniecznosc¢ poniesienia nieakceptowanych strat. W ramach
ryzyka ptynnosci bank wyodrebnia nastepujgce podkategorie ryzyka:

= ryzyko ptynnosci sroddziennej,

= ryzyko finansowania,

= ryzyko koncentracji ptynnosci.

SGB-Bank S.A. utrzymuje ptynnosc¢ w taki sposob, aby zobowigzania pieniezne banku mogty
byC zawsze realizowane przy pomocy dostepnych srodkow, wptywow z zapadajgcych transakciji,
dostepnych zrédet finansowania po cenach rynkowych i/lub z likwidacji zbywalnych aktywow.

Zasadniczym uwarunkowaniem wptywajgcym na zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci przez SGB-
-Bank S.A. jest realizowanie tgcznie z bankami spotdzielczymi postanowien ustawy z o funkcjo-
nowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych oraz przynaleznosc¢
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do Systemu Ochrony — IPS-SGB. Celem tego Systemu jest zapewnienie ptynnosci i wyptacalno-
Sci kazdego uczestnika poprzez wzajemng pomoc, wspotprace oraz ochrone interesow ekono-
micznych i prawnych uczestnikow.

Z uwagi na petnienie przez SGB-Bank S.A. funkcji rozliczeniowych dla bankow spoétdzielczych
| zapewnianie ptynnosci w Grupie IPS-SGB, bank inwestuje posiadane nadwyzki srodkow gtownie
w skarbowe papiery wartosciowe oraz inne instrumenty charakteryzujgce sie wysokg ptynnoscia.

ZarzadzanieryzykiemptynnosciwSGB-BankuS.A.odbywasie zgodnie zwewnetrznymiregulacjami:

= zasadami zarzgdzania ryzykiem ptynnosci — dokument ten okresla m.in. zasady monitorowania
ryzyka ptynnosci, obowigzki sprawozdawcze, kompetencje, system limitow oraz tzw. wskazniki
wczesnego ostrzegania ograniczajgce to ryzyko w banku,

= zasadami przeprowadzania testow warunkow skrajnych w obszarze ptynnosci — okreslajgcymi
sSposoOb i zakres przeprowadzania testow warunkow skrajnych

= wobszarze ptynnosci,

= zasadami postepowania w sytuacji awarii ptynnosci — opisujgcymi strategie itryb postepowania
banku w sytuacjach awaryjnych niedoborow ptynnosci,

= zasadami funkcjonowania systemu cen transferowych — regulujgcymi zarzgdzanie systemem
cen transferowych oraz okreslajgcymi cele systemu, uzytkownikow

= jwtascicieli systemu FTP, podziat zadan i kompetencji w powyzszym zakresie,

= instrukcjg badania stabilnosci depozytow oraz sporzagdzania i urealniania luki ptynnosci — sta-
nowigcg uzupetnienie metodologii badania ryzyka ptynnosciiokreslajgcg zasady konstruowania
urealnionej oraz dynamicznej luki ptynnosci banku,

= instrukcjg monitorowania ptynnosci sroddziennej, biezgcej i krotkoterminowej — okreslajgca
zasady monitorowania przeptywow finansowych banku umozliwiajgce statg ocene ksztattowa-
nia sie ptynnosci sroddziennej, biezgcej oraz krotkoterminowe;.

Istotnym narzedziem zarzgdzania i ograniczania ryzyka ptynnosci w SGB-Banku S.A. jest sys-
tem limitow. Proces monitorowania ryzyka polega na cyklicznej kontroli wielkosci limitowanych
parametrow i analizowaniu wykorzystania limitow. W 2019 r. wewnetrzne limity ptynnosci nie byty
przekroczone.
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Obowigzujgcy w banku system pomiaru ryzyka ptynnosci obejmuje nastepujgce metody:

= wskazniki ptynnosci (zarowno nadzorcze, jak i wewnetrzne), analize kontraktowej i urealnione;
luki ptynnosci, analizy stabilnosci srodkow, dzienny monitoring bazy depozytowej,

= miary ryzyka w warunkach skrajnych (stress testy).

Zarowno miary ptynnosci krotkoterminowej jak idtugoterminowej banku wcatym 2019r. byty dotrzy-
mane i ksztattowaty sie na wysokich, poprawnych poziomach. Ogdélny poziom ryzyka ptynnosci
w 2019 r. nie przekroczyt zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg parametrow opisujgcych apetyt
na podejmowanie przez bank tego ryzyka.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko poniesienia straty w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
rynkowych stop procentowych.

W ramach ryzyka stopy procentowe] SGB-Bank S.A. zarzgdzat nastepujgcymi rodzajami ryzyka:

= niedopasowania termindw zmiany oprocentowania aktywow, pasywow oraz pozycji pozabilan-
sowych; obejmujgcych zmiany w strukturze terminowej stoép procentowych wystepujgcych na
krzywej dochodowosci — ryzyko przeszacowania,

= zmian w relacjach miedzy krzywymi dochodowosci, ktore wptywajg na ustalanie oprocentowa-
nia instrumentow znajdujgcych sie w portfelu banku i powodujg zmiany relacji pomiedzy opro-
centowaniem tych instrumentow — ryzyko bazowe,

= 0pcji zwigzanych z oprocentowaniem, zawartych w produktach bankowych, np. opcja wcze-
Sniejszej sptaty — ryzyko opcji klienta.

Celem strategicznym SGB-Banku S.A. w zakresie ryzyka stopy procentowej jest dgzenie do utrzy-
mania ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stop pro-
centowych wptywajgcych negatywnie na sytuacje finansowg banku na poziomie pozwalajgcym
zachowac zdolnos¢ do wywigzywania sie w sposob optymalny z biezgcych i przysztych zobowig-
zan bilansowych, jak i pozabilansowych. Waznym aspektem podejmowanych przez Bank dziatan
strategicznych jest ograniczanie ekspozycji na ryzyko stopy procentowej przy jednoczesnej mak-
symalizacji korzysci wptywajgcych na ksztattowanie pozgdanego poziomu wyniku finansowego.
SGB-Bank S.A. nie zaktada aktywnego uczestniczenia na rynku transakcji w zakresie instrumen-
tow pochodnych obcigzonych ryzykiem stopy procentowe.

& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
Zrzeszeniowa 2020 rok niefinansowe

N

Sprawozdanie

Zatgczniki :
finansowe

SGB-Bank S.A. w 2019 r. prowadzit dziatania ograniczajgce ekspozycje na ryzyko stopy procen-
towe] poprzez ograniczanie transakcji kupna papierow wartosciowych o statym oprocentowaniu
I dtugich terminach zapadalnosci, co sukcesywnie powoduje zmniejszanie luki przeszacowania
w terminach powyzej 1roku oraz poprzez finansowanie aktywow o dtugim terminie przeszacowa-
nia zobowigzaniami (gtéwnie lokatami sktadanymi przez zrzeszone banki spotdzielcze) o wzgled-
nie krotkim terminie przeszacowania, tj. do 1roku.

W ramach pomiaru i monitorowania ryzyka stopy procentowej banku przeprowadzane sg testy

warunkow skrajnych, obejmujgce badanie:

= zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu w ramach Nadzorczych Testow Wartosci Odstajgcych,

= zmiany wyniku odsetkowego przy zmianie stop procentowych 0200 p.b. — scenariusze nierow-
nolegtego przesuniecia.

Waznym elementem zarzgdzania i ograniczania ryzyka stopy procentowej w banku jest system

limitow. W 2019 r. posrod obowigzujgcych limitdw wewnetrznych ograniczajgcych ryzyko stopy

procentowej, poziom potencjalnego spadku wartosci ekonomicznej kapitatu:

= przy wzroscie stop procentowych 0200 p.b., (wokresie od 01.01 do 31.07.2019r.),

= przy wzroscie stop procentowych wramach Nadzorczych testow Wartosci Odstajgcych (wokre-
sie od 31.07 do 31.12.2019r.)

= przekraczat wartosc¢ ustanowionego limitu.

Przyczyng takiej sytuacji byto niedopasowanie termindw przeszacowania aktywow i pasywow

oprocentowanych w przedziatach czasowych powyzej 1roku.

ZaznaczyC jednak nalezy, iz 0ogélny poziom ryzyka stopy procentowej w 2019 r. nie przekroczyt

zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg parametrow opisujgcych apetyt na podejmowanie przez
Bank tego ryzyka.

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko utraty wartosci aktywow, wzrostu poziomu zobo-
wigzan lub zmiany wyniku finansowego w rezultacie wrazliwosci na zmiany kursow walut.
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Celem strategicznym SGB-BankuS.A. wzakresie ryzyka walutowego jest prowadzenie dziatalnosci
walutowej ukierunkowanej na obstuge bankow spotdzielczych iich klientow w zakresie posiada-
nych uprawnien walutowych przy jednoczesnym dgzeniu do utrzymania domknietych indywidual-

nych pozycji walutowych i jednoczesnej maksymalizacji korzysci z zawieranych transakciji.

Tak wyznaczone cele w obszarze ryzyka walutowego realizowane sg poprzez prowadzenie poli-
tyki maksymalnie ograniczajgcej ekspozycje na ryzyko kursowe tj. utrzymywanie mozliwie niskiej
catkowite] pozycji wymiany walutowej, utrzymywanie wysokiego poziomu aktywow ptynnych, nie-
zawieranie transakcji, ktore mogtyby spowodowac znaczgcg skale dziatalnosci handlowej.

Ryzyko walutowe jest ograniczane poprzez wprowadzenie systemu limitow wewnetrznych,
pozwalajgcych na wdrozenie w odpowiednim momencie mechanizmow zapobiegajgcych powsta-
niu nadmiernego ryzyka.

W 2019 r. nie odnotowano przekroczen limitow wewnetrznych wyznaczonych dla dziatalnosci
walutowej wynikajgcych ze zdarzen innych niz jednorazowe. Akceptowalny ogolny poziom ryzyka
walutowego wyznaczony przez Rade Nadzorczg nie zostat w2019 r. przekroczony.

Adekwatnosc¢ kapitatowa, fundusze wiasne i wspotczynnik
wyptacalnosci
Celem SGB-Banku S.A. jest utrzymywanie poziomu kapitatu adekwatnego do rodzaju i skali pro-

wadzonej dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2019 r. wyniost 16,45% iwzrost 0 4,11 p.p. w porownaniu
do poprzedniego roku. Na wzrost wskaznika gtowny wptyw miata emisja BPW wtgcznej wartosci
150 000 tys. zt oraz emisja akcji o wartosci 107 537 tys. zt.

W porownaniu do roku ubiegtego tgczna ekspozycja na ryzyko uksztattowata sie na poziomie niz-
szym 020 098 tys. zt iwyniosta 456 513 tys. zt na 31 grudnia 2019r.

Wartosc¢ ekspozycji na ryzyko kredytowe spadta o 21 947 tys. zt, a wartos¢ ekspozycji na ryzyko
operacyjne wzrosta 01849tys. zt. Nakoniec 2019r. nie wystgpit wymog ztytutu ryzyka walutowego.
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W 2019 r. tempo wzrostu funduszy wiasnych (127,8%) byto wyzsze od tempa wzrostu ekspozycji
na ryzyko (95,8%), dzieki czemu nastgpita poprawa wspotczynnika adekwatnosci kapitatowe;.

Dziatalnos¢ Komitetow

W SGB-Banku S.A. funkcjonujg nastepujgce komitety:
Komitet/Zespot Zarzagdzania Aktywami i Pasywami ALCO,
Komitet Audytu,

Komitet ds. Ryzyka,

Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego (KRO),

Komitet Portfela Projektow,

Zespot Ryzyka Kredytowego,

Komitety Kredytowe,

/espot ds. Zarzgdzania Ptynnoscia,

Zespot ds. Dziatalnosci Walutowej,

Zespot Kryzysowy ds. Ptynnosci.

Powyzsze Komitety petnig funkcje opiniodawczg wspierajacg zarzadzanie ryzykiem w Banku.

System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej funkcjonowat w Banku w 2019 r., w oparciu o model trzech linii obro-
ny. Wyodrebnione linie obrony byty niezalezne i wzajemnie sie uzupetniaty. Pierwszg linie obro-
ny stanowito operacyjne zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong
przez Bank. Na drugg linie obrony sktadaty sie:

= zarzgdzanie ryzykiem przez pracownikow na specjalnie powotanych do tego

= stanowiskach lub w komaorkach organizacyjnych, niezaleznie od operacyjnego

= zarzadzania ryzykiem na pierwszym poziomie,

= komorka do spraw zgodnosci,

= komorka kontroli wewnetrzne;.

=
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Trzecig linie obrony stanowit audyt wewnetrzny realizowany przez Spoétdzielczy System Ochrony
SGB. Na wszystkich trzech poziomach odpowiednio stosowane byty mechanizmy kontrolne inie-
zalezne monitorowanie ich przestrzegania.
W ramach systemu kontroli wewnetrznej w Banku wyodrebniono:
= funkcje kontroli,
= komorke ds. zgodnosci,
= niezalezng komorke audytu wewnetrznego.
W 2019r. audyt wewnetrzny wykonywany byt na zasadach okreslonych w Umowie Systemu Ochro-
ny SGB, przez Spotdzielczy System Ochrony SGB (IPS-SGB), ktorego uczestnikiem jest SGB-
-Bank S.A. izrzeszone z nim banki spotdzielcze.
Kontrola wewnetrzna — funkcja kontroli
Na funkcje kontroli w Banku sktadaty sie:
= wszystkie mechanizmy kontrolne funkcjonujgce w procesach Banku,
= niezalezne monitorowanie przestrzegania tych mechanizmow kontrolnych
= raportowanie wramach funkcji kontroli.
W Banku zapewniono niezaleznos¢ monitorowania pionowego poprzez jednoznaczne wyod-
rebnienie linii obrony oraz niezaleznos$¢ monitorowania poziomego poprzez rozdzielenie zadan
dotyczgcych stosowania danego mechanizmu kontrolnego i niezaleznego monitorowania jego
przestrzegania w ramach danej linii.
Za monitorowanie poziome (weryfikacja biezgca, testowanie poziome) w ramach danej linii odpo-
wiedzialni sg wyznaczeni pracownicy, w tym kierujgcy jednostkami/komorkami organizacyjnymi.
Za monitorowanie pionowe pierwszej linii obrony przez drugg linie obrony odpowiadajg: komorka
kontroli wewnetrznej, komorki zarzgdzajgce ryzykiem oraz komorka do spraw zgodnosci.
W ramach funkcji kontroli zadania zwigzane z niezaleznym monitorowaniem pionowym oraz koor-
dynowanie testowania poziomego wykonywanego przez komorki organizacyjne SGB-Banku S.A.,
realizuje Departament Kontroli Wewnetrznej (DKW).
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Do zadan DKW w tym zakresie nalezy m.in.: opracowanie zasad realizacji funkcji kontroli oraz nie-
zaleznego monitorowania przestrzegania mechanizmow kontrolnych w SGB-Banku S.A., rekomen-
dowanie procesow istotnych, administrowanie matrycg funkcji kontroli, prowadzenie ewidencji
kKluczowych mechanizmow kontrolnych, prowadzenie rejestru nieprawidtowosci krytycznychizna-

czacych, raportowanie o przestrzeganiu co najmniej kluczowych mechanizmow kontrolnych.

Zadanie dot. koordynowania testowania poziomego realizowane byto poprzez zweryfikowanie
sporzagdzonych przez komorki organizacyjne SGB-Banku S.A. zestawien obszarow wskazanych
do testowan, nadzor nad realizacjg planow testowan przez komorki organizacyjne, zebranie doku-
mentacji pokontrolnej, ewidencji zalecen i ich realizacji. DKW prezentowat tez organom banku
informacje zarzadczg o wynikach testowania poziomego i monitoringu realizacji zalecen w oparciu

o otrzymang z komorek organizacyjnych dokumentacje.

Poprzez wykorzystanie narzedzia do operacyjnego zarzgdzania systemem kontroli wewnetrznej
tj. Matrycy Funkcji Kontroli zostaty okreslone obszary szczegolnie istotne

| zwiekszono czestotliwosc ich badania. Na potrzeby Matrycy Funkcji Kontroli Zarzad na podsta-
wie rekomendacji DKW zaktualizowat procesy istotne oraz ich wtascicieli. Procesom istotnym
przypisano kluczowe mechanizmy kontrolne. Funkcjonowat system klasyfikacji nieprawidtowo-
Sci stwierdzonych w trakcie testowan poziomych i pionowych oraz szczegolny tryb raportowa-
nia nieprawidtowosci znaczgcych ikrytycznych. W banku prowadzona byta ewidencja kluczowych
mechanizmow kontrolnych irejestr nieprawidtowosci krytycznych i znaczgcych.

Plan testowan pionowych DKW na 2019 rok zostat w petni zrealizowany.

W wyniku testowan pionowych przeprowadzonych przez DKW, wydano zalecenia, ktorych stopien
realizacji byt na biezgco monitorowany.

DKW realizujgc swoje zadania wzmacniat skutecznosc iwspierat jakosc¢ kontroli wewnetrznej reali-
zowanej] w Banku. Ponadto DKW oceniat wdrozenie w banku zalecen i rekomendacji wydanych
przez KNF i IPS-SGB. Zarzad i Rada Nadzorcza otrzymywaty okresowo sprawozdania o wynikach
kontroli i dziataniach podjetych w celu usuniecia nieprawidtowosci stwierdzanych w toku kontroli
wewnetrznej. Adekwatnosc i skutecznosc¢ funkcjonujgcego systemu kontroli wewnetrznej podle-
gata ocenie dokonywanej przez Organy Banku.
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Zapewnienie zgodnosci

SGB-Bank S.A. prowadzgc swojg dziatalnos¢ przywigzuje szczegdlng wage do zapewnienia
zgodnosci.

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych, w szczegdlnosci ryzyko zaistnienia nega-

tywnych skutkow w postaci sankcji prawnych badz regulaminowych, strat finansowych lub utraty
reputaciji, najakie narazony jest Bank wwyniku niezastosowania sie do przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych standardow izasad postepowania, majgcych zastosowanie w jego

dziatalnosci bankowej.

W procesie zapewnienia zgodnosci uczestniczg wszystkie komorki i jednostki organizacyjne
SGB-Banku S.A. (w ramach obszaru swojego dziatania i realizowanych zadan), Departament
Zapewnienia Zgodnosci oraz Kancelarie Prawne obstugujgce bank. Obowigzek zapobiegania
wystepowaniu ryzyka braku zgodnosci, jego identyfikacji i minimalizacji spoczywa na wszystkich
pracownikach banku.

Zapewnienie zgodnoscirealizowane jest przez komorke ds. zapewnienia zgodnosci poprzez wyko-

nywanie zadan w ramach funkcji kontroli oraz poprzez zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci.
Rok 2019 byt kolejnym rokiem, ktory przyniost nowe wyzwania regulacyjne dla instytucji finanso-
wych. SGB-Bank S.A. podejmowat dziatania majgce na celu dostosowanie sie w petni do nowych
wymogow prawnych iregulacyjnych.

ldentyfikowanie zdarzen wskazujgcych na mozliwosc¢ zaistnienia ryzyka braku zgodnosci jest
w banku procesem ciggtym, opartym na biezgcych i okresowych informacjach, otrzymywanych
z jednostek i komorek organizacyjnych, rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego, rejestrze skarg
I reklamacii, rejestrze transakcji ewidencjonowanych na podstawie przepisoéw dotyczagcych prze-
ciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, raportach pokontrolnych i poaudyto-
wych (kontrola wewnetrzna), protokotach pokontrolnych (kontrola zewnetrzna) oraz informacjach
dotyczgcych zmian w przepisach prawa, orzecznictwa, prowadzonych spraw sgdowych, atakze
oparte na przeprowadzonych testowaniach w ramach testowania pionowego realizowanego przez
komorke do spraw zgodnosci.
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Otoczenie prawne

Zmiany zachodzgce w 2019 r. w obrebie prawodawstwa krajowego w istotnym stopniu wptywaty
rowniez na dziatalnos¢ SGB-Banku S.A., kierunki jego rozwoju oraz odpowiedzial-nosc¢ za podej-
mowane decyzje zwigzane z tymi zmianami. Skutkiem wielu zmian prawnych byta takze koniecz-
nos¢ dostosowania systemow informatycznych zapewniajgcych wdrozenie zadan wynikajgcych
z wprowadzanych aktow prawnych.

Gtowne wyzwania regulacyjne, na ktérych Bank koncentrowat swoje dziatania w 2019 r. dotyczyty:

= wprowadzonych zmian w sposobie emisji obligacii,

= obowigzkow wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych,

= wprowadzonych zmian do Rekomendacji B KNF dotyczgcej ograniczenia ryzyka inwestycji
bankow,

= wprowadzonych zmian w Kodeksie spodtek handlowych — obligatoryjna dematerializacja akcji
spotek akcyjnych i spotek komandytowo-akcyjnych, ktore dotychczas nie podlegaty obowigzko-
wej dematerializacji,

= wprowadzonych zmian do ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

= wyroku TSUE w sprawie proporcjonalnych zasad rozliczania kosztow przy wczesniejszej spta-
cie kredytu konsumenckiego,

= Wytycznych EBA w sprawie outsourcingu”.

=
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Wartosci SGB-Banku S.A.

Pies-przewodnik w Banku
Bank nieustannie dgzy do zmiany kultury organizacyjnej. Dziatania te obejmujg m.in. wprowadzanie

procesow, np. informacji zwrotnej, rozwijanie kadry menedzerskiej i pracownikow, dbanie o war- Pracownicy SGB-Banku S.A. angazujg sie w rdzne inicjatywy, jedng z nich jest wolontariat
tosci, ktore obowigzujg w SGB-Banku S.A. Te wartosci okreslajg nas, pracownikow, jak i sam Bank: w poznanskiej Fundacji Labrador, ktora zajmuje sie szkoleniem psoéw przewodnikow dla oséb nie-
= odpowiedzialnosc, widomych inieodptatnie im je przekazuje. Taka jest Visa: potroczny labrador, ktory bedzie w nieod-
= efektywna komunikacja, legte] przysztosci psem-przewodnikiem dla os6b niewidomych. Visa przechodzi wtasnie pierwszy
= zaangazowanie etap rocznej socjalizacji, w czasie ktorego psy oswajajg sie z miejskim hatasem, uczg sie skupienia
= wspotpraca — te wartosci towarzyszg nam w codziennej pracy i sg odpowiedzig na pytania o spo- w trudnych sytuacjach, bywajg wroznych przestrzeniach. Visa trafita do siedziby SGB-Banku S.A.

sOb wdrozenia strategii Banku. | jest to drugi w historii dziatania Fundacji przypadek, w ktorym firma godzi sie na catodzienny

pobyt psaizajmowanie sie nim przez pracownika-wolontariusza.

Inicjatywy pracownicze

Wyzwanie sportowe SGB

Wyzwanie sportowe to zabawa oparta o aplikacje Endomondo, w ktorej pracownicy rejestrujg tra-
sy oraz kilometry za pomocg telefonu komoérkowego, zegarka Garmin itp., w kategoriach MARSZ,
BIEG, ROWER. Przez 3 miesigce pracownicy SGB-Banku S.A. rywalizowali indywidualnie i druzy-
nowo wspolnie zbankami spotdzielczymi SGB. Udziat wzieto 600 uczestnikow, wtym 24 cztonkow
Zarzgdow bankoéw. Do rywalizacji przytgczyto sie blisko 100 bankoéw. Biegajgc, maszerujac, jezdzac
na rowerze, pracownicy Zrzeszenia okrgzyli 6-krotnie Ziemie.

N
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Strategicznym zatozeniem funkcjonowania SGB-Banku S.A. jako banku zrzeszajgcego jest prowa-
dzenie dziatalnosci na rzecz zrzeszonych bankow spoétdzielczych.

SGB-Bank S.A. dgzy do tego, by dziata¢ jako centrum ustug wspolnych realizujgcych wiele funkcii,
takze tych niezwigzanych bezposrednio z biznesem bankow spotdzielczych. Dzieki temu banki
spotdzielcze mogg skoncentrowac sie na budowaniu oraz utrzymaniu relacji z klientami.

Dziatalnosc¢ kredytowa
Wspotpraca w zakresie kredytéw

SGB-Bank S.A. wspotpracuje z bankami spotdzielczymi i wspiera je w zakresie udzielania kredy-
tow w konsorcjach. Pozwala to wzmocnic¢ pozycje konkurencyjng bankow spotdzielczych i udzie-
lac przez nie kredytow, ktoérych same nie mogtyby udzielic.

Tabela 9. Stan kredytéw dla sektora niefinansowego oraz budzetowych SGB-Banku S.A.
wedtug stanu na dzien 31.12.2019r. (w tys. zt) — bez odsetek oraz pomniejszen o rezerwy
| odpisy

Wyszczegolnienie Stan na 2019-12-31 Stan na 2018-12-31 % Dynamika
Kredyty — sektor niefinansowy 3941928 4134972 95,3%
Kredyty — sektor budzetowy 807885 718549 112,4%
Kredyty dI Kkt iefi budze-

redyty dla sektora niefinansowego oraz budze 4749 813 4 853520 97.9%

towego na koniec 2018 r. oraz 2019r.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. stan kredytow sektora niefinansowego i budzetowego, udzielonych
w ramach konsorcjum SGB-Banku S.A. z bankami spotdzielczymi, wyniost 2.219.048 tys. zt. Ozna-
cza to spadek wartosci kredytow w konsorcjum o0 64.303 tys. zt w porownaniu do roku poprzed-
niego, tj. 02,8% r/r. W2019r. wramach konsorcjum z Bankami Spotdzielczymi udzielono kredytow
w kwocie 767.933 tys. zt, w porownaniu do roku poprzedniego nastgpit spadek wartosci udzielo-
nych kredytow w konsorcjum 0260.972tys. zt, tj. 0 25% (zaangazowanie SGB-Banku S.A. wyniosto
490.713tys. zt, wporownaniu do roku poprzedniego nastgpit spadek 0194.821tys. zt, tj. 28%). Liczba

& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q

N

udzielonych kredytow w konsorcjum w 2019 r. wyniosta 133 szt., jest to 0 45 szt. mniej w porow-
naniu do roku poprzedniego. W 2019 r. SGB-Bank S.A. w ramach kredytow udzielanych w konsor-
cjum wspotpracowat z 85 Bankami Spotdzielczymi, co stanowi spadek o 8 bankow spotdzielczych
W porownaniu z rokiem poprzednim.

Ustugi rozliczeniowe

SGB-BankS.A. dostarcza ustugirozliczeniowe bankom spotdzielczymiich klientom. SGB-Bank S.A.
jest bezposrednim uczestnikiem rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych oraz
rozrachunku w systemach ptatniczych RTGS | w systemach depozytowych papierow wartoscio-
wych — banki spoétdzielcze sg uczestnikami posrednimi.

SGB-Bank S.A. odpowiada za sprawne dziatanie rozliczen oraz wspotprace z krajowymi i zagra-

nicznymi instytucjami finansowymi w celu zapewnienia infrastruktury rozliczeniowej oraz jej roz-

woj. SGB-Bank S.A oferuje bankom:

= prowadzenie rozliczen pienieznych w systemach ptatnosci detalicznych i wysokokwotowych
oraz systemach ptatnosci natychmiastowych w obrocie krajowym

= dokonywani rozliczen w obrocie dewizowym oraz rozliczen przekazow pienieznych dla klien-
tow Banow Spotdzielczych

= prowadzenie rachunkdéw biezgcych i pomocniczych dla bankow spoétdzielczych oraz obstuge

transakcji wtasnych bankow spotdzielczych (kupno/sprzedaz walut, deponowanie srodkow,
nabywanie papierow wartosciowych)

SGB-Bank S.A. umozliwia bankom spotdzielczym realizacje transakcji miedzybankowych w czasie
rzeczywistym w ramach systemu Express Elixir oferowanego przez KIR S.A. W 2019r. liczba ban-
kow spotdzielczych SGB korzystajgcych z ustugi wzrosta z 80 do 183.

W 2019 r. rozpoczeto proces rozszerzenia ustugi ptatnosci natychmiastowych o mozliwosc reali-
zacji wszystkich przelewow online w Grupie SGB w trybie 24 przez 7 dni w tygodniu. Rozwigzanie
dotyczy przelewow uznaniowych klientow grupy SGB realizowanych na rachunki klientow grupy
SGB uczestniczgcych w systemie Express Elixir.

W 2019r. rozpoczeto realizacje projektu wdrozenia nowego rozwigzania dla rozliczen Grupy — Pay-
ment HUB, ktory w pierwszym etapie obejmie obszar rozliczen dewizowych. Projekt zostanie uru-
chomiony w drugiej potowie 2020r.
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W 2019 r. dokonano rozliczen ponad 141 tys. zlecen ptatniczych w obrocie dewizowym — kierunek
wychodzgce (przyrost w stosunku do 2018 r. 06,17%) oraz ponad 524 tys. zlecen przychodzgcych
(przyrost w stosunku do 2018 r. 06,32%).
W2019r. wsystemie ptatniczym SORBNET?2 zrealizowano: 135 tys. zlecen klientowskich iwtasnych
banku co stanowi spadek 07,8% w stosunku do 2018r.
Przetworzono 130 min transakcji dokonanych kartami klientow oraz transakcji wykonanych w ban-
komatach i POS-ach Spoétdzielczej Grupy Bankowej (przyrost w stosunku do 2018 r. o okoto 15 min
transakcji).
Wspotpraca w zakresie lokat
Banki spotdzielcze lokujg srodki finansowe w SGB-BankuS.A. narachunkach biezgcych (wramach
rachunkow biezgcych korzystajg z automatycznych O/N) i terminowych. Ponadto, za posrednic-
twem SGB-BankuS.A. mogg nabywac dtuzne papiery wartosciowe, takie jak: bony pieniezne, bony
skarbowe, obligacje skarbowe oraz papiery komercyjne i obligacje komunalne.
Wykres 2. Wartosci bilansowe depozytow bankéw spétdzielczych na koniec m-ca w tys. zi
(PLN iwaluta)
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Dziatalnosc¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa SGB-Banku S.A. ma na celu przede wszystkim zabezpieczenie ptynnosci
Banku i catego zrzeszenia oraz inwestowanie nadwyzek na rynku finansowym. Aktywnos¢ SGB-
-Banku S.A. na te] ptaszczyznie polega gtownie na angazowaniu wolnych srodkow w dtuzne papie-
ry wartosciowe oraz w lokaty miedzybankowe. Wartos¢ srodkéw zagospodarowanych na rynku
finansowym w 2019 r. w stosunku do 2018 r. wzrosta 018,0%.

Portfel papieréw wartosciowych sktadat sie przede wszystkim z papierow Skarbu Panstwa oraz
bondw pienieznych NBP (87,7% portfela papierow wartosciowych na koniec 2019r.), Stan obligacji
skarbowych na koniec 2019 r. wynosit 10.767.809,5 tys. zt, w stosunku do 31.12.2018 r. byt wyzszy
0 19,4%. Stan bonow pienieznych wynosit 3.237.029,9 tys. zt | byt wyzszy 0 38,3%. Czesc¢ port-
fela obligacji skarbowych oraz bonow pienieznych byta zablokowana pod zabezpieczenie Mini-
mum Depozytowego oraz Funduszu Pomocowego w ramach funkcjonujgcego IPS-SGB. Na dzien
31.12.2019 r. pod Minimum Depozytowe oraz Fundusz Pomocowy zablokowane byty papiery war-
tosciowe w wysokosci 2.270.522,49 tys. zt.

W 2019 r. SGB-Bank S.A. zmniejszyt zaangazowanie w komercyjne papiery dtuzne. Na dzien
31.12.2019 r. wartosc papierow komercyjnych w portfelu Banku wynosita 1.465.557,6 tys. zt i w sto-
sunku do poprzedniego roku byta nizsza o 13,8%. Stan obligacji komunalnych na koniec roku
uksztattowat sie na poziomie 306.337,2 tys. zt, wyzszym 0 36,1% w stosunku do 2018 .

Pozostate papiery wartosciowe to jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych

oraz certyfikaty inwestycyjne z wytgczeniem certyfikatow o charakterze restrukturyzacyjnym,
tgczna wartosc tych aktywow na koniec roku wyniosta 197.303,1tys. zt.

W zakresie transakcji na rynku pienieznym w 2019 r. SGB-Bank S.A. w poréwnaniu z rokiem 2018
byt aktywny gtownie na rynku walutowym. Stan lokat miedzybankowych na dzient 31 grudnia 2019r.
wynosit 240.340,0 tys. zt, sktadaty sie na niego w 70,9% lokaty walutowe. W stosunku do 2018 r.
stan lokat byt wyzszy 02,8%.

Udziat sSrodkow zaangazowanych w dziatalnosci skarbowej w sumie bilansowej wynidst na dzien
31.12.2019r. 69,0% (67,3% na koniec 2018r.).
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Wykres 3. Struktura aktywow uplasowanych na rynku finansowym przez SGB-Bank S.A. —
stan na dzien 31.12.2019r.

9% papiery komercyjne

2% Obligacje komunalne

.\'\
2% Lokaty migdzybankowe *-_ \

20% bony pieniezne
/o y pienig

1% Pozostate papiery

66% Obligacje Skarbu Panstwa

DziatalnosC powiernicza

Ustuga prowadzenia klientowskich rachunkow papieréw wartosciowych (dziatal-
nos¢ powiernicza)

Tabela 10. Dziatalno$¢ powiernicza — prowadzenie rachunkow papierow wartosciowych.

Wartos¢ na koniec 2018r. Wartos¢ na koniec 2019r.
Obligacje skarbowe 10100 000 90100 000
Obligacje rynku niepublicznego nd 1500 000
Bony pieniezne 859200 000 1342700 000

W 2019r. na rachunkach papierow wartosciowych nie rejestrowano bondéw skarbowych.
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Ustuga obstugi emisji papierow wartosciowych i prowadzenia klientowskich
rachunkow depozytowych (rachunkdow obligacji rynku niepublicznego)

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. Bank uzyskat status uczestnika w Krajowym Depozycie Papierow War-
tosciowych S.A. wtypach: sponsor emisji, agent emisji oraz agent ptatniczy, konczgc tym samym
proces dostosowania dziatalnosci Banku w zakresie obstugi emisji papierow wartosciowych do
nowych obowigzkow wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa, w tym w szczegolnosci obo-
wigzku obligatoryjnej rejestracji obligacji rynku niepublicznego emitowanych po dniu 30 czerwca
2019 r. wdepozycie papierow wartosciowych.

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore podlegaty rejestracji w depozycie papierow
wartosciowych, Bank wedtug stanu na koniec 2019 r. prowadzit obstuge 3 emitentow, bedacych
jednostkami samorzgdu terytorialnego. tgczna wartos¢ nominalna przedmiotowych papierow
wartosciowych wyniosta 12100 000 zt.

W zakresie obligacji rynku niepublicznego, ktore nie podlegaty rejestracji w depozycie papierow
wartosciowych, wyemitowanych przed dniem 1 lipca 2019 r., Bank wedtug stanu na koniec 2019r.
prowadzit obstuge 77 emitentow: 59 jednostek samorzgdu terytorialnego i 18 przedsiebiorstw,
w tym emisje obligaciji dla zrzeszonych bankow spoétdzielczych. £gczna wartos¢ nominalna papie-
row wartosciowych zarejestrowanych na rachunkach wyniosta 583 006 000 zt, w tym odpowied-
nio: 190 448 000 zt na rachunkach depozytowych prowadzonych dla klientow 1 392 558 000 zt
W rejestrze agenta emisji. Wartos¢ nominalna obligacji zarejestrowanych na rachunkach depozy-
towych zrzeszonych bankow spotdzielczych wynosita tgcznie 134 162 000 zt. Na koniec roku pro-

wadzono 128 rachunkow depozytowych.

Wspotpraca w zakresie programow specjalnych

SGB-Bank S.A. wspotpracuje z bankami spotdzielczymi SGB w zakresie programow specjalnych,
oferujgc bankom wsparcie w wielu aspektach. SGB-Bank S.A. zawiera z instytucjg zewnetrzng
(BGK, ARIMR, NFOSIGW) w imieniu bankéw spotdzielczych umowe o wspotpracy, a nastepnie
bank spotdzielczy zainteresowany uczestnictwem w programie moze zawrzecC stosowng umowe

owspotpracy zSGB-Bankiem S.A. SGB-Bank S.A. jest wsparciem dla bankoéw wrealizacji zapisow
umowy o wspotpracy w zakresie rozliczen doptat, sprawozdawczosci, przeprowadzania kontroli
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linterpretacji zapisow ustaw irozporzgdzen, regulujgcych postanowienia programu. Wdwaoch pro-
gramach, w zakresie rozliczen doptat SGB-Bank S.A. udostepnia Bankom Spotdzielczym systemy,
ktorych jest administratorem: SI-OKP*KM (do obstugi programu ,Rodzina na Swoim”) i SI-OKP*KS
(do obstugi kredytow studenckich).

W 2019 r. banki SGB udzielity 7 200 kredytow z pomocg Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa w formie doptat do oprocentowania natgczng kwote 797 515,64 tys. zt. Liczba kredytow
inwestycyjnych zdoptatami do oprocentowania udzielonych przez banki SGB wynosita 948 szt. na
kwote 262 447,07 tys. zt, kredytow tzw. kleskowych z doptatami do oprocentowania 6 252 szt. na
kwote 535 068,57 tys. zt.

t gczna kwota pozyskanych z ARIMR za 2019 r. srodkow na doptaty do oprocentowania kredytow
udzielonych przez banki SGB wynosi 46 712,66 tys. zt, natomiast sSrodkow na czesciowg sptate kre-
dytow z linii CSK — 3755,02 tys. zt.

W?2019r. Grupa SGB miata najwiekszy udziat wsprzedazy pod wzgledem liczby ikwoty udzielonych
kredytow preferencyjnych dla rolnictwa wsrod bankow wspotpracujgcych z Agencjg Restruktury-

zacji iModernizacji Rolnictwa.

W 2019 r. banki SGB udzielaty z pomocg Banku Gospodarstwa Krajowego kredytow studenckich.
Jednoczesnie zakonczono proces udzielania kredytow z finansowym wsparciem ze srodkow
Funduszu Doptat na zasadach okreslonych Ustawg z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o pomocy panstwa
W nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi, tzw. program ,Mieszkanie dla mtodych”.

Bank Gospodarstwa Krajowego w 2019 r. zabezpieczyt w formie gwarancji BGK 799 kredytow
udzielonych przez banki SGB MSP na taczng kwote zabezpieczenia w wysokosci 313 515,02 tys. zt,
wtym 521 gwarancji de minimis na tgczng kwote 259 524,27 tys. zt.
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Konferencje — Szkolenia rozwojowe

W 2019 r wramach dziatalnosci zrzeszeniowej zostaty zorganizowane 6 konferencji tematycznych
dla bankow spotdzielczych:

= Konferencja Komunikacji i Marketingu,

= Konferencja Ryzyka,

= Konferencja Bezpieczenstwa,

= Konferencja Rachunkowosci,

= Konferencja IT/SSO,

= Konferencja Ochrony Danych Osobowych,

w ktorych tgcznie wzieto udziat blisko 1,5 tysigca przedstawicieli bankoéw spotdzielczych.

W zakresie kontynuacji projektu podnoszenia kompetencji kredytowych pracownikow bankow
spotdzielczych odbyta sie kolejna edycja Certyfikacji Kredytowej. W 2019 r kontynuowano projekt
Seminariow dla nowo powotanych Prezesow bankéw spotdzielczych i Sukcesorow ,TOP GUN?,
Projekt obejmowat seminaria z zakresu odpowiedzialnosci Prezesa Zarzgdu wobec Prawa, pra-
cownikow, Banku; zakresu cyberbezpieczenstwa. Dodatkowo uczestnicy wzieli udziat w szkole-
niu z zakresu Zarzadzania Strategicznego.

Public Relations

W obszarze Public Relations skoncentrowano sie gtownie na budowaniu przychylne] atmosfery

medialne] wokot bankowosci spotdzielczej | samych bankow spotdzielczych, tworzgc wsparcie

komunikacyjne na kilku podstawowych poziomach:

= media relations — biezgce kontakty z mediami (ogdélnopolskie, branzowe, regionalne, lokalne),
aranzowanie spotkan z prasg, obecnos¢ w mediach ekonomicznych, publikowanie komunika-
tow i informacji prasowych, udostepnianie danych o biezgcych wydarzeniach w Bankach Spot-
dzielczych iSGB-Banku S.A.,

= wspieranie kontaktow z interesariuszami, w tym z przedstawicielami srodowisk opiniotwor-
czych idecyzyjnych,
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= promocja liderow bankowosci spotdzielczej w mediach tradycyjnych iinternetowych,

= promocja idei partnerskiej wspotpracy pomiedzy zrzeszeniami bankoéw spotdzielczych,

= wydawanie magazynu branzowego ,Bank Spotdzielczy” — zmiana formuty czasopisma, wyda-
wanego obecnie wytgcznie w wersji cyfrowe], powszechnie dostepnej, utatwiajgcej interak-
cje. Magazyn zawiera aktualne tresci i informacje najbardziej istotne dla srodowiska bankow
spotdzielczych,

= prowadzenie portalu www.solidnybank.com — portal zostat przebudowany, zawiera podane
w atrakcyjny sposob informacje dotyczgce biezgce] aktywnosci bankow spotdzielczych;

= udziat w konferencjach branzowych,

= pomoc w sytuacjach kryzysowych, wtym aktywnosc¢ online na portalach iforach internetowych,
kontakty z mediami,

= warsztaty, szkolenia, przygotowywanie materiatow instruktazowych zdziedziny PR imarketingu,

= stata wspotpraca ze stuzbami PR w Bankach Spotdzielczych,

= komunikacja odbywata sie rowniez za pomocg zrzeszeniowej strony internetowe] www.sgb.pl
oraz zatozonego w 2019 r. konta SGB-Banku S.A. na profesjonalnym serwisie spotecznoscio-
wym LinkedIn,

= Intranet SGB — gtdéwne narzedzie komunikacji w wewnetrznym PR,

= w celu komunikacji zdalnej uruchomiono rowniez narzedzie ,Teams”, pozwalajgce na komunika-
cje audio / wideo oraz czat podczas pracy zdalnej,

= social media — SGB-Bank S.A. intensywnie angazowat sie w sfere kontaktow z konsumenta-
mi w mediach spotecznosciowych. Wspierano aktywnosc¢ bankow w serwisach spotecznoscio-

wych, dostarczajgc im atrakcyjne tresciiniezbedne opracowania graficzne.

SKO w SGB

SGB-Bank S.A. dba rowniez o edukacje najmtodszych. Umozliwia bankom spoétdzielczym SKO
wspotprace z lokalnymi szkotami w ramach projektu SKO w SGB. Szkolna Kasa Oszczednosci to
program edukacji finansowej dla dzieci i mtodziezy w szkotach podstawowych.

Banki spotdzielcze SGB w 2019 r., podobnie jak w latach poprzednich, uczestniczyty w skiero-
wanym do ucznidw szkoét podstawowych programie Szkolnych Kas Oszczednosci. Jest to jeden

z najpopularniejszych programow edukacji ekonomicznej dla dzieci i mtodziezy, dzieki ktéoremu
poznajg oni réznorodne formy oszczedzania i zarzgdzania swoimi pieniedzmi.
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W 2019 r. w akcji wzieto udziat kilka tysiecy uczniow z niemal 250 szkdt wspotpracujgeych z 50
Bankami Spotdzielczymi. W ramach konkursu gtownego ,SKO w SGB” przygotowane zostaty dwa
konkursy internetowe, ktore cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem i uznaniem w srodowi-
sku szkolnym.

W ramach wspotpracy SGB-Bank S.A. dwa razu w roku — na poczatek i koniec roku szkolnego, ofe-
ruje Bankom Spotdzielczym katalogi upominkow dla ucznidw.

Wramach usprawnieniakomunikacjiorganizacji konkursow, usprawniono dziataniawserwisie www.
skowsgb.pl ktore polegajg m.in. na wprowadzeniu cyfrowego obiegu dokumentow w systemie.

DziatalnosC sponsoringowa

DziatalnosC sponsoringowa od lat jest waznym elementem strategii marketingowej bankow spot-
dzielczych. SGB-Bank S.A. wspomaga banki spotdzielcze SGB w inicjatywach, w ktére angazujg
sie narzecz lokalnych spotecznosci. Istotnym narzedziem promociji idei bankowosci spotdzielczej
oraz samych bankow spotdzielczych byty akcje sponsorskie organizowane na szczeblu lokalnym.
Dziatania promocyjne obejmowaty rowniez w sposob posredni aktywnosc¢ rynkowag sieci oddzia-
tow SGB-Banku S.A., w zakresie wyznaczonym przez strategie SGB.

Dziatalnosc sponsoringowa realizowana przez SGB-Bank S.A. w2019r. obejmowata zaréwno spon-
soring prowadzony w imieniu SGB-Banku S.A., majgcy na celu budowanie wizerunku Grupy SGB,
Jak isponsoring realizowany indywidualnie przez poszczegolne Banki Spotdzielcze przy wsparciu
ze strony SGB-Banku S.A.

Celem realizowanych dziatan jest przede wszystkim wzmachnianie wizerunku bankoéw spotdziel-

czych jako sprawdzonych partnerow biznesowych zaangazowanych w roznorodne dziatania

lokalne;

= pozyskiwanie nowych klientow Bankow,

= budowanie kapitatu spotecznego,

= wzmachnianie lokalnych wiezi i budowanie aktywnych spotecznosci skupionych wokot bankow
spotdzielczych.
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Banki zrzeszone w Spotdzielcze] Grupie Bankowej wsparty w 2019 r. ponad 320 lokalnych imprez
organizowanych przez ponad dwiescie dwadziescia organizacji pozarzgdowych, instytucji samo-
rzgdowych i organizacji spotecznych. W licznych programach sponsorskich wzieto udziat ponad
sto bankow, ktore wspolnie zSGB-Bankiem S.A. dofinansowaty lokalne inicjatywy kwotg ponad 1,3
miliona ztotych. SGB-Bank S.A. oraz cata Spoétdzielcza Grupa Bankowa wsparty w 2019 r. miedzy
innymi Powidz Jam Festiwal — promujgcy mtodych, ambitnych tworcow bluesa, jazzu irocka; Aka-
demie Gitary — wielkopolski festiwal muzyczny; Maraton Narciarski ,SGB ULTRABIEL" — najdtuz-
szy bieg narciarski w Polsce, na dystansie 60 kilometrow; festiwal ,Media iSztuka” w Dartowie czy
Ogolnopolski Wyscig Kolarski ,Patuki Tour”.

Dziatalnosc¢ produktowa

W zakresie rozwoju oferty produktowej kontynuowano dziatania majgce na celu realizacje zatozen
platformy produktowo-marketingowej. Do najwazniejszych elementéw platformy nalezg:

= dobor pakietu produktéw icen dla kluczowych segmentow,

= unowoczesnienie oferty produktowej,

= optymalizacja regulacji oraz procesow obstugi klientow,

= rozwQj produktow iustug dewizowych,

= wzmocnienie elementow wsparcia sprzedazy produktow.

W zakresie wzorcowych regulacji produktowych powotany zostat Zespot ds. regulacji w sktad, kto-
rego wchodzg takze przedstawiciele bankow spotdzielczych. W ramach prac Zespotu pod jeto

dziatania majgce na celu optymalizacje procesow iregulacji, doskonalenie oraz dostosowanie do
obowigzujgcych przepisow zewnetrznych iwewnetrznych. W zakresie wsparcia sprzedazy, inicjo-
wano dziatania majgce na celu podniesienie poziomu ukartowienia rachunkow oraz zwiekszenie
transakcyjnosci na kartach ptatniczych, w tym rozwqj transakcji mobilnych, m.in. poprzez sprze-
daze premiowe dla klientow bankoéw spoétdzielczych oraz konkursy dla pracownikow bankow spot-
dzielczych wydajgcych karty ptatnicze. Dziatania wspierajgce wydawnictwo kart ptatniczych byty

organizowane przy wspotpracy organizacji ptatniczych Visa i Mastercard.

W ramach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi zawarto z Bankiem Gospodarstwa Krajowe-

go umowe portfelowej linii gwarancyjnej FGR, w ramach ktoérej z gwarancji moga skorzysta¢ MSP
dziatajgce w sektorze rolnym.
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Wsparcie w zakresie dodatkowych ustug dla bankow spotdzielczych

W 2019 r. w ramach wsparcia bankow spotdzielczych SGB-Bank S.A. kontynuowat dziatania majg-

ce na celu upowszechnienie dodatkowych ustug dla bankow spotdzielczych. W szczegdlnosci

w zakresie:

= obstugi kadrowo-ptacowej dla bankdéw spotdzielczych — SGB-Bank S.A. swiadczy ustuge kadro-
wo-ptacowg dla kilkunastu bankow spotdzielczych, w2019r. wprowadzit jg dla 6 bankow w Zrze-
szeniu. Kolejne banki bedg objete ustugg w2020r.,

= wydrukow idystrybucji korespondencji masowych,

= W 2019 r. w ramach ustugi masowe| korespondencji byty realizowane wydruki i wysytka doku-
mentow spersonalizowanych i niespersonalizowanych dla 56 bankow spoétdzielczych. W tym
umowa zostata podpisana z50 Bankami Spotdzielczymi,

= Dla 10 bankéw spotdzielczych realizowane sg cyklicznie wydruki i wysytka wyciggow banko-
wych, w tym wyciggow z Kart Kredytowych, wyciggow codziennych oraz zestawien miesiecz-
nych rachunkow bankowych,

= Ustuga masowej korespondencji dzieki efektowi skali, optymalizuje koszt wydruku oraz koszt
optaty za wysytke,

= szablonow stron internetowych dla bankow spotdzielczych — obecnie kilkadziesigt bankow
spotdzielczych jest po lub w trakcie wdrozenia,

= oferty dla grup zakupowych — w 2019 r. funkcjonowaty Grupy zakupowe dla Zrzeszenia SGB
dot. m.in. zakupu energii elektrycznej, paliwa gazowego, telefonii, artykutéw biurowych, zakupu
samochodow czy polis dla floty samochodowe.

Wsparcie w obszarze IT

SGB-Bank S.A. wprowadzit szereg projektow dla bankow spotdzielczych w ramach dostosowa-
nia nowoczesnych narzedzi informatycznych, majgcych na celu zapewnienie bankom mozliwosci
obstugi klienta na wysokim poziomie. Wprowadzane projekty nie tylko podnosity bezpieczen-
stwo systemow bankowych, ale rowniez pozwolity wdrozyc¢ zmiany technologiczne w systemach
rozliczeniowych, walutowych czy tych dot. bankowosci elektronicznej. Wzmocniono takze s$ro-
dowisko technologiczne bankéw spotdzielczych, a takze oddziatow SGB-Banku S.A. SGB-Bank
S.A., wypetniajgc obowigzek dyrektywy PSD2, udostepnit rowniez srodowisko produkcyjne dla
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podmiotdow trzecich, ktére umozliwia posiadajgcym zezwolenie dostawcom (TPP — Third Party
Provider) na korzystanie z interfejsow on-line do systemu bankowosci internetowej Banku.

SGB-Bank S.A. zrealizowat rowniez pierwszy z zaplanowanych projektow IT, dostosowujgc go do
obowigzkow pranych. Gtownym celem biznesowym projektu byto dodanie iudostepnienie klientom
bankowosci elektronicznej nowe] metody logowania oraz autoryzacji, dziatajgcej w oparciu o apli-
kacje mobilng wykorzystujgcg certyfikaty niekwalifikowane. Token SGB to bezpieczny i wygodny
srodek dostepu w Ustugach Bankowosci Elektronicznej, wykorzystujgcy powiadomienia autory-

zujgce push z krotkim tytutem zleconej operacii.

Ustugi faktoringowe, leasingowe i ubezpieczeniowe

SGB-Bank S.A. udostepnia rowniez ustugi faktoringowe, leasingowe oraz ubezpieczeniowe Swiad-
czone wramach Grupy SGB. Wramach wspotpracy zfirmg Faktorzy S.A., podobnie jak w poprzed-
nich latach oferowat klientom ustugi finansowe w zakresie faktoringu. SGB-Bank S.A. kontynuowat
rowniez wspotprace zSGB Leasing Sp. zo.0., oferujgc klientom ustugi finansowe w zakresie leasin-
gu i pozyczki. Bank udostepnit rowniez 9 nowych produktow ubezpieczeniowych firmy Concordii
Ubezpieczenia.
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Pandemia COVID-19

W pierwszej potowie 2020r. nad dziatalnoscig SGB-Banku S.A. icatego sektora ustug finansowych
zacigzyta globalna pandemia koronawirusa. Skala spowodowanej nig recesji, gospodarcze, spo-
teczne i polityczne skutki sg w chwili, w ktérej powstaje Raport Roczny, trudne do oszacowania.

Banki spotdzielcze SGB oraz SGB-Bank S.A. wdrozyty wiele rozwigzan, ktorych celem byto ogra-
niczenie wptywu pandemii na ciggtosc¢ dziatan Spotdzielcze] Grupy Bankowe] oraz dostepnosc
ustug bankowych dla jej klientow, atakze minimalizowanie strat finansowych, jakie moze przyniesc¢
przedtuzajacy sie okres stagnacji na rynku. Wspaolnie z catym sektorem bankowosci przyjeto m.in.
procedury przewidziane w rzgdowym pakiecie ustaw tzw. ,tarczy antykryzysowej”, pozwalajgce
kKlientom indywidualnym i przedsiebiorcom na okresowe zawieszenie rat kredytowych. Kolejnym
etapem moze byc¢ wsparcie finansowe i organizacyjne — w ramach programow rzgdowych i unij-
nych — na rzecz polskich firm oraz ograniczania skali bezrobocia.

W toku walki z pandemig SGB-Bank S.A. wdrozyt dziatania, ktére przewidziano w planach kry-
zysowych, w tym zarzgdzanie procesami krytycznymi w trybie zdalnym. Wcielono w zycie wiele
przedsiewzieC organizacyjnych, ktore ograniczaty zagrozenie dla zycia i zdrowia pracownikow —
wiekszosc decyzji podejmowana byta wtrybie telekonferencji, przeniesiono nainne terminy wszel-
kKie konferencje i spotkania bezposrednie, personel oddziatdw Banku wyposazono w niezbedne
srodki ochrony osobiste], dokonywano czestej dezynfekcji pomieszczen iurzagdzen. Ogromne zna-
czenie wtrakcie walki zzagrozeniem koronawirusem miaty dziatania komunikacyjne. Pracownikom
SGB-Banku S.A. oraz wszystkim bankom spétdzielczym SGB udostepniono poradnik dotyczacy
sposobow zachowania sie w trakcie pandemii. Przygotowano duzg ilos¢ materiatow informacyj-
nych dla klientow, ktore wykorzystywane byty w komunikacji na stronach www oraz w mediach
spotecznosciowych. Banki otrzymaty takze wzory komunikatow w sytuacjach kryzysowych i plan

dziatan zwigzanych z komunikacjg w stanie kryzysu.

Doskonatym narzedziem wspomagajgcym walke z koronawirusem staty sie rowniez udostepnione
w 2019 r. przez Spotdzielczg Grupe Bankowg ptatnosci mobilne. Klientow informowano o mozli-
wosci odejscia od transakcji gotowkowych, co wspomaga ochrone przed zakazeniami, promujac
jednoczesnie ptatnosci zuzyciem smartfonow, tabletow, zegarkow iinnych urzgdzen wykorzystujg-
cych aplikacje mobilne. SGB-Bank S.A. uruchomit wtrakcie pandemii wtasng kampanie reklamowa,
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promujgca platformy mobilne dostepne w bankach Spotdzielcze] Grupy Bankowej. Kampanie zor-
ganizowano w Internecie, gtownie z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych.

Jednoczesnie zwracano szczegolng uwage na kontynuacje wszelkich dziatan zwigzanych z wdro-
zeniem nowego portfela cyfrowego SGB, nie przerwano prac przy implementacji i rozwoju syste-
mu Def3000, bedgc w statym kontakcie z zespotami informatykow w bankach spotdzielczych SGB.

Rozwoj technologiczny

W 2020 r. bank kontynuuje realizacje przedsiewziec digitalizacyjnych i innowacyjnych. Ptatnosci
mobilne wpisaty sie juz na state w oferte banku oraz bankow zrzeszonych w SGB, bedg one rozwi-
Jane i nadal intensywnie promowane. Jednak najwazniejszym elementem, na drodze do stworze-
nia platformy multikanatowej bedzie aplikacja mobilna — jedna dla wszystkich klientéw, wszystkich
klientow bankow spotdzielczych SGB.

Aplikacja jeszcze bardzie] zblizy klientow do bankéw spoétdzielczych, dzieki niej bank bedzie
dostownie ,pod rekg”. Rozwoj aplikacji zapewni umozliwi klientom indywidualnym zdalny dostep
do szeregu ustug bankowych: otwierania kont osobistych, sktadania wnioskow kredytowych, reali-
zacji szybkich przelewow iwielu innych. To na dziataniach umozliwiajgcych klientom zdalny dostep
do ustug bankowych, SGB-Bank S.A. skupi sie najbardziej.

Kontynuowany bedzie rozwoj Systemu SGB — zintegrowanego rozwigzania zrzeszeniowego, kto-
rego sercem jest system transakcyjny, hurtownia danych oraz system kanatow elektronicznych
a uzupetnieniem powigzane systemy wspierajgce dziatalnos¢ biznesowg. SGB-Bank S.A. stawia
rowniez na wspotprace z dostawcami innych systemow informatycznych, co pozwoli zapewnic
zrzeszonym bankom spotdzielczym jak najbardzie] efektywne ustugi oraz umozliwi wszystkim
korzystanie ztych, z ktorych zechcg korzystac.

Bank bedzie dgzyt do wzmocnienia kapitatow, obnizenia poziomu kredytow zagrozonych oraz
trwate] poprawy jakosci portfela kredytowego wyrazong nizszym udziatem kredytow zagrozo-
nych dla sektora niefinansowego i budzetowego. Nadrzednym celem jest zrownowazony, bez-
pieczny rozwoj dziatalnosci oraz osiggniecie zyskow w kolejnych latach pozwalajgcych na wzrost

=

Sprawozdanie
finansowe



Dziatalnos¢é Banku WynikKi Dziatania Zarzagdzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacje

Sprawozdanie
w 2019r. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna zrzeszeniowa 2020 rok niefinansowe

Zatgczniki :
finansowe

funduszy i kapitatow. Ukierunkowany jest na zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania banku
| Zrzeszenia.

W2020r. wdrozone zostanie workflowe rozwigzane informatyczne wspierajgce proces kredytowy,
Ktore pozwoli na jeszcze sprawniejsze zarzgdzanie wnioskami kredytowymi oraz dokonanie port-
felizacji klientow. Zrealizowany zostanie przeglad produktow iustug dla klientow instytucjonalnych
pod wzgledem aktualnosci oferty i dostosowanie je] do potrzeb naszych klientow. Wypracowany
zostanie model funkcjonowania oddziatow SGB-Banku S.A. Dla pracownikow zostanie przygoto-
wany i przeprowadzony cykl szkolen podnoszgcych umiejetnosci sprzedazowe oraz pogtebiajacy
kompetencje dot. analiz kredytowych.

W 2020 r. w SGB-Banku S.A. uruchomione zostato rowniez nowe rozwigzanie AML. Dzieki wyko-
rzystaniu nowoczesnych technologii zautomatyzowane i zoptymalizowane zostaty procesy realizo-
wane wobszarze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Najwazniejsze
funkcje nowego rozwigzania umozliwiajg m.in. automatyczng weryfikacje klientow przy nawig-
zywaniu stosunkow gospodarczych, automatyczne monitorowanie stosunkow gospodarczych
czy usprawnic zarzadzanie zespotem, kalendarzem pracy, sprawami, alertami i powiadomieniami.
Docelowo bedzie to podstawowe narzedzie do wsparcia procesow przeciwdziatania prania pie-
niedzy i finansowania terroryzmu realizowanych w Zrzeszeniu SGB.

N
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Opis modelu biznesowego

Zatozony przez banki spotdzielcze SGB-Bank S.A. petni funkcje banku zrzeszajgcego dla ponad
190 bankow w Spotdzielczej Grupie Bankowej. Bank prowadzi dziatalnos¢ na rzecz obstugi klien-
tow indywidualnych iinstytucjonalnych oraz dziata na rzecz bankéw zrzeszonych. Dziatalnosc ta
prowadzona jest przez centrale oraz sie¢ oddziatow SGB-Banku S.A.

Strategicznym celem SGB-Banku S.A. jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej, dysponujg-
cej najnowoczesniejszymi technologiami, konkurencyjne] wobec bankdéw komercyjnych i funkcjo-
nujgcej w oparciu o trwatg i aktywng wspotprace z Bankami Spotdzielczymi Zrzeszenia.

Szerzej opisano w dziale Podstawowe informacje na temat banku.

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci
Wsparcie inicjatyw lokalnych

SGB-Bank S.A. co roku wspiera banki spotdzielcze SGB w organizacji imprez organizowanych na
rzecz spotecznosci lokalnych.

Banki zrzeszone w Spotdzielczej Grupie Bankowej co roku wspierajg lokalne imprezy organizowa-
ne przez organizacje pozarzgdowe, instytucje samorzgdowe i organizacji spoteczne. SGB-Bank
S.A. oraz cata Spotdzielcza Grupa Bankowa wsparty w2019 r. miedzy innymi Powidz Jam Festiwal
— promujgcy mitodych, ambitnych tworcow bluesa, jazzu i rocka; Akademie Gitary — wielkopolski
festiwal muzyczny; Maraton Narciarski ,SGB ULTRABIEL” — najdtuzszy bieg narciarski w Polsce,
na dystansie 60 kilometrow; festiwal ,Media i Sztuka” w Dartowie czy Ogolnopolski Wyscig Kolar-

ski ,Patuki Tour”.

Tabela 11. Wspébtorganizowanie imprez lokalnych z bankami spoétdzielczymi SGB

2017r. 2018r. 2019r.
Liczba bankow 81 96 100

Liczba dofinansowanych inicjatyw > 200 > 300 > 320
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Bankowosc¢ Elektroniczna SGB24

SGB-Bank S.A. oferuje swoim klientom mozliwos¢ korzystania z nowoczesne] bankowosci inter-
netowej i mobilnej, stworzonej z myslg o indywidualnych potrzebach i preferencjach klientow. Juz
45% klientow SGB-Banku S.A. korzysta zbankowosci elektroniczne] SGB. Jest to szczegodlnie waz-
ne w obecnych czasach, gdzie kontakt osobisty zostat ograniczony w zwigzku z koronawirusem.

W SGB24 klient ma dostep do bankowosci internetowe] na wszystkich mozliwych urzgdzeniach,
zarowno poprzez komputer, jak i na kazdym urzgdzeniu mobilnym (kazdy smartfon/tablet nieza-
leznie od producenta i wersji systemu operacyjnego). SGB24 automatycznie dostosowuje swoj
wyglad ifunkcjonalnosci do urzgdzenia, z ktérego klient korzysta w danym momencie.

Rotacja pracownikow w SGB-Banku S.A.

W obecnych czasach proces zatrudnienia Tabela 12. Wskaznik rotac;ji catkowitej

i wyszkolenia pracownika jest niezwykle istot- W SGB-Banku S.A. wlatach 2017-2019
ny. Pomimo szybkiego rozwoju narzedzie
technologicznych iinformatycznych, to ludzie
w SGB-Banku S.A. sg najwazniejsi. To dzie-
Ki pracownikom organizacja moze stworzyc
Il utrzymac przewage konkurencyjng. Rekrutacja i przeszkolenie ich nastepcoéw pociggajg za sobg
dodatkowe koszty. Aby tego unikngc¢, SGB-Bank S.A. nabiezgco analizuje wielkos¢ oraz charakter

fluktuacji personelu.

2017r. 2018r. 2019r.

Wskaznik rotacji 22,45% 13,51% 14.11%

Wsparcie regulacyjne w zakresie produktow

W ramach wsparcia regulacyjnego przeprowadzano konsultacje merytoryczne i wdrozeniowe dla
bankow spotdzielczych oraz prowadzono dla nich dziatania komunikacyjne, m.in. warsztaty oraz
webinaria majgce na celu wdrazanie zrzeszeniowych regulacji wzorcowych. Dokonywano biezg-
cej aktualizacji i dalszej optymalizacji regulacji produktowych. Przygotowywano oraz udostep-
niano Bankom Spotdzielczym regulacje produktowe umozliwiajgce oferowanie i obstuge nowych

I modyfikowanych produktéw zrzeszeniowych.
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Opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do zagadnien
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji
Polityka kadrowa
Celem polityki jest wyznaczanie kierunkow dziatan w poszczegolnych obszarach funkcji kadrowej,
stuzgce realizacji strategii banku oraz strategii Spotdzielczej Grupy Bankowej. Polityka stanowi
jeden zinstrumentow organizacyjnych wspierajgcych osigganie dtugoterminowych celow prowa-
dzonej dziatalnosci, wpisujgcy sie w system zarzgdzania bankiem.
Procedura rekrutaciji
Procedura reguluje tryb postepowania pracownikow banku w zakresie rekrutacji pracownikow.
Procedura selekcji kandydatow na pracownikéw
Procedura reguluje tryb postepowania pracownikow banku w zakresie selekcji kandydatow na
pracownikow.
Procedura adaptac;ji
Procedura reguluje tryb postepowania pracownikow banku w zakresie adaptacji pracownikow.
Procedura planowania celow i oceny wynikow pracy
Procedura reguluje tryb postepowania pracownikoéw banku w zakresie planowania celow i oceny
wynikow pracy pracownikow banku.
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Procedura planowania zatrudnienia i zastepowalnosci

Procedura reguluje tryb postepowania pracownikow banku w zakresie planowania zatrudnienia
| zastepowalnosci zasobow banku.

Procedura planowania sukcesji

Celem zapewnienia rezerwowej kadry zarzgdzajgcej oraz sukcesji dla osob zatrudnionych na sta-
nowiskach kluczowych jest zapewnienie ciggtosci w realizacji istotnych dla banku funkcji bizneso-
wych. Zaplanowanie sukcesji dla osob na stanowiskach zarzgdczych i stanowiskach kluczowych
realizowane jest zuwzglednieniem:

= celow strategicznych banku,

= poziomu ryzyka operacyjnego,

= projektow dtugoterminowych,

= oceny kompetencji pracownikow.

Procedura zarzadzania szkoleniami i rozwojem

SGB-Bank S.A. wspiera rozwoj pracownikow, w szczegolnosci poprzez stawianie pracownikom
celow rozwojowych, organizowanie szkolen, atakze poprzez dofinansowanie rozwoju ich kwalifi-

kacji na zasadach okreslonych w niniejszej procedurze.

Bank doktada najwyzszej starannosci, aby wszelkie formy wspierania rozwoju kwalifikacji zawo-
dowych pracownikow byty realizowane z poszanowaniem zasady rownego dostepu, w oparciu
o obiektywne kryteria oraz transparentne procesy decyzyjne.

Procedura zarzadzania przez cele

Procedura reguluje tryb postepowania pracownikow banku w toku realizacji funkcji kadrowej
w zakresie stosowania ZPC jako jednej z metod zarzgdzania zasobami kadrowymi banku.
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Zasady Dobrych Praktyk Banku

Zasady Dobrych Praktyk Banku stanowig zbior przepisow zawierajgcych normy etyczne oraz regu-
lujgcych standardy postepowania banku, jego pracownikow oraz osob, za posrednictwem ktorych
Bank wykonuje czynnosci. Uwzgledniajg one tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej
oraz Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktérych przestrzegania obowigzany jest
zarowno bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednictwem ktérych Bank wykonu-
je czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustug. Bank realizujgc Polityke antykorupcyjng kieruje sie
zasadg rzetelnosci, uczciwosci i transparentnosci oraz zasadg bezwzglednego braku akceptacji
dla naruszen niniejszej Polityki. Zasady te stosowane sg zarowno w relacji z pracownikami, wspot-
pracownikami, jak rowniez w relacji z podmiotami zewnetrznymi, w tym klientami, partnerami biz-
nesowymi, audytorami oraz regulatorami.

Bank w swojej dziatalnosci dgzy do unikania sytuacji moggcych powodowac Zdarzenia lub Incy-
denty w relacjach z klientami, akcjonariuszami, partnerami biznesowymi lub innymi interesariu-
szami Banku.

Oddziatywanie na srodowisko naturalne

Dziatania stuzgce ograniczaniu negatywnego wptywu na srodowisko naturalne byty jednym z klu-
czowych celow strategii CSR w2019r. — konsekwentnie realizowanymijuz od 2018 r. Po dokonaniu
audytu energetycznego i oceny skutkow ekologicznych dziatalnosci gospodarczej Banku, zdecy-
dowano sie na wprowadzenie szeregu przedsiewziec, ktorych celem byta poprawa efektywnosci
energetycznej, atakze zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko.

W ramach tych dziatan wprowadzono miedzy innymi:

= polityke swiadomej, energooszczednej termomodernizacji — ograniczajgcej ubytki ciepta z naj-
bardzie] zagrozonych miejsc w budynkach bankowych,

= wymiane na biezgco stolarki okiennej z zastosowaniem zasady odpowiedniego doboru powtok
szklanych i profili, ktore zmniejszajg poziom strat cieplnych,

= wymiane oswietlenia w pomieszczeniach Banku z tradycyjnego na LED-owe,

= stopniowg wymiane zuzytych elementow infrastruktury technicznej Banku i wdrazanie rozwig-
zan technologicznych, ktore wptywajg na ograniczenie zuzycia mediow.
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zZrzeszeniowa 2020 rok

& SPIS TRESCI QR Q

N

- e Zatgczniki
niefinansowe

Pozostate dziatania proekologiczne

Bank podejmuje takze szereg innych dziatan, ktore stuzg ochronie srodowiska nie przektadajgc sie

bezposrednio na efektywnos¢ ekonomiczng. Byty to miedzy innymi:

= segregacja odpadow,

= wyznaczenie miejsc do parkowania rowerow dla pracownikow Banku i klientow,

= stopniowa wymiana floty samochodowej na wyposazong w systemy energooszczednej jazdy
I redukujgcej emisje spalin,

= ograniczenie zuzycia papieru do drukarek i kserokopiarek, z naciskiem na zwiekszenie obiegu

korespondencji w formie elektronicznej,
= miana koncepciji
elektroniczna,
= wprowadzenie zaktadki na stronie www.sgb.pl poswiecone] polityce CSR i dziataniom
ekologicznym,

= prowadzenie edukacji ekologicznej na portalu SolidnyBank.com.

wydawniczej kwartalnika ,Bank Spodtdzielczy” z formy papierowe] na

Produkty proekologiczne

SGB-Bank S.A. aktywnie wtgczyt sie w promowanie postaw proekologicznych i wdrozyt do ofer-
ty swojej i bankow spotdzielczych SGB kredyt EKO!, ktory jest udzielany klientom detalicznym
na zasadach kredytu gotowkowego na realizacje inwestycji proekologicznych w zakresie zakupu
sprzetu iich ewentualnego montazu. Kredyt EKO! moze zosta¢ przeznaczony miedzy innymi na
zakup i montaz instalacji fotowoltaicznych, kottdéw grzewczych czy docieplenie budynku mieszkal-

nego. Klienci ubiegajgcy sie w Banku o kredyt EKO! majg mozliwosc¢ otrzymania dotacji w ramach
programow rzgdowych ,Czyste powietrze” i ,M0j Prad”.

Ryzyko operacyjne w tym ryzyko zwigzane z produktami

SGB-Bank S.A. definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwos¢ wystgpienia straty, wynikajgcej z nie-
odpowiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, btedow ludzi lub systemow albo ze zda-
rzen zewnetrznych, obejmujgcych takze ryzyko prawne.
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Celem strategicznym banku w zakresie ryzyka operacyjnego jest: optymalizacja efektywnosci
gospodarowania poprzez zapobieganie i minimalizowanie strat operacyjnych i zagrozen w obsza-
rze procesow, systemow i produktow w banku oraz wyeliminowanie przyczyn ich powstawania,
racjonalizacja kosztow, zwiekszenie szybkosci oraz adekwatnosci reakcji banku na zdarzenia od
niego niezalezne, automatyzacja procesow realizowanych w SGB-Banku S.A., pozwalajgcg w spo-
sOb bezpieczny zredukowac ryzyko wynikajgce zbtedow ludzkich, wdrozenie efektywnej struktury
zarzagdzania ryzykiem operacyjnym, w tym okreslenie rol i odpowiedzialnosci w zakresie zarzg-
dzania ryzykiem operacyjnym.

W ramach zarzgadzania ryzykiem operacyjnym w SGB-Banku S.A. wyrdznia sie:
= ryzyko IT,

= ryzyko bezpieczenstwa informacii,

= ryzyko ciggtosci dziatania,

= ryzyko bezpieczenstwa ustug bankowosci elektronicznej,
= ryzyko bezpieczenstwa fizycznego,

= ryzyko naduzyc,

= ryzyko prawne,

= ryzyko modelu,

= ryzyko prania pieniedzy,

= ryzyko finansowania terroryzmu,

= ryzyko outsourcingu,

= ryzyko bancassurance.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci SGB-Banku
S.A., wtym rowniez powierzanie czynnosci podmiotom zewnetrznym i podmioty zalezne powig-
zane bezposrednio z bankiem. W systemie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym uczestniczg wszy-
scy pracownicy banku.
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Departament Informatyki

Departament Rozliczen

Departament Strategii Projektow
i Cyberbezpieczenstwa

Biuro Klienta Indywidualnego
i Ptatnosci

Biuro Bankowosci
Mobilnej i Internetowej

Biuro Marketingu

™ DMT

Obszar Zarzgdzania
Ryzykiem

Departament Ryzyka
Bankowego

Departament

Departament Ryzyka
Kredytowego

Departament Restrukturyzacji
i Windykaciji

Departament Monitoringu

Rachunkowo-Sprawozdawczy
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Wykaz Oddziatow Banku na dzien 31 grudnia 2019rr.

L.p.

10

1

12

13

14

15

16

17
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Nazwa

Oddziat w Brodnicy

Oddziat w Bydgoszczy

Oddziat w Ciechanowie

Oddziat w Gdyni

Oddziat w Koszalinie

Oddziat w Lesznie

Oddziat wtowiczu

Oddziat w todzi

Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim
Oddziat w Pile

Oddziat w Piotrkowie Trybunalskim
Oddziat w Ptocku

Oddziat w Poznaniu

Oddziat w Radomiu

Oddziat w Sieradzu

Oddziat w Warszawie

Oddziat we Wroctawiu

& SPIS TRESCI

Adres

ul.

ul.

ul.

ul.

al.

ul.

ul.

ul.

ul.

al.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

ul.

Przykop 53, 87-300 Brodnica

Chodkiewicza 89/91, 85-950 Bydgoszcz
Kopernika 2, 06-400 Ciechanow
Bytomska 24, 81-509 Gdynia

Armii Krajowej 8, 75-200 Koszalin
Zamenhofa 107, 64-100 Leszno
Stanistawskiego 25, 99-400 towicz
Zeromskiego 68, 90-502 t.6dz
Raszkowska 60/62, 63-400 Ostrow WIkp.
Wojska Polskiego 6, 64-920 Pita
Stowackiego 81, 97-300 Piotrkow Trybunalski
Nowy Rynek 6, 04-900 Ptock
Mielzynskiego 22, 61-725 Poznan
Pitsudskiego 3, 26-600 Radom
Spotdzielcza 4a, 98-200 Sieradz

Powagzkowska 44 ¢, 01-797 Warszawa

Zwycieska 14e/2/A, 53-033 Wroctaw
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Zamierzenia na
2020 rok
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niefinansowe
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w 2019 r. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2020 rok niefinansowe e AL finansowe
Banki Spotdzielcze zrzeszone z SGB-Bankiem S.A. — stan na 31 grudnia 2019rr.
1 Kujawski Bank Spotdzielczy w Aleksandrowie Kujawskim 23 Nadwarcianski Bank Spotdzielczy w Dziatoszynie 45 Bank Spotdzielczy w ltowie
2 Bank Spoétdzielczy im. Stefczyka w Belsku Duzym 24 Bank Spotdzielczy w Dzierzgoniu 46 Bank Spotdzielczy w Inowroctawiu
3 Bank Spotdzielczy w Betchatowie 25 Bank Spotdzielczy w Dzierzoniowie 47 Piastowski Bank Spoétdzielczy w Janikowie
4 Bank Spotdzielczy w Starej Biatej 26 Bank Spotdzielczy w Gabinie 48 Bank Spotdzielczy w Jarocinie
5 Bank Spotdzielczy Ziemi Wielunskiej 27 Bank Spotdzielczy w Glinojecku 49 Bank Spotdzielczy w Jastrowiu
6 Bank Spoétdzielczy w Biatobrzegach 28 Bank Spotdzielczy w Gtowaczowie 50 Potudniowo-Mazowiecki Bank Spotdzielczy w Jedlinsku
7 Bank Spoétdzielczy w Biatogardzie 29 Bank Spotdzielczy w Gtownie 51 Bank Spotdzielczy w Jutrosinie
8 Nadnotecki Bank Spoétdzielczy 30 Bank Spotdzielczy w Gniewie 52 Bank Spotdzielczy w Kaliszu Pomorskim
9 Bank Spotdzielczy w Biatymstoku 31 Bank Spotdzielczy w Gnieznie 53 Bank Spotdzielczy w Keyni
10 Bank Spoétdzielczy w Biezuniu 32 Bank Spotdzielczy w Goleniowie 54 Spotdzielczy Bank Ludowy w Kepnie
1 Bank Spotdzielczy w Btaszkach 33 Bank Spotdzielczy w Golubiu-Dobrzyniu 55 Bank Spotdzielczy w Kleszczowie
12 Bank Spoétdzielczy w Bytowie 34 Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Gorzowie Wielkopolskim 56 Bank Spotdzielczy w Ktodawie
13 Bank Spoétdzielczy w Chodziezy 35 Powiatowy Bank Spotdzielczy w Gostyniu 57 Bank Spotdzielczy w Kobierzycach
14 Bank Spotdzielczy w Chojnie 36 Bank Spotdzielczy w Gorze 58 Bank Spotdzielczy w Koninie
15 Zachodniopomorski Bank Spotdzielczy 37 Bank Spotdzielczy w Grabowie 59 Bank Spotdzielczy w Koronowie
16 Bank Spoétdzielczy w Chynowie 38 Bank Spotdzielczy w Grebocinie 60 Bank Spotdzielczy w Kostrzynie
17 Bank Spotdzielczy w Czarnkowie 39 Bank Spotdzielczy w Grodzisku Wielkopolskim 61 Bank Spotdzielczy w Koscianie
18 Bank Spotdzielczy w Czersku 40 Bank Spotdzielczy w Grojcu 62 Bank Spotdzielczy w Koscierzynie
19 Bank Spotdzielczy w Cztuchowie 11 Bank Spotdzielczy w Grudusku 63 Bank Spotdzielczy w Kowalu
20 Battycki Bank Spoétdzielczy 42 Bank Spotdzielczy w Gryficach 64 Bank Spotdzielczy w Kowalewie Pomorskim
21 Bank Spotdzielczy w Dobrzycy 43 Bank Spotdzielczy w Gryfinie 65 Bank Spotdzielczy Ziemi Kaliskiej
22 Lubusko - Wielkopolski Bank Spoétdzielczy z/s w Drezdenku 44 Bank Spotdzielczy w Halinowie 66 Bank Spotdzielczy w Korniku
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Bank Spoétdzielczy w Krokowej

Bank Spoétdzielczy w Krosnie Odrzanskim

Bank Spoétdzielczy w Krosniewicach

Bank Spotdzielczy w Krotoszynie

Bank Spotdzielczy w Kruszwicy

Bank Spoétdzielczy "Wspdlna Praca" w Kutnie
Bank Spoétdzielczy w Dziatdowie z/s w Lidzbarku
Bank Spoétdzielczy w Lipce

Bank Spoétdzielczy w Lipnie

Bank Spotdzielczy w Lipsku

Bank Spotdzielczy w Lubichowie

Bank Spoétdzielczy w Lubrancu

Bank Spotdzielczy w Lubyczy Krolewskiej
Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Lututowie
Bank Spétdzielczy Lwowek Slaski w Lwéwku Slgskim
Bank Spoétdzielczy w tasinie

Bank Spoétdzielczy wtebie

Bank Spotdzielczy Ziemi teczyckiej wteczycy
Bank Spoétdzielczy Ziemi towickiej wtowiczu
todzki Bank Spotdzielczy

Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Malanowie

Bank Spoétdzielczy w Malborku
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Kultura
organizacyjna

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy Miedzyrzecz
Bank Spoétdzielczy w Mtawie

Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Mosinie
Bank Spoétdzielczy w Mszczonowie

Bank Spotdzielczy w Nakle nad Notecig
Bank Spotdzielczy w Nasielsku

Bank Spotdzielczy w Nowem n/Wistg
Zutawski Bank Spotdzielczy

Bank Spoétdzielczy w Nowym Stawie

Bank Spotdzielczy w Nowym Tomyslu
Ludowy Bank Spotdzielczy w Obornikach
Bank Spotdzielczy w Otawie

Bank Spoétdzielczy w Opocznie

Bank Spotdzielczy w Osiu

Bank Spotdzielczy w Osnie Lubuskim

Bank Spoétdzielczy w Ozarowie

Bank Spotdzielczy Towarzystwo Oszczednosciowo-Pozyczkowe
PA-CO-BANK w Pabianicach

Braniewsko-Pastecki Bank Spotdzielczy z siedzibg w Pasteku
Bank Spotdzielczy w Pionkach
Bank Spotdzielczy w Piotrkowie Kujawskim

Bank Spotdzielczy Ziemi Piotrkowskiej w Piotrkowie Trybunalskim
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116
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120
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Bank Spotdzielczy w Pleszewie

Bank Spotdzielczy "Mazowsze" w Ptocku

Pobiedzisko-Goslinski Bank Spotdzielczy w Pobiedziskach

Bank Spotdzielczy w Potczynie Zdroju

Bank Spotdzielczy w Poniecu

Poznanski Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Prabutach

Bank Spotdzielczy w Pruszczu Gdanskim

Bank Spotdzielczy w Pruszczu Pomorskim

Bank Spotdzielczy w Przedborzu

Bank Spotdzielczy w Przemkowie

Bank Spotdzielczy w Przysusze

Bank Spotdzielczy w Pszczotkach

Bank Spotdzielczy w Pucku

Bank Spotdzielczy w Puttusku
Pyrzycko-Stargardzki Bank Spotdzielczy w Pyrzycach
Bank Spotdzielczy w Racigzu

ESBANK Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Radziejowie

Nadobrzanski Bank Spoétdzielczy w Rakoniewicach
Bank Spotdzielczy w Raszkowie

Bank Rumia Spotdzielczy

Sprawozdanie

finansowe
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Bank Spotdzielczy w Ruscu

Bank Spoétdzielczy w Rzepinie

Express Bank Spotdzielczy w Rzeszowie
Bank Spoétdzielczy w Sandomierzu

Bank Spotdzielczy w Wiecborku

Bank Spotdzielczy w Siedlcu

Bank Spotdzielczy w Sieradzu

Bank Spotdzielczy w Sierakowicach

Bank Spotdzielczy Pojezierza Miedzychodzko-Sierakowskiego
w Sierakowie

Spotdzielczy Bank Ludowy w Skalmierzycach
Bank Spoétdzielczy w Skaryszewie

Bank Spoétdzielczy w Skepem

Bank Spoétdzielczy w Skérczu

Bank Spoétdzielczy w Stawnie

Bank Spoétdzielczy w Stupcy

Bank Spotdzielczy w Sokotach

Bank Spotdzielczy w Starogardzie Gdanskim
Bank Spoétdzielczy w Stegnie

Bank Spotdzielczy w Strykowie

Ludowy Bank Spotdzielczy w Strzatkowie

Bank Spoétdzielczy w Strzegowie
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Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Strzelinie
Bank Spotdzielczy w Strzelnie

Bank Spotdzielczy w Suszu

Bank Spotdzielczy w Szadku

Bank Spoétdzielczy Duszniki

Bank Spotdzielczy w Sztumie

Bank Spotdzielczy w Szubinie

Bank Spotdzielczy w Slesinie

Bank Spétdzielczy w Smiglu

Spotdzielczy Bank Ludowy im. Ks. P. Wawrzyniaka
Bank Spotdzielczy w Srodzie Wielkopolskiej
Pomorski Bank Spétdzielczy w Swidwinie
Bank Spotdzielczy w Swieciu

Bank Spotdzielczy w Tczewie

Bank Spoétdzielczy w Teresinie

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Tomaszowie Mazowieckim
Bank Spotdzielczy w Toruniu

Bank Spoétdzielczy w Tucholi

Bank Spotdzielczy w Ustce

Bank Spotdzielczy w Warce

Bank Spotdzielczy w Wartkowicach

Patucki Bank Spoétdzielczy w Wagrowcu
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175
176
177
178
179
180
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182
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Kaszubski Bank Spotdzielczy

Bank Spotdzielczy w Wieleniu

Bank Spotdzielczy w Wierzbinku

Bank Spotdzielczy w Wiskitkach

Bank Spotdzielczy w Witkowie
Kujawsko-Dobrzynski Bank Spotdzielczy
Bank Spotdzielczy we Wioszakowicach
Bank Spotdzielczy w Wolinie

Bank Spotdzielczy w Wotczynie

Bank Spotdzielczy we Wronkach
Powiatowy Bank Spoétdzielczy we Wrzesni
Bank Spotdzielczy we Wschowie

Bank Spotdzielczy w Zagorowie
Spotdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie
Ludowy Bank Spoétdzielczy w Zdunskiej Woli
Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie
Bank Spotdzielczy w Zwoleniu

Bank Spotdzielczy Patuki w Zninie

Bank Spotdzielczy w Zurominie

Bank Spotdzielczy w Zychlinie

Zataczniki

Sprawozdanie

finansowe
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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta

© GrantThornton

An instinct for growth

Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego

Dla Akcjonariuszy SGB-Bank Spotka Akcyjna
Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego
Opinia

Przeprowadzilismy badanie rocznego sprawozdania finansowego SGB-Bank Spotka Akcyjna
(Bank) z siedzibg w Poznaniu, ul. Szarych Szeregow 23a, na ktore sktada sie wprowadzenie do
rocznego sprawozdania finansowego, bilans sporzgdzony na dzien 31grudnia 2019 roku, rachunek
zyskow i strat, zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym, rachunek przeptywow pieniez-
nych za rok obrotowy zakonczony wtym dniu oraz dodatkowe informacje i objasnienia.

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie finansowe:

= przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Banku na dzien 31 grudnia
2019 roku oraz jego wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakonczony
w tym dniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity: Dz.U. 22019 roku poz. 351, zpdzniejszymi zmianami) (Ustawa o rachunkowosci) i przy-
jetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

= zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

= jest zgodne co do formy itresci z obowigzujgcymi Bank przepisami prawa i postanowieniami
statutu Banku.

& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI QR Q

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
zrzeszeniowa 2020 rok niefinansowe

N

Sprawozdanie

Zatgczniki :
finansowe

Niniejsza opiniajest spojna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu wydanym zdniem
niniejszego sprawozdania z badania.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie z

= ystawg z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 roku poz. 1421, z pdzniejszymi zmianami) (Ustawa
o biegtych rewidentach),

= Miedzynarodowymi Standardami Badania w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania
(KSB) uchwatg Krajowej Rady Biegtych Rewidentéw nr 3430/52a/2019 zdnia 21marca 2019 roku,
z pOzniejszymi zmianami oraz

= rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr537/2014 zdnia 16 kwietnia 2014 roku
W sprawie szczegotowych wymogow dotyczgcych ustawowych badan sprawozdan finanso-
wych jednostek interesu publicznego, uchylajgcym decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE
L 158 227.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz. UE L 170 z11.06.2014, str. 66) (Rozporzadzenie 537/2014).

Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie ztymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego spra-
wozdania Odpowiedzialnosc biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego.
Jestesmy niezalezni od Banku zgodnie z Miedzynarodowym kodeksem etyki zawodowych Ksie-
gowych Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (Kodeks IFAC) przyjetym uchwatg Krajowej Rady
Biegtych Rewidentow nr 3431/52a/2019 z dnia 25 marca 2019 roku jako zasady etyki zawodowej
biegtych rewidentow oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do badania
sprawozdan finansowych w Polsce. W szczegdlnosci w trakcie przeprowadzania badania klu-
czowy biegty rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Banku zgodnie z wymogami
niezaleznosci okreslonymi w Ustawie o biegtych rewidentach oraz w Rozporzgdzeniu 537/2014.
Ponadto wypetnilismy nasze inne obowigzki etyczne zgodnie ztymi wymogami i Kodeksem IFAC.

Uwazamy, ze dowody badania, ktore uzyskalismy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii.
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Dziatalnos¢ Banku Wyniki Dziatania Zarzadzanie Kultura Dziatalnos¢ Zamierzenia na _Inf_ormacje Zataczniki Sp!‘awozdanie
w 2019r. finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna Zrzeszeniowa 2020 rok niefinansowe finansowe
Kluczowe sprawy badania pozycji naleznosci oraz kwantyfikacji ska- Ponadto, w odniesieniu do wybranej proby

li ryzyka utraty wartosci sg rezerwy celowe ekspozycji kredytowych, przeprowadzilismy
Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktore wedtug naszego zawodowego osgdu byty najbar- na ryzyko zwigzane z ekspozycjami kredyto- m.in. procedury:
dzie] znaczgce podczas badania rocznego sprawozdania finansowego za biezacy okres sprawoz- wymi oraz odpisy aktualizujgce na nalezno- potwierdzenia istnienia sald naleznosci,
dawczy. Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, Sci zwigzane z tymi ekspozycjami, tworzone = weryfikacji prawidtowosci zaliczania
wtym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem. Do spraw przez Zarzad Banku zgodnie z politykg rachun- poszczegolnych ekspozycji kredytowych
tych odnieslismy sie w kontekscie naszego badania rocznego sprawozdania finansowego jako kowosci, ustanowiong w oparciu o stosowne do kategorii ryzyka ustanowionych w sto-
catosci oraz uwzglednilismy je przy formutowaniu naszej opinii o tym sprawozdaniu. Ponize] pod- przepisy regulujgce dziatalnos¢ bankoéw. Nie- sownych przepisach na potrzeby tworzenia
sumowalismy rowniez naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, aw przypadkach, w ktorych uznalismy prawidtowa ocena i kwantyfikacja ryzyka utra- rezerw celowych i odpisow aktualizujgcych,
za stosowne, przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane ztymirodzajami ryzyka. Nie ty wartosci, a takze niewtasciwe zarzadzanie w tym w szczegolnosci prawidtowosci oce-
wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw. ryzykiem istnienia naleznosci, moze prowadzi¢ ny terminowosci sptat naleznosci oraz sytu-
do zawyzenia wartosci naleznosci w sprawoz- acji ekonomiczno-finansowej dtuznikow,
daniu finansowym Banku. = analizy metodologii przyjetej do ustalania
Wycena naleznosci Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy poziomu rezerw celowych | odpisow aktu-
Gtowne zatozenia dotyczgce wyceny nalezno- alizujgcych oraz rekalkulacji tych rezerw
W sprawozdaniu finansowym sporzgdzonym W ramach przeprowadzonego badania, w celu Sci, w tym w zakresie tworzenia rezerw celo- lodpisow,
na dzien 31 grudnia 2019 roku Bank zaprezen- odpowiedzi na ryzyko zawyzenia wartosci wych i odpisow aktualizujgcych, a takze skale = oceny zasadnosciskorzystaniazmozliwosci
towat naleznosci od sektorow finansowego, naleznosci zaprezentowanych wsprawozdaniu tych rezerw i odpisdw wedtug stanu na koniec pomniejszenia rezerw celowych i odpisow
niefinansowego oraz budzetowego w tgcznej finansowym Banku, wykonalismy czynnosci: 2019 roku oraz roku poprzedniego, Zarzad Ban- aktualizujgcych w zwigzku z ustanowionymi
kwocie 5 556 milionow ztotych, co stanowito = rozpoznania, zrozumienia i opisania usta- ku przedstawit odpowiednio we Wprowadzeniu zabezpieczeniami,
24% sumy aktywow Banku na dzien bilansowy. nowionego przez Bank procesu udzielania do sprawozdania finansowego oraz w notach = weryfikacji jakosci i wyceny zabezpieczen
Rozmiary oraz jakosc portfela naleznosci Ban- kredytow, 10-12 Informacji dodatkowych i objasnien. stanowigcych podstawe pomnigjszenia
ku odzwierciedlajg skale oraz efektywnosc = identyfikacji kluczowych kontroli ustano- rezerw celowych i odpiséw aktualizujgcych
akcji kredytowej i majg istotny wptyw na ocene wionych przez Bank w procesie udziela- naleznosci.
sprawozdania finansowego jako catosci. nia kredytow oraz weryfikacji skutecznosci
tych kontroli poprzez wykonanie testow Dodatkowo, na bazie catego portfela nalezno-
Naleznosci generujg ryzyko juz w momencie zgodnosci, Sci, przeprowadzilismy m.in. procedury:
udzielania kredytu. Ograniczenie skali ryzyka, = oceny polityki rachunkowosci w zakresie = oceny prawidiowosci i kompletnosci nali-
ze zaprezentowane w bilansie naleznosci nie tworzenia rezerw celowych i odpisow aktu- czania odsetek od naleznosci,
istniejg, wymaga prawidtowego zaprojektowa- alizujgcych wartosc naleznosci, wtym zgod- = analizy ksztattowania sie poziomu nalez-
nia i funkcjonowania procesu udzielania kredy- nosci polityki z obowigzujgcymi regulacjami nosci w stosunku do przychodow uje-
tow. Naleznoscinarazone sgrowniez naryzyko prawnymi i adekwatnosci do biezgce] struk- tych w sprawozdaniu finansowym Banku
utraty wartosci. Wyrazem oceny wystgpienia tury portfela naleznosci Banku. w zwigzku z tymi naleznosciami w 2019 roku
przestanek utraty wartosci poszczegolnych na tle roku poprzedniego.
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Wycena dtuznych papieréw wartosciowych

Wartosc¢ bilansowa dtuznych papierow warto-
Sciowych zaprezentowanych w sprawozda-
niu finansowym na dzien 31 grudnia 2019 roku
wyniosta 15 777 milionow ztotych | stanowita
67% sumy aktywow Banku.

Zapewnienie prawidtowosci wyceny dtuznych
papierow wartosciowych oraz odpowiednig]
prezentacji skutkow tej wyceny w sprawoz-
daniu finansowym wymaga od Zarzagdu Ban-
ku zaklasyfikowania poszczegodlnych pozyciji
w dniu ich nabycia lub powstania do wtasciwe]
kategorii aktywow finansowych oraz zastoso-
wania metody wyceny adekwatne] do doko-
nane] klasyfikacji. Kwestiami wymagajgcymi
szczegolnej uwagi moze byc¢ brak notowan
na aktywnym rynku — w przypadku aktywow
finansowychwycenianychwwartoscigodziwej
— oraz utrata wartosci — w przypadku aktywow
finansowych wycenianych w skorygowanej
cenie nabycia z uwzglednieniem efektywnej
stopy procentowe|. WiekszosC¢ posiadanych
przez Bank dtuznych papierow wartoscio-
wych to instrumenty notowane na aktywnych
rynkach, aaz 99% wartosci tej pozycji bilanso-
wej stanowig papiery emitowane przez banki,
instytucje rzgdowe i samorzgdowe. Bezpiecz-
na struktura portfela papierow dtuznych moze
ograniczac ryzyko zwigzane z tymi aktywami.
Tym niemniej wielkosC tej pozycji bilansowe]
powoduje, ze ryzyko zawyzenia wyceny dtuz-
nych papierow wartosciowych jest istotne dla
oceny sprawozdania finansowego jako catosci.
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Reakcja biegtego rewidenta

W trakcie naszego badania dokonalismy oceny

polityki rachunkowosci w zakresie:

= klasyfikacji poszczegolnych pozycji dtuz-
nych papierow wartosciowych do kategorii
aktywow finansowych,

= wyboru metod wyceny w ramach poszcze-
golnych kategorii aktywow finansowych.

Ponadto, w odniesieniu do wybranej proby

dtuznych papierow wartosciowych, wykonali-

Smy m.in. procedury:

= oceny prawidtowosci stosowania polityki
rachunkowosci Banku w zakresie klasyfika-
Cjl papierow dtuznych,

= weryfikacji prawidtowosci wyceny wartosci
godziwej] w oparciu o notowania instrumen-
tow dtuznych na aktywnych rynkach,

= weryfikacji prawidtowosci doboru metody
wyceny oraz zatozen przyjetych przy wyce-
nie wartosci godziwej instrumentow dtuz-
nych, dla ktorych nie istniejg aktywne rynki,

weryfikacii

prawidtowosci wyceny w sko-
rygowanej cenie nabycia z uwzglednieniem
efektywnej stopy procentowe,

weryfikacji

prawidtowosci ujecia skutkow
wyceny instrumentow dtuznych w ramach
wyniku z tytutu odsetek lub jako kapitatu

z aktualizacji wyceny.
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Kontynuowanie dziatalnosci

Rozszerzajgca sie pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2 jest okolicznoscig, ktora mogta-
by wskazywac na istnienie zagrozenia dla kon-
tynuowania dziatalnosci przez Bank w dajgcej
sie przewidzieC przysztosci. Zarzad Banku
rozwazyt jg w kontekscie wszystkich informa-
cji dostepnych na dzien sporzadzenia spra-
wozdania finansowego. W wyniku dokonanych
0sgdow Zarzad sporzadzit sprawozdanie finan-
sowe przy zatozeniu kontynuowania dziatalno-
Sci w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci oraz
uznat, ze pandemia nie stanowi zagrozenia dla
kontynuacji dziatalnosci, o czym poinformowat
we Wprowadzeniu do zbadanego sprawozda-
nia finansowego. Ujawnienia dotyczgce konty-
nuacji dziatalnosci zostaty opisane w nocie 64
sprawozdania finansowego.

Informacije
niefinansowe

Zatgczniki

Reakcja biegtego rewidenta

W trakcie naszego badania zaplanowalismy

| wykonalismy procedury, ktorych celem byto

upewnienie sie, ze wskazane okolicznosci nie

Swiadczg o powstaniu istotnej niepewnosci

co do mozliwosci kontynuowania dziatalnosci

przez Bank. W ramach tych procedur:

= przeprowadzilismy dyskusje z Zarzgdem
Banku na temat wptywu pandemii koronawi-
rusa SARS-CoV-2 na funkcjonowanie i dzia-
talnosc¢ Banku,

= przeprowadzilismy analizy dotyczgce sub-
wencji finansowych dla klientéw Banku reali-
zowanych przez organ rzgdowy,

= przeanalizowalismy ilos¢ | wartosci doty-
czgce wnioskow o0 zawieszenie ptatnosci
w zwigzku z epidemig COVID-19,

= przeanalizowaliSmy zamieszczone w spra-
wozdaniu finansowym ujawnienia doty-
czgcego kontynuaciji dziatalnosci, w tym na
temat wptywu pandemii koronawirusa SAR-
S-CoV-2 na dziatalnosc¢ Banku.

Odpowiedzialnos¢ Zarzagdu i Rady Nadzorczej Banku za roczne sprawozdanie finansowe

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za sporzagdzenie, na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg
rachunkowych, rocznego sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny i jasny obraz
sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego i przeptywow pienieznych Banku zgod-
nie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczy-
mi, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa
atakze statutem Banku. Zarzgd Banku jest rowniez odpowiedzialny za kontrole wewnetrzng, ktorg

=

Sprawozdanie
finansowe



Dziatalnos¢é Banku Wyniki Dziatania
w 2019r.

& STRONA GEOWNA

Zarzadzanie Kultura

finansowe Biznesowe ryzykiem organizacyjna

uznaje za niezbedng dla sporzagdzenia rocznego sprawozdania finansowego niezawierajgcego
iIstotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem |lub btedem.

Sporzadzajgc roczne sprawozdanie finansowe Zarzad Banku jest odpowiedzialny za ocene zdol-
nosci Banku do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigza-
nych zkontynuacjg dziatalnoscioraz za przyjecie zatozenia kontynuowania dziatalnosci, zwyjagtkiem

sytuacji kiedy Zarzad albo zamierza dokonac likwidacji Banku, albo zaniechac¢ prowadzenia dzia-
talnosci albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zgodnie z Ustawg o rachunkowosci Zarzad oraz Cztonkowie Rady Nadzorcze] Banku sg zobo-
wigzani do zapewnienia, aby roczne sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidzia-
ne w Ustawie o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie
procesu sprawozdawczosci finansowej Banku.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie rocznego sprawozdania finansowego

Naszym celem jest uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy roczne sprawozdanie finansowe jako
catosc nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wyda-
nie sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnosc jest wysokim pozio-
mem pewnosci ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje
Istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub bte-
duisg uwazane zaistotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub tgcznie mogtyby
wptyngc¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikow podjete na podstawie tego rocznego sprawoz-
dania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Banku ani efektywnosci lub
skutecznosci prowadzenia jego spraw przez Zarzad Banku obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy o0sad i zachowujemy zawodowy scepty-

cyzm, atakze:

= identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia rocznego sprawozdania finanso-
wego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedu-
ry badania odpowiadajgce na te ryzyka i uzyskujemy dowody badania, ktére sg wystarczajgce

Dziatalnos¢ Zamierzenia na Informacije
zrzeszeniowa 2020 rok

N

& SPIS TRESCI QR Q

e Zatgczniki
niefinansowe

| odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego znieksztat-
ceniawynikajgcego zoszustwa jest wieksze niz tego wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo
moze byC¢ zwigzane ze zmowa, fatszerstwem, celowymi pominieciami, wprowadzeniem w btad
lub obejsciem kontroli wewnetrznej;

= uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktore sg odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia
opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Banku;

= oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz racjonalnosc¢
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Banku;

= oceniamy odpowiedniosc¢ przyjecia przez Zarzad Banku zatozenia kontynuacji dziatalnosci oraz,
na podstawie uzyskanych dowoddéw badania, czy istnieje istotna niepewnosc zwigzana ze zda-
rzeniami lub warunkami, ktore mogg podawac w znaczgcg watpliwosc¢ zdolnosc¢ Banku do kon-
tynuacji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnigje istotna niepewnosc¢, wymagane
jest od nas zwrdcenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na zwigzane z tym
ujawnienia w rocznym sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sg nieadekwatne,
zmodyfikowanie naszej opinii. Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do
dnia sporzgdzenia naszego sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Bank nie bedzie kontynuowac dziatalnosci;

= oceniamy 0golng prezentacje, strukture i zawartos¢ rocznego sprawozdania finansowego,
wtym ujawnienia, oraz czy roczne sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce jego podstawg

transakcje i zdarzenia w sposob zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie iczasie prze-
prowadzenia badania oraz znaczgacych ustaleniach badania, w tym wszelkich znaczgcych stabo-
Sciach kontroli wewnetrznej, ktore zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy Radzie Nadzorcze] oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy stosownych wymogow etycz-
nych dotyczgcych niezaleznosci oraz informujemy jg o wszystkich powigzaniach i innych spra-
wach, ktére mogtyby byc¢ racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla naszej niezaleznosci,
atam gdzie ma to zastosowanie, informujemy o zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Radzie Nadzorczej okreslilismy te sprawy, ktore byty najbardziej

znaczgce podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy rok obrotowy i dlatego uzna-
lismy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy w naszym sprawozdaniu biegtego
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rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy,
w wyjgtkowych okolicznosciach, ustalimy, ze kwestia nie powinna by¢ przedstawiona w naszym
sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie oczekiwac, ze negatywne konsekwencje prze-
wazytyby korzysci dla interesu publicznego wynikajgce z upublicznienia takiej informacii.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Banku za rok obrotowy zakonczony
31 grudnia 2019 roku wraz z oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych, o ktérym mowa
w art. 49b ust. 1 Ustawy o rachunkowosci, ktore jest wyodrebniong czescig tego sprawozdania

z dziatalnosci.
Odpowiedzialnosc Zarzgdu i Rady Nadzorczej

Za sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz innymi obo-
wigzujgcymi przepisami prawa odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Ponadto Zarzad oraz Czton-
kowie Rady Nadzorczej Banku sg zobowigzani do zapewnienia, aby sprawozdanie z dziatalnosci
spetniato wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnosc¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia o rocznym sprawozdaniu finansowym nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci i nie
wyrazamy o nim zadne] formy zapewnienia wynikajgcej z KSB. W zwigzku z badaniem rocznego
sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie sie ze sprawozdaniem z dziatal-
nosci, i podczas wykonywania tego, rozpatrzenie, czy jest istotnie niespojne zrocznym sprawoz-
daniem finansowym lub naszg wiedzg uzyskang podczas badania, lub winny sposob wydaje sie
istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenia
W sprawozdaniu z dziatalnosci, jestesSmy zobowigzani poinformowac o tym w naszym sprawoz-
daniu z badania. Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach jest
rowniez wydanie opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z przepisa-
mi oraz czy jest zgodne zinformacjami zawartymi wrocznym sprawozdaniu finansowym. Ponadto
jestesmy zobowigzani do poinformowania, czy Bank sporzadzit oSwiadczenie na temat informaciji
niefinansowych. Dodatkowo zgodnie z art. 111a ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku prawo
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bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 22019 roku poz. 2357 z pdzniejszymi zmianami) (Prawo bankowe)
jestesmy zobowigzani do zbadania informacji okreslonych w art. 111a ust. 2 Prawa bankowego.

Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastoso-
wanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz art.
Ma ust. 112 Prawa bankowego i jest zgodne z informacjami zawartymi w zatgczonym rocznym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto, oswiadczamy, iz w sSwietle wiedzy o Banku i jego otoczeniu
uzyskanej podczas badania rocznego sprawozdania finansowego, nie stwierdzilismy w sprawoz-
daniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Informacja o sporzgdzeniu oswiadczenia na temat informacji niefinansowych

Zgodnie zwymogami Ustawy o biegtych rewidentach informujemy, ze Bank sporzadzit oswiadcze-
nie na temat informacji niefinansowych, o ktérym mowa w art. 49b ust. 1 ustawy o rachunkowosci
Jako wyodrebniong czesc¢ sprawozdania z dziatalnosci.

Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji
Informacja o przestrzeganiu regulacji ostroznosciowych

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci Banku z regulacjami
ostroznosciowymi okreslonymi w odrebnych przepisach, a w szczegolnosci za prawidtowe usta-
lenie wspotczynnikow kapitatowych.

Celem badania sprawozdania finansowego nie byto wyrazenie opinii na temat przestrzegania
przez Bank regulacji ostroznosciowych, zatem nie wyrazamy opinii na ten temat. W ramach bada-
nia sprawozdania finansowego Banku przeprowadzilismy procedury, ktorych celem byta identy-
fikacja naruszenia przez Bank regulacji ostroznosciowych okreslonych w odrebnych przepisach,
W szczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank wspotczynnikow kapitatowych
zaprezentowanych w nocie 1 Informacji dodatkowych i objasnien do zatgczonego sprawozdania
finansowego, ktére mogtoby miec istotny wptyw na to sprawozdanie finansowe.
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Informujemy, ze Bank nie spetniat wymaganych poziomow ostroznosciowych okreslonych Elzbieta Grzeskowiak
w odrebnych przepisach w zakresie utrzymania wspotczynnika kapitatu Tier | w okresie od 1stycz-
nia 2019 roku do 30 czerwca 2019 roku oraz nie spetniat wymaganych poziomow w zakresie tgcz- Biegta Rewident nr 5014
nego wspotczynnika kapitatowego w okresie od 1stycznia 2019 roku do 31 maja 2019 roku. Kluczowa biegta rewident przeprowadzajgca badanie w imieniuGrant Thornton Polska Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Poznan, ul. Abpa Antoniego Baraniaka 88 E, firma audy-
Informujemy, ze — zwyjgtkiem opisanego w tej sekcji naszego sprawozdania z badania naruszenia torska nr 4055
przez Bank wymogow w zakresie utrzymania wspotczynnika kapitatu Tier | oraz tgcznego wspot-
czynnika kapitatowego — nie stwierdzilismy przypadkéw naruszenia przez Bank w okresie od Poznan, 27 maja 2020 roku

1stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku obowigzujgcych go regulacji ostroznosciowych okre-
slonych wodrebnych przepisach, wszczegolnosci w zakresie prawidtowosci ustalenia przez Bank
wspotczynnikow kapitatowych na dzien 31grudnia 2019 roku, ktore mogtyby miec istotny wptyw na
zbadane sprawozdanie finansowe.

Oswiadczenie na temat swiadczonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan finansowych

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie swiadczyliSmy ustug nie-
bedgcych badaniem, ktore sg zabronione przepisami art. 136 Ustawy o biegtych rewidentach oraz
art. 5 ust. 1 Rozporzadzenia 537/2014

Wybdr firmy audytorskiej

Zostalismy wybrani do badania rocznych sprawozdan finansowych Banku za lata 2019 i 2020
uchwatg Rady Nadzorczej Banku nr 81/2019 z dnia 24 lipca 2019 roku. Sprawozdania finansowe
Banku badamy nieprzerwanie poczgwszy od roku obrotowego zakonczonego dnia 31 grudnia
2016 roku, to jest przez cztery kolejne lata obrotowe. Do badania za rok obrotowy 2016 zostalismy
powotani odrebnie, do badania za lata obrotowe 201712018 zostaliSmy wybrani tgcznie, do badania
za rok obrotowy 2019 zostalismy wybrani tgcznie z badaniem za rok 2020.
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Bilans banku — aktywa
Aktywa Nota 31.12.2019 31.12.2018 Rzeczowe aktywa trwate 18 90,062.3 87,528.7
Kasa, srodki w Banku Centralnym 1,548,623.7 1,114,746.6 Nieruchomosci 71,780.7 74,0231
W rachunku biezgcym 4 1,439,270.0 1,006,649.9 Pozostate srodki trwate 17,244.8 8,636.2
Inne $rodki 109,353.7 108,096.7 Srodki trwate w budowie 1,036.8 4.869.4
Naleznosci od sektora finansowego 10 1,080,027.6 857,375.0 Inne aktywa 19 10,792.3 34,126.1
W rachunku biezgcym 615,455.3 393,221.9 Pozostate 10,792.3 34,1261
Terminowe 464,572.3 464,153.1 Rozliczenia miedzyokresowe 20 105,864.9 102,742.2
Naleznosci od sektora niefinansowego 1 3,665,255.2 3,775,819.1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 39 99,2471 100,316.0
W rachunku biezgcym 249,320.4 227,052.6 Pozostate rozliczenia miedzyokresowe 6,617.8 2,426.2
Terminowe 3,415,934.8 3,548,766.5 SUMA AKTYWOW 23,502,626.8 20,424,720.8
Naleznosci od sektora budzetowego 12 811,010.3 720,584 .1
Terminowe 811,010.3 720,584 1
Dtuzne papiery wartosciowe 21 15,776,734.2 13,284,955.3
Bankow 4,475,374.0 3,722,973.5
Instytucji rzgdowych i samorzgdowych 11,074146.7 9,243,829.9
Pozostate 227,213.5 318,151.9
Udziaty lub akcje w jednostkach zaleznych 15 12,754.6 12,015.0
W instytucjach finansowych 3,398.6 2,659.0
W pozostatych jednostkach 9,356.0 9,356.0
Udziaty lub akcje w innych jednostkach 15 22,575.1 31,209.7
W instytucjach finansowych 22,474.9 31,109.5
W pozostatych jednostkach 100.2 100.2
Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe 21 330,596.4 364,891.0
Wartosci niematerialne i prawne 17 48,330.2 38,728.0
Inne wartosci niematerialne i prawne 38,079.8 35,572.8
Naktady na wartosci niematerialne i prawne 10,250.4 3,155.2

N
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Dziatania
Biznesowe

Wyniki
finansowe

Bilans banku — pasywa

Pasywa
Zobowigzania wobec sektora finansowego
W rachunku biezgcym
Terminowe
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego
Rachunki oszczednosciowe, w tym:
a) biezgce
b) terminowe
Pozostate, w tym:
a) biezgce
b) terminowe
Zobowigzania wobec sektora budzetowego
Biezgce
Terminowe

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych

Inne zobowigzania z tytutu instrumentéw finansowych
Fundusze specjalne i inne zobowigzania

Fundusze specjalne

Inne zobowigzania
Koszty i przychody rozliczane w czasie

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow

Pozostate rozliczenia miedzyokresowe przychodow
Rezerwy

Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Pozostate rezerwy

Zobowiazania podporzagdkowane

& SPIS TRESCI

Nota

24

25

26

31

27
28

29

30

39

31

Zarzadzanie
ryzykiem

31.12.2019
21,436,910.2
4,845,336.7
16,591,573.5
758,706.1
683,781.8
553,888.8
129,893.0
74,924.3
61,217.9
13,706.4
53,159.2
21,783.5
31,375.7
19,707.1

20.4
69,292.5
137.7
69,154.8
4,145.7
622.6
3,523.1
81,662.5
67,233.9
14,428.6

316,953.1

Kultura
organizacyjna

31.12.2018
18,743,493.0
4,348,158.6
14,395,334.4
671,495.2
598,008.8
509,059.5
88,949.3
73,486.4
60,021.6
13,464.8
24,042.4
13,704.7
10,337.7
21,849.6

0.1
53,827.4
46.1
53,781.3
3,190.6
564.9
2,625.7
81,523.6
67,939.7
13,583.9
183,921.0

Q Q
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Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Kapitat podstawowy

Kapitat (fundusz) zapasowy

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego
Pozostate

Zysk (strata) netto

SUMA PASYWOW

WPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI

Zobowiazania

Kapitaty
RAZEM

=

Informacije
niefinansowe

32

33

Zatgczniki
411,383.1 303,846.6
241,672.3 241,672.3
45,326.6 57,615.1
38,243.8 185,718.2
38,243.8 72,845.8
0.0 112,872.4
25,444.2 -147,474.3
23,502,626.8 20,424,720.8
16.45% 12.35%
0.0 0.0
22,740,556.8 19,783,342.9
762,070.0 641,377.9
23,502,626.8 20,424,720.8
0.0 0.0

Sprawozdanie

finansowe
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Dziatania
Bizhesowe

Dziatalnos¢ Banku
w 2019r.

Wyniki
finansowe

Pozycje pozabilansowe banku

Nota
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane
Zobowigzania udzielone: 37
a) finansowe
b) gwarancyjne
Zobowigzania otrzymane:
a) finansowe
b) gwarancyjne

Zobowigzania zwigzane z realizacjg operacji kupna/
sprzedazy

Pozostate

& STRONA GEOWNA & SPIS TRESCI

Zarzadzanie
ryzykiem

31.12.2019
611,973.4
598,763.5
561,074.2
37,689.3
13,209.9
0.0
13,209.9

75,238.8

6,000.0

Kultura
organizacyjna

31.12.2018
634,027.2
606,766.8
572,466.0
34,300.8
27,260.4
0.0
27,260.4

112,155.4

7,800.0

Q Q
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Dziatalnosc¢
Zrzeszeniowa

=

Zamierzenia na
2020 rok

Informacije
niefinansowe

Zatgczniki

Sprawozdanie

finansowe
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Dziatania
Biznesowe

Wyniki
finansowe

Rachunek zyskow i strat banku

Przychody z tytutu odsetek
Odsetki od sektora finansowego
Od sektora niefinansowego
Od sektora budzetowego
Z papierow wartosciowych o statej kwocie dochodu
Koszty odsetek
Od sektora finansowego
Odsetki od sektora niefinansowego
Od sektora budzetowego
Z papierow wartosciowych:
koszty emisji wtasnych papierow wartosciowych
koszty premii
Wynik z tytutu odsetek
Koszty prowizji
Wynik z tytutu prowizji

Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papierow
wartosciowych i innych instrumentéw finansowych o
zmiennej kwocie dochodu

od jednostek zaleznych
od pozostatych jednostek
Wynik operacji finansowych

Papierami wartosciowymi i innymi instrumentami
finansowymi

Wynik z pozycji wymiany
Wynik dziatalnosci bankowej
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

& SPIS TRESCI

Zarzadzanie
ryzykiem

Nota 1.01-31.12.2019

554,570.6

9,909.0

185,206.7

25,401.7
334,053.2
307,758.0
270,478.5

5,210.7

625.8

31,443.0

11,700.5

19,742.5
40 246,812.6
1 6,573.2
46,778.6

43 713.5

148.1
565.4
45 13,351.8

13,351.8

19,591.4
327,247.9
46 30,586.8

47 29,444.2

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2018
526,031.5
9,788.8
187,405.3
23,113.3
305,724 .1
284,790.9
249,400.5
5,365.9
220.7
29,803.8
7,851.5
21,952.3
241,240.6
8,638.9
41,199.2

663.9

185.1
478.8
-2,364.9

-2,364.9

20,7221
301,460.9
17,785.5

20,305.0

Q Q

N

T~
«
N2

Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Zamierzenia na
2020 rok

Koszty dziatania banku
Wynagrodzenia
Ubezpieczenia iinne Swiadczenia

Inne

Amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci niematerial-
nych i prawnych

Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci
Odpisy na rezerwy celowe
Aktualizacja wartosci aktywow
Rozwigzanie rezerw i aktualizacja wartosci
Rozwigzanie rezerw celowych
Rozwigzanie rezerw na aktualizacje wartosci aktywow
Réznica wartosci rezerw i aktualizacji wartosci
Zysk (strata) brutto
Podatek dochodowy
ZYSK NETTO

=

Informacije
niefinansowe

48

42

181,299.8
56,5721
15,297.6

109,430.1

20,533.7

346,488.3
332,368.9
14119.4
-255,696.8
-255,546.7
-150.1
90,791.5
35,765.5
10,321.3
25,444.2

Zatgczniki

Sprawozdanie
finansowe

156,536.6
52,339.2
13,819.2
90,378.2
19,635.0

484,219.2
443,556.4
40,662.8
-206,432.9
-206,138.7
-294.2
277,786.3
-155,016.5
-7,542.2
-147,474.3
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Dziatania
Biznesowe

Wyniki
finansowe

Zestawienie zmian w kapitale banku

Kapitat wtasny na poczatek okresu
Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego
zwiekszenia z tytutu:
emisji akcji
Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego
zwiekszenia z tytutu:
podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng wartosc¢)
Kapitat (fundusz) zapasowy na koniec okresu
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny
zmniejszenia z tytutu:
wyceny aktywow dostepnych do sprzedazy
Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na poczatek okresu
Zmiany funduszu ogolnego ryzyka bankowego
zmniejszenia z tytutu:
pokrycia straty
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego na koniec okresu
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu
Zmiany pozostatych kapitatow (funduszy) rezerwowych
zwiekszenia z tytutu:

podziatu zysku

& SPIS TRESCI

Zarzadzanie
ryzykiem

1.01-31.12.2019

641,377.9
303,846.6
107,536.5
107,536.5
107,536.5
411,383.1
241,672.3
0.0
0.0
0.0
241,672.3
57,615.1
-12,288.5
12,288.5
12,288.5
45,326.6
72,845.8
-34,602.0
34,602.0
34,602.0
38,243.8
112,872.4
-112,872.4
0.0
0.0

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2018

795,441.8
303,846.6
0.0
0.0
0.0
303,846.6
240,029.4
1,642.9
1,642.9
1,642.9
241,672.3
64,204.7
-6,589.6
6,589.6
6,589.6
57,615.1
72,845.8
0.0
0.0
0.0
72,845.8
111,229.5
1,642.9
1,642.9
1,642.9

Q Q
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Dziatalnosc¢
zZrzeszeniowa

Zamierzenia na
2020 rok

zmniejszenia z tytutu:
pokrycia straty
Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zmiana zysku z lat ubiegtych
zmniejszenia z tytutu:
przeznaczenia na kapitat (fundusz ) zapasowy
przeznaczenia na kapitat ( fundusz ) rezerwowy
Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
Zmiana straty z lat ubiegtych
zmniejszenia z tytutu:
pokrycia straty
Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
Kapitat wtasny na koniec okresu

Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku

=

Informacije
niefinansowe

112,872.4
112,872.4
0.0
-147,474.3
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
147,474.3
147,474.3
147,474.3
147,474.3
0.0
0.0
25,444.2
25 444.2
0.0
762,070.0
762,070.0

Sprawozdanie

Zatgczniki :
finansowe

0.0
0.0
12,872.4
3,285.8
3,285.8
-3,285.8
3,285.8
1,642.9
1,642.9
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
-147,474.3
0.0
147,474.3
641,377.9

641,377.9
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Dziatania
Biznesowe

Wyniki
finansowe

Zysk (strata) netto

Korekty razem:

Amortyzacja

Zyski (straty) z tytutu roznic kursowych

Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)

Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej

Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu dtuznych papieréw wartosciowych
Zmiana stanu naleznosci od sektora finansowego

Zmiana stanu naleznosci od sektora niefinansowego i sek-
tora budzetowego

Zmiana stanu naleznosci z tytutu zakupionych papierow
wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu

Zmiana stanu udziatow lub akcji, pozostatych papie-
row wartosciowych i innych aktywoéw finansowych
(handlowych)

Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora finansowego

Zmiana stanu zobowigzan wobec sektora niefinansowego
| sektora budzetowego

Zmiana stanu innych zobowigzan
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych
Zmiana stanu przychodow przysztych okresow

Inne korekty

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnos$ci operacyjnej

Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci
inwestycyjnej

Wptywy

Zbycie udziatow lub akcji w innych jednostkach, pozo-
statych papierow wartosciowych i innych aktywow
finansowych

& SPIS TRESCI

Nota

63
63

63

63

Zarzadzanie
ryzykiem

Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

1.01-31.12.2019

25,444.2
264,159.4
20,533.7
0.0
713.5
-88.5
138.9

-2,490,828.1
-125,609.2

20,1377

0.0

-5,344.4

2,693,417.3

116,327.7

15,485.4
-3,065.0
897.3
21,443.2
289,603.6

35,833.9
34,294.7

Kultura
organizacyjna

1.01-31.12.2018
-147,474.3
357,513.9
19,635.0
0.0
-663.9
384.6
5,179.5
-91,327.7
-65,395.1

224,447 1

1,127.6

-9,858.6

1,205,913.7
-112,963.1

24,225.7
-17,642.9
-755.1
-4,792.9
210,039.6

28,583.0

18,478.4
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Zamierzenia na
2020 rok

Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczo-
wych aktywow trwatych

Inne wptywy inwestycyjne
Wydatki

Nabycie udziatow lub akcji w innych jednostkach, pozo-
statych papierow wartosciowych i innych aktywow
finansowych

Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczo
wych aktywow trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy srodkdow pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy

Zwiekszenie stanu zobowigzan podporzgdkowanych

Wptywy netto z emisji akcji i doptat do kapitatu
Wydatki

Zmniejszenie stanu zobowigzan podporzgdkowanych
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pieniezne netto razem
Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych

w tym zmiana stanu srodkow z tytutu roznic kursowych
Srodki pieniezne na poczatek okresu
Srodki pieniezne na koniec okresu

w tym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

=

Informacije

niefinansowe

63

. Sprawozdanie
Zatgczniki Pl
finansowe
2 0527 9,4407
713.5 663.9
32.943.0 21,576.3
0.0 0.0
32.943.0 21,576.3
2.890.9 7,006.7
238,426.0 0.0
130,889.5 0.0
107,536.5 0.0
0.0 7.0121
0.0 -7.012.1
238,426.0 -7,012.1
530,920.6 210,034.2
530,920.6 210,034.2
0.0 0.0
1,392,250.5 1,182,216.3
1,923,171.1 1,392,250.5
0.0
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