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hyba nie ma w tej chwili
nikogo, kto nie styszatby
o koronawirusie. Me-
dia od poczatku roku
wiele uwagi poswiecaty
(i czynig to nadal) tej wywodzgcej sie
z Chin sytuacji kryzysowej, ktora bez
watpienia bedzie miata wptyw na catg
globalng gospodarke, bo dzisiaj funk-
cjonuje ona na zasadzie naczyn potg-
czonych. Czesci sktadowe do finalne-
go produktu powstajg coraz czesciej
w wielu miejscach na swiecie, i piszac
0 tym, nie mam na mysli jedynie elek-
troniki.
Wyobrazcie sobie Panstwo, ze kanap-
ki dostarczane do jednej z sieci han-
dlowych w Polsce, przygotowywane
sg na Stowaciji, a jajka do nich sprowa-
dzane sg od naszych wschodnich sa-
siadow. Te wszystkie towary trzeba przygotowac: umyc, za-
konfekcjonowac, przetransportowac... to kosztuje wiecej, niz
nam sie wydaje, to eksploatacja naszego srodowiska, a co
za tym idzie zmiany klimatu. Do tego, ze niekorzystne zmiany
juz zachodzag, nie trzeba chyba nikogo przekonywac. Banki
Spotdzielcze rowniez dostrzegajg zagrozenia i swojg dziatal-
noscig wpisujg sie w ekologiczny trend. Wiele bankéw ma juz
w swojej ofercie kredyty i inne ustugi finansowe przeznaczo-
ne na cele ekologiczne. Banki Spotdzielcze SGB planujg tez
nowg akcje promocyjng pod hastem ,Zielone sgsiedztwo”.
Warto jej kibicowac, warto dbac o klimat. Sektor spotdzielczy
nie tylko wpisuje sie w ekologiczny trend, ale rowniez anga-
zUje sie w spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.
Mowi o tym, Barbara Borowska, prezes Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Gnieznie. Bank za swoje dziatania zostat
nagrodzony przez wtadze miasta. ,Ten symboliczny tytut zo-
stat nam przyznany za sponsorowanie Gali Sportu i Krolew-
skiego Festiwalu Artystycznego. Uhonorowanie nim odbiera-
my, jako docenienie nas za zaangazowanie w zycie lokalnej
spotecznosci. Tutaj pracujemy, tutaj zyjemy, stgd tez widzimy
potrzebe angazowania sie. Wykracza to wprawdzie poza ob-
szar dziatalnosci biznesowej, ale jest nierozerwalnie zwigzane
takze z misjg naszego banku” — twierdzi prezes Barbara Bo-
rowska.
Ciekawych spostrzezen dotyczgcych sektora bankowosci
spotdzielcze] dostarcza rowniez rozmowa z profesor Grazyng
Ancyparowicz, cztonkinig Rady Polityki Pienieznej. ,W moje;
ocenie, cate zto wzieto sie stad, ze pod koniec lat osiemdzie-
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sigtych XX w. weszta w zycie ustawa
dajgca bankom spoétdzielczym  zbyt
szerokie prerogatywy. A tymczasem
idea tych bankow zawsze opierata sie
0 lokalnosc, dziataty one na troche in-
nych zasadach, regutach wspolnoty
terytorialnej i pewnego rodzaju wspol-
noty profesjonalnej. Niestety, na skutek
wprowadzonych w/w regulaciji, niekto-
re z nich skusita droga, jakg wkroczyty
do Polski banki komercyjne. | w wielu
wypadkach skonczyto to sie tragicz-
nie” — stwierdza pani profesor. Zapy-
tana o postep technologiczny, pod-
kresla, ze nie da sie go powstrzymac,
choc dla bankow spotdzielczych moze
by¢ on duzym wyzwaniem.

Temu wyzwaniu Banki Spotdzielcze
Z pewnoscig sg w stanie sprostac.
Dostrzezono to juz... na Swiecie. Bank
Spdtdzielczy we Wschowie zostat doceniony w  Stanach
Zjednoczonych. Platforma intranetowa stworzona przez Bank
znalazta sie w ,TOP 10 najlepszych rozwigzan intranetowych”
ogtoszonym przez firme Nielsen Norman Group. Polecam ar-
tykut o ,Intranecie tetnigcym zyciem”. ,Mamy mnigj kapita-
fu, ale infrastrukture informatyczng musimy miecC takg sama.
W obu sektorach bankowosci oczekiwania ludzi i sposoby
zarzgdzania sg jednakowe. Pracownicy chcg miec fatwy do-
step do wszystkich narzedzi, chcg mieC pod klawiszami naj-
swiezsze informacje czy akty prawne”. — mowi Artur Wichlin-
ski, kierownik Wydziatu Informatyki w Banku Spotdzielczym
we Wschowie, jeden z gtdwnych inspiratorow i tworcow in-
tranetu.

A jesli juz 0 nowoczesnosci mowa, nasz magazyn takze sie
zmienia, a to dzieki Panstwu — naszym szanownym Czytelni-
kom. Dziekujemy za wypetnienie ankiety, ktora pomoze nam
robi¢ magazyn jeszcze bardziej uszyty na miare, dostosowa-
ny do oczekiwan. Oddajemy w Panstwa rece nowy, odswie-
zony kwartalnik.

Pisze ten felieton w stoneczng sobote (28 marca br.) kiedy
wielu z nas dla wspdlnego dobra musi zosta¢ w domu, za-
miast smakowac wiosne. Wszyscy mamy nadzieje, ze poko-
namy wirusa i wrocimy do normalnosci w lepszych nastro-
jach. Nasz magazyn ukazuje sie tuz przed Swietami Wielkiej
Nocy — zycze Panstwu przede wszystkim zdrowia, zdrowia
| jeszcze raz zdrowia. Udanej lektury. )

Roman Szewczyk
Redaktor Naczelny

Zdjecie na oktadce: Piotr Robakowski
Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu pochodzg
z Pixabay.com.

Bankowy Osrodek Doradztwa i Edukacji Sp. z o0.0.

ul. Mielzynskiego 20, 61-725 Poznan, T.: 61 42 37 210, F.: 61 42 37 107,
E.: wydawnictwo@bodie.pl Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatow nie zamowionych. Zastrzega sobie
prawo do redakcyjnego opracowania tekstow, skracania oraz zmiany
tytutdw. Rozpowszechnianie materiatdw redakcyjnych w formie papierowej
i elektronicznej bez zgody Wydawcy zabronione.

NA RYNKU OD
1964 ROKU


http://www.dubielstudio.pl

BS

SPIS TRESCI

A

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC DO
ARTYKULU

WAZNE DLA SEKTORA

SPOLDZIELCZOSC TRAKTOWANA S 5
JEST PO MACOSZEMU -
BALANS MIEDZY TRADYCJA, S 8
A NOWOCZESNOSCIA -
INACZEJ NIZ W KAZDYM BANKU S 1 1
[ |
JAK ZATRZYMAC
UDZIALOWCOW? sS.14
DZIALANIE NA WELASNA REKE NIE 1 7
MA DZISIAJ SZANS POWODZENIA S.

TEMAT NUMERU

BANKI SPOLDZIELCZE, S 21
A OCHRONA SRODOWISKA -

BANKI WOBEC PROBLEMU
ZMIAN KLIMATU NA ZIEMI s - 24

BANKI SPOLDZIELCZEJ GRUPY S 26
BANKOWEJ BEZKONKURENCYJNE "

W PREFERENCYJNYM

KREDYTOWANIU ROLNICTWA

SPECJALNIE DLA WAS
OSTROZNIE Z APARTHOTELAMI
sS.28

MODELOWY ODDZIAL.:
UKELON W STRONE KLIENTA S - 30

3



KRYTYKA
PRACODAWCY
W MEDIACH

BS

SPIS TRESCI

KLIKNIJ ZEBY

PRZEJSC DO
ARTYKULU

W POGONI ZA NOWYM LATWIEJ JUZ BYLO

SPECJALNIE DLA

»MAMY TU WSZYSTKO” -
BANKOWOSC SPOLDZIELCZA
WIDZIANA INACZEJ...

PRAWO

KRYTYKA PRACODAWCY
W MEDIACH

W POGONI ZA NOWYM,

CZYLI SLOW KILKA O METODYCE OCENY
ODPOWIEDNIOSCI CZ ONKOW ORGANU
ZARZADZAJACEGO, OPUBLIKOWANEJ
PRZEZ KNF

RECENZIA

INTELIGENCJA SZTUCZNA,
REWOLUCJA PRAWDZIWA

KOBIECA STRONA BIZNESU

AKTUALNOSCI
LATWIEJ JUZ BYLO

MOBILNE PRZYSPIESZENIE
W MEDIACH

INTRANET, KTORY TETNI ZYCIEM

KONSUMERYZACJA, CZYLI
JAK Z ,,PRZEDSIEBIORCAMI -
KONSUMENTAMI” BEDZIE?

KLIENCI BANKOW SPOLDZIEL-
CZYCH SGB MOGA JUZ KORZYSTAC
Z LIMITU 100 ZLOTYCH W TRANS-
AKCJACH ZBLIZENIOWYCH
MASTERCARD

sS.34

s.38
s.40

s.42
S.44

S.45
S.47

s.49
s.51

S.52



BS

WAZNE DLA SEKTORA

SPOLDZIELCZOSC

TEAKTOWANA Jes T PO MACOS/ZEMU

ROZMOWA Z PROF. GRAZYNA ANCYPAROWICZ,
CZLONKINIA RADY POLITYKI PIENIEZNEJ

Podczas dyskusji w Polskim Towarzystwie
Ekonomicznym przed trzema laty, powie-
dziata pani, ze w rzadowej Strategii narzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, zbyt mato miej-
sca poswiecono roli spotdzielczosci w pol-
skiej gospodarce. Czy to oznacza, ze ta
forma dziatalnosci gospodarczej, to dzisiaj
relikt przesztosci, przezytek z danych lat?

Mowitam, ze nie ma zadnych zapisow w tym dokumencie
dotyczgcych spotdzielczosci, ze nie widac jakichkolwiek dzia-

tan na rzecz ochrony spotdzielczosci, jako takiej. Odbywajg
sie kongresy spotdzielcow, w ktorych biore udziat, ale nie wi-
dziatam tam zadnych przedstawicieli rzadu. To tez Swiadczy
0 tym, ze spotdzielczosC nie jest traktowana rownorzednie
z innymi formami wtasnosci i prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. A przeciez sg kraje, znacznie bardziej od nas roz-
winiete pod wzgledem ekonomicznym, gdzie spotdzielczosc
odgrywa ogromng role. Mam na mysli Austrig, a takze Fran-
cje. Tam, ta forma gospodarki, przede wszystkim jesli chodzi
0 spotdzielczose finansowa, istnigje i sie rozwija. U nas spot-
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WAZNE DLA SEKTORA

dzielczos¢ jest traktowana po macoszemu, co uwazam za
ogromny btad. Jest to przeciez forma wspierania drobnych
wytworcow. W naszym kraju nie widac, aby wtadze chcia-
ty, w jakis zdecydowany sposob, opowiedzieC sie po stronie
spotdzielczosci.

Ale przeciez powstat przed laty zesp ot mie-
dzyresortowy dla przygotowania raportu
> stanie polskiej spotdzielczosci?

U nas, jesli chce sie pokazac, ze cos sie robi, to najlepigj
powotac jakis zespot, po to zeby zademonstrowac, ze cos
jednak robimy w tym kierunku, ale poniewaz odpowiedzial-
nosc¢ jest zbiorowa, to nie ma
potem kogo pociggngc do
odpowiedzialnosci i wycig-
gnac konsekwencji za brak
efektow takiego dziatania.
Mozna natomiast zawsze
powiedzieC, ze zrobilismy
wszystko, co byto mozliwe,
ale niestety nie udato sie.
Dlatego mam duzy zal o to,
ze obecna wiadza, ktora
opowiadata sie zawsze, ze
jest wrazliwg na sprawy spo-
teczne, ograniczyta program
spoteczny do rozdawnictwa
publicznych pieniedzy, co
mozna pochwali¢ w niekto-
rych dziedzinach rozwoju, bo to pomogto gospodarce. Ale
jesli chodzi o zmiany strukturalne i systemowe, to poza de-
Klaracjami i pewnymi inwestycjami infrastrukturalnymi, ktore
czesciej sg zapowiadane niz realizowane, to nie dostrzegam
zadnych krokdw, ktore prowadzityby konsekwentnie do za-
powiadanych zmian.

Vidwita tez pani, ze regulacje dotyczace
spotdzielczych instytucji finansowych sa
byt rygorystyczne, niedostosowane do
specyfiki 1 zréznicowania kapitatowego
sektora spoétdzielczego. Jakie zmiany sa
»otrzebne w tym zakresie?
Tutaj trzeba siegngC do historii zmian regulacyjnych w sek-
torze, ale nie tylko w bankowosci spotdzielczej, lecz w ca-
tym sektorze bankowym. W mojej ocenie cate zto, jesli chodzi
0 banki spotdzielcze, zaczeto sie juz pod koniec lat osiem-
dziesigtych, kiedy weszta w zycie ustawa dajgca tym bankom
zbyt szerokie prerogatywy. Banki te zawsze byty pomyslane,
jako instytucje lokalne, dziatajgce na troche innych zasadach,
przede wszystkim wspaolnoty terytorialnej i pewnego rodzaju
wspolnoty profesjonalnej. Ale na skutek wprowadzenia wow-
czas zmian regulacyjnych, zaczety dziatac, jak banki komer-
cyjne, co mogto sie skonczycC tragicznie. Rezultat byt taki, ze
na poczgtku transformacji ustrojowej, jeszcze w koncowych
latach istnienia PRL, mielismy blisko 2,5 tys. bankow spotdziel-
czych. Dzisiaj zostato ich okoto 500, ale juz wiadomo, ze be-
dzie ich jeszcze mniej, poniewaz bedzie ich ubywato. W mojej
ocenie, doszto do nadmiernej liberalizacji prawa bankowego,
co nadato bankom spotdzielczym uprawnienia, ktorych one
nigdy nie powinny uzyskac. Przede wszystkim dlatego, ze
nie majg ani kapitatow, ani odpowiedniej kadry, ani tez sieci,
zeby dziata¢ na zasadach petnej komerciji. Inna jest bowiem
ich rola, nakierowana przede wszystkim na zaspokajanie po-
trzeb cztonkowskich. Tamte zmiany spowodowaty lawinowy
proces konsolidacji sektora. W efekcie zostato zaledwie 20%
bankdow, w poroéwnaniu z okresem sprzed zmian. Jesli cho-

Nie rozumiem, dlaczego zgdamy
od bankow spotdzielczych
zeby miaty taki sam poziom

ochrony kapitatow wtasnych,
jak banki komercyjne.

Nie rozumiem, dlaczego jest
tak wysoko ustawiona
poprzeczka, jesli chodzi
O kapitaty wiasne.

dzi o udziat w systemie bankowym, to oczywiscie banki ko-
mercyjne rozwijaty sie znacznie szybciej, dlatego na poczatku
transformacii, tylko okoto 20% wszystkich aktywow polskich
bankdow przypadato na sektor spotdzielczy, ale dzisiaj jest to
zaledwie kilka procent. Z pewnoscig barierg dla rozwoju tych
bankdw byta koniecznosc¢ sprostania wymogom nadzoru fi-
nansowego, ktore byty zbyt wygdrowane i nie uwzgledniaty
specyfiki spotdzielczosci. Nie rozumiem, dlaczego zgdamy od
bankow spotdzielczych zeby miaty taki sam poziom ochro-
ny kapitatow wtasnych, jak banki komercyjne. Nie rozumiem,
dlaczego jest tak wysoko ustawiona poprzeczka, jesli chodzi
0 kapitaty wtasne.

Nie wiem takze, dlaczego
banki inwestycyjne sg tak
bardzo lansowane przez pol-
skich autokratow, jako ko-
rzystna forma dziatania, cho-
ciaz W mojej ocenie sg one
zarzewiem wszelkich kryzy-
sow finansowych. Dlaczego
mamy sie cieszyc, ze sg one
takze w Polsce? Ja sie cie-
szytam, ze w naszym kraju
nie ma bankow inwestycyj-
nych, a sg tylko uniwersalne
| spotdzielcze. Banki inwe-
stycyjne nie finansujg realnegj
sfery gospodarki, a finansujg
tylko rynki finansowe i sg od-
powiedzialne za afery spekulacyjne, jakie wybuchajg niszczgc
gospodarke swiatowg. To wtasnie takie dziatania doprowa-
dzity do zaostrzenia dyrektyw nadzorczych ustalanych przez
Komitet Bazylejski, i teraz takze my musimy ponosi¢ tego
konsekwencje. Regulacje te, oraz unijne, zostaty bezkrytycz-
nie zaakceptowane i przeniesione na nasz sektor bankowy.
Mozna jeszcze zrozumieC wprowadzenie takich norm w sto-
sunku do kilku najwiekszych bankéw waznych systemowo.
Natomiast w przypadku pozostatych bankdow, o czym sie ja-
kos nie mowi, regulacije takie hamujg rozwgj sektora, zwtasz-
cza spotdzielczego. Za duze niebezpieczenstwo uwazam to,
ze banki spotdzielcze sa silnie powigzane z samorzgdami,
ktore trzymajg w nich swoje nadwyzki finansowe. Po ostat-
nich wydarzeniach zwigzanych z upadtosciami niektorych
bankow spotdzielczych obawiam sie, ze samorzady mogg
zaczgC wycofywac te depozyty. A to, jesli miatoby charak-
ter zjawiska masowego, mogtoby sie niedobrze skonczyc¢ dla
catej spotdzielczosci bankowe). Nie wiem, czy nie powinno
zostaC wprowadzone jakies rozwigzanie, ktore datoby pew-
nego rodzaju gwarancje srodkom zgromadzonym przez sa-
morzgdy w bankach spotdzielczych, ale wowczas potrzebny
bytby zdecydowany sygnat, ze rzgd chce wspiera¢ spotdziel-
Ccz0SC bankowag. Mam jednak duze obawy, ze z przyczyn nie-
koniecznie merytorycznych, rzad sie na to nie zgodzi. Zwtasz-
cza, ze stosunek do bankowosci spotdzielczej w Polsce jest
negatywny.

Ale czy przy takich gwarancjach dla lokat
samorzagdowych, nie wzrosng sktadki ban-
<ow na BFG?

Nie widze powodu, dla ktdérego powinny one rosnac, co dzi-
siaj wynika gtéwnie z wygorowanych norm ostroznosciowych
oraz z tego, ze kilka duzych bankéw komercyjnych jest w ta-
rapatach. Uwazam, ze w przypadku bankow spotdzielczych,
to normy, ktore juz obowigzujg doprowadzg do tego, ze za kil-
ka lat na rynku mogg zostac trzy najwieksze banki spotdziel-
cze i jedna spotdzielcza kasa oszczednosciowo kredytowa.
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Moim zdaniem, powinny zosta¢ ograniczone niektore kom-
petencje bankdw spotdzielczych. Nie powinny, na przykiad,
mieC mozliwosci wchodzenia w ryzykowne przedsiewzie-
cia, czy dokonywac pewnych operacji finansowych. Powinny
tez mieC ograniczony zasieg terytorialny i przede wszystkim
SwiadczyC ustugi dla swoich cztonkow. W przypadku lokat
samorzagdowych, to nic ztego nie bytoby w tym, zeby zostaty
one objete gwarancjami, ale niekoniecznie Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego tylko, na przyktad Banku Gospodar-
stwa Krajowego. Jesli nie bedzie takich gwarancji, to znaczy,
ze w Polsce nie ma migjsca dla spotdzielczosci finansowe;.
Po co nam spotdzielczosc przeciez mozna wszystko powie-
rzy¢ obcemu kapitatowi, chociaz wcigz mowi sie o repoloni-
zacji sektora finansowego. Nie jestem przeciwna kapitatowi
zagranicznemu, ale pod warunkiem, ze funkcjonuje on lepiej
niz nasz. Uwazam, ze trzeba powiedzie¢ sobie otwarcie, czy
chcemy mieC spotdzielczose
czy tez nie? Bo obtuda jest
mowienie, ze chcemy miec
spotdzielczos¢, ktoéra ma
gtebokie tradycje w Polsce
w walce z ubdstwem, pro-
mocjg polskich produktow
itp., a z drugigj strony traktu-
je sie jg, jak jakis relikt z prze-
sztosci. Rzad powinien uczci-
wie powiedzieC, jaki jest jego
stosunek do spotdzielczosci,
a W szczegolnosci spotdziel-
czosci bankowej. ByC moze
istniejg jakies ekspertyzy mowigce, ze nie ma sensu podtrzy-
mywanie tej formy gospodarowania i powinna by¢ ona stop-
NiIOWO wygaszana, poniewaz Polska przyjeta inny model dzia-
fania, niz w krajach, o ktorych juz mowitam, czyli w Austrii lub
Francji, gdzie spotdzielczosC odgrywa wazng role, a szcze-
golnie spotdzielczosce finansowa.

Mowita pani w Sejmie, ze jest przeciwna
podatkowi bankowemu, zwilaszcza nalicza-
nemu od wielkosci aktywow?

Zawsze bytam przeciwna takiemu podatkowi. Uwazam, ze
jesli juz chcemy wprowadzac nowe podatki finansowe, to po-
winny one dotyczy¢ przede wszystkim transakciji i to na ryn-
ku kapitatowym. Takie transakcje powinny by¢ bardzo wyso-
ko opodatkowane ze wzgledu na to, ze majg one charakter
spekulacyjny i bardzo czesto prowadzg do roznych patologii.
Natomiast w przypadku podatku bankowego, to bytam temu
przeciwna z kilku powodow. Po pierwsze, dlatego, ze jest on
naliczany od aktywow. Wiadomo byto, ze banki bedg szukaty
mozliwosci przeniesienia skutkow tego podatku na deponen-
tow. | tak sie stato. Pojawity sie nawet gtosy, dlaczego ludzie
trzymajg jeszcze pienigdze w bankach, przy tak niskim opro-
centowaniu depozytow? Trzymajg, poniewaz nie majg innej
alternatywy, bo prawie wszyscy dostajg dzisiaj pensje na
konta bankowe, wiec depozyty rosng. Jednoczesnie kosz-
ty obstugi klienta w banku niewspotmiernie wzrosty. Jesli do
tego mamy niskie stopy procentowe, ktore powinny sktaniac
banki do oszczednosci, ale jednoczesnie podnosi sie wobec
bankow bardzo silnie wymogi kapitatowe, to rezultat jest taki,
ze pomimo tego, ze nie byto zmiany gtownych stop procen-
towych NBP, to najwieksze banki, a za nimi wszystkie inne,
systematycznie pogorszyty warunki dla deponentow. Jedno-
czesnie banki podnoszg réznego rodzaju optaty. Za wszystko.
| to sie robi w taki sposdb, ze klient nie ma wtasciwie wybo-
ru. W mojej ocenie, podatek bankowy nie odegrat wtasciwie
zadnej pozytywnej roli. Zrobit za to wiele ztego. Chociazby

Uwazam, ze mozna byto unikngc
upadtosci w sektorze bankowosci
spotdzielczej] w ostatnich latach,
gdyby zrealizowano postulat,
zgtaszany przez NBP, ze
nadzor bankowy powinien byc¢
ulokowany w banku centralnym.

dlatego, ze banki ciggle wracajg do tego podatku i wcigz na-
rzekajg. Nie wiem, czy nie lepiej byto zamiast tego podatku
podnies¢ sktadki na BFG.

Czy w pani ocenie nhowoczesnhe technolo-
gie nie ostabiag wiezi bankéw spditdzielczych
z ich klientami? Czy nie zagrazajag egzysten-
cji tych bankéw w obliczu rosnacej konku-
rencji?
Nowe technologie sg dla bankow spotdzielczych bardzo
kosztowne, ale nie da sie ich unikngC. Nie mozna sie prze-
ciwstawiaC wdrazaniu nowych technologii, poniewaz nie da
sie powstrzymac postepu. A taka proba zakonczy sie, jak
w XIX wieku, kiedy robotnicy w Wielkiej Brytanii zaczeli nisz-
czyC maszyny wprowadzane do fabryk, ktore miaty ich za-
stgpiC. Postep techniczny wymusza czesto zmiany, kiore sg
kosztowne. Mozliwe jest tyl-
ko dopasowanie tempa tych
zmian do mozliwosci tego
sektora finansow. Cyfryzacja
gospodarki staje sie faktem
i nie da sie jej zatrzymac.
Obecne zmiany dgzg nawet
do wyeliminowanie procesu
myslenia z gospodarki. Czyli
zastgpienia cziowieka przez
sztuczng inteligencje. Trzeba
sie dostosowac do tej nowej
sytuacji, ktorej nie da sie ni-
czym powstrzymac. Uwa-
zam, ze cztowieka nigdy sie nie uda wyeliminowac¢ catkowi-
cie, bo ktos musi przeciez zaprogramowac te maszyny. Jest
to jednak rewolucja nie tylko techniczna, ale takze spoteczna.
Nie wiem, do czego nas te rewolucyjne zmiany doprowadza,
bo moim zdaniem jestesmy dopiero na ich poczatku. Prze-
ciez na poczatku XIX wieku tez nikt nie wiedziat, co bedzie za
200 lat. Na pewno bedzie to zupetnie inny Swiat, ktory dzisiaj
trudno sobie wyobrazi¢. Z pewnoscig te zmiany sag dla ban-
kow spotdzielczych duzym wyzwaniem. Trudno jednak sobie
wyobrazi¢, zeby dzisiaj klient przychodzgc do banku, rozliczat
sie przy uzyciu czekow, czy innych papierowych dokumen-
tow.
Uwazam, ze mozna byto unikng¢ upadtosci w sektorze ban-
kowosci spotdzielcze] w ostatnich latach, gdyby zrealizowa-
no postulat, zgtaszany przez NBP, ze nadzor bankowy powi-
nien by¢ ulokowany w banku centralnym. Tak jak byto kiedys,
czyli do 2008 roku. NBP ma wysoko wykwalifikowang kadre,
ma rozbudowang sie¢ oddziatow w catym kraju i tatwo moze
do kazdego banku dotrzeC. W jaki sposob nadzor finanso-
wy, gdzie dominujg ludzie zorientowani przede wszystkim na
rynek kapitatowy, moze skontrolowac blisko 600 bankow?
Do matych raczej nie dociera. Efektem sg prasowe sensa-
cje podwazajgce zaufanie spoteczenstwa do catego systemu
bankowego. ®

Rozmawiat: Janusz Orfowski

Rada Polityki Pienieznej (RPP) - organ de-
cyzyjny Narodowego Banku Polskiego. Zadaniem RPP
jest coroczne ustalanie zatozen i realizacja polityki pie-
nieznej panstwa. Rada ustala wysokos¢ podstawowych
stop procentowych, okresla zasady operacji otwartego
rynku oraz ustala zasady i tryb naliczania i utrzymywania

rezerwy obowigzkowej. Zatwierdza plan finansowy ban-
ku centralnego oraz sprawozdanie z dziatalnosci NBP.
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BALANS MIEDZY TRADYCJA
A NOWOCZESNOSCIA

ROZMOWA Z BARBARA BOROWSKA, ,
PREZES ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO W GNIEZNIE

Zacznijmy od tytuiéw. Tytult Mecenasa Kultu-
ry roku 2019, przyznany przez witadze Gnie-
zna za sponsorowanie Gali Sportu i Krolew-
skiego Festiwalu Artystycznego, miat dila
banku znaczenie? Czy takie nagrody przy-
noszag korzysci?

Niewatpliwie uhonorowanie tym tytutem jest docenieniem za-
angazowania banku w inicjatywy podejmowane na rzecz lo-
kalne] spotecznosci spoza obszaru dziatalnosci biznesows.
Jestesmy czescig tej spotecznosci, prowadzimy wiele dziatan
wykraczajgcych poza skale naszych biznesowych powinno-
Sci i uwazamy, ze jest to czesC naszej migji. Liczy sie nie tylko
zysk, ale przede wszystkim — stuzba lokalnej zbiorowosci. Ta-
kie nagrody wzmacniajg poczucie, ze to, co robimy, ma wiek-
szy sens. Ze warto.

FOTO: Piotr Robakowski

Tu powinniSmy wkroczy¢ na pftaszczyzne
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

...A ja mam wrazenie, ze ostatnio postugujemy sie tym po-
jeciem zbyt czesto na roznych ptaszczyznach, poniewaz sta-
to sie ono modne. W przypadku bankowosci spotdzielczej ta
odpowiedzialnosC jest przeciez istotg naszego dziatania. Od
pottora wieku jest to element naszej misji, powiedziatabym — je-
den z najwazniejszych. Dziatamy dla dobra srodowiska, w kto-
rym jestesmy obecni, jako bank. W istocie nie tworzymy nicze-
go nowego, ale wiernie trzymamy sie naszej misji, moze tylko
z wiekszg swiadomoscig i odpowiedzialnoscig niz niegdys an-
gazujemy sie w istotne problemy spoteczne, wspieramy set-
Ki inicjatyw, ponosimy zwigzane z tym koszty i mowimy — tak
wtasnie powinno byC. Taka jest rola banku, ktory nalezy do

spotdzielcow.
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Pelna zgoda, cho¢ zastanawiatem sie czy
dzis, kiedy liczy sie giodwnie pieniadz i skala
osigganych zyskoéw, taka aktywnosc¢ przy-
nosi bankowi wymierne korzysci?

W ten sposob buduje sie reputacje banku i kreuje jego wizeru-
nek. Ponosimy koszty, sponsorujgc na przyktad druzyne pitki
noznej mezczyzn i kobiet, inicjatywy biegowe, zawody zuzlo-
we, inicjatywy kulturalne, naukowe itp., ale nie przeliczamy tego
sponsoringu na bezposredni wynik finansowy. On sie pojawia
w dtuzszej perspektywie: rosnie zaufanie do banku, zacie-
Sniajg sie relacje z otoczeniem, poprawia sie rozpoznawalnosc
banku w otoczeniu. Sg to dla
nas korzysci tak samo wazne,
a moze | wazniejsze niz zto-
towki. Ale przede wszystkim
— dla wielu osob stajemy sie

bankiem pierwszego wybo-
ru. Wiasnie tym, ktory na co
dzien sprawdza sie w roli pa-
trona licznych przedsiewzieC
kulturalnych 1 sportowych.
Gnieznianie wiedzg, ze moz-
na na nas liczyc.

Ale prawda tez jest taka, ze
wiele inicjatyw wprowadzajg
do zycia banku sami pracownicy. Niemal wszyscy pracownicy,
wtgcznie z cztonkami Zarzadu, zyjg na co dzien w tym srodo-
wisku, CO 0znacza ze mamy rozpoznane jego potrzeby, wiemy
czego oczekuje lokalna spotecznosc. Umiemy szybko doce-
nic, jakie wartosci spoteczne niosg inicjatywy, ktore pojawiajg
sie wWokot nas — sprzyjamy im, jesli sg bliskie naszej migiji.
Staramy sie znalezC ze swoim zaangazowaniem takze tam,
gdzie rzeczywiscie widzimy czysto ludzkg potrzebe, koniecz-
nosSC wspierania osob wykluczonych, potrzebujgcych, po-
krzywdzonych. Ta charytatywna czes¢ aktywnosci banku jest
szczegolnie doceniana, dotyczy wszak indywidualnych przy-
padkow, dla ktdrych czesto jestesmy jedynym zrodtem wspar-
cia.

W Spotdzielczej Grupie Bankowej bedziemy
mieli wkrétce druga odstone projektu ,,Spor-
towe Wyzwanie”. Co pani sadzi o takich
inicjatywach? Anga-
zujemy wszystkich
pracownikow ban-
kow spoidzielczych
I banku zrzeszajg-
cego do wspolnego

biegania, uprawia-
nia zdrowego trybu
Zzycia.

Ten projekt wpisuje sie w mi-
sje, 0 ktore] mowitam. Sport
to obszar propagowania war-
tosci, nawigzywania wzajem-
nych relacji, rozwijania komu-
nikacji miedzyludzkiej i kreowania wzorcow do nasladowania.
To wszystko sprawia, ze sport jest czynnikiem scalajgcym lu-
dzi niezaleznie od ptci, wieku, miejsca zamieszkania, Srodowi-
ska pracy, poziomu wyksztatcenia. W minionej edycji rowniez
nasi pracownicy byli zaangazowani w ,Sportowe Wyzwanie”
| osiggali, o ile pamietam, dobre rezultaty. Taka rywalizacja po-
miedzy zespotami z réznych bankdw sprzyja budowaniu relacii
w samym zrzeszeniu. Moim zdaniem, posiadanie wspolnych
pasji swietnie przektada sie na wymiane doswiadczen miedzy
ludzmi i zespotami.

Trudno sobie dzis wyobrazic
funkcjonowanie banku bez
aktywnosci w mediach
spotecznosciowych. Coraz
wieksza rzesza 0sob z naszego
otoczenia jest tam obecna
praktycznie codziennie.

Dostajemy od SGB-Banku nie
tylko pomoc przy tworzeniu
postow na Facebooku, ale
tez wiele praktycznych rad.
To swietny kanat promocj

naszych produktow i codziennegj
rozmowy z klientami.

Uprawia pani jakis sport?

Jedyng dyscypling (Smiech), ktorej probuje rekreacyjnie jest
jazda na rowerze. Kolezenstwo namawia mnie na bieganie,
a trzeba wiedziec, ze jeden z cztonkow naszego zarzgdu oraz
kilku pracownikow startuje w licznych imprezach biegowych,
ale ja pozostatam przy rowerze. Wspieram natomiast lokalny
sport, jestem blisko niemal wszystkich inicjatyw.

Warto mie¢ w sobie spoteczng wrazliwosc?
Prezesi bankow kojarza sie zwykle z twar-
dag osobowoscia, zimna kalkulacja i bardziej
4 wyrachowaniem
niz empatia.

U mnie to wynika z wcze-
Sniejszych doswiadczen.
Kiedy zaczynaty sie w Pol-
sce przemiany gospodarcze,
razem z matg grupa ludzi
zaangazowatam sie w two-
rzenie realnego samorzg-
du mieszkancow. W gminie,
w Kktorej mieszkam, nie byto
to wowczas popularne. Orga-
nizowalismy spotkania, inte-
growalismy mieszkancow, or-
ganizowalismy sylwestra, mikotajki dla dzieci, itp. To byta grupka
dziesieciu 0sOb zarazonych wspolng pasjg, ktora poswiecata
spofecznej dziatalnosci mnostwo wolnego czasu i czesto tez
swoje pienigdze. Wiem skadingd, ze w bankowosci spotdziel-
czej wiele osob wywodzi sie wiasnie z takich matych grup spo-
tecznej aktywnosci. Jestesmy cztonkami zarzgddw, mamy pod
swojg pieczg wielkie pienigdze, ale wiemy, ze prawdziwe zycie
to nie tylko biznes.

Tak wypeinia sie trescia idea ,,banku z ser-
cem”...

Zawsze bede tak o0 nas moéwita. Banki spotdzielcze to ban-
Ki z sercem wtasnie. To nas wyroznia na rynku. Mamy przed
sobg koniecznos¢ spetnienia wszelkich wymagan regulatora,
musimy dotrzymywac regut biznesowych, mieC zaufanie i byC
gwarantem dla powierzonych nam pieniedzy, ale zawsze po-
winnismy — jako bank — mie¢ serce. Widzie¢ cztowieka, a nie
tylko tabele w Excelu. Stawia
nam sie wysokie wymaga-
nia prawne, regulacyjne, or-
ganizacyjne, finansowe, ale
jednym z najwazniejszych
wyzwan ciggle jest spotecz-
na uzytecznosc. Byciem po-
trzebnym dla wtasnego Sro-
dowiska.

To wtasnie ta druga sfera
nasze] aktywnosci, zwykle
zbywana milczeniem przy
roznych analizach makro-
ekonomicznych, w wypowie-
dziach publicystow i specjalistow rynku finansowego, ktorzy
widzg w nas bank, jako zbidr aktywow i pasywow stricte
finansowych, a nie dostrzegajg nasze] spotecznej, bardzo
waznej funkcji. Angazujemy wiasne srodki finansowe — nie-
pomiernie nizsze niz zasoby bankdw komercyjnych — ale kaz-
da z naszych matych cegietek buduje lokalng spotecznosc.
Zaden bank komercyjny nie ma takiej wrazliwosci i zaden nie
jest z nigj lokalnie rozliczany.

Czy mozna sie wiec dziwiC, ze w wielu srodowiskach da sie
styszeC dume z ,naszego lokalnego banku”? Mowi tak wielu
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klientow. Dla nich bank spotdzielczy to jest ,moj bank”. To do-
wod na to, ze jestesmy doktadnie tam, gdzie jako bankowosc¢
spotdzielcza powinnismy byc.

Jak zmienit sie klient Banku Spdtdzielczego
w Gnieznie na przestrzeni lat?

Mocno zmienit sie rynek, zmienili sie rowniez nasi klienci.
Kiedys bank spotdzielczy byt postrzegany, jako bank dla rol-
nictwa, dzis mamy klientow z roznych branz, wzrasta liczba
klientow detalicznych, co sprawia, ze chcemy kierowac swojg
oferte do zroznicowanych grup konsumentow. Jestesmy co-
raz lepiej postrzegani przez matg i srednig przedsiebiorczosc,
poprzez obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i przy wie-
lu lokalnych inicjatywach staramy sie tez walczyC o klientow
z mtodego pokolenia. Ich wymagania sg specyficzne, operu-
ja innym jezykiem komunikacji, chcg oferty dopasowanej do
swoich potrzeb.

Ale na tym tle trzeba tez po-
wiedzieC o zmianach, ktore
dokonujg sie w samym ban-
ku. Kadry nam mtodnigjg, to
naturalny proces, poniewaz
czesc pracownikow przecho-
dzi na emerytureg, na ich miej-
sce przychodza nowi. Mtodzi
z banku chcg komunikowac
sie z mtodymi na rynku. Zna-
ja sie, mowig o tych samych
pasjach, zyjg w tym samym
tempie. Potgczenie mitodosci
z doswiadczeniem i wiedzg
pracownikow o diuzszym sta-
ZU pracy tworzy dobrg ptasz-
czyzne dla rozwoju banku.
Upatrywatabym w zmianie
pokoleniowe] sporg Szanse
na przysztos¢ — banki musza sie dostosowac do nowej rze-
czywistosci, to oczywiste.

Stad pomyst na obecnos¢ banku na Face-
booku?

Tak. Trudno sobie dzis wyobrazi¢ funkcjonowanie banku bez
aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Coraz wieksza
rzesza 0sOb z naszego otoczenia jest tam obecna praktycz-
nie codziennie. A jesli naszym przestaniem jest tgczenie tra-
dycji z nowoczesnoscig, to gdzie mielibysmy to robic, jesli nie
wtasnie tam? Spora w tym zastuga pewnej presji i wsparcia
w Zrzeszeniu: dostajemy od SGB-Banku nie tylko pomoc przy
tworzeniu postow na Facebooku, ale tez wiele praktycznych
rad. To Swietny kanat promocji naszych produktow i codzien-
nej rozmowy z Klientami. Zwazywszy jednak na specyfike na-
szego banku i klientow nie zaniedbujemy tradycyjnych form
komunikacji, odpowiadajgc na potrzeby ludzi, ktorzy z takich
kanatow komunikacji nie korzystaja.

Jak klienci z Gniezna przyjmuja fakt, ze ich
bank dysponuje piecioma najnhowoczesniej-
szymi ptatnosciami mobilnymi?

Dalismy klientom to, co majg najlepsi na rynku, a taki pre-
zent trzeba doceniC. Te ptatnosci, jak i planowana nowa
aplikacja mobilna SGB to dla bankow takich jak nasz wielkie
wyzwanie...

Dlaczego?
Nowoczesnosc kusi. My jestesmy swiadomi trendow i dyna-
miki postepu w naszym bankowym biznesie. Ustugi mobil-
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Banki spotdzielcze to banki
Z sercem wtasnie. To nas
wyroznia na rynku. Mamy
przed sobg koniecznosc

spetnienia wszelkich wymagan
regulatora, musimy dotrzymywac
regut biznesowych, miec
zaufanie 1 by¢ gwarantem dla
powierzonych nam pieniedzy,
ale zawsze powinnismy —
jako bank — miecC serce.

ne oczywiscie sg mentalnie blizsze mtodemu klientowi, pro-
sze jednak pamietac, ze banki spotdzielcze ze swojg grupa
tradycyjnych klientow muszg zachowacC pewne proporcje
pomiedzy tradycyjng bankowoscig, a ustugami mobilnymi.
Jedni lubig wizyte w placowce, inni zdecydowanie wybiorg
bank w telefonie. A dbac trzeba rownie dobrze o obie gru-
py. Dlatego patrzac z wielkim przekonaniem na wszystkie
technologiczne nowinki, musze tez widzieC potrzeby star-
szych klientow.

Ciagle liczy sie dobry produkt.

Alez oczywiscie! | nie ma wiekszego znaczenia, w jakim ka-
nale dystrybucji go sprzedajemy. Dobry produkt przynosi ko-
rzysci bankowi, bo to przeciez jest biznes, ale daje rowniez
pewng wartos¢ dodang klientowi. Tutaj obie strony muszg byc¢
zadowolone. Trzeba pamietac, ze wiasnie mtode pokolenie
jest naszg przysztoscig, dla-
tego z petnym przekonaniem
wprowadzilismy do oferty
banku wszystkie dostepne
ptatnosci mobilne i pozosta-
jemy otwarci na kolejne inno-
wacyjne rozwigzania, ktore
pozwolg nam sprostac kon-
kurencji, a moze jg wrecz
wyprzedza¢. W przypad-
ku naszego banku na pew-
no okolicznoscig sprzyjajaca
wprowadzaniu ptatnosci mo-
bilnych byto odmtodzenie ka-
dry pracowniczej, ktora lepiej
czuje bankowosC mobilng
| tatwiej radzi sobie z nowymi
rozwigzaniami. Oni tez duzo
szybciej potrafig wyttuma-
czyC starszej grupie naszych
klientow, jakie profity moze im przynies¢ aplikacja mobilna,
jak jej uzywac.

Jest pani w zarzadzie banku od 2003 roku,
ktéry notuje bardzo dobre wyniki finansowe,
rozwija sie¢ kontaktéw z klientami, rozwija
sie stabilnie i ma wielki wptyw na rozwdgj lo-
kalnej spotecznosci. Jaka jest pani recepta
na sukces w bankowosci spotdzielczej?
Gdybym powiedziata, ze ciezka praca, bytoby to pewnie banal-
ne?’

Raczej: oczywiste.
Ale ja tak mysle. Nie podam panu zatem zadnej oryginalne
recepty bo jej nie ma, ale dobre wyniki to efekt codziennegj
wytezonej pracy, determinacji i wiary w sukces wszystkich
pracownikow i kadry zarzgdzajgcej. Zapamietatam sentencije,
ktorej uzywat Henry Ford: ,Potgczenie sit to poczatek. Pozo-
stanie razem z sobg, to postep. A wspolna praca, to sukces.”
| chyba nie ma skuteczniejszej drogi do sukcesu. Wspdlna
praca nad wspolnymi celami. | nie ma tu wiekszego znacze-
nia, czy mowi sie o tym z poziomu zarzgdu, czy Szeregowe-
go pracownika. To od nas, jako catosci zalezy, czy bedziemy
sie cofali — czy bedziemy podgzac do przodu. Najwazniejsze
jest wspdlne zaufanie, rozumienie celdw, determinacja catego
zespotu. Koncowy wynik finansowy, zadowolenie Srodowiska
to zawsze efekt wspotpracy wielu osob. Tak trzeba to po-
strzegac. @
Rozmawiaf: Roman Szewczyk
Gniezno 5 marca 2020 r.
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INACZEJ
N2 W KAZDYN

SANKU

ROZMOWA Z MIECZYSEAWEM OLEARKA,
PREZESEM ZARZADU EXPRESS BANKU SPOLDZIELCZEGO W RZESZOWIE

Gdy rozmawialismy przed kilkoma laty mowit
pan, ze w Rzeszowie jest najwiecej placo-
wek bankowych w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Czy z perspektywy lat mozna
mowi¢ o zmianie trendu?

Zacznijmy od tego, ze przez te lata Rzeszow zmienit sie nie
do poznania. Dzigki autostradzie i obwodnicy wyprowadzono
Z miasta ruch tranzytowy, powstaty nowe osiedla, do struk-
tury miejskiej wigczono kilka sgsiednich miejscowosci. To jest
miasto zupetnie inne niz dekade — dwie temu. Mocno rozwi-
nieta, nowoczesna aglomeracja. | w slad za jej rozwojem po-
dgza bankowosc¢, we wszystkich jej aspektach. Jedenascie
okolicznych bankow spotdzielczych miato w Rzeszowie az 28
placowek. O bankowosci komercyjnej nie wspomne. Teraz to
wszystko sie zmienia, tylko nasz bank zlikwidowat w ostatnim
czasie dwie placowki,

Przyczyna jest bankowos¢ internetowa?

Wie pan, kiedys liczba placowek dawata twarde przetozenie na
skale prowadzonego biznesu. Dzisigj juz nie. Rynek jest moc-
no podzielony, a konkurencja bardzo silna. Zmienity sie przy-
zwyczajenia. Dawnigj klient przychodzit do banku, wypetniat
na papierze polecenie przelewu, przywitat sie z panig z obstugi
| wychodzit. Teraz ponad 84 % dyspozycji to zlecenia inter-
netowe. Spada przez to znaczenie placowek w bezposredniej
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obstudze klientow. Klient nie bedzie przeciez jechat do swojego
banku, by poznac¢ szczegoty oferty — znajdzie je w Internecie.
Jaki jest efekt? Banki zamykajg punkty obstugi klientow, thg
koszty, przenosza swojg aktywnosc¢ do swiata wirtualnego.

Zmienit sie caty model bankowosci?

Jeszcze nie do konca, ale zmiany postepujg. Ciggle mamy
wielu klientow, ktorzy z przyzwyczajenia po prostu lubig od-
wiedzi¢ swoj bank. Potrzebujg kontaktu z zywym cztowie-
kiem. Dzieki rozmowie lepiej rozumiejg szczegoty ofert, mogg
dopyta¢, a bank moze te oferty lepiej personalizowac. To
oczywiste, ze zmierzamy w strone bankowosci internetowe;,
mobilngj, ale nie zapominajmy jak wielka grupa naszych klien-
tow to osoby w wieku 40+. A przeciez sg jeszcze ich rodziny,
sgsiedzi, znajomi — to ciggle jest duzy rynek. Nie kazdy klient
jest juz w petni przekonany do banku w smartfonie. Ja wiem,
ze przysztos¢ nalezy do nowych technologii, ale bytoby bar-
dzo zle, gdybysmy zapomnieli o ludziach, ktorzy przyjmujg
nowinki technologiczne z ostroznoscig lub dopiero uczg sie
ich stosowania.

Potrzeba lat?

Postep jest bardzo szybki, wiec i sSwiadomos¢ technologicz-
na bedzie sie rozwijata btyskawicznie. Ale mysle, ze potrze-
ba przede wszystkim konsekwentnej, dobrze przemyslangj
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komunikacji. Powtarzalnosci kampanii
informacyjnych, udostepniania wiedzy,
oswajania naszych klientow z nowg rze-
czywistoscig. Jedna kampania ,Mamy
tu wszystko” w telewizji i Internecie za
mato.

Nie dostrzega pan rezulta-
tow promocji ptatnosci mo-
bilnych w bankach spaditdziel-
czych?

Powiem szczerze: sukcesu jeszcze nie
ma. Ale nie tudzmy sie, do pojawienia
sie pierwszych efektow kampanii rekla-
mowej W naszej branzy potrzebny jest
czas. Potrzebne sg nowe, interesujgce
dla rynku produkty. Sama mobilnos¢
ustug bankowych, ktéra przeciez nie
jest osobistym odkryciem bankow spot-
dzielczych, to za mato. Stawiatbym wiec
raczej na cyklicznos¢ kampanii, na pro-
mowanie wspolnych produktow i ustug,
na przycigganie nowych klientow oferta.
| stawiatbym na cierpliwosc: to jest tak jak
z depozytami, ktore w banku zaczynajg
zarabiaC dopiero po kilku miesigcach od
ich ztozenia. Musimy byC konsekwentni,
cierpliwi i otwarci na klientow.

Kim jest klient Express Ban-
ku Spoitdzielczego? Na kogo
jestescie nastawieni?

(usmiech) Na kazdego. To nie jest dobry

moment na takie precyzyjne targetowanie,
dzis trzeba sie bi¢ dostownie o kazdego
klienta na rynku. W naszym przypadku
dominujg osoby fizyczne, mate i Srednie
podmioty gospodarcze, w mniejszym
stopniu rolnicy. Naszymi partnerami sg
takze duze lokalne firmy, choc¢ tu konku-
rencja jest bardzo duza. Powiedziatbym:
gigantyczna.

A miodzi klienci? Rzeszow
to studenckie zagitebie...
Oko’ro 60 tysiecy studentéw bardzo
CJaCh z nimi, banki komercyjne ze swoim
rozwojem technologicznym przejety ten
segment rynku. Prosze pamietac, ze na
rzeszowskim rynku ustug finansowych
dziata okoto 120 placowek bankowych
I okoftobankowych. Tu wszyscy chcg
znalezC miejsce dla siebie. A my? Przez
lata przeciggalisSmy wdrazanie nowocze-
snych rozwigzan technologicznych, nie
moglisSmy podjac zrzeszeniowych decyziji
czy idziemy w prawo, czy w lewo... Efekt
widac: swiat nas wyprzedzit. W segmen-
cie mtodych klientdw nie ma dzis mody
na bank spotdzielczy.

Express Bank Spodidzielczy
reklamuje sie hastem ,iIna-
czej niz w kazdym banku”.
Co to oznacza w praktyce?

WAZNE DLA SEKTORA
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WAZNE DLA SEKTORA

Po pierwsze bezposredni kon-
takt. Klient styka sie z zywym
cztowiekiem, a nie algorytmami,
ktore oceniajg jego zdolnosc fi-
nansowg. U nas jest mozliwosc
rozmowy, rozsgdnych negocja-
cji. Nikt nie powita klienta wkle-
paniem jego danych do kompu-
tera i szybkim wyrokiem — nie
ma pan szans na kredyt. Po-
dam panu przykfad. Przedsigbiorca trafia do nas po wizytach
w trzech innych, sieciowych bankach. Ma stamtad trzy oferty
kredytowe. Trafia do bankdéw komercyjnych, rozmawia ze spe-
cjalistami, ktorzy po jakims czasie wysytajg mu decyzje kredy-
towe podjete przez analitykow z Warszawy. Negatywne. Nikt
nie bawi sie w niuanse, jesli nie miescisz sie w parametrach
systemu — odpadasz. | z takim bagazem doswiadczen przed-
siebiorca trafia do naszego banku. Rozmawiamy, poznajemy
niuanse jego sytuacji finansowej, pomyst na biznes, zagrozenia
| szanse. Klient nawet nie wie, jak dobre jest jego zabezpiecze-
nie, choC zostato zakwestionowane przez banki komercyjne.
Efekt? Podpisana umowa kredytowa i wieloletni rozwdoj. Jego
biznes Swietnie sie kreci, choC zaden z konkurencyjnych ban-
kow nie chciat go obdarzyC zaufaniem. To wtasnie jest rozwi-
nieta w praktyce mysl ,Inaczej niz w kazdym banku”. Dostrze-
gamy to, co potrafig poming¢ inne banki.

Czy to prawda, ze do kolejek klientéw sto-
jacych przed placéwkami Podkarpackiego
Banku Spodtdzielczego tuz po ogltoszeniu
jego przymusowej restrukturyzaciji, podcho-
dzili przedstawiciele bankéw komercyjnych,
oferujac swoje ustugi?

Nie byto mnie przy tym, ale wiem, ze takie przypadki miaty
miejsce. To jest brutalna walka o rynek.

A jak pan ocenia wydarzenia zwigzane
z Podkarpackim Bankiem Spoadtdzielczym?
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To wiasnie jest rozwinieta
w praktyce mysl ,Inacze;
niz w kazdym banku”.
Dostrzegamy to, co potrafig
pominac inne banki.
-

Krytycznie. Spojrzmy na sam
proces przymusowej restruktu-
ryzacji. Jesli mielibysmy do czy-
nienia z upadfoscig banku, to
sprawa jest jasna — decyzjg sadu
tracg klienci/kontrahenci/czton-
kowie itd.

W przypadku PBS sytuacja jest
inna — bank nie upadt, zostat
przejety przez inny bank, ale i tak
nastgpit — bez kontroli sgdowej — przepadek wtasnosci nie tyl-
ko wiascicieli, ale tez klientow, a w tym: samorzgdow itd. Taki
model restrukturyzaciji jest szkodliwy i podwaza tylko zaufanie
do bankow.

Straciliscie na tej aferze?

Finansowo nie. Wizerunkowo i prestizowo — bardzo. To ma
| bedzie miato negatywny wptyw na przysztos¢ bankowosci
spotdzielczej. Klienci, po tak silnej akcji propagandowej, ktora
towarzyszyta temu wydarzeniu, zaczng odnosic¢ sie do bankow
spotdzielczych z rezerwa. Nie bedg dociekad, czy chodzi o ten
czy inny bank spotdzielczy. Oberwie cata nasza branza, trzeba
to jasno powiedziecC.

Tak pan uwaza? Ma pan taka ogolna refleksje?
Przypadek ,restrukturyzacji” PBS, jednego z najwiekszych
bankdw spotdzielczych w Polsce pokazat, ze zalecane przez
rozne instytucije i specjalistow tgczenie BS w wieksze jednost-
ki, w zatozeniu bezpieczniejsze, niczego nie zapewnia. Wrecz
przeciwnie, zwieksza tylko skale ewentualnych kiopotow
| szkod.

Okazato sie przy okazji, ze gdyby kilkanascie BS, ktore we-
szty w sktad PBS pozostato na przyktad samodzielnymi,
to prawdopodobnie wiekszos¢ z nich do dzis bytaby na ryn-
ku. ®

Rozmawiat: Roman Szewczyk
Rzeszow, 21 lutego 2020
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UDZIALOWCOW?

ROBERT AZEMBSKI

est wiele istotnych powododw, by zostac cztonkiem
banku spotdzielczego. A jednak chetnych na zakup
udziatdw nie przybywa lawinowo. Tendencja jest

wrecz przeciwna. To niepokojgce, gdyz istotg spot-
u dzielczosci sg wiasnie udziatowcy. To przede wszyst-
kim oni tworzg bank spotdzielczy.
Podczas, gdy w bankach komercyjnych, jako spotkach ak-
cyjnych, najistotniejsze decyzje podejmuje zwykle gtéwny ak-
cjonariusz, to w przypadku bankow spotdzielczych, wiele do
powiedzenia majg cztonkowie, czyli udziatowcy, bedgc wiasci-
cielami banku.

Coraz mniej czionkoéw

Udziatowcy sg absolutnie niezbedng czescig bankowosci spot-
dzielczej, a jednak ich liczba od wielu lat systematycznie ma-
leje. Wedtug danych KNF, jeszcze w 2015 r. byto ich ponad
milion. Tymczasem w potowie ubiegtego roku ta liczba zmalata
o prawie 13%. Wsrod tych, ktorzy sie wykruszyli, przewazaty
0soby fizyczne.

Trudno znalezC jeden tylko powdd takiego stanu rzeczy. Do
ucieczki udziatowcow z pewnoscig przyczynit sie szereg ogra-
niczen natozonych przepisami prawa krajowego, unijnego i re-
gulacji nadzorczych. Te wprowadzone jeszcze w latach 90.
poprzedniego wieku, przestaty uwzgledniac specyfike BS-0w,
niemal zrownujgc ich udziatowcow z akcjonariuszami bankow
komercyjnych. Pominieto istotny fakt, ze spotdzielnie nie mogg
sie finansowaC z rynku kapitatowego. Dodatkowo, zakaza-
no stosowania preferenciji, ktore dotychczas mieli udziatowcy,
m.in. korzystniejszego oprocentowania kredytu zaciggnietego
przez cztonka banku spotdzielczego. Aktualne normy prawne,

Jeszcze kilka lat temu bycie

udziatowcem banku spotdzielczego

wydawato sie byC korzystne,
gdyz powszechng praktyke

stanowito wyptacanie dywidendy

| tO wyzszej niz oferowane
przez BS-y oprocentowanie
lokat, ktore po obnizeniu stop

procentowych jeszcze zmalato.
-

nie dopuszczajg mozliwosci stosowania preferencyjnych wa-
runkow produktowych dla cztonkow. Przede wszystkim jed-
nak, gdzies w trakcie ustalania nowych przepisow, zagubiono
PO prostu zasade proporcjonalnosci. A zgodnie z nig mniejsze
instytucje finansowe powinny byC traktowane inaczej, niz te
duze, komercyjne. — Nalezy ztamac utrzymujacy sie dogmat,
ze zakazane jest pewne uprzywilejowanie spotdzielcow przy
korzystaniu z ustug ich macierzystych bankow. W innych kra-
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jach UE mechanizmy takie funkcjonujg i to z powodzeniem —
apeluje na tamach portalu aleBank.pl dr hab. Lech Kurklinski,
dyrektor Alterum, Osrodka Badan i Analiz Systemu Finanso-
wego.

Dobrze juz byto

Jeszcze kilka lat temu bycie udziatowcem banku spotdzielcze-
go wydawato sie by¢ korzystne, gdyz powszechng praktyke
stanowito wyptacanie dywidendy i to wyzszej niz oferowane
przez BS-y oprocentowanie lokat, ktdre po obnizeniu stop pro-
centowych jeszcze zmalato. Rownoczesnie jednak, ogranicze-
nia narzucone przez nadzor, zmusity wiele bankéw do duzego
zmniejszenia dywidendy, a nawet catkowitej rezygnaciji z dzie-
lenia sie zyskiem ze swoimi cztonkami.

Nalezy pamietaC, ze banki spotdzielcze moga zwiekszyC
swoje kapitaty poprzez wypracowany wynik lub pozysku-
jac je od wiascicieli. Jednak w 2017 r. zmienity sie przepi-
sy o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu
sie i bankach zrzeszajgcych. Zmiana dotyczyta mozliwosci
zaliczenia przez banki spotdzielcze udziatow cztonkowskich
do funduszy wtasnych podstawowych. W jej mysl, banki
spotdzielcze, ktorych statuty nie sg w petni zgodne z prze-
pisami nowego art. 10c ustawy, nie mogg zalicza¢ fundu-
szu udziatowego do funduszy wtasnych. Na szczescie, wielu
BS-om udato sie dostosowac w statutach swoje zapisy do
warunkow pozwalajgcych zaliczyC udziaty cztonkowskie na
liste instrumentow EBA, spetniajgcych kryteria dla funduszy
CET1. To pozwolito dodatkowo wzmocni¢ ich kapitaty. Nie
rozwigzato jednak problemu pozyskiwania nowych czion-
kow, a spadajgca liczba udziatowcow niepokoi nie tylko
same banki. Jest przedmiotem troski takze obu izb
samorzadowych i zwigzkow rewizyjnych i pojawia
sie regularnie, jako wazny punkt w raportach zarow-
no KNF, jak tez NBP.

Nie tylko pieniadze

Mimo wszelkich niekorzystnych rozporzadzen,
udziatowcy banku spoétdzielczego nadal moga li-
czyC na uczestnictwo w podziale nadwyzki bilan-
sowej, np. w formie oprocentowania kwot wptaco-
nych na udziaty. Dywidenda za dany rok bywa tez
dopisywana do wartosci kazdego udziatu czton-
kowskiego.

Cztonkostwa w banku spotdzielczym nie mozna roz-
patrywacC jedynie przez pryzmat pieniedzy. Chociaz
jest ono nierozerwalnie zwigzane z koniecznoscig
whniesienia udziatu cztionkowskiego, w wysokosci okreslo-
nej przez statut spotdzielni, 1o, jak pisze dla portalu aleBank.
pl Zdzistaw Kupczyk, byty prezes BPS Banku: ,,Juz po gene-
ralnych zmianach zawartych w procesach transformacyjnych
fundusz cztonkowski uznawany byt jako aktywa szczegolne]
wartosci, takze w wymiarze konsolidujgcym cztonkow banku
spotdzielczego w ich obowigzkach na rzecz wtasnego przed-

siebiorstwa bankowego”.




WAZNE DLA SEKTORA

JADWIGA SZYMCZAK,
WICEPREZES ZARZADU GOSPODARCZEGO
BANKU SPOLDZIELCZEGO W BARLINKU

Czy warto by¢ udziatowcem BS?
Wiele jest argumentow, dla ktorych warto byC¢ udziatowcem ban-
ku spotdzielczego. My zachecamy klientow proponujgc im by-
cie wspotwiascicielem. Informujemy o mozliwosci kandydowania
do rady nadzorczej czy zostania delegatem. Wiele osob jest z
poczatku bardzo tym zaskoczonych. Jednak, gdy przedstawia-
my im idee spotdzielczej formy wiasnosci, ktora najwyrazniej nie
wszystkim jest znana, zaczynajg rozumiec, jakie majg mozliwosci
| dotgczajg do nas, nabywajg udziaty i stajg sie cztonkami banku.
Nie wszyscy jednak majg potrzebe wspotdziatania, czy wspotde-
cydowania. Tych z kolei zachecamy mozliwoscig inwestowania w
udziaty — inwestowania dtugoterminowego, jako alternatywe dla
lokat, czy tez dywersyfikacje ryzyka inwestycyjnego. Nasz bank
wyptaca dywidende na wyzszym poziomie niz oprocentowanie
lokat, co dla wielu klientow jest interesujgce. Jednak, zeby moc
korzystac z tych mozliwosci, trzeba dotgczy¢ do grona udzia-
towcow, po prostu sktadajgc deklaracje cztonkowska, wptacajgc
jednorazowo wpisowe w wysokosci 150 zt oraz wykupiC jeden
obowigzkowy udziat cztonkowski o wartosci 300 zt.
Czy sama jestem udziatowcem? Oczywiscie. To fajne uczucie
mieC wptyw na dziatanie instytucji, w ktorej posiada sie rachu-
nek i lokuje swoje nadwyzki finansowe. Wazne jest rowniez to, ze
wtasnie dzieki cztonkom, funkcjonowanie bankow spotdzielczych
jest wyjgtkowo transparentne. Majg oni bowiem prawo do hadzorowania dziatan — kontroli statutu i regulamindéw wydanych
na jego podstawie, otrzymujg mozliwos¢ wglgdu w roczne sprawozdania z dziatalnosci, uchwaty organow bankowych,

wigcznie ze sprawozdaniami finansowymi.

Trzeba sobie uzmystowiC, ze bycie udziatowcem, to bycie
de facto wspotwiascicielem banku. A to oznacza cos wie-
cej, niz partycypowanie w funduszu cztonkowskim. To takze
czynne uczestnictwo w organach statutowych, dajgce real-
ny wptyw na funkcjonowanie i kierunki rozwoju banku. To
w praktyce mozliwos¢ wspottworzenia instytucji finansowse.
To takze mozliwos¢ wybierania i bycia wybieranym do or-
ganow BS-u oraz oceniania dziatalnosci banku, zgtaszania
wnioskow go dotyczacych i zgdania informacji o sposobie
ich zatatwienia. Udziatowcy zyskujg tez znaczgcag wiedze
w zakresie finansow, niezbedng do petnego i satysfakcjo-
nujgcego korzystania z ustug
bankowych i umozliwiajgcg
szybkie podejmowanie istot-
nych decyzji.

To tylko niektore korzysci wy-
nikajgce z cztonkostwa. Nie
do przecenienia jest takze
mozliwosSC wptywania na de-
cyzje dotyczace Ilokalnych
spotecznosci, np. komu, w ja-
kim aspekcie i jak szeroko pomoc, czy jakiego rodzaju
produkty wprowadzi¢, gdyz sg one potrzebne na regio-
nalnym rynku. Zyskujg na tym rownoczesnie sami udzia-
towcey i ich rodziny bedgce na ogdt mieszkancami tej sa-
mej gminy, czy powiatu, na ktdrego terenie dziata ich bank
spotdzielczy.

Cztonkostwo dla wielu mieszkancow matych miejscowosci
I rolnikdow, to takze szansa na otrzymanie kredytu na rozwgj
czy mozliwosC aktywniejszego uczestnictwa w lokalnych
wydarzeniach i realizacji inicjatyw spotecznych.

To wszystko mozna zyskac za stosunkowo niewielkie pie-
nigdze. W zaleznosci od banku, kwota wpisowego ksztat-
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Trzeba sobie uzmystowic,
Ze bycie udziatowcem,
to bycie de facto
wspotwiascicielem banku.

tuje sie w granicach 150-200 zt, a zakup juz tylko jednego
udziatu, pozwala na bycie petnoprawnym cztonkiem insty-
tucji. Na ogot cztonek banku moze posiadac nie wiecej niz
500 udziatow. Ich ceny sg bardzo rozne, Niektore BS-y ofe-
rujg je np. w cenie 150 zt, inne nawet po 1500 zt.

SpotdzielczosS¢ zagranica ma sie lepiej

Co pigty klient banku we Francji, w Niemczech, czy Holandi
jest cztonkiem jakiejs struktury spotdzielczej. Nic dziwnego,
gdyz lista proponowanych im benefitow jest tam obszerna.
Poza tym, co otrzymujg Polacy bedacy udziatowcami swo-
ich bankow spotdzielczych,
ich zachodni koledzy wcigz
mogaq liczy¢ m.in. na preferen-
cyjne oprocentowanie lokat
oraz kredytow dtugotermino-
wych, uczestniczg w konkur-
sach z nagrodami, czy majag
prawo do specjalnych raba-
tow przy korzystaniu z pro-
duktow spotek nalezgcych do
spotdzielczej grupy. Niektore z bankdw uhonorowujg swoich
udziatowcow w sposob, wydawatoby sie odlegty od swo-
jej dziatalnosci, np. oferujgc im darmowa karte wstepu do
wszystkich muzedw krajowych, znizki na bilety do teatrow,
Klubow fitness itp. Polskie instytucje nie majg juz tak tatwo,
gdyz czesc tych benefitow, w naszych realiach, zapewne
wymagataby szczegolnej zgody legislatorow. Jednak wiele
z pomystow datoby sie skopiowac bez koniecznosci uzyski-
wania jakiegokolwiek przyzwolenia. Wystarczytoby kreatyw-
nie je dostosowac do mozliwosci banku i tych oferowanych
w regionie. Wiele rozwigzan lezy wytgcznie w obszarze po-
mystu i checi wprowadzenia przez same banki. @
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BANKI SPOLDZIELCZE SGB www.sgb.pl/mobilne
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wymagania techniczne, zasady korzystania z BLIKA oraz lista bankdw Grupy SGB oferujacych ustuge BLIK dostepne sg w oddziatach SGB-Banku
S.A., wwybranych placéwkach bankdw spdtdzielczych SGB | na stronie www.sgb.pl/mobilne
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ROZMOWA Z KRYSTYNA MAJERCZYK-ZABOWKA
PREZES ZARZADU KRAJOWEGO ZWIAZKU BANKOW SPO DZIELCZYCH

Na jakim etapie zmian jest
obecnie sektor bankéw spot-
dzielczych? Czy zmiany za-
chodzgce narynkach finanso-
wych spowoduja utrate przez
spoldzielcow ich giéwnych
atutow, jak chociazby bliskich
relacji z klientami, czy moze
nowoczesne technologie po-
moga bankom zmierzyc¢ sie
z coraz ostrzejszg konkuren-
cja?

Wedtug raportu o stabilnosci systemu fi-
nansowego opublikowanego przez NBP
w grudniu 2019 r. sektor bankdw spot-
dzielczych, jako catos¢ funkcjonuje stabil-
nie, chociaz wcigz stoi przed szeregiem
wyzwan zwigzanych z trudng sytuacjg
pojedynczych bankdw oraz potrzebg ich zrestrukturyzowania,
a takze zdefiniowania dtugoterminowej strategii. Banki spot-
dzielcze, w wiekszosci przypadkow, spetniajg nadzorcze wy-
mogi kapitatowe i ptynnosciowe, jednak niektore wymagajg
zdecydowanych dziatart zmierzajgcych do okreslenia ich dalsze;
formuty funkcjonowania. Stosunkowo niska efektywnos¢ zwig-
zana z modelem biznesowym i nadal niewystarczajgcy poziom
integracji sektora stanowig wyzwania istotne z punktu widzenia
zyskownosci bankow spotdzielczych oraz ich rozwoju w przy-
sztosci.

Z pewnoscig problemem catego sektora bankowego w Pol-
sce jest stosunkowo niska rentownosc, rosngca presja regula-

Banki zrzeszajgce podejmujg
wspolne dziatania, aby w ramach
,Mobilnego przyspieszenia”
nadrabiac stracony czas. Jest to
tym bardziej istotne w sytuacii
bycia ,blisko ludzi”, co jest
tradycyjnie kojarzone wiasnie
z bankami spotdzielczymi.

cyjna, otoczenie rynkowe, zmiany oczekiwan klientow i rozwoj
technologiczny. Te uwarunkowania dotyczg oczywiscie takze
bankow spotdzielczych. Zmieniajgce sie otoczenie gospodar-
cze | postep technologiczny wymagajg, zeby jedng z kompe-
tencji, majgcych kluczowe znaczenie dla przysztosci bankow
spotdzielczych, byto umiejetne poruszanie sie w nowej, cyfro-
wej rzeczywistosci, zarowno bankow, jak i ich klientow.

Bankowos¢ spotdzielcza powinna wiec odpowiedzieC sobie na
pytanie, w jakim zakresie jest gotowa na wymienione wyzwa-
nia i zmiany. Warto od razu odnotowac, ze takie odpowiedzi
sg udzielane — banki zrzeszajgce podejmujg wspolne dziatania,
aby w ramach ,mobilnego przyspieszenia” nadrabiaC stracony
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czas, Jest to tym bardzigj istotne w sy-
tuacji bycia ,blisko ludzi”, co jest trady-
cyjnie kojarzone wtasnie z bankami spot-
dzielczymi. Pozostawanie ,blisko ludzi”
jest bowiem dzis rozumiane juz nie tylko
jako fatwy dostep klienta do najblizsze
placowki bankowej, ale takze, a moze
nawet przede wszystkim, jako dostep
do banku w sposob wirtualny. Stad tez
koncepcja mobilnego przyspieszenia
w catym sektorze. Inicjatywa utworze-
nia platformy informatycznej BS AP, jak
wynika z prezentacji bankow zrzeszajg-
cych, juz przektada sie na konkretne re-
zultaty. W pierwszej kolejnosci oparte na
tym rozwigzaniu zostang nowe aplikacije
mobilne w obu zrzeszeniach. Docelowo,
dzieki otwartej architekturze BS API be-
dzie mozna zbudowacC wspoing platforme ustug. Wazne jest
to, ze bedzie ona stuzyta realizacji celow biznesowych wszyst-
kich bankow spotdzielczych. Trzeba te ambitne plany wspierac
| wspOlnie realizowac.

W jakim zakresie banki spoéidzielcze po-
winny korzysta¢é z wzorcow zagranicz-
nych, a jakie rozwigzania wprowadzac na
podstawie wiasnych, krajowych doswiad-
czen?

Warto wymieni¢ dwa obszary, w ktorych banki spotdzielcze
mogtyby skorzysta¢ z doswiadczen zagranicznych. Pierwszym
z nich jest kwestia zwigzana z bazg czionkowska. Z rapor-
tow prezentowanych cyklicznie przez UKNF wyraznie widac,
iz w Polsce liczba cztonkow bankdw spotdzielczych syste-
matycznie spada. W latach 2012 — 2018 liczba udziatowcow
bankow spotdzielczych zmnigjszyta sie o ponad 100 tys., czyli
0 ok. 10%. W bankach spotdzielczych w krajach europejskich
ten trend jest odwrotny — liczba cztonkow od lat ma tendencje
rosngcg. Warto wiec podpatrywac jak robig to inni i probowac
przenosiC sprawdzone rozwigzania na grunt krajowy.

Drugim obszarem, w ktorym polskie banki spotdzielcze mogg
czerpaC z doswiadczen swoich europejskich odpowiednikow
sg kwestie zwigzane z ekologig. Europejskie banki spotdziel-
cze popierajg idee zrownowazonego rozwoju implikujgcego
dziatania na rzecz ochrony klimatu. Polskie banki spotdzielcze
dostrzegty juz swojg role w tym obszarze i potrzebe zintensy-
fikowania swoich dziatan. W trakcie ostatniego Konwentu na
rzecz wspotpracy i rozwoju polskiej bankowosci spotdzielczej
podkreslana byta koniecznos¢ tworzenia proekologicznych
produktow, udziatu w programach krajowych i unijnych majg-
cych na celu poprawe jakosci srodowiska naturalnego, promo-
cji lokalnych proekologicznych inwestycji i podkreslanie ,zielo-
nego charakteru” dziatalnosci bankow spotdzielczych. Warto
inspirowac sie w tych dziataniach takze tym, co zrobity juz
| 0siggnety banki spotdzielcze w innych krajach europejskich.

Podczas obrad ostatniego Konwentunarzecz
rozwoju bankowosci spoldzielczej powotano
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zespot ekspertow, ktérzy maja przygotowac
analize dotyczaca wzrostu liczby udziatow-
cow w bankach zagranicznych. Czy do czasu
powstania takiego raportu KZBS bedzie po-
dejmowat dziatania na rzecz pozyskania no-
wych udziatowcow, a jesli tak, to jakie?

Wecigz rozpowszechnianyjest poglad, iz bycie udziatowcem ban-
ku spotdzielczego powinno sie optacac. Zwiaszcza, ze jeszcze
kilkanascie lat temu status cztonka banku spotdzielczego da-
wat realne korzysci. Banki spotdzielcze wyptacaty swoim czton-
kom dywidendeg, a jej stopa byta czesto wyzsza niz oferowane
przez nie oprocentowanie lokat. Spadek stop procentowych
sprawit, ze oprocentowanie zmalato, a wiele bankow musiato
zrezygnowacC z dzielenia sie zyskiem z udziatow-
cami, albo mocno zredukowac¢ dywidendy — m.in.
ze wzgledu na ograniczenia stawiane przez nadzor
bankowy w ramach polityki dywidendowej i potrze-
be zwiekszania funduszy wiasnych. Zdaniem wie-
lu osob, gtownym powodem spadkowej tendencii
w liczbie udziatowcow bankdw spotdzielczych jest
polityka dywidendowa oraz brak ze strony instytucji
finansowych jakichkolwiek zachet, ktore wigzatyby
Scislej cztonkow z tg instytucja.

Do spadku liczby cztonkow bankdw spotdzielczych
przyczyniajg sie jednak nie tylko przepisy prawne. Bardzo cze-
sto jest tak, ze mamy do czynienia ze zbyt matg popularyzacija
wiedzy w zakresie korzysci wynikajgcych z cztonkostwa. Banki
spotdzielcze umozliwiajg cztonkom czynne uczestnictwo w or-
ganach statutowych, a przez to realny wptyw na ich funkcjono-
wanie i kierunki rozwoju. Czesc¢ bankow oferuje cztonkom dostep
do wiedzy w zakresie finansow, ktora jest niezbedna w korzy-
staniu z ustug bankowych. Wartos¢ samg w sobie stanowi ban-
kowosc relacyjna, lokalna, umozliwiajgca szybkie podejmowanie
decyzji. To tylko niektore korzysci wynikajgce z cztonkostwa.
Zatem zmniejszanie sie liczby udziatowcow uzasadniane je-
dynie aktualnymi przepisami prawnymi, ktore nie dopuszczajg
mozliwosci stosowania preferencyjnych warunkow produkto-
wych dla cztonkdéw jest pewnym uproszczeniem. Cztonkowie
bankow spotdzielczych w innych krajach europejskich tez nie
korzystajg z takich przywilejow, a jednak ich ilosC systema-
tycznie wzrasta. Nie czekajgc wiec na wyniki analiz ekspertow,
banki spotdzielcze w Polsce mogg juz teraz podejmowac dzia-
tania, by zachecac mieszkancow terenow, na ktorych dziatajg
do nabywania udziatow i wstepowania w szeregi cztonkow.
KZBS juz od dtuzszego czasu zacheca banki spotdzielcze, aby
np. w ramach corocznie obchodzonego Swigta Spétdzielczo-
sci Bankowej organizowaty dni otwarte dla swoich klientow,
cztonkow, ale tez potencjalnych klientow i cztonkow. Nie cho-
dzi tu oczywiscie o sSwigetowanie, ale 0 wykorzystanie dobrej
okazji, aby zaprosi¢ mieszkancow migjscowosci, czy gminy,
w ktorej funkcjonuje bank spotdzielczy do jego siedziby, zorga-
nizowac dla nich warsztaty zapoznajgce z mozliwosciami wy-
korzystania np. nowych technologii oferowanych przez banki,
zasadami cyberbezpieczenstwa, itp. tak, by pokazac, ze bycie
cztonkiem banku spotdzielczego to m. in. dostep do tego typu
wiedzy i informacji. To poprawia relacyjnosc lub pozwala na
nawigzanie nowych kontaktéw biznesowych.

Jaka jest szansa na pozyskanie nowych klien-
tow, co mozna zaoferowac¢ miodym ludziom
zeby korzystali z ustug bankéw lokalnych?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze pod wzgledem zado-
wolenia klientow indywidualnych z ustug, ktore swiadczg dla
nich banki spoétdzielcze, zajmujg one bardzo dobre czwarte
miejsce, wsrod wszystkich bankow swiadczacych ustugi ban-
kowosci detalicznej w Polsce. Watpliwe jest jednak czy ta baza
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klientow, kitorg majg obecnie banki spotdzielcze gwarantuje
im uzyskiwanie nalezytych przychoddw teraz, i czy umozliwi
uzyskiwanie przychodow zapewniajgcych stabilnos¢ rozwoju
W przysztosci. Z badan wynika takze, ze bankom spotdziel-
czym trudno jest takze pozyskac nowego klienta, w szczegol-
nosci mtodego, bgdz bardziej zasobnego finansowo.

Aby pozyskac¢ nowych, mtodych klientow, marka banku spot-
dzielczego powinna byc stale obecna w ich swiadomosci. Dzi-
siaj konsumenci, ktdrzy zmieniajg bank, szukajg odpowiednich
dla siebie uzytecznosci. Przede wszystkim nowoczesnych ka-
natow dystrybugcji ustug bankowych — wygodnych, dostosowa-
nych do oczekiwan konsumenta i bezpiecznych. W obecngj
rzeczywistosci relacyjnos¢ ma inng forme i bliskosS¢ oznacza

Ale nalezy tez pamietac, ze

stabilna pozycja rynkowa bankow
spotdzielczych w duzej mierze wynika
Z przewagi terytorialne] na obszarach,
gdzie banki komercyjne nie wkraczajg.

dostepne elektronicznie i w ramach mobilnej bankowosci ustu-
gi i produkty bankowe. W tej chwili taka bankowosc¢ stanowi
0 przewadze konkurencyjnej. Warto przy tej okazji zwrocic
uwage na jeszcze jeden czynnik — wyksztatcenie. W struktu-
rze klientow bankow spotdzielczych osoby z wyksztatceniem
ponizej sredniego stanowig prawie 60 procent klientow. Jest
to szczegdlnie istotne, gdy zaczynamy oferowac klientom no-
woczesne rozwigzania technologiczne. To wymaga wieksze)
pracy doradcow bankowych, czasu na ,zaprzyjaznienie sig”
klientow z nowymi narzedziami. Nie zapominajmy tez, iz mtod-
sze pokolenie oczekuje czegos wiecej, stgd banki spotdziel-
cze muszg pokazywac, ze ich oferta nie odstaje od bankow
komercyjnych, a nawet w przypadku niektorych rozwigzan za-
czyna je wyprzedzac. Przekaz w tym zakresie musi byC jednak
bardzo prosty i jasny, a banki — do czego KZBS zacheca od
dtuzszego czasu — powinny w ramach ,dni otwartych” eduko-
wac takze tych klientow, ktorzy nie dos¢ swobodnie czujg sie
w Swiecie nowinek technologicznych.

Jakie dziatania marketingowe powinny byc
podejmowane przezbankispoétdzielcze, zeby
byly skuteczne? Czy lepsze beda wspdine
przedsiewziecia pod szyldem catego sekto-
ra, czy raczej prowadzone oddzielnie przez
kazdy bank, podkreslajace jego specyfike
I skierowane do okreslonego srodowiska
lokalnej spotecznosci?

Kierownictwa bankow spotdzielczych nie odbierajg jeszcze alar-
mujacych sygnatow dotyczgcych utraty klientdow, gdyz klienci
rzadko odchodzg z bankow spotdzielczych. | to jest bardzo
pozytywne. Wysoki udziat w liczbie obstugiwanych klientow
banki te zawdzieczajg stabilngj bazie tzw. ,starych” klientow.
Ale nalezy tez pamietac, ze stabilna pozycja rynkowa bankow
spotdzielczych w duzej mierze wynika z przewagi terytorialneg;
na obszarach, gdzie banki komercyjne nie wkraczajg. Klienci
jednak czesto stajg sie multibankowi, nie rezygnuja z ustug da-
nego banku, ale stajg sie pasywni, zaciesniajgc jednoczesnie
wspotprace z bankiem konkurencyjnym. Niestety, w perspek-
tywie istnieje ryzyko utracenia obecnej pozycji rynkowej przez
bank, ktory nie nadgzy za oczekiwaniami klientow.

KZBS od dawna zwraca uwage, ze powodzenie dalszego
rozwoju sektora bankowosci spotdzielcze] zalezy od stopnia
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jego wewnetrznej] samodyscypliny oraz integracji dziatan, tam
gdzie pojawiajg sie W jej efekcie korzysci biznesowe, wizerun-
kowe, finansowe, organizacyjne czy skutkujgce podniesie-
niem poziomu bezpieczenstwa prowadzonych ustug. Dzie-
Ki zintegrowanym, wspolnym dziataniom banki spotdzielcze
majg mozliwos¢ konkurowania z wiekszymi i sprawniejszy-
mi technologicznie bankami i nowymi podmiotami na rynku
ustug finansowych,

Kilka ostatnich lat w bankowosci to okres nieustannego do-
stosowywania sie do licznych zmian, gtdwnie regulacyjnych.
W oczywisty sposob za zmianami regulacyjnymi postepuja
wymagania technologiczne. Dziatania dostosowawcze ban-
kow w tym zakresie to, oprocz wysitku organizacyjnego, tak-
ze okreslone, na ogot wysokie, koszty. Stad banki spotdziel-
cze, by stac sie nowoczesnym centrum ustug finansowych,
muszg intensyfikowa¢ wspotprace w ramach zrzeszen oraz
pomiedzy zrzeszeniami. Osiggniecie pozgdanych efektow,
dziatajgc na wtasng reke, nie ma dzisiaj szans powodzenia.
W ostatnim okresie wspotpraca taka zostata w sposob za-
uwazalny zintensyfikowana. Od potowy 2018 r. funkcjonuje
Zespot ds. Wspotpracy Miedzyzrzeszeniowej. Celem Zespo-
tu jest wytanianie obszarow do wspotpracy i kooperaciji mie-
dzyzrzeszeniowej z myslg o konkurencyjnosci i efektywnosci
sektora, jako catosci. Jednym z efektow jego dziatania jest
podjecie prac nad sektorowymi rozwigzaniami informatycz-
nymi, wspolnymi dla obu Zrzeszen.

Dobrym przyktadem skutecznych dziatarn marketingowych
prowadzonych pod szyldem catego sektora bankowosci spot-
dzielczej byta tez ostatnia kampania ,Mamy tu wszystko” za-
checajgca do korzystania z nowoczesnych ustug w bankach
spotdzielczych — ptatnosci kartg, telefonem lub zegarkiem.

akie nauki dla spodidzielczosci bankowej
tyna z przypadku PBS w Sanoku, czy sys-
>my ochrony instytucjonalnej, jesli beda do
ich nalezaty wszystkie banki, catkowicie
vyeliminuja tego rodzaju przypadki?
Wszczecie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny przymusowe;
restrukturyzacji Podkarpackiego Banku Spotdzielczego w Sa-
noku jest rozwigzaniem jednostkowym i nie powinno by¢ pod-
stawg do wystawiania pozostatym bankom spotdzielczym oce-
ny innej niz wynika to z analiz opartych o wiarygodne raporty.
Tak jak zostato to podkreslone na poczatku naszej rozmowy, we-
dtug Raportu o stabilnosci systemu finansowego NBP z grudnia
2019r. sektor bankdw spdtdzielczych, jako catosc funkcjonuie sta-
bilnie. Zatem podmioty wspotpracujgce z bankami spotdzielczymi
nie majg powodow do niepokojow w kontekscie prowadzonego
jednostkowego procesu resolution.
Funkcjonowanie w ramach sektora dwoch systemow ochrony
instytucjonalngj (IPS), monitorowanych zarowno przez UKNF, jak
| BFG, znakomicie wptywa na zwiekszenie bezpieczenstwa srod-
kow deponowanych w bankach spdtdzielczych bedgcych czton-
kami tych systemow. Gtownym ich celem jest prewencja oraz
zapewnianie wzajemnego wsparcia w zakresie ptynnosci i wy-
pfacalnosci w sytuacji wystgpienia trudnosci finansowych w kto-
rymkolwiek z bankdw bedacych uczestnikami systemu ochrony,
Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem
systemow ochrony instytucjonalnej sg pozytywne. Dlatego po-
zostawanie czesci, na szczescie coraz mniejszej, bankow spot-
dzielczych poza strukturami IPS jest zjawiskiem niepokojgcym.
Systemy ochrony spetniajg swoja funkcje. PBS w Sanoku, jako
jeden z nielicznych, nie byt uczestnikiem systemu ochrony in-
stytucjonalnej, ani cztonkiem grupy zrzeszeniowej.
Wielu ekspertow i instytucji zwraca uwage, iz dla wzmocnienia
bankowosci spotdzielczej pozadana jest jej dalsza integracja
zwlaszcza w ramach systemow ochrony. Doswiadczenia wy-
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nikajgce z dotychczasowego funkcjonowania systemow poka-
zUjg, ze sg przestanki do dalszej i gtebszej integracji sektora
bankowosci spotdzielcze], co moze umozliwic poprawe jego
efektywnosci i konkurencyjnosci, a przez to stworzyC warun-
ki do stabilnego rozwoju i zapobiec wystgpieniu w przysztosci
takich sytuaciji, jaka miata miejsce w PBS w Sanoku.

zy KZBS zabiega o zmiany legislacyjne,

tére moglyby utatwi¢ prowadzenie dzia-

lnosci bankom spoétdzielczym, a jesli tak,

> o0 jakie? Co w najblizszym czasie bedzie

ajwazniejszym zadaniem dla Zwiazku, jakie

a plany na obecny rok?
KZBS w ramach swojej statutowe] dziatalnosci podejmuje
liczne dziatania na gruncie krajowych i europejskich proce-
sOwW legislacyjnych, uczestniczgc w dialogu pomiedzy nad-
zorca, regulatorem oraz Bankowym Funduszem Gwarancyj-
nym. Uczestniczy rowniez w licznych zespotfach roboczych
| eksperckich, celem zapewnienia optymalnych rozwigzan
prawnych i regulacyjnych, uwzgledniajgcych specyfike funk-
cjonowania sektora bankowosci spotdzielcze.
Do kluczowych zagadnien, adresowanych do nadzorcy,
przedstawicieli rzgdu, postow i senatorow, a takze Bankowe-
go Funduszu Gwarancyjnego, z perspektywy efektywnego
funkcjonowania bankow spotdzielczych nalezaty w ostatnim
czasie takie zagadnienia, jak nadmierna sprawozdawczosc
obowigzkowa, niepokojgca tendencja do umacniania w two-
rzonych regulacjach pozycji dtuznika kosztem pozycji wie-
rzyciela, wynikajgca z licznych ograniczen mozliwosci do-
chodzenia naleznosci. Zwracamy tez uwage na koniecznosc
praktycznego stosowania zasady proporcjonalnosci w reko-
mendacjach nadzorczych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
bankow spotdzielczych bedgcych uczestnikami systemow
ochrony instytucjonalne;.
Dzieki inicjatywom podjetym przez Zwigzek udato sie m. in.
doprowadzi¢ do skorzystania przez Rade BFG z mozliwosci
odstepstwa od obligatoryjnego zadania licznych informaciji
sprawozdawczych niezbednych do realizacji zadan Fundu-
szu, wobec podmiotow, ktdre nie sg znaczace systemowo
lub nie zostaty uznane za instytucje globalng. Na liscie pod-
miotow, wobec ktorych Fundusz nie bedzie zadat informacii
niezbednych do realizacji jego zadan, znalazto sie 501 ban-
kow spotdzielczych.
Udato sie tez wynegocjowac uwzglednienie przez nadzorce
specyfiki sektora bankowosci spotdzielczej w zakresie obo-
wigzku oferowania kredytow na statg lub okresowo statg sto-
pe procentowq. Utworzony zostat tez Funduszu Gwaranciji
Rolnych, zwiekszajgcy dostepnos¢ gwarancji BGK dla ma-
tych i Srednich przedsigbiorstw.
W roku 2020 w zakresie procesow legislacyjnych KZBS be-
dzie sie koncentrowat m.in. na: rozwigzaniu niektorych pro-
blemow zwigzanych z dochodzeniem wierzytelnosci, w tym
egzekucjg komorniczg, inicjowaniu niezbednych zmian roz-
porzadzenia Ministra Finansow w sprawie zasad tworzenia
rezerw na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig bankow, zmianie
przepisow prawnych zapewniajgcych mozliwos¢ ustanawia-
nia efektywnych zabezpieczenn umozliwiajgcych skuteczne
dochodzenie naleznosci od dtuznikdw, jak rowniez zmianie
niektorych przepisow fiskalnych, ktdre obcigzajg podatkiem
pomoc udzielang przez systemy ochrony instytucjonalnej
bankom.
Oczywiscie KZBS bedzie rowniez na biezgco reagowat na
wszystkie nowe inicjatywy legislacyjne dotyczgce funkcjono-
wania sektora bankowego, a w szczegolnosci bankow spot-
dzielczych. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski
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Spétdzielczej Grupy Bankowej. Szczegdty oferty, w tym informacije

o Garmin Pay, wymaganiach technicznych oraz zasadach korzystania
z ustugi Garmin Pay dostepne s na stronie www.sgb.pl/mobilne
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BANKI SPOLDZIELCZE,

A OCHRONA S

TODOVVISKA

PIOTR GORSKI

Jimat to jest kredyt

Ekolodzy czesto powtarzajg, ze klimat to nie jest spadek po
przodkach, a kredyt wziety od dzieci i wnukow, ktory trzeba
spfacic. Jesli pojawia sie stowo ,kredyt” i mowi sie o0 jego ,spta-
cie”, to skojarzenia z instytucjami finansowymi, w tym z ban-
kami spotdzielczymi wydajg sie wiece] niz naturalne. Niezalez-
nie od tego, ile jest w tym swoistego skrotu myslowego, a ile
prawdy, pewne jest, ze ochrona srodowiska staje sie zadaniem
priorytetowym. Wymaga tez, coraz wiekszych naktadow, a to
sprawia, ze dla catych gatezi, roznych sektorow gospodarki
jest juz bardzo optacalnym biznesem. Nieuchronne wydaje sie
wiec ogromne zaangazowanie bankow w inwestycje stuzgce
Ssrodowisku juz w najblizszych latach.

System finansowania ochrony srodowiska w Polsce realizowa-
ny jest poprzez fundusze ekologiczne tj. Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW), beda-
cy panstwowag 0sobg prawng oraz 16 wojewodzkich funduszy
ochrony $rodowiska i gospodarki wodnej (WFOSIGW), beda-
cych samorzgdowymi osobami prawnymi. Do 2010 r. w tym
systemie funkcjonowaty rowniez powiatowe i gminne fundusze
ochrony srodowiska. Od 2010 r. ich role przejety budzety po-
wiatow i gmin, z ktorych bezposrednio finansowane sg zada-
nia z tego zakresu. W 2018 r. wydatki na ochrone srodowi-
ska w Polsce wyniosty prawie 65 mld zt. W relacji do Produktu
Krajowego Brutto (PKB) stanowito to 3,1%, a w przeliczeniu na
jednego mieszkanca dawato ok. 1687 zt.

Polscy pracodawcy chca
vspotuczestniczyc

Poparcie dla ambicji Europy, ,aby skutecznie chroniC Ziemie
— jej zasoby, klimat i srodowisko” juz w grudniu 2019 r. zade-
klarowata Konfederacja Lewiatan — reprezentatywna polska
organizacja przedsiebiorcow. Zaznaczata jednak, ze ,gtebo-
ka transformacja energetyczna powinna by¢ przeprowadzona
w sposob inkluzyjny, przy utrzymaniu konkurencyjnosci gospo-
darki i miejsc pracy”. Daria Kulczycka, dyrektor departamentu
energii i zmian klimatu Konfederacji Lewiatan wyjasniata, ze:
,2goda na ambitng europejska polityke klimatyczng musi byC
uwarunkowana wprowadzeniem mechanizmow ochrony kon-

Kurencyjnosci przemystu europejskiego, stworzeniem warun-
kow dla uczciwej, sprawiedliwe] transformaciji we wszystkich
krajach UE i madrego ukierunkowania srodkow publicznych
I prywatnych na rozwdj nowych technologii zeroemisyjnych”.
Jej zdaniem, dziatania naszego rzgdu w Brukseli, w tym wnio-
ski 0 pogtebione analizy, wydtuzenie czasu i wigecej pieniedzy
na transformacje, sg tylko wtedy zasadne, jesli jednoczesnie
przedstawiona zostanie przez polskie wtadze wiarygodna,
szczegotowa mapa przejscia od wegla do odnawialnych zrodet
energii wraz ze wskazaniem ich zrodet finansowania. ,Na ni-
skoemisyjng transformacje gospodarki nalezy przeznaczyc nie
potowe, a catg dostepng Polsce pule aukcyjng unijnego syste-
mu handlu uprawnieniami do emisji (EU ETS)” — utrzymywata
dyr. Kulczycka. Kluczowe w tym zakresie bedg rowniez srodki
z funduszu w ramach Mechanizmu Sprawiedliwej Transforma-
cji (JTM) przeznaczonego dla regiondw, ktore sg w znacznym
stopniu uzaleznione od paliw kopalnych. Zaangazowanie ka-
pitatu prywatnego — jej zdaniem — jest tu takze niezbedne. Dla
przyktadu — koszty transformacji samego cieptownictwa w Pol-
sce wynoszg 110 mld euro do 2030 roku (297 mld euro do
2050 roku). Zielona transformacja nie uda sie wiec bez petne-
go zaangazowania biznesu — podkresla reprezentantka Lewia-
tana. Informuje przy tym, ze ,takg mobilizacje biznes deklaruje,
oczekujgc wigczenia w prace nad operacjonalizacjg Zielonego
tadu i Europejskiej Polityki Przemystowe] na poziomie europej-
skim i krajowym”,

A jaka tu moze byc rola instytucji finansowych? Dyskusje na ten
temat przeprowadzono w trakcie jesiennych targow POLECO
w Poznaniu, a okazjg ku temu byt program ,,Czyste Powietrze”.

Jaskotka w ,,Czystym Powietrzu”
Wymiane pogladow otworzyta wypowiedz Henryka Kowalczy-
ka — dwczesnego ministra sSrodowiska. Informowat on m.in., ze
trwajg prace analityczne nad mozliwoscig zaangazowania ban-

kow komercyjnych w realizacje programu ,Czyste Powietrze”.
Piotr Wozny — prezes zarzadu NFOSIGW proponowat udziat
bankow w nastepujgcych obszarach: udostepnienia bankowo-
sci elektronicznej, jako kanatu do skfadania wnioskow, finan-
sowania pomostowego dla przedsiewzie¢ termomodernizacyj-
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nych realizowanych przez gospodarstwa domowe oraz akgcji
marketingowej. Prezes Wozny podkreslat tez, ze udziat bankow
powinien usprawniC program w kwestiach m.in.: szacowania
udziatu kosztow, identyfikacji grup posiadajgcych zdolnosc
kredytowg czy okreslenia szczegotowych warunkow udziela-
nia kredytéw pomostowych. Dodawat, ze NFOSIGW chce roz-
mawiaC z bankami o instrumencie finansowym wspierajgcym
termomodernizacje domow. Krzysztof Pietraszkiewicz — pre-
zes zwigzku Bankow Polskich, zapewniat natomiast, ze sektor
bankowy jest zainteresowany uczestniczeniem w rzgdowych
programach rozwojowych, szczegolnie w tych nakierowanych
na ochrone powietrza i pod-
niesienie efektywnosci ener-
getyczne. — Banki od wie-
lu lat zgtaszajg gotowosc¢ do
udziatu w realizacji projektow
poprawiajgcych jakosC zycia
Polakéw, a jedno z rozwig-
zan moga stanowi¢ programy pilotazowe dotyczace produkdii
energii ze zrodet odnawialnych, rolnictwa, gospodarki wodnej,
czy 0szczedzania energii. Program ,,Czyste Powietrze” zaktada,
ze 2/3 srodkow stanowiC bedg dotacije, a 1/3 pozyczki. — ,Przy
pewnej aranzacji finansowej moglibysmy osiggng¢ znacznie
wiekszy efekt i rozmiar tej dziatalnosci. Trzeba bedzie wspot-
tworzyC lepsze warunki do realizacji programu” — podkreslat
prezes Pietraszkiewicz. Filip Kochan, przedstawiciel Banku
Swiatowego w Polsce zapewnit, ze ,w raporcie przygotowa-
nym na polecenie Komisji Europejskiej, dotyczacym pierw-
szego etapu wdrazania programu ,Czyste Powietrze” — poza
oceng na temat jego przygotowania — pojawi sie propozycja
zmian kanatow dystrybucii, uwzgledniajgca rozszerzenie Sieci
dostepnosci”.

SGB w ekologii juz dziata

Banki Spotdzielcze SGB aktywnie wigczajg sie w promowanie
postaw proekologicznych — informuje Rafat topka z Biura Ko-
munikacji i PR SGB-Banku. — Nic w tym dziwnego — dodaje.
Dziatania stuzgce ochronie srodowiska sg od lat czescig ich mi-
sji. Ujawnia, ze Grupa przygotowuje sie do wdrozenia nowego
produktu kredytowego — Kredyt EKO!, ktory umozliwi finanso-
wanie eko-inwestycji. Produkt ten moze zostac przeznaczony
m.in. na jeden z nastepujgcych celow: zakup i montaz insta-
lacji fotowoltaicznych, zakup i montaz nowej instalacji grzew-
czej w tym wymiane kottow grzewczych, docieplenie budyn-
ku mieszkalnego, wymiana stolarki okiennej, zakup i instalacja
przydomowej ekologicznej oczyszczalni sciekow, zakup przy-
jaznego srodowisku (A+++) sprzetu AGD. Przedstawiciel Biura
Komunikacji nie ukrywa, ze swoje dtugoletnie doswiadczenia
w ochronie srodowiska majg tez BS-y zrzeszone w tej grupie.
Jednym z prekursorow jest tu BS w Sztumie. Instytucja ta juz
przed 7 laty otrzymata Krysztatowy Hit Pomorza 2013 za stwo-
rzenie i realizacje kampanii ,EKO pozytywni”. Kapituta tego wy-
roznienia uznata te akcje za modelowe wspieranie instrumen-
tami finansowymi dziatan proekologicznych na rzecz lokalnego
srodowiska spotecznego. Niektore z tych instrumentdow wcigz
sg kontynuowane. Oprocz proekologicznych staran na rzecz
przechodzenia z bankowosci papierowej na elektronicznag,

w ofercie sg takze: kredytowanie urzadzen i instalacji do wy-

100 milionow do wziecia
W ramach programu ,,.Stoneczne
dachy”. Nabor ruszyt w marcu.

korzystania energii stonecznej. Przedstawiciele BS w Sztumie
utrzymuja, ze kredyt fotowoltaika jest odpowiedzig na zapo-
trzebowanie rynku. W stosunku do standardowych kredytow
ma obnizone oprocentowanie nawet o 4,5% (w zaleznosci od
okresu na jaki udzielany jest kredyt oraz zakresu wspotpracy
kredytobiorcy z bankiem). Dodajg, ze ich zdaniem, jest to naj-
skuteczniejsza zacheta dla kredytobiorcow. Podkreslajg row-
niez duza liczbe zapytan z catej Polski zwigzanych z tg ofertg
oraz deklaracji checi nawigzania dtugofalowej wspotpracy i to
zarowno ze strony klientow, jak i firm produkujgcych instalacje
fotowoltaiczne. Nikt przy tym nie ukrywa, ze pewnym ograni-
czeniem w tej dziatalnosci jest
fakt, ze tego kredytu nie zata-
twia sie w petni zdalnie. Nie-
zbedna jest co najmniej jedna
wizyta kredytobiorcy w ban-
ku, co moze byC utrudnieniem
dla klientow z Polski centralne;
czy potudniowej — ale bank pracuje rowniez nad rozwigzaniem
tego problemu. Dzisiaj bank oferuje catosSC proekologicznego
wsparcia w ramach wtasnych mozliwosci finansowych. Gdyby
byto wsparcie z instytucji krajowych, czy europejskich na pew-
no bysmy z niego skorzystali — zaznaczajg przedstawiciele BS
w Sztumie.

Czysta energia

Kredyty na fotowoltaike w swej ofercie ma tez kilka innych ban-
kow spotdzielczych zrzeszonych w SGB. W wiekszosci stosu-
jg one podobne kryteria i procedury w ich przyznawaniu. Na
innych zasadach natomiast funkcjonujg ustugi proekologiczne
prowadzone przez SGB Leasing. Ta spoétdzielcza instytucja fi-
nansowa wprowadzita do swojej oferty produktowe] atrakcyjne
| przede wszystkich uproszczone finansowanie takich inwe-
stycji. Jest to odpowiedz na wzrost popularnosci instalacji fo-
towoltaicznych wsrdd przedsiebiorcow oraz rolnikow, a takze
tatwosc¢ dostepu do tej formy uzyskiwania energii elektryczne.
Klienci mogg skorzystac z leasingu operacyjnego, finansowe-
go lub pozyczki leasingowe). Przedsiebiorcy szukajgcy korzy-
sci podatkowych majg moznosc¢ skorzystac — jak do tej pory
— z atrakcyjnego leasingu, natomiast rolnicy indywidualni z po-
zyczkKi leasingowej. Finansowanie wigkszosci instalacji fotowol-
taicznych odbywa sie na uproszczonych zasadach tzn. do wy-
dania decyzji o przyznaniu finansowania wystarczy przedtozyc
wypetniony i podpisany wniosek bez zadnych dokumentow fi-
nansowych oraz dodatkowych zaswiadczen. Gtdwne parame-
try oferty to: uproszczone procedury przyznania finansowania,
leasing operacyjny, finansowy, pozyczka leasingowa, wpftata
wtasna juz od 5%, okres finansowania do 7 lat oraz rowne,
miesieczne raty.

Fundusze maja ,,swoj” bank, ale

moga tez wspotpracowac z innym

W Polsce fundusze dysponujg prawie wszystkimi krajowymi
I miedzynarodowymi srodkami na dofinansowanie dziatalnosci
proekologicznej (takze z Unii Europejskiej). Ponadto Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej jest wigk-
szoéciowym akcjonariuszem Banku Ochrony Srodowiska, ktd-
ry realizuje przewazajgcg czesc¢ ustug bankowych zwigzanych
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z tym tematem. Urszula Chtystun z Dziatu Organizacyjno-Admi-
nistracyjnego Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (WFOSIGW) w Poznaniu pytana o moz-
liwosci uczestnictwa — w takiej sytuacji — jednostek spotdziel-
czosci finansowej w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska
informuje, ze zgodnie z zapisami w ustawie Prawo ochrony
Ssrodowiska z dnia 27 kwietnia 2001, art. 411 ust. 10 wojewddz-
kie fundusze moga udostepniac srodki finansowe bankom
Z przeznaczeniem na udzielanie kredytow bankowych, pozy-
czek lub dotacji na wskazane przez siebie programy i przed-
siewziecia z zakresu zadan ochrony srodowiska i gospodarki
wodnej. Dodaje takze, ze w chwili obecnej WFOSIGW w Po-
znaniu realizuje umowe podpisana z Bankiem Ochrony Srodo-
wiska, w ktorej bank zobowigzuje sie do udzielania z wiasnych
Srodkéw kredytéw dla osdb fizycznych z dotacja WFOSIGW
w Poznaniu przeznaczong na czesciowg spfate kapitatu tych
kredytéw. Umowa z BOS nie wyklucza jednakze mozliwosci
wspotpracy z innymi bankami. Przedstawicielka poznanskiego
WFOSIGW nadmienia réwniez, ze w zakresie Programu Prio-
rytetowego Czyste Powietrze oraz wspierania elektromobilno-
Sci oferte dla sektora bankowego posiada Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie.

Ekologia jest fajna,

gdy nie trzeba za niag ptacic

WFOSIGW w Poznaniu w tych dniach ogtosit rozpoczecie re-
alizacji nowego programu z zakresu fotowoltaiki. Podczas
konferencji prasowej, ktora odbyfa sie na terenie Poznanskiej

Spotdzielni Mieszkaniowej ,Winogrady” w Poznaniu, wojewo-
da wielkopolski tukasz Mikotajczyk wraz z prezesem zarzadu
WFOSIGW w Poznaniu Jolantg Ratajczak przedstawili zatoze-
nia programu ,Stoneczne dachy” adresowanego do wspolnot
| spotdzielni mieszkaniowych. Na program zostato przeznaczo-
nych 100 min zt. Nabor ruszyt 1 marca. Program pilotazowo be-
dzie realizowany w wojewodztwie wielkopolskim. Oferowane
w formie pozyczki dofinansowanie po spetnieniu okreslonych
warunkow jest czesciowo umarzalne. Przyktadowo, pozyczka
udzielona ze $rodkéw udostepnionych przez NFOSIGW moze
zostaC czesciowo umorzona w wysokosci 10% na przedsie-
wziecia dotyczace zakupu, montazu i uruchomienia komplet-
nej instalacji PV do 50 kW, stuzgcej na potrzeby czesci wspol-
nych istniejgcych budynkow, dostosowane] do wspotpracy
z instalacjami odbiorczymi w budynku — informujg przedstawi-
ciele WFOSIGW. Spdtdzielnia mieszkaniowa chce instalowaé
panele przede wszystkim na budynkach wysokich, najbardzie
energochtonnych (windy, wentylacja) a ma ich blisko 60. Jo-
lanta Ratajczak wylicza, ze po skorzystaniu z programu kaz-
dy mieszkaniec poznanskiej spotdzielni, w ciggu roku zmniej-
szy o0 ok. 300 zt swoje optaty na utrzymanie czesci wspdlnych
danego budynku. Wyjasnia, ze ten pilotaz obejmuje nie tylko
Poznan i duze miasta, ale znaczny teren wojewodztwa wiel-
kopolskiego. Informujgc o tym prezes Ratajczak dodaje, ze
z ochrong srodowiska tak juz jest, ze jest fajna, gdy nie trze-
ba za nig pfacic. Jej zdaniem, dla mieszkancow budownictwa
wielorodzinnego to kryterium spetnione jest w efekcie progra-
mu ,Stoneczne dachy”. @

JAN GRZESIEK
- PREZES ZARZADU BANKU SPOLDZIELCZEGO W JAROCINIE

W pazdzierniku ubiegtego roku prezes za-
rzadu NFOSIGW Piotr Wozny zapropono-
wat udziat bankéw w dziataniach na rzecz
ekologii w nastepujacych obszarach: udo-
stepnienia bankowosci elektronicznej,
jako kanatu do skladania wnioskow, finan-
sowania pomostowego dla przedsiewziec
termomodernizacyjnych realizowanych
przez gospodarstwa domowe oraz prowa-
dzenia akcji marketingowych. Jego zda-
niem, banki powinny usprawni¢ program
»,Czyste powietrze” w kwestiach m.in.:
szacowania udzialu kosztow, identyfika-
cji grup posiadajacych zdolnos¢ kredyto-
wa czy okreslenia szczegdétowych warun-
kéw udzielania kredytow pomostowych.
Czy zgadza sie pan z tak nakreslonymi za-
daniami dla bankéw, w tym bankéw spo6t-
dzielczych?

Tak, zgadzam sie z powyzszymi kwestiami gdyz tak, jak w
przypadku podobnych linii kredytowych, obowigzujg usta-
lone zasady, od oceny zdolnosci kredytowej poprzez udziat
srodkow wiasnych, a z tym wigze sie ocena kosztow inwe-
stycji uzaleznionych od parametrow przewidzianej termo-
modernizacji. Zatem ustalenie warunkow udzielania kredy-
tow pomostowych w tych obszarach nie rozni sie pomiedzy
bankami komercyjnymi, a bankami spotdzielczymi. Oddziel-
ng kwestig jest kontrola efektu wykonania inwestycji, wyma-
ga-jgcego fachowej wiedzy w zakresie takich instalacji, jak
np. termomodernizacja. To zagadnienie tak jak w przypadku
podobnych linii kredytow pomostowych powinno spoczy-
wac na instytucji udzielajgcej dofinansowania czy wsparcia

finansowego.

Czy dzisiaj istnieja mozliwosci wilaczenia
sie bankéw spdidzielczych w realizacje
tych programoéw proekologicznych, choc¢-
by w tak opisanym zakresie?

Banki spotdzielcze od diuzszego czasu wigczajg sie w re-
alizacje programow kredytowania inwestycji o charakterze
proekologicznym, jak np.: termomodernizacja, czy odnawial-
ne zrodta energii. Podstawag finansowania takich dziatan sg
kredyty celowe na tego typu inwestycje niezalezne od pro-
cedur stosowanych przy innych produktach, wsparcia po-
mostowego czy tez kredyty gotowkowe dla osob fizycznych
lub przedsiebiorstw.

Czy sa jakies obszary ochrony srodowiska,
w ktore szerzej niz obecnie moglyby sie
wiaczyc¢ spoldzielcze instytucje finansowe?
Uwazam, ze banki spotdzielcze realizujg szereg zadan
zwigzanych z zagadnieniami ochrony srodowiska. Przeciez
utrzymanie wytgczen gruntow w kulturze uprawy tzw. zielo-
nych upraw lub zalesien w ramach ARIMR byty kredytowane
szczegOlnie przez banki spotdzielcze. To one uczestniczy-
ty w kredytowaniu inwestycji termomodernizaciji budynkow
mieszkaniowych i gospodarczych oraz wymiany piecow we-
glowych na gazowe w ramach wsparcia Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Banki spétdzielcze orga-
nizowaty rowniez konsorcja budowy przydomowych wiatra-
kow czy innych zrodet energii odnawialnegj, jak np. solary, czy
fotowoltaika.

Rozmawiat: Piotr Gorski
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BANKI WOBEC PROBLEMU
/NMIAN KLIMATU NA =M

DR HAB. EUGENIUSZ GOSTOMSKI PROF. UE, ,
INSTYTUT HANDLU ZAGRANICZNEGO, UNIWERSYTET GDANSKI

ostepujgcy od kilku dekad gwattowny wzrost
’ emisji dwutlenku wegla na swiecie, spowodowa-
ny dziatalnoscig cztowieka, wzmacnia efekt glo-
balnego ocieplenia klimatu na Ziemi, bedgcego
skutkiem cyklicznych zmian sposobu poruszania
sie naszej planety wokot Stonca.
Dwutlenek wegla absorbujgc promieniowanie podczerwone,
podnosi temperature w atmosferze ziemskiej, co powoduje
topnienie lodowcow i w konsekwencji podnoszenie sie po-
ziomu morz. Grozi to nie tylko zniszczeniem nadmor-
skich centrow gospodarczych i wypoczynkowych,
ale takze zalaniem stong woda urodzajnych delt rzek
I nisko potozonych poét ryzowych, niosgcym za sobag
widmo gtodu dla mieszkancow na tych
terenach. Ocieplenie klimatu jest tez
przyczyng coraz czestszych anomalii
pogodowych: huragandw, powodzi,
dtugotrwatych suszy, ktore szczegol-
nie silnie dajg sie we znaki biednym
mieszkancom Potudnia, prowadzgc
do wojen o zasoby wody i dostep do
niedotknietych jeszcze stepowieniem i pustynnieniem obsza-
row rolnych. Zmusza to miliony ludzi do migracji, zwieksza-
jac tez fale uchodzcdow w Europie niczym w czasach wielkich
wedrowek ludow. W regionach dotknietych falami upatow

odnotowuje sie wzrost zgonow i plagi pozarow.

Ochrona klimatu na Ziemi
poprzez ograniczenie emisji gazow cieplarnianych stanowi
wielkie wyzwanie dla catej ludzkosci, wobec ktdrego nie moze

oY

by¢ obojetny takze sektor bankowy. Nowy prezes Europej-
skiego Banku Centralnego Christine Lagarde chce uczynic
dziatania na rzecz ochrony klimatu przedmiotem zaintereso-
wania EBC, ale na razie nie sprecyzowano na czym ma po-
legacC ,zielona” polityka banku centralnego strefy euro. Czy
bedzie ona realizowana przez skupowanie z rynku tzw. zielo-
nych obligacji, ktore stuzg pozyskiwaniu srodkow na finanso-
wanie istotnych projektow ekologicznych?
Sposrod bankow komercyjnych w Europie
dotychczas najwiece] na rzecz ochrony
srodowiska uczynity ,zielone” banki, spe-
cjalizujgce sie w udzielaniu kredytow na re-
alizacje inwestycji zwigzanych z ochrong sro-
dowiska naturalnego. W Polsce takim bankiem
jest Bank Ochrony Srodowiska, ktdry oferuje
m.in. kredyty na termoizolacje budynkow,
budowe instalacji gazowych w obiektach
uzytecznosci publicznej na wsi, zakup sa-
dzonek roslin na biomase, finansowanie bu-
dowy oczyszczalni sciekOw i na przedsiewziecia
zwigzane z zagospodarowaniem odpadow. W Europie
najbardziej znanym na niwie ekologicznej i etycznej bankiem
jest holenderski Troidos Bank z oddziatami takze w Belgii,
Hiszpanii, Niemczech i Wielkiej Brytanii. Zarzadza on kilkoma
ekologicznymi funduszami inwestycyjnymi, ktore pozyskane
na rynku srodki inwestujg w projekty stuzgce zrownowazone-
Mu rozwojowi, a wiec w produkcje zdrowej zywnosci, energii
ze zrodet odnawialnych, kolektory stoneczne i inne projekty
0 duzych walorach spotecznych i ekologicznych.
Rowniez inne banki czesto udzielajg kredytow firmom na dzia-
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talnosC gospodarczg zgodng z zasadami zrownowazone-
go rozwoju. Korzystny wptyw na srodowisko naturalne majg
kKredyty bankowe na energooszczedne budownictwo miesz-
kaniowe. Akcentowanie udzielania tego rodzaju kredytow
w dziataniach promocyjnych banku wptywa pozytywnie na
jego wizerunek w spoteczenstwie, a przez to wzmacnia jego
pozycje konkurencyjng na rynku. Spoteczenstwo bowiem wy-
soko ocenia wszelkie projekty na rzecz poprawy srodowiska
naturalnego podejmowane przez banki | inne przedsiebior-
stwa.

zystkie banki dzieki zastgpieniu
w duzym stopniu ,papierowej” bankowosci bankowoscig
elektroniczng przyczynity sie do zmniejszenia zuzycia pa-
pieru i tym samym ograniczenia wycinki drzew. Pozytywnie
z ekologicznego punktu widzenia nalezy tez oceni¢ centrali-
zacje przetwarzania danych w sektorze bankowym, co pro-
wadzi do zmniejszenia ilosci wykorzystywanego w bankach
sprzetu  informatycznego.
Natomiast do pewnegj re-
dukgcji zuzycia wody i pradu
w placowkach bankowych
moga przyczyniC sie pra-
cujgce tam osoby poprzez
racjonalne korzystanie
z medidw i sam bank m.in.
dzieki stosowaniu energo-
oszczednego  oswietlenia
| dysponowaniu stuzbowy-
mi samochodami o niskim
zuzyciu paliwa. Rozne ini-
cjatywy ekologiczne skiero-
wane na zewnatrz realizujg
banki w ramach Spoteczne;
Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR). Wymienic¢ tutaj moz-
na takie dziatania jak: wspieranie z udziatem pracownikow
akcji ,Sprzgtanie swiata” oraz finansowanie akcji edukacyj-
nych w szkotach majgcych zacheci¢ ucznidow do segregacii
odpadow, niewyrzucania zywnosci, oszczednego korzysta-
nia z wody i pradu.
W spodtdzielczym sektorze bankowym dziatania o charakte-
rze ekologicznym dobrze wpisujg sie w model funkcjonowa-
nia bankoéw spotdzielczych, ktorych celem nie jest ani mak-
symalizacja zysku, ani wzrost rynkowej wartosci banku, lecz
jak najpetniejsze zaspokojenie potrzeb finansowych swoich
cztonkdw i klientow oraz wspieranie finansowe i poprzez
uczestnictwo pracownikow banku, przedsiewzieC srodowi-
skowych: edukacyjnych, kulturalnych, sportowych i spotecz-
nych, stuzgcych lokalnej spotecznosci. Jednakze ze wzgledu
na skromny potencjat ekonomiczny i ludzki banki spotdziel-
cze majg ograniczone mozliwosci przeciwdziatania nieko-
rzystnym zmianom w srodowisku naturalnym, ale nie powin-
ny rezygnowac z dziatan proekologicznych, w ktorych trzeba
widzieC krople drgzacg skate. Proekologiczna aktywnoscé
bankow spotdzielczych ma miejsce na trzech nastepujacych
ptaszczyznach:
® gospodarka wewnetrzna banku — chodzi tutaj o takie zorga-
nizowanie funkcjonowania centrali i placowek banku, aby jak
najmniejsze byto zuzycie wody, energii elektrycznej i energii
cieplngj, aby wytwarzano jak najmniej odpadow;
e oferta kredytow proekologicznych dla osob prywatnych, rol-
nikow i przedsiebiorcow;
¢ dziatania wspierajgce lokalne inicjatywy w zakresie ochrony
Srodowiska naturalnego, wychodzace ze szkot i proekolo-
gicznych fundaciji, bgdz zwigzkow.
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W spotdzielczym sektorze
bankowym dziatania o charakterze
ekologicznym dobrze wpisujg sie
w model funkcjonowania bankow
spotdzielczych, ktorych celem nie
jest ani maksymalizacja zysku,
ani wzrost rynkowej wartosci
banku, lecz jak najpemigjsze
zaspokojenie potrzeb finansowych
swoich cztonkow | klientow.

Wszystkie te dziatania sg bardzo wazne takze dlatego, ze in-
spirujg do dziatan proekologicznych podmioty z otoczenia ze-
wnetrznego bankow spotdzielczych. Mamy wiec tutaj do czy-
nienia z efektem multiplikacyjnym ich inicjatyw ekologicznych.
Ponizej przedstawiono konkretne dziatania proekologiczne
dwoch niemieckich bankow spotdzielczych.

nk Ewangelicki w Kassel

ktory posiada 13 placowek operacyjnych w catym kraju, za-
trudnia 470 osob i dysponuje aktywami o wartosci prawie
8 mld euro (2018 r.), przywigzuje bardzo duzg wage do za-
chowania Dzieta Stworzenia dla przysztych pokolen. W ban-
ku prowadzi sie staty monitoring zuzycie wody i energii we
wszystkich placoéwkach, zuzywany papier niemal w 100%
pochodzi z recyklingu, dgzy sie do catkowitego wyeliminowa-
nia papierowych wyciggow o stanie kont klientowskich, przy
zakupie wszelkich towarow na potrzeby banku zwraca sie
uwage na ich aspekt ekologiczny, zacheca sie pracownikow
dojezdzajacych do pracy
z niedaleka do korzy-
stania z rowerdw (do ich
dyspozycji w banku jest
bezptatny parking), a pra-
cownikow z bardziej od-
legtych miejscowosci, aby
dojezdzali do pracy kolejg
(bank wykupit im znizki na
pocigg). Bank zaleca pra-
cownikom, aby podroze
stuzbowe w jak najwiek-
szym stopniu  odbywali
kolejg lub korzystali z pu-
blicznych srodkow trans-
portu. Pozyskane srodki
bank inwestuje w projekty
spetniajgce kryteria zrow-
nowazonego rozwoju i 0 duzej przydatnosci dla spoteczen-
stwa'.

S Gemeinschaftsbank w Bochum

ktory liczy 52 tys. cztonkow, posiada 8 placowek operacyj-
nych, zatrudnia 582 osoby i dysponuje aktywami o warto-
sci 5,7 mld euro (2018 r.), ma opinie najbardziej ekologiczne-
go banku spotdzielczego w Niemczech. Zgodnie z maksyma
,Pienigdze sg dla ludzi”, obok celdw ekonomicznych realizuje
takze cele spoteczne i ekologiczne. Znajduje to wyraz w polity-
ce kredytowe] banku i dziatalnosci jego fundaciji, ktora wspiera
liczne projekty socjalne i ekologiczne. Az 99,6% udzielonych
w 2018 r. kredytow spetniato okreslone przez bank kryteria
socjalne i ekologiczne. Poprzez wiasne wydawnictwo, klien-
ci GLS Gemeinschaftsbank sg systematycznie informowani
0 nowo udzielonych kredytach na finansowanie przedsiewziec
zgodnych z jego misjg spoteczng i ekologiczna.

Bank stale monitoruje zuzycie papieru, wody i energii. Zu-
zycie papieru przez Bank w latach 2015-2018 zmniejszyto
sie 0 15 ton do poziomu 78 ton, najwiece] papieru pochto-
nat druk czasopisma ,Bankspiegel”, przy czym w 98% ko-
rzystano z papieru recyklingowego. Do celow sanitarnych
stosuje sie wode deszczowg. Dostawcy nowego sprzetu
komputerowego sg zobowigzani odbieracC zuzyte kompute-
ry. Bank poprzez spotke zalezng GLS Energie AG posiada
| eksploatuje elektrownie wiatrowg i fotowoltaiczng o mocy
84,4 MW?, @

1. Szerzej zob. Nachhaltigkeitsbericht der Evangelischen Bank eG, www.eb.de

2. Szerzej zob. Nachhaltigkeitsbericht 2018, www.gls.de
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roku 2019 kredyty z doptatami Agenciji Re-

strukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa

do oprocentowania cieszyty sie duzg popu-

larnoscig wsrod klientow zwigzanych z sek-

torem rolnym. Najlepsza pozycje w prefe-
rencyjnym kredytowaniu rolnictwa uzyskaty banki Spotdzielczej
Grupy Bankowse.
Znakomite wyniki w udzielaniu kredytow (z doptatami ARIMR
do oprocentowania), ktore zostaty osiggniete w 2019 roku przez
banki spotdzielcze SGB pokazujg, ze ta forma finansowania
potrzeb zwigzanych z dziatalnoscig rolniczg jest bardzo popu-
larna. Producenci rolni planujgc inwestycje w rozwqQj prowa-
dzonej dziatalnosci oraz podejmujgc dziatania majgce na celu
usuniecie skutkdow niekorzystnych zjawisk atmosferycznych
| klesk zywiotowych, chetnie nawigzujg wspotprace z bankami
dziatajgcymi na lokalnym rynkui.
W 2019 roku banki spotdzielcze udzielaty kredytow z nastepu-
jacych linii kredytowych:
e Linia Z — zakup uzytkow rolnych,
e | inia RR — inwestycje w rolnictwie i rybactwie srodlgdowym,
e |inie kleskowe — dla producentow rolnych dotknietych skut-

kami niekorzystnych zjawisk atmosferycznych.

Zestawienie danych o kredytach preferencyjnych udzielonych
w 2019 roku doskonale obrazuje skale nawigzanej wspot-
pracy producentow rolnych z Bankami SGB. W sumie zo-
stato udzielonych okoto 7 200 kredytow, co stanowito 61%
wszystkich kredytow z doptatami ARIMR udzielonych w 2019
roku. Kwota kredytow wyniosta blisko 800 min zt z niespet-
na 54%-owym udziatem w rynku. Dla porownania, w 2018
roku wszystkie banki wspotpracujgce z ARIMR udzielity tgcz-
nie 7313 kredytow na kwote przeszto 1 134 min zt, w tym
udziat bankow SGB wyniost 53,18% w liczbie kredytow oraz

46,14% w ich kwocie. Wykresy zamieszczone ponizej prezen-
tujg dane o sumarycznej liczbie oraz kwocie kredytow udzie-
lonych przez banki SGB w latach 2018-2019 z podziatem na
kredyty tzw. kleskowe oraz inwestycyjne (linie kredytowe PR,
RR oraz Z).

Klienci, ktorzy doznali szkdd w wyniku klesk zywiotowych np.
suszy, gradobicia, nawatnic i opadow czy ujemnych skutkow
przezimowania, czesto zwracajg sie do bankow SGB w celu
uzyskania fachowego wsparcia i pomocy finansowej w posta-
ci kredytu z doptatami ARIMR. Obserwowany znaczgcy wzrost
liczby kredytow udzielonych z linii kleskowych, zwigzany jest
z wystgpieniem w szczegolnosci katastrofalnych klesk suszy
w roku 2019 oraz w roku poprzedzajgcym.

Bardzo duzy udziat bankow SGB w przedsiewzieciach finan-
sowanych kredytami preferencyjnymi wskazuje na ich nie-
oceniong role w rozwoju obszardw wiejskich. Jednoczesnie
tak znaczna ilos¢ podpisanych umow kredytowych swiadczy
0 wzorowym standardzie obstugi klientow oraz o wysokim po-
ziomie kompetencji pracownikow zaangazowanych w udziela-
nie kredytow z doptatami ARIMR do oprocentowania. W swie-
tle przytoczonych danych mozna stwierdzic, ze banki SGB sag
niekwestionowanym liderem w preferencyjnym kredytowaniu
producentow rolnych, a ich oferta jest dobrze dopasowana do
potrzeb lokalnej spotecznosci.

W roku biezgcym Kklienci nadal mogg zwracacC sie do ban-
kow spotdzielczych SGB z wnioskami o udzielenie wsparcia
w postaci kredytu preferencyjnego z doptatami ARIMR. Wcigz
dostepne sg srodki do wykorzystania w przedsiewzieciach in-
westycyjnych. W przypadku kredytow tzw. kleskowych, kto-
re w ostatnim czasie cieszg sie bardzo duzg popularnoscia,
ARIMR udostepnia fundusze przeznaczone na finansowanie
pomocy dla producentow rolnych. @

Liczba kredytéw preferencyjnych
udzielonych przez Banki SGB
w latach 2018-2019
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gdzie chcesz i kiedy chcesz
SZYOKO, tatwo | wygoanie.

MOB|, Bezptatna infolinia:
Pﬁ:%ﬂ/%gwf 800 888 888

BANKI SPOLDZIFLCZE S68 www.sgb.pl/mobilne

Ustuga Google Pay dostepna jest w wybranych bankach spotdzielczych SGB, dla posiadaczy kart ptatniczych z aktywna funkcjg
zblizeniowg wydanych przez wybrane banki spotdzielcze SGB. Szczegdty oferty, w tym informacje o aplikacji mobilnej Google Pay,
opfatach i prowizjach, wymagania techniczne, zasady korzystania z ustugi oraz lista bankdw Grupy SGB oferujgcych ustuge Google
Pay dostepne sg w wybranych placowkach bankdéw spotdzielczych SGB i na stronie www.sgb.pl/mobilne

KLIKNIJ ZEBY
PRZEJSC NA
STRONE WWW


www.sgb.pl/mobilne

BS

SPECJALNIE DLA WAS

0o

—~O/NIE
Z APARTHOTELAMI

ROBERT AZEMBSKI

ozha przewidywac, ze popyt na nieruchomo-
Sci pozostaje w tym roku stabilny. Przy wzro-
Scie pensji minimalnej i dochodow Polakdw
w 0gole, szczegolnie tych zamozniejszych, ale
| zakupach obcokrajowcow, dobra koniunktu-
ra na rynku mieszkaniowym bedzie nadal sie utrzymywac.
Zgodnie z wyliczeniami HRE Investments — firmy zajmujacej sie
inwestowaniem na rynku nieruchomosci, trzyosobowg rodzi-
ne, w ktorej rodzice majg pensje na poziomie Srednigj krajo-
wej, sta¢ na kredyt o wartosci 664 tys. ztotych. Rok temu taka
zdoInos¢ kredytowa byta nizsza o ok. 70 tys. zt. Przy niskich
stopach procentowych zacigganie kredytow na zakup,

ale i na wynajem nieruchomosci, jest obec-

nie bardzo korzystne, bo koszt ich spfaty jest

relatywnie niski. Winduje to ceny nieru-

chomosci, ktore rosng szczegolnie

szybko w duzych i bardziej znacza-
cych osrodkach migjskich oraz na
ich obrzezach. Wielu obserwatorow
rynku mowi 0 powstajgcej na rynku
nieruchomosci ,bance”.

N

Mieszkania na wynajem
Coraz czesciej kupowane sg, i na-
dal bedg, mieszkania pod wynajem.
Sprzyja temu m.in. naptyw cudzo-
ziemcow zza wschodnigj granicy. Nierzadko zdarza

sie, ze budynki jednorodzinne bywajg przerabiane na
hotele i hostele dla robotnikow zza granicy. W Polsce

nie ma ograniczen, co do krotkoterminowego wynaj-
mu, jak to jest np. w Hiszpanii, gdzie zdelegalizowano wy-
najem mieszkan na okres krotszy niz 1 miesigc.

Polakow bedzie stac na wieksze powierzchnie mieszkalne, za-

r

rowno na ich zakup, jak i na wynajem. Szczegolnie inwesty-
cje w aparthotele, przynoszgce wysokg stope zwrotu, jawig
sie atrakcyjnie, ale nie sg one pozbawione niebezpieczenstw,
na co powinni zwraca¢ uwage nie tylko inwestorzy, ale i banki
kredytujgce tego rodzaju inwestycje.

Przypomnijmy, ze zarowno aparthotele, jak i tzw. condohotele
to obiekty, ktdre Swiadczg ustugi kwaterunkowe lub hotelarskie
na krotki okres. |dea inwestowania w tego typu przedsiewzie-
cia polega na tym, iz osoba fizyczna kupuje lokal, lub pokdj
w takim budynku. Moze jednak z niego korzysta¢ na wiasny
uzytek wytgcznie w scisle okreslonych terminach. Natomiast
przez pozostatg czesc roku lokal jest wynajmowany.

Nie (zawsze) bezpieczne inwestycje

W tym miegjscu, by nie przegadywac tematu, warto przypo-
mnie¢ ubiegtoroczny komunikat KNF z konca sierpnia, w kto-
rym Urzad wskazuje, ze inwestycje tego rodzaju ,moga przy-
bieraC rozne formy i mogg wigzacC sie z roznymi tytutami
wtascicielskimi dla nabywcy, w tym m.in. z uzyskaniem statu-
su wiasciciela nieruchomosci, wspotwiasnosci nieruchomosci
czy tez z nabyciem udziatu w spotce bedgcej jej wiascicielem”.
Ostrzega przy tym potencjalnych inwestorow, ze wigzg sie one
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z ryzykiem utraty zainwestowanych pieniedzy, ktorego inwe-
storzy powinni by¢ swiadomi.
Co prawda, zakup tego typu nieruchomosci lub praw majat-
kowych z nimi zwigzanych moze mie¢ charakter inwestycyjny,
jednak nie dochodzi do niego na rynku podlegajgcym nad-
zorowi KNF. Firmy realizujgce projekty budowlane i oferujgce
lokowanie oszczednosci w te projekty nie sg zazwyczaj nad-
zorowane przez KNF. Obiecujg same zyski, nie informujgc za-
zwyczaj inwestorow o kosztach wynikajgcych z posiadania
nieruchomosci (takich, jak m.in. podatki, koszty przeksztatce-
nia statusu nieruchomosci, czy koszty konkretnych remontow)
lub o czynnikach ryzyka (takich jak np. sezonowos¢ najmu
czy ryzyko braku najemcow).

Inwestorzy decydujgcy sie na zakup nieru-
chomosci czesto positkujg sie kredyta-
mi. To dodatkowo naraza na ryzyko
finansowe ich samych, a posred-

nio takze i finansujgcy inwestycje
w aparthotele bank. Moze sie bo-
wiem okazac, ze taka inwestycja nie
tylko nie przyniesie zyskow, ale be-
dzie dodatkowym obcigzeniem ze
wzgledu na koniecznosc¢ sptaty od-
setek kredytu, czy ponoszenia wy-
datkéw na utrzymanie nieruchomo-
sci. Ryzyko powstaje tez w sytuacii,
gdy inwestycja jest dopiero na wczesnym etapie

/

&

~

planowania, lub realizacji. Moze bowiem nie zostac
dokonczona np. z uwagi na niewystarczajgce mozli-
wosci finansowe podmiotu realizujgcego projekt (cza-
sem i upadtos¢ dewelopera).
Nieruchomosciami inwestycyjnymi, nierzadko kredytowanymi,
sg rowniez nieruchomosci rolne. Sg to czesto dziatki potozone
w popularnych rejonach wypoczynkowych. Sprzedajgcy dewe-
loperom ziemig rolnicy potrafig ,gwarantowac” tatwos¢ zmiany
przeznaczenia nieruchomosci z rolnej na dziatke budowlana.
Zdarza sig, ze finansowane kredytem inwestycje powstajg juz
W trakcie” zatatwiania odpowiednich dokumentow. Moze do-
chodzi¢ do sytuaciji, ze kredyt zostat juz udzielony a deweloper
nie dokonczyt budowy lub nie sprzedat mieszkan z powodu
nie dopetnienia obowigzkow formalnoprawnych. Taki dewelo-
per jest szczegolnie narazony na bankructwo gdyz zazwyczaj
nie posiada wystarczajgcej wartosci srodkow wtasnych, by sfi-
nansowac kolejng inwestycje, szybko wybudowac i sprzedac
nastepne lokale.

Ostrzezenie dla bankéw

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zwrocit uwage podmio-
tom nadzorowanym, w tym bankom, ze bedgc profesjonalny-
mi podmiotami dziatajgcymi na rynku finansowym i instytucja-
mi zaufania publicznego, powinny doktada¢ wszelkich staran
w stosowaniu najwyzszych standarddw, dziataC w sposob
rzetelny, z zachowaniem nalezytej starannosci w stosunku do
klienta oraz zachowac szczegodlng ostroznos¢ w wyborze kon-
trahenta i oferowanego produktu. | tu nastepuje czes¢ komu-
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nikatu, na ktorg szczegdlnie warto zwrdcic uwage. Same PO' akéW b@dme Staé Nna Wi@ksze

banki powinny powstrzymac sie od swiadczenia ustug po-

rednictwa. Podmioty nadzorowane musza sie do tego pOWierZChnie mieszkalne , zarowno
zastosowac, nawet jezeli samo posrednictwo w inwesto- Nna ICh Zakup J ak | Nna Wynajem

waniu w ,condohotele”/”aparthotele”, posrednictwo jako

ustuga, nie podlega nadzorow. SZCZ@gé nie inWGStije
Nadzor skierowat w zesztym roku pismo do bankow zwra- W ap arth Otele Orzyﬂ OSZ@C@ WySO ka

cajgc uwage na kwestie zwigzane z inwestycjami w nieru-

chomosci, w tym m.in. Ze: stope zwrotu, jawig sie atrakcyjnie,
¢ nie jest dozwolone Swiadczenie przez banki jakichkol- a|e nie Sa one pOZbaWione

wiek ustug posrednictwa czy doradztwa przy transakcjach

obrotu nieruchomosciami lub innych formach inwestycii niebezpieCZGﬁStW, Nna Co pOWinﬂi
w ,,condohotele”/”aparthotele”, ZwraCaé Uwag@ nie tylkO

® nie sg dopuszczalne inne formy pozastatutowe] aktyw-

nosci bankow, ktdre mogg prowadzi¢ w efekcie do takiego iﬂWGStOrZy, ale | ban kl kl’edytu jace
posrednictwa (np. dziatania marketingowe polegajace na tegO rOdzajU inWGStYCje.

kojarzeniu inwestora i dewelopera),

e w przypadku oferowania instrumentéw finansowych  E——
spotek realizujgcych projekty ,aparthoteli”/’condohoteli” —

analogicznie jak w przypadku firm inwestycyjnych — wymagane jest bezwzgledne przestrzeganie

przepisOw prawa, jak rowniez norm podwyzszonej starannosci obowigzujgcych podmioty zaufa-

nia publicznego.

Wedtug Fortech Consulting — firmy doradzajacej na rynku hotelowym, ktdra opracowata ra-
port ,Condo/aparthotele — perspektywy rozwoju sektora i obszary ryzyka”, rynek mieszkanio-
wy pozwala wygenerowac stope zwrotu na poziomie najwyzej ok. 4,7% (wg danych NBP), ale
deweloperzy inwestycji ,condo” deklarujg gwarancje dla nabywcy stop zwrotu z inwestyciji na
poziomie 7-8%. Jak twierdzg sami deweloperzy, co daje dodatkowo do myslenia, inwestycje
condohotelowe nie tylko dajg im mozliwos¢ wejscia na ten dynamicznie rozwijajacy sie segment
rynku i poszerzenia oferty dla klientow inwestycyjnych, ale pozwalajg tez omingc liczne ograni-
czenia regulacyjne funkcjonujace na rynku mieszkaniowym. Tam jednak, gdzie rynek nie liczy
sie z zadnymi normami ostroznosciowymi, powstaje szczegolne ryzyko. Jesli nie nadzorca,
to same banki, w interesie swoich klientow i wiasnym, powinny to ryzyko stale monitorowac
| przeciwdziataC powstajgcym niebezpieczenstwom. Warto mie€ na uwadze m.in. przypadek
upadtego Banku Spotdzielczego w Wotominie, ktory do upadku doprowadzity liczne niepra-
widtowosci w finasowaniu niektorych klientdw, w szczegolnosci zas nadmierna koncentracja
kredytow na rynku deweloperskim. @
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ankowosci coraz nowoczesniej i coraz
bardziej wirtualnie. Mimo dynamicznych
zmian wcigz 80% ustug sprzedawanych
jest w placéwkach. Dbatos¢ o wyglad
| wyposazenie oddziatow, w tak zmieniajg-
cej sie rzeczywistosci, staje sie wyzwaniem. Tym wigkszym, ze
klient nie chce juz bycC tylko petentem, chce zatatwiaC swoje
sprawy w komfortowych warunkach. | bank powinien mu je
zapewnic.
W oddziale przysztosci, jaki zbudowato laboratorium Accentu-
re we Francji i o jakim pisze portal automatyka bankowa, za-
nim jeszcze wejdzie sie do srodka, przez okno widzi sie ekran
dotykowy wyswietlajgcy wszelkie informacje dotyczgce banku
| jego oferty. Gdy klient przekroczy prog placowki, korzystajgc
ze specjalnej, identyfikujgcej go karty, wita go doradca zawia-
domiony przez specjalny sygnat informujgcy o pojawieniu sie
goscia. Specjalny system jednoczesnie dostarcza pracowniko-
wi banku informacji o nim, jego potrzebach i dotychczasowe;
aktywnosci. Doradca wie zatem od razu, co mozna i warto za-
proponowac tej konkretnej osobie, zanim jeszcze zaprosi jg do
strefy obstugi. Intuicyjne ekrany dotykowe i wiele innych elek-
tronicznych urzadzen usprawniajg proces obstugi, pomagajgc
klientom samodzielnie zatatwiC wiele spraw. Szereg ustug jest
w petni zautomatyzowanych.

W banku, jak w kawiarni

W Polsce, zresztg podobnie jak na swiecie, na duzg skale za-
mykane sg oddziaty bankow. W ciggu tylko trzech lat (2016-
2018) w naszym kraju zlikwidowano 1500 placowek. Ten trend
trwa, bo klienci coraz czesciej korzystajg z bankowosci online
| z dedykowanych aplikacji. Z domu zarzadzajg swoim kontem,
dokonujg przelewow, a nawet zaciggajg pozyczki. A jednak
wiekszos¢ ustug wcigz sprzedawanych jest w placowkach.
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NA ZDJECIACH: wybrane
placowki bankéw spotdzielczych
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Barttomiej Kagkol, wspotwtasciciel pracowni architektoniczne;
AWA, specjalizujgcej sie w projektach wnetrz bankowych, uwa-
za, ze powstaje pewien dysonans, bo placowki bankowe, ze
swej natury, sg tradycyjnym rozwigzaniem, a tymczasem poja-
wiajg sie nowe rozwigzania i trzeba to jakos pogodzi¢. Oddzia-
ty wiec sie zmieniajg, bo zmienia sie ich charakter. — W zwigzku
z tym banki szukajg roznego rodzaju rozwigzan, zadajgc sobie
pytanie, do czego dzis moze stuzyC placoéwka bankowa? Wie-
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le zalezy od tego, kogo obstugujg, jakie produkty sprzedaja.
Niektore wigksze banki, ktore sie borykajg z tym problemem,
uwazajg, ze powinny zrezygnowac z matych placowek, two-
rzyC tzw. placowki weztowe — duze, ktore beda obstugiwaty
najbardziej wymagajgce ustugi, takie jak kredyty hipoteczne,
czy skomplikowane pozyczki inwestycyjne. W mniejszych od-
dziatach wprowadzajg wirtualne dziatania — nie ma juz pet-
nej obstugi, ale jest wirtualny wezet, gdzie siedzg specjalisci
| udzielajg porad i informaciji. Gdy ktos przychodzi ze skompli-
kowanym problemem moze sie w wydzielonej salce potgczyC
z odpowiednim pracownikiem banku, ktory np. znajduje sie
w innym miescie i przeprowadzg tele — czy wideokonferencie,
bo doradca dostepny jest tylko zdalnie — informuje architekt B.
Kakol.

Coraz czesciej, banki, szukajgc nowych rozwigzan, przycig-
gajgcych do banku potencjalnych klientdw, zmieniajg swo-
je placowki w migjsca pozornie nie majgce z bankiem wiele
wspolnego. Bardziej niz placowki bankowe przypominajg one
kawiarnie sieciowe, w ktorych mozna rozsigsc sie wygodnie
z laptopem, a bezptatna sie¢ WiFi umozliwia pobieranie i ko-
rzystanie z aplikacji bankowej przy filizance ulubionej kawy.
Inne stajg sie z kolei strefami coworkingu, moggcymi sie za-
mieni¢, w razie potrzeby np. w sale konferencyjng. Te ostatnie
powstajg czesto w centrach miast, przy dworcach i lotniskach,
gdzie, nawet nie bedac klientem banku, mozna zasigsc i wspol-
nie popracowac, np. czekajgc na pociag. — Sg tez pomysty, by

przestrzenie bankowe udostepniac lokalne] spotecznosci na

jej potrzeby, np. zebrania spotdzielni mieszkaniowej, zarzadu

wspolnoty itp. Chodzi o to, by znalez¢ dodatkowa ustuge i za-
checiC ludzi do wejscia do banku, a przy okazji namowic ich
do skorzystania z jakiegos produktu. A przede wszystkim ma
to przywigza¢ do marki, spowodowac, by sie kojarzyta sym-
patycznie, korzystnie, przydatnie. Jest przeciez szansa, ze np.
osoba korzystajgca z coworkingu kiedys zatozy wiasng firme
| po potrzebny kredyt przyjdzie wtasnie do tego banku, na te-
renie ktorego tak dobrze jej sie pracowato — mowi Barttomigj
Kakol.

Mniej ludzi wiecej urzadzen

Banki przede wszystkim sie dygitalizujg. Powstajg, coraz wigk-
sze strefy samoobstugowe, a takze oddziaty w petni zauto-
matyzowane, bezgotowkowe. — Kiedys taka strefa ograniczata
sie do sciany z bankomatem, obecnie to spore przestrzenie
w banku, wyposazone w ekrany multimedialne, tablety i in-
fokioski — opowiada architekt. W ciggu ostatnich lat ta strefa
mocno sie rozwija. Odcigza to pracownikow i pozwala im sku-
piC sie na kliencie, jego potrzebach i wysokiej jakosci obstugi.
Przychodzgce osoby majg do dyspozycii tablety, komputery,
czy drukarki. Do transakcji gotowkowych stuzg kolejne urzg-
dzenia — dziafajgce catodobowo bankomaty i wptatomaty. By
taki oddziat funkcjonowat jak nalezy, banki muszg edukowac
klientow, gdyz nie wszyscy sprawnie postuguja sie Internetem,
wielu ma tez rozne obawy przed korzystaniem z nowocze-
snych urzgdzen, czy tgczeniem sie z globalng siecia.

Na pierwszym miejscu klient

Petna digitalizacja wymaga ogromnych przestrzeni i naktadu
duzych pieniedzy, by te przestrzenie odpowiednio wyposa-
zyC. Nie majg ich czesto banki spotdzielcze, ale i one zmierzajg
prostg droga ku nowoczesnosci. Nowoczesnos¢ oznacza nie
tylko liczbe zainstalowanych urzadzen, ekrandw dotykowych,
czy innych elektronicznych nowinek. To przede wszystkim inne
podejscie do klienta wymuszajgce zmiany w wyglgdzie pla-
cowki. Klient nie chce byC juz petentem grzecznie stojgcym
w kolejce do okienka. Dzis staje sie partnerem dla pracownika
banku. Placowki wyposaza sie wiec, coraz czesciej, w strefy
wypetnione wygodnymi kanapami, gdzie klient moze przy ka-
wie poczekaC na wyposazonego w laptop pracownika i omo-
wiC z nim swoje potrzeby. Tego zdania jest tez Beata Hamka-
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to, petnigca obowigzki prezesa zarzgdu Banku Spotdzielczego
w Jaworze. — Modelowy oddziat banku to bank ,bez okienek?,
gdzie obstuga klienta odbywa sie przez bezposredni i bliski
jego kontakt z doradcg, co umozliwia budowanie wzajemnych
relacji. Wiasnie takie zatozenia towarzyszyty obecnemu za-
rzgdowi naszego banku, przy zlecaniu wykonania projektow
nowych lokalizacji oddziatow. Catkowitg metamorfoze planu-
jemy zakonczy¢ do 2022 roku — opowiada Beata Hamkato.
Nowoczesnym wyglgdem cieszg sie juz trzy Oddziaty Banku
— w Strzegomiu, Mecince i Paszowicach oraz Punkt Kasowy
w Wadrozu Wielkim, a na zmiane czekajg placowki w Jawo-
rze, Bolkowie i Msciwojowie. Przedstawicielka BS w Jawo-
rze podkresla takze, ze modelowy oddziat powinien przede
wszystkim, umiejetnie fgczy¢ oczekiwania klientow oraz pra-
cownikdw, tgczac rownoczesnie estetyke z funkcjonalnoscia
oraz dajgc obu stronom komfort korzystania z niego. Oznacza
to miedzy innymi strefe wydzielong, w ktorej mozna zrealizo-
wac czynnosci wymagajgce przekazania bardziej osobistych
informacji zwigzanych np. z udzieleniem kredytu lub wykona-
niem wiekszych kwotowo operacji gotowkowych.

Jednak mnigjsza przestrzen, jakg dysponujg banki spotdzielcze,
nie musi oznaczaC rezygnacji z NOWOCzesnego wyposazenia.
Wymaga to jednak starannych przemyslen. Podkresla to Grze-
gorz Flanz, wiceprezes zarzadu Banku Spotdzielczego w Toru-
niu — Wybrany model placowki bankowej to przede wszystkim
konsekwencja przyjete] strategii dziatania banku. Kluczowe jest
okreslenie, ile i jakich placowek potrzebuja klienci i jak biznes
bankowy ma by¢ prowadzony. W BST juz blisko dekade temu
postanowiono, ze proste transakcje gotowkowe bedg powszech-
nie realizowane z wykorzystaniem urzadzen samoobstugowych,
natomiast rola pracownikow placéwki ma koncentrowac sie na
funkcjach doradczych — mowi prezes Flanz. Aktualnie wszystkie
oddziaty torunskiego banku sg wyposazone w strefy samoob-
stugowe z umiejscowionymi w nich bankomatami i wptatoma-
tami. W miastach strefy te dostepne sg catg dobe, natomiast na
obszarach wiejskich w godzinach 5.00-23.00.

RozpoznawalnosS¢, wazna rzecz

Barttomiej Kgkol, bedgc architektem, zwraca duzg uwage na
ujednolicenie wygladu placéwek danego banku. Ma by¢ wsze-
dzie podobny, znormalizowany. Klient od razu powinien rozpo-
znaC oddziat swojego banku. Mowi o tym tez Grzegorz Flanz,
ktory takze podkresla, ze wystrdj placowki musi zgadzac sie
z ustaleniami w zakresie jej standardu — uktadu przestrzenne-
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go, stosowanych materiatow, kolorystyki, oznakowania. Zarow-
no klientom, jak i pracownikom, przebywajgcym w dowolnym
z oddziatow, ma jednoznaczne kojarzy¢ sie z tym konkretnym
bankiem. Jednak nie chodzi tylko o ujednolicenie wygladu. —
Placowka musi odzwierciedlac pozgdany wizerunek. Jesli ban-
kowi zalezy na przykiad, na zaakcentowaniu, ze jest otwarty
na klientdw, ceni sobie rozmowy z nimi i chce budzi¢ zaufanie,
wowczas placowka musi byC pozbawiona zamknietych bok-
sow kasowych, krat czy tez wysokich lad zmuszajgcych klien-
tow do pozycji stojgcej podczas rozmowy z pracownikiem —
uwaza wiceprezes BST.

Oddziaty bankowe jeszcze dtugo nie znikng. | nie powinno sie
wszystkich zlikwidowac. Badanie J.D. Power, dotyczgce ban-
kowosci w USA, potwierdza, ze klienci nadal powszechnie
z nich korzystajg. Co wiecej, wyzszg satysfakcje z ustug majg
na ogot ci klienci, ktorzy odwiedzili placowki kilkakrotnie w cig-
gu roku niz ci, ktorzy je omijali skupiajgc sie jedynie na banko-

wosSci internetowej, czy mobilne]. ®
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Mamy tu wszystko...
Ptatnosci mobilne tez.

SGB/ Banki Spotdzielcze

czym kojarzy ci sie bank spotdzielczy? — takie py-
tanie zadalisSmy respondentom w trakcie 6. badan
fokusowych, jakie przeprowadziliSmy w sierpniu
2019,

Kolor zielony, tradycja, mate miejscowosci, mato

innowacyjny, staba technologia, wies — to najpopularniejsze
skojarzenia zarowno wsrod klientow bankow spotdzielczych,
jak i klientow konkurencji. W badaniach zauwazalne byty tezy,
ze mimo swojgj liczebnosci banki spotdzielcze postrzegane
sg jako instytucje niszowe i nieco skostniate. Wielu osobom
—zwtaszcza z duzych aglomeraciji, bank spotdzielczy kojarzy
sie z matym miasteczkiem, kredytami dla rolnikow oraz ar-
chaiczng bankowoscig, w ktorej wszystkie sprawy klientow
zatatwia sie w okienku oddziatu. Mozna powiedziec, ze w po-
wszechnej opinii najbardziej typowym wyrdznikiem BS-ow
jest lokalny charakter, skromna — w porownaniu do komercyj-
nych bankow, oferta produktowa oraz brak wielu udogodnien
technologicznych. To potencjalne napiecie miedzy zastanym
wizerunkiem bankow spotdzielczych, a tym, jaki wizerunek
chcemy kreowacC w kampanii, jest, wbrew pozorom, czyms
cennym.

Jak pokazac¢ banki spoéidzielcze?

Dlatego podchodzgc do kampanii, ktorej celem byto wska-
zanie rozwoju technologicznego i wprowadzenie do ustug
bankow spotdzielczych ptatnosci mobilnych, wiedzielismy,
ze czeka nas nie lada wyzwanie. Jak, méwigc o ,mobilnym
przyspieszeniu”, nie sprawiC wrazenia, ze jestesmy ostatni,
bo przeciez wszyscy juz to majg? Jak w jednej komunikacii
potgczyC dwie instytucje finansowe, kazda ze swojg identy-
fikacjg wizualng? Jak potgczyC mowienie do nowych i obec-
nych klientow? Jak pokazac¢ banki spotdzielcze w spocie
O pfatnosciach mobilnych, ktore z zasady wymagajg sytuacii
pozabankowych?
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W naszych spotach chcielismy budowac takie napiecie, ale

nie wprost, 1. nie na linii; skostniaty bank vs nowoczesny

bank. Istotne byto rowniez zachowanie pewnej stosownosci

I wiarygodnosci w komunikacji. W koncu mowimy o banku —

instytucji zaufania publicznego.

Wyodrebnilismy kilka potencjalnych obszarow napiec — starte-

row do naszych historii

e konflikt pokolen: ,starzy”, ktdrzy nie ogarniajg i mtodzi ,,digi-
talnomads”

e mieszkancy matych miasteczek (to klienci bankow spotdzielczych)
vs mieszkancy wielkich miast (klienci bankow komercyjnych)

¢ pfatnosci mobilne vs gotdwka — utatwienie vs ucigzliwosc

,Banki Spotdzielcze majg bardzo ograniczony zakres ustug
| produktow, a juz na pewno nie nadgzajg za rewolucjg tech-
nologiczng”. To fatszywe przekonanie zestawiliSmy ze stereo-
typami na temat matych miasteczek, w ktorych dziatajg nasze
banki, wyrazanych przez mieszkancow duzych miast.

Kampania ,Mamy tu wszystko...”
byta pierwszym krokiem na
drodze do zmiany wizerunku
bankow spotdzielczych.
Chcemy pokazywac banki
naszego zrzeszenia, jako
NOwWOCzesne, Innowacyjne
| odpowiadajgce na
potrzeby klientow.
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Bracia

Na podstawie ocen przebadanych kreacji reklamowych zdecy-
dowalismy sie na wybor konceptu o roboczej nazwie ,Bracia”.
Historia byta prosta:

Janek, 35 lat, pochodzi z matego miasta, ale wyjechat na stu-
dia do duzego miasta i tam zostat, pracuje w korporacji, robi
kariere. Kilka razy w roku odwiedza swojego starszego brata,
ktory zostat w ich rodzinnym miescie.

Robert, 46 lat, urodzit sie i mieszka w matym miasteczku. Nie
ciggnie go do pedu wielkiego miasta, ma tu wszystko, czego
potrzebuje: rodzing, prace i catg mase przyjaciot, niektorych
z dziecinstwa. Czasami teskni za bratem...

Miodszy Janek, odwiedza starszego Roberta, jego zone
| dzieci, przywozi prezenty bratankom. Po wspolnym obiedzie
wszyscy rodzinnie wybieraja sie do lokalnej kawiarni, gdzie na-
stepuje kulminacyjny moment pfatnosci... Tutaj mtodszy brat
nerwowo szuka swojego portfela, ktory musiat zostawic w sa-
mochodzie. Z ratunkiem przybywa starszy brat Robert, ktory
ptaci kartg banku spotdzielczego przy uzyciu smartfona. Mtod-
szy brat z niedowierzaniem obserwuje sytuacje, pytajgc: ,Ma-
cie tu mozliwosc¢ ptacenia telefonem?”

W trakcie odwiedzin miodszy brat wiele razy zadaje pytanie:
,Macie tu?...” pytajgc o hulajnogi elektryczne, kawiarnie, cafe lat-
te — wyraza tym samym przekonanie, ze w mnigjszej miejsco-
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Mie choesz reklam? Sprawdél

.

WoSCi musi czegos brakowac, ze nie nadgza ona za wielkimi
osrodkami migjskimi i obecnym tam postepem. Jak wielkie jest
jego zdziwienie, kiedy okazuje sig, ze mieszkancom nie potrzeba
nic wiecej, majg bowiem zarowno doskonate warunki zyciowe,
jak i udogodnienia porownywalne do tych w duzych miastach.

Na rynku powstaje nowy bank?

W komunikacie prasowym Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu
SGB-Banku SA pisat: ,Mobilne przyspieszenie” w Bankach
Spotdzielczych SGB wchodzi w kolejng faze. Chcemy jak naj-
szerzef upowszechniac wiedze o tym, ze bankowosc spotdziel-
cza zmienia sie na naszych oczach. Wdrozylismy BLIKA, Go-
ogle Pay, Apple Pay i Garmin Pay, dzieki czemu traflamy do
grupy bankow, ktore oferujg klientom pefne spektrum ustug
w obszarze mobilnosci. Intensywnie przygotowujemy przyjazng
w obsfudze I nowatorskg wtasng aplikacje ptatniczg. Nie byto-
by tego sukcesu, gdyby nie olbrzymia aktywnoSc wszystkich
pracownikow SGB-Banku i bankow spotdzielczych naszego
Zrzeszenia. Kampania reklamowa to z kolei efekt wspoforacy
obu zrzeszen, majgcy na celu wypromowanie lokalnych ban-
kow spotdzielczych, jako nowoczesnych i dbajgcych o komfort
Klienta, instytucji finansowych.

Szesciu aktorow pierwszoplanowych, kilkunastu statystow,
okoto 30 osdb ekipy technicznej, rezyser, scenograf, specja-
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Nie cheesz reklam? Sprawdi

lisci od oswietlenia, dzwiekowcy, stylistki... W takich warun-
kach powstat spot do kampanii promujgcej mobilne ustugi
bankowodci spotdzielczej. Spot byt krecony w Srodzie Wiel-
kopolskiej i Daszewicach. Na potrzeby fiimu zbudowano pla-
cowke banku spotdzielczego i przerobiono wnetrze jednej
z lokalnych restauracji. Ekipa filmowa miata nawet sygnaty, ze
pracownicy BS w Srodzie Wielkopolskiej byli zaniepokojeni, ze
na przeciwnej scianie rynku powstat nowy Bank Spotdzielczy.
Na potrzeby scenariusza zbudowano na rynku imitacje letniego
ogrodka, a zdjecia w rodzinnym domu jednego z braci kreco-
no w nieodlegtych Daszewicach. W gtownych rolach wystgpili;
Ewa Kaczmarek (znana tez pod artystycznym pseudonimem
Laura Leish), wspottworczyni poznanskiego teatru ,Usta Usta
Republika”, Mikotfaj Fajfer — jeden z bohaterow seriali ,Barwy
szczescia” i ,Pierwsza mitos¢” oraz Adrian Budakow, ktérego
mozna byto zobaczy¢ miedzy innymi w serialach ,Bodo”, ,Oj-
ciec Mateusz” czy ,Komisarz Alex”. 30- i 15-sekundowe spoty
oraz billboardy sponsorskie emitowane byty w ogolnopolskich
stacjach TV, Internecie: w portalach, mediach spotecznoscio-
wych, a takze na platformach VOD.

Troche liczb

Kampania reklamowa bankow spotdzielczych SGB | BPS
promujgca ustugi mobilne bankowosci spotdzielczej w TV
i VOD wystartowata 21 pazdziernika 2019 roku. Gtowny etap
TV trwat do 17 listopada, dodatkowo zrealizowaliSmy emisje
reklamy w bloku sSwigtecznym 25-29. grudnia. W lokalnych
kinach spot mozna byto oglagda¢ do konca stycznia 2020,
a w Internecie dziatania trwaty do konca lutego 2020 r. Za
kreacje i koordynacje prac odpowiadata agencja |Q Marke-
ting. Realizacjg spotu zajgt sie dom produkeyjny Oversee.

Planowanie i zakup mediow powierzylismy domowi medio-
wemu Effective Media.

Kampania spetnita zatozone cele. W efekcie, w okresie kam-
panijnym klienci bankow spotdzielczych SGB dodali do cyfro-
wych portfeli prawie 10 tys. tokenow. Przynajmniej raz kampa-
nie w telewizji widziato ponad 6,5 min osob, trzy i wiecej — 5,6
mIn 0sob, pieC i wiece] — 4,9 min 0sob, a co najmniej 10 razy
| wiecej kampanie widziato 3,7 min osob. W lokalnych kinach
spot przed filmami obejrzato ponad 1,5 min widzow. W samym
tylko Internecie reklama wyswietlita sie blisko 50 min razy i wy-
generowata ponad 230 tys. kliknieC. Po zakonczeniu kampanii
reklamowej przeprowadzilismy badania efektywnosci. Wynik-
neto z nich, ze 63% respondentow — klientow bankdw spot-
dzielczych rozpoznawato spot i stwierdzito, ze byt zauwazal-
ny. Co ciekawe, ankietowani klienci konkurencyjnych bankow
stwierdzili, ze spot zmienia ocene bankow spotdzielczych — ro-
sng przede wszystkim wskazniki zwigzane z nowoczesnoscig
I innowacyjnoscig. Jednoznacznie kampania wptyneta pozy-
tywnie na swiadomosc obecnosci w bankach spotdzielczych
innowacyjnych metod ptatnosci.

Kampania ,Mamy tu wszystko...” byta pierwszym krokiem na
drodze do zmiany wizerunku bankow spotdzielczych. Chce-
my pokazywac banki naszego zrzeszenia, jako nowoczesne,
innowacyjne i odpowiadajgce na potrzeby klientow. Zamierza-
my kontynuowaC kampanie przede wszystkim w Internecie —
planujemy realizacje kolejnych mini spotéw nawigzujgcych do
pierwszego filmu reklamowego na potrzeby medidow spotecz-
nosciowych, playerow video itp. Oczywiscie banki spotdzielcze
SGB mogg wykorzystywac wszystkie materiaty zamieszczone
w Intranecie. Zachecamy do tego, bo tylko spojne dziatania
przyniosg dtugotrwate efekty. @
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PO UBEZPIECZENIE UPRAW
DO BANKU SPOtDZIELCZEGO

W drugiej potowie marca Concordia
Polska Grupa Generali rozpoczeta wio-
senny sezon ubezpieczenia upraw rol-
nych. Z roku na rok coraz wiecej bankow
spotdzielczych oferuje swoim klientom
ubezpieczenie upraw rolnych — mowi
Tomasz Kromolicki, dyrektor sieci ban-
cassurance Concordii, pethomocnik Za-
rzagdu.

Mamy swojg filozofie wdrazania do
sprzedazy produktow ubezpieczenio-
wych. Oferta ubezpieczenia upraw rol-
nych jest przez nas wspierana w ban-
kach, ktore przeszty kolejne etapy
sprzedazy ubezpieczen: najpierw roz-
winety oferte ubezpieczen do kredy-
tow/produktéw bankowych, a potem
z powodzeniem zawieraty polisy dla klienta indywidualnego —
dodaje Tomasz Kromolicki.

Juz 160 bankow z powodzeniem oferuje swoim klientom
ubezpieczenie upraw. W placdwkach
bankowych prowadzone sg rozmowy
o skutkach gradobicia, przymrozkach
wiosennych, deszczu nawalnym, wy-
dajnosci plonu na hektar czy fazach
rozwoju lisci. Ku zaskoczeniu naszych
partnerow biznesowych — bankow,
rolnicy sg bardzo dobrze zorientowani
we wszystkich pojeciach ubezpiecze-
niowych i praktycznie z gtowy podaja
dane potrzebne do zawarcia umowy
ubezpieczenia. Nie bez znaczenia jest
rowniez fakt, ze korzystanie z me-
chanizmmow pomocy krajowej i euro-
pejskiej jest uzaleznione od ubezpie-
czenia co najmniej 50% posiadanego
areatu. To powoduje znaczacy wzrost zainteresowania naszy-
mMi polisami.

— Warto przeanalizowac mozliwosci rozszerzenia palety do-
stepnych w banku produktow o ubezpieczenie upraw,
a w dalszej kolejnosci o pakiet ubezpieczen Agro dostepnych
w Concordii. Moge zdradzi¢, ze nasz rekordowy klient w ze-
sztym sezonie wiosennym ubezpieczyt w banku spotdziel-
czym uprawy ze sktadka na pojedynczej polisie na ponad 420
tys. zt. — zacheca Tomasz Kromolicki.

Sie¢ wsparcia sprzedazy bankow spoétdzielczych Concordii
Ubezpieczenia oferuje szkolenia na kazdym poziomie zaawan-
sowania, mamy tez ekspertéw Agro, ktérzy moga uczestniczyc
w spotkaniach z najwiekszymi klientami.

Zapraszamy do wspotpracy wszystkie banki, ktorych klientami
sg rolnicy. Jestesmy dobrze rozpoznawalng przez nich marka
— szczegodlnie pod katem likwidacji szkdd, ktore w ubezpiecze-
niach upraw s3 nieodtgczng czescig kazdego sezonu sprzeda-
AYA

Obserwowany wzrost temperatur i brak wyraznych tendencji
przyrostu opadow atmosferycznych, beda prowadzity do co-
raz czestszych i dtuzszych okresow suszy w Polsce, a to z kolei
wymaga szczegolnej uwagi rolnikow i rozsgdnego zarzadzania
tym ryzykiem w swojej dziatalnosci.

- W biezagcym roku kontynuowalismy pilotazowy program
ubezpieczania zbdz ozimych od ryzyka suszy. Kierowalismy go
do klientow Concordii Polska Grupa Generali, ktorzy ubezpie-
czyli swoje uprawy od innych ryzyk w sezonie jesiennym 2019
roku. Sprzedaz rozpoczelismy 10 lutego, na zasadach analo-
gicznych jak w roku ubiegtym. Ubezpieczeniem suszy mogy
zostac objete zboza ozime, a dziatki, na ktdrych sie znajdujg,
Muszga miec powierzchnie przekraczajgca 5 ha i byc odpo-
wiednio geokodowane — wyjasnia Krzysztof Mrowka, dyrektor
Biura Ubezpieczen Rolnych Concordii Polska Grupa Generali.

CONCORDIA

GRUPA GENERALI

Sprzedaz ubezpieczen od ryzyka suszy zakonczyta sie 13 mar-
ca br.

W marcu rozpoczniemy rowniez sezon ubezpieczania od
wiosennych przymrozkow, deszczu nawalnego, huraganu i —
szczegolnie dotkliwego w ostatnich latach — ryzyka gradobicia.

W 2019 roku Concordia ubezpieczyta areat ponad 800 tys. ha,
czyli az o ponad 150 tys. wiecej niz w 2018 roku.

Concordia Ubezpieczenia za jeden z gtdownych filarow sukcesu
we wspotpracy ze swoimi klientami uwaza posrednikow. Po-
nizej komentarz Tomasza Klimeckiego z Rejonowego Banku
Spotdzielczego w Lututowie — jednego z najwiekszych sprze-
dawcow ubezpieczenia upraw wsrod bankow spotdzielczych
w ostatnim wiosennym sezonie sprzedazy w Concordlii.

Co sprawia, ze polecajg Panstwo klientom wybor ubezpiecze-
nia upraw w Concordii?

Na wybor ubezpieczenia upraw w Concordii sktada sie kilka
aspektow.

Po pierwsze, Concordia to wieloletni lider jesli chodzi o ubez-
pieczenia. Na swojg marke pracowata wiele lat i nasi klienci to
doceniaja.

Po drugie, ubezpieczyciela poznaje sie
nie po tym, jaka sktadke inkasuje, ale po
tym, jak likwiduje szkody. Z Concordig
nasi klienci przeszli juz wszystkie kleski
zywiotowe — od huraganow, deszczu
nawalnego po grad i susze. Zadowo-
lenie z szacowania szkod, fachowosc
likwidatorow i krotki czas oczekiwania
na likwidacje to tylko niektdre aspekty,
ktore powodujg, ze klienci w kolejnych
latach wracajg po ubezpieczenie upraw
w Concordii. Po trzecie, Concordia ma
szeroki pakiet dla klientow Agro i to po-
zwala na domkniecie catosci ubezpie-
czen w gospodarstwie. | wreszcie argument od naszej strony —
nasi pracownicy na kazdym etapie majg wsparcie pracownikéow
Concordii, przez co chetnie przedstawiajg klientom oferte tej
wiasnie firmy. System Obstugi Sprzedazy RUBINET jest takze
przystepny, co utatwia wypeitnienie i zawarcie umowy ubezpie-
czenia. Z wiasnego doswiadczenia moge potwierdzic, ze od 15
lat ubezpieczam u nich swoje uprawy i nigdy sie na Concordii
nie zawiodtem, dlatego jest partnerem godnym polecenia.

S3 Panstwo liderem sprzedazy upraw wsréod Bankow Spéit-
dzielczych. Czy zdradza Panstwo swéj przepis na sukces?
Moim zdaniem kazdy bank musi wypracowac wiasny prze-
pis na sukces, poniewaz sktada sie na niego wiele zmiennych.
Inaczej trzeba podchodzic do tematu upraw w Polsce pot-
nocnej i zachodniegj, gdzie dominujg duze gospodarstwa, ina-
czej na potudniu, gdzie jest wieksze rozdrobnienie. W naszym
przypadku sukces zawdzieczamy przede wszystkim ciezkiej,
wieloletniej pracy, gdyz rynek ubezpieczert upraw nie spo-
sob zdobyc z dnia na dzien. Czasami jest tak, ze wystepuje
kleska na danym terenie i po niej widzimy wzrost sprzedazy
ubezpieczen, jednak w wiekszosci nasz portfel to efekt pracy
naszych pracownikow. Trzeba takze pamietac o motywagji
pracownikéw banku do sprzedazy ubezpieczen. My to robi-
my poprzez system prowizyjny dla indywidualnego pracow-
nika, a takze premie dla catego oddziatu w przypadku osig-
gniecia zamierzonych efektow. Ta synergia dwoch czynnikow
pomogta nam rozwingc ubezpieczenia tam, gdzie ich do tej
pory nie byto. Trzeba takze stawiac jasno cele na dany rok
i konsekwentnie pilnowac ich realizacji — najlepiej w trybie
miesiecznym. Podam przyktad: w planie na 2019 rok byto
1200 umow ubezpieczenia, a zawarlismy w tym okresie 1386.
Plan na 2020 rok jest 1500 umow i gteboko wierzymy w jego
realizacje, w czym nam pomoze nasz sprawdzony partner —
Concordia Ubezpieczenia Grupa Generali.
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raca w chaosie organizacyjnym”, ,Zmusza-
nie do nadgodzin”, ,Bezsensowne, powta-
rzajgce sie polecenia nieudolnych przetozo-

nych powotanych na stanowisko wytgcznie
dzieki koneksjom rodzinnym” - to tylko

J)

niektore z okreslen, ktore coraz czesciej pracodawcy czytajg
O prowadzonych przez siebie przedsiebiorstwach w mediach
spotecznosciowych ze strony juz nie tylko bytych pracowni-
kow, ale i weigz zatrudnionych. Krytyka czy moze juz oczernia-
nie graniczgce ze zniestawieniem? A jesli ,tylko” krytyka to czy
dozwolona czy moze
przekraczajgca zasady
wspofzycia spoteczne-
go i uzasadniajgca roz-
wigzanie stosunku pra-
cy”?

Rozwazania w przed-
miotowym zakresie
nalezatoby zaczgC od
przypomnienia definiciji
stosunku pracy, jak i kil-
ku kodeksowych pod-
stawowych  obowigz-
kow  pracowniczych.
Zgodnie z art. 22 § 1
Kodeksu pracy przez nawigzanie stosunku pracy pracownik
zobowigzuje sie do wykonywania pracy okreslonego rodzaju
na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miej-
SCU | czasie wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca
— do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem. Do pod-
stawowych obowigzkow pracownika okreslonych w art. 100 §
1 Kodeksu pracy nalezy zas sumienne i staranne wykonywa-
nie pracy oraz stosowanie sie do polecen przetozonych, ktore
dotyczg pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami pra-
wa lub umowg o prace. Pracownik jest obowigzany w szcze-
golnosci dba¢ o dobro
zaktadu pracy i prze-
strzegaC w zakfadzie
pracy zasad wspotzycia
spotecznego (art. 100
§ 2 pkt. 4 i 6 Kodek-
su pracy). Charaktery-
stycznym  elementem
stosunku pracy jest za-
tem podporzgdkowanie
pracownika pracodaw-
cy, koniecznosC wy-
konywania pracy pod
jego kierownictwem

| W sposOb przez niego

okreslony. Umowa o prace jest oczywiscie stosunkiem praw-
nym zaktadajgcym rownorzednosc stron, poza wyraznie okre-
Slonymi przez prawo przypadkami nie jest mozliwe zmuszenie
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Krytyka w mediach spotecznosciowych
zdecydowanie bedzie krytykg o
charakterze publicznym. Nieprawdziwy
komentarz odnoszacy sie do
pracodawcy zdecydowanie uznac
nalezy za naruszenie podstawowych
obowigzkow pracowniczych —
dibania o dobro zakfadu pracy.

Potwierdzona majacymi miejsce

okolicznosciami krytyka moze uchronic
pracownika przed zniestawieniem,

jednakze pod kagtem przepisdw prawa
pracy wcigz moze byc¢ uznana za i

niedopuszczalng, przekraczajaca

granice z uwagi na jej zasieg.

-

ani pracodawcy, ani pracownika do zawarcia umowy O prace,
jednakze majgc na wzgledzie ryzyko prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej obcigzajgce w catosci pracodawce ustawodaw-
ca zatozyt, iz pracownik wykonujac swoje obowigzki winien to
czyniC zgodnie z zyczeniem pracodawcy, wedle jego wska-
zOowek i przyjetych zasad. Postepowanie przeciwne zostato
zastrzezone wytgcznie w przypadku, gdyby polecenia praco-
dawcy byty sprzeczne z przepisami prawa lub umowg o pra-
ce. Czy zatem dopuszczalne jest wypowiadanie krytycznych
uwag pod adresem zaktadu pracy? | czy jakiekolwiek znacze-
nie ma to, czy kryty-
ka ta wypowiadana
jest  bezposrednio
do 0sob zaintere-
sowanych, czy tez
wobec 0sob po-
stronnych, w szcze-
golnosci w mediach
spotecznosciowych.
To zalezy — to prawi-
dtowa odpowiedz

na pierwsze z po-
wyzszych pytan.
Pracownik ma pra-
wo do konstruktyw-
nej krytyki poczynan pracodawcy oraz stosunkow panujg-
cych w zakfadzie pracy, tak w wyroku z dnia 19 marca 2014 r.
stwierdzit Sgd Najwyzszy (sygn. akt | PK 187/13). Uzasadniona
krytyka, poparta konkretnymi argumentami i przyktadami, wy-
razona w odpowiednigj formie, z zachowaniem odpowiednich
granic zostata uznana w orzecznictwie za jedno z uprawnien
pracownika. Co wiecej, w pewnych przypadkach ujawnienie
lub krytyka nieprawidtowosci funkcjonowania zaktadu pracy
uznawana jest za obowigzek pracownika. Przypadek ten doty-
czy¢ bedzie chociazby pracownikdw samorzadowych, ktorzy
przed  przystgpie-
niem do wykony-
wania obowigzkow
stuzbowych skfada-
ja sSlubowanie, kto-
rego tresC wyraznie
nakazuje  stuzenie
panstwu polskiemu
wspolnocie  sa-
morzgdowej, prze-
strzeganie porzadku
prawnego i wyko-
nywanie sumiennie
powierzonych  za-
dan publicznych
z uwzglednieniem interesu publicznego oraz indywidualnych
interesOw obywateli (art. 18 ust. 1 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy
z 21.11.2008 r. o pracownikach samorzgdowych). Orzecznic-
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two uznaje zatem prymat ochrony interesu publicznego nad
obowigzkiem dbatosci o dobro wgsko rozumianego zaktadu
pracy (tak Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 25 listopada 2014
r., | PK 98/14). Doktryna uznaje rowniez, iz niedopuszczalne
bytoby zakazanie pracownikom wypowiadania sie catkowicie
O zatrudniajgcym ich podmiocie z uwagi na konstytucyjng za-
sade wolnosci wypowiedzi.

Co jednak zostato juz napomknigte

nie zawsze krytyka pracodawcy bedzie uznana za dopuszczal-
ng i moze sie zdarzyC, iz strofujgcy pracodawce pracownik,
zwitaszcza czynigey to na forum publicznym, poniesie konse-
kwencje czy to w postaci zakonczenia pracy w besztanym za-
ktadzie pracy, czy nawet
przez sprawe sadowg
O zniestawienie. Choc-
by brak entuzjazmu
| aprobaty decyzji prze-
tozonego ze strony pra-
cownika wynikat z jego
rzeczywistej troski o za-
ktad pracy i najgtebsze-
go przekonania 0 stusz-
nosci swoich racji, moze
on by¢ przyczynag utraty
mozliwosci porozumienia, a w konsekwencji utraty zaufania.
Wyrazana w obecnosci innych pracownikow, w obrazliwych
stowach, dezaprobata decyzji prezesa zarzadu (kierownika

zakiadu pracy) usprawiedliwia utrate zaufania do pracownika
| uzasadnia wypowiedzenie umowy O prace, ktore jest zwy-
ktym sposobem rozwigzania umowy o prace. Przedstawiona
powyzej teza Sgdu Najwyzszego z wyroku z dnia 23.09.2004
r. (sygn. akt | PK 487/03) jest wcigz aktualna. Warto dostrzec,
iz sgd podtrzymat zasadnos¢ wypowiedzenia umowy O prace
pracownikowi w zwigzku z przekroczeniem przez niego granic
dopuszczalnej krytyki czynionej niejako w zamknietym gronie,
innych pracownikow zaktadu. Tym bardzie] wiec potwierdzi¢
nalezy dopuszczalnosc¢ rozwigzania umowy O prace zZ pracow-
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Podejmujac aktywnosc internetowa
warto zatem zachowac stosowny
umiar 1 wywazenie w swoich stowach,
a ,anonimowe” zale, przeksztatcic
w konstruktywna, bezposrednia
rozmowe z pracodawca.

nikiem wypowiadajgcym sie w mediach spotecznosciowych
do nieokreslonego kregu osob, ktorymi mogg byC potencijalni
kontrahenci pracodawcy.

Reasumujac, krytyka nie moze

naruszacC prawa, nie moze wypetniac znamion zniestawienia,
a zatem oskarzania pracodawcy o postepowanie, ktore moze
ponizy¢ go w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania.
W przypadku krytyki czynionej niepublicznie, czyli bezposred-
nio osobie pracodawcy, zarzut winien by¢ prawdziwy. Nie tylko
jednak, krytyka powinna byC wcigz zgodna z zasadami wspot-
zycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Te dwa kryteria bo-
wiem, wchodzgce do katalogu podstawowych obowigzkow
pracownika, nakazu-
jacym  pracownikowi
szacunek dla przetfo-
zonych. W przypad-

ku krytyki czynione
publicznie, aby uznac
dziatanie  pracowni-

ka za dopuszczalne,
musiatoby stuzyC do-
datkowo obronie spo-
tecznie uzasadnionego
interesu (tak Sad Naj-
wyzszy w wyroku z dnia 30.09.2003 r., Il KK 176/02). Krytyka
w mediach spotecznosciowych zdecydowanie bedzie krytyka
0 charakterze publicznym. Nieprawdziwy komentarz odnosza-

cy sie do pracodawcy zdecydowanie uznacC nalezy za naru-
szenie podstawowych obowigzkow pracowniczych — dbania
o0 dobro zaktadu pracy. Potwierdzona majgcymi miejsce oko-
licznosciami krytyka moze uchroni¢ pracownika przed zniesta-
wieniem, jednakze pod katem przepisOw prawa pracy wcigz
moze byC uznana za niedopuszczalng, przekraczajgcg grani-

ce z uwagi na jej zasieg. Podejmujgc aktywnosc internetowa
warto zatem zachowac stosowny umiar i wywazenie w swoich
stowach, a ,anonimowe” zale, przeksztatciC w konstruktywna,
bezposrednig rozmowe z pracodawcg @
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lutym 2020 r. Urzgd Komisji Nadzoru Fi-

nansowego udostepnit dla sektora ban-

kowego dtugo oczekiwane opracowanie

tj. Metodyke oceny odpowiedniosci czton-

kow organdw podmiotow nadzorowa-
nych (dalej: Metodyka). Regulacja pozwala duzo sprawnigj
porusza¢ sie w meandrach oceny odpowiedniosci, prezen-
tuje bowiem stanowisko organu nadzorczego (KNF) wobec
opublikowanych niespetna 2 lata temu Wytycznych w spra-
wie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajgcego
| 0SOb petnigcych najwazniejsze funkcje oraz zawiera zestaw
opracowanych przez KNF narzedzi dokonywania tejze oceny
tj. formularzy z wzorcowymi procesami przeprowadzania oce-
ny. Zmniejszyta sie zatem niepewnosc¢ co do zasad i kryteriow
oceny wynikajgcych z poszczegolnych regulacji prawnych,
ktorymi kieruje sie Komisja Nadzoru Finansowego w praktyce
nadzorczej. Nie bez przyczyny jednak rosng obawy bankow
spotdzielczych, albowiem wymogi kierowane do rady nadzor-
czej, zarzadu i komitetu audytu stale rosng i nasuwa sie pyta-
nie, czy mozliwe bedzie jeszcze szerokie stosowanie zasady
proporcjonalnosci, przejawiajgce sie zastosowaniem ztago-
dzonych wymogow w zakresie odpowiedniosci w sektorze
bankdow spotdzielczych.

Do trzech razy sztuka... préba,

proba generalna, premiera

Nie tak dawno, bo w potowie roku 2018 r. Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego oraz Europejski Urzad Nadzoru Gietd
| Papierow Wartosciowych (dalej: ESMA) opublikowaty Wy-

tyczne dotyczgce oceny odpowiedniosci cztonkdw organow
zarzgdzajgcych i 0sob petnigcych kluczowe funkcje w insty-
tucjach kredytowych, firmach inwestycyjnych oraz w finan-
sowych spotkach holdingowych, co skutkowato przyjeciem
w bankach spotdzielczych znowelizowanych procedur i poli-
tyk zwigzanych z oceng odpowiedniosci. Zaryzykowa¢ moz-
na stwierdzenie, ze pomimo wielu obaw, zgtaszanych bezpo-
Srednio po opublikowaniu tego dokumentu, banki spotdzielcze
podotaty zadaniu i wprowadzity znowelizowane procedury
w zycie. W wielu bankach proces oceny przebiegat bardzo
sprawnie, a procedury, pomimo poczatkowego oporu (zwig-
zanego z ich obszernoscig) zyskaty takze swoich zwolenni-
kow. Z perspektywy czasu, powiedzieC mozna, ze regulacje
te spetniajg w przewazajgcej czesci wymagania aktualnie sta-
wiane przez KNF i wymagajg jedynie niewielkich zmian. Dzie-
je sie tak, poniewaz ramy ustawowe regulaciji nie ulegty prze-
obrazeniu, ale po zebraniu doswiadczen — zmienita sie optyka
organu nadzorczego na pewne zagadnienia, w tym takze na
wspomniang powyze] zasade proporcjonalnosci. Nadal ce-
lem oceny jest umozliwienie podejmowania nalezytych decyzji
zapewniajgcych bezpieczny rozwoj bankdw, niemniej jednak
Metodyka wskazuje wprost, iz na proporcjonalnos¢ uzasad-
niajgcg nizsze wymogi w zakresie kompetencji osob powoty-
wanych w sktad organdw nie moze powotywac sie bank, ktory
znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej, jak rowniez bank,
w ktorym organ wykryt istotne nieprawidtowosci w zakresie
prowadzonej dziatalnosci lub struktury zarzgdzania. Pozosta-
je otwartym pytanie, czy z tych przywilejow skorzystac bedg
mogty banki objete planem naprawy.




L S IANSIRIODS, Banki spdtdzielcze, posiadajg tez
mozemy sie przekonac : , :
na co nas staé... Istotng przewage w porownaniu do

Nie mozna tracié z pola widzenia okoliczno- sektora komercyjneg(), ktc')rej upatrywaé

sci, ze wymogi dotyczgce petnienia funkcii

w radzie nadzorczej banku, wskutek wyktad- mozna w pOS,Wi@CB.niU WyS’[arczajaCGj
1 L s A losci czasu na realizowanie zadan
W szczegolnosci zauwazyC nalezy, ze aktu- . ; . .
alnie od cztonkdw zarzadu i rady nadzorcze W ZarzadZIG badz radzie ﬂadZOFCZGJ

oczekuje sie nie tylko wyksztatcenia odpo- ban kU. Z dotychczasowych doéwiadczeﬁ

wiedniego do petnionych funkcji i wykony-

wanych w ramach tych funkcji zadan, ale Wynika, 76 pe’rﬂieﬂie fUﬂiji W Orgaﬂie

réwnielz wyksztatcenia wyzszego .na Kierun- Zarzadzajacym banku StanOWi CO dO
ku zwigzanym z sektorem rynku finansowe- B . P
go w szczegdlnosci w zakresie bankowosci ZaSady ngOWHy obszar dziatalnosci

| finansow, ekonomii, prawa, rachunkowosci, CZJfOnkCI)W | nie kO”dee 7 rzetelnym
audytu, regulacji finansowych, technologii , , »
informacyjnej i metod ilosciowych cztonkdw WYKOﬂywaﬂlem ObOW|aZkOW.

komitetu audytu nakazujg uwzglednic nie tyl-
ko sktad i niezaleznos¢ cztonkdw komitetu
audytu, wiedze umiejetnosci w zakresie ra-
chunkowosci lub badania sprawozdan finansowych oraz branzy, w ktorej dziata bank. W opinii organu
nadzoru, mozliwe jest zaakceptowanie osoby podlegajgcej ocenie posiadajgcej wyksztatcenie srednie
(choC zalecane jest uzupetnienie go odpowiednimi kursami specjalistycznymi lub doswiadczeniem za-
wodowym na stanowiskach kierowniczych krétszym niz 2 lata jednak nie krotszym niz rok).

Nowoscig jest rowniez to, ze sytuacja finansowa cztonka (zarowno w obsza-

rze okolicznosci mogacych mie¢ negatywny wptyw na sytuacje finansowa
osoby podlegajgcej ocenie, jak rowniez w aspekcie dotyczgcym sytuacii
finansowej podmiotow kierowanych przez osobe oceniang) podlega ba-
daniu w ramach kryterium reputaciji, czy szerzej dawania rekojmi nalezy-
tego wykonywania obowigzkow.

Banki spotdzielcze, posiadajg tez istotng przewage w porownaniu do
sektora komercyjnego, ktorej upatrywac mozna w poswiecaniu wy-
starczajgcej ilosci czasu na realizowanie za-
dan w zarzadzie badz radzie nadzorcze
banku. Z dotychczasowych doswiad-
czen wynika, ze petnienie funkcji w or-
ganie zarzadzajgcym banku stanowi co
do zasady gtowny obszar dziatalnosci
cztonkow i nie koliduje z rzetelnym wy-
konywaniem obowigzkow.

Banki spotdzielcze

nie tapiag zadyszki

Wymogi te — potgczone z duzg od-
powiedzialnoscig zwigzang z pet-
nieniem funkcji w radzie nadzorcze;
oraz Komitecie Audytu—moga sku-
tecznie zniechecac potencjalnych
chetnych chcacych w ramach
Krzewienia idei spotdzielczosci
pemnic funkcje w organach ban-
kow spotdzielczych. Jak osta-
tecznie bedzie, przekonamy
sie wkrotce, cho¢ pozosta-
je mieC nadzieje, ze banki
spotdzielcze, jak robity to
w historii juz wielokrotnie,
bezkonkurencyjnie spro-
stajg stawianym im wy-
zwaniom,  wyznaczajgc
trendy w zakresie ostrozne-
go, stabilnego i rozwaznego za-

rzgdzania oraz wspierania inicjatyw

lokalnych, pomimo istniejgcych przeciwnosci i ich od-
rebnosci od sektora komercyjnego. @
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apisana z duzg swo-
bodg ksigzka dyrek-

nym momencie dziedziny, stosujgc do
optymalizacji wyznaczonego celu. Jak

tora jednego z wiek-
szych, chinskich
funduszy venture
capital odstania kulisy chinskiego
cudu gospodarczego, ktory w du-
zym stopniu zostat oparty o rozwgj
nowoczesnych start-upow tech-

nologicznych, generujgc setki ty-
siecy nowych miejsc pracy i two-
rzgc nowe zawody, przyciggajace
innowacyjnych i wysoko wykwali-
fikowanych menadzerdw.
Zdecydowanie warto przeczytac
wydang w 2019 r. ksigzke Kai-Fu
-Lee, dyrektora jednego z wiodg-
cych obecnie chinskich funduszy
venture capital pt. ,Inteligencja
sztuczna, rewolucja prawdziwa’.
Chinski inwestor opowiada, bogato
ilustrujgc swojg opowiesC zywymi przyktadami, jak z zacofane;
gospodarki komunistycznej Chinczycy, zbiorowym wysitkiem,
pchneli jg na innowacyjne tory. Jak z kopistow zachodnich
technologii stali sie innowatorami, rzucajgc skuteczne wyzwa-
nie ostoi zachodniego kapitalizmu — Dolinie Krzemowej. Re-
cepta na sukces zaserwowana w opowiesci pana Kai wydaje
sie prosta (ale jakze trudna do realizacji): jedynym sposobem
na przetrwanie i potem rozwoj na rynku jest ulepszanie pro-
duktu, ale i state doskonalenie modelu biznesowego i budo-
wanie swoistej ,fosy” wokot firmy. Warto na przyktad pomyslec
O wprowadzeniu czegos na podobienstwo tego, co zrobit Jack
Ma, zatozyciel Alibaby: wprowadzeniu modelu dochodow ,fre-
emium?’, tj. potgczenia pakietu ustug podstawowych z mozliwo-
Scig dokupienia dodatkowych elementow. Lub — przekfadajgc
na realia bankowosci spotdzielczej, ustugi dodatkowe bytyby
dodawane nawet za darmo, pod warunkiem jednak, ze klient
zdecyduje sie zosta¢ cztonkiem BS. Bo czemu nig?

Globalne koncerny, takie jak Google
e-Bay, Facebook, Uber czy Groupon, nie docenity Chin-
czykow, jesli chodzi o rozwoj sztucznej inteligencii (Sl)
i nadrabianie zalegtosci w rozwoju w stosunku do

w*ﬁiﬁ Hl’l].ll]l']l.ﬂl.“l]'lﬂllillll
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to opisuje Kai-Fu Lee ,uczenie gtebo-
kie” znajduje najbardziej naturalne za-
stosowanie w takich dziedzinach, jak
ubezpieczenia i udzielanie kredytow,
gdzie istotne dane o pozyczkobiorcach
sg przebogate (historia kredytowa, do-
chody, korzystanie z karty kredytowej
w ostatnim okresie itp.) a cel, ktory
nalezy zoptymalizowac jest jasny (np.
minimalizacja wartosci niesptaconych
kredytow). Wreszcie, wykorzystanie
sztucznej inteligencji powinno by¢ ma-
dre, czyli prowadzi¢ do z gory zakfa-
danego i ,zyciowego” efektu. Mobilne-
mu rachunkowi moga i nawet powinny
towarzyszyC atrakcyjne i tatwe do ko-
rzystania ustugi, pozwalajgce rozwig-
zywac np. lokalne problemy prawne,
znalez¢ partnera biznesowego, czy po
prostu najblizszg i niedroga restauracje, sklep czy stacje pa-
liw okreslonego koncernu. Warto tez dgzy¢ do tego, by klient
MOogt bezpiecznie zaptacic telefonem... za niemal wszystko —
radzi chinski guru inwestycyjny.

Wyszukiwarki jednej z korporaciji chinskich, Toutiao przeszuku-
ja Internet w poszukiwaniu ciekawych tresci, stosujgc przetwa-

Boaa el i el ok 0ul B 18 E1

rzanie jezyka naturalnego i wyszukiwanie obrazow, szukajgc
prawidtowosci w zachowaniach konsumentow w Internecie
oraz ich nawykach i co wiecej, znajdujac je. Czasem bardzo
nietypowe i nie dajgce sie w pierwszej chwili racjonalnie uza-
sadnic.

Autor uwaza, ze kolejnym, takim spektakularnym krokiem
w rozwoju Sl bedag auta bez kierowcy, sterowane gftebokim
uczeniem, ktore pomoze im ,widzieC” otaczajgcy sSwiat. Oczy-
wiscie, zastosowan ,waskiej SI” jest znacznie wiecej | z cza-
sem moze ona zdominowac naprawde wiele dziedzin zycia.
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Tysigce nowych biznesow,

wiele miejsc pracy

Jak doszto do chinskiego cudu gospodarczegoi co tak napraw-
de byto motorem sukcesu? Kai-Fu Lee przekonuje, ze zadzia-
tata wyjgtkowa synergia trzech czynnikow: madrosci chinskich
wspotczesnych ,mandarynow” (panstwowych urzednikow),
przedsiebiorczosci samych Chinczykow oraz azjatyckiej men-
talnosci, w ktorej miesci sie szacunek dla zbiorowego wysit-
Ku i pracy. Uwaza on, ze grzechem pierworodnym globalnych
koncerndw z amerykanskim rodowodem byto to, ze potrakto-
waty Chiny, jako jeszcze jeden, chociaz duzy rynek, ktory na-
lezato ,,odfajkowac”. Koncerny te nie pozwalaty swoim pracow-
nikom na elastycznosc, konieczng do tego, aby konkurowac
z dynamicznymi i czesto patriotycznie nastawionymi, chinskimi
przedsiebiorstwami. Wreszcie — nie potrafity zatrzymac swoich
najlepszych pracownikow, ktorzy zaczeli przechodzi¢ do chin-
skiej konkurenciji, ani nie dbaty o wytawianie mtodych talentow.
Krzepngce, innowacyjne chinskie start-upy, otrzymaty i otrzy-
mujg nadal ogromng pomoc panstwowg w postaci subsydiow.
Co ciekawe, chinski rzad liczy sie z tym, ze czesC z tych do-
tacji jest marnowana. Wygrywajg ostatecznie te firmy, ktore
zgromadzg najwiecej kapitatu i potrafig przetrzymac na rynku
konkurencje. Ale to jeszcze za mato: trzeba utrzymac lojalnosc
klienta, ktorego przyciggngC mozna stosunkowo fatwo np. na
nowinki technologiczne, ale zatrzymac juz trudniej, gdy opad-
nie wierzchnia warstwa jego fascynacji naszymi produktami,
ustugami, wyglagdem placowki, czy nowoczesnym urzadze-
niem wielofunkcyjnym.

Przy wsparciu kapitatowym ze strony urzednikdw centralnych
oraz lokalnych (przede wszystkim burmistrzow miast), a takze
prywatnych funduszy inwestycyjnych, po naturalnym samo od-
sianiu sie najstabszych, w strefie technologicznej Pekinu nazy-
wanej Zhongguancun (wymawia sie: dzong-guan-sun), wyrosta
chinska ,Dolina Krzemowa”. Cechuje jg ,masowa przedsie-
biorczosC i masowa innowacyjnosc’, jest ich tysigce i prowa-
dzg miliony zmieniajgcych sie elastycznie biznesow. Podczas

RECENZJE

Sztuczna inteligencja wywrOci
do gory nogami rynki pracy;
juz to sie dzieje. Niewykluczone
tez, ze zniknie zawod
bankowca, w kazdym razie
pojmowanego tak, jak dzis.
S B

najwiekszej chinskiej ofensywy masowej innowacyjnosci wy-
korzystanie funduszy sterujgcych wiadz lokalnych gwattownie
wzrosto, zwiekszajgc swojg wartos¢ niemal czterokrotnie —z 7
mld dolarow w 2013 r. do 27 mld dolarow w 2015 r. Faktem
jednak jest, ze wiele chinskich, niegdys matych firm, jest dzis
poteznymi graczami, obracajgcymi setkami milionow dolarow,
a takie potegi jak np. Google, e-Bay, czy Amazon, zostaty
z Chin wyparte.

Nie ma rézy bez kolcoéw

Sztuczna inteligencja wywroci do gory nogami rynki pracy;
juz to sie dzieje. Wedtug przywotane] przez autora analizy fir-
my konsultingowej Bain & Company, do 2030 r. pracodaw-
cy bedag potrzebowacC na swiecie ok. 20-25% pracownikow
mnigj, niz dzis. To sg miliardy ludzi. Zniknie wiele zawodow,
dzis uwazanych za niezbedne. Niewykluczone tez, ze zniknie
zawod bankowca, w kazdym razie pojmowanego tak, jak dzis.
To pesymistyczna prognoza. Z drugiej jednak strony powsta-
ng nowe profesje, zwigzane przede wszystkim z faktem sta-
rzenia sie spoteczenstw, z koniecznoscig opieki nad chorymi,
starymi i stabszymi, nowoczesne] edukacji mtodych, wycho-
wania dzieci, upowszechniania kultury wysokiej itd. Kai-Fu Lee

uwaza, ze Sl nie zastgpi cztowieka, bo nie sprawdzi sie tam,
gdzie cztowiek potrzebuje drugiego cztowieka dla obdarzenia
go zyczliwoscig i otoczenia mitoscia.
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PRZEDSIEBIORCZYCH KOBIET™.

a polskim rynku gospodarczym z kazdym rokiem
przybywa nowych przedsiebiorcow. Banki, biura
ksiegowe, kancelarie prawnicze majg coraz wie-
cej nowych klientow. Co trzecia nowa firma za-
ktadana jest przez kobiety. Pod tym wzgledem
Polska jest jednym z liderow w Unii Europejskiej (Srednia dla
UE to 31%).* Co ciekawe, kobiety zaktadajg wtasne biznesy
nie z przymusu, a z checi rozwijania swojej kariery. Dlaczego

coraz wiecej kobiet decyduje sie na zatozenie wiasnej firmy,
a nie na prace na etacie? Czy warto byC przygotowang do
prowadzenia dziatalnosci? | jak wyglada kobieca strona bizne-
su? Na te i inne pytania odpowiem w niniejszym artykule.

Sita kobiecej intuicji, talentem w biznesie
Moment, w ktorym kobieta decyduje sie na zatozenie witasnej
firmy wynika z potrzeby realizacji wiasnych pasji, elastycznosci
czasu pracy oraz spetnienia sie w wielu rolach. Osobowosc
kobiet pozwala im na dziatanie na wielu ptaszczyznach. Ko-
biety, w ktorych zytach ptynie biznesowa krew, odnajduja sie
roznych rolach — kobiety matki, kobiety partnerki, kobiety me-
nadzerki i wiele innych. Potgczenie tych wszystkich rol bywa
czasem trudne, ale znalezienie rownowagi w zyciu tzw. Life
Balance jest mozliwe i bardzo wazne. Zmyst organizacyjny, do-
Swiadczenie finansowe oraz cheC pomagania innym, znacznie
utatwiajg prowadzenie wtasnegj firmy. Zwroc¢my uwage, ze bez
wzgledu na rodzaj biznesu, jaki prowadzimy, czy jest to sklep
warzywno-owocowy, salon kosmetyczny, czy firma szkole-
niowa, publicystyka ekonomiczna, czy tez biuro rachunkowe
lub kancelaria prawna, najistotnigjsze jest to, aby wykonywana
przez nas praca byta zgodna z naszymi kompetencjami, za-
mitowaniami i sprawiata nam przyjemnosc. Jesli kochasz to,
CO robisz to nie przepracujesz ani jednego dnia. Kazdy do-
brze prosperujgcy biznes powstat, dlatego, ze jego witasci-
cielka miata pomyst, ktory przekuta w dziatanie. Nie bojmy sie
tworzyC nowych, odwaznych biznesow. Kazda zainwestowana
ztotowka oraz kazda minuta, poswiecona na budowanie wia-
snej firmy, uczy nas determinacji, odwagi i daje naszym klien-
tom dodatkowag wartos¢ oraz zadowolenie. Nawet najbardziej
zwariowany pomyst moze okazac sie strzatem w dziesigtke.
Biznesy prowadzone przez kobiety w wiekszosci oparte sg na
kobiecegj intuicji, ktora jest talentem w biznesie. Decyzje podej-
mowane przez kobiety pod wptywem intuicji w 90% okazujg
sie stuszne i wtasciwe — mowi llona Adamska w ekskluzyw-
nym wywiadzie w mojej ksigzce ,,69 Biznesowych Porad dla
Przedsiebiorczych Kobiet”.

Kompetencje, umiejetnosci i talenty,

czyli cata prawda o przygotowaniu

do prowadzenia biznesu

Zestaw naszych kompetenciji, umiejetnosci oraz talentow po-
zwala na zbudowanie dobrze prosperujgcej firmy. Czesto wie-
loletnia praca w roznych firmach i zdobyte doswiadczenie jest
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kKluczowym elementem przygotowania sie do prowadzenia
biznesu. Przychodzi taki moment w zyciu zawodowym, kiedy
kobieta osigga tzw. ,szklany sufit” w firmie, w ktorej pracuje.
Jest on barierg nie do przebicia. Brak mozliwosci rozwoju oraz
awansu zawodowego powoduje, ze kobieta decyduje sie na
zatozenie witasnegj firmy. Jej pasje i talenty pokazujg, w czym
jest najlepsza. Pragnie zakomunikowac Swiatu, ze jej potencjat
jest duzo wiekszy niz dotychczas. To z kolei przekfada sie na
ambicje | skfonnos¢ do podejmowania ryzyka.

Warto prowadziC taki biznes, ktory jest zgodny z tym, co umie-
my. Wtedy nawet brak kapitatu poczgtkowego nie jest prze-
szkoda do rozpoczecia nowej drogi zawodowej. Know-how
jest czasem bardziej wartosciowy, niz pienigdze na start i roz-
woj firmy.

Pomaganie na state wpisane
w zycie kobiety
Kobiety chetnie pomagajg innych. Ich opiekuncza natura po-
woduje, ze cheC pomagania staje sie czesto powodem zato-
zenia firmy. Tak, jak w zyciu prywatnym sprawujg opieke nad
cztonkami rodzin, tak samo w zyciu zawodowym chcg dzielic
sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Doktadajgc do tego umie-
jetnosci, pasje i talenty, powstaje sSwietnie prosperujgca firma.
Kobieta w biznesie zdolna jest do robienia wielu rzeczy na raz.
W ciggu dnia zajmuje sie marketingiem i promocja, dba o do-
bre relacje z klientami, opracowuje strategie dziatania na ko-
lejne tygodnie, a przede wszystkim zajmuje sie tym, co jest
gtowna dziatalnoscig firmy, czyli np. wykonuje ustuge fryzjerska
w swoim salonie, czy pisze kolejny artykut do magazynu, ktory
prowadzi. Bardzo dobra organizacja czasu pracy i umiejetnosc
robienia kilku rzeczy w tym samym czasie, daje kobietom prze-
wage w biznesie. Im wiecej majg zadan do wykonania, tym le-
piej sie z nich wywigzuja.
Sita kobiet, ich odwaga i determinacja przektadajg sie na coraz
wiekszg ilos¢ nowopowstatych kobiecych firm. Kobiety sg ide-
alnym partnerem w biznesowym sSwiecie, zdominowanym do-
tychczas przez mezczyzn. Biznesy prowadzone przez kobiety
sg odpowiedzialne, przemyslane, a one same dobrze przy-
gotowane do ich prowadzenia. Kobieca intuicja jest talentem
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze]. @

*dane na 2018 rok

Ksiazka ,,69 Biznesowych Porad
dla Przedsiebiorczych Kobiet”,
ktéra objeta jest Patronatem
Bankowego Osrodka Doradztwa

i Edukaciji Sp. z o0.0. jest do
nabycia od 14 lutego 2020 r.
w sklepie internetowym pod
adresem www.jachymczak.pl

BIZNESOWYCH PORAD DLA
RZEDSIEBIOR
KOBIET

® Zachecamy do lektury.

Redakcja ,,Banku Spéidzielczego”
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ak podofa¢ koniecznosci zmian technologicznych
w bankach spotdzielczych? Jak zwiekszyC udziat
matych i Srednich przedsiebiorstw w portfelu banko-
wosScCi spotdzielczej? Skad wzig¢ nowe kadry, przy
U ograniczonych mozliwosciach zarobkowych?
Na te pytania starat sie znalez¢ odpowiedz ,Konwent na rzecz
wspotpracy i rozwoju polskiej bankowosci spotdzielcze)”, kto-
ry obradowat 23 i 24 stycznia w Jozefowie pod Warszawa.
Wszystkie prezentowane tam recepty miaty jeden wspolny
mianownik, ktory spotdzielcom powinien byC szczegdlnie bliski
— mozna go opisac sformutowaniem: Dziatajmy razem!
Ostatnie lata nie rozpieszczaty sektora bankowosci spotdziel-
czej. Z wielu stron rynku stychaC byto gtosy, ze ,ten rok byt
wprawdzie ciezki, ale nastepny na pewno bedzie tatwiejszy’.
Dzisiaj, po miesigcach intensywnych zmian i narastajgcych wy-
zwan, na pytanie: Kiedy bedzie tatwigj?, da sie odpowiedziec tylko
tak: — katwigj juz byto. Przed nami okres bardzo ciezkiej pracy.
W swojej prezentacji podczas spotkania w Jozefowie dr hab.
Lech Kurklinski zaproponowat bankowosci spotdzielczej spe-

cyficzny antybiotyk: Biznes, biznes, biznes i ryzyko — reszte
oddac. | wiasnie taka jest propozycja SGB-Banku dla zrzeszo-
nych bankow spotdzielczych.

System SGB to wtasnie taki nowoczesny ,antybiotyk” o bar-
dzo szerokim spektrum dziatania.

Od systemu transakcyjnego poprzez nowoczesng bankowosc
internetowa, az po petne spektrum ptatnosci mobilnych i inno-
wacyjng aplikacje mobilng. Kolejnym krokiem w rozwoju tech-
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ko rozumiany proces kredytowy. Jestesmy w trakcie
KIR S.A. nad implementacjg platformy Moje ID, ce-

lem udostepnienia klientom naszych bankdw dostepu do ustug

nologicznym bedzie adopcja przez System SGB rozwigzan
oferowanych przez Krajowy Wezet [dentyfikacji Elektronicznej,

oferowanych przez Operatora Chmury Krajowe] wraz z jego

partnerem jakim jest Google Cloud i udostepnienie ich ban-
Planujemy jeszcze w tym roku umozliwi¢ bankom sprzedaz
produktow kredytowych w aplikacji mobilnej i zautomatyzo-
czyli wszystkich ustug dostarczanych pod nazwa login.gov.pl,
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W MEDIACH

MARLENA SOSNOWSKA,
RZECZNIK PRASOWY PRESS-SERVICE MONITORING MEDIOW

echnologiczny skok bankow spotdzielczych nie
uszedt uwadze mediow. W raporcie podsumo-
wujgcym przekaz medialny w |l potroczu 2019
roku znalazty odzwierciedlenie zardwno kampania

promocyjna ptatnosci mobilnych, jak i nowy pa-
kiet podstawowych ustug oferowanych przez banki.

Analitycy PRESS-SERVICE Monitoring Mediow opracowali ra-
port podsumowujgcy medialne echa mobilnego przyspiesze-

508 764 zt. Co ciekawe, az potowa przekazu pochodzita od
uzytkownikow medidw spotecznosciowych, 46% z Internetu,
a pozostate 4% z prasy.

Miesigcami najwiekszej medialnej popularnosci frazy ,mobil-
ne przyspieszenie” w kontekscie bankowosci spotdzielczej
byly wrzesien i pazdziernik ub.r. — ukazato sie wtedy po ponad
60 informaciji. Liczba kontaktow odbiorcow z publikacjami we
wrzesniu mogta wynies¢ nawet 635 tys.

Liczba publikacji w analizowanym okresie oraz ich dotarcie do odbiorcy

Liczba publikacji

PRESS
SERVICE
monitoring mediduw

Liczba publikac;ji
= M (98] = i
o o o o o

o

paz 19

1w a aleBank.pl i
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alebankFL

.Mobilne przyspieszenie” w bankach spotdzielczych
wchodzi w kolejng faze #PtatnosciMobilne #SGB #BPS
#BankiSpotdzielcze

i Platnosci mobilne w SGB 1 Grupie BPS w ogdlnopolskie] kamp...

mommees M3y Tty wszystko... Platnosci mobilne tez” to hasto
"’ ; & ; " il = . = & b
‘oZpoczynajace] sie wlasnie kampanii reklamowe], ktora ..

e @ 9 dleDank.p

10:48 AM - 21 paz 2019 . Twitter Web App

nia w bankowosci spotdzielcze]. Pod uwage wzieto publikacje,
ktore ukazaty sie w okresie od lipca do grudnia 2019 r. we
wszystkich mediach.

Z podsumowania wynika, ze temat mobilnego przyspieszenia
w bankowosci spotdzielczej pojawit sie w 205 publikacjach.
Ich zasieg' wyniost ponad 36 min, natomiast dotarcie? 1,3 min
kontaktow. Ekwiwalent reklamowy® oszacowano na kwote

! Zasieg — wskaznik obrazujgcy potencjalng liczbe czytelnikdow lub widzdw
danego medium. Odnosi sie do catosci tytutu prasowego, portalu interne-
towego i stacji RTV. Jest oparty na danych o naktadzie tytutu prasowego,
ogladalnosci/stuchalnosci mediow RTV, sredniej miesiecznej liczbie unika-
towych uzytkownikéw portalu internetowego.

2 Dotarcie — wskaznik pozwalajgcy na oszacowanie realnej liczby kontaktow
Z pojedynczg publikacjg. Dotarcie jest przypisane do konkretnej publika-
cji. Rdzni sie od Zasiegu wprowadzeniem zmiennych odnoszacych sie do
realnych zachowan odbiorcow — sposobow i czestotliwosci korzystania
z kanatow przekazu.

8 Ekwiwalent reklamowy (AVE) — wycena danego przekazu okreslana w pie-
nigdzu (w ztotdwkach). Polega na szacowaniu wartosci publikacji lub emi-
sji danego przekazu na podstawie cennikow reklamowych medium, po-
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Wsrdd nowych rozwigzan proponowanych przez banki spot-
dzielcze opisywano najczesciej mozliwos¢ ptacenia za pomo-
cg Google Pay, Apple Pay i BLIK.

Viamy tu wszystko

W analizowanym okresie miaty miejsce dwie kampanie rekla-
mowe. Pierwsza z nich, pod hastem ,Mamy tu wszystko...
Ptatnosci mobilne tez” ruszyta w telewizji ogolnopolskiej i ka-
natach VOD w pazdzierniku ub.r. Akcja miata na celu promo-
cje ptatnosci mobilnych w bankowosci spotdzielczej i zostata
wspOolnie opracowana i sfinansowana przez Spotdzielczg Gru-
pe Bankowa i Grupe BPS.

Na temat programu ,Mamy tu wszystko...” w Internecie, so-
cial mediach, prasie i rtv w okresie od pazdziernika do grudnia
2019 r. odnotowano fgcznie 139 publikaciji. Az 83 % pochodzi-
to z mediow spotecznosciowych, 16 % z Internetui 1 % z pra-
sy. Zasieg tych informacji oszacowano na 5,2 min, a dotarcie
na 281 tys. potencjalnych kontaktow odbiorcow. Najwiekszg
liczlbe materiatow i dotarcie osiggnieto w listopadzie — odpo-
wiednio 62 informacje i ponad 115 tys. kontaktow. Mimo tego,
ze kampanie zakonczono 17 listopada, jej echa wybrzmiewaty
silnie jeszcze w grudniu, na ktory przypadty 54 publikacje i do-
tarcie na poziomie blisko 68 tys.

— Intensywnie przygotowujemy przyjazng w obstudze i nowator-
Skg wtasng aplikacje pfatniczg. Nie bytoby tego sukcesu, gdyby
nie olbrzymia aktywnosc wszystkich pracownikow SGB-Banku
I bankow spotdzielczych naszego Zrzeszenia. Kampania rekla-

wierzchni publikacji, liczby odston, liczby unikatowych uzytkownikow, czy
czasu trwania programu. Wyraza sume srodkow finansowych, jakie trzeba
bytoby wydac, gdyby dany materiat byt reklamg. W wycenie szacunkowe;

okresla sie cene catej publikacii.
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mowa to z kolei efekt wspoforacy obu zrzeszern majgcej na celu
wypromowanie lokalnych bankow spotdzielczych, jako nowo-
czesnych i dbajgcych o komfort klienta, instytucji finansowych
— komentowat Mirostaw Skiba, prezes zarzadu SGB Banku na
portalu Alebank.pl.

Szacunkowy ekwiwalent reklamowy informacji na temat kam-
panii ,Mamy tu wszystko...” wynidst 80 111 zt.

Konto TAK!

Zaraz po kampanii promujgcej ptatnosci mobilne banki spot-
dzielcze zaoferowaty nowy pakiet podstawowych ustug pod
nazwag Konto TAK!. ,Trwa ofensywa bankow spotdzielczych?”,

[P T R ]
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,Banki spotdzielcze idg po nowych klientow” — to tylko nie-
ktore ze sformutowan, ktore mozna byto przeczytac w me-
diach w listopadzie ub.r.

Na temat nowego konta w listopadzie i grudniu ukazaty sie
43 materiaty, biorgc pod uwage media tradycyjne i portale
spotecznosciowe. Zasieg przekazu wyniost 661 tys., nato-
miast dotarcie 39 tys. Ekwiwalent reklamowy szacunkowy
publikacji oceniono na 37 054 zt.

Poprzez realizowang strategie banki spotdzielcze konsekwent-
nie z miesigca na miesigc coraz wyrazniej wpisujg mobilnosc
w swoj medialny obraz. Integracja srodowiska wokot promo-
Cji nowoczesnych rozwigzan przynosi zauwazalne efekty. @

MUOBILNE

PRZYSPIESZENIE
BANKT SPOLOZIELLZE S68

Banki Spétdzielcze

Mamy tu wszystko...
Ptatnosci mobilne tez
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ak byto: gabloty z ogtoszeniami, firmowe pisma
| regularne spotkania z kierownictwem jeszcze
kilkanascie lat temu stanowity podstawe komu-
nikowania. Dzis to juz przesztosc. Komunikacje

wewnatrz firmy, rozmowy z pracownikami i wy-
miane informacji miedzy poszczegolnymi dziatami zapewniajg
narzedzia nowoczesnego intranetu. W Banku Spotdzielczym
we Wschowie doprowadzono je do perfekcii.

Firmowy intranet najczesciej funkcjonuje, jako rozbudowana
wewnetrzna strona internetowa bgdz aplikacja, ktorej struk-
tura przypomina portale spotecznosciowe. W organizacjach
Sredniej wielkosci utatwia ona przekazywanie informaciji, do-
step do danych i kontaktow. Intranet w BS Wschowa jest
wielofunkcyjng platformag, bez ktorej trudno sobie wyobrazic
nie tylko wewnetrzne zycie firmy, ale i obstuge klientow oraz
zarzadzanie praktycznie wszystkimi procesami.

— Pracownik zaczyna kazdy dzien od wejscia do intranetu.
Loguje sie | dotgcza do spotecznosci. To jedyny sposob, by
w 0Qg0le rozpoczgc prace — mowi Artur Wichlinski, kierownik
Wydziatu Informatyki w Banku Spotdzielczym we Wschowie,
jeden z gtownych inspiratorow i tworcow wschowskiego in-
tranetu. Do pracy w bankowosci spotdzielczej przyszedt Kil-
kanascie lat temu, prosto z banku komercyj-
nego. Z wielkiej, korporacyjnej struktury trafit
do firmy, w ktorej kazdy znat kazdego i w kto-
rej, jak mogtoby sie wydawac, dobry informa-
tyk tylko bedzie sie nudzit.

Wecale sie nie nudzi. 12 lat temu stworzenie
platformy, ktora uproscitaby procesy back of-
fice, byto wielkim wyzwaniem. Punktem wyj-
Scia byta potrzeba usprawnienia zarzgdzania.
Biznes ma powtarzalne w kazdej firmie wy-
magania — potrzebuje raportowania, komuni-
kacji, wymiany danych, ujednolicenia proce-
SOW i systematycznosci na kazdym poziomie
| we wszystkich obszarach dziatalnosci.

— Bank spofdzielczy rozni sie od komercyjne-
go wyltgcznie skalg dziatania — mowi Artur Wi-
chlinski. — Mamy mniej kapitatu, ale infrastruk-
ture informatyczng musimy miecC takg sama.
W obu sektorach bankowosci oczekiwania
ludzi i sposoby zarzgdzania sg jednakowe.
Pracownicy chcg miec tatwy dostep do wszystkich narzedz,
chcg miec pod klawiszem najswiezsze informacje, akty praw-
ne. Chcg moc komunikowac sie pomiedzy sobg w Uprosz-
czony, szybki sposob. Zarzgd potrzebuje raportow ,na juz’,
musi widzieC wszystkie wydarzenia w czasie rzeczywistym.
Intranet, jako platforma skupiajgca wiele roznych aplikacji,
utatwia prace, czyni zarzgazanie firmg na kazdym poziomie
wygodniejszym i prostszym. To ekosystem, ktory porzgdkuje
nasze dziatania, bez ktorego trudno wyobraziC sobie rozwoj
banku.

—kosystem banku
W intranecie Banku Spotdzielczego we Wschowie ulokowane
sg wszystkie aplikacje niezbedne pracownikom do dziataniana
rzecz firmy i jej klientow. Kiedy trzeba poinformowac personel
0 zmianach w prawie lub nowych wewnetrznych regulacjach,
nowe elementy pojawiajg sie natychmiast i sg widoczne na
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KTORY TETN

ZYCIEM

kazdym szczeblu zarzgdzania. Gdy ktorys z elementow sys-
temu lub jeden z komputerow zaczyna dziataC Zle, nikt do
nikogo nie dzwoni, nie poszukuje pomocy — od tego jest help
desk.

W intranecie dostepne sg wszystkie niezbedne do pracy
bankowca aplikacje, sg raporty, system obiegu dokumentow,
petny opis struktury firmy, akty prawne, uchwaty zarzadu, wy-
ciggi z przepisdw prawa, jest petna baza wiedzy, a nawet —
wewnetrzny sklep. Kiedy pracownik chce cos zamowic, zgta-
sza to w intranecie. Tam rowniez rezerwuje sie samochod na
wyjazd stuzbowy, rozlicza delegacje, tworzy i weryfikuje fak-
tury.

W intranecie nic nie ginie, tu rejestrowana jest chronologia
wszystkich zdarzen, a kazde z pism ma swqoj wirtualny slad
| kolejny numer. Te dane sg niezbedne zwtaszcza w przy-
padku kontroli zewnetrznych, kiedy trzeba w prosty sposob
i z zachowaniem bezwzglednej wiarygodnosci odtworzyC
kazdg faze procesu decyzyjnego.

Platforma wewnetrznej komunikacji w Banku Spoétdzielczym
we Wschowie utatwia zarzadzanie personelem, pozyskiwanie
wiedzy, ale takze stuzy usprawnieniu komunikacji wewnetrz-
nej. Jest bankowag formag agory, na ktdrej mozna podzieli¢ sie

W tegorocznej edycji oprocz Banku
Spotdzielczego we Wschowie wyrdzniono
zaledwie trzy firmy z Europy — Angelini
Holding SpA z Wtoch, Wellcome Trust
| Barclays z Wielkiej Brytanii. To juz drugie
globalne wyrdznienie, ktore zdobywa
platforma komunikacyjna wschowskiego
Banku: w potowie 2019 roku
uhonorowano |3 nagroda Silver Award
w organizowanym w Australii konkursie
JIntranet i Cyfrowe Miejsce Pracy’.

informacjami, przedyskutowac wszystkie kwestie zawodowe
I umowic na firmowe spotkanie po pracy. Wszystko to buduje
nowa kulture organizacji i wptywa na jej przewage konkuren-
cyjna. W takich warunkach pracuje sie szybcigj i sprawnie;.
Czy stworzenie intranetu ma wptyw na koszty dziatalnosci
banku?

— Najwazniejszg z korzysci zbudowanego przez nas intranetu
— ocenia Artur Wichlinski — jest fakt jego dostepnosci i moz-
liwos¢ wytwarzania aplikacji wtasnymi sitami. To w Sposob
oczywisty przektada sie na bardzo wymierne korzysci finanso-
we. Nie musimy kupowac oprogramowania od firm trzecich,
szybcigj reagujemy jako zespot, mozemy w petniejszy sposob
zaspokajac wszystkie potrzeby biznesowe naszej struktury.

3S Wschowa - towcy nagréd

Wedtug Artura Wichlinskiego, podstawg sukcesu jest popraw-
ne rozumienie procesow zarzadzania bankiem, a nastepnie

(1)
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— przetozenie te] wiedzy na jezyk informatyki i jej funkcjonal-
nosc¢. Warunkiem kluczowym jest jednak budowanie systemu
pod potrzeby uzytkownikow i klientdw, a nie samej organiza-
cji. Intranet ma stuzy¢ pracownikom banku, wspomagac ich
we wszystkich obszarach. Taka platforma pozwala skupic sie
na kliencie, zautomatyzowac procesy, ktore wczesniej pro-
wadzone byty na papierze i w sposob reczny.

Intranet z Banku Spotdzielczego we Wschowie zyskat juz mie-
dzynarodowe uznanie, dzieki prestizowym nagrodom w Au-
stralii i Ameryce Pdtnocnej. W styczniu 2020 roku platforma
ze Wschowy znalazta sie w TOP 10 ogtoszonym przez ame-
rykanska firme Nielsen Norman Group, od 20 lat organizujgcg
konkurs na najlepsze rozwigzania intranetowe.

Nielsen Norman Group

prezentuje swojg coroczng liste dziesieciu najdoskonalszych
platform intranetowych, obejmujgacych swoim zasiegiem
wszystkie zespoty, osoby i narzedzia dostepne w firmie, nie-
zaleznie od jej wielkosci. W kryteriach oceny konkursowe;
najwyzej ocenianymi elementami intranetu jest miedzy innymi
sposob prezentowania spojnej informaciji, ktora dociera do
wszystkich pracownikow, przypominajgc im o mocnych stro-
nach kazdego zespotu i utatwiajgc wspotprace, dostepnosc
do danych, sprawnosc¢ zarzgdzania personelem i zadaniami,
wdrazanie innowacji i kultury cyfrowe] wsrod pracownikow,
poprawa wydajnosci i upowszechnianie wiedzy na wszyst-
kich szczeblach struktury.

— Czionkowie zespotu intranetowego weszli bardzo gfeboko
w procesy badawcze i potrzeby ludzi, aby ostatecznie wypro-
waazi¢ szerokg game aplikacji uzywanych przez bank. Intranet
Sledzi je wszystkie i udostepnia, co pomaga stworzyc satys-
fakcjonujgce i bogate cyfrowe miejsce pracy — powiedziat na
podsumowanie konkursu ekspert w dziedzinie uzytecznosci
Jakob Nielsen, dyrektor Nielsen Norman Group.

W tegorocznej edycji oprocz Banku Spotdzielczego we
Wschowie wyrdzniono zaledwie trzy firmy z Europy — Angelini
Holding SpA z Wioch, Wellcome Trust i Barclays z Wielkigj
Brytanii. Wsrod uhonorowanych na liscie TOP10 w 2020 roku
znalezli sie rowniez: Organizacja Naroddw Zjednoczonych,
amerykanskie i kanadyjskie firmy Dynacare, Korn Ferry, Hu-
sky Energy i Consolidated Edison.

To juz drugie globalne wyrdznienie, ktore zdobywa platforma
komunikacyjna wschowskiego Banku: w potowie 2019 roku

o0

uhonorowano jg nagrodg Silver Award w organizowanym
w Australii konkursie ,Intranet i Cyfrowe Miejsce Pracy”.

— Podejmujgc decyzie o budowie cyfrowego migjsca pracy
wierzylismy, ze pomaoze to nam usprawnic wewnetrzne proce-
Sy oraz komunikacje w dynamicznie rozwijajgcej sie organiza-
cji. Jestem niezmiernie dumny, ze intranet naszego banku zdo-
byt na arenie miedzynarodowej tak zaszczytne wyroznienia. To
dla nas motywacja do wyznaczania sobie kolejnych Smiatych
celow i ich konsekwentnej realizacji — podkresla Sebastian Nie-
tyksza, prezes Zarzgdu Banku Spotdzielczego we Wschowie.

Zdigitalizowany bank przysziosci
Czy da sie implementowac rozwigzania intranetowe zastoso-
wane w Banku Spotdzielczym we Wschowie w innych ban-
kach? To bytoby trudne, o ile w ogdle mozliwe. Ale mozna
przeciez siegngC po wschowskie doswiadczenia, po wiedze
informatykow, ktorzy stworzyli nagradzany system
— Bez digitalowego zarzgdzania personelem, przyspieszenia
obiegu komunikacji, zabezpieczenia internetowych sladow
procesu decyzyjneqo i przyjaznych, funkcjonalnych aplikacji,
nie ma przysztosci dla bankow spofdzielczych. Zostang tyl-
ko te, ktore potrafig sie dostosowac do realiow digitalizacji —
ocenia Artur Wichlinski.
Konkursowe sukcesy zapadajg w pamieC na dtugo, ale... we
Wschowie juz myslg o tym, co czeka ich bank w przysztosci.
Platforma intranetu bedzie sie dalej zmieniata, a z wielu ban-
kow przyszty juz zapytania 0 mozliwos¢ wspotpracy w ramach
prowadzonych wdrozen. Jaka radg stuzy informatykom z za-
przyjaznionych bankow spotdzielczych szef IT ze Wschowy?
— Podpowiadam, ze trzeba zaczgc¢ stuchac. Stuchac tego, co
sie dzieje w banku, co mowig pracownicy, 0 czym mowig,
czego oczekujg, co im przeszkadza. Wstuchiwac sie w co-
dzienne problemy, a nastepnie myslec o ich rozwigzaniu.
Nie ma lepszej recepty. Wschowski intranet zyje, poniewaz
napedzajg go sami pracownicy. Wiele dziatann uruchomito
biuro marketingu, zachecajgc pracownikow do dzielenia sie
informacjami, do wrzucania wtasnych komentarzy, lajkow.
W intranecie pracownicy banku umawiajg sie na spotka-
nia, organizujg zycie banku, zapraszajga do udziatu w ak-
cjach charytatywnych i sportowej rywalizacji. Intranet tetni
zyciem, to miejsce spotkan, a nie tylko bezduszna cyfrowa
platforma... @

Oprac. Jerzy Sygidus

(1)
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MATEUSZ ZYCZKOWSK]
SGB-BANK SA

stawa z dnia 31 lipca 2019 r. 0 zmianie niekto-
rych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regu-
lacyjnych wprowadza pewne zmiany w prawie
konsumenckim oraz kodeksie cywilnym. Przyjeto

\_/

zacji. Wejdg one w zycie 1 czerwca 2020 .

Zgodnie z nimi osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospo-
darczg (do takich osob zaliczajg sie rowniez wspdlnicy spot-
ki cywilnej) zostang w okreslonych sytuacjach objeci ochrong
konsumencka.

Aby zrozumiec, kiedy wspomniana ochrona bedzie miata za-
stosowanie, nalezy siegna¢ do kodeksu cywilnego i okresle-
nia, kim jest, jak to niektorzy okreslajg ,przedsiebiorca-kon-
sument”.

Wprowadzany nowelg art. 385(5) KC wskazuje, ze przepisy
dotyczgce konsumenta (w ograniczonym zakresie, ale o0 tym

sie, ze zmiany te okresla sie mianem konsumery-

poznigj), stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charak-
teru zawodowego.

Juz pierwsza analiza przytoczonego przepisu pozwala wywnio-
skowac, ze kluczowe dla catej koncepciji ,przedsiebiorcy-kon-
sumenta” jest okreslenie bezposredniego zwigzku z dziatalno-
Scig gospodarczg oraz charakterem zawodowym Czynnosci
wykonywanej przez przedsiebiorce.

Pierwszy z elementow zaktada przyjecie zatozenia, ze jezeli
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosC gospodarczg, w ra-
mach tej dziatalnosci zawiera umowe z bankiem, to ma ona
charakter zawodowy.

Element drugi natomiast zostat przyblizony w uzasadnieniu
Ustawy. Czytamy w nim, iz okreslenie charakteru zawodowe-
go nawigzuje do instytucji znanegj juz w polskim prawie. Odnosi
sie do art. 355 § 2 KC normujgcy miernik nalezytej starannosci
przyjmowany przez przedsiebiorce dtuznika. ,Przedsiebior-
ca bylby traktowany jak konsument jedynie przy dokonywaniu
czynnosci nieposiadajgcych dla niego charakteru zawodowe-
go, ktorych nie wykonuje w ramach dokonywanych codzien-
nie czynnosci wynikajgcych z przedmiotu dziatalnosci gospo-
darczej, ktory wskazat w CEIDG.”

Upraszczajac, jezeli charakter prowadzonej dziatalnosci gospo-

darczej nie wynika z CEIDG (tj. PKD jednoznacznie nie wska-
zuje na prowadzong dziatalnos¢ zwigzang z bankowoscig), to
czynnos¢ wykonywana z bankiem nie ma charakteru zawodo-
wego.

Przepisy, o ktorych mowa nie zrownujg jak wspomniano po-
wyzej, konsumentow z ,przedsiebiorcami-konsumentami”, po-
zwalajg one jedynie korzystac z ochrony konsumenckiej w za-
Kresie:

1) niedozwolonych klauzul umownych czyli tzw. klauzul abu-
zywnych, (art. 385(1-3) kc)

2) rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy sprzedane,

3) prawa odstgpienia od umowy zawarte] na odlegtosc, (art.
38a Ustawy o prawach konsumenta)

Z powyzszej listy dla bankdw najwazniejsze oczywiscie bedzie
zakres stosowania klauzul abuzywnych. Rozszerzenie ochro-
ny o zakaz stosowania tych klauzul nie oznacza jednak, ze
,przedsiebiorcy-konsumenci” zostajg objeci ochrong UOKIK.
Powotywanie sie na klauzule abuzywne bedzie mozliwe tyl-
ko na drodze sgdowej w ramach kontroli indywidualnej. Sgdy
oczywiscie moga pomocniczo stosowac rejestr klauzul abu-
zywnych, kazdorazowo analizujgc jednak catoksztatt materiatu
dowodowego zebranego w sprawie.

Najwiekszym wyzwaniem, ktore pojawia sie w zwigzku z no-
welizacjg jest zakwalifikowanie ,przedsiebiorcow-konsumen-
tow” do odpowiedniej grupy klientdw. Opinie w tym zakresie
sg oczywiscie rozne, ale najczesciej wymienia sie 3 modele
postepowania.

1. wigczenie ,przedsiebiorcow-konsumentow” do grupy kon-
sumentow i stosowanie m.in. tych samych regulamindéw, wzor-
coOw umownych,

2. Stworzenie nowej grupy ,przedsigbiorcow konsumentow”,
ktora miataby co do zasady osobne wzory umow, regulami-
now,

3. Wytgczenie z nowej grupy ,przedsiebiorcow-konsumentow”
tych, z ktorymi relacja bedzie miata charakter zawodowy.
Niewatpliwie wprowadzona zmiana stanowi wyzwanie dla
sektora bankowego i zwigzang z tym pracochtonnosc. Kaz-
dy bank decyzje, co do wyboru modelu postepowania bedzie
musiat podjac¢ indywidualnie, na podstawie m.in. analizy port-
fela klientow oraz umow. @
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SO DAL CLYOH SGEB

MOGA JUZ KORZYSTAC

Z LIMITU 100 ZLOTYCH
W TRANSAKCJACH

ZBLIZENIOWYCH

MASTERCARD

odpowiedzi na oczekiwania re-
gulatora, handlowcow i konsu-
mentow, a przede wszystkim
Mmajgc na uwadze zdrowie i bez-
pieczenstwo klientow Bankow
Spotdzielczych, karty Mastercard wydawane przez
banki nalezgce do Spdtdzielczej Grupy Bankowej sg
juz dostosowane do obstugi transakciji zblizeniowych
do wartosci 100 ztotych — bez podawania numeru PIN.
Dotyczy to zarowno kart znajdujgcych sie w obiegu,
jak I nowo wydawanych.
Klienci Bankow SGB nie muszg wykonywac zadnych
dodatkowych czynnosci, by aktywowacC nowe limity
transakcji. Brak koniecznosci wpisywania PIN na ter-
minalu ptatniczym zwieksza szanse na unikniecie za-
kazenia wirusem COVID-19.
W SGB-Banku SA konczg sie jednoczesnie prace nad
zwigkszeniem limitu transakcji dla kart Visa. Informa-
cje o sfinalizowaniu dziatan umozliwiajgcych podnie-
sienie limitu Banki Spotdzielcze SGB przekazg swo-
im klientom w odrebnym komunikacie. W przypadku
kart Visa, po wprowadzeniu zmian od strony syste-
mowej, do aktywacji nowego limitu konieczne bedzie
dokonanie przez klienta transakcji stykowej z uzyciem
PIN. Moze to byC np. ptatnosc¢ przy uzyciu termina-
la, wyptata lub wptata pieniedzy, a takze sprawdzenie
salda w bankomacie.
Mozliwosc¢ korzystania z nowego limitu dla transakcji
zblizeniowych jest zalezna od gotowosci operatorow
terminali pfatniczych. Zgodnie z deklaracjami, termi-
nale w czesci punktow handlowo-ustugowych sg juz
przygotowywane do nowych limitdw, a w kolejnych
dniach sukcesywnie dostosowane zostang wszystkie
urzadzenia.

— Rozumigjgc potrzeby klientow i interes publiczny, maksymalnie przyspieszamy wszelkie prace
zwigzane z wdrozeniem podniesionych limitow ptatnosci na kartach — mowi Btazej Mika, wice-
prezes Zarzgdu SGB-Banku SA, odpowiadajgcy m.in. za informatyke i ptatnosci mobilne.

Warto tez dodac, ze z ptatnosci zblizeniowych, bez koniecznosci podawania numeru PIN i nie-
zaleznie od limitu, mogg korzystac klienci bankdw spotdzielczych SGB, ktorzy sg uzytkow-
nikami mobilnych portfeli: Apple Pay, Garmin Pay i Fitbit Pay. W tym przypadku zamiast PIN

wykorzystywana jest biometria urzadzenia. @

Oprac. Rafat topka
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Powiedz TAK! nhowoczesnosci
Otworz nowe Konto TAK! juz dzis.

% 1 zt miesiecznie za prowadzenie konta

@ 1 zt za wyplate z bankomatu innej sieci w Polsce

3 karta Mastercard® z programem Mastercard® Bezcenne® Chwile

5~ mobilne ptatnosci BLIKIEM, zegarkiem, telefonem

EAElFﬂ' [iPay } | G Pay l

Banki Spoldzielcze, ktore oferuja Konto TAK!, ustalajg szczegotowe warunki korzystania z pakietu Konto TAK!. W skiad pakietu moga wchodzic rézne
produkty i ustugi, a szczegoly oferty oraz informacje o wysokosci pozostatych optat i prowizji pobieranych od Klienta w zwiazku z korzystaniem z tego
pakietu dostepne sg w Taryfie Optat i Prowizji Banku Spétdzielczego SGB oferujacego pakiet. Lista Bankow Spotdzielczych SGB oferujacych Konto TAK!
oraz wyszukiwarka bankomatow wchodzacych w skiad Spoldzielcze] Sieci Bankomatow znajduje sig na stronie www.sgb.pl. Stan na 15.11.2019 .
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