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UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

W zakresie ubezpieczers majatkowych w ramach produktu Concordia Agro
Ekspert Ubezpieczycielem jest Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedziba przy ul. S. Malachowskiego 10
w Poznaniu.

PRODUKT KIEROWANY DO:

Co
w

ncordia Agro Ekspert jest ubezpieczeniem indywidualnym,
ktérym Ubezpieczajagcym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
zawiera Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacania
sktadek. Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
mienie jest przedmiotem ubezpieczenia.

ZASTOSOWANIE PRODUKTU:

1) gospodarstw rolnych uzytkujacych maszyny rolnicze na uzytek Zastosowanie produktu do uméw ubezpieczed zawieranych
wiasny, w nastepujacym zakresie:
2) gospodarstw rolnych uzytkujacych maszyny rolnicze na uzytek 1) agro casco,
wiasny oraz w ramach ustug miedzysasiedzkich, 2) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw kierowcy i pasazeréw
3) najemcdw maszyn rolniczych w ramach tzw. wynajmu pojazdu mechanicznego (zwane dalej NWK),
dtugoterminowego, 3) odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
4) firm wykonujacych ustugi w rolnictwie lub lesnictwie, (zwane dalej OCK),
5) firm komunalnych lub budowlanych uzytkujacych maszyny rolnicze, 4) odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu  wykonywania ustug
6) wystawcow maszyn rolniczych na targach (pojedyncze podmioty miedzysasiedzkich,
np. dealerzy maszyn), 5) porady prawnej (zwane dalej PP),
7) leasingodawcéw lub pozyczkodawcéw finansujacych  zakup 6) ogniaiinnych zdarzen losowych.

maszyn rolniczych. WARIANTY UBEZPIECZENIA
Prestiz = Basic
Premium = QOCK

Przy czym ochrona ubezpieczeniowg moze by¢ objety zaréwno
Ubezpieczony, ktory jest Klientem Banku jak i Ubezpieczony, ktéry nie "
jest Klientem Banku. "

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Prestiz Premium Basic (o]a ¢
*  Agro Casco = Obowiazkowe ubezpieczenie OC
= Qgieniinne zdarzenia losowe posiadaczy pojazddw - rolniczych
= Obowiazkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (rolniczych) = NNW kierowcy i pasazeréw
. NNW kierowcy i pasazerow . Porada prawna
= Porada prawna = OCztytuhu ustug miedzysasiedzkich
= OCztytutu ustug miedzysasiedzkich

—_

Agro Casco

Maszyny rolnicze samobiezne, np. ciagniki rolnicze, kombajny, sieczkarnie, opryskiwacze.

= Maszyny rolnicze ciagniete, np. przyczepy, agregaty uprawowo - siewne, rozsiewacze nawozow.
= Maszyny rolnicze zawieszane, np. siewniki, agregaty uprawo - siewne, opryskiwacze.

= Narzedzia rolnicze, np. fadowacze czotowe, hedery do zbioru zbdz, przystawki do kukurydzy.

= Wyposazenie dodatkowe, np. moduty GPS, kota blizniacze, dodatkowe obciazniki.

Zakres ubezpieczenia Prestiz Premium Basic

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk Tak, z zastrzezeniem stosowania wylaczert odpowiedzialnosci okreslonych w OWU

Ochrona od awarii spowodowana
przedostaniem sie ciata obcego
o rozmiarach nieprzewidzianych w
konstrukgji przedmiotu ubezpieczenia

Tak,
z limitem 100 tys. zt lub bez limitu
przy ubezpieczeniu pow. 6 m-cy

Tak,
z limitem 50 tys. z

Tak,
z limitem 20 tys. zt

Odpowiedzialnos¢ za szkody Tak, z limitem 10% sumy Tak, z limitem 10% sumy

w oponach bez uszkodzenia innych ubezpieczenia, nie wiecej ubezpieczenia, nie wiecej Nie
czesdi niz 5tys. zt niz 5tys. zt
Udziaty wtasne w kradziezy (przy Nie W zaleznosci od okresu W zaleznosci od okresu
niespetnieniu wymogdéw zabezpieczeni) ubezpieczenia ubezpieczenia
Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia Tak
Stata suma ubezpieczenia Tak, przez 12 miesiecy
Wynajecie maszyny zastepczej Tak, do limitu 5 tys. z Nie

Szkody w przewozonym fadunku

(ptody rolne) Tak, do limitu 5 tys. zt
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Franszyza integralna w szkodach
spowodowanych kradziezg czesci Brak 500z 500 z
przedmiotu ubezpieczenia

Franszyza integralna w szkodach
spowodowanych innymi przyczynami
niz kradziez czesci przedmiotu
ubezpieczenia

Brak 500 z

Odpowiedzialnos¢ za kradziez Z kazdego miejsca

Brak stosowania amortyzacji czesci

) . 15 lat 10 lat 3lata
dla maszyn nie starszych niz:

Ubezpieczenia krétkoterminowe Nie Tak

Ubezpieczenia wieloletnie Tak, na2 lub 3 lata

Zwyzki sktadki za sposéb

uzytkowania maszyny TAK, w odniesieniu do niektdrych sposobdw uzytkowania

2. Ogieniinne zdarzenia losowe
Maszyny rolnicze zawieszane, np. siewniki, agregaty uprawo - siewne, opryskiwacze.
= Narzedzia rolnicze, np. tadowacze czotowe, hedery do zbioru zbdz, przystawki do kukurydzy.
= Stacjonarne maszyny, urzadzenia bedace wyposazeniem obiektéw magazynowych, inwentarskich i gospodarczych.
= Urzadzenia znajdujace sie na placach lub podwdrzach, np. wagi, zbiorniki na wode, paliwo.

Zakres ubezpieczenia Prestiz Premium Basic
Ubezpieczenie na bazie ryzyk nazwanych Tak
Brak konsumpcji sumy ubezpieczenia Tak
Stata suma ubezpieczenia Nie
20% sumy ubezpieczenia, 10% sumy ubezpieczenia,
Limit na szkody spowodowane przepieciem 250 000 zt nie wiecej jednak niz nie wiecej jednak niz
200 000 z 100 000 zt
Ubezpieczenia krétkoterminowe Nie Tak

Ubezpieczenia wieloletnie Tak, na2lub3lata

Zwyzki sktadki za sposéb uzytkowania maszyny Nie

3. Obowiagzkowe OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

e Ubezpieczenie jest zawierane na bazie obowiazujacej Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, UFG i PBUK.
o Stawki za ubezpieczenie OC zalezg od wariantu ochrony ubezpieczeniowe;j.

o Woystepuje uzaleznienie od sposobu wykorzystania maszyny rolniczej.

4. Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw
o Ubezpieczeniem moga zostac objeci kierowca oraz pasazerowie maszyny rolniczej bedacej pojazdem.
e ROznice wystepuja w sumach ubezpieczenia - kazdy wariant ma oddzielng sume ubezpieczenia.

Informacje ‘ Prestiz Premium Basic OCK
Suma ubezpieczenia 15000 z 15000 z 15000 z 15000 z
Ubezpieczenia krétkoterminowe Nie Tak, ale sktadka jak za rok
Ubezpieczenia wieloletnie Tak, na2 lub 3 lata | Nie
Zwyzki sktadki za sposéb uzytkowania maszyny Nie

5. Porada Prawna

Zakres ubezpieczenia obejmuije limitowane porady telefoniczne lub pisemne z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego, karnego; administracyjnego.
= Zakres ubezpieczenia nie rézni sie w poszczegélnych wariantach.
= ROznice wystepuja tylko w wysokosci wyptacanej prowizji.

Informacje Prestiz Premium
Ubezpieczenia krétkoterminowe Nie Tak, ale sktadka jak za rok
Ubezpieczenia wieloletnie Tak,na2lub3lata Nie
Zwyzki sktadki za sposdb uzytkowania maszyny Nie

str. 27 2013



CONCORDIA @E
UBEZPIECZENIA @

KARTA PRODUKTU CONCORDIA AGRO EKSPERT

6. Ubezpieczenie OC ustug miedzysasiedzkich

= Zakres ubezpieczenia obejmuije limitowane szkody spowodowane przez Ubezpieczonego w zwiazku z wykonywaniem ustug miedzysasiedzkich.
= Ubezpieczenie moze by¢ oferowane wylacznie dla rolnikéw bedacych osobami fizycznymi.

= Zakres ubezpieczenia nie rézni sie w poszczegélnych wariantach.

= RO&znice wystepujg w sumach gwarancyjnych - kazdy wariant ma oddzielng sume ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna 50 000 z 50 000 z 25000z 50 000 z
Ubezpieczenia krétkoterminowe Nie Tak, ale sktadka jak za rok
Ubezpieczenia wieloletnie Tak, na2 lub 3 lata Nie
Zwyzki sktadki za sposéb uzytkowania maszyny Nie

ODSZKODOWANIE/SWIADCZENIE

ROZDZ.115§718,ROZDZ. 11158718 ,R0OZDZ. IV § 6,ROZDZ.V § 415, ROZDZ. VI § 4 W OWU W PAKIECIE CONCORDIA AGRO EKSPERT

1. Agro Casco
W przypadku szkody catkowitej:

a) Wyptacane odszkodowanie réwne jest wysokosci poniesionej szkody z uwzglednieniem okreslonych w OWU zasad.
b) W przypadku nadubezpieczenia, Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie ustalajac jego wartos¢ w oparciu o sume ubezpieczenia,
ktdra powinna byta odzwierciedla¢ wartos¢ rynkowa.
¢) Potracana jest wartos¢ pozostatosci, czyli czesci ktére nie ulegly uszkodzeniu lub czesci, ktére moga zostac odsprzedane.
W przypadku szkody czescioweyj:
a) Ustalenie wysokosci szkody moze nastapi¢ w wariancie kosztorysowym lub serwisowym.
b) Na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze dokonac ustalenia wysokosci szkody w wariancie kosztorysowym, nie wymagajac przed
wyptata odszkodowania przedstawienia przez Ubezpieczonego rachunkdw i faktur za naprawe.
¢) Ustalenie wysokosci szkody w wariancie kosztorysowym nastepuje na podstawie wyceny dokonanej przez Ubezpieczyciela.
2. Ogien iinne zdarzenia losowe
W przypadku szkody catkowitej:
a) Wyplacane odszkodowanie réwne jest wysokosci poniesionej szkody z uwzglednieniem okreslonych w OWU zasad.
b) W przypadku nadubezpieczenia, Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie ustalajac jego wartos¢ w oparciu o sume ubezpieczenia,
ktdra powinna byta odzwierciedla¢ wartos¢ rynkowa.
) W przypadku szkdd catkowitych potracana jest wartos¢ pozostatosci, czyli czedci ktoére nie ulegly uszkodzeniu lub czesci, ktdre moga zostac odsprzedane.
W przypadku szkody czescioweyj:
a) Ustalenie wysokosci szkody czeSciowej moze nastapi¢ w wariancie kosztorysowym lub serwisowym.
b) Ustalenie wysokosci szkody nastepuje w wariancie serwisowym wedtug wczesniej uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztdw i sposobu naprawy
uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia przez zaktad dokonujacy tej naprawy. Wyplata odszkodowania nastepuje na podstawie rachunkéw
i faktur przedstawionych przez Ubezpieczonego dotyczacych robocizny, czesci zamiennych i uzytych materiatéw (w tym lakierniczych).
3. Obowiazkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych okresla Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz. U.z2003r. nr 124, poz. 1152, z pdzniejszymi zmianami) oraz wydane na jej podstawie akty prawne.
4. NNW kierowcy i pasazeréw
Ubezpieczyciel pokrywa swiadczenia:
a) ztytutu Smierci w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia tego $wiadczenig;
b) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci 1/100 sumy ubezpieczenia tego Swiadczenia za kazdy 1% (jeden procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a w przypadku 100% inwalidztwa - jednorazowo w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia tego Swiadczenia.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany w oparciu o tabele rodzajéw oraz okreslonych procentowo trwatych uszczerbkdw na zdrowiu,
stanowigcg Zatacznik nr1do OWU.
5. Porada prawna
= Swiadczenia maja charakter limitowany okreslony w OWU niezaleznie od wybranego wariantu ochrony ubezpieczeniowej.
= Swiadczenia prowadzone s3 telefonicznie lub droga elektroniczna poprzez powotang w tym celu kancelarig prawna.
6. OC z tytulu ustug miedzysasiedzkich
= Nalezne odszkodowanie ustala sie wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, w granicach sumy gwarancyjnej.
= Odszkodowanie pomniejsza sie o franszyze redukcyjng, o ile zostata wprowadzona do Umowy ubezpieczenia.
= Poza wyptlata odszkodowania, w granicach sumy gwarancyjnej, Ubezpieczyciel pokrywa koszty szczegdtowo opisane w OWU.
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OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]. REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA | ROZWIAZANIE UMOWY
ROZDZ.18 4,5W OWU W PAKIECIE CONCORDIA AGRO EKSPERT

Okres ochrony: Umowe zawiera sie na czas okreslony, na okres wskazany w polisie. W polisie okresla sie date i godzine, od ktérych rozpoczyna sie okres
ubezpieczenia. Jesli nie wskazano godziny, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od godziny 0:00, jednak w takim przypadku okres ubezpieczenia
moze rozpoczac sie najwczesniej dnia nastepnego po zawarciu Umowy. Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac wczesniej, niz moment
zawarcia Umowy. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie ubezpieczenia, jednak w przypadku wczesniejszego rozwiazania Umowy wygasa
z momentem rozwigzania Umowy.

Rezygnacja z ubezpieczenia: Jezeli Umowa zawarta zostata na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Jesli jednak Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, termin ten wynosi 7 dni. Umowa ulega rozwiazaniu z dniem
odstapienia od Umowy.

Jezeli w ramach jednej Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa objety jest wiecej niz jeden przedmiot ubezpieczenia, Umowa rozwiazuje sie
wylgcznie w odniesieniu do takiego przedmiotu ubezpieczenia, do ktérego odnosza sie przestanki rozwiazania Umowy okreslone w rozdz. | § 5 ust. 3,
natomiast w odniesieniu do pozostatych przedmiotdw ubezpieczenia, Umowa nadal obowiazuje.

ZGtASZANIE SZKOD | ODWOLAN: ZAPIS DOTYCZACY REKLAMAC)I

ROZDZ.1815,ROZDZ. 11§ 5, ROZDZ. Ill § 5, ROZDZ. 1V § 5,ROZDZ.V § 5, ROZDZ.VI§ 6 W OWU W PAKIECIE CONCORDIA AGRO EKSPERT

W przypadku wystapienia zdarzenia Ubezpieczony powinien podjac dziatania przewidziane w OWU dla danego rodzaju ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia szkody, do obowiazkdw Ubezpieczonego nalezy:

W ubezpieczeniu Agro Casco i ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych:

1) poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty jej powstania lub uzyskania o niej wiadomosci);

2) niezwloczne powiadomienie najblizszej dla miejsca szkody jednostki policji o kazdej szkodzie, ktdra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa
i uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu z wyszczegdlnieniem uszkodzonych lub utraconych przedmiotdw, najpdzniej w terminie 24 godzin
od momentu powziecia informacji o szkodzie;

W ubezpieczeniu NNW kierowcy i pasazeréw

W razie powstania zdarzenia powodujacego trwaty uszczerbek na zdrowiu, Ubezpieczony jest obowiazany:

1) w przypadku wystapienia zdarzenia na terenie RP - poinformowac Ubezpieczyciela, o ile to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
zaistnienia szkody;

2) w przypadku wystapienia zdarzenia poza granicami RP - poinformowac¢ Ubezpieczyciela, o ile to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 7 dni od daty
powrotu do kraju;

3) staracsie o ztagodzenie skutkdw nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji o okolicznosciach nieszczesliwego wypadku, w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja opieke po nieszczesliwym wypadku;

5) poddac sie, na zadanie Ubezpieczyciela, obserwadji klinicznej lub badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

W ubezpieczeniu porady prawnej

1. W celu uzyskania porady prawnej, osoba zgtaszajaca zdarzenie kontaktuje sie z Kancelaria Prawna telefonicznie lub na wskazany adres poczty
elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w polisie, podajac przy tym co najmniej ponizsze informacje:

1) dane Ubezpieczonego, w tym numer telefonu lub adres poczty elektronicznej;
2) numer polisy, na podstawie ktérej ma zostac¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa;
3) opis stanu faktycznego bedacego przyczyna problemu prawnego oraz rodzaj oczekiwanej pomocy.

2. Kancelaria Prawna zapewnia biezacg obstuge Ubezpieczonych w dni robocze od godziny 8:00 do 22:00. Poza wskazanymi wyzej godzinami,
Ubezpieczony ma mozliwos¢ pozostawienia wiadomosci gtosowej, zawierajacej co najmniej informacje wskazane w ust. 1. W takim wypadku
Kancelaria Prawna kontaktuije sie z Ubezpieczonym w nastepnym dniu roboczym.

W ubezpieczeniu OC z tyt. ustug miedzysasiedzkich

W przypadku powstania szkody lub powziecia wiadomosci o szkodzie, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela

niezwtocznie, o ile to mozliwe nie pdzniej niz w ciggu 7 dni.

Szczegdtowy zasady zgtaszania szkdd opisane s3 w OWU.

Sprzeciw wobec ustalen Ubezpieczyciela w zakresie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci swiadczenia, Uprawniony moze zgtosic¢ na pismie

w ciagu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Wniosek taki skutkuje ponownym rozpatrzeniem sprawy przez Ubezpieczyciela.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia stron, zwiazane z Umowa ubezpieczenia, zawarta na podstawie niniejszych OWU, powinny by¢ skfadane na pismie za

pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym albo jezeli obie strony Umowy wyrazily na to uprzednia zgode, przesytane drogg elektroniczna.

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do skladania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela badz Swiadczonych przez Bank,

a zwiazanych z Umowa ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strona.

2. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela

badz dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowa ubezpieczenia, ktdrej Ubezpieczyciel jest strona.

3. Zzastrzezeniem ust. 4 ponizej, Klientem uprawnionym do wniesienia reklamacji jest:

1) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym:
a) osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia;
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b) osoba fizyczna dochodzaca roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2013 r., poz. 392 j.t.), w tym
rowniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

2)  zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen - poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony bedacy osoba prawna lub spétka nieposiadajacg osobowosci prawnej.

4, Zgodnie z przyjetymi przez Ubezpieczyciela zasadami dotyczacymi reklamagji, Klientem uprawnionym do wniesienia reklamacji sa réwniez inne
osoby lub podmioty niz wskazane w ust. 3 powyzej, ktére zgtaszaja zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela badz
Swiadczonych przez Bank, a zwiazanych z Umowa ubezpieczenia, ktdrej Ubezpieczyciel jest strona.

5. Jesli reklamacja sktadana jest w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, a dotyczy dziatalnosci Banku jako agenta
ubezpieczeniowego wykonujacego czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczert w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zalgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. multiagent), to
powinna by¢ wniesiona do Banku, ktéry zobowigzany jest do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi Klientowi.

6. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1)  osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela, jego Oddziatach lub u agentéw ubezpieczeniowych dziatajacych w imieniu Ubezpieczyciela
(w szczegdlnosci w placdwce Banku);

2)  pisemnie na adres Ubezpieczyciela: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4)  jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl lub poprzez formularz kontaktowy
na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

7.  Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

8. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji,
Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowych ustaleri i stanowia przyczyne udzielenia odpowiedzi
w terminie pdzniejszym.

9. Odpowiedz na ztozona reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek
Klienta odpowiedz na ztozona reklamacje moze zostac udzielona poczta elektroniczna.

10. Klientowi przystuguje prawo do:

1) zZlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (dotyczy Klientéw bedacych osobami fizycznymi): www.rf.gov.pl;

2)  zZtozenia skargi na czynnosci Ubezpieczyciela do wiasciwego Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (dotyczy Klientéw bedacych
konsumentami): www.uokik.gov.pl;

3) wniesienia wniosku o wszczecie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem (dotyczy Klientéw
bedacych osobami fizycznymi) a podmiotem rynku finansowego. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia powyzszego postepowania jest
Rzecznik Finansowy (adres siedziby: al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; adres strony internetowej: www.rf.gov.pl);

4)  zlozenia odwotania do Sadu Polubownego dziatajacego przy Komisji Nadzoru Finansowego: www.knf.gov.pl;

5)  wniesienia sprawy przed sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa (przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej lub ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych).

6) wniesienia wniosku o rozstrzygniecie sporu w drodze pozasadowego postepowania za pomoca platformy ODR prowadzonej przez Komisje
Europejska (internetowy system rozstrzygania sporéw), jezeli Klient zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Internetu
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

11.  Ponadto, Klient bedacy osoba fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1)  Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2)  Migjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta - w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy zawarli z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia
(www.uokik.gov.pl).

12 Wihasciwym dla Ubezpieczyciela organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie (ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa).

13.  Ubezpieczyciel na zadanie skladajacego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
ROZDZ.1822,ROZDZ. IV § 6 W OWU W PAKIECIE CONCORDIA AGRO EKSPERT

W przypadku ubezpieczenia:

1. AC, od ognia i innych zdarzen losowych i ochrony prawnej - uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony;

2. NNW kierowcy i pasazeréw - Swiadczenie z tytulu émierci Ubezpieczonego wyplacane jest Uposazonemu lub Uposazonym; z tytulu wystapienia
trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego - Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, nie pobierajac naleznego swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, Ubezpieczyciel wyptaca tylko swiadczenie z tytutu Smierci na rzecz Uposazonego. Jezeli do dnia smierci Ubezpieczajacy nie wskazat osoby
uprawnionej do otrzymania Swiadczenia, przystuguje ono czionkom rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, inni
ustanowi spadkobiercy zmartego.
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WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW
ROZDZ.15 11 W OWU W PAKIECIE CONCORDIA AGRO EKSPERT

1. Skiadka ubezpieczeniowa jest ustalana zgodnie z taryfa Ubezpieczyciela obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. Sktadka obliczana
jest kwotowo.

2. Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej zalezy w szczegdlnosci od rodzaju przedmiotu ubezpieczenia, sposobu wykorzystania przedmiotu
ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, kosztu reasekuracji ryzyka, historii szkodowej Ubezpieczonego, sumy ubezpieczenia (gwarancyjnej) i jest
ustalana osobno dla wybranego zakresu ubezpieczonych ryzyk.

3. W przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczanego mienia, srodkami jego zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi czynnikami

majacymi wplyw na ocene ryzyka, Ubezpieczyciel moze odmiennie niz w taryfie okresli¢ skladke ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki okreslonej w Umowie ubezpieczenia.

Sktadke oblicza sie za aktualny okres ubezpieczenia, podany w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia.

Sktadka moze by¢ rozlozona na raty. Tryb ptatnosci rat jest ustalany na podstawie aktualnie obowigzujacej taryfy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej w ztotych (zaokraglona do petnych ztotych), sposéb i termin jej zaplaty s3 okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

o N o v s

NAJWAZNIEJSZE WYt ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

ROZDZ.189,R0OZDZ. 11'§ 3, ROZDZ. Il § 3 W OWU W PAKIECIE CONCORDIA AGRO EKSPERT

Wspdlne wytaczenia odpowiedzialnosci dla wszystkich rodzajéw ubezpieczen.
1. Qile z postanowien Rozdziatu OWU dotyczacego danego rodzaju ubezpieczenia nie wynika inaczej, Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych

wskutek umysinej winy lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego albo o0séb, z ktérymi Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym. Jednak w przypadku szkéd powstatych wskutek razacego niedbalstwa odszkodowanie nalezy

sie, o ile jego zapfata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa szkody spowodowane przez:

1) nastepujace sytuacje nadzwyczajne: dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjatkowy, wojne domowa, zamieszki, rozruchy, niepokoje
spoteczne, trzesienia ziemi, strajki, lokauty oraz akty terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskate, nacjonalizacje, przetrzymywanie lub
zarekwirowanie mienia przez wtadze;

2) nastepujace wyjatkowe czynniki: dziatanie energii jadrowej lub skazenie radioaktywne, promienie laserowe i maserowe oraz pole magnetyczne
i elektromagnetyczne.

Whytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Agro Casco:

1. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych na skutek przywiaszczenia przedmiotu ubezpieczenia, w szczegdlnosci kradziezy badz sprzedazy
przedmiotu ubezpieczenia, ktéra miata miejsce w trakcie przywiaszczenia;

2. Qile nie umdwiono sie inaczej, rozszerzajac ochrone ubezpieczeniowa:

1) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd zwiazanych z lub powstatych w trakcie ustugowego wykorzystania przedmiotu ubezpieczenia;

2) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd w szybach;

3) do kazdej szkody ma zastosowanie udziat wiasny w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia, nie mniej niz 1000 zt; Jednak ten udziat wiasny nie ma
zastosowania w odniesieniu do:

a) wskazanych w Tabeli nr1szkdd, w odniesieniu do ktérych obowiazuje kwotowy gérny limit odpowiedzialnosci;
b) szkdd polegajacych na kradziezy przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci;
¢) szkdd spowodowanych awarig (w stosunku do tych szkéd obowigzuje odrebny udziat wiasny na zasadach wskazanych w Tabeli nr1);

4) do kazdej powstatej w maszynie rolniczej bedacej pojazdem samobieznym, jezeli osoba kierujaca t3 maszyna w chwili zdarzenia nie miata
ukoriczonego 25 roku zycia zastosowanie ma udziat wiasny w wysokosci 20% szkody:

5) zastosowanie ma udziat wiasny w wysokosci 20% szkody w odniesieniu do drugiej i kazdej kolejnej szkody powstatej w jednym okresie ubezpieczenia.

Wyiaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzen losowych
Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych:
1) w maszynach, narzedziach i wyposazeniu przeznaczonym do likwidagji lub zZtomowania;
2) powstate podczas prowadzenia prac polowych z wykorzystaniem przedmiotu ubezpieczenia.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajacemu odpowiednig czes¢ skiadki liczonej
proporcjonalnie za kazdy dzieri niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Zwrot skiadki, o ktérym mowa wyzej, nie nalezy sie jednak, jesli ochrona ubezpieczeniowa zostata wykorzystana w catosci. Do catkowitego
wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej dochodzi, gdy:

1) wyptacono Swiadczenie wyczerpujace sume ubezpieczenia;

2) wyptacono odszkodowanie, w przypadku szkody catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia.

REGULACJE PODATKOWE

1. W ubezpieczeniu Agro Casco oraz od ognia i innych zdarzer losowych podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi¢ wartosc¢ netto (bez VAT)
badz wartos¢ brutto (z VAT) przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje w tym zakresie podejmuje Ubezpieczajacy.
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2. W odniesieniu do szkody catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia, jesli Ubezpieczonemu przystugiwato prawo do odliczenia podatku VAT w zwigzku
z nabyciem przedmiotu ubezpieczenia, wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia stanowiaca podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przyjmuje
sie w kwocie netto (bez VAT).

3. Jesli Ubezpieczonemu w odniesieniu do szkody czesciowej - przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT w zwigzku z poniesieniem kosztéw naprawy
przedmiotu ubezpieczenia to w wyptacanym odszkodowaniu nie uwzglednia sie kwoty podatku, do odliczenia ktérego Ubezpieczony jest uprawniony.

Oswiadczam, Ze otrzymatem (-fam) i zapoznatem (-fam) sie z trescig niniejszej Karty Produktu zawierajacej podstawowe
Iinformacje o ubezpieczeniu (przedmiot ubezpieczenia, zakres ochrony ubezpieczeniowej, okres ubezpieczenia, opis swiadczeri
ubezpieczeniowych, sposob optacania skiadki ubezpieczeniowej a takze wytaczenia odpowiedzialnosc Ubezpieczyciela).

Podpis Ubezpieczajacego

Bank w niniejszej ofercie pelni role Posrednika Concordii Polska T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawic¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy dokument ma jedynie charakter
informacyjny i nie stanowi integralnej czesci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tres¢
0golnych Warunkéw Ubezpieczenia w pakiecie Concordia Agro Ekspert (OWU). Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowiazki
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wynikaja z postanowien tych dokumentéw. Decyzje o przystapieniu do/zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym
zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym zwiaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie
albo nie jestes pewien, czy produkt jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed przystapieniem do Umowy
ubezpieczenia/podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zakladu ubezpieczer wynikajace z zawarcia tej Umowy
nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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