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. WPROWADZENIE

SGB-Bank S.A. (dalej jako ,Bank”) swiadczy ustugi inwestycyjne podlegajace regulacijom MIFID Il. Celem
niniejszej broszury informacyjnej jest przedstawienie obowigzkdéw Banku wynikajacych z w/w pakietu regu-
lacyjnego oraz wskazanie zakresu prowadzonej przez Bank dziatalnosci inwestycyjnej..

Na pakiet regulacyjny MiFID Il sktadajg sie, w szczegdlnosci:

1. dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkdow
instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz. U.
UE L 173, 12.6.2014, s. 349-496, z pézn. zm.);

2. rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkow
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
(Dz. U. UE L 87, 31.3.2017, s. 1-83, z pdzn. zm.);

3. ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2286,
z pdzn. zm. ) (dalej jako ,u.0.i.f.”);

4. rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkdéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankdw, o ktdrych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
oraz bankdéw powierniczych (Dz.U. 2018 poz. 1112) (dalej jako ,,Rozporzadzenie”)

— dalej tacznie jako ,,MiFID II1”.

Regulacja MiFID Il istotnie oddziatuje na dziatalnos¢ instytucji finansowych oferujgcych ustugi inwestycyjne
lub prowadzgce dziatalno$¢ inwestycyjng. Podstawowymi zatozeniami tej regulacji sg zapewnienie Klien-
tom odpowiedniego poziomu ochrony inwestycyjnej, uczciwej konkurencji

w sektorze finansowym oraz gwarantowanie przejrzystosci dziatania firm inwestycyjnych i bankéw na ryn-
kach instrumentéw finansowych w Unii Europejskiej. Zatozenia te wynikajag z ciagtego rozwoju rynku finan-
sowego, ktéry wskazuje na potrzebe wzmocnienia ochrony Klientow.

W $wietle MiFID Il wspomniana ochrona realizowana jest poprzez:

1. identyfikacje rynku docelowego, dokfadng analize ryzyka, koniecznos¢ dostosowania produktu i strate-
gii sprzedazy do potrzeb danego rynku docelowego;

2. weryfikacje sposobu oferowania oraz samych produktow oferowanych Klientom pod wzgledem ich
zgodnosci z interesem Klientéw, wymog uwzgledniania oceny odpowiedniosci przy dopasowywaniu
produktéw do ich potrzeb;

3. obowigzek rejestrowania komunikaciji z Klientem (w tym rozmow telefonicznych) w zakresie dotyczgcym
transakcji oraz wszelkiej komunikacji zmierzajgcej do zawarcia transakciji, takze udostepnienie nagran
rozmow oraz korespondenciji tworzonej z wykorzystaniem kanatow obstugi elektronicznej;

. zwiekszenie starannosci instytucji finansowych w zakresie zarzgdzania konfliktami intereséw;

. dokonywanie klasyfikacji Klientbw na poszczegdlne kategorie (Klient detaliczny, Klient profesjonalny,
Uprawniony kontrahent);

6. doprecyzowanie wymogow dotyczacych przyjmowania optat, prowizji i korzysci pienieznych i niepie-

nieznych (tzw. zachety).

(S0

Wskazane wyzej obowigzki majg zapewni¢, ze ustuga inwestycyjna swiadczona bedzie na najbardziej
korzystnych warunkach dla Klienta oraz ze przy jej wykonywaniu, decydujgce znaczenie bedg miaty czyn-
niki rynkowe.



Bank, stale dgzgc do poprawy jakosci swiadczonych ustug oraz wzmochienia ochrony Klientéw korzysta-
jacych z nich, wprowadzit stosowne zmiany w regulacjach wewnetrznych i w procesie obstugi Klientow
w zgodzie z MiFID II.

Il. ZAKRES DZIALALNOSCI BANKU | SWIADCZONE USLUGI INWESTYCYJNE
1. Zakres dziatalnosci Banku

Bank wykonuije nastepujgce czynnosci inwestycyjne:

1) nabywa lub zbywa na wiasny rachunek instrumenty finansowe;

2) Swiadczy ustugi w wykonaniu zawartych umow o gwarancje emisji lub zawiera i wykonuje inne umowy
0 podobnym charakterze, ktérych przedmiotem sg papiery wartosciowe niedopuszczone do obrotu
zorganizowanego, wyemitowane przez podmioty inne niz Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski.

Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych w ramach wydzielonej dziatalnosci powierniczej, na kto-
rych zapisywane sg bony skarbowe, bony pieniezne i obligacje skarbowe.

Bank prowadzi rachunki depozytowe (rachunki obligacji rynku niepublicznego), na ktérych zapisywane sg
obligacje rynku niepublicznego, tj. obligacje niedopuszczone do obrotu zorganizowanego ani do obrotu
na zagranicznym rynku regulowanym, dla ktérych Bank prowadzi ewidencije i petni funkcje agenta emisji.

2. Katalog instrumentow finansowych bedacych przedmiotem oferowanych przez Bank ustug
inwestycyjnych:

1) bony i obligacje skarbowe;

2) bony pieniezne;

3) obligacje rynku niepublicznego;
4) fx forward;

5) fx swap.

3. Objasnienie instrumentéow finansowych bedacych przedmiotem oferowanych przez Bank
ustug inwestycyjnych

Dtuzne papiery wartosciowe

Dtuzne papiery wartosciowe opiewaja na wierzytelnosci przystugujace osobie uprawnionej z tego papieru
(jlego posiadaczowi) wobec wystawcy papieru (emitenta). Do grupy tych papierow nalezg znajdujace sie
w ofercie Banku bony skarbowe, bony pieniezne oraz obligacje. Wspdlng cechg oferowanych papierow
jest, iz nie przyznajg one ich posiadaczowi mozliwosci wptywania na dziatalnos¢ emitenta.

1) bony skarbowe

Bony skarbowe to krotkoterminowe, dyskontowe papiery wartosciowe emitowane przez Ministra Finansow
na okres od 1 do 90 dni lub od 1 do 52 tygodni. Bony skarbowe podlegajg wykupowi, wedtug wartosci
nominalnej, po uptywie okresu, na jaki zostaty wyemitowane (dzien wykupu odpowiedni dla terminu zapa-
dalnosci). Posiadacz bonu skarbowego otrzyma zatem wartos¢ nominalng w dniu wykupu, a tym samym
dochdd nabywey stanowi roznica miedzy wartoscig nominalng a kosztem zakupu. Rentownosc¢ inwestycii
obliczana jest zwyczajowo na bazie 360 dni (w przypadku transakcji bezwarunkowych), a wiec w spo-



s6b korzystniejszy niz w przypadku lokat terminowych. Warto$¢ nominalna jednego bonu to 10 000 PLN.
Szczegdtowe warunki emisji bondw skarbowych okresla list emisyjny wydawany przez Ministra Finansow.

2) bony pieniezne

Bony pieniezne to krotkoterminowe, dyskontowe papiery wartosciowe emitowane przez Narodowy Bank
Polski. Standardowo bony pieniezne majg termin zapadalnosci 7 dni i sg oferowane na cotygodniowych
przetargach. Wykup bondéw przez emitenta nastepuje wedtug ich wartosci nominalnej, po uptywie ter-
minu zapadalnosci czyli okresu, na ktéry zostaty wyemitowane. Nabywcami bondw pienieznych moga
byC wytgcznie banki, oddziaty bankdw zagranicznych i oddziaty instytucji kredytowych, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny i Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa.

3) obligacje

Obligacja jest papierem warto$ciowym o charakterze dtuznym. Poprzez emisje obligacji emitent (wystawca)
stwierdza, ze jest dtuznikiem podmiotu nabywajgcego obligacje (obligatariusza) i zobowigzuje sie wobec
niego do spetnienia okreslonego $wiadczenia. Diug emitenta wobec obligatariuszy w wiekszosci przypad-
kow wigze sie z zaptatg na rzecz obligatariusza okreslonej sumy pienieznej w Scisle okreslonym czasie
wraz z odsetkami. Sposob naliczania jest okreslony w warunkach emisji obligacji. Wielkos¢ tego zobowig-
zania to w wigkszosci przypadkow wartos¢ nominalna obligacji, a termin jego zwrotu przez emitenta to
termin wykupu obligacii.

a. Ze wzgledu na rodzaj emitenta obligacje mozna podzieli¢ na:

— obligacje skarbowe — emitowane przez Skarb Panstwa,

— obligacje komunalne — emitowane przez jednostki samorzgdu terytorialnego,

— obligacje korporacyjne — emitowane przez osoby prawne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg lub
utworzone wytgcznie w celu przeprowadzenia emisji obligacji, a takze inne, ktérym ustawa z dnia
15.01.2015 r. 0 obligacjach' przyznaje zdolno$¢ emisyjna.

b. Ze wzgledu na rodzaj/sposéb oprocentowania obligacje mozna podzieli¢ na:

— obligacje kuponowe o statym oprocentowaniu,

— obligacje kuponowe 0 zmiennym oprocentowaniu,

— obligacje dyskontowe.

Instrumenty pochodne niedopuszczone do obrotu zorganizowanego

Instrument pochodny? to taki instrument finansowy, ktérego cena lub wartos$¢ zalezy od ceny lub wartosci
innych dobr albo okreslonych wskaznikow (w tym np. waluty) okreslanych mianem instrumentu bazo-
wego (ang. underlying instrument). Do instrumentoéw pochodnych zaliczane sg m.in. oferowane przez
Bank walutowe umowy forward oraz swapy walutowe. Instrumentem bazowym dla oferowanych przez
Bank instrumentéw pochodnych jest zatem waluta.

1 Ustawa z dnia 15.01.2015 r. 0 obligacjach (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 483 ze zm.).

2 Zgodnie z art. 3 pkt 28a u.o.i.f. instrumentem pochodnym sa: opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward oraz inne
prawa majgtkowe, ktérych cenalub wartos¢ zalezy bezposrednio lub posrednio od ceny lub wartosci instrumentdw finansowych,
walut, stép procentowych, rentownosci, indekséw finansowych, wskaznikdéw finansowych, towardéw, zmian klimatycznych,
stawek frachtowych, pozioméw emisji, stawek inflacji lub innych oficjalnych danych statystycznych, a takze innych aktywow,
praw, zobowigzan, indekséw lub wskaznikow, oraz instrumenty pochodne dotyczace przenoszenia ryzyka kredytowego.



Charakterystyczne dla tego rodzaju transakcji sg nastepujgce ryzyka: ryzyko wyceny, zmiennosci wyceny,
podwyzszenia wartosci wniesionego zabezpieczenia (depozyt zabezpieczajacy) i ryzyko zwigzane z dzia-
taniem mechanizmu dzwigni finansowej. Dalsze ryzyka zostaly przedstawione w dalszej czesci Informacii.

Instrument pochodny moze by¢ wykorzystywany jako zabezpieczenie przed wzrostem kursdw waluto-
wych bgdz jako zabezpieczenie przed spadkiem kursow walutowych przysztych transakcji handlowych,
kosztow pozyskiwanego kapitatu lub zysku z inwestyciji. Klienci zawierajg transakcje z Bankiem w zakresie
x forward oraz fx swap wytgcznie w celu zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany kurséw walut, zwigzanym
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Bank nie realizuje transakcji o charakterze spekulacyjnym, nie-
powigzanym z prowadzong przez Klienta dziatalno$cig gospodarczg (niezabezpieczajgcych przeptywodw
pienieznych w walucie obcej).

Klient moze zawiera¢ transakcje fx forward oraz fx swap w ramach tzw. limitu na transakcije, tj.: limitu
kredytowego, ktory Bank przyznaje Klientowi w celu zabezpieczenia ryzyka rozliczenia transakcji. W przy-
padku nieprzyznania/cofniecia przez Bank limitu na transakcje, Bank wymaga ustanowienia zabezpiecze-
nia w formie blokady srodkdéw pienieznych na rachunku wskazanym przez Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo zgdania ustanowienia przez Klienta dodatkowego zabezpieczenia, rowniez
w trakcie trwania transakgji, dla wskazanych przez Bank transakcji, zgodnie z warunkami wskazanymi
w Regulaminie zawierania transakcji na instrumentach finansowych.

1) fx forward

Kontrakt forward jest umowa, w ktérej strony zobowigzujg sie do nabycia lub zbycia, w przysztosci (w okre-
Slonym terminie), po okreslonej cenie, instrument bazowy, ktorym w przypadku oferowanych przez Bank fx
forward jest waluta. Rozliczenie takiego kontraktu moze przybra¢ postac:

a. rozliczenia rzeczywistego (poprzez dostawe instrumentu bazowego), kiedy jedna strona umowy zobo-
wigzuje sie przenies¢ na nabywce okreslong ilos¢ waluty bedacej przedmiotem umowy, a druga strona
zobowigzuje do zaptaty uzgodnionej ceny za te okreslong ilos¢ waluty;

b. rozliczenia nierzeczywistego (poprzez rozliczenie finansowe), kiedy rozliczenie pomiedzy stronami polega
na wyptacie réznicy wynikajgcej z ceny instrumentu bazowego okreslonej w umowie a aktualng (w dacie
rozliczenia) ceng instrumentu bazowego.

Kontrakt fx forward bedacy przedmiotem oferowanej przez Bank ustugi nabywania i zbywania we wia-

snym imieniu i na wtasny rachunek polega zatem na zawarciu dwustronnie zobowigzujgcej umowy pomie-

dzy Bankiem a Klientem, ktérej przedmiotem jest zobowigzanie do nabycia lub zbycia, w przysztosci, po
okreslonej cenie waluty oraz w ktorej strony (Bank i Klient) okreslaja sposob jej rozliczenia. Bank zawiera
wytacznie transakcije z rozliczeniem poprzez dostawe instrumentu bazowego tj. waluty.

2) fx swap

Kontrakt swap jest umowg, w ktdrej strony zobowigzujg sie do dokonania dwukrotnej wymiany kapitatu
denominowanego w réznych walutach. Instrumentem bazowym, w przypadku oferowanych przez Bank fx
swap jest waluta. W trakcie trwania umowy na stronach nie cigzy obowigzek ptatnosci odsetek.

Kontrakt fx swap bedacy przedmiotem oferowanej przez Bank ustugi nabywania i zbywania we wtasnym
imieniu i na wtasny rachunek, polega zatem na zawarciu umowy pomiedzy Bankiem a Klientem, ktorej
przedmiotem jest zobowigzanie sie do dokonania dwukrotnej wymiany kapitatu okreslonego w réznych



walutach - przy zawieraniu umowy po biezacym kursie walutowym (wymiana poczatkowa), a przy jej fina-
lizacji — po kursie ustalonym przy zawarciu umowy (wymiana koncowa).

3. Instrumenty finansowe oraz ryzyka z nimi zwigzane

Ponizej zostaly przedstawione informacje o ryzykach inwestycji w instrumenty finansowe bedgce przed-
miotem ustug inwestycyjnych oferowanych przez Bank. Nie zawierajg one wyczerpujgcej listy wszystkich
mozliwych ryzyk. Informacja na temat instrumentéw finansowych i ryzyk z nimi zwigzanych udostepniana
jest takze przez emitentéw w dokumentach emisyjnych. Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej Klient
powinien doktadnie zapozna¢ sie z informacjami na temat poszczegdlnych instrumentow finansowych
oraz ryzyka z nimi zwigzanego, w szczegdlnosci z dokumentem zawierajacym kluczowe informacije (KID),
ktéry m.in. zawiera scenariusze dotyczgce wynikow i rekomendowany okres inwestycji/utrzymywania pro-
duktu inwestycyjnego.

Rodzaje ryzyk dla danego
instrumentu

Rodzaj instrumentu

1. Papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa 2,5,6,7,8,9 10

Papiery wartosciowe emitowane przez podmioty inne

niz Skarb Panstwa 1,4,5,6,7,8,9, 10

Niedopuszczone do obrotu zorganizowanego
3. pochodne, dla ktorych instrumentem bazowym jest
waluta

1,2,3,4,56,7,8,9, 10,
11,12

1. Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci polega na niemozliwosci kupna lub sprzedazy instrumentu bez znaczgcego, nega-
tywnego wptywu na jego ceng, zmniejsza sie ono w przypadku notowania instrumentow finanso-
wych na uznanych gietdach lub uczestnictwa instrumentéw finansowych w indeksach gietdowych
(np. WIG20);

2. Ryzyko rynkowe
Ryzyko rynkowe ujawnia sie poprzez zmiane wyceny instrumentu finansowego, na ktérg bezposredni
wptyw ma otoczenie gospodarcze, polityczne oraz prawne;

3. Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe oznacza mozliwos¢ zmiany oczekiwanej efektywnosci inwestyciji w wyniku nieko-
rzystnych zmian kursow walut;

4. Ryzyko kredytowe
Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ niewywigzania sie emitenta ze swoich zobowigzan w ramach
danego instrumentu finansowego;

5. Ryzyko rozliczen
Ryzyko rozliczenia wigze sie z mozliwoscig nieterminowego rozliczenia zawartej transakciji ze wzgledu
na niewywigzanie sie kontrahenta ze zobowigzania w okreslonym terminie. Ryzyko to zmniejszone jest,
lecz niewyeliminowane catkowicie, przy zawieraniu transakcji objetych systemem gwarancyjnym lub
rozliczanych za posrednictwem izb rozliczeniowych;



6.

10.

11.

12.

Ryzyko prawne i podatkowe

Ryzyko prawne i podatkowe w szczegodlnosci zwigzane jest z mozliwoscig zmian uregulowan doty-
czacych obrotu instrumentami finansowymi, przepiséw dotyczgcych spotek, prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej, przepisdw podatkowych, celnych i innych. Ocena efektywnosci inwestycji musi
uwzglednia¢ potencjalny wptyw tych ryzyk;

. Ryzyko powstania spekulacyjnego charakteru transakciji

Transakcja, aby miata charakter zabezpieczajgcy, musi by¢ dopasowana zaréwno pod wzgledem
kwot, jak i terminéw rozliczenia, do otwartej pozycji walutowej, odsetkowej i ptynnosciowej Klienta;
niedopasowanie w tym zakresie w momencie zawierania transakcji, lub tez zmiany w pozycji walu-
towej, odsetkowej bagdz ptynnosciowej Klienta, moga powodowac, iz zawarte transakcje bedg miaty
czesciowo lub catkowicie charakter spekulacyjny; zawieranie transakcji o charakterze spekulacyjnym
moze narazac¢ Klienta na poniesienie istotnych strat;

. Ryzyko zmiennosci wyceny instrumentéw finansowych

Ryzyko zwigzane jest z tym, iz ewentualne zyski lub straty z transakcji moga ulec zwiekszeniu lub
zmniejszeniu wskutek zmian czynnikdw rynkowych majacych wptyw na wycene instrumentu, w tym
w szczegdlnosci: zmian natychmiastowych i terminowych rynkowych stép procentowych oraz ich
wzajemnej relacji; zmian poziomu rynkowych cen dtuznych papierow wartosciowych; zmian innych cen
rynkowych specyficznych dla danego rynku i rodzaju transakcji; zmian wzajemnych relacji cen rynko-
wych; réznic pomiedzy stawkami referencyjnymi przyjetymi dla danej transakciji a cenami rynkowymi;
wystepowania roznicy pomiedzy cenami kupna i cenami sprzedazy dla danego rodzaju transakcji na
rynku finansowym oraz zmian tej réznicy; na zmiane cen instrumentéw finansowych mogag mie¢ wptyw
czynniki zwigzane m.in. z sytuacjg polityczno-gospodarczg, zmiang parametrow makroekonomicz-
nych, poziomem inflacji, oceng ryzyka inwestycyjnego;

. Ryzyko zwigzane z zaciagnieciem przez Klienta zobowigzan finansowych

Ryzyko polega na powstaniu zobowigzania finansowego Klienta wynikajgcego z praw nabytych przez
Bank w wyniku zawarcia przedmiotowej transakciji;

Ryzyko zwigzane z obowiazkiem zabezpieczenia lub podwyzszenia kwoty zabezpieczenia
transakcji

Dla wybranych transakcji Bank moze zgda¢ ustanowienia zabezpieczenia transakcji poprzez blokade
Srodkdw na rachunku Klienta. Bank moze rowniez w czasie trwania transakcji zgda¢ uzupetnienia
zabezpieczenia. Brak mozliwosci uzupetnienia przez Klienta zabezpieczania moze skutkowac przed-
terminowym zamknieciem transakgciji;

Ryzyko zwigzane z dziataniem mechanizmu dzwigni finansowej

Ryzyko dotyczy instrumentéw pochodnych i oznacza, iz transakcje te dziatajg w oparciu 0 mechanizm
dzwigni finansowej, co oznacza, ze bilansowe obcigzenie kapitatowe jest wielokrotnie mniejsze od
nominatu transakcji; mechanizm dzwigni powoduje, ze nawet minimalne wahania notowan rynkowych
majg znaczgcy wptyw na wartos¢ wyceny transakciji, zysk lub strata z transakcji moga wiec wielokrot-
nie przekroczy¢ kwote ztozonego zabezpieczenia (0 ile takie wystgpito) i zalezg od stopnia dzwigni
finansowej. W takim przypadku Klient powinien sie liczy¢ nie tylko z mozliwoscig straty catego zain-
westowanego kapitatu, ale takze ze stratg znacznie przekraczajgcg pierwotnie zainwestowang kwote;
Ryzyko niekorzystnej zmiany ceny instrumentu bazowego

W dniu rozliczenia lub dniu ustalenia stawki referencyjnej cena, po ktérej zawarta jest transakcja, moze
odbiegac (réwniez znaczgco) od aktualnych cen rynkowych, co moze rodzi¢ dla Klienta koniecznosc
poniesienia kosztow, bgdz by¢ zrédtem dochododw, zwigzanych z rozliczeniem transakcii, i moze mie¢
wptyw na ostateczny wynik finansowy osiggniety przez Klienta.



Poziom ryzyka inwestowania w instrumenty finansowe jest zréznicowany, zalezny m.in. od rodzaju instru-
mentu finansowego, migjsca obrotu tym instrumentem czy emitenta. W szczegdinosci inwestujac w instru-
menty finansowe nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig poniesienia straty (utraty czesci lub catosci pierwotnie zain-
westowanych srodkow), a w przypadku bardzo ryzykownych instrumentéw finansowych z utratg kwoty
wyzszej, anizeli pierwotnie zainwestowana. Na cene instrumentéw finansowych majg wptyw zardwno
czynniki zalezne od emitentéw i ich dziatalnosci, jak i czynniki od nich niezalezne, takie jak m.in. zmienia-
jace sie otoczenie ekonomiczne, regulacyjne czy polityczne.

Rodzaj inwestycji powinien wiec by¢ odpowiednio dobrany m.in. do akceptowanego przez Klienta poziomu
ryzyka. W kazdym przypadku Klient powinien mie¢ na uwadze, ze nie istniejg catkowicie bezpieczne instru-
menty finansowe, a informacje o uzyskanej w przesziosci lub przewidywanej stopie zwrotu nie stanowig
gwaranciji jej osiggniecia w przysztosci. Wskazane ryzyko mozna ograniczy¢ poprzez zakup instrumentéw
o niskim ryzyku kredytowym, zakup instrumentéw o duzej ptynnosci rozumianej jako moznos¢ zakupu lub
sprzedazy bez wptywu na cene rynkowag tego instrumentu czy dywersyfikacje portfela inwestycyjnego.
Zawieranie transakcji, ktorych przedmiotem sg instrumenty finansowe moze sie wigza¢ z konsekwencjami
podatkowymi. W celu uzyskania szczegotowych informaciji w zakresie opodatkowania zyskéw z zawierania
transakcji na instrumentach finansowych Klient powinien zasiegna¢ porady specjalisty w danej dziedzinie
(doradcy podatkowego, radcy prawnego, adwokata lub innej uprawnionej osoby).

Dywersyfikacja ryzyka inwestycyjnego

Sposobem zmniejszenia ryzyka jest dywersyfikacja, czyli inwestowanie w rézne rodzaje instrumentow
finansowych czy tez rézne instrumenty tego samego rodzaju. W przypadku odpowiednio zdywersyfiko-
wanego portfela ryzyko jest odpowiednio nizsze niz ryzyko instrumentu obarczonego najwiekszym pozio-
mem ryzyka, ktéry wchodzi w sktad tego portfela, mnigjsza jest takze oczekiwana wartos¢ zwrotu takiego
portfela.

Przed zawarciem Umowy z Bankiem, ktorej przedmiotem jest zawieranie transakcji fx swap lub fx forward
- Klient otrzymuje dokument zawierajacy kluczowe informacje dla danego rodzaju instrumentu (KID).
W dokumencie tym Bank szczegdtowo opisuje ryzyka zwigzane z zawieraniem tego rodzaju transakcji
oraz przedstawia potencjalne scenariusze dotyczace wynikéw i rekomendowany okres inwestyciji/utrzymy-
wania produktu inwestycyjnego.

Il. POSTEPOWANIE BANKU PRZED ROZPOCZECIEM SWIADCZENIA USLUG

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug inwestycyjnych Bank podejmuje m.in. nastepujace czynnosci:

1. przeprowadza ocene odpowiedniosci instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem oferowane;
ustugi biorac pod uwage indywidualng sytuacje Klienta;

2. dokonuje klasyfikacji Klientow;

3. przekazuje Klientom informacje dotyczace m.in.: Banku oraz $wiadczonych przez Bank ustug, istoty
instrumentow finansowych bedgcych przedmiotem oferowanych ustug oraz ryzyka zwigzanego z inwe-
stowaniem w te instrumenty, w tym wyjasnienie charakteru danego rodzaju instrumentu finansowego,
funkcjonowania i wynikow tego instrumentu finansowego w réznych warunkach rynkowych (zaréwno
w warunkach pozytywnych, jak i negatywnych), Swiadczen pienieznych i niepienieznych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug inwestycyjnych (zachety).

Zakres podejmowanych przez Bank czynnosci oraz przekazywanych informacji uzalezniony jest od kate-
gorii przyznanej Klientowi (zgodnie z rozdziatem V ponizej).



Wykonujac czynnosci okreslone w art. 69 ust. 2 pkt 3 u.o.i.f. (habywanie lub zbywanie we wtasnym imieniu
i na witasny rachunek instrumentow finansowych poprzez zawieranie transakcji z Klientami), Bank podej-
muje wszelkie starania, aby parametry transakcji zawieranej z Klientem, takie jak cena, koszty, zabezpie-
czenia, odzwierciedlaty aktualne warunki rynkowe dla danego instrumentu finansowego. W szczegdlinosci
Bank na biezgco weryfikuje godziwos¢ ceny instrumentu finansowego bedacego przedmiotem transakcii
z Klientem. Ponadto, Bank gromadzi dane rynkowe, ktdre nastepnie sg wykorzystywane do oszacowania
ceny takiego instrumentu finansowego, a w sytuaciji braku biezgcych cen rynkowych Bank, o ile to moz-
liwe, poréwnuje cene z podobnymi lub porownywalnymi produktami.

IV. OCENA ODPOWIEDNIOSCI INSTRUMENTOW FINANSOWYCH | USLUG INWE-
STYCYJNYCH

1. Przeprowadzenie oceny odpowiedniosci jest obowigzkiem Banku w przypadku $wiadczenia ustug w
wykonaniu zawartych uméw o gwarancije emisji lub zawierania i wykonywania innych uméw o podob-
nym charakterze, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe. Ocena odpowiedniosci przeprowa-
dzana jest takze przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi polegajgcej na nabywaniu lub zbywaniu przez
Bank instrumentow finansowych we wiasnym imieniu i na wtasny rachunek.

2. Bank zobowigzany jest dokonac oceny odpowiedniosciinstrumentéw finansowych bedgcych przedmio-
tem ww. ustugi inwestycyjnej, biorgc pod uwage indywidualng sytuacije Klienta, pojmowang co najmniej
jako posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze konieczne do tego, by zrozumie¢ ryzyko zwigzane
z danym instrumentem finansowym lub $wiadczong ustuga. Przeprowadzenie oceny odpowiedniosci
pozwala okresli¢c Bankowi, ktdre ustugi lub instrumenty finansowe sg odpowiednie dla Klienta.

3. Ocena odpowiedniosci instrumentow finansowych i ustug inwestycyjnych przeprowadzana jest w opar-
ciu o informacje zawarte w ankiecie wypetnianej przez Klienta. Bank dokonujgc przedmiotowej oceny
polega na informacjach przedstawionych przez Klienta w ankiecie, chyba ze dysponuje wiedza, ze
informacije te sg zdecydowanie nieaktualne, niedokfadne lub niepetne..

4. Ocenie odpowiedniosci podlegaja tylko Klienci detaliczni. W odniesieniu do Klientéw sklasyfikowanych
jako: (i) Klienci profesjonalni lub (i) Uprawnieni kontrahenci, Bank moze zaktada¢, ze majg niezbedne
doswiadczenie i wiedze, aby zdawac sobie sprawe z istniejgcego ryzyka.

5. W przypadku braku obowigzku dokonywania oceny odpowiedniosci Bank ma prawo zwrdci¢ sie do
Klienta o informacje dotyczace wiedzy o inwestowaniu w zakresie instrumentéw finansowych oraz
doswiadczenia inwestycyjnego obejmujace:

1) znane Klientowi rodzaje ustug inwestycyjnych, transakcji i instrumentéw finansowych,

2) transakcje instrumentami finansowymi dokonywane przez Klienta, ich charakter, wielkos¢, czestotli-
woSC oraz okres, w ktorym byty dokonywane,

3) poziom wyksztatcenia, wykonywanego obecnie zawodu lub wykonywanego poprzednio.

6. Jezeli na podstawie zebranych od Klienta informacji Bank oceni, ze instrument lub ustuga nie jest odpo-
wiednia dla Klienta, Bank ostrzega Klienta o tym fakcie na pismie.

7. Jezeli Klient odmowi udzielenia informacji, w ramach przeprowadzanej oceny odpowiedniosci albo
o ktérych mowa w pkt 5 powyzej, lub informacije te nie bedg wystarczajgce, Bank ostrzega Klienta, ze
dokonanie oceny odpowiedniosci nie jest mozliwe.

8. Pomimo negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci lub braku odpowiedzi, Klient moze podtrzymac
swa decyzje o zawarciu umowy, na podstawie ktérej Bank bedzie Swiadczy¢ ustuge — jezeli Klient jest
Swiadomy ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w instrumenty finansowe i $wiadczeniem konkretnej
ustugi przez Bank.
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V. KLASYFIKACJA KLIENTOW
Kryteria klasyfikacji Klientow

1. Na podstawie i zgodnie z kryteriami okreslonymi w MIFID Il przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
inwestycyjnych Bank dokonuije klasyfikacji Klientéw wedtug nastepujgcych kategorii:
1) klienci detaliczni;
2) klienci profesjonalni;
3) uprawnieni kontrahenci.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przyznanie Klientowi okreslonej kategorii oparte jest na spet-
nieniu okreslonych tymi przepisami warunkow.

Klient detaliczny — podmiot niebedgcy Klientem profesjonalnym (zgodnie z kryteriami wskazanym ponizej).

Klient profesjonalny — podmiot, na rzecz ktdrego jest lub ma by¢ $wiadczona co najmnigj jedna z ustug
inwestycyjnych i ktory posiada doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie wiasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak réwniez na wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, bedacy:

1) bankiem;

2) firmg inwestycyjng;

3) zaktadem ubezpieczen;

4) funduszem inwestycyjnym, alternatywng spdtkg inwestycyjng, towarzystwem funduszy inwestycyj-
nych lub zarzadzajgcym ASI w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyj-
nych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi®;

5) funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizaciji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych?;

6) towarowym domem maklerskim;

7) podmiotem, zawierajgcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wiasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktow terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na
rynkach pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub dziatajg-
cym w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkdw, o ile odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszag uczestnicy rozliczajgcy tych rynkow;

8) inng niz wskazane wyzej instytucjg finansowa;

9) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany wyzej, prowadzgcym regulowang dziatalnos¢ na
rynku finansowym;

10) podmiotem prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ rownowazng do

dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wskazane wyzej;

11) przedsiebiorcg spethiajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym rdownowartos¢ kwot
wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ustalanego przez Naro-
dowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsigbiorce sprawozdania finansowego:
— suma bilansowa tego przedsigbiorcy wynosi co najmniej 20.000.000 euro,

— osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychoddw ze sprzedazy wynosi co najmnie;
40.000.000 euro,

3 Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tj. Dz.U.
z 2016 r. poz. 1896 ze zm.).
4 Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 870 ze zm.).
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— kapitat witasny lub fundusz wiasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2.000.000 euro;

12) organem publicznym, ktéry zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem Swiato-
wym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym, Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowa petnigcg podobne funkcie;

13) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest inwestowanie
w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie sekurytyzacjg aktywow lub zawieraniem
innego rodzaju transakcji finansowych;

14) podmiotem innym niz wskazane wyzej, ktéry na swoj wniosek zostat przez firme inwestycyjng
uznany za klienta profesjonalnego na podstawie art. 3a ust. 1 u.o.i.f.

Uprawniony kontrahent — podmiot bedacy:

1) Klientem profesjonalnym, o ktérym mowa w pkt. 1-10i 12-13 powyzej, z ktorym Bank zawiera transakcje
w ramach $wiadczenia ustugi nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wtasny rachunek,

2) Klientem profesjonalnym, o ktérym mowa w pkt. 11 powyzej, z ktdrym Bank zawiera transakcje w ramach
Swiadczenia ustugi nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wtasny rachunek i ktory na
swoj wniosek zostat przez Bank uznany za Uprawnionego kontrahenta.

3) Klientem z innego Panstwa Cztonkowskiego, ktory posiada status uprawnionego kontrahenta zgodnie
Z przepisami prawa panstwa czitonkowskiego, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Kategoria Uprawnionych kontrahentow stanowi podgrupe Klientow profesjonalnych, ktérzy, z uwagi na
spetnione wyzej kryteria, nie muszg by¢ objeci rygorystycznym systemem ochrony przewidzianym przepi-
sami MiFID II.

Zmiana kategorii Klienta

Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ wniosek o zmiane kategorii, do ktorej zostat zakwalifikowany.
Whniosek moze obejmowac wszystkie ustugi inwestycyjne lub tez odnosi¢ sie wytgcznie do wybranych
ustug, transakcji lub instrumentow finansowych i powinien mie¢ forme pisemng. Klient moze wnies¢
zarOWNo O przyznanie mu kategorii wigzacej sie z wiekszym zakresem ochrony, jak i o przyznanie mu
kategorii, ktorej konsekwencjg jest mniejsza ochrona. W tym ostatnim przypadku konieczne jest spetnienie
dodatkowych wymogow. Bank nie ma obowigzku uwzglednienia wniosku Klienta. Bank moze takze z wia-
snej inicjatywy (tj. bez wniosku Klienta) przyznac Klientowi kategorie zwigzang z wyzszg ochrong - Bank
informuje klienta o zmianie kategorii.

Na pisemne zadanie Klienta, Bank moze przyzna¢ Klientowi detalicznemu kategorie Klienta profesjonal-
nego, jezeli jest on w stanie wykazac¢ sie wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcymi mu na podejmowanie
wiasciwych decyzji inwestycyjnych oraz dokonanie wtasciwej oceny ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.
Warunek ten uwaza sie za spemiony, jesli Klient spetia co najmniej dwa z nastepujgcych warunkow:

1) zawierat transakcje o znacznej wartosci na odpowiednim rynku, ze $rednig czestotliwoscig co najmnigj
10 transakcji na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatdw; kryteria ustalenia znacznej wartosci
okreslane sg przez Bank;

2) wartos$c¢ portfela instrumentéw finansowych tego podmiotu tacznie ze srodkami pienieznymi wchodzg-
cymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 500.000 euro;

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére wymaga wie-
dzy zawodowej dotyczgcej transakcji w zakresie instrumentow finansowych lub ustug inwestycyjnych,
ktére miatyby by¢ swiadczone przez Bank na jego rzecz na podstawie zawieranej umowy; W przypadku
Klientéw niebedacych osobami fizycznymi kryterium to odnosi sie do oséb zawierajgcych transakcije
w imieniu Klienta lub oséb sprawujgcych bezposrednig kontrole nad osobami zwierajgcymi transakcije.
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Rownowartos¢ kwot wskazanych wyzej w euro jest obliczana przy zastosowaniu Sredniego kursu euro

ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzier poprzedzajacy date ztozenia wniosku klienta o zmiane

kategorii.

Bank moze uzalezni¢ przyznanie Klientowi kategorii Klienta profesjonalnego od przedtozenia przez Klienta

dokumentéw poswiadczajgcych spetnienie wymaganych warunkéw. Dowodem spetienia wyzej wymie-

nionych warunkéw mogg byc:

— wyciggi z operacji dokonywanych na rachunkach inwestycyjnych,

— $wiadectwa pracy, zakresy obowigzkow lub inne dokumenty potwierdzajgce staz pracy w instytucii finan-
sowej.

Przed przyznaniem Klientowi detalicznemu kategorii Klienta profesjonalnego, Klient musi ztozy¢ pisemne

oswiadczenie o znajomosci zasad traktowania przez Bank Klientéw profesjonalnych oraz o skutkach trak-

towania go jako Klienta profesjonalnego.

Na pisemne zgdanie Bank moze przyznac Klientowi profesjonalnemu, o ktorym mowa w pkt. 11 powyzej,

kategorie Uprawnionego kontrahenta. Bank przed zmiang kategorii Klienta z Klienta profesjonalnego na

Uprawnionego kontrahenta, przesyta Klientowi wyrazne pisemne ostrzezenie dotyczgce skutkdw zmiany

przyznanej kategorii, w tym o srodkach ochrony, ktére moze utraci¢. Klient potwierdza na pismie wniosek

o traktowanie go jako uprawnionego kontrahenta albo na zasadach ogolnych, albo w odniesieniu do badz

jednej ustugi inwestycyjnej lub transakgji lub jednego rodzaju transakcji lub produktu, bgdz do wigkszej

ich liczby, wskazujgc przy tym, ze jest Swiadomy konsekwenciji wynikajacych z mozliwosci utraty srodkéw

ochrony w zwigzku ze ztozeniem takiego wniosku.

Bank indywidualnie powiadamia nowych i dotychczasowych Klientéw o dokonaniu nowego podziatu na
kategorie, oraz o tym, czy zostali oni zaliczeni do kategorii Klientéw detalicznych, Klientéw profesjonalnych
czy tez Uprawnionych kontrahentéw. Bank przekazuje rowniez Klientom na trwatym nosniku informacje
o tym, czy przystuguje im prawo do ztozenia wniosku o zmianeg tak wyznaczonej kategorii, oraz o tym, czy
inna kategoria wigzataby sie z obnizeniem poziomu ochrony.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami informacje przekazywane sg przez Bank przy uzyciu trwatego
nosnika (dokumentu w formie papierowej lub elektronicznej), przez ktéry rozumie sie nosnik umozliwia-
jacy Klientom przechowywanie adresowanych do nich informaciji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celdw, ktdrym te informacie stuzg (przed swiadczeniem ustugi i/lub w trakcie jej
wykonywania) i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informaciji w niezmienionej postaci.
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VI. ZAKRES INFORMACJI | OCHRONY PRZYSLUGUJACY KLIENTOM
W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH

Ocena odpowiedniosci

Klient

Detaliczny

TAK

Klient
Profesjonalny

NIE

Uprawniony
Kontrahent

NIE

Poinformowanie o kosztach i optatach
zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci inwestycyjnych

TAK

TAK

TAK

Dokonanie klasyfikacji Klienta

TAK

TAK

TAK

Poinformowanie o zasadach klasyfikacji
Klientéw, zasadach traktowania
Klientow detalicznych, Klientow
profesjonalnych i Uprawnionych

kontrahentéw oraz zasadach
i konsekwencjach zmiany przyznane;
Klientowi kategorii

TAK

TAK

TAK

Zarzgdzanie konfliktami interesow,
informacja o istniejgcych konfliktach
interesdw

TAK

TAK

TAK

Opis charakteru instrumentow
finansowych oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w te instrumenty

TAK

TAK

TAK

Informacje o Banku, jego dziatalnosci
oraz ustudze inwestycyjnej

TAK

TAK

TAK

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie
Klienta

TAK

TAK

NIE

Informacje dotyczgce ochrony
przechowywanych aktywow

TAK

NIE

NIE

Vil. GRUPA DOCELOWA

Bank tworzac instrumenty finansowe (instrumenty pochodne) zapewnia, iz odpowiadajg one na potrzeby
okreslonej grupy docelowej danej kategorii klientéw oraz ze ich dystrybucja odbywa sie w obrebie tej kate-
gorii. Bank wystawiajgc okreslone instrumenty finansowe uwzglednia potrzeby danej kategorii klientéw
oraz zapewnia, iz sg one oferowane tylko, gdy jest to w interesie klienta w celu zaspokojenia jego potrzeb

w obrebie danej kategorii klientow.
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Bank uzyskuje wiedze dotyczacag odpowiedniosci danego instrumentu finansowego po przeprowadzeniu
analizy, ktéra pozwoli na okreslenie, czy cechy danego klienta zezwalajg na jego kwalifikacje w obre-
bie danych grup docelowych dla poszczegdlnych instrumentéw finansowych tworzonych przez Bank.
Odmowa wypetnienia testu oznacza niemoznosc¢ przypisania klienta do okreslonej grupy docelowej. Bank
wykonujgc ustugi bedzie uzalezniat ich wykonanie od uzyskania dodatkowego potwierdzenia od klienta, iz
jest on Swiadomy braku odpowiedniosci i znajdowania sie poza grupg docelowag dla danego instrumentu
finansowego.

VIIl. PRZECIWDZIALANIE | ZARZADZANIE KONFLIKTAMI INTERESOW
Zasady przeciwdziatania i zarzgdzania konfliktami intereséw w dziatalnosci Banku

W Banku zostaty przyjete zgodne z MiFID Il zasady dotyczgce zapobiegania i zarzgdzania konfliktami inte-
resOw w zakresie Swiadczenia ustug inwestycyjnych i wykonywania czynnosci na instrumentach finanso-
wych (,Regulamin zarzgdzania konfliktami intereséw w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych i wyko-
nywania czynnosci na instrumentach finansowych przez SGB-Bank S.A.”; dalej jako: Regulamin).

Celem Regulaminu jest wprowadzenie w Banku zasad wykrywania, zapobiegania i zarzgdzania konfliktami
intereséw, ktére mogg powstac w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci przez Bank oraz ograniczenia
skutkoéw takich konfliktow. Przyjete rozwigzania majg na celu zapobiezenie wystgpieniu sytuacji, w ktorej
konflikty te beda wptywac negatywnie na dziatalnos¢ Klientow Banku.

Przez konflikt interesdw nalezy rozumie¢ znane, Bankowi lub Osobom powigzanym® z Bankiem, oko-
licznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, Osoby powigzane;
lub osoby bliskiej dla niej i obowigzkiem dziatania przez Bank lub Osobe powigzang w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku, jak rowniez okolicznosci moggce doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow Banku albo sprzecznosci miedzy interesem
Banku a Osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej. MiFID Il naktada na Bank okreslone obowigzki zwig-
zane z zarzgdzaniem konfliktami interesow.

W tym celu Bank:

1) dokonuije identyfikaciji i oceny okreslonych zdarzen i okolicznosci, ktére moga stanowic¢ potencjalny lub
rzeczywisty konflikt intereséw zagrazajgcy interesom Klientow oraz stosuje metody zarzadzania nimi;

2) ustanawia, wdraza i utrzymuje skuteczng polityke przeciwdziatania konfliktom intereséw dostosowang
do rozmiaru i struktury organizacyjnej Banku;

3) monitoruje przeptyw informacji poprzez stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych kontrole dostepu do
informacii, stosuje regulacje wewnetrzne stuzgce ochronie informacji poufnych lub bedgcych przedmio-
tem tajemnicy zawodowe;;

4) wdraza metody pozwalajgce na ustalenie prawdopodobienstwa uzyskania korzysci przez Bank lub
Osoby powigzane, takze korzysci innej, niz standardowe prowizje i optaty w zwigzku z ustuga Swiad-
czong Klientom,

5) przyjmuje okreslone zasady dokonywania transakcji wtasnych Banku;

6) nie wykonuje transakcji lub nie realizuje danej operacji w sytuacji, gdy nie jest mozliwe spetnienie
wymogu ochrony interesu Klienta jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jest to mozliwe.

W celu unikniecia konfliktu interesow Osoby powigzane zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulami-
nem oraz innymi regulacjami z tego zakresu obowigzujgcymi w Banku. Oswiadczenia Osdb powigzanych,

5 Osobami powigzanymi z Bankiem (dalej jako ,Osoby powigzane”) sg m.in. cztonkowie organow Banku, pracownicy Banku lub
0soby zatrudnione na podstawie zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze.
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ktére w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych bedg swiadczy¢ ustugi inwestycyjne wzgledem Klientéw
sg weryfikowane przez Bank i, jezeli po ich ztozeniu zostanie zidentyfikowany konflikt interesdw, obowigzek
obstugi Klienta zasadniczo zostaje przeniesiony na innego pracownika Banku.

Jezeli w toku obstugi Klienta, Osoba powigzana stwierdzi, ze zaistniala sytuacja, ktéra moze stanowic
konflikt interesow, jest ona zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia odpowiedniej osoby wskazane;
w Regulaminie i zgtoszenia jej konfliktu interesow. Nastepnie, jezeli nie jest mozliwe catkowite wyelimino-
wanie konfliktu interesdw, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Klienta o stwierdzonym konflikcie intereséw
oraz poinformowac Klienta o0 mozliwosciach rozwigzania tego konfliktu intereséw, przewidywanym terminie
rozwigzania konfliktu intereséw oraz osobach odpowiedzialnych za rozwigzanie konfliktu intereséw. Klient,
po otrzymaniu powyzszych informacii, podejmuje decyzje o kontynuacji lub rozwigzaniu umowy o Swiad-
czenie ustug inwestycyjnych.

Dodatkowo, w razie wystgpienia konfliktu intereséw, Osoby powigzane sg zobowigzane podja¢ dziatania
zmierzajgce do ograniczenia negatywnego wptywu takiego konfliktu intereséw na relacje z Klientem oraz
zminimalizowania ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw w przysztosci.

Jezeli konflikt interesow dotyczy relacji pomiedzy:

1) Bankiem a Klientem — interesy Klienta maja pierwszenstwo przed interesami Banku;

2) Klientem a Osobg powigzang lub osobg bliska dla nigj — interesy Klienta majg pierwszenstwo przed
interesami Osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

3) Klientami — podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia interesu zad-
nego z Klientow.

Bank na biezgco monitoruje skuteczno$¢ zarzgdzania konfliktami interesow oraz podjetych srodkdéw zarad-
czych oraz wspiera Osoby powigzane w zakresie identyfikacji i zapobiegania konfliktom intereséw. Bank
opracowuje i wdraza wewnetrzne regulacje dotyczace procesu zarzadzania konfliktami intereséw, pro-
wadzi dziatalnos¢ informacyjng oraz szkoleniowg w zakresie zarzadzania konfliktami interesow wewnatrz
Banku.

Na zgdanie Klienta Bank udostepni Regulamin przy uzyciu trwatego nosnika informaciji lub za posrednic-
twem strony internetowej Banku.

Informowanie Klienta o powstaniu konfliktu interesow przed zawarciem Umowy z Klientem

Przed zawarciem Umowy Bank informuje Klientéw o zidentyfikowanych konfliktach intereséw. Informacja
taka przekazywana jest wytgcznie w przypadku, gdy przyjete przez Bank regulacje wewnetrzne oraz roz-
wigzania organizacyjne i administracyjne nie zapewniajg wystarczajgcej ochrony interesu Klienta.
Ujawniana informacja zawiera szczegdtowy opis konfliktdw interesdw powstajgcych przy Swiadczeniu
ustug inwestycyjnych, z uwzglednieniem charakteru klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. Informa-
cja zawiera dane pozwalajgce Klientowi na podjecie swiadomej decyzji. W szczegdlnosci okreslona ona
o0goiny charakter i zrodta konfliktow interesdw, ryzyko grozace klientowi oraz kroki podjete w celu ograni-
czenia tego ryzyka.

Bank wstrzymuije sie z zawarciem Umowy do momentu potwierdzenia przez Klienta, ze zostat poinformo-
wany o konflikcie i ze podtrzymuje wole zawarcia Umowy.
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Informowanie Klienta o powstaniu konfliktu intereséw po zawarciu Umowy z Klientem

Jezeli konflikt interesow wystgpi po zawarciu Umowy z Klientem, Bank informuije Klienta, w formie pisem-
nej o zidentyfikowanych konfliktach intereséw. Informacja przekazywana jest wytgcznie w przypadku, gdy
przyjete przez Bank regulacje wewnetrzne oraz rozwigzania organizacyjne i administracyjne nie zapewniajg
wystarczajgcej ochrony intereséw Klienta.

W przypadku gdy przyjete przez Bank regulacje wewnetrzne oraz rozwigzania organizacyjne i admini-
stracyjne majgce na celu zapobieganie konfliktom interesdw lub zarzadzanie nimi nie sg wystarczajace,
Swiadczenie ustug przez Bank jest mozliwe tylko wtedy, gdy Klient potwierdzi otrzymanie informacji o zaist-
niatym konflikcie interesoéw oraz wyrazi zgode na dalsze Swiadczenie ustug inwestycyjnych przez Bank
(na pismie). Do czasu otrzymania stosownych oswiadczen Klienta, Bank wstrzymuije sie z wykonywaniem
czynnosci w zwigzku ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych.

IX. PRZYJMOWANIE SWIADCZEN PIENIEZNYCH | NIEPIENIEZNYCH (ZACHETY)

Koszty, optaty i prowizje pobierane od Klientéw

Koszty, opfaty i prowizje zwigzane z ustugami inwestycyjnymi Banku okresla Umowa oraz Taryfa pro-
wizji i opfat. Wraz z Umowg, Klient otrzymuje zestawienie maksymalnych kosztéw i opfat zwigzanych
z zawieraniem Transakcji z Bankiem (informacja ex ante). Ponadto, Bank przekazuje Klientowi, raz do roku,
zestawienie rzeczywiscie poniesionych przez Klienta kosztéw i powigzanych optat w zwigzku z realizacjg
Umowy (informacja ex post).

Bank, niezwtocznie po zawarciu Transakcji z Klientem i nie pdzniej niz do korca dnia roboczego nastepuja-
cego po dniu, w ktérym Transakcja zostata zawarta, przekazuje Klientowi informacije obejmujgce cene, po
jakiej Transakcja zostata zrealizowana oraz wysokosS¢ poniesionych przez Klienta kosztow i optat.

Zasady przyjmowania opfat, prowizji i korzysci pienieznych i niepienieznych

Na Banku oraz osobach powigzanych z Bankiem stosunkiem kontroli cigzy obowigzek dziatania w sposob
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi intere-
sami Klientéw. W celu zwiekszenia ochrony inwestora MIiFID II wzmocnit zasady dotyczace tzw. zachet.
W zwigzku z tym w zwigzku ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych Bank nie moze przyjmowac i przeka-
zywac jakichkolwiek swiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek swiadczen niepieniez-
nych, innych anizeli:

1) Swiadczenia pieniezne lub $wiadczenia niepieniezne przyjmowane od Klienta lub osoby dziatajgce;

W jego imieniu oraz przekazywane Klientowi lub osobie dziatajacej w jego imieniu,

2) Swiadczenie pieniezne lub Swiadczenia niepieniezne przyjmowane lub przekazywane osobie trzecigj
niezbedne do $wiadczenia danej ustugi inwestycyjnej;

3) $wiadczenie pieniezne lub swiadczenia niepieniezne inne anizeli wskazane w pkt 1i 2, pod warunkiem,
ze:

— informacja o tych Swiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
Swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana - 0 sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposob rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem
Swiadczenia danej ustugi inwestycyjnej,

— sg one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi inwestycyjnej Swiadczonej
przez Bank na rzecz Klienta,

— ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Bank w sposoéb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami
Klienta.
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Klient moze zada¢ od Banku ujawnienia szczegdtowych, rzetelnych i niebudzacych watpliwosci informacii
0 opfatach, prowizjach lub $wiadczeniach niepienieznych, w tym o ich istnieniu, charakterze i kwocie, czy
tez — w przypadku, gdy nie da sie okreslic kwoty — metodzie jej obliczania.

Zasady przyjmowania korzysci pienieznych i niepienieznych przez Osoby powigzane

Bank stosuje zasady przyjmowania i przekazywania korzysci majgtkowych (dalej jako: Prezenty) przez
Osoby powigzane z Bankiem. Osoby te obowigzuje zakaz przyjmowania od aktualnych i potencjalnych
Klientow, partneréw biznesowych czy kontrahentéw Banku Prezentéw, ktére wywotujg lub mogtyby wywo-
ta¢ wrazenie, ze zostaty wreczone w celu wywarcia wptywu na Swiadczenie ustug lub mogtyby doprowa-
dzi¢ do wystgpienia konfliktu intereséw skfaniajgcego Osobe powigzang do dziatania wbrew interesom
jakiegokolwiek Klienta Banku.

Przyjmowanie Prezentéw przez pracownikdw Banku jest dozwolone (nie powinno by¢ traktowane jako
zacheta), o ile jest to zwyczajowo przyjete w relacjach biznesowych, w szczegdinosci gdy odmowa przyjecia
zostataby uznana za naruszenie dobrych obyczajow, gdy nie powoduje konfliktu interesdw, oraz wartosc
przyjmowanego prezentu nie przekracza kwoty okreslonej przez Bank w regulacjach wewnetrznych. Przyj-
mowane Prezenty przez Osoby powigzane podlegajg co do zasady ujawnieniu w rejestrze prowadzonym
przez Bank. Bank informuje Osoby powigzane o stosowanych przez Bank zasadach dotyczacych przyj-
mowania i przekazywania Prezentdw w sposob przyjety w Banku, m.in. przed rozpoczeciem wykonywania
czynnosci przez dang Osobe powigzana.

X. REJESTROWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH | KOMUNIKACJI ELEKTRO-
NICZNEJ

Rejestrowanie rozmow telefonicznych lub korespondencii elektronicznej jest uzasadnione koniecznoscig
wzmocnienia ochrony inwestoréw i zwiekszenia skutecznosci nadzoru wykonywanego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Bank $wiadczac ustugi inwestycyjne rejestruje rozmowy telefoniczne i korespondencije elektroniczng
zwigzane z czynnosciami, ktére mogtyby skutkowac lub skutkujgce swiadczeniem ustug inwestycyjnych
w zakresie nabywania lub zbywania na wasny rachunek instrumentéw finansowych. Bank rejestruje row-
niez komunikacje wewnetrzng dotyczaca Swiadczenia tej ustugi. W przypadku, gdy rejestracja rozméw
telefonicznych lub korespondencji elektronicznej nie jest mozliwa w sytuacji bezposredniej obecnosci
Klienta, pracownik Banku moze sporzgdzi¢ notatke lub pisemny protokdt ze spotkania.

Bank zapewnia, ze rozmowy telefoniczne i korespondencia elektroniczna jest tworzona w oparciu o sprzet
zapewniony pracownikowi Banku. Bank podejmuje dodatkowe dziatania, ktérych celem jest zapobieze-
nie prowadzenia rozmoéw telefonicznych i korespondencii elektronicznej przez pracownikéw Banku przy
uzyciu sprzetu prywatnego, co uniemozliwitoby rejestrowanie rozmdw lub korespondencii elektroniczne;.

Kopie nagran mogg zosta¢ wydane klientowi w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach obo-
wigzujgcych. Bank wydaje kopie zastrzegajgc prowizje zgodna z Taryfg prowizji i optat. Dane utworzone
w zwigzku z obowigzkiem rejestrowania rozmoéw telefonicznych i komunikacji elektronicznej Bank prze-
chowuje przez okres pieciu lat, a w przypadku gdy zazgda tego wtasciwy organ — przez okres siedmiu lat..
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XI. INFORMACJE O SGB-Banku S.A.

1. Firma (nazwa) Banku

SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym Poznann Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000058205,
NIP: 777-00-05-362, REGON: 004848247, kapitat zaktadowy: 411 383 100,00 ztotych (w catosci wpta-
cony).

2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt z Bankiem
SGB-Bank S.A.
ul. Szarych Szeregéw 23a
60-462 Poznan
strona internetowa: www.sgb.pl/bank-sgb/
adres e-mail: dep.skarbu@sgb.pl
telefon +48 618562531
+48 618562482
+48 618562667
+48 616312129
+48 618652331
+48 618562486
Lista Oddziatdéw Banku znajduje sie na stronie internetowej www.sgb.pl/bank-sgb/

3. Jezyk, w ktorym Klient moze kontaktowac¢ z Bankiem i w ktérym beda mu przekazywane
informacje oraz dokumenty

Klienci Banku moga kontaktowac sie z Bankiem w jezyku polskim. Dokumenty i informacije przekazywane
bedg Klientom w jezyku polskim.

4. Sposoby komunikowania sie Klienta z Bankiem

Klient moze kontaktowac sie z Bankiem w nastepujgcy sposob:

osobiscie w Oddziatach lub Centrali Banku

telefonicznie pod numerami telefondw: +48 618562531
+48 618562482
+48 618562667
+48 616312129
+48 618652331
+48 618562486

elektronicznie ze strony internetowej www.sgb.pl/bank-sgb/

W celu zawarcia transakciji Klient moze kontaktowac sie z Bankiem:
telefonicznie: +48 618562531

+48 618562482

+48 618562667

+48 616312129

+48 618652331

+48 618562486
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5. Oswiadczenie Banku dotyczace posiadania zezwolenia oraz wskazanie organu nadzoru, ktory
udzielit zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci inwestycyjnej

Bank posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na prowadzenie rachunkdw papieréw wartoscio-
wych i rachunkoéw zbiorczych, w ramach wydzielonej dziatalnosci powiernicze;.

DziatalnoS¢ w zakresie pozostatych ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank nie wymaga zezwo-
lenia.

Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Skrocony opis dziatan podejmowanych przez Bank w celu zapewnienia ochrony przechowy-
wanych / rejestrowanych instrumentow finansowych

Ochrona aktywow Klienta powierzonych Bankowi w zwigzku ze Swiadczonymi przez Bank ustugami inwe-
stycyjnymi realizowana jest poprzez przechowywanie aktywow Klientéw na rachunkach oddzielonych od
rachunkéw, na ktérych przechowywane sg aktywa Banku oraz aktywa innych klientow.

Bank, jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ powierniczg w rozumieniu u.o.i.f., jest uczestnikiem systemu
rekompensat. Instytucjg uprawniong do prowadzenia systemu rekompensat w celu gromadzenia srodkow
na rekompensaty jest Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

Celem systemu rekompensat jest zapewnienie inwestorom ochrony m.in. w przypadku:

1) ogtoszenia upadtosci lub otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego banku powierniczego, lub

2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majgtek tego banku
powierniczego nie wystarcza lub jedynie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania, lub

3) stwierdzenia przez KNF ze bank powierniczy nie jest w stanie, z powoddw Scisle zwigzanych z sytuacjg
finansowag, wykonac cigzgcych na nim zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestoréw i nie jest moz-
liwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Umorzenie postepowania upadtosciowego nie wstrzymuje dokonywania czynnosci majgcych na celu
wyptate rekompensat inwestorom.

W przypadku bankéw powierniczych system rekompensat obejmuje papiery wartosciowe i inne instru-
menty finansowe bedgce przedmiotem obrotu na rynku zorganizowanym zapisane na rachunkach papie-
row wartosciowych prowadzonych przez te banki.

Zasady funkcjonowania systemu rekompensat okreslone zostaty w u.o.i.f. oraz w Regulaminie funkcjono-
wania systemu rekompensat (www.kdpw.pl). W u.o.i.f. okreslono takze krag inwestordw niepodlegajgcych
ochronie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate Srodkéw inwestoréw pomniejszonych o naleznosci banku
powierniczego od inwestora z tytutu Swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednego z przy-
padkow, o ktérych mowa powyzej, do wysokosci rownowartosci w ztotych 3000 euro - w 100% wartosci
srodkdw objetych systemem rekompensat, oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gdrna granica
Srodkéw objetych systemem rekompensat wynosi rownowartos¢ w ztotych 22 000 euro.

Kwoty, o ktorych mowa powyzej, okreslajg maksymalng wysoko$¢ roszczen inwestora niezaleznie od

tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat srodki lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu nalez-
nosci w danym domu maklerskim, banku prowadzgcym dziatalnos¢ maklerska lub banku powierniczym.
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Z dniem wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci Banku, inwestor moze dochodzi¢ swych rosz-
czen dotyczgcych kwot gwarantowanych jedynie od KDPW S.A. i w tym zakresie nie majg zastosowania
regulacje Prawa upadtosciowego. Kwota powyzej rownowartosci 22 000 euro, moze by¢ dochodzona na
ogoinych zasadach postepowania upadtosciowego okreslonych w Prawie upadfosciowym.

Nalezy wskazac, ze system rekompensat nie chroni inwestora przed ryzykiem btednych decyzji inwesty-
cyjnych, w wyniku ktorych nastepuje zmnigjszenie jego aktywow, a jedynie, co trzeba podkresli¢, przed
utratg srodkdw pienieznych oraz instrumentow finansowych w przypadku wystgpienia jednego z wyzej
wskazanych zdarzen.

Gwarantowanie depozytéw, jak rowniez ochrona wynikajgca z systemu rekompensat nie stanowig gwa-
rancji zysku z tytutu inwestycji w okreslony instrument finansowy. W kazdym przypadku przed podjeciem
decyzji inwestycyjnej Klient powinien zapozna¢ sie z informacjg o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem
w poszczegodlne rodzaje instrumentdw finansowych. Informacje na temat charakteru poszczegdlnych
instrumentow finansowych, w tym ryzyk z nimi zwigzanych, zostata zamieszczona w poprzedniej czesci
dokumentu.

7. Zasady $wiadczenia ustug na podstawie umoéw zawartych z klientem
Szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug inwestycyjnych okreslone zostaty w regulaminie swiadczenia
ustug oraz umowie.

8. Dziatalno$¢ za posrednictwem Agenta
Bank nie $wiadczy ustug inwestycyjnych za posrednictwem agentow.

9. Zasady wnoszenia i zatatwiania reklamacji i skarg Klientéw; Informacja o podmiotach rozpa-

trujacych spory konsumenckie

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug inwestycyjnych swiadczonych przez Bank, Klient

ma prawo ztozy¢ reklamacie.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w Centrali (siedzibie Banku) lub w dowolnym Oddziale w formie pisemnej lub ustnej do pro-
tokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktdrego numery podane sg na stronie inter-
netowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres Centrali lub dowolnego Oddziaty;

4) z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery Oddziatéw, podane na stronach internetowych Banku.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwitoki nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty wptywu reklamaciji do Banku. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, moze ulec wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych, a w przypadku klientow insty-
tucjonalnych z wyjatkiem osob fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, w tym wspolnikow
spotek cywilnych i rolnikdw, do 90 dni. Za szczegdline skomplikowane przypadki uznaje sie koniecznosc
uzyskania przez Bank dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspotpracujgcych z Bankiem nie-
zbednych do rozpatrzenia reklamaciji.
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Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez Klienta;

2) wytacznie na wniosek Klienta z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej na adres mailowy;,
z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba ze Klient poda w reklamacji inny adres mailowy, poprzez
zatgczenie skanu odpowiedzi.

W razie sporu z Bankiem Klient bedacy konsumentem moze zwrdcic sie o pomoc do Migjskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta, jak rdwniez do organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacie klient moze:

1) odwota¢ sie do Prezesa Zarzgdu SGB- Banku S.A., a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos¢
Zarzadu, do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenia odwotania w formie i miejscu wiasciwej dla
reklamacji;

2) ztozy¢ zapis ha Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankdéw Polskich (dotyczy klientdéw bedgcych
konsumentami);

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu (nie dotyczy klientow instytu-
cjonalnych za wyjgtkiem oséb fizycznych prowadzacych dziatalinos$¢ gospodarczg, w tym wspoinikdw
spotek cywilnych i rolnikow) lub

5) wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

Szczegdtowe zasady wnoszenia i zatatwiania reklamaciji i skarg okreslajg regulaminy swiadczenia poszcze-
golnych ustug inwestycyjnych przez Bank.

Spory pomiedzy klientem bedgcym konsumentem a Bankiem moga by¢ takze rozstrzygane w drodze
pozasgdowego rozwigzywania sporow. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia takiego postepowania
jest:

1) Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,

(adres strony internetowej: https://rf.gov.pl);

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Pl. Powstarncow Warszawy 1, 00 — 030 Warszawa
na zasadach okreslonych w Regulaminie Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej: http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp);

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, ul. Herberta 8, 00-380 Warszawa,
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc;

W przypadku umoéw lub transakcji zawieranych za posrednictwem srodkéw elektronicznych® - konsument
moze skorzystac¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw poprzez ztozenie skargi za posrednic-
twem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution: https://ec.europa.eu/consumers/odr).

6 Srodki elektroniczne to sprzet do przetwarzania (w tym do kompresji cyfrowej) i przechowywania danych, w catodci
przesytanych, przenoszonych i otrzymywanych za posrednictwem przewodoéw, fal radiowych, srodkdw optycznych lub innych
srodkow elektromagnetycznych (art. 4 ust. 1 lit. g Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
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Spory pomiedzy klientem instytucjonalnym bedgcym osobg fizyczng prowadzgcg dziatalinos$¢ gospodar-
cza, w tym wspadlnikiem spdtki cywilnej oraz rolnikiem, a Bankiem, moga by¢ takze rozstrzygane w drodze
pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego

(adres strony internetowej: https://rf.gov.pl).

10. Zakres, czestotliwos$¢ i terminy przekazywania raportow ze Swiadczenia ustugi

Zasady dotyczgce zakresu czestotliwosci i termindw przekazywania raportow ze Swiadczonej ustugi okre-
$lajg odpowiednie Regulaminy i umowy zawarte z Klientem.
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