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Na koniec roku,
mamy tu wszystko

ze ten rok byt dla sektora bankow spotdzielczych

udany, to nic nie powiedzie¢. W Bankach Spdtdziel-
czych SGB mamy wszystkie rodzaje mobilnych ptatnosci.
W redakcji magazynu ,Bank Spdétdzielczy” nazywamy je
,Zestawem na piagtke”. Mamy BLIKA, Google Pay, Apple
Paya, Garmin Pay i Fitbit Pay.
Sukcesem byto ,Mobilne przyspieszenie”, ktéremu poswie-
cilismy poprzedni numer ,Banku Spétdzielczego”. O szcze-
gotowych efektach kampanii napiszemy w nastepnym nu-
merze. Dzi$ ocenia je przewodniczacy Rady Nadzorczej
SGB-Banku SA, Stawomir Flissikowski, odnoszac sie do
faktu, ze stalismy sie liderami w ptatnosciach mobilnych:
- To ogromny sukces Zarzqdu - méwi w rozmowie z maga-
zynem przewodniczacy Rady - ale réwniez efekt ogromnego
zaangazowania i pracy zespotow specjalistow SGB-Banku,
ktérzy wykonali tytaniczng prace w bardzo skondensowanej
przestrzeni czasowej. Wynik tej pracy to skok technologiczny
w nowq digitalng rzeczywistos¢ dla klientéw bankéw spot-
dzielczych SGB (...).Takich rozwigzarh nam potrzeba, aby bez
jakichkolwiek komplekséw konkurowac na dzisiejszym rynku
finansowym.
Do roli pracownikéw w zmianach zachodzacych w banko-
wosci spotdzielczej nawigzuje rowniez Ewelina Patubicka,
cztonkini Rady Zrzeszenia i prezes Zarzadu Zutawskiego
Banku Spotdzielczego w Nowym Dworze Gdanskim. Jej
zdaniem, personel bankow spdétdzielczych ma dzis kluczo-
we znaczenie w procesie przeksztatcen technologicznych
i organizacyjnych:
- Nadal ogromnie liczy sie odpowiedzialnos¢ i zaangazowa-
nie. Szacunek do partneréw i klientéw. Wiele innych cech
mozna w sobie wyksztatci¢ dzieki odpowiedniemu poziomowi
szkolen, ale bez poczucia odpowiedzialnosci i poczucia spraw-
stwa w tym, co robie, sukces bedzie niewielki. Nie widze spek-
takularnych sukceséw u ludzi, ktorzy robig cos odtqd-dotqd
i nic wiecej ich nie obchodzi.
Mysle, Zze pracownicy sq wrecz najwazniejsi. Jesli bedq wiedzieli,
ze pracujg w firmie, ktéra potrafi zatroszczy¢ sie o nich, sami
skutecznie zaopiekujq sie klientami. (...) Wiele firm stosuje teraz
przerézne metody zwiekszania efektywnosci i jednoczesnie
przyjemnosci z pracy. Pojawiajq sie pokoje drzemek i relaksu,
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strefy dla matek z dzie¢-
mi, nienormowany czas
pracy roztoZzony na rocz-
ne lub kilkuletnie cykle,
jest wielkie oprzyrzqdo-
wanie relacji firm z pra-
cownikami - wszystko
po to, by wyksztatcic
nowy typ personelu, kto-
ry bedzie swojq prace po
prostu lubit, a razem z niq lubit swoich klientow.

W tym kontekscie warto tez zwrdéci¢ uwage na ciekawe
wypowiedzi Aleksandry Szymankiewicz, dyrektor Departa-
mentu Rachunkowo-Sprawozdawczego w SGB-Banku
oraz Anny Jaszczak - szefowej HR w naszym Banku. Obie
dotycza akcji ,Jestem dumna z pracy w Banku Spotdziel-
czym’”, zainicjowanej przez portal BS.Net.pl. O kulturze or-
ganizacyjnej firmy oraz roli menageréw w inspirowaniu
pracownikow pisze Mirostaw Skiba, prezes Zarzadu SGB-
-Banku.

Wsrod wiodacych tematéw tego wydania ,Banku Spot-
dzielczego” warto rowniez poleci¢ prognozy Tadeusza
Woszczynskiego z Hitachi Europe, ktory wprost zapowia-
da, ze ,fintechy nie zastapig bankéw”. Polecam tez artykuty
Roberta Azembskiego o obronie przed hakerami i jego re-
lacje z konferencji w Jachrance. Mam nadzieje, ze Czytel-
nikdw zainteresuje subiektywne podsumowanie roku
w Spétdzielczej Grupie Bankowej i analiza najlepszych
praktyk w ramach promocji ,Mamy tu wszystko”.

To ostatni w 2019 roku numer naszego magazynu. Przed
zblizajacym sie Bozym Narodzeniem i Nowym Rokiem pra-
gne ztozy¢ w imieniu Redakcji wszystkim naszym Czytelni-
kom zyczenia wszelkie] pomysinosci i zadowolenia ze $wie-
towania w rodzinnym gronie. Oby nadchodzacy rok byt dla
nas wszystkich jeszcze lepszy i dawat jeszcze wiecej powo-
déw do satysfakcji. Obysmy zawsze mieli pod dostatkiem
szczescia, pogody ducha, spokoju i dobrego zdrowia.

Roman Szewczyk
redaktor naczelny

Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu
pochodza z Pixabay.com.
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Mamy ambicje
i chcemy je realizowac

Rozmowa ze Stawomirem Flissikowskim,
przewodniczacym Rady Nadzorczej SGB-Banku SA

W powszechnej opinii SGB-Bank najtrudniejszy okres
ma juz za soba. Co dzisiaj jest gtownym priorytetem
w dziataniach Rady Nadzorczej, ktéra wtasnie rozpo-
czeta nowa kadencje?

SEAWOMIR FLISSIKOWSKI Przede wszystkim osiggniecie
przez bank rownowagi finansowej, zgodnie z wewnetrznym
planem naprawy. Z mojej perspektywy to jeden z najbar-
dziej istotnych punktéw strategii. Musimy i$¢ drogg zrowno-
wazonego, spokojnego wzrostu, realizujgc zadania banku

i oczekiwania uczestnikow Zrzeszenia oraz witasciwie
uwzgledniac apetyt na ryzyko w tym kompleksowym proce-
sie. Ale chciatbym tez zachowac ostroznosé w sieganiu po
nadmierny optymizm: jestesmy dopiero w pierwszym roku
dziatania planu naprawy, zarzad ma przed sobg jasno okre-
Slone cele, ma wiele zadan do wykonania i na ostateczng
ocene jego pracy musimy jeszcze poczekac. Dziatania maja
miejsce w wielu ptaszczyznach, na wielkie uznanie zastuguje
postawa akcjonariuszy, decyzja o dokapitalizowaniu banku

>>
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i strategiczne decyzje Rady dotyczace sktadu Zarzadu.
Z biznesowego punktu widzenia wida¢ w banku spore ozy-
wienie, to bardzo dobrze. Mdéwiac kolokwialnie, wychodzi-
my z zakretu na prosta. Ale przed nami jeszcze sporo do
zrobienia.

Zarzad czuje, ze Rada wnikliwie go obserwuje?

Mam takg nadzieje... Rada Nadzorcza wspiera dziatania Za-
rzadu, dajac szeroki zakres autonomii i zaufania, ale jest tez
jego surowym cenzorem. Efekty koncowe ocenig akcjona-
riusze. Ciagle potrzebujemy wielkiej determinacji - zaréwno
Rada Nadzorcza, jak i Zarzad podijety sie przeciez bardzo
trudnego zadania. W finale chcemy mie¢ bank zrzeszajacy,
ktory doskonale wypetnia wszystkie statutowe i biznesowe
zadania. | to jest zamierzenie, ktére bezwzglednie stanowi
nasze credo.

w bankowosci spotdzielczej przypisanych zostato do wypet-
niania funkcji sprawozdawczych. Nie chce dyskutowac o ich
zasadnosci, ale prawda jest, ze spora grupa pracownikow
bankow spotdzielczych zamiast kontaktem z klientami, zaj-
muje sie wypetnianiem ankiet i sprawozdan. Naszym celem
winno by¢ przeniesienie funkcji sprawozdawczych do jed-
nego centrum oraz maksymalne zautomatyzowanie tych
proceséw przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych narze-
dzi informatycznych. To outsourcing, ktory optaci sie wszyst-
kim.

Powtdérze po raz kolejny, bylibySmy w stanie wszystkie te
procedury i zobowigzania natozone na nas przez regulatora
wykonywac perfekcyjnie, pod jednym wszakze warunkiem,
ze nie przeszkadzatby nam w tym procesie klient. (§miech)
Rodzi sie wiec pytanie bez watpienia retoryczne: co jest solg

Jaka powinna by¢ rola banku
zrzeszajacego?

To chyba kluczowe, strategicz-
ne pytanie. Sadze, iz powinien
wypetniac role banku zawiera-
jaca sie w wielu ptaszczyznach.
Tworzy¢ nowoczesng instytu-
cje finansowa, ktéra wspdlnie
ze swoimi zrzeszonymi partne-
rami moze sprosta¢ wymaga-
niom rynku dzisiaj i w przy-
sztosci. Jego celem winna byc¢
takze organizacja konsorcjow,
ktore obstuzg najbardziej wy-
magajace transakcje i podmio-
ty gospodarcze, ktérych rozwdj
przerést  mozliwosci  bankéw
spotdzielczych. Jego zadaniem
jest takze tworzenie dobrej at-
mosfery wokdt  bankowosci
spotdzielczej, przyciaganie no-
wych grup klientéw, aktywny
marketing, zwtaszcza w sferze
internetowej, na rzecz Zrze-
szenia. To zresztg w ostatnim
czasie bardzo skutecznie sie
dzieje i jest doskonale dostrze-

Przy okazji — bo trzeba o tym
wspomniec¢ - zarzadowi SGB-
Banku nalezg sie wielkie stowa
uznania, za projekt BS API
i inne dziatania koncentrujace
podmioty, ktore dziatajg wokot
naszego sektora. Ostatnia nagroda <
"Produktu informatycznego
roku" na dorocznej konferencji
IT@BANK 2019 stanowi tego
dobitne potwierdzenie. Spojnosc
systemowa jest nieodzowna,
bez niej nie bedziemy mogli
wypetni¢ naszych zobowigzan
wobec instytucji nadzorczych
i regulacyjnych w sposob ptynny,
terminowy i niskonaktadowy.

dziatalnosci bankowej? Moze-
my méwic¢ o duzych projektach
organizowanych w banku zrze-
szajacym, o DEF3000, moze-
my moéwic¢ o BS API, o integra-
cji systemow, ale nic nie zasta-
pi odcigzenia bankow od ob-
cigzen z zakresu sprawozdaw-
Czosci i przeniesienia osi na-
szych dziatan na obstuge klien-
ta. Bo to jest istota naszej pra-

Przy okazji - bo trzeba o tym
wspomnie¢ - zarzadowi SGB-
-Banku nalezg sie wielkie sto-
wa uznania, za projekt BS API
i inne dziatania koncentrujace
podmioty, ktére dziatajg wokot
naszego sektora. Ostatnia na-
groda "Produktu informatycz-
nego roku" na dorocznej kon-
ferencji IT@BANK 2019 stano-
wi tego dobitne potwierdzenie.
Spojnose systemowa jest nie-
odzowna, bez niej nie bedzie-
my mogli wypetni¢ naszych
zobowigzan wobec instytucji
nadzorczych i regulacyjnych
w sposob ptynny, terminowy

gane przez rynek. Ale szczegol-

nie podkreslitbym role banku zrzeszajacego w relacjach
z bankami spétdzielczymi - jako Rada oczekujemy rozsze-
rzenia zakresu ustug, ktére dzis wykonywane sg w sferze
tzw. back office przez banki spotdzielcze, a ktore z powo-
dzeniem mogtby przeja¢ SGB-Bank. Tu szukatbym gtow-
nych Zrédet oszczednosci naszego dziatania i ograniczania
kosztow.

Jeden z prezesdow naszego Zrzeszenia, postuzyt sie
w rozmowie na naszych tamach, pojeciem ,inflacji
prawnej”, mowiac o setkach aktow o charakterze regu-
lacyjnym, ktérych wymaganiom muszg sprostac¢ banki
spétdzielcze.

To trafne okredlenie, choc¢ osobiécie przypadto mi gustu
"tsunami regulacyjne". Ale to tylko zabawa oratorska, a pro-
blem jest bez watpienia bardzo powazny. Wiele etatow
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i niskonaktadowy. Wierze, ze
w niedalekiej przysztosci przestaniemy dzieki temu marno-
trawi¢ ogromne zasoby kadrowe i finansowe - na kazde
195 bankéw mamy dzis 195 etatéw gtownych ksiegowych
i rownie tyle podlegtych im stuzb. Catg ich prace moégtby
wykonywac jeden, centralny zespot, wyposazony w odpo-
wiednie, zintegrowane narzedzia. Ta utomno$¢ znaczaco
ogranicza nasze poziomy rentownosci i generuje wysokie
naktady finansowe.
W kazdym banku zatrudniony jest koordynator do spraw
prania brudnych pieniedzy, bo w Swietle ustawy to obligato-
ryjne. W kazdym banku jest komérka sprawozdawczosci.
| w kazdym banku kto$ odpowiada za RODO. Jest dziat
prawny badz radca prawny. | niewazne czy bank ma 200, 50
czy 20 pracownikow. Tracimy sity, czas i pienigdze na proce-
sy, ktore niewiele wnosza do efektywnosci kazdego
z uczestnikdéw naszej organizaciji...

>>
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Czyli bank spétdzielczy, jako lada wystawowa z pro-
duktami i ustugami?

Lada w $wiecie realnym i wirtualnym. Tak to widze. | tu kolej-
na, bardzo istotna, nowa rzeczywistos¢ - "mobilne przyspie-
szenie", a w jego ramach mobilne ptatnosci, ale tez "Konto
TAK!" ktére komplementuja analitycy rynku finansowego.
Bank spotdzielczy powinien koncentrowac sie na prowadze-
niu ustug finansowych, na bankowaniu, z maksymalnym
ograniczeniem czynnosci, ktore zabierajg ogrom czasu i pie-
niedzy, a stuzg wytgcznie procesom sprawozdawczym, funk-
cjom zaplecza i w zaden sposéb nie wspomagajg pozycji ryn-
kowej. W ten sposéb mozna wynie$¢ na zewnatrz obstuge
kadrowo-ptacowa, centra zapasowe, czy poczte internetowa.

Wiadomo, to obniza koszty.

Owszem. | banki z naszej grupy znakomicie to dostrzegaja.
Ograniczamy koszty, po$wiecamy wiecej uwagi biznesowi,
mamy czas na rozwdj oferty. To dobry kierunek, trzeba zin-
tensyfikowa¢ dziatania, ktére stuzag budowaniu relagji
z klientami. Zwtaszcza z mtodymi grupami klientow.

Czego klient oczekuje dzis od banku spoétdzielczego?
Profesjonalizmu i kompleksowej, rynkowej oferty i obstugi,
na wszystkich poziomach.

Jak ten postulat zrealizowa, jesli dzis tak wiele opera-
cji wykonuje sie w swiecie wirtualnym, jesli nowi klien-
ci 2yja gtéwnie ze smartfonem w dtoni? Czy jest jeszcze
miejsce na tradycyjne placowki bankowe?

Ztosliwi mowig, ze jedynie wydtuzenie zycia w Polsce po-
woduje, iz banki spdtdzielcze majg dzis jeszcze klientdw. Ja
sie z tym nie zgadzam, choc rzeczywiscie, trzeba postawic
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na wspotczesnosc i do mtodych klientow docierac kanatami
nowoczesnymi, akceptowanymi przez mtodziez. Ale z dru-
giej strony - nie generalizujmy... Wiele "oséb z doswiadcze-
niem zyciowym" z powodzeniem obstuguje telefon komor-
kowy, postuguije sie Internetem i do nich rowniez kierowana
jest nasza oferta. Wiek, mtodos¢ czy starosc, to nie sg kry-
teria wtasciwe do podziatu klientdéw. Powinniémy by¢ obec-
ni we wszystkich kanatach, zaspokajajac potrzeby konsu-
mentéw z kazdej grupy w naszych lokalnych spoteczno-
Sciach.

Jezeli natomiast marzy nam sie dokonanie zmiany pokole-
niowej naszej klienteli, jej odmtodzenie, to powinnismy dbac
nie tylko o tych, ktérzy juz z nami sa, ale przede wszystkim
kierowac oferte do osob wchodzacych dopiero do $wiata
finanséw. Swietnie w tego typu dziatania wpisuje sie projekt
edukacji finansowej "Bakcyl", do ktérego przystapita grupa
bankéw spdétdzielczych SGB. Mysle o wspieraniu edukacji
finansowej na etapie wczesnego rozwoju. O docieraniu do
szkdt podstawowych i $rednich, o zaszczepianiu wiedzy na
temat bankowosci spétdzielczej. Zanim mtodzi ludzie nie
przeniosg sie na studia do srodowisk wielkomiejskich, po-
winni znac role wiasciwych relacji banku z klientem, rozu-
mie¢ nasz spoteczny solidaryzm, docenic¢ site wspdlnego
dziatania i poznac nasza koncepcje bankowosci.

Tak wtasnie powinnismy adresowac nasza oferte. Dostep-
nos¢ wszelkich zdobyczy technologicznych typu Google
Pay, Apple Pay, BLIK, aplikacji mobilnej, przelewy miedzy
komorkami czy ptatnosci zegarkiem, to sg narzedzia, ktore
moga nas odpowiednio pozycjonowac. One uwiarygodniaja
banki spotdzielcze nie tylko w oczach mtodego pokolenia,
pokazujac, ze mozemy by¢ tacy sami, a moze nawet lepsi —
nowoczesni, praktyczni i pomocni.

>>
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Bankowosc¢ tradycyjna ciggle bedzie miata swoja klientele,
chod nasz sektor, co zupetnie nie dziwi, réwniez coraz rza-
dziej inwestuje w rozwdj sieci placoéwek, poniewaz s3 to
dziatania kosztowne i nie przynosza takiego efektu, jak ban-
kowos¢ mobilna, internetowa. W ten sposéb dziata wspot-
czesna bankowos¢. Trzeba wiec, jak zawsze, szukac ztotego
Srodka. Jesli nie bedziemy mieli nowoczesnych narzedzi, nie
zdobedziemy nowych klientéw. Jesli gwattownie ograniczy-
my tradycyjne kanaty sprzedazy, utracimy wiarygodnos¢
w oczach osob, ktore zwigzaty sie z nami mimo epoki cyfro-
wej rewolucji.

Przewage bankow spoétdzielczych nad bankowoscia
komercyjng okresla sie cze-

sg online'owe, otwieraja swoje wyspy konsumenckie
w centrach handlowych...
Rozwiazuja w ten sposdb biezace problemy, a nie zawsze
handlujg produktami. Jesli klienci zasypuja bank reklama-
cjami, indywidualnymi przypadkami i pytaniami, to w pew-
nym momencie ich skala moze przekroczy¢ zdolnosci ob-
stugi w formacie elektronicznym - na czacie, w infolinii,
czy w komentarzach na Facebooku. Do rozwigzywania
probleméw najlepszy jest kontakt bezposredni.
Ten dualizm kontaktow z klientami moze by¢ naszg sitg. Za-
chowujemy tradycyjne formy relacji i wzmacniamy banko-
wos¢ oparta na digitalizacji. Czesci klientéw wystarczy plat-
forma z aplikacja mobilng, inni zdecyduja sie przyjs¢ do pla-
céwki i porozmawiac z perso-

sto mianem relacyjnosci.
Swobody dostepu do oséb

nelem lub tez z wspominanym
juz prezesem. Rozmowa przez

podejmujacych decyzje biz-
nesowe w banku moga nam
pozazdrosci¢. Klient w ma-
tym miasteczku moze spo-
tkaé¢ sie z prezesem banku
spoétdzielczego, przekony-
waé go do swoich projek-
tow, szukaé wsparcia -
w kontaktach z bankami
komercyjnymi to jest raczej
nie do pomyslenia. Czy da
sie te relacyjnos¢ przeniesé
do swiata wirtualnego?

Dos¢ przewrotnie odwroce py-
tanie i odpowiem w ten spo-
sob: czy ci wszyscy nasi klienci
naprawde chca przychodzi¢ do
placéwki bankowej, czy po
prostu chca zatatwi¢ swoja
sprawe szybko i skutecznie?
Jesli co$ mozna przysépieszyc,
wykorzystujgc droge interne-
towa, to uzywajmy Internetu.
Jedli konieczne jest spotkanie
- utatwiajmy je. Upowszech-
nianie wielorakich kanatow do-
stepu do ustug bankowych,
przy zachowaniu wszelkich

Bankowosc¢ tradycyjna ciggle
bedzie miata swojg klientele, cho¢
nasz sektor, co zupetnie nie dziwi,

rowniez coraz rzadziej inwestuje
w rozwoj sieci placowek, poniewaz
sg to dziatania kosztowne i nie
przynoszg takiego efektu, jak
bankowos¢ mobilna, internetowa.
W ten sposob dziata wspotczesna
bankowosc. Trzeba wiec, jak
zawsze, szukac ztotego srodka. Jesli
nie bedziemy mieli nowoczesnych
narzedzi, nie zdobedziemy
nowych klientow. Jesli gwattownie
ograniczymy tradycyjne kanaty
sprzedazy, utracimy wiarygodnosc
w oczach osob, ktore zwigzaty
sie z nami mimo epoki cyfrowe]
rewolucji.

call center, czat czy kontakt
mailowy wielu ludziom nie od-
powiada, nie rozwigzuje ich
problemu.

Nie moge nie zapytac o ptat-
nosci mobilne. BLIK, Google
Pay, Apple Pay, Garmin Pay,
Fitbit Pay... to realne efekty
strategii Mobilnego Przy-
spieszenia w SGB...

Dodajmy jeszcze SGB pay... To
kroki milowe, naprawde wywo-
tuja  ogromne zadowolenie
u naszych klientow, ale spojrz-
my na to z innej perspektywy:
rewolucyjnej innowacji. Poko-
nalismy prog, ktory oddzielat
nas od standardow bankowosci
komercyjnej... My podazamy,
a moze nawet wyprzedzamy
"ducha naszych czasow". Za-
mierzamy dopetnic¢ te dziatania
nowoczesng aplikacjg mobilng,
jako projektem Zrzeszenia SGB
funkcjonujacym niezaleznie od
systemu korowego jego uczest-
nikow. To wtasnie w tym roz-

wymogow bezpieczenstwa

wigzaniu bedzie mozliwos¢ po-

i oceny ryzyka, to najlepsze na-
rzedzia do budowy satysfakgji
klientéw.

Nie bez przyczyny jeden z lideréw rynku finansowego za-
implementowat narzedzia umozliwiajgce zacigganie zobo-
wigzan kredytowych przez konsumentdw wytgcznie dro-
gg elektroniczng. Petna obstuga kredytow, od wyboru
produktu, poprzez system obstugi i ustalenie zdolnosci
kredytowej, az po podpisanie umowy - cata operacja od-
bywa sie droga elektroniczna. | osigga na tym polu do-
skonate rezultaty. Raz jeszcze podkresle, wszystko jest
kwestig znalezienia ztotego $rodka, optymalnego rozwig-
zania...

Ale trzymajac sie poréwnan z bankowoscig komercyj-
na, mozemy wskazac tez przyktady bankéw, ktére cho¢
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sadowienia obok standardowe-
go sprawdzenia stanu rachun-
koéw, zlecenia przelewu, zmiany limitu na karcie czy zarzadza-
nia ptatnosciami, innych wysokospecjalistycznych ustug fi-
nansowych. Mamy ambicje i chcemy je realizowac.

JesteSmy pierwszym zrzeszeniem bankéw, ktére udo-
stepniaja ptatnosci mobilne, ptatnosci przez telefon
i ptatnosci zegarkiem. Tak petnej oferty nie ma na ryn-
ku nikt. Zmieniamy sie w awangarde?

To ogromny sukces Zarzadu, ale rowniez efekt ogromnego
zaangazowania i pracy zespotow specjalistéw SGB-Banku,
ktérzy wykonali tytaniczng prace w bardzo skondensowanej
przestrzeni czasowej. Wynik tej pracy to skok technologicz-
ny w nowg digitalng rzeczywistos¢ dla klientéw bankow
spotdzielczych SGB, ktorzy wrecz moga, z wyjatkiem Blika,

/
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korzystac¢ z tych nowoczesnych rozwigzan bez posrednic-
twa swojego banku, wedtug wtasnego wyboru. Takich roz-
wigzan nam potrzeba, aby bez jakichkolwiek kompleksow
konkurowac¢ na dzisiejszym rynku finansowym. Waznym,
w tym catym procesie, staje sie bez watpienia fakt po-
wszechnosci implementacji dostarczanych przez Bank Zrze-
szajacy rozwiazan przez wszystkich, bez wyjatku, uczestni-
kéw Zrzeszenia SGB. Smiem twierdzi¢, iz jedynie taka po-
stawa bedzie przestankg do szybkiej i oczekiwanej zmiany
postrzegania finansowego sektora spotdzielczego.
Oczywiscie, digitalizacja technologiczna jest bardzo wazna,
ale ona wszystkiego nie zastapi i nie uwolni nas od rozmow
o rentownosci, aczkolwiek moze stac sie pomocnym narze-
dziem do jej budowania. Banki musza mie¢ zdrowa struktu-
re finanséw, osigga¢ odpowiednie do swojej skali wyniki fi-
nansowe, mie¢ sprecyzowana strategie dziatania. Musza
szukac dla siebie nowych zrédet dochodow, nowych obsza-
row do zagospodarowania czesto w srodowiskach wiejskich
lub niewielkich miast.

Dlaczego Nasi klienci, odwotam sie tutaj do Banku Spdt-
dzielczego w Skorczu, ktérym mam zaszczyt zarzadzac, by-
waja ofiarami, (przepraszam za dosadnos¢ okreslenia) eko-
nomiczno-spotecznych uwarunkowan obszaru, w ktorym
funkcjonujemy. Okre$lamy im zdolnos¢ kredytowa, ktéra
maja bardzo niska albo silnie zanizona, bazujac na wskazni-
kach GUS, opierajacych sie na sredniej dla obszarow wielko-
miejskich. A przeciez nikogo nie trzeba przekonywac, ze
koszty utrzymania w obszarach wiejskich znaczaco odbiega-
ja od tych aglomeracyjnych. Ten wtasnie aspekt funkcjono-
wania bankéw spotdzielczych spotyka sie z czestg krytyka
Nadzorcy w toku prowadzonych inspekgji. To jedno z wy-
zwan, z ktorym bedziemy sie mierzyc.

| tu pojawia sie miejsce na lobbing na rzecz bankowo-
$ci spotdzielczej...

Jak najbardziej. Ten proces w ostatnim czasie nabiera istotne-
go tempa. Silnie wspdtpracujace Zrzeszenia, konstruktywne
w dziataniu, wsparte aktywna postawg izb gospodarczych -
to powinny by¢ nasze narzedzia. Jednomyslna, co do pryncy-
pidw, postawa, artykutujgca oczekiwania sektora wobec in-
stytucji ustawodawczych, regulacyjnych i nadzorczych winna
przynies¢ w perspektywie oczekiwane efekty.

Powinnismy rowniez wspolnie walczy¢ ze stereotypami my-
Slenia dos¢ silnie ugruntowanymi w $wiadomosci spoteczne;.
Pierwszy z nich: bank spétdzielczy, to bank dedykowany rol-
nictwu (z czym zgoda), ale nie tylko. Kolejny stereotyp: bank
spoétdzielczy, to bank drozszy o nizszym poziomie ustug. Albo
bank technologicznie sprawny inaczej. Takie podejscie musi-
my sukcesywnie i z determinacjg zmienia¢. Najpewniej, nie
tylko w stowach, ale przede wszystkim w konsekwentnym
dziataniu, wyrazonym w powszechnym implementowaniu
nowoczesnych rozwiazan Zrzeszenia we wszystkich instytu-
cjach finansowych Spétdzielczej Grupy Bankowe).

Rozmawiamy przed koricem roku. Czego chciatby pan
zyczy¢ bankom spétdzielczym SGB w nadchodzacym,
2020 roku?

Konsekwencji w dazeniu do realizacji zamierzonych celéw
i sukceséw na tej drodze. Bardzo pozytywnej energii w na-
szych bankach i wokdét bankéw, bo widac jak wiele dzieki
niej mozemy zdziata¢. Spokoju finansowego i poczucia sta-
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Silnie wspotpracujace Zrzeszenia,
konstruktywne w dziataniu,
wsparte aktywng postawag izb
gospodarczych - to powinny byc¢
nasze narzedzia. Jednomyslna, co do
pryncypiow, postawa, artykutujaca
oczekiwania sektora wobec instytucji
ustawodawczych, regulacyjnych
I nadzorczych winna przyniesc
w perspektywie oczekiwane efekty.
Powinnismy rowniez wspolnie walczy¢
ze stereotypami myslenia dosc silnie
ugruntowanymi w swiadomosci
spotecznej. Pierwszy z nich: bank
spotdzielczy, to bank dedykowany
rolnictwu (z czym zgoda), ale nie tylko.
Kolejny stereotyp: bank spotdzielczy, to
bank drozszy o nizszym poziomie ustug.
Albo bank technologicznie sprawny
inaczej. Takie podejscie musimy
sukcesywnie i z determinacjg zmieniac.
Najpewniej, nie tylko w stowach, ale
przede wszystkim w konsekwentnym
dziataniu, wyrazonym w powszechnym
implementowaniu nowoczesnych
rozwigzan Zrzeszenia we wszystkich
instytucjach finansowych Spotdzielczej
Grupy Bankowej.

bilizacji we wszystkich obszarach. Ale tez wiekszej otwarto-
$ci - na siebie, na naszych partneréw, na klientow oraz wza-
jemnego poszanowania i zaufania.

Wyrazam, nadzieje, ze bedzie to rok wielkiego przetomu, ze
jako Grupa wyjdziemy z niego mocniejsi, skuteczniejsi, coraz
lepiej postrzegani na rynku.

A osobiscie, moim kolezankom i kolegom prezesom Zarza-
dow oraz wszystkim wspdtpracownikom w bankach spot-
dzielczych i SGB-Banku SA zdrowia, bo to szczegdlnie istot-
ne, a wraz z nim materializacji najsmielszych planéw i ma-
rzen, radosci z osiggania osobistych sukcesow i poczucia
dumy z pracy w tak wyjatkowej wspolnocie ludzi. ®

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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FOT. ROMAN SZEWCZYK

VW naszym banku
mamy wszystko

Rozmowa z Eweling Patubicka,
prezes Zarzadu Zutawskiego Banku Spoétdzielczego
w Nowym Dworze Gdarskim

Pani prezes, jechatem do banku dwupasmoéwka, prze-
jezdzatem przez bezkolizyjne mosty i wiadukty, mija-
tem drogie samochody, bardzo tadne budynki, bank
przy banku, firma przy firmie... To miasto sie zmienia,
Nowy Dwér Gdanski to dzisiaj zupetnie inna jakos$¢ niz
przed laty. Jak sie odnajdujecie we wspoétczesnych cza-
sach? Czy bankowos¢ spétdzielcza, przy takiej silnej
konkurencji i w tak specyficznych warunkach Pomo-
rza, nadal ma racje bytu?

Odlegtos¢ od Trojmiasta, w tym jej fizycznym wymiarze, nie
ma dzi$ wiekszego znaczenia, cho¢ oczywiscie istnieje
i wptywa na nasz rozwdj. Mamy Swietng komunikacje, wiec
teoretycznie klienci z Gdanska, Sopotu czy Gdyni spokojnie
mogg do nas dotrzec. Jestesmy dla wielu z nich atrakcyjnym
partnerem.

Docierajg?

Tak, gtownie klienci biznesowi, ale sktamatabym madwiac, ze
stanowig w naszym banku jakas znaczaca wielkos¢. Umiemy
z tego pomorskiego tortu wyciggnac cos dla siebie, cho¢ na-
dal jeste$my i pozostaniemy lokalnym bankiem. Wielu klien-
tow, ktérzy dzis mieszkaja w Trojmiescie, pochodzi z Nowe-
go Dworu Gdanskiego. Tu sie urodzili, tu otwierali swoj biz-
nes, a gdy urosli w site — zmienili miejsce zamieszkania. Ale
nadal tacza nas silne relacje. Kto$ sobie przypomina, ze byt
taki bank spétdzielczy, kto$ pamieta prezesa, pracownikow
banku - trafiajg do nas ponownie i czesto sg zdziwieni, jak
wiele sie zmienito.

Przed dwoma laty rozmawialiSmy o waszym sukcesie:
wspolnie z Bankiem Spétdzielczym w Dzierzgoniu wy-
graliscie przetarg organizowany przez Bank Gospodar-
stwa Krajowego na obstuge finansowa projektu ,Po-
morski Fundusz Rozwoju 2020+”. Dwa spétdzielcze
banki pokonaty w tym przetargu elite bankéw komer-
cyjnych...
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| to byt wazny dla nas sukces. Projekt trwa nadal, zwiekszo-
ne zainteresowanie ofertg naszego banku jest miedzy inny-
mi poktosiem tego przedsiewziecia. Nasze propozycje adre-
sujemy do 0sdb przedsiebiorczych oraz dla tych, ktére ni-
gdy nie prowadzity dziatalnosci gospodarczej. Z perspekty-
wy wielu instytucji finansowych taki klient jest skazany na
porazke - nie ma historii kredytowej, nie ma jeszcze zadnej
pozycji w swojej branzy. Teoretycznie: nie ma zadnych
szans.

A z bankiem spoétdzielczym ma.

W istocie, jestesmy dla niego biznesowym wybawieniem.
Whisujemy sie w trend, ktéry da sie okresli¢ prostg senten-
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Cja - Masz pomyst na firme i nie
masz pieniedzy? Przyjdz do nas,
pomozemy ci zrealizowac zawo-
dowe plany.

| to dziata?

Nawet Pan nie wie, jak bardzo.
Tacy ludzie z nami mogg zreali-
zowacé swoje biznesowe ma-
rzenia. To ich korzys¢, ale
mamy tez korzys¢ dla banku -
klient, ktory wspdlnie z nami
rozwinie skrzydta, zostanie ze
swoim bankiem na dtuzej, be-
dzie korzystat z wielu produk-
tow i ustug, ktére dla niego
przygotowujemy. To nas taczy.
Jest jeszcze inny aspekt, czysto
konkurencyjny. Jesli firma osig-
gnie sukces dzieki wsparciu
banku spdtdzielczego, zyska
witasng historie  kredytowa,
a wtedy... chetnie przypomina-
ja sobie o niej banki komercyj-
ne. Musimy wiec starac sie po-
dwajnie, rozpieszczac ofertami
naszych klientéw, by zostali

WAZNE DLA SEKTORA XTSI eTasrdlaRera"

Nawiasem mowiagc, uwazam te
kampanie za bardzo pozyteczna
I potrzebng naszemu sektorowi.
Oczywiscie, ttem sg ptatnosci
mobilne, to hasto miato promowac,
Ze mozna u nas znalez¢ petng game
ustug i produktow. Mnie sie te
sytuacje sktadajg w jedng catosc:
nadal musimy zabiegac o to, by
potencjalni klienci wiedzieli o nas
jak najwiecej. Bo ciggle wiedzg zbyt
mato. W matym, lokalnym banku
spotdzielczym klient znajdzie karty,
ptatnosci mobilne, wielowalutowosc,
produkty, ktore w niczym
nie odbiegajg od standardow
w bankowosci komercyjne;.

Kto jest dla panstwa takim
gtownym klientem? Do kogo
adresujecie oferte?

Od lat juz promujemy nasze
hasto: Jestesmy dla kazdego!
Dlatego nie odpowiem wprost
na to pytanie.

Ale, pani prezes, dla kazde-
go, to moze oznaczaé, ze...
dla nikogo...

Wiem do czego pan zmierza.
Operujemy w relacjach z klien-
tami kategorig petnej dostep-
nosci oferty. W tym kontekscie
- jest ona dla kazdego. Nie
dzielimy klientéw na segmenty,
na partneréw lepszych lub gor-
szych, na tych, w ktorych celu-
jemy i tych, na ktérych mniej
nam zalezy. Zalezy nam literal-
nie na wszystkich, bez rozroz-
niania. Ale jesli spojrze¢ na
strukture kliencka, wypraco-
wang przez lata, najwiekszy
udziat w naszym portfelu maja
rolnicy. Dziatamy na Zutawach,

z nami na dtugie lata. To stawia

tu ziemia ma bardzo dobrg ja-

przed nami podwdjnie ostre
wymagania. Chcemy pozyskac klientow i nie mozemy ich
stracic.

Czyli to wszystko, co wspadlnie robilismy przed dwoma
laty, organizujac konferencje prasowa w urzedzie mar-
szatkowskim, ogtaszajac udziat bankow spétdzielczych
w projekcie BGK, ciagle ma sens i ciaggle procentuje?
Zdecydowanie tak. Wspominam tamten czas z lekkim roz-
rzewnieniem, bo nasze pojawienie sie na rynku obstugi fi-
nansowej projektéw unijnych, ewidentnie uswiadomito wie-
lu osobom, ze taki bank, bank spétdzielczy, w ogdle istnigje!
Aplikujacy do udziatu w projekcie przyjechali do nas po kon-
kretng oferte, pozyczke rozwojowa lub mikropozyczke, i byli
w szoku, ze nasza propozycja ustug jest tak szeroka. Niektd-
rzy dziwili sie - to wy tu macie karty kredytowe???

Scena zupetnie jak z naszej kampanii reklamowej...
Macie tu mozliwos¢ ptacenia telefonem? A przeciez...
Mamy tu wszystko!

Otoéz to. Petne niedowierzanie, ze w banku spotdzielczym
wszystko jest mozliwe. Nawiasem mowiac, uwazam te kam-
panie za bardzo pozyteczng i potrzebng naszemu sektorowi.
Oczywiscie, ttem sg ptatnosci mobilne, to hasto miato promo-
wac, ze mozna u nas znalez¢ petna game ustug i produktow.
Mnie sie te sytuacje skfadajg w jedng catos¢: nadal musimy
zabiegac o to, by potencjalni klienci wiedzieli o nas jak naj-
wiecej. Bo ciagle wiedza zbyt mato. W matym, lokalnym ban-
ku spdtdzielczym klient znajdzie karty, ptatnosci mobilne,
wielowalutowosc, produkty, ktére w niczym nie odbiegaja od
standardéw w bankowosci komercyjnej. A moge powiedziec,
znajac nasz tréjmiejski rynek, ze w wielu elementach mozemy
z bankami komercyjnymi konkurowac i... wygrywac.
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kos¢, gtéwnie pierwszej i dru-
giej klasy jest wiele silnych gospodarstw i duze zapotrzebo-
wanie na wsparcie finansowe.

Waszymi partnerami sg duze gospodarstwa?

To segment zroznicowany. Rolnicy nastawiaja sie na uprawy
pszenicy, burakow, zyta, prowadza hodowle kréw mlecz-
nych. Mamy na swoim terenie bardzo duza spdétdzielnie
mleczarska Maluta, ktéra cho¢ nie konkuruje z gigantami,
ma na lokalnym gruncie bezdyskusyjna pozycje lidera.
Wspdtpraca miedzy nami, spotdzielcami, jest wzorowa.

Czy zutawscy rolnicy to przedstawiciele gospodarstw
wielkoobszarowych? Bardziej juz przedsiebiorcy niz
gospodarze?

Ta grupa bardzo sie zmienita w ostatnich latach. Nadal, rzecz
jasna, mamy wielu rolnikow indywidualnych, ktérzy gospo-
daruja na matym obszarze, ale coraz wiecej klientow to po
prostu rolnicze firmy - z witasng strukturg, duzym areatem,
niematym majatkiem i coraz mocniej sprecyzowanymi wy-
maganiami finansowymi. Robimy wszystko, by spetni¢ ich
oczekiwania, to wazna i bardzo perspektywiczna grupa
klientow. Sg takze lokalni przedsiebiorcy, rzemieélnicy, han-
dlowcy, ustugi. Oni réwniez intensywnie sie rozwijaja. Mamy
przedsiebiorcéw, fundacje, stowarzyszenia, samorzady - jak
powiedziatam: obstugujemy wszystkich tak samo dobrze
i z takg sama zyczliwoscia. To sie optaca.

Wspomniata pani o organizacjach pozarzadowych. Zu-
tawski Bank Spétdzielczy uczestniczy w wielu akcjach
z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jed-
na z nich to ,Rowerzysto, badz widoczny!” Co bankowi
daje udziat w takich przedsiewzieciach?
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Nowy Dwér Gdanski jest bardzo dobrze
skomunikowany z Tréjmiastem

Traktuje CSR jako narzedzie nowoczesnego marketingu. Nie
wszyscy tak postrzegajg te dziatalnosc, ale mnie ta formuta
bardzo odpowiada. Kazdy marketing to wydatek pieniedzy
i inwestycja. Zawsze jednak rodzi sie pytanie - jak wydac
wtasne pienigdze, by przyniosty one maksymalnie korzystny
efekt? | na co patrze¢ - wytgcznie na aspekt biznesowy, na
wartosci ekonomiczne, czy moze szerzej, na dobro wspdl-
ne? W mojej ocenie, jesli mozemy akcentowac nasza obec-
nos¢ w lokalnej spotecznosci, musimy to robi¢ tak, by uzy-
skiwac¢ zaréwno biznesowe wyniki, jak i efekty w szerszej
skali. Chcemy, by pozostato po nas co$ dobrego. Czy to
w materii spraw ekologicznych, czy to bezpieczenstwa na-
szych dzieci, czy zdrowego sposobu zycia. W dalekim hory-
zoncie myslenia - takie dziatania maja gteboki sens, choc
niekoniecznie przektadaja sie na rezultaty czysto finansowe.

Czyli sport, ekologia i...?

| dziatalnos¢ charytatywna, i wolontariat. Bardzo mi sie po-
doba, imponuje mi, ze nasi pracownicy tak mocno angazuja
sie w dziatania wolontariatu, w akcje spoteczne. Robig to
W swoim czasie wolnym, chcg to robic - takie dziatania row-
niez buduja nasze wewnetrzne relacje.

Ktos ich zainspirowat? Pani? Zarzad?
(Smiech) Mam nature spotecznika, wiec pewnie troche tez ja...

Pamietam wasza $wietna akcje spoteczna na Facebo-
oku...

Takich pozabankowych form zaangazowania mogtabym wy-
mieni¢ wiele... Zyje tym. | kiedy o nich opowiadam, to wi-
dze, jak moje dziewczyny otwierajg szeroko oczy: kurcze, to

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

fajne jest! Czesto siadamy i rozmawiamy - co mozna by
jeszcze zrobic, w czym warto uczestniczy¢, w co sie zaanga-
zowac? Zorganizowalismy na przyktad ,Dzien dawcy szpiku”
i obrandowalismy dostownie caty bank, zamienilismy go
w mata przychodnie, do ktérej przychodzili mieszkancy po-
wiatu i oddawali krew do bazy Fundacji DKMS.

Zrobiliscie to wspdlnie z Fundacja?

Tak. Bardzo profesjonalnie, prawie jak w szpitalu. Pobierali-
smy krew, zaangazowalismy pielegniarki, lekarzy, byty sta-
nowiska poboru krwi - nie szukalismy dawcy szpiku dla ko-
gos konkretnego z naszego terenu, ale mielismy szczescie...
ZnalezZlismy tzw. genetycznego blizniaka, kto$ w okolicach
Malborka potrzebowat szpiku, akcja zakonczyta sie wiec do-
datkowym sukcesem. Bylismy inspiracja dla innych; pdzniegj
podobne akcje organizowaty tez nowodworskie szkoty.

Co daje taki wolontariat? Integruje zesp6t? Pozwala
wypetnic¢ jakas misje?

Wszystko odbywa sie w oparciu o otwarte serca, osobiste
zaangazowanie, bez przymusu. PdZniej, kiedy konczy sie ja-
kas akcja, pojawia sie ogromna, zespotowa i indywidualna
rados¢. Czasami pojawia sie wzruszenie, nawet tzy, gdy
wszystko Swietnie sie udato. Moje dziecko zapytato mnie
kiedy$ - mamo, co ty z tego masz? | szczerze méwiac, nie
mam jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Po prostu
lubie robi¢ cos$ dla innych ludzi, pomagac, by¢ blisko wyda-
rzen, inspirowac je. Nigdy sie nie zastanawiam nad osobisty-
mi korzySciami, cho¢ pewnie zaspokajam jakie$ wtasne,
gtebsze potrzeby bycia pozytecznym, dobrym cztowiekiem.
A wymyslam rozne rzeczy, a to artystyczne, a to jakies

11

>>



WAZNE DLA SEKTORA XTSI eTasrdlaRera"

warsztaty, spotkania... S3 to czesto projekty, ktére udaje sie
realizowac poza bankiem, cho¢ wiadomo, ze majac takie we-
wnetrzne mozliwosci i mogac liczy¢ na wsparcie naszej sza-
nownej rady i funduszu spoteczno-kulturalnego, mozemy
wykonac znacznie wiecej niz ja sama, w pojedynke.

Pomdéwmy jeszcze o pracownikach. 28 oséb zatrudnio-
nych w banku to nie jest duzo...

Tak. Ale jestesmy fajng gromadka, nie chce mowi¢ teamem,
bo to takie korporacyjne. W ostatnim czasie mieliSmy sporo
zmian kadrowych, pewna grupa pracownikdéw odeszta na
emerytury. Przyszli nowi, nierzadko wcale nie tacy mtodzi
i czesto - z bankéw komercyjnych.

Co mowia, gdy przychodza do pracy w banku spét-
dzielczym?

Najczesciej pytaja, czy to prawda, ze nie ma u nas planow
sprzedazowych?

A nie ma?
(Smiech) Sa. Ale nie konstruuje-

po to, by wyksztatci¢ nowy typ personelu, ktéry bedzie swoja
prace po prostu lubit, a razem z nig lubit swoich klientéw.
Czasami sie zzymam, ze sama mam w tej materii tak mato
pomystéw, ale mam wrazenie, ze to trudny problem, przed
ktérym stoi wielu pracodawcdw, nie tylko ja. Dzisiejsze mtode
kadry maja inng percepcje swoich obowigzkdéw i mozliwosci
dziatania, potrafig pracowac zdalnie, w rozproszeniu, w zmie-
nionej — tak to nazwijmy - ergonomii pracy. S3 bieglejsi w no-
wych technologiach niz nasze pokolenie, szybciej sie ucza,
tatwiej przyswajajg wszelkie nowinki.

A co jest dzi$ dla nich najwazniejsze? Czy nasz system
wartosci w bankowosci spétdzielczej ulega jakims$
przeksztatceniom?
Tak bym nie powiedziata. Nadal liczy sie odpowiedzialnos¢
i zaangazowanie. Szacunek do partneréw i klientow. Wiele
innych cech mozna w sobie wyksztatci¢ dzieki odpowied-
niemu poziomowi szkolen, ale bez poczucia odpowiedzial-
nosci i poczucia sprawstwa w tym, co robie, sukces bedzie
niewielki. Nie widze spektakularnych sukcesow u ludzi, kto-
rzy robig co$ odtad-dotad i nic

my ich tak samo, jak w banku
komercyjnym. LudZmi, ktorzy
U nas pracuja nie moga rzadzic
algorytmy. To jest zywy orga-
nizm, nie da sie go zaprogra-
mowac tak jak robota - jesli
akwizycja wynosi X, to przyrost
musi wynies¢ Y, a wynik jed-
nostkowy kazdego pracownika
Z... Wiem, ze s3 to modele
obowigzujagce w bankowosci,
ale u nas sprzedaz produktow
i ustug wyglada troche inaczej.
Po pierwsze nie gonimy za zy-
skiem za wszelka cene...

Rozwodj jest wazny, ale powi-
nien by¢ zréwnowazony?

Jestem prezesem banku od 2010
roku, przedtem przez siedem lat
bytam w zarzadzie, wczesnie)
miatam okazje pracowac tu na
innych stanowiskach. Znam maj
bank naprawde bardzo dobrze,
mam mozliwosc¢ oceny wydarzen
z catkiem sporej perspektywy
- i musze powiedziec, ze sporo
zmienilismy na lepsze.

wiecej ich nie obchodzi. Je-
stem prezesem banku od 2010
roku, przedtem przez siedem
lat bytam w zarzadzie, wcze-
$niej miatam okazje pracowac
tu na innych stanowiskach.
Znam maoj bank naprawde bar-
dzo dobrze, mam mozliwosé
oceny wydarzern z catkiem
sporej perspektywy - i musze
powiedzie¢, ze sporo zmienili-
Smy na lepsze. Fajnie jest cza-
sem powspominac jak wygla-
dat nasz bank i jacy w nim byli-
Smy kiedys, a jak pracujemy
dzis. Zmienity sie technologie,
sami sie zmienilismy, ale pew-
ne wartosci pozostaty. | tylko

Whynik finansowy ma znaczenie,

nie bede przeciez udawata, ze nie jesteSmy bankiem. Ale
oprécz wyniku liczy sie rowniez poziom satysfakcji klienta,
jego ocena wspdtpracy z nami, dtugi horyzont rozwoju. My
dziatamy na rzecz cudzego powodzenia, sami ograniczajac
wiasne apetyty na dochody. Oczywiscie, tak jak w kazdym
biznesie, chciatoby sie i jeszcze wiecej, i jeszcze lepiej, ale
znamy witasne ograniczenia kapitatowe, znamy misje, ktora
nam przyswieca. Nie zrobimy tu milowego skoku, nie bedzie-
my znienacka potegg finansowa. Trzeba rozwijac sie rozwaz-
nie, stabilnie i z pomystem, w pewnej korelacji z rozwojem
catego regionu.

Jak wazni sa w tym procesie pracownicy banku?

Mysle, ze sg wrecz najwazniejsi. Jesli beda wiedzieli, ze pracu-
ja w firmie, ktéra potrafi zatroszczyc sie o nich, sami skutecz-
nie zaopiekuja sie klientami. Czytamy, styszymy, ze wiele firm
stosuje teraz przerézne metody zwiekszania efektywnosci
i jednoczesnie przyjemnosci z pracy. Pojawiaja sie pokoje
drzemek i relaksu, strefy dla matek z dzie¢mi, nienormowany
czas pracy roztozony na roczne lub kilkuletnie cykle, jest wiel-
kie oprzyrzadowanie relacji firm z pracownikami - wszystko
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wyzwania sg nieco inne.

Zutawski Bank Spétdzielczy stawia na bankowo$é¢
mobilng?

Banki nie otwieraja dzis nowych placowek, wiekszosc spraw
zatatwia sie zdalnie. Taki jest trend i tutaj zapewne nic nas
nie ominie. Musimy dostosowac sie do warunkdw rynku. Na
pewno stawiamy na rozwdj technologii mobilnych, nie ma
odwrotu od komunikacji w Internecie, nie ma ucieczki przed
mediami spotecznosciowymi.

Co daje wam obecno$¢ na Facebooku?

Ujmujac rzecz obrazowo: czujemy oddech klienta. Kazda
inicjatywa zawsze ma jakie$ echo, kazdy produkt czy akcja
- nowe komentarze, opinie. To szalenie wazne, gdy stawia
sie na budowanie relacji z klientami. Tak jak ptatnosci mobil-
ne, tak tez obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych to wyj-
$cie naprzeciw najmtodszego pokolenia klientow. A to ozna-
cza, ze musimy rozmawiac jego jezykiem, by¢ tam, gdzie sa
mtodzi. Budowanie bezposrednich kontaktow poprzez wy-
miane informacji i interaktywnos¢ to juz dzisiaj standard. Na
to stawiajg mtodzi klienci, chcg mie¢ dostep do bankdéw na

12

>>



WAZNE DLA SEKTORA XTSI eTasrdlaRera"

swoich warunkach i my musimy sie do tego dostosowac.

Czy zrzeszenie bankéw spotdzielczych ma tu jakas role
do spetnienia?

Na pewno jako bardzo wazny organizator dziatart z obszaru
komunikacji i marketingu. Troche tez jako wzér do naslado-
wania dla bankéw. Ciesze sie, ze otrzymujemy z banku zrze-
szajgcego wsad graficzny i tek-

Sita tkwi w réznorodnosci i wspoélnocie zarazem?

Doktadnie! Rozumienie wspdlnego celu nie powinno
umknac¢ naszej uwadze. Kazdy powinien ten cel widziec¢
i szanowac istote naszego wyboru sprzed lat. Zrzeszylismy
sie i trzeba wykorzystac¢ potencjat takiej wspolnoty. Z jednej
strony odda¢ do banku zrzeszajacego wiele kompetencji,
ktére mocno obciazaja nasze koszty i poprawi¢ wtasne wy-

niki finansowe. Ale z drugiej

sty na nasz profil facebookowy,
to spora pomoc dla bankéw ta-
kich jak nasz, ktérych nie stac
na zatrudnianie specjalistow od
social mediow. W mojej ocenie
istnieje silna koniecznos¢ do-
stosowania sie zmieniajacego
sie otoczenia i pozyskania klien-
tow z mtodej grupy wiekowe;j.
To do nich powinnismy kiero-
wac kolejne kampanie. Nie je-
stem specjalistkg w tej materii,
ale mam przeczucie, ze mozna
znalez¢  wiele instrumentow
wspierajagcych  nasze relacje
z mtodymi ludZzmi. Bo sama na-
sza oferta jest coraz bardziej
,super’, mamy jg i nie musimy
sie jej wstydzi¢, ale musimy to
przetozy¢ na sprzedaz. Dotrzec
do mtodego klienta. | pdzZniej
zatrzymac go w naszych ban-
kach. Jestem pewna, ze tego
typu kampania - skierowana do
mtodych - cieszytaby sie wiel-
kim powodzeniem, trzeba tylko
znalez¢ odpowiednig formute
dotarcia.

Ciesze sie, ze otrzymujemy
z banku zrzeszajacego wsad
graficzny | teksty na nasz profil
facebookowy, to spora pomoc dla
bankow takich jak nasz, ktérych nie
sta¢ na zatrudnianie specjalistow
od social mediow. W mojej
ocenie istnieje silna koniecznosc
dostosowania sie zmieniajacego
sie otoczenia i pozyskania klientow
z mtodej grupy wiekowej. To
do nich powinnismy kierowac
kolejne kampanie. Nie jestem
specjalistkg w tej materii, ale mam
przeczucie, ze mozna znalez¢ wiele
instrumentow wspierajgcych nasze
relacje z mtodymi ludzmi.

strony - by¢ czynnym w ra-
mach  wspolnoty.  Niestety,
czesto spotykamy sie na zgro-
madzeniach prezesow, ustala-
my jaka$ wspdlng hierarchie
zadan, uzgadniamy co trzeba
wspolnie zrobi¢, a pozniej...
PdzZniej i tak kazdy idzie wtasna
Sciezka. To btad, z ktérego po-
winnismy wyciagnac¢ wnioski.

Rozmawiamy przed koricem
roku. Gdyby miata pani oce-
ni¢ mijajace 12 miesiecy
i spojrze¢ na nadchodzacy,
2020 rok - co byto, co be-
dzie najwazniejszym wy-
zwaniem?

Nadal, jak patrze w przesztosc,
ogromng czesc naszej aktywno-
Sci zabiera tzw. papierologia.
Zmian w przepisach prawa jest
tak wiele, ze nie pamietam, by
jakis rok mingt nam pod tym
wzgledem stabilnie. Nie ma
roku, zebysmy nie szykowali ko-
lejnych materiatow  wynikaja-
cych z rekomendacji, zalecen,

Drugim segmentem jest poko-

lenie 30 - i 40-latkéw, ktore takze wie o nas niewiele. Z nimi
réwniez mozna sie dzi$ komunikowac w Internecie, sg tam
aktywni, potrafig uzywac social mediow. Wydaje mi sie, ze do
tej grupy wiekowej mozna trafi¢ stosunkowo tatwo i szybko.

Nie wydaje sie pani, ze w tej przestrzeni banki spot-
dzielcze powinny mocniej wspétpracowacé z bankiem
zrzeszajacym?

Posztabym dalej. Jestesmy réznorodni i trzeba to uszano-
wac. Ale mamy obowigzek wspotpracowad wszyscy w ra-
mach naszej grupy. Mamy wspodlna strategie, mamy umowe
zrzeszeniowa, po cos$ w koncu jednoczylismy sity. Nie wolno
nam dziata¢ wytacznie w pojedynke, odcina¢ sie od tej
wspolnoty albo uczestniczy¢ tylko w wybranych jej aktyw-
nosciach. Powinnismy sie nawzajem inspirowac, wykorzy-
stywac najlepsze praktyki wewnatrz Zrzeszenia. Siegac¢ po
rozwigzania optymalne - pracowac razem tam, gdzie wspot-
dziatanie daje nam dodatkowe profity, a pilnowac wtasnej
odrebnosci w relacjach z lokalnym rynkiem. Ujednolicenie
dziatan jest potrzebne, gdy chodzi na przyktad o wspdlng
kampanie reklamowa, gdy tworzymy razem jaki$ produkt
promowany na poziomie zrzeszenia. Na swoim podworku
dziatajmy jednak sami, na wtasne ryzyko, szukajac strategii
dopasowanych do naszej lokalnej specyfiki.

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

obowiazkéw  informacyjnych
i statystycznych, z dyrektyw i rozporzadzen. To zzera wiele
sit, ktére mozna by poswieci¢ na obstuge rynku i zdobywanie
klientéw. Jestem realistkg — przyszty rok nie zapowiada sie
pod tym wzgledem inaczej... Naszym zadaniem, ktore stano-
wi wspolne wyzwanie dla wszystkich bankow spotdzielczych,
jest zaangazowanie sie w proces zmian technologicznych.
Zaczelismy dopiero, mamy sukcesy, ale przed nami ciagle
ogrom pracy.

Czy kazdy pracownik Zutawskiego Banku Spétdziel-
czego podpiat juz swoja karte pod BLIKA lub inng for-
me ptatnosci?

Chciatabym, aby tak byto. Powinnismy Swieci¢ przyktadem.

A pani, jak rozumiem, swoja karte podpieta?
Oczywiscie! Od pierwszego dnia. Mam wszystkie karty, nie tyl-
ko te zrzeszeniowe, bo dostatam takze karte konkurencyjnego
banku. Z premedytacja: chce podpatrywac, jak robia to inni.

| jak wypada ocena?
Jestesmy lepsil Mamy lepsza oferte niz ten bank. | jestem

z tego dumna! @

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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.mta

Kampanie digitalowe

w bankowosci

- czy warto w nie inwestowac?

www.mta.digital

Martyna Bobrowska,
Digital Marketing Specialist w MTA Digital

dard w 2019 roku. Banki przescigaja sie w implemen-

tacji innowacyjnych rozwigzan, ktére usprawnia klien-
tom transakcje. Automatyzacja i digitalizacja dynamicznie
rozwija sie takze w reklamie internetowej, ktora jest jednym
z gtéwnych Zrodet pozyskania i utrzymania klienta.

Pema digitalizacja proceséw w bankowosci to juz stan-

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

Trendy digitalowe w bankowosci

Wedtug British Bankers Association aktywnos$¢ konsumen-
tow w wykorzystaniu bankowych kanatéw cyfrowych wzro-
sta miedzy 2012 a 2017 rokiem o 354%, a odsetek osdb
korzystajacych z aplikacji mobilnych wzrést z 21% do 61%.
Dla bankow oznacza to koniecznos¢ wprowadzania najno-
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woczesniejszych rozwigzan, aby nie pozostac¢ w tyle za kon-
kurencja.

Jest to szczegdlnie wazne, gdyz fintechy (takie jak Revolut
czy N26) zajmuja coraz wiekszg cze$¢ rynku. Wymuszaja
tym samym na tradycyjnych bankach wprowadzanie takich
rozwigzan jak ptatnosci mobilne, pozyczki przez aplikacje
czy przelew na numer telefonu.

Wspodtczesne banki moga zadawac sobie pytanie, czy nakta-
dy finansowe zainwestowane w kanaty internetowe sie
Zwrocy?

Kluczem do sukcesu jest prawidtowa segmentacja klientéw
i dostosowanie oferty do kazdej z grup. Instytucje finanso-
we oferujg zblizone lub identyczne ustugi, ktére czesto nie
wyrdzniajg danego podmiotu od konkurentéw. W tej bran-
2y, hiezmiernie wazne sg wiec spersonalizowane przekazy
marketingowe, dzieki ktérym konkretny odbiorca otrzymuje
odpowiedni komunikat. W przypadku marketingu interne-
towego, jestesmy w stanie precyzyjnie okresli¢, ile wyniost
koszt pozyskania jednego klienta.

Facebook Ads oraz Google Ads w bankowosci

Te dwie platformy reklamowe s3 jednymi z najczesciej wy-
korzystywanych w dziataniach online. Maja one jednak nie-
co inne mozliwosci.

Za pomoca systemu reklamowego Facebook Ads (FBA) mo-
zemy tworzyc¢ reklamy i dociera¢ do odbiorcéw na Facebo-
oku, Messengerze, Instagramie oraz Audience Network Fa-
cebooka (sieci partnerskiej Facebooka). W tym przypadku
kierujemy reklamy do konkretnych uzytkownikéw - bazujac
na personalnych kontach i ich aktywnosci online, a nie jak
w przypadku Google Ads na “ciasteczkach’, ktére otrzymu-
jemy, dzieki wizytom na wiekszosci stron internetowych na
Swiecie.

W Google Ads istnieje kilka typdw kampanii, dzieki ktérym
mozemy dotrze¢ do uzytkownikéw m.in. po ich zachowa-
niach w Internecie, danych geograficznych oraz hastach,
ktére wpisuja w wyszukiwarce Google.

Obie te platformy cechuje precyzyjne targetowanie odbior-
cow. Gtéwnym modelem rozliczen (ale nie jedynym!) w obu
platformach jest CPC, czyli koszt za klikniecie w reklame.

Nasze kampanie PPC dla SGB

Dziatania na Facebook Ads zaczelismy od prowadzenia kam-
panii z celem na Ruch, ktére maja na celu zachecic¢ uzytkow-
nikéw do odwiedzania konkretnej witryny. Dzieki temu re-
alizujemy dwa zadania: przede wszystkim uswiadamiamy
uzytkownikéw o mozliwosciach i nowych technologiach,
jakie wprowadzity banki spétdzielcze. Drugi cel jest daleko-
siezny i faczy sie z kolejnymi dziataniami. Wszystkie osoby,
ktore odwiedzg witryne, trafiajg na tzw. listy remarketingo-
we. Listy te pozwalajg dotrze¢ do oséb, ktore juz odwiedzity
nasza strone i sg potencjalnie zainteresowane naszym pro-
duktem.

Remarketing zostanie wykorzystany w drugiej fazie, pod-
czas ktorej uruchomione zostang kampanie z celem na kon-
wersje. Konwersja w tym przypadku oznacza klikniecie
w odpowiedni przycisk, umozliwiajacy przejscie do sklepu
Google Play (dla urzadzen z systemem Android) badz App
Store (dla systemu iOS). Naszymi dziataniami staramy sie
osiggnac zamierzone KPI - wzrost liczby dodanych portfeli
SGB do tych aplikacji.
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W Google Ads wykorzystalismy mozliwosci sieci wyszu-
kiwania Google (Google Search Network) i zbudowalismy
kampanie w oparciu o stowa kluczowe (hasta wyszukiwa-
ne przez uzytkownikéw) zwigzane z ptatnosciami mobil-
nymi, ptatnosciami NFC, Google Pay, Apple Pay oraz mar-
ka SGB. W planach na kolejne tygodnie mamy wdrozenie
nowej kampanii wiazace] oferte nowego Konta TAK
z ptatnosciami mobilnymi w SGB. Wykorzystujac poten-
cjat portalu Youtube, uruchomilismy kampanie z reklama-
mi wideo, ktore promujg kilkunastosekundowe kreacje,
kierowane na grupy odbiorcow aktywnie zainteresowa-
nych ustugami bankowymi, ustugami kont debetowych
i biezacych.

Kampanie w sieci reklamowej (Google Display Network) kie-
rowane sg na wspomniane wyzej grupy odbiorcéw oraz na
niestandardowe grupy o podobnych zamiarach. Utworzone
zostaty one na podstawie stow kluczowych i adresow URL
scisle powigzanych z oferta banku. Google na podstawie
tych dwdéch czynnikéw mogt zidentyfikowad w sieci odbior-
céw zainteresowanych tymi tresciami lub stowami kluczo-
wymi. Oprécz kierowania behawioralnego (opartego na za-
chowaniu w sieci) wybralismy tez kierowanie kontekstowe,
na witryny o tematyce finansowe;.

Docelowo bedziemy wygaszac kampanie zasiegowe i zwiek-
szac role remarketingu w promocji oferty, z wykorzystaniem
nowych kreacji - aby przekaz dla uzytkownikow, ktérzy nie
dokonali jeszcze konwersji byt urozmaicony.

Podsumowanie

Wazne w catym procesie jest potgczenie wszystkich ka-
natow, ktore angazujg uzytkownikéw na kazdym etapie
lejka sprzedazowego. Potencjalny klient moze wtedy zo-
baczy¢ kreacje w kilku miejscach - w TV, w kinie i w In-
ternecie. Dzieki kampaniom PPC mozemy precyzyjnie
dotrze¢ do pozadanych uzytkownikéw, przy stosunkowo
niskim koszcie. Co wazne, prosciej utrzymywac kontrole
komu, gdzie i przy jakim budzecie wyswietlamy sie z kre-
acjami, co pozwala nam dostosowywac i na biezaco ulep-
sza¢ kampanie. ®

O MTA Digital

JesteSmy zespotem specjalistow w generowaniu
leadéw, marketingu SEM, analityki i CRO. Klienci s3
dla nas partnerami biznesowymi - niezwykle wazna
jest dla nas szczero$¢ i transparentnos¢ we
wspotpracy. Tworzymy niezwykte projekty z takimi
klientami jak Multikino, Hotjar czy Grecos.

Skontaktuj sie z nami przez info@mta.digital

i obserwuj nasze profile na social media!
facebook.com/mta.agency
linkedin.com/company/mta-digital-sp--z-0-o-

Nasz profil na Clutch:
clutch.co/profile/mta-digital
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Trendy W D

tatnosciach

Adrian Kurowski, dyrektor Visa w Polsce

nosci Visa w Polsce i na $wiecie. Dzieki bliskiej wspot-

pracy ze wszystkimi uczestnikami ekosystemu ptatni-
czego, wspieramy wydawnictwo kart i rozwdj sieci akcepta-
cji dla ptatnosci zblizeniowych.
Przewidujemy, ze w najblizszych latach rynek ptatnosci cyfro-
wych na $wiecie bedzie sie w dalszym ciagu dynamicznie roz-
wijat. Plastikowe karty beda istotnym instrumentem ptatni-
czym jeszcze przez jakis czas — zwtaszcza w przypadku osob,
ktore z réznych powoddw mniej chetnie lub wolniej przyswa-
jaja nowe formy ptatnosci. Jednak, jak sie spodziewamy, dzieki
ponad 25 miliardom urzadzen potaczonych do roku 2021, cze-
ka nas gwattowny wzrost liczby miejsc, w ktorych moze odby-
wac sie bezpieczny handel dzieki zastosowaniu tokenizacji.

Rozwéj ptatnosci cyfrowych stanowi fundament dziatal-

Kluczowe znaczenie tokenizacji Visa

Tokenizacja to kolejna warstwa zabezpieczen, zbudowana
w oparciu o EMVCo Payment Tokenization Standard, ktéra
zastepuje poufne dane rachunku ptatniczego znajdujace sie
na kartach ptatniczych (takie jak 16-cyfrowy numer konta,
data waznosci karty i kod bezpieczenstwa) unikalnym iden-
tyfikatorem cyfrowym. Identyfikator - czyli token - jest lo-
sowo wygenerowana liczbg, dzieki czemu moze by¢ uzywa-
ny do przetwarzania ptatnosci bez ryzyka ujawnienia wrazli-
wych danych. Tokeny sg specyficzne dla danego urzadzenia,
handlowca lub okreslonego rodzaju transakcji, co dodatko-
wo zmniejsza ryzyko ewentualnego wycieku danych i uta-
twia konsumentom kontrole nad wydatkami.

Polscy konsumenci entuzjastycznie przyjmuja nowinki tech-
nologiczne i sg otwarci na nowatorskie doswiadczenia zaku-
powe. Interesuje ich niska cena, ale takze wygoda i jakos¢
procesu zakupowego. Obserwujemy ich masowa migracje
do nowych sposobdw ptacenia za produkty i ustugi. Pozy-
tywne nastawienie Polakéw do nowych technologii podzie-
lajg takze nasi sasiedzi - Polska, Czechy, Stowacja i Wegry
nalezag do $wiatowej czotowki, jesli chodzi o korzystanie
konsumentow z kart zblizeniowych.

Przysztos¢ to ptatnosci mobilne

Staty wzrost liczby urzadzen potaczonych, wtaczajac w to
pojawianie sie nowych wersji smartfondw, tabletéw oraz
urzadzen ubieralnych, spowoduje, ze srodowisko ptatnicze
bedzie stawato sie coraz bardziej ztozone, co zapewni jego
dalszy rozwoj. Konsumenci doceniajg mozliwos¢ zrobienia
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zakupow w dowolnym miejscu i czasie. Zapisanie karty ptat-
niczej w zegarku, telefonie czy tablecie to kolejny etap
w rozwoju technologii ptatnosci bezgotowkowych, ktory
odpowiada na potrzeby konsumentéw oczekujgcych ptat-
nosci szybkich, wygodnych, a przede wszystkim bezpiecz-
nych. Wkraczajac w ere ptatnosci cyfrowych, Visa dba o to,
zeby jej partnerzy i klienci mogli oferowac konsumentom
bezpieczne i proste zakupy, niezaleznie od tego, gdzie sie
znajduja i jakiego urzadzenia lub kanatu ptatnosci uzywaja.
Kontynuujemy takze prace nad kolejnymi innowacjami ptatni-
czymi, ktére sprawia, ze dokonywanie ptatnosci bedzie jak
najbardziej intuicyjne, a jednoczesnie bezpieczne. W niedale-
kiej przysztosci, wtasnie dzieki tokenizacji, mozliwe stanie sie
wygodne ptacenie przy uzyciu urzadzen domowych lub z po-
ziomu samochododw. Juz teraz Visa we wspodtpracy z marka
Bentley pracuje nad oprogramowaniem, ktére pozwoli ptacic¢
samochodem za parking lub paliwo, a dzieki wspdtpracy Visa
z firma I1BM, az 20 mld urzadzen potaczonych z Internetem
bedzie mogto stac sie potencjalnymi punktami sprzedazy?.

Chetnie dzielimy sie swoim doswiadczeniem

i wiedza

Visa oferuje wspotpracujgcym z nig bankom dostep do bo-
gatego pakietu korzysci, innowacyjnych rozwigzan i eks-
perckiej wiedzy. Instytucje finansowe mogg polegac na pra-
cy zespotow konsultantow i badaczy dostarczajgcych stra-
tegiczne dane biznesowe pozyskane w ramach zespotu Visa
Consulting & Analytics. Ponadto, dzieki Visa Business and
Economic Insights, banki majg dostep do biezacych analiz
gospodarczych, w ktérych uwzgledniane sa globalne trendy.
Platforma Visa Developer pozwala instytucjom finansowym
oraz partnerom Visa na dostep do szeregu produktow
i funkcjonalnosci Visa poprzez zestaw interfejséw programi-
stycznych (API). Otwiera takze nowe mozliwosci w zakresie
tworzenia nowych lub rozwijania istniejagcych rozwigzan
ptatniczych m.in. w zakresie ptatnosci mobilnych, przekazy-
wania srodkéw pomiedzy kartami, a takze rozwigzan zwiek-
szajacych bezpieczenstwo ptatnosci. @

1. Ptatnosci w ramach ,Internetu Rzeczy” beda mozliwe m.in. dzieki porozumie-
niu Visa i IBM dot. wspotpracy, w ramach ktorej ustuga tokenizacyjna Visa zo-
stanie udostepniona klientom platformy Watson loT firmy IBM za posrednic-
twem sieci dostawcow ustug tokenizacyjnych dzieki programowi partnerskie-
mu Visa Ready.
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Asseco Banking
Forum 2019

Blaski I cienie cyfrowe] tozsamosci

Juz po raz piaty zorganizowana zostata konferencja Asseco Banking Forum, ktora
zgromadzita blisko 270 przedstawicieli sektora finansowego i firm z branzy
informatycznej. Uczestnicy spotkania zastanawiali sie m.in., w jaki sposdb powinna
przebiegac skuteczna weryfikacja tozsamosci klientow? Czy sztuczna inteligencja
powinna zastgpic¢ cztowieka w potwierdzaniu tozsamosci i identyfikacji klienta? Jakie
zagrozenia wynikaja z kradziezy cudzej tozsamosci i jak im przeciwdziatac.

Janusz Ortowski

pierwszym panelu dyskusyjnym udziat wzieli:
\/\/Brunon Bartkiewicz, prezes ING Bank Slaski, Ja-

cek Obtekowski, przewodniczacy rady nadzorczej
firmy Horum, Zbigniew Pomianek, wiceprezes Asseco Po-
land, Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku i Marek Zagdrski,
minister cyfryzacji.
Uczestnicy dyskusji podkreslali znaczaca role bankow
w tworzeniu systeméw cyfrowej identyfikacji tozsamosci
Polakow. Instytucje finansowe kazdego dnia przeprowadza-
ja tysigce procedur identyfikacji tozsamosci, a rozwdj tech-
nologii pozwoli skroci¢ czas trwania takich procedur do za-
ledwie kilku sekund. Jednak taka zmiana powinna is¢ w pa-
rze z budowaniem swiadomosci klientow, a do tego po-
trzebny jest program podnoszenia kompetencji naszych ro-
dakow.
Problemem jest jednak zbudowanie bezpieczenstwa elek-
tronicznych systemow identyfikacji. Dlatego korzystnym
rozwigzaniem bytoby stworzenie jednolitego systemu
Swiadczenia tego rodzaju ustug, ktére dzis oferujg nie tylko
banki. Konkurencja na tym rynku moze natomiast doprowa-
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dzi¢ do rozproszenia sit i Srodkdw. Mozna stworzy¢ jednoli-
ty system identyfikacji elektronicznej sktadajacy sie z bar-
dzo wielu elementow potrzebnych do potwierdzenia i zi-
dentyfikowania tozsamosci. Wazne jest jednak to, aby
wdrozy¢ bezpieczne rozwigzania i nie przegra¢ wyscigu
z mediami spotecznosciowymi, ktére takze sg zaintereso-
wane $wiadczeniem tego rodzaju ustug, ale nie sg w stanie
zapewni¢ wysokiej jakosci bezpieczenstwa. Sg natomiast
tatwo dostepne i coraz bardziej powszechne. Jesli one zdo-
minujg takie ustugi, to sektor finansowy pozbawiony zosta-
nie wptywu na proces identyfikacji tozsamosci. | dlatego
najlepszy bytby jeden, wspolny system, gwarantujacy wyso-
ki stopien bezpieczenstwa prowadzonego biznesu.

Tozsamosc elektroniczna

stanie sie w naszym zyciu powszechna wczesniej lub poz-
niej. Istota dziatania bankéw jest potwierdzanie tozsamosci
klienta. Dlatego banki majg do spetnienia, niejako naturalng
role, dostarczyciela tozsamosci. Zwtaszcza, ze sg do tego
przygotowane pod wzgledem technicznym. Wdrozone sys-
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temy zapewniaja na dzisiaj bezpieczenstwo, ale wyscig z ha-
kerami wcigz trwa i prawdopodobnie nigdy sie nie skonczy.
Przewaga bankéw nad innymi instytucjami oferujgcymi takie
ustugi polega na tym, ze spetniaja one wiele dodatkowych
funkgji, chronigcych obrét gospodarczy. To banki, zgodnie
z wymogami nadzoru finansowego, kontrolujg dziatania ma-
jace zapobiegac¢ praniu brudnych pieniedzy, terroryzmowi,
czy tez defraudacjom. Przez to, ze sg instytucjami regulowa-
nymi ponosza wspotodpowiedzialno$¢, za tego rodzaju
dziatania i ochraniajg system

fonem. | tutaj wtasnie pojawia sie ryzyko ingerencji haker-
skiej. Oznacza to, ze w urzadzeniu klienta moze by¢ zainsta-
lowany program zaktdcajacy jego prace. A to niesie ryzyko
zdalnej kradziezy tozsamosci. Natomiast zeby ukras¢ dowdd
osobisty w postaci materialnej, potrzebny jest kontakt fi-
zyczny z ofiarg przestepstwa. Dlatego dzisiaj najwieksze za-
grozenie jest takie, ze weryfikacja tozsamosci przenoszona
jest na strone uzytkowania. | w tym miejscu pojawia sie pro-
blem $wiadomosci tego uzytkownika.

Co trzeba zrobi¢, zeby tej toz-

podatkowy. To przyktad wspdt-
pracy sfery publicznej i komer-
cyjnej, ktéra jest konieczna
i wcigz potrzebna.

Warto jednak pamietac, ze toz-
samos¢ stanowi element pro-
cesu zarzadzania i zwiazana
jest z ryzykiem. Bank nie ma
gwarancji, ze ja to jestem ja. To
jest tylko kwestia duzego albo
mniejszego prawdopodobien-
stwa. Kiedy$ banki miaty do
czynienia przede wszystkim
z tozsamoscia analogowa, kie-
dy klient przychodzit do od-
dziatu i legitymowat sie dowo-
dem osobistym, a pracownik
weryfikowat jego dane osobo-
we. Ale to takze nie byta stu-
procentowa pewnosc, ze czto-
wiek na zdjeciu w dowodzie, to
ten sam, co stoi przed nami.
Swiadcza o tym oszustwa, kto-
re wowczas takze miaty miej-
sce. Mogto przeciez dojs¢ do
postugiwania sie skradzionym
albo  fatszywym  dowodem
osobistym. Catkowitej pewno-
$ci wiec nigdy nie byto. Takze
dzisiaj trudno jednoznacznie
stwierdzi¢, czy tozsamos¢ elek-
troniczna, czy tez analogowa
jest bardziej wiarygodna.

Z jednej strony wydaje sie, ze

Wdrozone systemy zapewniajg na
dzisiaj bezpieczenstwo, ale wyscig
7 hakerami wcigz trwa i prawdo-
podobnie nigdy sie nie skonczy.
Przewaga bankow nad innymi in-
stytucjami oferujgcymi takie ustugi
polega na tym, ze spetniajg one
wiele dodatkowych funkcji, chro-
nigcych obrét gospodarczy. To ban-
ki, zgodnie z wymogami nadzoru
finansowego, kontrolujg dziatania
majace zapobiegac praniu brud-
nych pieniedzy, terroryzmowi, czy
tez defraudacjom. Przez to, ze sg
instytucjami regulowanymi ponoszg
wspotodpowiedzialnose, za tego
rodzaju dziatania i ochraniajg sys-
tem podatkowy. To przyktad wspot-
pracy sfery publicznej i komercyj-
nej, ktora jest konieczna i wcigz
potrzebna.

samosci nie dac sobie wykrasc?
W gre wchodza rézne czynniki,
poczynajac od zwykte] Swiado-
mosci, a konczac na wyposaze-
niu technicznym. Konsekwen-
cje takiej kradziezy sa zwykle
bardzo duze, wieksze od kra-
dziezy danych. Te ostatnie
mogg zosta¢ upublicznione,
natomiast na skradziong tozsa-
mos$¢ mozna zaciggac kredyty
i inne zobowigzania finansowe
albo przeprowadzac transakcje
kupna i sprzedazy.

Uczestnicy spotkania podkre-
$lali, ze w bankach nie ma od-
wrotu od elektronicznej kon-
troli  tozsamosci. Zwtaszcza
w sytuacji, kiedy wiele sfer zy-
cia przenosi sie do Swiata cy-
frowego. Coraz wiecej dobr nie
ma dzisiaj postaci materialnej.
Dlatego trzeba mysle¢ o kwe-
stiach dostepnosci i akceptacji
przez klientow elektronicznej
weryfikacji tozsamosci i bez-
pieczenstwie tych  dziatan.
Oczywisécie, sg banki lepiej
i gorzej wyposazone technicz-
nie w systemy umozliwiajace
taka weryfikacje. Rynek banko-
wy nie jest jednolity i wiele
bankow czeka jeszcze sporo
pracy, aby wdrozy¢ takie tech-

kontakt osobisty daje wieksza

pewnos¢, zwtaszcza weryfikacja podobienstwa ze zdjeciem.
Poza tym bardzo trudno podczas kontaktu osobistego, za-
ktoci¢ proces identyfikacji, bo nie ma waéwczas ingerencji
jakiej$ trzeciej, ukrytej strony. Natomiast przy identyfikacji
cyfrowej, weryfikacja dowodu osobistego przed kamerg
daje dzisiaj wiekszg pewnos¢ niz weryfikacja dokonana
przez cztowieka. Algorytmy sprawdzaja, czy dowdd osobisty
jest prawdziwy. Dlatego taka weryfikacja jest pewniejsza,
ale problem polega na tym, ze istnieje wieksze ryzyko inge-
rencji w ten proces 0s6b trzecich.

Elektroniczna weryfikacja

tozsamosci jest potrzebna gtownie w czasie wykonywania
tej czynnosci zdalnie, czyli w bankowosci mobilnej i interne-
towej. Ale wowczas klient dokonuje tej weryfikacji na swoim
urzadzeniu. Postuguje sie wtasnym komputerem albo tele-
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nologie. Wazne jest jednak
zeby bankowcy dysponowali sprawnymi i bezpiecznymi me-
chanizmami przenoszenia operacji finansowych do $wiata
cyfrowego, w tym potwierdzajacymi tozsamosc klientow.
Zwtaszcza, ze odwrotu od takiej transformacji juz nie ma.

Wejscie w sfere cyfrowa

jesli pokonane zostang bariery zacofania elektronicznego,
stworzy bardzo wiele mozliwosci weryfikacji tozsamosci.
Przyktadem moze by¢ geograficzna lokalizacja klienta po-
twierdzajaca, ze znajduje sie on w podanym miejscu. Takich
rozwigzan jest coraz wiecej, chociaz na razie jeszcze w sfe-
rze pilotazowej. Tutaj wyobraZznia bankowcéw jest réwnie
wielka, jak i przestepcéw. Dlatego wciaz trwa wyscig z ha-
kerami. Ale nadal najstabszym ogniwem proponowanych
rozwigzan jest tzw. czynnik ludzki. Sg to zaréwno pracowni-
cy banku, jak i klienci. Poziom niefrasobliwosci tych ostat-
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nich jest niekiedy wrecz za-
trwazajacy. Ale trzeba miec tez
na uwadze odpowiedzialnosc
bankow za edukacje ich klien-
tow.

Kolejna kwestig jest kreowanie
systemow w miare bezpiecz-
nych dla klientéw, nawet w sy-
tuacji, kiedy jest on szantazo-
wany przez przestepce. Dzisiaj
instytucje dzielg sie na takie,
ktore sg atakowane przez ha-
keréw i takie, ktore nie wiedzg,
ze sg atakowane. Podstawowe
straty, jakie ponosza banki albo
klienci, to strata dla naszego
obrotu gospodarczego. Dlate-
go powinnismy mie¢ mozli-
wos¢ korzystania z rozwigzan,
ktore dzisiaj Swiat nam oferuje.
Wszystkie banki razem tworza
system bezpieczenstwa i tutaj
nie ma zadnej konkurencji, ale
jest wspotpraca. Wyciek da-
nych z jednego banku powo-
duje niebezpieczenstwo dla
wszystkich pozostatych. Stad
konieczno$¢ spetniania przez
wszystkie obowigzujacych,
chociaz minimalnych standar-
dow bezpieczenstwa. Dlatego
tez te instytucje, ktore takiego
minimum nie spetniajg, musza
zniknac¢ z rynku. Taka jest rze-
czywistosc.

Dyskutanci zwracali
uwage

ze banki reprezentujg wysoki
poziom zardwno pod wzgle-
dem technologii, jak i procedur
majacych na celu eliminowanie
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Uczestnicy panelu byli zgodni, ze
nie da sie wyeliminowac wszystkich
zagrozen. Stad bardzo duze zna-
czenie edukacji klientow, zwtaszcza
w sytuacji przenoszenia w coraz
wiekszym stopniu na klienta, czyn-
nosci wykonywanych wczesniej
przez banki. Dzisiaj to klient wyko-
nuje samodzielnie operacje finan-
sowe | ponosi ich skutki. Wcigz jed-
nak nie dokonaty sie wystarczajace
zmiany w naszej Swiadomosci. Kaz-
dy bardziej pilnuje swojego dowo-
du osobistego lub karty bankowej,
niz danych osobowych. Stad duza
odpowiedzialnos¢ bankow, zeby
z jednej strony tworzyc rozwigza-
nia technologiczne, ktore zapewnia
bezpieczenstwo procedury usta-
lania tozsamosci, a z drugiej, beda
szty w parze z odpowiednim po-
ziomem edukacji. | trzeba to robic
madrze, a nie tylko straszyc klienta,
zniechecajac go w ten sposob do
korzystania z cyfryzacji.

dokonaty sie wystarczajace
zmiany w naszej $wiadomosci.
Kazdy bardziej pilnuje swojego
dowodu osobistego lub karty
bankowej, niz danych osobo-
wych. Stad duza odpowiedzial-
nos¢ bankéw, zeby z jednej
strony tworzy¢ rozwigzania
technologiczne, ktére zapew-
nig bezpieczenstwo procedury
ustalania tozsamosci, a z dru-
giej, beda szty w parze z odpo-
wiednim poziomem edukacji.
| trzeba to robi¢ madrze, a nie
tylko straszy¢ klienta, znieche-
cajac go w ten sposoéb do ko-
rzystania z cyfryzacji.

Z problemami skutecznej wery-
fikacji tozsamosci cyfrowej, za-
poznat uczestnikéw Forum, To-
masz Les, z Asseco Poland. Toz-
samosc¢, to zestaw danych, kto-
re jednoznacznie identyfikuja
konkretng osobe. Dlatego tak
wazne sg sposoby potwierdze-
nia tej tozsamosci. Dzisiaj po-
twierdza ja podpis elektronicz-
ny albo nowy dowdd osobisty,
ktéry zawiera dane zgromadzo-
ne w chipie tego dowodu.

Uwierzytelnianie, inaczej

autentykacja

to weryfikacja danych, ktérymi
sie przedstawiamy i poréowna-
nie ich ze wzorcem. Sprawdze-
nie danych osobowych z infor-
macjami, jakie mamy w bazie
danych. Pierwszym elementem
takiego potwierdzenia moze
by¢ karta bankowa, czyli to, co
przy sobie zwykle mamy. Wyz-

ewentualnych btedow. Chodzi wiec o to, zeby btad klienta
nie otwierat dostepu do banku. Zagrozeniem nie sa zwykle
znane zachowania klienta, ale te nieznane. Problemem s3g
przede wszystkim zachowania uzytkownika. A to wynika
7 jego edukacji i odpowiedzialnosci za zachowania. Te kwe-
stie powoli ewoluujg, podobnie jak $wiat cyfrowy. Ale pro-
blem polega na tym, ze Swiat cyfrowy ewoluuje znacznie
szybciej. Dlatego wyzwaniem staje sie budowa systemow,
ktore bedg takze bronity przed niekompetencjg ich uzyt-
kownikow. Takich, ktore bedg odporne na btedy popetniane
przez ludzi. Pierwsza proba rozwiazania tego problemu byto
wprowadzenie przez unijng dyrektywe PSD 2 tzw. silnego
uwierzytelnienia.

Uczestnicy panelu byli zgodni, ze nie da sie wyeliminowac
wszystkich zagrozen. Stad bardzo duze znaczenie edukacji
klientéw, zwtaszcza w sytuacji przenoszenia w coraz wiek-
szym stopniu na klienta, czynnosci wykonywanych wcze-
$niej przez banki. Dzisiaj to klient wykonuje samodzielnie
operacje finansowe i ponosi ich skutki. Wcigz jednak nie
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szym poziomem weryfikacji sg informacje, ktére na nasz te-
mat ma, w swojej bazie danych, bank. Moze to by¢ hasto do
konta albo numer PESEL. Najwyzszym poziomem weryfika-
Cji sq nasze dane biometryczne, potwierdzajace nasze wy-
jatkowe i niepowtarzalne cechy fizyczne takie, jak na przy-
ktad, linie papilarne. To sg cechy anatomiczne. Informacje
weryfikujgce sg wowczas przedstawiane instytucji, ktéra
moze je poréwnac z danymi wzorcowymi. Wynik takiego
poréwnania jest albo pozytywny albo nie.

Dyrektywa PSD 2 wprowadzita tzw. silne uwierzytelnienie,
ktore mowi, ze sposrdd trzech sposobdw potwierdzenia
tozsamosci, muszg wystapi¢ jednoczesnie, przynajmniej
dwa. Technologia biometryczna wciaz sie rozwija. Mozemy
ja stosowac w przypadku linii papilarnych palca, dtoni, ucha,
itp. Istnieje tez mozliwos¢ ustalenia DNA kazdego cztowie-
ka, ktére w sposéb jednoznaczny jest w stanie zweryfiko-
wac kazdego z nas. W gre wchodzi tez identyfikacja przy
pomocy gtosu albo sposobu pisania, skanowania twarzy
i chodzenia.
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Najbardziej praktycznymi sposobami identyfikacji, z perspek-
tywy klienta, jest poréwnywanie wizerunku twarzy, brzmienia
gtosu albo odrecznego podpisu. Natomiast najbardziej precy-
zyjna jest biometria dtoni i siatkdwki oka. Z perspektywy ze-
branych juz doswiadczen wynika, ze najczesciej wykorzysty-
wany jest do identyfikacji odcisk palca, ale wynika to przede
wszystkim ze stosowania tej techniki w telefonach komorko-
wych, do rozpoznawania ich wtascicieli.

Trzeba rozrézniac¢ dwie kwestie zwigzane z procesem uwie-
rzytelniania. Jedna to identyfikacja, w ktorej dane biome-
tryczne osoby pasujg do kogo$ z posiadanych wzorcow.
A druga to weryfikacja tozsamosci, ktérg stosuje sie najcze-
Sciej przy potwierdzaniu danych osoby, ktéra sie nimi przed-
stawita, z danymi w bazie. Pomdc w bezbtednej identyfika-
cji moze nam takze sztuczna inteligencja, ktorej poswiecony
byt kolejny panel dyskusyjny.

Dyskusje, czy sztuczna inteligencja

powinna zastgpi¢ cztowieka w potwierdzaniu tozsamosci,
prowadzit Tomasz Bitner z czasopisma ComputerWorld,
a wzieli w niej udziat: Tomasz Le$ z Asseco Poland, Tomasz
Chmielewski z ING Bank Slaski, Robert Térz, dyrektor w SGB
Banku i Krzysztof Polcyn, dyrektor w Grupie EFI.
Uczestnicy panelu podkreslali, ze dzisiaj sztuczna inteli-
gencja przede wszystkim wspomaga ludzi. Jesli klient nie
zgadza sie z decyzja, ktora zapadta na podstawie analizy
przeprowadzonej przez sztuczng inteligencje, to cztowiek
moze jg zmienic¢. Cztowiek jest bowiem ostatnig instancja,
ktora decyduje o tym, jak system w danym momencie ma
sie zachowac.

Czy sztuczna inteligencja moze zastgpic¢ cztowieka? W od-
powiedzi na to pytanie wazna jest definicja sztucznej inteli-
gencji. Jesli przyjmiemy szeroka wersje, ze jest to matema-
tyczny algorytm, ktory zmienia co$ w cos, to wéwczas moz-
na powiedzie¢, ze wszystkie banki juz maja sztuczna inteli-
gencje. Jeszcze ona nie zastepuje cztowieka, ale go wspo-
maga. Ale sa takze banki, ktére pozwalaja, zeby sztuczna
inteligencja zastgpita catkowicie cztowieka. Na przyktad
przy identyfikacji klienta. Mozna wiec powiedzie¢, ze w jakis$
sposéb cztowiek zostat zastgpiony przez sztuczng inteligen-
cje. Trzeba sie jednak zastanowic, co sie stanie, kiedy sztucz-
na inteligencja zacznie sie takze uczyc? Tego dzisiaj jeszcze
nie potrafimy przewidziec.

Na temat mozliwosci sztucznej inteligencji gtosy dyskutan-
téw byty podzielone. Czeé¢ z nich uwazata, ze sztuczna in-
teligencja nie zawsze moze zastapi¢ cztowieka. A przykta-
dem moga byc¢ lotniska, gdzie identyfikacja podréznych do-
konywana na podstawie biometrycznych paszportéw, nad-
zorowana jest wcigz przez cztowieka. Oznacza to, ze czto-
wiek catkowicie nigdy nie zostanie wyeliminowany. Kolej-
nym przyktadem mogg by¢ proby z autonomicznymi samo-
chodami, w ktorych wcigz musi by¢ kierowca, chociaz nie po
to, aby kierowat autem, ale musi by¢ ktos, kto bedzie odpo-
wiadat za ewentualny wypadek.

Pojawita sie tez opinia

ze chociaz sztuczna inteligencja coraz czesciej staje sie stan-
dardem, to powinna by¢ uzywana przede wszystkim do roz-
wigzywania prostych zadan i procesow. Dlatego w najbliz-
szych latach sztuczna inteligencja w bankach bedzie wyko-
rzystywana na masowa skale, ale gtownie przy prostych
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czynnosciach, takich jak potwierdzanie tozsamosci, tworze-
niu raportéw lub wspomaganie coll center. Automatyzacja
systeméw, robotyzacja, to wszystko zmierza do tatwej, pro-
stej i szybszej obstugi klientow. | tutaj wtasnie mozna spo-
dziewac sie wykorzystania sztucznej inteligenciji.

By¢ moze bedzie tez wykorzystywana do ,wytapywania”
nietypowych zachowan klienta. W tym przypadku sztuczna
inteligencja moze znalez¢ takie powigzania, ktérych czto-
wiek nie jest w stanie wychwycic. Przeciez kazdy z nas za-
chowuje sie inaczej. Algorytmy pozwolg na wykrycie, ze
ktos, kto podaje sie za inng osobe zostanie przytapany na
ktamstwie i rozpoznany. Nawet sposéb logowania moze sie
okazac¢ wazny dla ustalenia tozsamosci. Czy sztuczna inteli-
gencja pomoze jednak bankom w zwalczaniu najtrudniej-
szych do wykrycia przestepstw i zdejmie odpowiedzialnosc
z klienta?

Ta odpowiedzialnos¢, de facto spoczywa dzisiaj na bankach.
Zwiaszcza w Swietle przepisow dyrektywy PSD 2 i faktu, ze
banki sg instytucjami zaufania publicznego. Cztowiek nie jest
juz w stanie analizowac tak ogromnej liczby danych, jakie
moze przeanalizowac sztuczna inteligencja. Ale wiele z pozy-
skiwanych przez banki informacji jest chronionych przez pra-
wo. Na razie w algorytmach nie uzywamy danych wrazliwych
(takich jak pte¢, rasa, czy pochodzenie), ale bedace pod
ochrona dane osobowe juz tak, chociaz sg one zanonimizo-
wane. Dopiero ich poréwnanie z danymi w banku umozliwia
rozpoznanie konkretnej osoby, ktérej one dotycza. Jednak
sztuczna inteligencja moze sobie z rozpoznaniem danych
wrazliwych tez poradzi¢, co pokazat Facebook. Mimo wiec, ze
banki takich informacji nie ujawniaja, to jednak problem pozo-
staje. Dzisiaj danych biometrycznych nie mozemy wykorzy-
stywac bez zgody klienta. Dlatego sztuczna inteligencja musi
by¢ absolutnie zgodna z przepisami RODO.

Wykorzystywanie sztucznej inteligencji

wcigz rodzi nowe pytania. Kto bedzie ponosit odpowiedzial-
nos¢ za ewentualne btedy przy ustalaniu tozsamosci,
w przypadku korzystania ze sztucznej inteligencji? Czy ban-
ki wezma na siebie odpowiedzialnos¢, czy raczej beda usito-
waty przerzucic¢ ja, chociazby czesciowo, na dostawcow
ustug informatycznych albo na klienta? Co sie stanie, jesli
klient podejmie decyzje na podstawie interakgcji ze sztuczna
inteligencja i poniesie szkode? Kto za to bedzie odpowiadat?
Czy bank poniesie konsekwencje, jako wtasciciel sztucznej
inteligencji? Pojawity sie nawet pomysty, zeby sztucznej in-
teligencji nada¢ osobowos$¢ prawna, chociaz w ograniczo-
nym zakresie. Trudno obecnie rozwigzac te problemy. Pra-
wo musi by¢ jednoznaczne. Dzi$ odpowiedzialnos¢ jest po
stronie banku. Natomiast jak bedzie w przysztosci, trudno
przewidzie¢. Prawo bedzie musiato nadgzac¢ za nowymi roz-
wigzaniami.

Pojawity sie tez watpliwosci, czy sztuczna inteligencja nie
spowoduje obnizenia jakosci ustug $wiadczonych przez
banki. Czy klient nie bedzie miat poczucia nizszego standar-
du obstugi? Wazne jest, zeby klient byt obstugiwany szybko
i sprawnie, zgodnie z oczekiwaniami. Ktopoty pojawiaja sie
najczesciej w sytuacjach nietypowych. Ale sztuczna inteli-
gencja potrafi sie uczy¢ i wytapuje takie nietypowe zacho-
wania, ktére pdzniej mogg zosta¢ wprowadzone do jej pa-
mieci i poszerzy¢ zakres pytan i odpowiedzi, oczekiwanych
przez klienta. ®
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Fintechy nigdy
nie zastapia banku

Rozmowa z Tadeuszem Woszczynskim,
zarzadzajacym firma Hjtachi Europe Ltd. w Polsce,
Austrii | Europie Srodkowo-Wschodniej

Firma Hitachi podpisata porozumienie ze zrzeszeniami
SGB i BPS na wdrozenie technologii tzw. trwatego no-
$nika informaciji. Czym jest to rozwiazanie i jaka role
bedzie spetniato w bankach spétdzielczych?

Pierwszym gtosnym przypadkiem zwigzanym z problemem
trwatego nosnika byt wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, w sprawie sporu organizacji konsumentéw
w Austrii z lokalnym bankiem BAWAG P.S.K., ktory wptynat
na inne rynki europejskie, w tym polski. Spér dotyczyt spo-
sobu przekazywania informacji przez bank do klientéw, po-
niewaz cata komunikacja banku z klientami dotyczaca wpro-
wadzanych zmian w ustugach bankowych, takich jak zmiana
optat, prowizji, czy tez oprocentowania, byta przekazywana
wytgcznie drogg elektroniczna, poprzez bankowos¢ interne-
towa.

Taka forma korespondencji powodowata, ze bank miat petng
kontrole nad tymi informacjami w przeciwienstwie do klien-
tow, ktérzy nie posiadali zapisanych informacji w trwatej
postaci. Wczesniej taka ,trwatg postacia” byta wersja papie-
rowa. Nie mogli wiec zweryfikowad¢, czy bank nie wprowa-
dzit zmian w wystanej wczesniej wersji. W teorii oznaczato
to np., ze gdyby klient banku zauwazyt zmiane wysokosci
optaty za jakas ustuge w stosunku do wczesniej wystanej
mu elektronicznie informacji zawierajacej dang kwote (bo
np. wkradta sie jakas pomytka), nie miatby na to potwierdze-
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nia, a bank mogt dokonac zmiany w wystanej wczesniej in-
formacji bez wiedzy klienta.

Austriacka skarga trafita do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, ktory przyznat racje organizacji konsumentéw
uznajac jednoczesnie, ze bank powinien przechowywac in-
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formacje na trwatym nosniku, ktéry bedzie gwarantowat
niezmiennos¢ dokonanego zapisu. Sprawa zainteresowat sie
takze polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
ktory stwierdzit podobny mechanizm stosowany przez
wiekszos¢ bankdéw w naszym kraju, polegajacy na przekazy-

formacja powinna by¢ takze tatwo zauwazalna przez
klienta.

Fundamentalnym problemem byt jednak fakt, ze dla regula-
tora nie byto najwazniejszym udowodnienie tego, ze co$
zostato zmienione w pierwotnym dokumencie, ale zeby roz-

waniu tego typu informacji swoim klientom w formie elek-

tronicznej, nie zabezpieczajac
ich przed mozliwoscig wpro-
wadzenia zmian. W efekcie
wszystkie banki musiaty
wstrzymac przekazywanie tych
informacji w dotychczasowej
formie. Oznaczato to jednak
ere powrotu do informacji za-
pisanych na papierze lub in-
nym trwatym nosniku, np.
w postaci ptyty CD.

MieliSmy wiec do czynienia
z dwoma rodzajami sytuacji.
Pierwsza, kiedy bank juz wcze-
$niej wysytat klientom informa-
cje droga elektroniczng i mu-
siat wstrzymac taki sposéb in-
formowania klientéw i wrécic¢
do papieru (lub ptyt CD), pono-
szac z tego tytutu wymierne
koszty. Dodatkowo zostat zo-
bligowany do posiadania rezer-
wy finansowej na ewentualny
zwrot  klientom  naliczonych
niestusznie optat w przypadku,
gdy réznity sie one od pierwot-
nie ustalonych. Banki znalazty
sie wiec w ktopotliwej sytuacji,
poniewaz nie chciaty wracac
do papierowych wersji infor-
macji, ale jednoczesnie nie
miaty odpowiedniej technolo-
gii, zeby takie informacje wysy-
ta¢ klientowi drogg elektro-
niczna, spetniajac jednoczesnie
natozone na nie wymagania
gwarancyjne. Druga sytuacja

Sektor bankowosci spotdzielczej
jest bardzo innowacyjny i otwarty
na zmiany wynikajace z tempa roz-
woju rynku finansowego, ale takze

nowych technologii. Biorac pod
uwage wymogi regulacyjne, galo-
pujace tempo zagrozen wynikaja-

cych z czynnikow zewnetrznych,
na ktore banki nie majg wptywu,
elastycznos¢ i gotowosc do szyb-
kiego dziatania jest koniecznoscia.
Po wejsciu Hitachi na polski rynek
w 2007 roku od razu zauwazylismy
otwartos¢ bankoéw spotdzielczych
na rozwoj i wdrazanie nowych
technologii. Juz w 2009 roku,
jako pierwsi w Polsce i w Europie
wspolnie z innymi partnerami han-
dlowymi, wprowadzilismy na rynek
bankomaty identyfikujgce klientow
za pomoca biometrii, a wdrozenia
dokonaty wtasnie banki spotdziel-
cze z grupy BPS.

wigzanie gwarantowato niezmiennos¢ raz utworzonego do-

kumentu. Dlatego tez zastoso-
wanie podpisu elektronicznego
lub ,pieczeci czasu” byto nie-
wystarczajace. Podobnie sytu-
acja wyglada z wykorzysta-
niem systemu blockchain, kto-
ry jest dopiero sprawdzany
przez rynek, podczas gdy regu-
lator wymagat absolutnej pew-
nosci i skutecznosci zabezpie-
czania dokumentéw  przed
zmianami. Dlatego tez tak kry-
tyczne byto zastosowanie roz-
wigzania potwierdzonego
przez rynek i urzad nie zas ta-
kiego, ktore aktualnie jest
w trakcie pilotazu.

W 2016 roku nasza koncepcje
wdrozenia takiego systemu in-
formatycznego  przedstawili-
Smy regulatorowi wraz z jed-
nym z bankéw. Naszym po-
czatkowym i kluczowym zato-
zeniem byto i jest, aby te infor-
macje pozostaty w instytucji
bankowej i nie musiaty byc
przekazywane podmiotom
trzecim, np. firmom zewnetrz-
nym. Zostata ona pozytywnie
przyjeta, a w latach 2017
i 2018 system zostat wdrozony
m.in. w bankach Pekao S.A.
i Santander Polska oraz kilku
innych komercyjnych instytu-
cjach finansowych. Rozpoczeli-
Smy takze rozmowy z bankami
spotdzielczymi. W tym przy-

wystepowata wowczas, kiedy

padku idea byta nieco inna, bo

bank wysytat informacje klien-
tom w formie papierowej
i chciat zmieni¢ ja na forme elektroniczna, ale nie mogt tego
zrobi¢, gdyz tak jak w pierwszym przypadku, nie posiadat
odpowiedniej technologii.

Podjeto wiec proby rozwigzania tego problemu, ktére po-
czatkowo nie powiodty sie z réznych przyczyn. Chodzito
m.in. o to, ze regulator wymagat dla technologii spetnie-
nia okreslonych wymogdéw. Po pierwsze, bank musiat za-
pewni¢ niezmiennos¢ publikowanych informacji. Druga
kwestig byta dostepnos¢ takiej informacji dla klienta ban-
ku, czyli gwarancja swobodnego dostepu przez co naj-
mniej kilka lat do wszystkich informacji (w tym wyciggow
bankowych, taryf optat i prowizji itp.) rowniez po zakon-
czeniu wspotpracy klienta z bankiem. Trzecim wymogiem
byto skuteczne poinformowanie klienta o elektronicznej
wysytce informacji, np. za pomocg SMS-a lub e-maila. In-
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chociaz samo rozwiazanie jest
analogiczne, to zaktadalismy,
ze trudna bedzie implementacja tego rozwigzania do kazde-
go banku spotdzielczego osobno. Zdecydowalismy wiec,
aby wdrozy¢ je w banku zrzeszajacym, ktéry udostepni to
rozwigzanie jako ustuge innym bankom spdtdzielczym. Po-
nadto, udostepniony zostanie dedykowany portal, na kté-
rym klienci banku bedg mogli swobodnie zalogowacd sie
i korzystac ze zgromadzonych na swoj temat informacji, nie-
zaleznie od faktu, czy korzystaja z bankowosci elektronicz-
nej, czy tez nie. Klient banku bedzie mogt przegladac¢ doku-
menty albo je pobrac, jak réwniez zmieni¢ tryb komunikacji
z bankiem, na przyktad z telefonicznego na e-mailowy. Kaz-
dy bank, ktéry przystapi do tego systemu, bedzie mogt ten
portal udostepni¢ swojemu klientowi. Takie rozwigzanie be-
dzie dostepne w SGB-Banku, natomiast w banku BPS be-
dzie ono udostepniane za posrednictwem ustugi $wiadczo-
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nej przez spotke zalezng, czyli Centrum Rozwoju Ustug
Zrzeszeniowych.

Czy bedziecie starali sie kontynuowa¢ wspoétprace
z bankami spétdzielczymi w przysztosci?
Oczywiscie. Sektor bankowosci spotdzielczej jest bardzo in-

nianie. To czas, kiedy biometria moze Swieci¢ swoje triumfy.
Biometria Hitachi jest wtasciwie nie do podrobienia, bo wy-
korzystuje uktad naczyn krwionosnych palcow. Kazdy z nas
ma ten uktad inny. W Japonii codziennie z tej technologii
korzysta juz ponad 50 min oséb. W Europie korzysta z niej
masowo m.in. Barclays Bank dla klientow korporacyjnych.

nowacyjny i otwarty na zmiany
wynikajgce z tempa rozwoju
rynku finansowego, ale takze
nowych technologii. Biorac
pod uwage wymogi regulacyj-
ne, galopujace tempo zagrozen
wynikajacych z czynnikéw ze-
wnetrznych, na ktore banki nie
maja  wptywu, elastycznosc
i gotowos¢ do szybkiego dzia-
tania jest koniecznoscia.

Po wejsciu Hitachi na polski ry-
nek w 2007 roku od razu za-
uwazylismy otwartos¢ bankdéw
spotdzielczych  na  rozwdj
i wdrazanie nowych technolo-
gii. Juz w 2009 roku, jako
pierwsi w Polsce i w Europie
wspolnie z innymi partnerami
handlowymi, wprowadzilismy
na rynek bankomaty identyfi-
kujace klientéw za pomoca
biometrii, a wdrozenia dokona-
ty witasnie banki spdtdzielcze
z grupy BPS.

Czy planujecie kolejne no-
woczesne rozwigzania uwie-
rzytelniajagce klienta, jak
chociazby wykorzystanie do
tego gtosu, teczéwki oka,
albo biometrii twarzy?

Biometria gtosu czy teczéwki
oka nie s3 juz nowymi techno-
logiami. Niedawno odbyta sie
premiera zupetnie nowego roz-
wiazania. Zeby zapewni¢ jak
najwieksze  bezpieczenstwo

Hitachi zatrudnia ponad 300 tysie-
cy 0s6b w Japonii i na catym Swie-
cie. Tylko w Europie mamy 16 cen-
trow badawczych. Specyfika naszej
firmy polega na tym, ze dziatamy
w wielu bardzo réznych obszarach,
dzieki czemu posiadamy bardzo
rozny zakres wiedzy i doswiad-
czenia. Przenikanie tej wiedzy jest
naturalne i pozwala na olbrzymie
mozliwosci badawcze. Trzy gtowne
obszary zainteresowania Hitachi to
przede wszystkim informatyka dla
sektora bankowego, ale i rzadowe-
g0, wykorzystujgca analizy danych,
kolejny obszar to branza kolejowa,
a trzeci energetyka. W Polsce zbu-
dowalismy juz kilka blokow energe-
tycznych, na przyktad w elektrowni
w Kozienicach. Blok ma moc wy-
tworczag 1075 MW i jest najwiek-
szym pod tym wzgledem w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Nowa odstona tej technologii,
moim zdaniem, moze byc¢
czyms$  ciekawym  rowniez
w sektorze spotdzielczym, kto-
ry stawia na bankowos¢ mobil-
na.

Innym obszarem wymagaja-
cym nowoczesnych rozwigzan
jest prywatnosc¢ cyfrowa. Jak
wiemy, banki dysponuja
ogromna iloscig informacji do-
tyczacych zachowan klientéw,
np. gdzie dokonujg zakupdw,
jakie to sg produkty, czy korzy-
stajg z medidw spotecznoscio-
wych. Nie mogg jednak z nich
korzystac, gdyz sa to prywatne
dane chronione przez prawo.
Jednoczesnie jest znaczne za-
potrzebowanie na takie infor-
macje. Dane te moga by¢ wy-
korzystywane dopiero po ich
anonimizacji. Widzac potrzebe
rynkowa na takie ustugi, Hita-
chi wprowadzito w tym roku
rozwigzanie do tzw. pseudo-
anonimizacji danych, ktére nie
pozwala powiazac¢ analizowa-
nych danych z zadna konkret-
na osoba. Informacje w tej for-
mie mozna z powodzeniem
wykorzysta¢ do oferowania
zupetnie nowych produktow
bankowych, a takze lepszego
dopasowania ustug finanso-
wych do konkretnych potrzeb
klienta. Nalezy oczywiscie pa-
mieta¢ o obowigzujacych re-

transakcji finansowych, do tej
pory konieczne byto uzycie do
tego celu osobnego urzadzenia uwierzytelniajacego. Wiele
0sob jednak przyzwyczaito sie do korzystania z podstawo-
wych rozwigzan, jakie majg juz w smartfonach, jak chociaz-
by odcisk palca lub biometria twarzy. Nie s to technologie,
ktore pozwalajg na uwierzytelnienie transakgji finansowych,
ale wystarczajg jedynie do logowania. Dlatego po latach
pracy Hitachi opracowato nowa technologie, ktdra wyko-
rzystuje kamere w laptopie albo smartfonie, do skanowania
naczyn krwionosnych palcow dtoni. Mysle, ze to moze by¢
rewolucja na rynku. Wczesniej niedogodnoscig byta ko-
niecznos$¢ zakupu dodatkowego urzadzenia. W tym przy-
padku banki moga wykorzystac infrastrukture posiadang juz
przez samych klientéw, taka jak laptopy, czy smartfony. Na-
sze rozwigzanie moze sie sprawdzi¢ zwtaszcza teraz, gdy
wchodzi w zycie dyrektywa PSD 2 i tzw. silne uwierzytel-
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strykcyjnych przepisach RODO
dotyczacych ochrony danych
osobowych, chociaz zapotrzebowanie na informacje, jakimi
dysponuje bank o kliencie, jest bardzo duze.

Kolejng kwestig zwigzang z nowoczesng technologia jest
problem bezpieczenstwa transakcji finansowych przy korzy-
staniu z rozwigzan cyfrowych. Niestety, pojawiajg sie coraz
wieksze zagrozenia i banki muszg im przeciwdziata¢. Dla
bankdow wazna jest takze nowoczesna infrastruktura infor-
matyczna i w tym zakresie tez planujemy dalsza wspotprace
ze zrzeszeniami bankdw spdtdzielczych.

W jakim kierunku beda podazaty prace badawcze i nowe
rozwigzania w bankowosci nie tylko spétdzielczej?

Takie badania sg przez nas caty czas prowadzone. Ciggle po-
jawiajg sie nowe pomysty. Przede wszystkim koncentrujemy
sie na szeroko rozumianych rozwigzaniach technologicz-
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nych zwiekszajacych bezpieczenstwo. Przyktadem takiego
rozwiazania moze by¢ wprowadzana ostatnio technologia Hi-
tachi Video Analytics zwigzana z bezpieczenstwem na lotni-
skach, wykorzystujaca w czasie rzeczywistym obrazy z moni-
toringu do ostrzezenia przed atakami terrorystycznymi. Hitachi
Video Analytics monitoruje i wyszukuje nietypowe zachowa-
nia ludzkie wskazujace na potencjalne mozliwe niebezpieczen-
stwo, czego skutkiem jest natychmiastowe przekazanie po-
wyzszych informacji policji. Co wiecej, posiadamy unikalne
rozwiazanie, ktore realizuje wszystkie zadania monitoringu wi-
deo jednak bez rejestrowania wizerunku, stanowigcego w mys|
przepiséw GDPR dane wrazliwe. Dzieki zastosowaniu techno-
logii laserowej rozwiazanie Hitachi pozwala na identyfikacje
zdarzen, a w szczegblnosci zagrozen nie rejestrujac rzeczywi-
stego obrazu. To naturalny element realizowanej przez Hitachi
strategii Social Innovation, czyli technologii, ktdra ma stuzy¢
spoteczenstwu.

Hitachi inwestuje réwniez bardzo mocno w rozwigzania
sztucznej inteligencji dla ban-

pierwszy i najwiekszy taki projekt realizowany w Polsce. In-
westycje z tej dziedziny z pewnoscig beda miaty w najbliz-
szych latach potencjat rozwojowy. Nasza firma produkuje
takze wiele urzadzerh zwigzanych z medycyna, m.in. syste-
my wykorzystywane przy leczeniu nowotwordw i szeroko
rozumiang diagnostyka. Jesli chodzi o analityke danych ban-
kowych, to zapewniamy bankom narzedzia do analizy da-
nych (Pentaho). Jednakze tutaj musimy nie tylko pomagaé
naszym klientom (bankom), ale tez zapewni¢ bezpieczen-

stwo takich informacji i zgodnos¢ z regulacjami.

Jak obecne trendy w rozwoju nowoczesnych technolo-
gii moga w najblizszych latach wptywac¢ na biznes,
w tym instytucje finansowe?
Najbardziej widocznym trendem jest redukcja wykorzysty-
wania papierowych informacji, w czym chcemy bankom po-
magac. Misja bankdéw w najblizszym czasie bedzie z pewno-
$cig redukcja papierowej dokumentacji, ktora ze wzgledow
regulacyjnych  powodowata

kéw. W Japonii wprowadzilismy
ja do przeprowadzenia tzw.
screeningu klientow w procesie
kredytowym. Sztuczna inteli-
gencja pomaga nam réwniez do-
stosowac oferte ubezpieczenio-
wa dla klientow. Ostatnio wdro-
zylismy projekt wykorzystujacy
sztuczng inteligencje, u jednego
z czotowych armatoréw promo-
wych, aby zoptymalizowac zuzy-
cie paliwa przez statki. Pomimo
promocji i inwestycji w techno-
logie Al, Hitachi duzy nacisk kfa-
dzie na tzw. czynnik ludzki.
Oznacza to, ze klient banku nie
powinien by¢ obstugiwany wy-
tacznie przez sztuczng inteligen-
cje. | tutaj mozna zaobserwowac
znaczaca roznice miedzy startu-

Weracajac do wspotpracy z sektorem
spotdzielczym, to moge powiedzied,
ze juz widac¢ ogromng zmiane, jaka
zaszta w tych bankach. Widac tez
podejmowanie wspolnych inicjatyw
przez te banki, zamiast prowadzenia
wyniszczajgce] konkurencji. To samo
dotyczy obu zrzeszen. Sektor spot-
dzielczy powinien wykorzystac¢ swo-
je przewagi wynikajgce m.in. z lokal-
nosci i bliskich relacji z klientami.

konieczno$¢  wykorzystywa-
nia olbrzymiej ilosci tego su-
rowca. Z kazdym rokiem rosty
tez koszty nie tylko zaopa-
trzenia w papier, ale i jego
pozniejszej archiwizacji.

Jak, pana zdaniem, zakon-
czy sie rywalizacja bankéw
z fintechami?

Z bankowoscig jestem zwigza-
ny juz od 15 lat i z moich ob-
serwacji wynika, ze fintechy
nie zastgpig banku. Sam zaj-
mujac sie technologig mam do
Czynienia z innowacyjnymi
rozwigzaniami. W wielu przy-
padkach sg to zmiany bardzo
przyjazne i wygodne dla klien-
tow. Jednak biorgc pod uwage

pem, a bankiem spoétdzielczym,
ktéry ma bezposredni kontakt z klientem.

Firma Hitachi dysponuje olbrzymimi mozliwos$ciami
badawczymi, czy mozna powiedzied, jak bedzie wygla-
data analityka przysztosci w bankach?

Hitachi zatrudnia ponad 300 tysiecy oséb w Japonii i na ca-
tym swiecie. Tylko w Europie mamy 16 centrow badawczych.
Specyfika naszej firmy polega na tym, ze dziatamy w wielu
bardzo réznych obszarach, dzieki czemu posiadamy bardzo
rézny zakres wiedzy i doswiadczenia. Przenikanie tej wiedzy
jest naturalne i pozwala na olbrzymie mozliwosci badawcze.
Trzy gtéwne obszary zainteresowania Hitachi to przede
wszystkim informatyka dla sektora bankowego, ale i rzadowe-
g0, wykorzystujaca analizy danych, kolejny obszar to branza
kolejowa, a trzeci energetyka. W Polsce zbudowalismy juz kilka
blokéw energetycznych, na przyktad w elektrowni w Kozieni-
cach (blok ma moc wytwdrczag 1075 MW i jest najwiekszym
pod tym wzgledem w Europie Srodkowo-Wschodniej).
Aktualnie realizujemy znaczacy projekt z zakresu energetyki
odnawialnej na Pomorzu, gdzie dostarczylismy system do
,magazynowania” energii z elektrowni wiatrowych. To
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kwestie zaufania do instytucji
finansowej, wole korzystac z ustug bankowych, np. w zakre-
sie kredytow hipotecznych, czy tez kont oszczednosciowych.
By¢ moze najmtodsze pokolenie inaczej bedzie patrzyto na te
kwestie, ale w moim przekonaniu, dla wielu klientow bankow
wazny jest bezposredni kontakt z pracownikiem, a nie tylko
mozliwosc¢ skorzystania ze sztucznej inteligencji. Bank, w mo-
jej ocenie, pozwala bezpiecznie wykorzysta¢ posiadane $rod-
ki finansowe do inwestowania lub gromadzi¢ oszczednosci.
Wracajac do wspdtpracy z sektorem spotdzielczym, to
moge powiedzied, ze juz wida¢ ogromng zmiane, jaka zaszta
w tych bankach. Widac¢ tez podejmowanie wspodlnych ini-
Cjatyw przez te banki, zamiast prowadzenia wyniszczajacej
konkurencji. To samo dotyczy obu zrzeszen. Sektor spoét-
dzielczy powinien wykorzysta¢ swoje przewagi wynikajace
m.in. z lokalnosci i bliskich relacji z klientami. Banki te musza
szybko reagowac na zmiany zachodzace na rynku banko-
wym, wspodtpracowac i zwiekszac¢ swoja site jako grupa. Pro-
jekt trwatego nosnika, jak réwniez wdrozenie systemu BS
API sg Swietnym przyktadem wspotpracy obu zrzeszen. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski

25



UJATIDIA

Kongres Bankowosci Betaliczne]

Stoimy przed nowa
rzeczywistoscia

Janusz Ortowski

Jedna z dyskusji podczas obrad drugiego dnia ostatniej edycji Kongresu Bankowosci

Detalicznej, poswiecona byta digitalizacji. Uczestnicy panelu dyskusyjnego starali sie

odpowiedzie¢ na pytanie, czy digitalizacja gwarantuje wygrang w konkurencji z innymi
bankami i walce o zaufanie klienta. Zastanawiali sie takze czy jestesmy juz przygotowani
do zarzadzania bankowym biznesem detalicznym, tak jak aplikacjg czy platforma
cyfrowa i czego oczekujg klienci od cyfrowego banku, a przede wszystkim, czy mozliwe
jest nawiazanie relacji z klientem wytacznie za posrednictwem kanatow cyfrowych.

nizacji Visa, a udziat w niej wzieli: Marcin Gizycki, wi-
ceprezes ING Bank Slaski, Cezary Kocik, wiceprezes
mBanku, Jan Emeryk Rosciszewski wiceprezes banku PKO
BP, Wojciech Rybak, wiceprezes banku Millennium oraz Ma-
rek Tomczuk, wiceprezes banku Pekao S.A.

Wszyscy uczestnicy dyskusji podkredlali, Zze digitalizacja nie
jest celem samym w sobie. To jest swego rodzaju sposdb
myslenia, ktory polska bankowo$¢ juz wypracowata. Czesc
klientow polubita cyfrowe kanaty komunikacji, ale jest jesz-
cze pewna grupa 0soéb (30-40%), ktora preferuje tradycyjne
oddziaty bankowe.

D yskusje na ten temat prowadzit Jakub Kiwior z orga-
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W dobie zachodzacych zmian digitalizacja stata sie czym$
oczywistym. To juz nie jest przysztosc, ale terazniejszosc.
Wazny jest jednak sposob, w jaki wprowadzane sg zmiany.
W bankowosci nie jest najwazniejszym to, zeby w ciagu naj-
blizszych kilku lat zdigitalizowac¢ wszystkie oferowane ustu-
gi. Chodzi o to, zeby zbudowac optymalny i szeroki model
komunikacji omnikanatowej, w ktérym klienci beda mogli
swobodnie wybiera¢ miedzy kanatami analogowymi i cyfro-
wymi.

Czesc¢ klientdw wypracowata wtasne nawyki i lubi zatatwiac
swoje sprawy w oddziatach. Stad znaczaca rola pracowni-
kow tych oddziatow i doradcow w budowaniu zaufania do

26

ONUAIIZIIAT]

>>



BN NN LS LY 0N 5 ANK SPOLDZIELCZY

nowych kanatow bankowosci mobilnej. Wtasnie w oddzia-
tach, w bezpiecznym dla klientow otoczeniu powinno by¢
budowane zaufanie do korzystania z cyfrowych ustug.
Podobnie postepuja niektérzy cyfrowi giganci. Firma Apple
nie dziata wytacznie w cyfrowym Swiecie. Ma swoje oddzia-
ty, w ktorych buduje relacje z klientami i umozZliwia im
w sposéb bezpieczny testowa-

jej szarym koncu. Faktem jest tez, Zze likwidacje oddziatow

przewidywano juz wiele lat temu, ale mimo uptywu daty ich

ostatecznego zamkniecia prognozowanej w réoznych anali-

zach badawczych, one wcigz funkcjonuja.

Warto tez pamietac, ze oddziatéw raczej nie zbuduje zaden

gigant technologiczny, a my je mamy i by¢ moze powinni-
Smy je wykorzystac, jako ele-

nie nowych produktéw i ustug.
Zbudowata w ten sposob caty
ekosystem relacji z klientami.

Uczestnicy dyskusiji
podkreslali

ze barierg korzystania z no-
wych rozwiazan technologicz-
nych sa wcigz postawy klien-
tow, ktorzy czesto uwazaja, ze
mobilna bankowos¢ moze byc
niebezpieczna. Dlatego trzeba
im stworzy¢ poczucie bezpie-
czenstwa poruszania sie w sie-
ci i korzystania z urzadzen mo-
bilnych. Pokazac, ze taka ban-
kowos¢ nie jest bardziej ryzy-
kowna od tej tradycyjnej. Za-
wsze jest tak, ze pewna grupa
spoteczenstwa bardzo szybko
adoptuje nowe technologie,
a po pewnym czasie zaczynaja
to robi¢ pozostali, ale w tym
przypadku trwa to juz znacznie
dtuzej.

Bankowosc¢ oddziatowa, a wraz
Z nig jej klienci, bedzie ewolu-
owac. Dzisiaj mamy do czynie-
nia z dwoma grupami klientéw,
o ktoérych zabiegaja banki.
Pierwsza z nich to pokolenie
ludzie mtodych, czyli osoby
bardzo mocno juz zwigzane ze
zdalnymi kanatami komunika-
cji. Druga grupa, to klienci, kto-
rzy potrzebuja pewnej swobo-
dy w wyborze, a nie naciskow,

Warto przypomniec, ze jednost-
kowy kontakt z klientem za po-
Srednictwem zdalnego kanatu jest
az dwudziestokrotnie tanszy, niz
wizyta w oddziale. Z pewnoscig jest
to wazny bodziec, zeby migracja do
kanatow cyfrowych sie odbywata.
Ale niezaleznie od réznych zmian
wystepujgcych w innowacjach
technologicznych, specyfice dzia-
talnosci bankowej, czy tez nastepu-
jacych procesach konsolidacji sek-
tora, bardzo wazne jest to, aby nie
zapominac o kliencie. | zeby trans-
formacje przeprowadzac w taki
sposob, aby klient nigdy nie znajdo-
wat sie na jej szarym koncu. Faktem
jest tez, ze likwidacje oddziatow
przewidywano juz wiele lat temu,
ale mimo uptywu daty ich ostatecz-
nego zamkniecia prognozowanej
w roznych analizach badawczych,
one wcigz funkcjonuija.

ment przewagi technologicz-
nej. Mimo, ze mtodzi ludzie
z nich nie korzystaja, to jednak
majg Swiadomosc¢ ich istnienia.
Tam tez najczesciej osobiscie
zaktadaja pierwsze w swoim
zyciu konto bankowe, czesto
za namowa rodzicow. To dla
nich wazne wydarzenie w zy-
ciu. To tez moze by¢ sposdb
konkurowania z firmami tech-
nologicznymi.

Sa juz osoby i klienci
bankéw

Zyjacy w Swiecie absolutnie cy-
frowym, ktérzy oczekuja petnej
cyfrowosci ustug. Ale zawsze,
kiedy mowimy o oczekiwa-
niach klientow, to na pierw-
Szym miejscu powinno sie po-
jawiac bezpieczenstwo i zaufa-
nie, ktére jest nieco inaczej ro-
zumiane przez najmtodsze po-
kolenie. To grupa osob, ktére
nie maja zadnych opordw, aby
w petni zaufac gigantom rynku
technologicznego, takim jak na
przyktad Facebook i wielu in-
nym. Dlatego tez na podatny
grunt padaja wszystkie ustugi
finansowe dostarczane przez
te instytucje.

Warto jednaj zapytac¢, co jest
obecnie fundamentem nasze-
go zaufania. W bankowosci
kiedys byto to bezpieczenstwo

czy wymuszen. Sami chcg do-
kona¢ wyboru i zdecydowad
o czasie, w ktérym przejda do zdalnych kanatéw komunika-
cji. To trzeba uszanowad. Zwtaszcza, ze bankom bedzie zale-
zato na pozyskiwaniu coraz wiekszej liczby informagji
o klientach, a kanaty zdalne na to pozwalaja.

Banki nie moga tez zapomina¢ o kosztach, ktére sg coraz
wiekszym dla nich obcigzeniem. Warto przypomniec, ze jed-
nostkowy kontakt z klientem za posrednictwem zdalnego
kanatu jest az dwudziestokrotnie tanszy, niz wizyta w od-
dziale. Z pewnoscia jest to wazny bodziec, zeby migracja do
kanatéw cyfrowych sie odbywata. Ale niezaleznie od roz-
nych zmian wystepujacych w innowacjach technologicz-
nych, specyfice dziatalnoséci bankowej, czy tez nastepuja-
cych procesach konsolidacji sektora, bardzo wazne jest to,
aby nie zapominac o kliencie. | zeby transformacje przepro-
wadzac w taki sposéb, aby klient nigdy nie znajdowat sie na
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naszych pieniedzy, potem bez-
pieczenstwo Swiadczonych
ustug albo ich wykonanie w taki sposéb, ze klient oczekiwat
budowania w ten sposéb pewnej wiarygodnosci banku.
Mowito sie tez i nadal mowi, ze caty system bankowy powi-
nien by¢ bezpieczny. Ale dzisiaj nasza uwaga przenosi sie ze
srodkéw finansowych na dane osobowe, ktore banki prze-
chowuja i zarzadzajg nimi. | w tym przypadku wcigz mamy
duze zaufanie do bankow.

Eksperci zwracajg uwage, ze zaden z gigantow technolo-
gicznych nie zbudowat do tej pory mechanizmdw finanso-
wych, ktére wymagatyby pomocy ze strony panstwa.
Zwtaszcza po kryzysie finansowym w 2008 roku. Historia
tych gigantow nie dotyczy tez najmtodszego pokolenia, co
powoduje, ze mtodzi ludzie nie widzg zadnego niebezpie-
czenstwa, w korzystaniu z ustug finansowych oferowa-
nych przez gigantow technologicznych, poniewaz nigdy
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jeszcze nie stracili swoich pieniedzy. Ale dzisiaj juz wiemy,
co sie moze wydarzy¢, na przyktadzie Facebooka, ktory zo-
stat powigzany z aferg wyborcza w USA, a skutkiem byt
gwattowny spadek zaufania do tej organizacji.

Trzeba tez pamieta¢, ze najmtodsze pokolenie Polakéw uro-
dzonych po 2000 roku, ktére obecnie wchodzi na rynek
pracy, jest zupetnie inne, niz wczesniejsze pokolenia. S to
ludzie niezwykle ciekawi Swiata i jednoczesnie niezwykle
zmienni pod wzgledem zachowan. Nie cechujg sie lojalno-
$cig tradycyjnego klienta naszych bankoéw. To pokolenie po-
szukujgce permanentnie prawdy. Dlatego proby zmanipulo-
wania tych mtodych ludzi pod katem produktu albo systemu
sprzedazy, prawdopodobnie spetzng na niczym.

Ale to oznacza takze, ze obecne departamenty produkto-
we bankow zostang zasilone osobami z tego pokolenia. To
oni beda definiowali nowe produkty i wszelkiego rodzaju
dobra, ktore ludzie beda chcieli posiadac. Stoimy wiec
przed zupetnie nowg rzeczywistoscia. Ci ludzie sg w nieco
inny sposob ksztatceni, przyzwyczajeni do innych modeli
komunikacji i dlatego w tym przypadku wiedza z zakresu
socjologii jest niezwykle istotna, zeby to pokolenie zrozu-
miec i stworzy¢ nowe narzedzia komunikacji. To pokolenie
oczekuje gtownie bankowosci przyjaznej. Bo to oferuja
takze firmy technologiczne, z ktorymi ci mtodzi ludzie spe-
dzaja wiekszos¢ czasu.

Dyskutanci podkreslali, ze wydatki

na bezpieczenstwo, to pozycja, ktora rosnie najszybciej
witasciwie we wszystkich bankach. Traktowane sa, jako
permanentny komponent realizacji bankowosci detalicz-
nej. Chodzi tez o to, zeby wdrozy¢ taki system bezpieczen-
stwa, ktéry nie bedzie utrudniat klientowi komunikacji
z bankiem.
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Uczestnicy dyskusji zastanawiali sie tez, co powinna zawie-
rac¢ dobra aplikacja, aby jej wdrozenie zakonczyto sie sukce-
sem. Przede wszystkim powinna ona zapewnia¢ bezpie-
czenstwo. Powinna tez by¢ przyjazna i zapewnia¢ dostep
do dobrze skonstruowanych produktéw bankowych. Aplika-
Cja jest bowiem pewnego rodzaju jezykiem i wyrazem tego,
co de facto posiada bank. Dlatego jesli produkt jest marnie
skrojony, to nawet najlepsza aplikacja nie bedzie w stanie
dobrze tego produktu obstuzy¢. Krotko mowigc aplikacja
powinna zapewnia¢ bezpieczenstwo, dostepnosc, spraw-
nos¢, niezawodnos¢ i dobrze skonstruowane produkty.

W tej chwili ,wizyta” klienta w aplikacji trwa $rednio kilkana-
scie sekund, co oznacza, ze mozna za jej posrednictwem
przeprowadzi¢ transakcje albo uzyskac¢ informacje bardzo
szybko. Korzystaja z nich przede wszystkim ludzie mtodzi,
ale tez blisko 90% tych kontaktéw to interakcje pisane,
a tylko okoto 11% stanowi komunikacja gtosowa. Wynika to
m.in. z faktu, ze zbudowanie komunikatora gtosowego w je-
zyku polskim jest bardziej skomplikowane niz w innych eu-
ropejskich jezykach.

Bankowos¢ kontekstowa, intuicyjna, ktéra wystepuje
w réznych momentach i aspektach zycia codziennego, to
- w ocenie dyskutantow - kierunek zmian widocznych co-
raz mocniej. Dzisiaj doSwiadczenie najmtodszych klientéw
budowane jest na doswiadczeniu zdobytym dzieki korzy-
staniu przez nich z ustug takich firm, jak Uber, czy Netflix.
| tego samego beda oni oczekiwali od bankéw. Kluczowe
jest pytanie, w jaki sposdb banki bedg w stanie konteksto-
wo dociera¢ do klienta i poszerza¢ swojg palete ustug.
Najlepszym przyktadem moze tutaj byc¢ rynek azjatycki,
gdzie bardzo dobrze wida¢, jak mocno rozrastaja sie aplika-
cje mobilne i jak duzo ustug w ramach jednej aplikacji moz-
na klientowi zaoferowac¢. @
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Kongres Bankowosci Detaliczne]

GAFAA napedza stracha

Podczas obrad ostatniego Kongresu Bankowosci Detalicznej, jednym z tematow
byt wptyw konkurencji ze strony duzych firm technologicznych, takich jak Google,
Apple, Facebook, Amazon, czy Alibaba (GAFAA) na sektor bankowy.

Janusz Ortowski

achlarz ustug oferowanych przez tych globalnych
\/\/gigantéw na rynku, w coraz wiekszym stopniu

dotyczy ustug Swiadczonych do tej pory przez
banki. Wtasne systemy ptatnosci, transfery srodkéw miedzy
uzytkownikami, pozyczki biznesowe, a takze ubezpieczenia,
zaczynaja stanowic¢ standardowa oferte tych firm. Oznacza
to, ze sektor bankowy bedzie musiat w najblizszym czasie
nie tylko zmierzy¢ sie ze zblizong ofertg ustug, ale takze
z bardzo wysokim standardem obstugi klienta. Trzeba tez
pamietac, ze firmy GAFAA majg nad sektorem bankowym
przewage w zakresie analizy informacji o uzytkownikach,
czestotliwosci i charakterze interakcji i s to elementy wpty-
wajace na model biznesowy tych organizaciji.
Panel dyskusyjny po$wiecony temu problemowi prowadzit
Karol Mazurek z firmy Accenture, a udziat w dyskusji wzieli:
Magdalena Dziewgu¢ z Google Cloud, Jarostaw Hermann,
z banku Millennium, Jowita Michalska, prezes Fundacji Di-
gital University, Barttomiej Nocon, ekspert Zwigzku Bankow
Polskich, Szymon Watach z PKO Bank Polski oraz Rodrigo
Alvarez, przez ponad 15 lat zwigzany z firmg Accenture,
ktory wygtosit wprowadzenie do tematu dyskusji.
Uczestnicy panelu dyskusyjnego byli zgodni, ze najpowaz-
niejsze zagrozenie dla bankéw stanowi dziatal-
nosc¢ firm z grupy GAFAA, czyli gigantdéw techno-
logicznych o globalnym zasiegu. W pordéwnaniu
z tymi firmami, fintechy nie stanowia dla bankdw
wielkiego problemu, chociaz i one moga wptywac
destrukcyjnie na marze na niektore produkty.
Dyskutanci zgodzi sie tez, ze firmy z grupy GA-
FAA nie beda sie ubiegaty o licencje na dziatal-
nos¢ bankowa, gtéwnie z powodu nadmiernych
regulacji narzuconych temu rynkowi.

Nie powinni$my jednak zapominac

ze Google, usprawniajac jedng ze swoich aplikacji
dostepna w telefonach komdérkowych, wszedt po-
dobno przypadkowo na rynek producenta map
i spowodowat upadtosc tej firmy, oferujac ustuge
lokalizacji telefonu na mapie za posrednictwem
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systemu GPS. Dlatego banki powinny sobie odpowiedzie¢
na pytanie, jaki procent probleméw swoich klientéw rozwia-
zuja, a nie tylko ile im sprzedaja produktow. Jesli tego nie
zrobia, to istnieje niebezpieczenstwo, ze w pewnym mo-
mencie, zostang sprowadzone do roli dostawcédw ustug
i produktow finansowych. A za kilka lat marze na takie ustu-
gi prawdopodobnie znaczaco spadna.

Wazne staje sie dzisiaj znalezienie odpowiedzi na pytanie,
gdzie i kiedy klient bedzie potrzebowat produktu finanso-
wego, a nie jakie bedzie chciat otworzy¢ konto. Gdzie moz-
na mu zaoferowac ustuge finansowa, bo na przyktad wyku-
puje wczasy, wycieczke zagraniczng albo kupuje samochod?
| szuka szybkiego rozwigzania swojego problemu. Produkt
finansowy jest rzecza wtorna, a pierwotng jest potrzeba
klienta.

Dyskutanci zastanawiali sie takze nad tym, w jaki sposéb
banki mogtyby wykorzysta¢ wysokie zaufanie swoich klien-
tow? Badania pokazaty, ze klienci chetnie korzystajg z ustug
bankowych oferowanych przez firmy grupy GAFAA, ale
swoje dane osobowe wolg powierzy¢ instytucjom finanso-
wym, czyli bankom. Zdaniem dyskutantéw, to badanie za
chwile moze okazac¢ sie juz nieaktualne. W ich ocenie mto-

KTO STRACI PO

WDROZENIU PSD2 W POLSCE?
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coOw towardw i ustug i moga ich pofaczyc. Ale
dzisiaj w wiekszosci bankdéw funkcjonuja oddziel-
ne departamenty bankowosci detalicznej i kor-
poracyjnej. | kazdy z nich ma wtasne cele. Faktem
jednak jest, ze bankowos$¢ moze funkcjonowacd
na platformie elektronicznej. Ale tozsamos¢
klientéw moze sie okaza¢ w przysztosci karta
przetargowg bankow w walce z konkurencjg firm
technologicznych.

Firma Google pracuje obecnie nad nowym rozwia-
zaniem, jakim bedzie tzw. konteneryzacja. Ma ona
catkowicie zmieni¢, a nawet zrewolucjonizowac
uzycie technologii w organizacjach. Jeszcze wiek-
szym przedsiewzieciem, bo na skale Swiatowa, be-
dzie operator chmury biznesowej. To technologia,
ktéra pozwala skupic sie firmom na swoim bizne-
sie i nie martwic o to, czy jest to rozwiazanie bez-
pieczne, czy nie. To natomiast pozwoli na ogromny

dzi ludzie wieksze zaufanie majg dzisiaj do Googla lub Face-
booka, niz do bankéw, wiec obecna przewaga instytucji
bankowych, pod tym wzgledem, moze znikna¢. Zwracano
tez uwage, ze takie obszary bankowosci, jak ptatnosci
i udzielanie matych, konsumenckich pozyczek zostaty juz
wiasciwie przejete od bankdéw przez firmy technologiczne

i nie ma od tego odwrotu.

Do oddziatow bankowych przychodzi coraz mniej klientow.

Na Zachodzie poradzono sobie
z tym, wprowadzajac do nich
nowe rozwigzania technolo-
giczne i podnoszac jakosc ob-
stugi. Wydaje sie wiec, ze tylko
rozwdj technologii, potaczony
Z wprawng obstugg klientow
i wysoka jakoscia $wiadczo-
nych ustug, moze sie w najbliz-
szych kilku latach okazac sku-
teczng formg obrony przed
agresywnymi firmami techno-
logicznymi.

Trzeba tez pamietaé

ze nie ma cyfrowej transforma-
cji bez elementu ludzkiego.
Musi sie jednak zmienic¢ takze
nastawienie do tych zmian sa-
mych ludzi. Pracownicy ban-
kéw powinni by¢ zadowoleni
z wprowadzanych innowacji.
To wymaga jednak zmiany spo-
sobu dotychczasowego mysle-
nia. Jednak zaszczepic koniecz-
nos¢ zmian i inng kulture orga-
nizacyjng u tysiecy oséb nie
jest rzecza tatwa. Dlatego
zmiany  przebiegaja  roznie
w zaleznosci od banku. Banki
maja tez unikalng wartos¢, bo
zajmuja sie nie tylko bankowo-
$cig detaliczna, ale takze kor-
poracyjng. Maja wiec indywi-
dualnych klientow i dostaw-
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wzrost efektywnosci. W tym przedsiewzieciu bierze udziat
takze nasz kraj. Jesli ktos nie korzysta jeszcze z mozliwosci
lokowania danych w tzw. chmurze, to zdaniem uczestnikéw
dyskusji, prawdopodobnie przesypia swoj czas.

Kolejny raz w dyskusji powrécita kwestia zachowania lub
nie tradycyjnych oddziatow bankowych. Wcigz korzysta

z nich jedna trzecia klientéw. Zdaniem dyskutantow, do-

Ciekawym fragmentem dyskusji
byta kwestia, czy banki zgodza
sie na pewnego rodzaju
eksperymentowanie i zmniejsza
presje na zyski i czy dostang
na to zgode od akcjonariuszy,
zeby bardziej obrac kurs na
konsumenta, a mniej na zarabianie.
Taka tendencje widac¢ nawet na
gietdzie amerykanskiej, gdzie wiece]
srodkow finansowych kierowanych
jest do spotek wzrastajacych,
technologicznych, a mniej do
tych, ktore nastawione sg gtownie
na zyski i wyptate wysokie]
dywidendy. Jednak wszystko
wskazuje na to, ze w naszym kraju
sektor bankowy jest tak bardzo
obcigzony finansowo podatkami
I roznego rodzaju optatami, ze ten
pomyst wydaje sie mato realny.

poki ten trend sie utrzymuje i istnieje taka potrzeba, to

oddziaty pozostang. Nie wia-
domo tylko, czy w obecnegj
formule i iloéci, bo to bedzie
sie z pewnoscig zmieniato.
Podobna dyskusja toczyta sie
kilkadziesigt lat temu w Sta-
nach Zjednoczonych. Tam od-
dziaty pozostaty, ale zostaty
przeksztatcone z oddziatow,
ktore  obstuguja  klientow,
w oddziaty, ktére rozwigzuja
ich problemy.

Ciekawym fragmentem dysku-
sji byta kwestia, czy banki zgo-
dza sie na pewnego rodzaju
eksperymentowanie i zmniej-
sz presje na zyski i czy dosta-
na na to zgode od akcjonariu-
szy, zeby bardziej obra¢ kurs
na konsumenta, a mniej na za-
rabianie. Taka tendencje wida¢
nawet na gietdzie amerykan-
skiej, gdzie wiecej $rodkéw fi-
nansowych kierowanych jest
do spdétek wzrastajacych, tech-
nologicznych, a mniej do tych,
ktore nastawione sg gtdwnie
na zyski i wyptate wysokiej dy-
widendy. Jednak wszystko
wskazuje na to, ze w naszym
kraju sektor bankowy jest tak
bardzo obcigzony finansowo
podatkami i réznego rodzaju
optatami, ze ten pomyst wyda-
je sie mato realny. @
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Dobre praktyki
,Mobilnego
przyspieszenia”

Jak kreatywnie wypromowac idee ,Mobilnego przyspieszenia” zawartg
w hasle reklamowym ,Mamy tu wszystko”? Gdy nie masz do dyspozycji
wielkich budzetow, a w tle bardzo udang kampanie reklamowag w telewizji,
to zadanie wcale nie nalezy do najtatwiejszych. Jak poradzity z nim sobie

Banki Spotdzielcze SGB? Kto najciekawiej rozwingt gtéwna mysl kampanii?

Rafat topka, SGB-Bank SA

wa sie w marketingu odnosi sie do dzia-

tan przynoszacych konkretne, wymierne
rezultaty, zawierajacych jednoczesnie pe-
wien potencjat innowacyjnosci. Dobre lub
najlepsze praktyki to dziatania trwate i po-
wtarzalne, mozliwe do zastosowania w po-
dobnych warunkach w innym miejscu lub
przez inne podmioty.
Ta ksiazkowa definicja okresla wszystkie
przedsiewziecia wykorzystywane do udosko-
nalania standardow prowadzonej dziatalnosci,
podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego i wy-
korzystywania cudzych doswiadczen do bu-
dowy wtasnych kompetencji i wiedzy. Dobre/
najlepsze praktyki sg dzisiaj drogowskazem dla
marek, sprawdzonymi recepturami w danej
branzy, ktére kto$ zdazyt juz wdrozy¢ i ktére
Swietnie u niego zadziataty. A jedli udato sie
co$ zrobi¢ w jednym migjscu, to dlaczego nie _Meess : WAV,
powtorzy¢ tego sukcesu w innym? Bank Spoétdzielczy w Lipce obrandowat materiatami
Takze banki spotdzielcze moga i powinny stu- graficznymi swojg siedzibe, a takze firmowa flote.
zy¢ sobie najlepszymi przyktadami, uczac sie R

Formu+a Best Practice, ktorej czesto uzy-
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wzajemnie i poszerzajac wtasne kompetencje na podstawie
dokonan blizniaczych struktur. Kampania ,Mamy tu wszyst-
ko" pokazata, Zze potencjat wspodlnej edukacji ma sens.
W dziataniach marketingowych bankéw mozna znalez¢
wiele cech wspdlnych, ale tez wiele oryginalnych, naprawde
ciekawych rozwigzan, ktére sa godne upowszechnienia.

Tak! Mamy to!
Bank Spdétdzielczy w Dzierzoniowie podjat sie dziatania bo-
daj najtrudniejszego - poszedt w $lad za sukcesem spotu
reklamowego obu Zrzeszen i nakrecit wtasng reklaméwke.
Profesjonalng, dobrze przemyslang, sprawnie zrealizowang
i majaca duzy potencjat komercyjny. Nie znamy kosztéw tej
produkgji, ale mozna sadzi¢, ze nie byty wysokie - i o to
takze chodzito!

Elementem wyrdzniajagcym spot BS w Dzierzoniowie jest
udziat pracownikéw banku: przygotowali go, uczestniczyli
w nagraniach i... sami w nim wystapili. Ich film przekazuje
prosty komunikat - Tak! Mamy to! - i z kazdym wypowie-
dzeniem tych stow klient otrzymuje jasny konkret. Mamy
wszystkie ptatnosci mobilne, mamy Konto TAK!, mamy wy-
miane walut online, wpfatomaty, designerskie karty ptatni-
cze... Mamy tu wszystko!

Swietny, prosty projekt i bardzo dobre wykonanie. Spot sie
podoba, zaprezentowano go w Internecie, pokazato go kilka
portali internetowych i media spotecznosciowe - czego
chcie¢ wiecej?

Inaczej podeszli do tematu pracownicy Banku Rumia Spét-
dzielczego. Bank promuje ustugi ,Mobilnego przyspiesze-
nia” na imprezach plenerowych takich jak Garmin MTB Se-
ries — wyscigach kolarskich dla mitoénikdw btota, pytu, gte-
bokiego piasku i stromych zjazdow. Na odbywajacym sie
w Rumi pazdziernikowym finale serii wyscigdw pracownicy
Banku zachecali zawodnikoéw oraz kibicow do skorzystania
z rozwigzan, jakie daje nie tylko $wiezo wdrozony Garmin
Pay, ale rowniez Portfel SGB i pozostate ptatnosci mobilne.
Warto dodacd, Ze relacje z wydarzenia zamiescita ogdinopol-
ska telewizja TVN.

Bank Rumia Spotdzielczy przygotowat takze program testo-
wania ustug mobilnych pn. ,Li-
der Mobilnego Przyspieszenia’,
w ktérym pracownicy zachece-
ni atrakcyjnymi  nagrodami
(smartwatche i sportowe opa-
ski monitorujgce liczbe trans-
akcji BLIK oraz operacje karta-
mi w portfelach mobilnych),
sami na sobie testuja nowe
rozwigzania mobilne. Wprowa-
dzony program ma na celu sze-
rzenie wsrod  pracownikow
wiedzy praktycznej w zakresie
transakcji mobilnych, podnie-

promocja dla klientéw: ,Z naszym bankiem zaptacisz zegar-
kiem”, w ktérej uzytkownicy za wykonywanie transakgji kar-
tami przy uzyciu portfeli mobilnych moga wygrac¢ zegarki
Garmin Fenix 5 Plus oraz inne atrakcyjne nagrody.

Mobilnie z seniorami

Z ciekawa inicjatywa powiazat ptatnosci mobilne Bank
Spotdzielczy w Gnieznie. Juz po raz kolejny bankowcy za-
proszeni zostali przez Urzad Miejski do przeprowadzenia
cyklu edukacyjnego dla pieciu grup seniorow z zakresu ban-
kowosci elektronicznej, aplikacji mobilnych, korzystania
z kart ptatniczych, ptatnosci w Internecie oraz bezpieczen-
stwa finansow. To byta idealna okazja, by pokazac seniorom
korzysci ptynace z korzystania z ptatnosci mobilnych w te-
lefonie.

Podobnie jak w poprzednich edycjach, przeprowadzone
wyktady byty czescig wiekszego projektu pod nazwa:
JWarsztaty kompetencji cyfrowych 60+", w ramach ktérych,
seniorzy poznaja praktyczny wymiar korzystania z szerokich
mozliwosci jakie daje Internet: m.in. mapy Google, zakupy
on-line: serwisy Allegro, porownywarki cenowe, zdrowie,
podréze, noclegi, bilety PKP, rozktady jazdy, bezptatna ko-
munikacja, korzystanie z komunikatorow i serwisow spo-
tecznosciowych.

W tematy te idealnie wpisaty sie wyktady zwigzane z tema-
tem finanséw w sieci. Podczas prezentacji pracownicy BS
w GnieZnie skupili sie przede wszystkim na praktycznych
aspektach korzystania z bankowosci elektronicznej: doste-
pie do swojego konta i innych produktéw bankowych przez
Internet oraz realizacji przelewdw i zlecen statych. Omo-
wiono tez funkcjonalnoéci kart ptatniczych, ptatnosci zblize-
niowe, pfatnosci w Internecie. Seniorzy mogli szczegétowo
zapoznac sie takze z najnowszymi rozwigzaniami technolo-
gicznymi zwigzanymi z ptatnosciami telefonem czy zegar-
kiem.

Ptatnosci z ambasadorami
Bank Spotdzielczy w Nakle uzywa do promocji ,Mobilnego
przyspieszenia” drukowanych materiatéw wizerunkowych -

Ptac telefonem

= zapomnij o portfelu!

sienie komfortu podczas obstu-
gi klienta oraz poprawienie jej
jakosci, a takze zwiekszenie
sprzedazy kart ptatniczych.

Rzecz jasna bank do korzysta-
nia z ptatnosci mobilnych za-
checa nie tylko swoich pracow-
nikow. W listopadzie ruszyta
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Bank Spotdzielczy w Toruniu - ptatnosci mobilne widoczne z daleka!
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Bank Spétdzielczy w Kérniku oferuje dotadowania karty PEKA

kalendarzy, podktadek pod kubek, notesow, kartonikow etc.
Uruchomiono Ranking Ambasadoréw, do ktérego dopisuja
sie wszyscy pracownicy banku promujacy aktywnie idee
,Mobilnego przyspieszenia”. Ambasadorami stajg sie osoby
korzystajace lub testujace ostatnio wdrozone aplikacje mo-
bilne (Portfel SGB, aplikacja mobilna Nasz Bank, BLIK, Go-
ogle Pay i Apple Pay). Obecnie juz ponad potowa zatogi
Banku korzysta z tych ustug.

Bank Spoétdzielczy w Wotczynie

poza komunikacja w wewnetrznym intranecie, w ktorej po-
proszono pracownikow i ich rodziny o korzystanie i promo-
wanie aplikacji mobilnych SGB, uruchomit zaktadki i banery
informacyjne na swojej stronie internetowej. W planach jest
uruchomienie konta w serwisie Facebook, na ktérym pro-
mowane beda ptatnosci mobilne. Dodatkowo - pracownicy
placéwek operacyjnych oferuja kazdemu klientowi aplikacje
Portfel SGB oraz inne ustugi mobilne i majg obowigzek od-
notowywania aktywnosci w prostym rejestrze, ktéry po-
zwala analizowac zainteresowanie klientdéw nowymi oferta-
mi mobilnymi banku.

Kierownik Oddziatu Banku Spoétdzielczego w Kowalu, Kata-
rzyna Blaszka, poinformowata nas o dziataniach promocyj-
nych i informacyjnych, ktére dotycza nowych form ptatno-
$ci mobilnych w jej banku: - Zorganizowalismy przede wszyst-
kim 5-godzinne warsztaty poswiecone nowym ustugom mobil-
nym dla wszystkich pracownikow banku. Na naszej stronie in-
ternetowej zamiescilismy udostepnione przez SGB materiaty
poswiecone ustugom dostepnym w ramach ,Mobilnego przy-
spieszenia”. Dla najbardziej aktywnych sprzedazowo pracowni-
kow banku przygotowalismy niespodzianki, ktore zostanq im
wreczone pod koniec roku.

Bank Spoétdzielczy w Kowalu wyposazyt ponadto wszystkie
swoje placéwki w niezbedne materiaty promocyjne - wob-
blery, plakaty, ulotki i grafiki wyswietlane na monitorach te-
lewizyjnych. Bank Spoétdzielczy w Kowalu przygotowuje
réwniez wtasne konto w serwisie Facebook, na ktérym pro-
mowane bedg wszystkie produkty i ustugi, w tym ptatnosci
mobilne.
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Blikuj, kto moze!

Bank Spotdzielczy w Lipnie zaczat od in-
formacji skierowanej do swoich pracowni-
kow: - Zalezato nam - mowi Emilia Chrol
z BS Lipno - aby kazdy z naszych pracow-
nikow posiadat Portfel SGB oraz w zalezno-
sci od posiadanego urzqdzenia korzystat
7 Google Pay lub Apple Pay, a takze BLIKa.
W codziennej pracy korzystamy m.in. z pro-
gramu CSS do obstugi Klienta, w ktérym od-
notowujemy oferty sktadane poszczegélnym
osobom. W ciggu ostatnich miesiecy dodali-
smy w programie takie dziatania jak ,oferta
- Portfel SGB” oraz ,oferta - BLIK" dzieki
czemu jestesmy w stanie zweryfikowac, ile
byto zrealizowanych rozmoéw na ten temat,
tym samym realizacji marketingu bezposred-
niego.

BS Lipno, poza materiatami promocyjnymi
w placéwkach (wobblery, plakaty), umiesz-
cza rowniez informacje o wdrozonych
ptatnosciach mobilnych w lokalnych me-
diach. Jest to np. lokalny portal informacyjny terazlipno.pl
oraz pasmo reklamowe lokalnej telewizji Spotdzielni Miesz-
kaniowej w Lipnie. Promocja czterech aplikacji mobilnych
skierowana jest takze do fanéw BS Lipno na Facebooku.
Bank otworzyt ponadto podstrone ,Mobilnego przyspie-
szenia” na swojej stronie internetowej, udostepniajac
klientom wszelkie informacje na temat aplikacji, pytania
i odpowiedzi oraz filmy instruktazowe opracowane przez
SGB.

Z kolei Bank Spotdzielczy w Kérniku oferuje od 4 listopa-
da br. (w placowkach w Korniku i Boréwcu) dotadowania
poznanskiej elektronicznej karty aglomeracyjnej PEKA -
podpisano umowe z ZTM i jak na razie jako jedyni na
terenie tych miejscowosci oferujg dotadowania do kart
transportowych. Po krétkim czasie dziatania oferty moz-
na jednoznacznie stwierdzi¢, Zze cieszy sie ona spora po-
pularnoscia.

Bank Spétdzielczy w Biatogardzie

troche na przekor tradycji, zorganizowat podczas Karlin-
skiego Dnia Rolnika konkurs na najlepsze hasto reklamo-
we zwigzane z ,Mobilnym przyspieszeniem w Banku
Spétdzielczym w Biatogardzie”. Ufundowane nagrody tj.
smartfon i smartwatche posiadaty funkcje dokonywania
ptatnosci mobilnych. Zwycieskie hasta: ,Telefonem czy
zegarkiem pta¢ wygodnie ze Spoétdzielczym Bankiem”
i ,Kto przyspieszenie czuje ten z Bankiem Spoétdzielczym
w Biatogardzie blikuje” na pewno wykorzystamy w na-
szych dziataniach marketingowych.

Bank Spdtdzielczy w Lipce obrandowat materiatami graficz-
nymi swoja siedzibe, a takze firmowa flote. Bank Spdétdziel-
czy w Piotrkowie Kujawskim uzbroit swoje oddziaty w ulotki
i plakaty. Telewizja bankowa prezentuje filmiki i grafiki za-
checajace do korzystania z ptatnosci mobilnych. Dodatko-
wo o akcji informuija billboardy oraz odpowiednio oklejone
okna placowek.

To oczywiscie nie wszystkie akcje promujace ,Mobilne przy-
spieszenie”. O takich pomystach faktycznie mozna powie-
dziec, ze... Mamy tu wszystko - kreatywnosc tez! @
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Wraz z naturalnym i oczekiwanym w sektorze rozwojem bankowosci
mobilnej oraz bankowosci otwartej, bedzie rosta liczba tzw. incydentow
cyberbezpieczenstwa, takze tych nazywanych  krytycznymi”. Nowa ustawa
ma usystematyzowac dziatania, ktore w tym zakresie podejmujg banki.

Robert Azembski

a 17 milionéw z internetowe] - przekazuje raport

Bankier.pl i PR.News za Ill kwartat br. Z pewnoscig ich
uzytkownikow bedzie nadal szybko przybywadé. Firma For-
tinet w swoim raporcie o cyberzagrozeniach w Il kwartale
2018 r. przekazata, ze wraz ze wzrostem liczby klientow
korzystajacych ze zdalnych kanatow, rosnie nie tylko licz-
ba, ale i zroznicowanie cyberatakéw. Dzis, na celowniku
hakeréw sg przede wszystkim urzadzenia mobilne, smart-
fony i tablety z systemem Android. Jak wynika z Barome-
tru Ryzyk Allianz 2019, incydenty cybernetyczne (37%)
oraz przerwy w dziatalnosci biznesu (37%) sg wskazywane
przez firmy, jako obecnie najwieksze ryzyka biznesowe na
catym Swiecie (...). Zabezpieczenie przed cyberprzestepca-
mi kosztuje Swiatowe firmy ok. 600 mld dolaréw rocznie.
Banki spotdzielcze stawiajg czota cyberatakom zaréwno
samodzielnie, jak i przy wsparciu obu zrzeszen oraz izb sa-

J uz 13 min Polakéw korzysta z bankowosci mobilnej,
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morzadowych, podejmujacych dziatania edukacyjne. We-
dtug badania WIB, Polacy z jednej strony w lwiej czesci
ufajg bankom, Zze dobrze zabezpieczaja ich konta, ale jed-
noczesnie czuja sie niedostatecznie doinformowani w za-
kresie grozacych niebezpieczenstw, krytycznie oceniajac
swoj poziom kompetencji w tym zakresie. ,Brak znajomo-
sci ryzyk zwigzanych z bezpieczestwem w sieci moze wy-
nikac¢ z podobnych odczu¢, w zakresie wiedzy o ustugach
bankowych 77 proc. badanych uznato swoj poziom kom-
petencji w zakresie uzytkowania bankowosci mobilnej za
niski a 76% odnosi sie w ten sposéb takze do bankowosci
internetowej (dane ZBP)” - czytamy w Raporcie ZBP ,Cy-
berbezpieczny portfel”.

Rola bankéw zrzeszajacych

Wazna ustawowa rola organizowania ,cyberoporu” przy-
padta obu bankom zrzeszajacym, ktore maja tu do wypet-
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nienia jasno i konkretnie postawione zadania i obowigzki.
Naktada je ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpie-
czenstwa (KSC) z 5 lipca 2018 r., ktéra weszta w zycie 13
sierpnia 2018 (Dz.U. 2018 poz. 1560). Implementuje ona
europejska dyrektywe NIS (Network and Information Sys-
tems Directive) dotyczacg bezpieczenstwa sieci i informa-
cji. 9 listopada br. minat kolejny termin ustawowy. Czes¢
bankow, szczegodlnie tych wiekszych (w tym banki zrzesza-
jace), staje sie tzw. operatora-
mi ustugi kluczowej. W zwigz-

Takze do uruchomienia sprawnie funkcjonujacego procesu
zarzadzania incydentami bezpieczenstwa. Raporty na ich
temat musza byc teraz przekazywane zaréwno do KNF, jak
i do sieci naukowej i akademickiej NASC. Tak zwane po-
wazne incydenty (okreslone w Rozporzadzeniu RM z dnia
11 wrzesdnia 2018 r. ,w sprawie wykazu ustug kluczowych
oraz progow istotnosci skutku zaktdcajacego incydentu dla
Swiadczenia ustug kluczowych”) bedg musiaty trafia¢ do
krajowego zespotu CSIRT,
czyli do sieci Zespotow Reago-

ku z tym cigza na nich szcze-
gdlne  obowiazki  zwigzane

wania na Incydenty Bezpie-
czenstwa Komputerowego

Z zapewnieniem cyberbezpie-
czenstwa wtasnego oraz swo-
ich klientow.

Budowa wewnetrznej sku-
tecznej infrastruktury cyber-
bezpieczenstwa zaczeta sie
w  zrzeszeniach oczywiscie
wczesniej, zanim pojawita sie
ustawa. Ale nadal nie jest to
proces, o ktérym mozna po-
wiedzie¢, ze zostat zakonczo-
ny. Nie chodzi tylko o naktady

Wedtug badania WIB, Polacy
z jednej strony w Iwiej czesci ufajg
bankom, ze dobrze zabezpieczajg
ich konta, ale jednoczesnie
czuja sie niedostatecznie
doinformowani w zakresie
grozacych niebezpieczenstw,
krytycznie oceniajgc swoj poziom

kompetencji w tym zakresie. ,Brak

w czasie nieprzekraczajagcym
24 godzin od ich wykrycia.

Na tym jednak nie koniec.
W kolejnym terminie ustawo-
wym (6 miesiecy) operatorzy
ustug kluczowych zostali zo-
bowigzani: przygotowac za-
bezpieczenia proporcjonalne
do oszacowanego ryzyka,
obejmujagce m.in. wdrozenie
plandw ciggtosci dziatania, czy
objecie systeméw informa-
monitorowaniem

w nowe technologie i prace
nad wdrozeniami. Zespoty
typu Security Operation Cen-
ter (SOC) dziatajg w obu ban-
kach zrzeszajacych. Jednak
coraz powszechniejsza jest
Swiadomosc, ze im wiecej cy-
fryzacji w naszym zyciu, tym
wiece] potrzeba specjalistow
do jej obrony. W ciggu 9-ciu
ostatnich lat liczba pracowni-
kéw, w szeroko rozumianej in-
frastrukturze technologicznej
w catym sektorze bankowym
(w tym w sektorze bankdéw
spoétdzielczych), wzrosta kilku-
krotnie, przy czym szczegolnie
poszukiwani sg  specjalisci
w zakresie cyberbezpieczen-
stwa. Mozna przy tym zasta-

znajomosci ryzyk zwigzanych
Z bezpieczenstwem w sieci moze
wynika¢ z podobnych odczuc,
w zakresie wiedzy o ustugach
bankowych 77 proc. badanych
uznato swoj poziom kompetencji
w zakresie uzytkowania
bankowosci mobilnej za niski wel.
a /6% odnosi sie w ten sposob
takze do bankowosci internetowe]
(dane ZBP)” - czytamy w Raporcie
/BP ,Cyberbezpieczny portfel”.

tycznych
w trybie ciggtym, uruchomic
sprawny proces zarzadzania
podatnosciami i gromadzenia
wiedzy na temat cyberzagro-
zen, a takze opracowac i za-
pewni¢ aktualnos¢ dokumen-
tacji dotyczacej cyberbezpie-
czenstwa systemow informa-
tycznych  wykorzystywanych
do Swiadczenia ustugi kluczo-

Po kolejnym roku musza do-
pusci¢ zewnetrznego audyto-
ra bezpieczenstwa do badania
efektéw tych prac. Pézniej au-
dyty majg by¢ przeprowadza-
ne co dwa lata, ale jesli zlekce-
waza ktorykolwiek z tych obo-
wigzkéw ustawowych, moga

nawia¢ sie, czy nie lepszym

rozwiazaniem bytoby ich fi-

zyczne’ rozproszenie i powierzenie im pracy zdalnej w ra-
mach SOC - przy zachowaniu oczywiscie wszystkich norm
bezpieczenstwa (przede wszystkim bezpiecznego tgcza),
zamiast komasowania informatykéw w jednym budynku -
co prawda, w obwarowanych szczegdtowymi przepisami
,pancernych” pomieszczeniach, ale narazonych na zmyslny
atak hakerski na zewnetrzny system, np. zasilania energe-
tycznego.

Co musi zrobic¢ tzw. operator ustugi kluczowej?

Bankowcy, wchodzac w role ustawowego operatora ustugi
kluczowej, sa zobligowani w ciagu 3 miesiecy m.in. do
stworzenia wewnetrznych struktur do zarzadzania cyber-
bezpieczenstwem (przede wszystkim SOC), wdrozenia
programu systematycznej analizy i zarzadzania ryzykiem.
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zostac ukarani.

Co z bankami spétdzielczymi?

Ustawa o KSC nie obliguje bankéw spotdzielczych do ra-
portowania do NASK czy KNF na temat zdarzajacych sie
incydentow cyberbezpieczenstwa. Oczywiscie, zdarzenia
takie mogg wychwytywac banki zrzeszajace i stuzyc zrze-
szonym bankom wsparciem - o ile tego wsparcia potrze-
buja. O incydentach moze dowiedziec sie takze KNF. Nie-
ktore banki moga same zawiadamiac¢ zarowno bank zrze-
szajacy, jak i KNF w swoim dobrze pojetym interesie.

Po co najmniej kilku latach okaze sie, jak w praktyce dzia-
taja mechanizmy cyberbezpieczenstwa w sektorze. Nie
mozna tez wykluczy¢, ze czesc¢ bankow spétdzielczych zo-
stanie z czasem uznana przez nadzorce rynku i regulatora
za operatoréw ustug kluczowych, co natozy na nie nowe
obowigzki. @
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XIl Konferencja Ryzyka
- oklem dziennikarza

21 listopada 2019 roku odbyta sie coroczna Konferencja w Jachrance. Zainteresowanie
trudna, ale niezbedng w dziatalnosci operacyjnej tematyka zarzadzania ryzykiem,
wymagajacg statych i wymiernych dziatan po stronie bankoéw oraz szybkiego nadgzania
Za zmieniajacymi sie przepisami i wymogami regulatoréw, byto ogromne.

Robert Azembski

set bankowcow z bankow nalezacych do Spétdziel-
czej Grupy Bankowej. Obecni byli takze przedstawi-
ciele Systemu Ochrony Instytucjonalnej SGB, Zwigzku Ban-
kow Polskich oraz kilkudziesieciu przedstawicieli firm okoto-
bankowych, wystawcow i patrondw Konferencji, ktorzy do-
datkowo ubogacili merytoryczng wartos¢ wydarzenia.
Tematyke Konferencji zapowiedziata i przyblizyta doktadnie]
Leokadia Danuta Totwinska, wiceprezes zarzadu SGB-Ban-
ku SA, zarzadzajaca Pionem Ryzyka i Finanséw. Zgromadzo-
nych licznie gosci powitat Karol Wolniakowski, dyrektor Ob-
szaru Zarzadzania Ryzykiem SGB-Banku SA. Wspotorgani-
zatorami Konferencji byli: Departament Ryzyka Bankowego
SGB-Banku SA oraz Bankowy Osrodek Doradztwa i Eduka-
cji (BODIE).

Oprocz wypowiedzi regulatora rynku istotnym, bo inspiruja-
cym kolejnych prelegentéw wystapieniem, byto wystapienie
inauguracyjne Mirostawa Skiby, prezesa Zarzadu SGB-Ban-
ku SA. Zaprezentowat on spéjng koncepcje budowy Spot-
dzielczej Grupy Bankowej, dokonywana krok po kroku, kon-
sekwentnie. Oparta zostata o dwa filary: filar stabilizacji
wyniku finansowego SGB-Banku i bezpieczenstwa Grupy
oraz filar rozwoju. W rzeczowy sposéb prezes Zarzadu Mi-
rostaw Skiba podsumowat dotychczasowe dziatania SGB-
-Banku, ktorych efektem byta m.in. zmiana podejscia Banku
do zarzadzania rezerwami (co wptyneto korzystnie na jego
wynik finansowy) oraz realizacja kolejnych etapdw rozwoju
biznesu w Grupie. Rozwdj ten zasadza sie na utrzymaniu
lojalnoéci dotychczasowych klientéw i pozyskiwaniu no-
wych - w oparciu o nowoczesng i ciggle wzbogacang przy
pomocy wysokich technologii, baze produktowa. W ten roz-
woj ,dla przysztosci” wpisuje sie takze i jak najbardziej, ,mo-
bilne przyspieszenie” w Grupie oparte o platforme BS API,
przygotowywang we wspotpracy ze zrzeszeniem BPS.

:) o Hotelu Warszawianka zjechato z catej Polski kilku-
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Karol Wolniakowski, dyrektor Obszaru
Zarzadzania Ryzykiem w SGB-Banku SA

Rozwigzania mobilne zostaty Swiadomie uzyte w marketin-
gu wzmacniajagcym wizerunek bankéw Grupy SGB, w naj-
nowszej kampanii reklamowej konta osobistego ,Tak!”. Dzie-
ki takim dziataniom polepsza sie image nie tylko bankdéw
nalezacych do Zrzeszenia SGB, ale catego sektora bankdéw
spotdzielczych.

Na zaproszenie organizatoréw odpowiedziat pozytywnie
takze regulator rynku — Urzad Komisji Nadzoru Finansowe-
g0, zaszczycajac uczestnikéw Konferencji obecnoscig swo-
ich przedstawicieli w osobach: Pawta Rudolfa, dyrektora
Pionu Zarzadzania Nadzoru Bankowego UKNF oraz Urszuli
Leszczynskiej, zastepcy dyrektora Departamentu Bankowo-
$ci Spoétdzielczej] UKNF.

Przegladu zmian regulacyjnych w obszarze zarzadzania ry-
zykiem dokonat jeszcze w tej samej, czesci | Konferencji,
dyrektor Karol Wolniakowski, analizujac takze wybrane dane
obrazujace kondycje finansowg sektora. Z kolei Michat Otda-
kowski, prezes zarzadu Spétdzielczego Systemu Ochrony
SGB omowit ryzyka dla bankéw Grupy, pojawiajace sie za-
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Iwona Szubert, p.o. dyrektora Departamentu Ryzyka Bankowego SGB-Banku SA:

KNF dat czas bankom spoétdzielczym na wdrozenie wytycznych EBA do dnia 30 czerwca 2020 roku. Ostatecznie nie zo-
staty przesuniete te terminy, ktore obliguja do dokonania przegladéw i wprowadzenia odpowiednich zmian w istnieja-
cych umowach outsourcingu w celu ich zgodnosci z wytycznymi - banki maja na to czas do 31 grudnia 2021 roku.
Coraz wiecej czynnosci bankowym w bankowosci europejskiej jest outsourcowanych zas ustugi outsourcingu swiadcza
coraz bardziej wyspecjalizowane podmioty. Dlatego EBA postanowit uregulowac te kwestie. Chociaz wytyczne Urzedu
nie dokonuja rewolucji w zakresie prowadzenia outsourcingu, na pewno zmieniaja wiele rzeczy i to w sposéb znaczacy.
Do najwazniejszych zmian nalezy wprowadzenie samej definicji outsourcingu, ktérej wczesniej nie byto. Druga istotng
kwestia jest wprowadzenie analizy tzw. krytycznos$ci i istotnos$ci powierzanych czynnosci i funkcji innym podmiotom -
chodzi o wytonienie wsréd uméw outsourcingu tych najwazniejszych i najistotniejszych, czyli wptywajacych najsilniej na
catoksztatt dziatalnosci banku (w tym wypetnianie przez niego obowiazkéw regulacyjnych), a jednoczesnie w najwiek-
szym stopniu decydujacych o prawidtowej realizacji przez bank oferty skierowanej do klientéw. Chodzi przy tym o takie
umowy, ktére moga wptynaé na wynik finansowy, skutkowa¢ ewentualnym brakiem ciggtosci czynnosci bankowych,
rozliczen, badz o naruszeniem zgéd wyrazanych przez KNF.

Podejscie do umoéw outsourcingowych w swietle wytycznych EBA jest bardzo rygorystyczne. Juz od 30 czerwca przyszte-
go roku nowo zawierane umowy outsourcingu, odnawiane lub zmienione beda musiaty zawierac klauzule przewidziane dla
umow outsourcingowych dotyczace m.in. mozliwosci kontroli i audytu, przekazywania sprawozdan, ale i warunkéw ,,odej-
$cia” od umowy. Dostawcy ustug powinni zagwarantowa¢ mozliwos¢ odejscia od umowy, przy czym po jej wygasnieciu
beda zobligowani okreslony czas utrzymywac opisang w umowie funkcjonalnos¢ - zanim nie zacznie by¢ ona prawidtowo
realizowana przez innego dostawce,czy sam bank. To moze dodatkowo kosztowac bank, ale aby ztagodzi¢ mozliwe koszty

z tym zwiagzane, powinno sie wyprzedzajaco uwzglednic taka sytuacje przy nowo zawieranych umowach.

rowno w europejskim, jak i krajowym otoczeniu makroeko-
nomicznym, w ktoérym dziatajg banki spétdzielcze. Przedsta-
wit takze aktualne ryzyka mikroekonomiczne zwigzane
7 dziatalnoscia operacyjng bankéw - szczegdlnie w obszarze
ryzyka kredytowego w jego relacji do bufora kapitatowego,
jakim obecnie dysponujg banki nalezace do Zrzeszenia.

Szczegb6towiej o wystapieniach prelegentéw
Czes¢ 1l oraz lll Konferencji poswiecone zostaty juz bardziej
wyspecjalizowanym zagadnieniom, dotykajacym réznych
aspektow tematu przewodniego i poszerzajagcym wiedze
gosci konferencji. Uczestnicy mogli wybra¢ tematy najbar-
dziej interesujacych ich w danym momencie prezentacji.

Nadchodzi CRD V

W dwdch wystapieniach, o nadchodzacych zmianach
w Dyrektywie CRD/CRR oraz innych regulacjach majacych
swoje skutki dla sektora bankowego, mowit obszerniej Karol
Wolniakowski, dyrektor Obszaru Zarzadzania Ryzykiem
SGB-Banku SA. Pakiet CRD V ma wejs¢ w zycie prawdopo-
dobnie w grudniu 2021 roku. Przewiduje on utatwienia dla
,matych i nieztozonych” instytucji (chodzi tu m.in. o banki
spotdzielcze) mozliwosc¢ ograniczenia kosztéw wdrazania

Michat Otdakowski, prezes Zarzadu IPS-SGB
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przepisow ,najlepiej o 20%, lub wiecej, a przynajmniej
o 10%". W mysl postanowien zapisanych w dokumentach
CRD V regulatorzy powinni uwzgledni¢ ulgi dla tworzenia
ekspozycji na MSP oraz przy finansowaniu inwestycji infra-
strukturalnych. Zwracajac uwage na istotne dla sektora
jeszcze inne zmiany regulacyjne, do ktorych zaliczyt 2 reko-
mendacje KNF, 9 wytycznych i cata sfere regulacji dotycza-
cych PSD 2 oraz podatkow, prelegent skupit sie szczegolnie
na kwestii czekajacych banki zmian w pakiecie CRD/CRR,
dotyczacych zarzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi
(NPE) oraz restrukturyzowanymi (FBE). Nastepnie skupit sie
na wytycznych EBA w sprawie zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej, majacych na celu zabezpieczenie banku w 9
scenariuszach kryzysowych. Z kolei zmieniona, juz na grun-
cie polskim, Rekomendacja S ,bedzie obligowac banki kre-
dytujace nieruchomosci do m.in. wprowadzenia kredytéw
ze statg stopg procentowg z uwzglednieniem przy zajeciu
zabezpieczenia opdji ,klucz za dtug”.

Bezpieczny i pracujacy portfel

Warto przywota¢ wystapienie Michata Otdakowskiego, pre-
zesa zarzadu Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB. Uczulit
on banki na konieczno$¢ dalszej dywersyfikacji portfela kre-
dytowego. Z kolei jakos¢ kredytow w systemie jest co prawda
zadawalajaca, ale nie zawsze przektada sie na rentownosc
bankow. Ta za$ rosnie wraz z wielkoscig banku, wyrazona
sumg bilansowa. Prelegent namawiat do rozwijania nowych
produktéw, co wzmacnia wskaznik ROE banku. Podsumowu-
jac stwierdzit, ze 80% bankéw Grupy ma duzy potencjat roz-
woju, ale wszyscy musza starannie monitorowac ryzyka
i miec¢ plany reagowania na sytuacje kryzysowe. O tym, kiedy,
jak i po co, wprowadzane sg Wewnetrzne Plany Naprawy
(WPN) mowit Michat Jurek, dyrektor Departamentu Analiz
i Wsparcia IPS SGB. Zwrdcit uwage na konieczno$¢ monito-
rowania ryzyk, w tym wskaznikéw takich jak C/I, w oparciu,
o ktore sa tworzone wewnetrzne plany awaryjne.

Z kolei o tym, jak postrzegany jest outsourcing przez EBA,
przekazata informacje Iwona Szubert, p.o. Dyrektora Departa-
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mentu Ryzyka Bankowego SGB-Banku SA i wyktadowca
BODIE. Na poczatku roku EBA wydato wytyczne “Final Report
on EBA Guidelines on outsourcing arrangements”. Maja one
duze znaczenie dla catego sektora bankowego w aspekcie wy-
korzystania rozwigzarh chmurowych oraz outsourcingu poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), czy tez ,uczestnictwa”
fintechéw w dziatalnosci operacyjnej bankdw.

Z kolei prezentacje na temat ptatnosci transgranicznych w Unii
oraz obowigzkow informacyjnych bankow spotdzielczych
przygotowali: Anna Szantyr Biedrzycka oraz Marcin Kotus.

Stabilna i dobrze funkcjonujaca Grupa

Refleksjami po zakoriczeniu audytéw u wszystkich uczestni-
kéw IPS, dokonanych od poczatku Systemu Ochrony SGB,
podzielita sie Agnieszka Janc, dyrektor Departamentu Audy-
tu IPS-SGB. Wyspecyfikowata obraz 5 grup bankéw Grupy
SGB, opisujac je m.in. w kategoriach sytuacji, w jakiej sie
znajduja, stylu zarzadzania ryzykiem oraz aktywnosci rynko-
wej. Z audytéw wytania sie generalnie obraz Grupy stabilnej
i dobrze funkcjonujacej oraz otwartej na rozwdj. Z kolei
o sytuacji na rynku kredytowym pod katem Grupy SGB mo-
wita Matgorzata Piskorek, kierownik zespotu z Biura Infor-
macji Kredytowej SA Wedtug danych BIK, 67% portfela kre-
dytowego Grupy stanowig przedsiebiorcy, a 37% - klienci
indywidualni. Prelegentka zwrdécita uwage na kilka prawidto-
wosci przy kredytach gotowkowych: te udzielane na wyzsze
kwoty maja wieksza szkodowos¢; im mniejsza miejscowosé
tym wyzszy udziat tych kredytow w portfelu, ale nizszy za-
grozonych, a takze na to, ze udziat ztych kredytéw rosnie,
gdy klient zaciggnat je nie tylko w banku spétdzielczym, ale
w kilku innych jeszcze bankach. Jesli chodzi o lojalnos¢
klientow biznesowych to BIK szacuje, ze az 87% przedsie-
biorcow jest lojalnych wobec Zrzeszenia.

Kilka wytycznych EBA dot. Zarzadzania ekspozycjami nieob-
stugiwanymi i restrukturyzowanymi przedstawit dyrektor Wi-
told Grédzinski, zarzadzajacy procesami  windykacyjnymi
w SGB-Banku. Przypomniat, ze EBA oczekuje, by kazda insty-
tucja finansowa miata strukture organizacyjna potrzebna do
identyfikowania ryzyka, posiadata strategie zarzadzania port-
felem kredytowym oraz operacyjne plany jej wdrozenia. SGB-
-Bank chce przedstawi¢ wkrétce wzorzec polityki zarzadzania
ekspozycjami nieobstugiwanymi oraz restrukturyzacyjnymi.
Anna tawicka i Hubert Kaczmarek, pracownicy Departa-
mentu Ryzyka Bankowego SGB-Banku SA prezentowali

kwestie w obszarze udzielania i monitorowania kredytéw.
Podstawa zblizajacych sie zmian sg wytyczne Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) oraz Regulacje KNF,
ktére stawiaja nowe wymagania wobec bankdéw na ptasz-
czyZnie mechanizmdw napedzajacych funkcjonowanie pro-
cesu kredytowego. Szczegdlng uwage zwrdcono na szeroki
zakres uregulowan, nieodzownych do implementacji do
metodologii udzielania kredytow, od minimum dokumenta-
cyjnego, poprzez obligatoryjne czynnosci z obszaru oceny
transakgcji, np. dodatkowe analizy wrazliwosci przy finanso-
waniu nieruchomosci komercyjnych. Anna tawicka przed-
stawita wymogi stawiane w procesie oceny zdolnosci kre-
dytowej podmiotéow gospodarczych m.in. wykonania dru-
giej, niezaleznej opinii oraz ,nowy” wskaznika DStl - wyma-
gany przy ocenie klientéw detalicznych. Ponadto w swoim
wystapieniu podkreslita bardzo duze znaczenie systemow
informatycznych wspierajgcych kazdy etap procesu kredy-
towego, a szczegodlnie funkcje monitoringu oraz przeprowa-
dzanie testéw warunkdw skrajnych. Z kolei Hubert Kaczma-
rek odniost sie do definitywnego wprowadzenia do ofert
bankow kredytéw mieszkaniowych na statg lub okresowo
stata stope procentowa, a takze koniecznosci utozenia
przez banki wspdtpracy z rzeczoznawcami na nowych zasa-
dach. Whnioskiem tej czesci Konferencji byto stwierdzenie,
ze banki spotdzielcze, spétdzielczy system ochrony oraz
bank zrzeszajacy stoja przed kolejnych duzym wyzwaniem
wdrozenia na poziomie regulacyjnym i systemowym no-
wych, wymagajacych wytycznych i rekomendacji.
Krotkiego podsumowania Konferencji dokonat dyrektor Ka-
rol Wolniakowski, zapraszajac gosci do rozmow kuluaro-
wych oraz na uroczysta kolacje. ®

Anna Szantyr-Biedrzycka, dyrektor Departamentu Rozliczern SGB-Banku SA:

Warto powiedzie¢ o dwadch gtéwnych zasadach, jakie w tej sprawie wprowadzita w pierwszej potowie 2019 r. Unia Euro-
pejska: o koniecznosci zapewnienia wigkszej transparentnosci przy ptatnosciach transgranicznych oraz o zasadzie tzw.
réwnowaznosci, czyli zréwnania z dniem 15 grudnia 2019 r. cen przelewéw krajowych z odpowiadajacymi im ustugami
w zakresie przelewéw w euro.

Od kwietnia 2020 r. banki beda musiaty informowac klientéw o tym, jakie optaty pobieraja przy przelewach oraz jaka kwo-
te przekazuja na rzecz beneficjenta. Ten obowiazek dotyczy wytacznie przelewéw realizowanych on-line, przez bankowos¢
elektroniczng i zwiazanych z przewalutowaniem. Dotyczy takze transakcji kartami ptatniczymi w bankomatach z jednocze-
snym przewalutowaniem. Bank bedzie musiat jeszcze przed autoryzacja transakcji, w momencie jej inicjowania, pokazac
catosciowe koszty przewalutowania: optate za nie oraz szacunkowy, taczny koszt realizacji przelewu wyrazony w walucie
rachunku, z ktérego jest on realizowany. Wymaga to oczywiscie odpowiedniego dostosowania systemoéw informatycz-
nych. Tym bardziej, ze bank bedzie musiat by¢ gotowy, by pokazac takze kwote zbiorcza. Podsumowujac: chodzi w tym
o to, by klienci mogli mie¢ mozliwos¢ poréwnania optat za transakcje przy ptatnosciach w innych krajach unijnych, co wpi-
suje sie w prokonsumencki nurt rozwijany przez instytucje unijne.
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XIl Konferencja Ryzyka

- oklem organizatora

Iwona Szubert,
Anna tawicka
SGB-Bank SA

listopada 2019 r. w Hotelu Warszawianka w Cen-
2 1 trum Kongresowym w Jachrance odbyta sie ko-

lejna, Xl juz Konferencja Ryzyka, ktérej organiza-
torem byt Departament Ryzyka Bankowego SGB-Banku SA.
Coroczne spotkania kierowane sg przede wszystkim do
cztonkdéw zarzaddw bankéw spotdzielczych oraz pracowni-
kéw odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem.
Tegoroczna, dwunasta juz edycja Konferencji, poswiecona
byta funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych oraz Zrzesze-
nia w zmieniajacych sie warunkach regulacyjnych.
Podobnie jak w latach poprzednich, Konferencja cieszyta sie
duzym zainteresowaniem - na spotkanie przybyto ponad
330 przedstawicieli z prawie 150 bankow spétdzielczych.
Mielismy rowniez przyjemnos¢ goscic przedstawicieli Urze-
du Komisji Nadzoru Finansowego, Zwigzku Bankdéw Pol-
skich, przedstawicieli Spdétdzielczego Systemu Ochrony
SGB oraz kilku instytucji wspierajacych dziatalnos¢ kredyto-
wa bankow.
Wiceprezes Zarzadu Leokadia Danuta Totwinska dokonata
uroczystego otwarcia Konferencji, a nastepnie Karol Wol-
niakowski - dyrektor Obszaru Zarzadzania Ryzykiem
w SGB-Banku SA nakresdlit zebranym zaréwno zakres zmian
regulacyjnych wprowadzonych w 2019 r. jak i tych plano-
wanych przez Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA)
na lata 2020-2021, wskazujac jednoczesnie te zagadnienia,
ktore zostang szerzej omowione podczas Konferencji.
Pierwsze wystapienie, wprowadzajace w tematyke Konfe-
rencji, nalezato do Mirostawa Skiby - prezesa Zarzadu SGB-
-Banku SA, ktéry podkreslit, ze ryzyko towarzyszy dziata-
niom, ktére podejmujemy na co dzien i aby sie przed nim
uchroni¢, powinnismy funkcjonowac¢ na dwoch stabilnych
nogach: trwatych fundamentach finansowych jak i otwarto-
$ci wobec mozliwosci dynamicznego rozwoju biznesu po-
przez nowe technologie. Nastepnie przedstawiciel UKNF -

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

Pawet Rudolf - p.o. dyrektora Zarzadzajacego Pionem Nad-
zoru Bankowego, zwrdcit uwage na site bankow spotdziel-
czych, ktora tkwi w ich liczebnosci i mozliwosci wspdélnego
finansowania klientow. Dodatkowo dyrektor podkreslit
aspekt zarzadzania ryzykiem kredytowym, w tym ryzykiem
koncentracji branzowej czy tez regionalnej zaréwno na eta-
pie udzielania kredytow jak i ich monitorowania.

Karol Wolniakowski przyblizyt kierunki zmian legislacyjnych
przygotowywane przez regulatora europejskiego i krajowe-
go, ktore beda odnosity sie do sektora bankéw spétdziel-
czych i na bazie aktualnej sytuacji tego sektora nakreslit
wptyw tych zmian na sektor.

Nastepnie Michat Otdakowski - prezes Zarzadu Spotdziel-
czego Systemu Ochrony SGB omowit temat ryzyka w Sys-
temie Ochrony SGB.

Z uwagi na duza liczbe omawianych zagadnien, kolejne pre-
zentacje podzielono na dwa bloki tematyczne, ktore byty
realizowane réwnolegle w dwdch salach. Uczestnicy Konfe-
rencji mogli wybrac i uczestniczy¢ w tych panelach, ktore
byty najbardziej dla nich interesujace z punktu widzenia re-
alizowanych w bankach zadan.

Pierwsze wystapienie w sali | nalezato do Karola Wolnia-
kowskiego - dyrektora Obszaru Zarzadzania Ryzykiem, kto-
ry omowit co nas czeka w zwigzku z pakietem CRD Vi CRR.
Kolejnymi prelegentami byli Tomasz Kromolicki - dyrektor
Biura Bancassurance w Concordia oraz tukasz Cielniak
z Generali Investments. Poruszyli oni m.in. tematy ubezpie-
czen na zycie kredytobiorcéw, jako skutecznego zabezpie-
czenia kredytow. Nastepnie Stanistaw Kolasinski - petno-
mocnik Zarzadu Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB oraz
Michat Jurek - dyrektor Departamentu Analiz i Wsparcia ze
Spotdzielczego Systemu Ochrony SGB przyblizyli zagadnie-
nie Wewnetrznych Planéw Naprawy (kiedy, po co i jak je
sporzadzad).
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Konferencja Ryzyka zakornczyta sie sukcesem

Réwnolegle, w drugiej sali, lwona Szubert z Departamentu
Ryzyka Bankowego omaéwita wytyczne EBA dotyczace out-
sourcingu. Nastepnie temat ptatnosci transgenicznych
w Unii Europejskiej oraz obowigzkow informacyjnych Ban-
kow Spotdzielczych przyblizyta Anna Szantyr Biedrzycka -
dyrektor Departamentu Rozliczen oraz Marcin Kotus - za-
stepca Dyrektora Departamentu Klienta Indywidualnego
i Bankowosci Mobilnej. Ostatnig prelegentka w ramach Il
czesci Konferencji byta Agnieszka Janc - dyrektor Departa-
mentu Audytu ze Spoétdzielczego Systemu Ochrony, ktéra
przedstawita zebranym refleksje po zakonczeniu cyklu au-
dytow u wszystkich uczestnikow Systemu Ochrony.

Po przerwie rozpoczeta sie lll czes¢ Konferencji, ktéra po-
dobnie jak czes¢ I, byta prowadzona réwnolegle w ramach
dwadch blokéw tematycznych, w dwoch salach konferencyj-
nych. W ramach jednego z nich pierwsze wystapienie nale-
zato do Matgorzaty Piskorek z Biura Informacji Kredytowej
S.A., ktéra omowita rozwigzania wspierajgce monitoring
oraz odzyskiwanie naleznosci. Wytyczne EBA dotyczace za-
rzadzania ekspozycjami nieobstugiwanymi i restrukturyzo-
wanymi przedstawit Witold Groédzinski - dyrektor Departa-
mentu Restrukturyzacji i Windykacji. Nastepnie Jarostaw
Furmaniak z ERIF omowit, jak zwiekszy¢ sprzedaz produk-
tow bankowych w oparciu o alternatywne dane Biura Infor-
macji Gospodarczej w procesie oceny ryzyka kredytowego.
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Drugi blok prezentacji zostat rozpoczety przez Jacka Furge,
prezesa Centrum Prawa Bankowego i Informacji, ktory
omowit efektywne zarzadzanie ryzykiem w banku spotdziel-
czym przy wykorzystaniu narzedzi i systemow CPBIl. Na-
stepnie Anna tawicka oraz Hubert Kaczmarek z Departa-
mentu Ryzyka Bankowego omowili wymogi wynikajace
z wytycznych EBA oraz Regulacji KNF dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw. Kolejna i ostatnia prezentacja
w ramach Il czesci byta przygotowana przez Roberta Kor-
czynskiego z Emmerson Evaluation, ktory przestawit wiary-
godnos¢ i bezpieczenstwo bazy danych o rynku nierucho-
mosci Evaluer.
Koncowego podsumowania spotkania dokonat Karol Wol-
niakowski, a Konferencja tradycyjne zakonczyta sie uroczy-
sta kolacjg i licznymi niespodziankami.
Podobnie jak w latach ubiegtych, gtéwnym Partnerem Kon-
ferencji byto Biuro Informacji Kredytowe] S.A. Ponizej
przedstawiamy petna liste partnerow oraz dane kontaktowe
do ich przedstawicieli:
» Asseco S.A.

kontakt: Tomasz Lesniak - senior sales manager

Tel. 605 290 312 E-mail: tomasz.lesniak.2@asseco.pl
« Basement Systems Poland Sp. z o.0.

kontakt: Kamila Dylewska, Tel. 669 574 003 E-mail: k.dy-

lewska@basement.pl
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« Biuro Informacji Kredytowej S.A.
kontakt - pafstwa opiekunowie
« Biuronet (urzadzenia bankowe i biurowe)
kontakt: Marek Gzieto - dyrektor ds. handlowych
Tel. 606 709 953 E-mail: marek.gzielo@biuronet.krakow.pl
» Cenatorium Sp. Z o.0.
kontakt: Magdalena Nasierowska - menadzer rozwoju
biznesu
Tel. 603 100 162 E-mail: magdalena.nasierowska@cena-
torium.pl
« Centrum Prawa Bankowego i Informacji Sp. z o.0.
kontakt: Agnieszka Gotebiowska-Cwenk - dyrektor Cen-
trum AMRON
Tel. 723 723 786 E-mail: Agnieszka.Golebiowska@amron.pl
» Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajem-
nych
kontakt: Tomasz Kromolicki — dyrektor Biura Bancassurance
Tel. 785 018 426 E-mail: tomasz.kromolicki@concordiau-
bezpieczenia.pl
e« DomData AG Sp. z o.0.
kontakt: Pawet Krajewski - dyrektor Handlowy ds. Roz-
wigzan dla Sektora Finansowego
Tel. 500 126 827 E-mail: Pawel Krajewski@DomData.com
« ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
kontakt: Tel. 071 790 29 08 E-mail: administracja@erif.pl
» Evaluer/ Emmerson Evaluation Sp. z o.0.
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\E} spotkanfé p\f‘z_waO ponad 330 przedstawicieli z prawie 150 bankéw spétdzielczych.

kontakt: Izabela Bednarczyk
Tel. 669 090 387 E-mail: izabela.bednarczyk@evaluer.pl
oraz kontakt@evaluer.pl
« Faktorzy S.A.
kontakt: Magdalena Kolan - prezes Zarzadu
Tel. 664 964 550 E-mail: magdalena.kolan@faktorzy.com.pl
* Generali Investments Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych S.A.
kontakt: tukasz Cielniak - dyrektor ds. Bankowosci Spot-
dzielczej
Tel. 797 187 034 E-mail: lukasz.cielniak@generali-invest-
ments.pl
* SGB Leasing Sp. z o.0.
Strona www: http:/www.sgbleasing.pl/doradcy.html
Tel. 61 869 08 00, fax. 61 689 08 13
» Sygnity S.A.
kontakt: Anna Kazmierczak - dyrektor sprzedazy
Tel. 504 142 222 E-mail: AnKazmierczak@sygnity.pl
Mariusz Mazurek - dyrektor zarzadzajacy sprzedazy
Tel. 504 142 352 E-mail: MaMazurek@sygnity.pl
Pracownicy Departamentu Ryzyka Bankowego SGB-Banku
SA serdecznie dziekuja uczestnikom oraz partnerom Konfe-
rencji za udziat i zaangazowanie, a BODIE za wsparcie w or-
ganizacji wydarzenia.
Do zobaczenia za rok na Xl KONFERENCJI RYZYKA -
mamy nadzieje, ze w jeszcze liczniejszym gronie. ®
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Podczas konferencji w Jachrance Pawet Rudolf, dyrektor zarzadzajacy Pionem
Nadzoru Bankowego w UKNF przedstawit najwazniejsze wnioski pokontrolne.

F

.__ N

Banki Spéldzielcze

Szansa na rozwoj

Robert Azembski

Teza 1. Banki spétdzielcze stojg przed
przetomows szans3a na rozwoj

W postrzeganiu KNF sektor bankow spétdzielczych prze-
szedt sucha nogg przez kryzys lat 2007-2008 i jest nadal
wolny od wielu problemdéw, ktére dotknety komercyjna
konkurencje. Analizujac sytuacje sektora bankéw spoét-
dzielczych w $wietle niedawnych wyrokéw tzw. Matego
i Duzego TSUE wida¢, Ze stoi on przed duza szansg uzy-
skania przewagi nad komercyjna konkurencja. Za istotne
dla sektora nalezy uzna¢ wzmacnianie jego bazy kapitato-
wej, dbanie o site swojego banku zrzeszajacego (nie tylko
w aspekcie kapitatowym), sieganie po nowych klientow
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oraz wspolne dziatania takze przy budowie centrow zaku-
powych. Potrzebna jest tez dalsza konsolidacja w sektorze
- najlepiej dokonywana oddolnie, nie pod zewnetrznymi
naciskami.

Teza 2. Banki musza bra¢ pod uwage rézne
ryzyka, w tym ,ryzyko branzowe”

Banki spotdzielcze, zgodnie z rekomendacjami nadzoru,
szczegoblnie Rekomendacja T oraz znowelizowana Rekomen-
dacja S, przy kredytowaniu gospodarstw domowych powin-
ny uwzglednia¢ minimalne progi dochodowe gospodarstw
domowych. Muszg bra¢ pod uwage rzadowe zatozenia od-
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nosnie minimum socjalnego oraz egzystencjalnego. Udziela-
jac kredytow konsorcjalnych KNF oczekuje od bankow, by
zdolnos¢ kredytowa oceniat nie tylko sam bank wiodacy
w konsorcjum, lecz by to robity takze poszczegdine banki
wchodzace w jego skifad.

Banki musza bra¢ pod uwage takze tzw. ryzyko branzowe,
dobrze przygladajac sie tym firmom, ktére finansuja. Z ob-
serwacji KNF wynika, ze bankom majacym prawo dziata¢ na
terenie catego kraju zdarza sie na przykfad udziela¢ kredytu
przedsiebiorcom dziatajgcym w zupetnie innej czesci Polski
i praktycznie im nieznanym. ,Nie ma przymusu prowadze-
nia dziatalnosci banku na terenie catej Polski. Nie nalezy
przyjmowac klientow, ktérym finansowania odmawiaja ban-
ki komercyjne”.

Nalezy doktadnie weryfikowac klientow nie tylko pod katem
terminowosci sptat, ale takze ich biezacej sytuacji. Czesc
bankéw dobrze juz daje sobie rade z zarzadzaniem ryzykiem
kredytowym.

Teza 3. Weryfikacja klientéw oraz windykacja:

warto korzystaé z pomocy firm zewnetrznych

Przy weryfikacji klientéw banki powinny czesciej niz dotad
korzysta¢ z zewnetrznych baz danych. Czes$¢ bankdéw ma
problemy z monitorowaniem ryzyka kredytowego, szcze-
goblnie przy finansowaniu nieruchomosci rolnych oraz miesz-
kaniowych. Jako najwazniejszg podstawe do wystawienia
zabezpieczenia przyjmuja operaty szacunkowe (nie zawsze
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odpowiadajgce realnej wartosci ziemi czy budynku), co ob-
niza potem dodatkowo skutecznos¢ windykacji. Ta czesto
trwa zbyt dtugo, bo nawet 3-5 lat. Przy procesie windyka-
cyjnym banki powinny by¢ otwarte na pomoc ze strony ze-
wnetrznych firm oraz swojego banku zrzeszajacego.
Powinny takze zwroci¢ uwage na to, by nie zmieniac¢ zbyt
czesto biegtych rewidentow.

Rady nadzorcze bankdéw spotdzielczych musza aktywnie
petni¢ swoje funkcje nadzorcze, nie starajac sie wejs¢ w role
zarzadow. Z drugiej strony nie powinny byc¢ pasywne, ale
dobrze wspotpracowac z zarzadami.

Teza 4. IPS aktywniejszy, cyberbezpieczenstwo,
potrzeba dobrych kadr

System Ochrony Instytucjonalnej powinien, co najmniej raz
w roku, audytowac swoich uczestnikéw, nie tylko w zakre-
sie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Mozna sie zastanawiac, czy banki dysponujac obecnymi ka-
drami, samodzielnie poradza sobie z kwestiami cyberbez-
pieczenstwa.

Problemem, przed ktorym stale stoi sektor sg braki nastep-
cow do kierowania bankami. Wysuwane kandydatury KNF
musi nieraz odrzucac ze wzgledu na brak dostatecznego do-
Swiadczenia bankowego kandydatéw, nie dajacego rekojmi
wtaséciwego prowadzenia banku. Szefowie bankdéw powinni
wychowywac sobie nastepcow (sukcesja), by zachodzita
zdrowa wymiana pokoleniowa. @
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Co moze BGK
razem z bankami
spotdzielczymi?

Tradycyjnie dobra wspotpraca bankow spoétdzielczych z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego pokazuje, jak wazna jest ciggtosc
wypracowanych relacji. Szczegolnie, gdy przyswieca wspolny cel -
wspomaganie rozwoju krajowych firm oraz polskiej gospodarki.

Robert Azembski

polskiej przedsiebiorczosci, dystrybuujac srodki unijne

i krajowe. Waznym, bo ostatnim ogniwem w procesie
tej dystrybucji sa lokalnie silne banki spétdzielcze. BGK dys-
ponuje bogatg paletg produktéw wypetniajacych luke finan-
sowa pomiedzy dotacjami, a finansowaniem komercyjnym.
Srodki Banku Gospodarstwa Krajowego wzmacniaja site od-
dziatywania oferty produktowej bankéw spétdzielczych,
ktore sg naturalnym partnerem banku z misjg takze w tych
wszystkich obszarach, ktorych banki komercyjne unikajg -
oceniajac ryzyko dziatalnosci, jako zbyt wysokie, lub nieak-
ceptowalne.
Wspdtpraca pomiedzy bankami spotdzielczymi, a BGK pole-
ga obecnie przede wszystkim na udzielaniu gwarancji sptat
kredytu oraz premii technologicznej. Ale moze by¢ takze
szersza, do czego bank zaprasza sektor. Dla sektora bankéw
spotdzielczych zarezerwowana zostata rola posrednika fi-
nansowego szczegoblnie w programach majacych wzmacnia-
nie rozwoju i konkurencyjnosci matych i érednich przedsie-
biorstw, przy sprzyjaniu rozwojowi sieci Internetu szeroko-
pasmowego, ale i w specjalnym programie majacym na celu
taka przebudowe obiektéw, by korzystanie z nich byto uta-
twione dla 0séb niepetnosprawnych.

BGK od wielu lat wypetnia misje wspierania rozwoju

Pozyczka unijna na rozwdj firm

Bank Gospodarstwa Krajowego jest menadzerem tzw. Fun-
duszu Funduszy i w 15 wojewddztwach, razem z bankami
i innymi instytucjami finansowymi wspiera przedsiebiorcow.
Dzieki pozyczce unijnej moga oni poszerzy¢ dziatalnosé
swojej firmy, czy zwiekszy¢ zdolnosci produkcyjne. Pozycz-
ka BGK ze s$rodkéw unijnych moze zostaé przeznaczona
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takze na inwestycje w nowe technologie, na dziatalnos$¢ ba-
dawczo-rozwojowa, zakup nieruchomosci lub niezbednego
sprzetu dla firmy oraz na poprawe efektywnosci energe-
tycznej. Mozna nig sfinansowac czes¢ kapitatu obrotowego.
Pozyczka zostata zadedykowana spotdzielniom i wspdlno-
tom mieszkaniowym planujacych inwestycje termomoder-
nizacji budynkéw wielorodzinnych. Jakie korzyséci moze uzy-
skac dla siebie bank spoétdzielczy? Partnerzy BGK otrzymuja
wynagrodzenia w formie optaty za zarzadzanie, i moga
wzbogaci¢ swoja palete produktéw kredytowych. Banki
spotdzielcze, ktore na co dzien wspierajg przedsiebiorcow
poszukujacych kapitatu na start mogg doskonali¢ swoje
kompetencje i wzbogacac¢ doswiadczenie przy dystrybucji
i wsparciu przedsiebiorstw, szczegdlnie mikro, matych
i $rednich firm. W oczywisty sposéb nawigzywac tez relacje
biznesowe, pozyskujac nowych klientow.

Gwarancje Biznesmax dla firm

Wdrazanie innowacji w firmach wiaze sie z niematymi wy-
datkami. Kto, jak kto, ale banki spotdzielcze o tym dobrze
wiedza. Obnizeniu kosztu kredytu i zmniejszeniu ryzyka
operacyjnego moze pomoc gwarancja sptaty Biznesmax, fi-
nansowana z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.
Zabezpiecza ona sptate kredytu udzielonego mniejszej fir-
mie przez bank kredytujacy wspodtpracujacy z BGK. Obej-
muje do 80% kwoty kredytu (maks. 2,5 min euro) i udzielana
jest na okres do 20 lat. Jest bezptatna i dodatkowo zawierac
moze dotacje refundujaca znaczng czes¢ odsetek.

Whiosek o gwarancje przedsiebiorca sktada razem z wnio-
skiem o kredyt w jednym z bankdw wspdtpracujacych
z BGK. Banki spotdzielcze mogg sktada¢ do BGK wnioski
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W ostatnich latach co trzecia firma znajdowata sie
w luce finansowej, co oznacza, ze bez gwarancji

nie otrzymataby kredytu.

Mozliwosc uzyskania kredytu
bez gwarancji de minimis:

bez gwarancji de minimis
firma otrzymalaby kredyt
na takich warunkach,

o jakie wnioskowaia

trudno
powiedziec

bez gwarancji

bez gwarancji
de minimisfirma

de minimis

34%

uzyskataby kredyt. firma nie
ale o nizszej wartosci otrzymalaby
lub w diuzszym czasie kredytu

0 wyznaczenie limitu gwarancji Biznesmax w dowolnym
momencie. Zakres kosztow finansowanych kredytem za-
bezpieczonym gwarancjg Biznesmax, oprocz kosztéw inwe-
stycyjnych, obejmuje kwoty brutto (w tym VAT), kapitat ob-
rotowy, koszty osobowe, koszty produkcji powstate w trak-
cie i po zakonczeniu inwestycji, koszty przedwdrozeniowe
(np.: obrona patentéw, testy, walidacje wprowadzanych na
rynek produktow) oraz koszty zwigzane z umiedzynarodo-
wieniem wdrozonych innowacji.

Kredytem z gwarancja Biznesmax mozna rowniez finansowac
inwestycje proekologiczne - w odnawialne Zrédta energii,
w tym w coraz popularniejsze instalacje fotowoltaiczne.

Pozyczka szerokopasmowa

Bank Gospodarstwa Krajowego petni réwniez role Mena-
dzera Funduszu Funduszy w projekcie pn. wdrozenie instru-
mentow finansowych w ramach osi priorytetowej | ,Po-
wszechny dostep do szybkiego Internetu” Programu Opera-
cyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, aktywnie an-
gazujac sie w proces rozwoju szerokopasmowego Internetu.
Preferencyjne pozyczki moga by¢ udzielane dostawcom
szerokopasmowego Internetu oraz jednostkom samorzadu
terytorialnego. Cechuja je: niskie oprocentowanie (nawet
0,25%), wysoka kwota pozyczki (do 50 min zt), karencja
w sptacie kapitatu (do 2,5 roku), brak prowizji i optat od cze-
$ci srodkéw UE oraz mozliwos$¢ wydatkowania srodkow
Z pozyczki na zardbwno inwestycje, jak i wsparcie ptynnosci
firmy, akwizycje czy przejecia innych przedsiebiorcéw tele-
komunikacyjnych.

Bank spotdzielczy, podejmujacy wspdtprace z BGK, pozycz-
ke moze udziela¢ na zasadach komercyjnych lub preferen-
cyjnych. Ale w kazdym przypadku pobiera dla siebie optate
za zarzadzanie. W ostatnim roku do grona wspétpracuja-
cych z BGK partneréw dotaczyty réwniez banki spotdziel-
cze.
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Luka finansowa w latach 2014-2018

%

69%
57%
ke 54%
39%
33% 32%) i)
I I I I

2014 2015 2016 2017 2018
Il bez gwaranci de minimis firma nie otrzymalaby kredytu

W bez gwarengi de minimis firma nie otrzymaiaby kredytu
lub otrzymalaby. ale na gorszych warunkach

Fundusz Dostepnosci

Jest to projekt na rzecz wtaczania oséb wykluczonych lub
potencjalnie wykluczonych z zycia spotecznego. Srodki
z tzw. instrumentu pozyczkowego majg pomadc tym, ktorzy
z powodu niepetnosprawnosci majg trudnosci w swobod-
nym poruszaniu sie. W pierwszej fazie wdrazania programu
wsparcia udziela¢ bedzie bezposrednio BGK, natomiast
w dalszej fazie planowany jest wybor posrednikéw finanso-
wych, bankdéw, oczywisécie takze spdtdzielczych. Korzyscia
banku, oprécz petnienia waznej roli spotecznie uzytecznej,
bedzie wynagrodzenie z tytutu udzielanego wsparcia, a tak-
ze mozliwos¢ zbudowania bazy nowych klientow. Gtowny-
mi zaletami pozyczek sg ich preferencyjne warunki - niskie,
state oprocentowanie (nawet 0,15% w skali roku), dtugi
okres sptaty (do 20 lat), karencja w sptacie kapitatu (do 6
miesiecy), a takze brak limitu kwotowego pozyczki. Pozyczki
beda wiec dostepne takze dla tych, ktérzy nie mogliby sko-
rzysta¢ z komercyjnych Zrédet finansowania. Program za-
ktada réwniez mozliwos¢ umorzenia kapitatu pozyczki na-
wet do 40%. Oferta skierowana jest do szerokiej grupy od-
biorcow - zaréwno jednostek samorzadu terytorialnego,
podmiotéw administracji rzadowej, spotek komunalnych,
szkot wyzszych, jednostek naukowych, spotdzielni i wspol-
not mieszkaniowych oraz TBS-ow.

Pozyczki dla Podmiotéw Ekonomii Spotecznej
(PES)

BGK stara sie stworzy¢ system wsparcia dla Podmiotéw
Ekonomii Spotecznej (PES). Bankowi powierzono m.in reali-
zacje projektu z Dziatania 2.9 ,Rozwdj ekonomii spotecznej”
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-
2020, w efekcie czego powotano Krajowy Fundusz Przed-
siebiorczosci Spotecznej (KFPS), ktérego BGK jest mene-
dzerem. Uruchomiono nie tylko system preferencyjnych
pozyczek, ale takze gwarancji kredytowych.
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- Banki spotdzielcze sq naturalnym partnerem dla przedsie-
biorstw spotecznych nie tylko z uwagi na charakter ich dziatal-
nosci, ale takze z powodu doskonatej znajomosci spotecznosci
lokalnych, w ktérych dziatajg - podkresla Przemystaw Cie-
szynski, cztonek zarzadu BGK.

Dzieki porozumieniu BGK i zrzeszer bankéw spotdziel-
czych, PES moga korzystac z kredytow dostepnych w ban-
kach spotdzielczych zabezpieczanych gwarancja. taczna
wartosc¢ tych kredytéw w specjalnym Funduszu Gwaran-
cyjnym dla PES moze wynies¢ nawet 25 min zt, z mozliwo-
$cig podwyzszenia tej kwoty. Podmiotom ekonomii spo-
tecznej kredytow beda udziela¢ banki zrzeszajace (BPS
i SGB-Bank) oraz zrzeszone w nich banki spoétdzielcze.
Whiosek o udzielenie gwarancji PES klient bedzie sktadat
w banku, w ktorym ubiega sie o kredyt/pozyczke. Produkt
jest dedykowany mikro, matym i $rednim podmiotom eko-
nomii spotecznej. Pojedyncza gwarancja moze siegnac
kwoty 500 tys. ztotych, ale nie moze przekracza¢ 80%
kwoty kredytu lub pozyczki

oni w swoim banku. Gwarancje bedg do wykorzystania
w bankach kredytujacych jeszcze w tym roku. O dostep-
nosci nowego produktu w danym banku BGK bedzie infor-
mowat na biezaco na swojej stronie internetowe].
- Bank Gospodarstwa Krajowego jest w trakcie zawierania
umow z bankami. Jest duze zainteresowanie tym projektem ze
strony sektora bankowego, w tym bankdéw spotdzielczych. Jesli
gwarancje BGK znajdq uznanie wsrdd rolnikéw, czy przetwor-
cow i bedq z nich korzystac, nie wykluczamy wzrostu alokacji
i zwiekszenia skali dziatania Funduszu. Chce przy tym podkre-
slic, ze gwarancje FGR sq bezptatne — powiedziata ,Bankowi
Spoétdzielczemu” Halina Wiéniewska, dyrektor Departa-
mentu Gwarancji i Poreczen w BGK. Z gwarancji beda mo-
gli skorzystac¢ producenci podstawowej produkcji rolnej jak
réwniez przedsiebiorcy przetwarzajacy i wprowadzajacy
do obrotu zaréwno produkty rolne, jak i te, ktére powstaja
w wyniku przetwarzania produktéw rolnych. Utatwia one
dostep do kredytu przedsiebiorcom nie dysponujgcym od-
powiednim zabezpieczeniem

(bez odsetek i innych kosztéw
zwigzanych z kredytem/po-
zyczka). Gwarancje moga by¢
udzielane na czas nie dtuzszy
niz okres kredytowania, wy-
dtuzony o 3 miesigce, wyno-
szacy maksymalnie 102 mie-
sigce dla gwarancji zabezpie-
czajacych kredyty obrotowe
(na biezacg dziatalno$¢ PES)
oraz maksymalnie 123 miesig-
ce - w przypadku gwarancji
do kredytéw inwestycyjnych.

Dla rolnikow

Bank Gospodarstwa Krajowe-
go wdraza takze pilotazowy
projekt gwarancji, ktére maja
utatwic¢ rolnikom oraz przed-
siebiorcom z sektora prze-
tworstwa rolno-spozywczego
dostep do kredytéw inwesty-

Bank Gospodarstwa Krajowego
wdraza takze pilotazowy projekt
gwarancji, ktore majg utatwic
rolnikom oraz przedsiebiorcom
Z sektora przetworstwa rolno-
spozywczego dostep do kredytow
inwestycyjnych oraz obrotowych.
Srodki ze specjalnego Funduszu
Gwarancji Rolnych pozwolg na
udzielenie gwarancji do wysokosci
ok. 839,7 mIn zt, zabezpieczajac
sptate kredytow o wartosci
ok. 1,1 mld ztotych.

kredytu, zdejmujac z nich ko-
niecznos$¢ zastawiania majat-
ku. Zwieksza tez dostepnosc
tym z krétka historig kredyto-
wa.

Gwarancja BGK jest bezptatna
i moze zabezpieczy¢ kredyt
do wys. 80% jego wartosci.
Maksymalna jej kwota nie
moze przekroczy¢: 5 min zt dla
rolnika lub 10 min zt dla prze-
tworey, z zastrzezeniem do-
stepnego dla przedsiebiorcy
limitu pomocy de minimis.
Moze ona by¢ udzielana na
okres nie dtuzszy niz 183 mie-
sigce  (albo 120 miesiecy
w przypadku gwarancji stano-
wigcej pomoc de minimis) -

dla kredytu inwestycyjnego,
lub 51 miesiecy - dla kredytu
obrotowego i obejmowac

cyjnych  oraz  obrotowych.
Srodki ze specjalnego Fundu-
szu Gwarancji Rolnych pozwola na udzielenie gwarancji do
wysokosci ok. 839,7 min zt, zabezpieczajac sptate kredy-
tow o wartosci ok. 1,1 mld ztotych. Fundusz Gwarancji
Rolnych (FGR) to pierwszy na rynku fundusz gwarancyjny
dostepny dla rolnikéw - producentéw tzw. produkgji pod-
stawowej. Inicjatywa jest realizowana w ramach Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW). Warto$¢ projektu
to 50 min euro, z czego 31,8 min euro pochodzi z Euro-
pejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich. W poprzednie programy o zblizonym charakte-
rze, dofinansowane ze srodkow europejskich, m.in. w pro-
gram ,de minimis” dla MSP \Wspieranie przedsiebiorczoéci
z wykorzystaniem poreczen i gwarancji Banku Gospodar-
stwa Krajowego”, zaangazowanych byto duzo bankéw
spotdzielczych. Nowy program zostat zaadresowany spe-
cjalnie do rolnikow i przetwdércéw rolnych. Wszelkie for-
malnosci zwigzane z pozyskaniem i wystawieniem gwa-
rancji do kredytu obrotowego lub inwestycyjnego zatatwia
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okres nie dtuzszy niz okres
kredytu wydtuzony o 3 mie-
sigce. Przy kredytach obrotowych gwarancja z FGR nie
moze objac kredytu wyzszego niz 200 tys. euro (w przeli-
czeniu na PLN, wg kursu sredniego NBP z dnia udzielenia
gwarancji).

- Dzieki wspotpracy z BGK, banki spétdzielcze podnoszqg atrak-
cyjnosc swojej oferty, zyskujq nizsze koszty ryzyka czy mozli-
wos¢ zdobycia branzowego know-how w oferowaniu produk-
tow finansowych ze srodkéw publicznych. Ponadto majg mozli-
wosc¢ pozyskania wynagrodzenia za obstuge programoéw w roli
posrednika finansowego - powiedziat ,Bankowi Spotdzielcze-
mu” Pawet Chorazy, dyrektor zarzadzajacy Pionem Fundu-
szy Europejskich w BGK.

- Korzysci sq obustronne, gdyz dzieki tej kooperacji BGK nawiq-
zuje wspdtprace z partnerami doskonale znajqcymi rynek lokal-
ny i majgcymi siec¢ kontaktow. BGK ma tez mozliwosc¢ skutecz-
niejszego dotarcia do odbiorcéw na rynkach lokalnych dzieki
sieci placowek nalezqcych do bankow spoétdzielczych - konklu-
duje Pawet Chorazy. @
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Wartosci europejskiej
bankowosci spotdzielczej

Dziatalnosc¢ europejskich bankow spotdzielczych opiera sie na tradycyjnych
wartosciach ruchu spotdzielczego uksztattowanych w potowie XIX wieku. S3 to
wartosci ponadczasowe i ogolnoludzkie, ktore dla funkcjonowania bankow
spotdzielczych w XXI wieku maja tak samo istotne znaczenie, jak w okresie narodzin
bankowosci spotdzielczej 170 lat temu. Decydujg one o tozsamosci bankow
spotdzielczych, pozwalajac je odrozniac od pozostatych bankéw. Warto przyjrzec sie
blizej fundamentalnym wartosciom spotdzielczym.

dr hab. Eugeniusz Gostomski prof. UE,
Instytut Handlu Zagranicznego, Uniwersytet Gdanski

edtug najbardziej ogdlnej definicji wartoscia jest
\/\/,,to wszystko, co uchodzi za wazne i cenne dla

jednostki i spoteczenstwa oraz jest godne poza-
dania, co taczy sie z pozytywnymi przezyciamii stanowi jed-
noczesnie cel dazen ludzkich"t. Wartosciami sg wiec wazne
i cenne dobra - materialne i niematerialne - stanowigce
przedmiot ludzkich potrzeb, dazer i aspiracji. Okreslajg one
cele dziatalnosci zardwno poszczegdlnych jednostek, jak
i spoteczenstwa, wyznaczaja sposdb ich realizacji i wptywa-
ja na ocene podejmowanych dziatan i tym samym na po-
ziom zadowolenia z osiggnietych wynikéw. W tak ogolnie
postrzegane wartosci wpisuja sie takze wartosci bankow
spotdzielczych w Europie Zachodniej.
Banki spotdzielcze, tak jak wszystkie spotdzielnie, sg dobro-
wolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby osob (cztonkdw)

— —

o zmiennym sktadzie osobowym, ktérego celem jest prowa-
dzenie wspdlnej dziatalnosci gospodarczej w formie spét-
dzielni, w interesie swoich cztonkdw. Cztonkowie spotdzielni
wnosza do niej kapitat w postaci udziatéw i uczestnicza tez
w pokrywaniu jej strat do wysokosci zadeklarowanych udzia-
téw, ale nie odpowiadaja za zobowigzania spotdzielni wobec
wierzycieli. W takim podejsciu cztonkéw do swojej spotdziel-
ni znajduje wyraz zasada wspétodpowiedzialnosci tych osdb
za jej funkcjonowanie. Wypracowana przez spoétdzielnie czy-
sta nadwyzka moze by¢ w czesci wyptacona cztonkom w for-
mie dywidendy. Jednakze zasadniczym celem spotdzielni
w przeciwienstwie do spotek kapitatowych nie jest pomnaza-
nie zainwestowanego w niej kapitatu, lecz zaspokajanie po-
trzeb ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych swoich
cztonkéw. Ponadto istotng cechg odrézniajacy spotdzielnie
od innych rodzajow przedsiebiorstw jest wspotudziat czton-
éwvyproﬁi?zarzadzania, oparty na demokratycznym me-

- C ;w: > podejmowania w nich decyzji, w ktérym kazdy
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cztonek ma jeden gtos niezaleznie od wielkosci wniesionego
kapitatu. Decyzje w spotdzielni zapadaja wiekszoscig gto-
sow, a wybrane kierownictwo jest odpowiedzialne przed jej
cztonkami. U podstaw narodzin ruchu spoétdzielczego w Eu-
ropie znajdowata sie idea wspdtdziatania, inaczej mowiac,
zasada samopomocy, czyli wzajemnej pomocy ludzi w ra-
mach okreslonej grupy, bez uciekania sie do wsparcia ze
strony 0séb i instytucji z zewnatrz. Pomyst ten wywodzi sie
z chrzescijanskiej koncepcji mitosierdzia i pomocy potrze-
bujagcym, dawniej realizowanej szczegdlnie przez parafie,
zakony, szpitale, przytutki i koscielne instytucje oswiatowe.
Chrzescijanin powinien dzieli¢ sie z drugg osoba zbywajacy-
mi mu dobrami, a spoteczenstwo winno by¢ oparte na ide-
ach solidarnosci, braterstwa i mitosci, pozwalajacych do-
strzec kazdego biednego i potrzebujacego cztowieka, ktore-
mu nalezy okaza¢ pomoc. Powyzsze standardy zachowan
spotecznych, sformutowane przez wybitnych przedstawi-
cieli Ko$ciota Katolickiego (Swietych: Benedykta, Augustyna,
Franciszka z Asyzu, Tomasza z Akwinu i innych), pdzniej
zostaty przejete przez organizacje i stowarzyszenia Swiec-
kie, takie jak rozne bractwa, cechy, gildie, instytucje charyta-
tywne, a nastepnie takze spotdzielnie zamienione w banki
spotdzielcze. Uzupetnieniem zasady samopomocy/wspot-
dziatania jest zasada wzajemnosci, ktéra sprowadza sie do
prostej frazy ,cos$ za co$” lub ,przystuga za przystuge”.
Spotdzielczos¢ zrodzita sie w wyniku poszukiwania sposo-
bow wyeliminowania wyzysku ubozszych warstw spote-
czenstwa (robotnikow, chtopow, rzemieslnikéw) w dziedzi-
nie handlu i kredytu w czasach rodzacego sie ustroju kapi-
talistycznego. Za poczatek ruchu spotdzielczego w Europie
uwaza sie zorganizowanie w 1844 roku przez 28 brytyjskich
tkaczy w Rochdale spétdzielni spozywcdw o nazwie Stowa-
rzyszenie Sprawiedliwych Pionieréw. Miata ona nie tylko
zaopatrywac swoich cztonkéw w dobre i tanie towary, ale
takze podnosi¢ poziom kultury w spoteczenstwie. Przyjete
woéwczas zasady organizacji i funkcjonowania spotdzielni,
zwane zasadami roczdelskimi, do dzisiaj stanowiag podsta-
wowe wytyczne, za pomoca ktorych spétdzielnie wprowa-
dzaja swoje wartosci do praktyki gospodarczej. W wersji
nieco zmodyfikowanej w 1995 roku przez Miedzynarodowy
Kongres Spoétdzielczy w Manchesterze obejmujg one 7 za-
sadniczych zasad spoétdzielczych:?

1. zasada: dobrowolnego i otwartego cztonkostwa, ktéra
oznacza, ze dana spétdzielnia jest otwarta dla wszystkich
0s6b zainteresowanych jej funkcjonowaniem i gotowych
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wynikajaca z cztonkostwa;

2. zasada: demokratycznej kontroli cztonkowskiej spétdzielni
- cztonkowie uczestniczacy w podejmowaniu decyzji maja
rowne prawa gtosu (jeden cztonek - jeden gtos);

3. zasada: ekonomicznego uczestnictwa cztonkéw w two-
rzeniu i kontrolowaniu kapitatu swojej spétdzielni;

4. zasada: samorzadnoéci i niezaleznoéci, ktéra oznacza, iz
spotdzielnie sa autonomicznymi organizacjami samopomo-
cowymi kontrolowanymi przez swoich cztonkéw;

2. Cioch H., Zasady roczdalskie i ich realizacja w praktyce, http:/www.pan-ol.lu-
blin.pl/wydawnictwa/TPraw2/Cioch.pdf (wglad 4.11.2019).
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5. zasada: ksztatcenia, szkolenia i informowania, zgodnie
z ktéra spotdzielnie zapewniajg swoim cztonkom, menedze-
rom i pracownikom szkolenia oraz informuja ogdt spote-
czenstwa o zasadach i wartosciach spétdzielczych;

6. zasada: wspotpracy miedzy spotdzielniami na réznych
szczeblach;

7. zasada: troski o spofecznosé¢ lokalna, ktéra zobowiazuje
spotdzielnie do dbania o rozwdj spotecznosci lokalnych ze
swojego terenu.

Powyzsze zasady/wartosci staty sie fundamentem funk-
cjonowania bankéw spétdzielczych, ktére od potowy XIX
wieku zaczety powstawacé w Europie z inicjatywy i wedtug
pomystéw dwadch wielkich dziataczy spotecznych: Friedri-
cha Wilhelma Raiffeisena i Hermana Schulze-Delitzscha.
Do dzisiaj wartosci te nie zdezaktualizowaty sie i uzupet-
nione o nowe wartosci, m.in. o potrzebe uwzgledniania
w dziatalnoéci bankowej zasad zréwnowazonego rozwoju,
stanowig kanon wartosci lokalnych bankéw spétdzielczych
w Europie oraz ich bankéw zrzeszajacych wraz z instytu-
cjami Swiadczacymi na ich rzecz specjalistyczne ustugi.
Warto podkresli¢, iz w listopadzie 2016 roku na wniosek
Niemiec ,Idee i praktyka organizowania wspolnych intere-
séw w spotdzielni” wpisane zostaty przez UNESCO na
Swiatowa liste niematerialnego dziedzictwa kulturowego
ludzkosci.

Werbalnie wartosci bankoéw spotdzielczych zawarte sg
w misji i zasadach funkcjonowania tych bankow. W misji
szwajcarskich bankéw spotdzielczych czytamy m.in: ,Banki
Raiffeisena we wspdtpracy ze specjalistycznymi firmami
daza do zaspokojenia potrzeb swoich klientow. W relacjach
z cztonkami, klientami, pracownikami i spoteczenstwem po-
stepuja uczciwie i zgodnie ze spétdzielczym kanonem war-
tosci. Odpowiedzialnie i w sposdb kompetentny doradzaja
na miejscu klientom, odnoszac sie do nich przyjaznie
i z sympatia. Stojac na gruncie wartosci spétdzielczych,
umozliwiajg klientom poprzez cztonkostwo stac sie wspot-
wiascicielami banku Raiffeisena i czerpac¢ z tego korzysci.
Autonomiczne banki spotdzielcze funkcjonujagc w ramach
krajowej Grupy Raiffeisena, korzystaja z jej potencjatu sy-
nergicznego. Przywiazujg one duza wage do partnerskich
stosunkow z pracownikami, opartych na dialogu, uczciwosci
i odpowiedzialnosci. Tworzg tez korzystne warunki do oso-
bistego rozwoju swoich pracownikéw. Ich kompetencje, za-
angazowanie i identyfikowanie sie z swoim bankiem Raife-
isena stanowig przestanke efektywnej dziatalnosci catej
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Demokracja - w banku spétdzielczym obowiazuje
zasada ,jeden cztonek - jeden gtos” i osobistego
udziatu cztonkéw w procesie decyzyjnym spot-
dzielni.

Samopomoc - cztonkowie za pomoca spétdzielni, do
ktorej moga dobrowolnie przystepowaé i wystepo-
wac z niej, realizujg wspolne cele przy mozliwie naj-
mniejszej zaleznosci od oséb trzecich.

Wspieranie cztonkow - spotdzielnia pozwala realizo-
wac cztonkom wspdlnymi sitami cele niemozliwe do
osiggniecia w pojedynke.

Solidarnosc - takie podejscie wspiera kulture banku,
jako przedsiebiorstwa, wptywajac na zachowanie
jego cztonkow i pracownikéw, co ma korzystny wptyw
na jego stabilizacje.

Odpowiedzialnos¢ osobista - cztonkowie banku
spotdzielczego odpowiadaja za jego zobowigzania do
wysokosci wniesionych udziatéw, ale dzisiaj nie ma to
tak duzego znaczenia, jak w poczatkowych latach roz-
woju bankéw spétdzielczych, poniewaz obecnie sa
one stosunkowo silnie odporne na bankructwo.

Identycznos$¢ - cztonkowie bankow spotdzielczych sa

Demokracja
Samopomoc
Wspieranie
cztonkdw
Solidarnos¢
Odpowiedzialnos¢
osobista
Identycznosc

Odpowie-
dzialnos¢
spoteczna

Rys. 1. Wartosci
spotdzielcze

jednoczesnie ich wiascicielami i klientami, co pozwala unikna¢ konfliktéw wynikajacych z réznych intereséw tych

dwéch grup podmiotow.

Samorzadnos¢ - cztonkowie bankéw spétdzielczych kontroluja ich majatek i poprzez udziat w pracach ich organéw
uczestnicza w procesie zarzadzania bankiem.

Grupy Raiffeisena w dtugim okresie. Szwajcarskie banki Ra-
iffeisena opowiadaja sie za uczciwa konkurencja i postepo-
waniem zgodnym z wysokimi standardami etycznymi. Stara-
ja sie tez, aby ich dziatalnosc¢ i produkty byty zgodne z filo-
zofig zrbwnowazonego rozwoju, a poprzez prace kierownic-
twa i pracownikow banku na rzecz lokalnej spotecznosci
daza do silniejszego zakorzenienia sie w swoim regionie”®.

W Szwaijcarii cztonkowie bankdéw spoétdzielczych odnosza

nastepujace korzysci ze wspotpracy z bankiem Raiffeisena:

e prawo do uczestnictwa w zgromadzeniu przedstawicieli,
mozliwos¢ gtosowania, kandydowania i w razie wybrania
do organdw samorzadowych banku wspotksztattowania
jego polityki;

 korzystne oprocentowanie udziatéw, co jest forma wypta-
canej dywidendy;

« wygodny dostep do placéwki bankowe]j potozonej blisko
miejsca zamieszkania lub siedziby firmy, oferujacej dosto-
sowane do potrzeb klientéw wszystkie istotne produkty
finansowe;

» specjalne korzysci, takie jak darmowe prywatne konto
bankowe, mozliwos¢ korzystania z uprzywilejowanego ra-
chunku oszczednosciowego, darmowa karta wstepu do
wszystkich muzedw szwajcarskich;

e mozliwos¢ uczestniczenia w lokalnych imprezach kultural-
nych i sportowych wspieranych przez bank Raiffeisena.

Wartosci spoétdzielcze stanowig fundament istnienia takze
austriackich bankéw spétdzielczych: bankéw Raiffeisena
i bankéw ludowych. Zgodnie ze wskazaniami tworcow no-

3. Raiffeisen Leitbild, https:/www.raiffeisen.ch/content/dam/www/rch/pdf/raiffe-
isen-gruppe/portrait/de/leitbild-raiffeisen.pdf.
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woczesnych bankdw spdtdzielczych - Raiffeisena i Schulze-
-Delitzscha - w relacjach z podmiotami zewnetrznymi
i swoimi pracownikami kieruja sie wzgledami etycznymi
i moralnymi. Znajduje to wyraz m.in. w tym, ze w krytycznej
sytuacji poszukuja rozwigzania akceptowalnego dla wszyst-
kich stron nie tylko z ekonomicznego, ale takze moralnego
punktu widzenia. Przywigzujg one duzg wage do bliskich
relacji z klientami i silnego zaangazowania sie na rzecz lokal-
nej spotecznosci. Centralne migjsce w dziatalnosci bankow
spotdzielczych zajmuja cztonkowie, ktorzy jednoczesnie sa
ich najbardziej lojalnymi klientami. Dzisiaj banki te realizuja
swoj podstawowy cel, jakim jest wspieranie ekonomiczne
cztonkdw, juz nie przez udzielanie tanich kredytow jak miato
to miejsce u zarania bankowosci spotdzielczej, lecz przez
oferowanie wielu innych korzysci. Oprocz oprocentowania
udziatow mozna tutaj wymieni¢ bliski dostep do banku
z ofertg produktow ,skrojonych na miare”, mozliwo$¢ wspdt-
decydowania o polityce banku. Wazne jest tez odczucie
cztonkdw, ze w banku spétdzielczym sg ,u siebie”, nalezg do
klientow ,pierwszej kategorii” i ze ich bank czyni wiele na
rzecz lokalnej spotecznosci.

Duza wage do wartosci spotdzielczych przywiagzujg nie-
mieckie banki spotdzielcze, ktére odzwierciedlone sg w re-
alizowanych przez nie celach (zob. rys. 1), zapisanych w pra-
wie spotdzielczym i statutach bankowych.

Banki Raiffeisena i banki ludowe w Europie przywigzuja
duza wage takze do takich ideatéw spotdzielczych jak zasa-
da subsydiarnosci, ograniczenie geograficznego obszaru
dziatania do granic okreslonego regionu i decentralizacja
spotdzielczego sektora bankowego oraz takich uniwersal-
nych wartoéci, jak odpowiedzialno$¢ spoteczna, uczciwosc
i otwartos¢ na sprawy innych ludzi. @
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SPECJALNIE DLA WAS

Raport KPMG

Cyfrowy klient
wyzwaniem dla biznesu

Janusz Ortowski

musza stale walczy¢ o swoich klientéw. Juz od wielu lat

polskie firmy deklaruja, ze klient jest w centrum uwagi,
ale wcigz szukaja tez odpowiedzi na pytanie, co powoduije, ze
konsument wybiera i rekomenduje dang marke i jej produkty.
Klienci oceniajg marki przez pryzmat catego spektrum do-
Swiadczen, zaczynajac od ich poznania, poprzez zakupy i ob-
stuge, az do momentu zakonczenia relacji z dang firma.
Dlatego do wygrania bitwy o klienta najwazniejsza jest
umiejetnos¢  skutecznego zarzadzania doswiadczeniami
klienta. Wymaga to jednak zrozumienia czynnikow ksztattu-
jacych motywacje klienta i sposdb podejmowania przez nie-
go decyzji, jak rowniez umiejetnego wdrazania rozwiagzan,
ktére efektywnie poprawiajg jego doswiadczenia.
Firma doradcza KPMG w Polsce, podobnie jak w roku ubie-
gtym, przygotowata raport, na podstawie przeprowadzone-
g0 badania, ktoéry zawiera liste stu marek ocenianych najwy-
7ej przez polskich konsumentéw. Badanie pozwolito tez na
zgromadzenie wielu warto$ciowych informacji o oczekiwa-

N a konkurencyjnym rynku dostawcy towardw i ustug
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niach polskich konsumentow, ich preferencjach, trendach,
przyczynach frustracji oraz rozwigzaniach, ktére sg wyjatko-
wo zadowalajace, biorgc pod uwage specyfike réznych
branz. Analizy, jakie powstaty na podstawie badania moga
stanowi¢ dobrg podstawe do zaprojektowania i wdrozenia
skutecznej transformacji przedsiebiorstwa, zorientowanej
na poprawe doswiadczen konsumentéw.

Badanie pokazato, ze polscy konsumenci majg coraz wiek-
sze wymagania, jesli chodzi o oferowane im doswiadczenia
i przenosza swoje oczekiwania miedzy markami i branzami
spodziewajac sie, ze wszystkie marki bedg tak samo dbaty
o nich, jak ci, ktérzy robig to najlepiej. Potrzeby polskich
konsumentéow sg podobne do tych, jak maja klienci na naj-
bardziej rozwinietych rynkach. Szybki sukces na polskim
rynku osiagaja przede wszystkim globalni dostawcy ustug
i produktéw cyfrowych, ktérzy skutecznie stosujg w swoim
biznesie rozwiazania sprzyjajace konsumentom, sprawdzo-
ne juz na najbardziej rozwinietych rynkach. Trzeba jednak
pamietac, ze jestesmy krajem, w ktorym marze sg nizsze, co
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ma wptyw na ograniczone mozliwosci inwestycji marek
w budowe rozwigzan ukierunkowanych na poprawe do-
Swiadczen klienckich.

Zbieranie i przetwarzanie danych klienta jest jedynym sku-
tecznym rozwiazaniem dla zrozumienia pojedynczego kon-
sumenta i skutecznej personalizacji oferty oraz oferowa-
nych mu odpowiednich doswiadczen. Regulacja RODO,
chronigca dane osobowe konsumentow, wprowadzita roz-
wigzania, ktére w istotny sposéb ograniczajg mozliwosci
marek do zbierania i wykorzystywania danych, jesli organi-
zacja nie jest w stanie pozyskac¢ odpowiednich zezwolen
klienta. Dlatego kluczem do sukcesu marki w erze RODO
jest jej wiarygodnos¢, ktéra w potaczeniu z oferta dodatko-
wych wartosci dla klienta, przekona go do udzielenia odpo-
wiedniej zgody, dzieki czemu

raz rzadziej bezkrytycznie wierza temu, co sami znajda
i przeczytaja w Internecie, a w szczegolnosci w mediach
spotecznosciowych.
Zdecydowanie rosnie tez rola personalizacji w budowie po-
zytywnych dos$wiadczen klienta. Polscy konsumenci z coraz
silniejszym przekonaniem oczekujg, ze dostawcy beda im
oferowali produkty i sposdb obstugi dostosowany do ich in-
dywidualnych potrzeb i preferencji. Wynika to przede
wszystkim z masowego wrecz korzystania z cyfrowych
urzadzen przez naszych rodakéw i tym samym coraz czest-
szego korzystania z informacji, ustug i obstugi dostepnych
w Swiecie cyfrowym oraz przenoszenia swoich pozytyw-
nych doswiadczen z tego $wiata do innych branz.
Liczba osob korzystajacych z Facebooka w Polsce wzrosta
z 12 min w 2015 roku do po-

firma bedzie mogta lepiej per-
sonalizowa¢ swoja oferte.
Znaczacy wzrost wagi elemen-
tu personalizacji wynika z fak-
tu, ze Polacy stajg sie coraz
bardziej dojrzatymi konsumen-
tami i coraz czesciej korzystaja
z cyfrowych rozwigzan, a swiat
cyfrowy uczy ich, ze produkty
i interakcje z markami moga
by¢ nie tylko prostsze, szybsze
i wygodniejsze, ale takze lepiej
dopasowane do ich indywidu-
alnych potrzeb. Konsumenci,
ktorzy doswiadczyli zaawanso-
wanej personalizacji oferowa-
nej przez cyfrowych dostaw-
cow ustug, oczekujg takze
tego, ze marki dziatajace w in-
nych branzach zaoferuja im
podobne udogodnienia.
Analizy pokazaty, ze najwiek-
szy obecnie wptyw na skton-
nos¢ polskich konsumentéw
do rekomendacji marki,
wzglednie do checi pozostania
Z nig, majg takie czynniki, jak
wiarygodnos¢ i personalizacja.
Klienci wymagaja, zeby marki
w Polsce byty godne zaufania

Podobnie, jak w wielu innych
krajach, zaufanie do marki stanowi
w Polsce fundament relacji miedzy

dana firma i klientem. Wecigz dla
naszych rodakow duze znaczenie
ma przeswiadczenie, ze dana
marka jest znana, godna zaufania
I traktuje swoich klientow, jako
rownorzednych partnerow.
Polscy konsumenci zrazajg sie do
marek w sytuacjach, w ktorych
rzeczywiste doswiadczenia nie sg
spojne z jej obietnicy, jak rowniez,
kiedy sg niemile zaskakiwani i wniosta zasadnicza zmiane
przez dodatkowe optaty, czy tez
w sytuacjach, gdy dostrzegaja, ze
w wyniku sporu, ich interes nie jest
odpowiednio uwzgledniony.

nad 16 min w 2018 roku. Przy
czym az 15 mIn z nich korzysta
z platformy przy pomocy urza-
dzen mobilnych. Polacy spedza-
ja dzis, kazdego dnia, ponad 3,5
godziny korzystajac ze swoich
smartfondw. Przedsiebiorstwa,
ktore chcg skutecznie docierad
do swoich klientéw, muszg wiec
by¢ widoczne tam, gdzie ci
klienci przebywaja i musza im
dostarcza¢ najlepsze mozliwe
mobilne do$wiadczenie.

Dzieki zrozumieniu przestrzeni
mobilnej, wykorzystaniu takich
narzedzi, jak Facebook czy In-
stagram oraz personalizacji ko-
munikatu, marki mogg w zna-
Czacy sposéb podniesc¢ poziom
zadowolenia klientéw. Rewolu-
cja mobilna juz sie dokonata

w tym, jak ludzie wykorzystuja
media, jak komunikujg sie ze
sobg oraz z instytucjami i firma-
mi, czy w koncu, w jaki sposob
podejmujg decyzje zakupowe.

Polscy konsumenci nauczyli
sie, ze w Swiecie cyfrowym
personalizacja jest tatwa i wy-

i takze dziataty dla ich dobra,

jak rowniez zeby produkty, ustugi i sposdb obstugi tej marki
byty bardziej spersonalizowane pod katem dopasowania do
ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Podobnie, jak w wielu innych krajach, zaufanie do marki sta-
nowi w Polsce fundament relacji miedzy dana firma i klien-
tem. Wciaz dla naszych rodakéw duze znaczenie ma prze-
Swiadczenie, ze dana marka jest znana, godna zaufania
i traktuje swoich klientéw, jako rownorzednych partneréw.
Polscy konsumenci zrazajg sie do marek w sytuacjach,
w ktorych rzeczywiste doswiadczenia nie s3 spéjne z jej
obietnica, jak réwniez, kiedy sa niemile zaskakiwani przez
dodatkowe optaty, czy tez w sytuacjach, gdy dostrzegaja, ze
w wyniku sporu, ich interes nie jest odpowiednio uwzgled-
niony. Cyfryzacja stwarza dodatkowe wyzwania w budowie
wiarygodnosci, poniewaz, jak wynika z badania, Polacy co-
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godna. Dostawcy tresci i ustug,
a takze sklepy elektroniczne zbierajg dane na temat zacho-
wan i preferencji klienta oraz analizujg je, dostarczajgc mu
w zamian coraz bardziej spersonalizowane rozwigzania, czy
rekomendacje. Personalizacja w kanatach cyfrowych jest
coraz bardziej trafna, poniewaz dostawcy analizujg coraz
wieksze zasoby danych, wykorzystujac dodatkowo systemy
oparte na matematycznych algorytmach i sztucznej inteli-
gencji. Poza tym konsumenci, ktorzy doswiadczyli juz zalet
personalizacji w kanatach cyfrowych oczekuja, ze taka sama
wygoda zostanie zaoferowana im przez inne branze, nawet
te, ktére dziatajg przede wszystkim w Swiecie fizycznym.
Warto tez zada¢ wazne pytanie, jakie wymierne korzysci
daje skuteczne zarzadzanie do$wiadczeniami klientéw. Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, KPMG w Polsce podobnie jak
we wczesniejszych badaniach, poréwnato poziom wzrostu
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przychodow osigganych przez lideréw zarzadzania doswiad-
czeniami klientow, w odniesieniu do spdtek z tych samych
branz, notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie.

Analiza ta pokazata, ze skuteczne zarzadzanie doswiadcze-
niami klientéw idzie w parze z osigganiem zdecydowanie
szybszego wzrostu przychodow. Marki, ktore znalazty sie na
liscie stu marek ocenianych najwyzej, w ostatnich trzech la-
tach rozwijaty sie zdecydowanie bardziej dynamicznie, osig-
gajac co roku o ponad 9 pkt. proc. wyzszy wzrost przycho-
dow, niz éredni wzrost przychodéw dla poréwnywalnych
spotek notowanych na GPW. Poréwnanie dynamiki wzrostu
przychodow pokazato, ze pra-

tworzg unikalng wartos¢ firmy, podlegaja ciggtym zmianom.
Obecnie stawia sie silny nacisk na wymagania zwigzane ze
zdolnosciami poznawczymi, takimi jak m.in. rozwigzywanie
réznych problemow, krytyczne myslenie, kreatywnos¢, czy
inteligencja emocjonalna. Dzieki okresleniu wtasciwego ze-
stawu wymaganych umiejetnosci i kompetencji w przyszto-
$ci oraz wdrozeniu ich w procesie rekrutacji i rozwoju pra-
cownikéw, firmy sg w stanie wyznacza¢ nowe standardy
w jakosci obstugi klienta i przejmowac pozycje lideréw.
Waznym czynnikiem, ktory marki muszg bra¢ pod uwage jest
fakt, Zze konsumenci ksztattuja swojg opinie na temat marek
nie tylko na podstawie bezposrednich relacji z nimi, ale takze
kierujg sie opiniami innych

wie we wszystkich branzach
optaca sie skutecznie zarzadzac
dodwiadczeniami klientow.

W  coraz bardziej cyfrowym
Swiecie znaczenie wiarygodno-
Sci marki, ktore jest fundamen-
talnym filarem doswiadczen
klientéw na catym Swiecie, na-
biera specjalnego znaczenia.
Wiarygodnosc jest nie tylko bu-
dowana na bazie marki i jej hi-
storii, produktow i ustug, czy
nawet identyfikacji z wartoscia-
mi, jakie oferuje marka lecz
obejmuje zaufanie do procesu
zbierania danych oraz sposobu
ich przetwarzania i wykorzysta-
nia przez dang organizacje. Tyl-
ko marki zachowujace nalezyta
starannos¢ w dbaniu o bezpie-
czenstwo danych mogg liczy¢
na to, ze klienci bedg im ufa¢
i zdecyduja sie dzielic nowymi
informacjami o sobie wierzac,
ze ich prywatnos¢ bedzie wcigz
chroniona.

W ocenie KPMG w Polsce
aspekt satysfakcji pracownika
jest nie tylko jedng z podstaw
dla dbania o klienta, ale staje
sie  rowniez najwazniejszym
czynnikiem wyrdézniajacym, na
coraz trudniejszym dla praco-
dawcéw rynku pracy w Polsce.

W coraz bardziej cyfrowym Swiecie
znaczenie wiarygodnosci marki,
ktore jest fundamentalnym filarem
doswiadczen klientow na catym
Swiecie, nabiera specjalnego
znaczenia. Wiarygodnosc jest
nie tylko budowana na bazie
marki i jej historii, produktow
I ustug, czy nawet identyfikacji
z wartosciami, jakie oferuje marka W
lecz obejmuje zaufanie do procesu
zbierania danych oraz sposobu
ich przetwarzania i wykorzystania
przez dang organizacje. Tylko marki
zachowujace nalezytg starannosc
w dbaniu o bezpieczenstwo
danych moga liczy¢ na to, ze klienci
bedg im ufac¢ i zdecyduja sie dzieli¢
nowymi informacjami o sobie
wierzac, ze ich prywatnosc bedzie
wcigz chroniona.

klientéw, a w szczegolnosci
swoich  znajomych,  ktérym
zwykle najbardziej ufaja. W glo-
balnym $wiecie cyfrowym sieci
spotecznosciowe niesamowicie
wzmocnity site gtosu klienta.
Cyfryzacja sprawia tez, ze prak-
tycznie kazda interakcja z klien-
tem moze by¢ bardzo fatwo za-
rejestrowana. A publikacja
w przestrzeni cyfrowej zapisow
jakichkolwiek negatywnych in-
terakcji na styku marka - klient,
moze btyskawicznie zniszczyc
reputacje marki.
ubiegtorocznym  badaniu
sektor ustug finansowych zostat
oceniony przez polskich konsu-
mentow gorzej niz wiekszosc
innych branz. Mimo to widac
wyrazna poprawe oceny po-
szczegolnych czynnikow sktada-
jacych sie na pozytywne do-
Swiadczenie klienta.  Wyzsza
ocena wiarygodnosci az o 5
proc. pokazuje, ze branza coraz
skuteczniej poprawia pozytyw-
ne dosSwiadczenia oferowane
swoim klientom. Warto tez
zwrdéci¢ uwage, ze ocene catego
sektora zdecydowanie zaniza
opinia konsumentéw na temat
sektora ubezpieczeniowego.

W tej chwili polskie banki nale-

Z tego wzgledu warto zwrécic¢
uwage na inicjatywy, ktoére
moga znaczaco wspomodc budowanie pozytywnych do-
Swiadczen klientow.

Optymalna obstuga klienta mozliwa jest, kiedy pracownik jg
realizujacy posiada odpowiednig doze autonomii w zakresie
podejmowania dziatan i decyzji dotyczacych obstugi proble-
mow zgtaszanych przez klientéw. Kluczowe okazuje sie
stworzenie $rodowiska pracy, w ktérym ramy dziatan pra-
cownika s3 jasno okreslone, tak, aby zachowac¢ wymagany
poziom kontroli, ale réGwnoczesnie zapewni¢ mu odpowie-
dzialnos$¢ za podejmowanie przez niego dziatania wspieraja-
ce pozytywne doéwiadczenia konsumenckie.

Umiejetnosci, ktore wyrdzniajg pracownikow, a przez to
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z3 do lideréw europejskich
funkcjonalnosci cyfrowych
oferowanych klientom. Kazdy bank posiada zaawansowany
system bankowosci internetowej wraz z dedykowang apli-
kacja mobilng, ktora umozliwia szybkie logowanie, mozli-
wosc¢ wgladu w stan konta, szybkie i wygodne wykonywa-
nie przelewow i innych transakgcji, czy tez informacje o pro-
mocjach dostepnych w sieciach partneréw banku. Polscy
konsumenci przyzwyczaili sie do tych wszystkich udogod-
nien, uznajac je de facto za obligatoryjne elementy ustug
bankowych.

W ocenie KPMG w Polsce instytucje finansowe majg moz-
liwos¢ zbierania wielu danych cyfrowych na temat konsu-
mentow, ich aktywnosci transakcyjnej, wykonywanych ptat-
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nosci, czy poszukiwanych informacji. Jednak personalizacja
oferty i sposéb obstugi klienta nadal jest dos¢ ograniczona,
co wynika z ograniczen regulacyjnych, a takze dosc¢ trady-
cyjnego, statycznego podejscia do segmentacji klientéw. Jak
pokazaty badania KPMG w Polsce, konsumenci najchetniej
dziela sie swoimi danymi osobowymi z bankami, wiec maja
one olbrzymi potencjat do zbierania i inteligentnego prze-
twarzania tych danych oraz wykorzystania algorytméw
sztucznej inteligencji w celu zaoferowania mocno spersona-
lizowanego doradztwa oraz oferty ustugowe;.

Raport pokazat, ze cyfryzacja jest obecnie wiodgcym tren-

dem rynkowym, ktéry coraz bardziej zmienia konsumenta,
jego zachowania, preferencje oraz sposob podejmowania
decyzji. Polscy konsumenci bedg coraz bardziej cyfrowi,
coraz czesciej beda korzysta¢ z mozliwosci i udogodnien
Swiata cyfrowego i beda tez coraz bardziej wymagajacy.
Rozwdj technologii cyfrowych pozwala zastosowac coraz
bardziej zaawansowane rozwigzania cyfrowe dla skutecz-
nej budowy pozytywnych doswiadczen klienta. Skuteczne
zarzadzanie dos$wiadczeniami coraz bardziej cyfrowych
klientéw, to jedno z najwazniejszych strategicznych wy-
zwan biznesowych. @

Komentarz

W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu przedsiebiorstwa kie-
ruja coraz wieksza uwage na zrozumienie, co wptywa na decyzje
konsumenta o wyborze danej marki oraz rekomendowanie jej
produktéw lub ustug swojej rodzinie i przyjaciotom. Dla lepszego
zrozumienia interakcji zachodzacych na linii klient - marka, a tak-
ze odkrycia podejscia klientow do oceny marek, z ktérych korzy-
staja, KPMG stosuje autorskag metode oparta na Szesciu Fila-
rachTM Customer Experience. Filary te zostaty przyporzadkowa-
ne do hierarchii, ktéora méwi o ich roli w budowaniu pozytywnych
doswiadczen - s3 to filary podstawowe, posrednie oraz wyrdéznia-
jace. Wiarygodnosc i Rozwigzywanie Probleméw, czyli Filary pod-
stawowe, stanowiag fundament dla budowania dtugoterminowej
relacji opartej na wzajemnym zaufaniu. Filary posrednie, czyli
Oczekiwania oraz Czas i Wysitek, to wymiar, ktéry umacnia rela-
cje poprzez aktywne zarzadzanie oczekiwaniami oraz umozliwianie klientom korzystania z produktéw/ustug
marki w mozliwe najwygodniejszy sposéb. Ostatnia grupa filaréw, czyli Personalizacja i Empatia, pozwala na
stworzenie silnej relacji, ktéra stawia klienta w roli ambasadora danej marki.

Dla polskich konsumentoéw dwa Filary o najwiekszym wptywie na sktonno$¢ do rekomendacji to Wiarygod-
nos$c¢ oraz Personalizacja. Dotrzymywanie stowa, dziatanie marki zgodnie ze sktadang obietnica, a takze zna-
jomos¢ wczesniejszych interakcji z klientem oraz dostosowanie oferty pod indywidualne potrzeby to kluczo-
we czynniki wptywajace na budowanie doswiadczen klienckich. W sektorze ustug finansowych obserwujemy
radykalng zmiane potrzeb, preferencji i sposobu korzystania z produktéow i ustug, ktéra wynika z cyfryzacji.
Klienci, ktérzy swoje doswiadczenia przenosza z jednej branzy do drugiej, w naturalny sposéb oczekuja, ze
banki i instytucje finansowe beda oferowaty im doswiadczenia o najwyzszej jakosci poréwnywalnej do lide-
réw z innych sektoréw. Wyzwanie jakim jest dostarczanie klientom sektora ustug finansowych jak najdosko-
nalszych doswiadczen moze jednoczesnie stac sie strategia wygrania walki o konsumentéw. Element ten moze
réwniez zyskac kluczowe znaczenie w kontekscie dyrektywy unijnej PSD 2, ktéra stwarza mozliwos$¢ pojawie-
nia sie na rynku nowych graczy, budujacych swoja przewage konkurencyjna wtasnie na odpowiednim kreowa-
niu Customer Experience.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage, iz budowanie pozytywnych doswiadczen klientéw moze by¢ wspierane
W znacznym stopniu przez budowanie tzw. Employee Expierence. Prawdziwe zaangazowanie pracownikéow
w projektowanie i wdrazanie programu zarzadzania doswiadczeniami klientéw pozwoli na osigganie jeszcze
lepszych rezultatéw w obszarze Customer Experience Managment. Koncentrowanie sie na wyborze rozwia-
zan, ktore beda przynosic efekty finansowe na oczekiwanym poziomie oraz wychodzi¢ naprzeciw oczekiwa-
niom klientéw czy nawet je przewyzszaé, bedzie kluczowym elementem w zdobywaniu nowych, a takze utrzy-
maniu dotychczasowych klientéw przez marki dziatajace na polskim rynku.

Zarzadzanie doswiadczeniami klientéw jawi sie, jako jeden z najbardziej interdyscyplinarnych probleméw
w dzisiejszym biznesie. Kluczem do zdobywania przewagi konkurencyjnej opartej na pozytywnych doswiad-
czeniach konsumentéw moze okazac sie wieloaspektowe korzystanie z zasoboéw, ktére posiada dana organi-
zacja: poczawszy od strukturalnych metod badania klientéw, poprzez zaawansowang analityke i narzedzia,
a skonczywszy na bardzo dobrej znajomosci branzy oraz specyfiki danego rynku. Odpowiednie zidentyfiko-
wanie kluczowych utrudnien z punktu widzenia klientéw oraz ich sukcesywne eliminowanie bedzie miato re-
alny wptyw na poprawe wyniku biznesowego firmy.

Konrad Gaponiuk,
starszy konsultant
w dziale ustug
doradczych
w KPMG w Polsce

Andrzej Musiat,
starszy menadzer
w dziale ustug
doradczych
w KPMG w Polsce
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SPECJALNIE DLA WAS

O wiele
mobilniej

w bankowosci
spotdzielczej

Obu zrzeszeniom lezy na sercu sprawa rozwoju najnowoczesniejszej bankowosci
mobilnej. Banki BPS i SGB-Bank uzgodnity zasady wspotpracy zaréwno z firmami
informatycznymi, jak i ze soba. To wszystko, by z jak najlepszym efektem
przygotowac i wdrozy¢ BS API, dzieki ktéremu klienci juz niedtugo bedg mogli cieszy¢
sie nowa i funkcjonalng aplikacjg mobilna.

Robert Azembski

bankami nie lada zadanie - obowiazek otworzenia sie

na zewnetrzne podmioty finansowe tzw. strony trze-
cie czyli TPP (Third Party Providers). W roli TPP moga wy-
stepowac zaréwno fintechy, jak i inne banki. Ma to sprzyjac
rozwojowi innowacyjnych technologii w obszarze rynku
ptatniczego. Nowa regulacja mocno wptynie na rynek ustug
finansowych w kierunku otwartej bankowosci. Wymaga to
jednak istotnych zmian. By wspdtpraca z firmami zewnetrz-
nymi byta mozliwa, banki stanety przed koniecznoscia przy-
gotowania i wdrozenia otwartego interfejsu programistycz-
nego - Open API. Da on TPP dostep do niektérych danych
gromadzonych przez banki, umozliwiajac im m.in. stworze-
nie nowych produktow i ustug. Obawy sa, szczegdlnie, jesli
chodzi o bezpieczenstwo klientéw. Ci takze nie wykazuja
wielkich checi do udostepniania swoich danych fintechom.
Ostatnie badanie Autopay Research ,Podejscie do finte-
chu 2019” pokazato, ze zaledwie dla 11% Polakéw nie sta-
nowitoby to zadnego problemu. Z kolei w raporcie KPMG
przygotowanym we wspotpracy z ZBP pt. ,PSD 2 i Open
Banking. Rewolucja, czy ewolucja?” czytamy, ze banki beda
tez czerpac ze zmian wymierne korzysci: ,...moga by¢ same
beneficjentami otwartej bankowosci, korzystajac z danych
i ustug dostarczanych przez inne banki za pomoca interfej-
sow API. Dzieki temu uzyskuja dostep do jeszcze szerszej
informacji o swoim kliencie; wiedze nie tylko na temat po-
siadanych przez niego produktéw w innych bankach, ale

l | chwalona przez PE dyrektywa PSD 2 postawita przed
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rowniez o transakcjach ptfatniczych. (...) lepsze zrozumienie
swoich klientéw powinno skutkowac¢ pojawieniem sie no-
wych produktéw bardziej dopasowanych do ich potrzeb”.

Open API juz w bankach

Zgodnie z wytycznymi PSD 2 juz od 14 wrzes$nia br. ze-
wnetrzne podmioty finansowe powinny byty otrzymad
mozliwosc wgladu w rachunki bankowe swoich klientéw za
ich zgodg oraz inicjowania w ich imieniu ptatnosci. Banki
musiaty wiec szybko opracowac¢ odpowiedni interfejs.
Wiekszo$¢ ostatecznie zdecydowata sie na korzystanie
z platformy Polish API - standardu wspottworzonego przez
ZBP. Okresla on zasady komunikacji bankéw i réznych insty-
tucji ptatniczych. Tworcy deklaruja, ze bedzie stale rozwijany
zgodnie ze zmianami regulacyjnymi, technologicznymi i biz-
nesowymi na rynku tak polskim, jak i europejskim.

Banki spotdzielcze nie poprzestaty na tej mozliwosci. Pod-
czas FTBS, ktore odbyto sie 22 i 23 maja br., podpisaty list
intencyjny z firmami informatycznymi oraz oboma izbami
gospodarczymi w sprawie wspotpracy przy opracowaniu
i wdrozeniu w sektorze jednolitego standardu BS AP
W spotkaniu wzieli udziat Btaze] Mika, wiceprezes zarzadu
SGB-Banku oraz Pawet Gula, wiceprezes zarzadu Banku
BPS. Uczestniczyli w nim takze przedstawiciele core’owych
systemow bankowych - Asseco, Novum, Altkom, Softnet,
Saba Services oraz I-BS.pl. W listopadzie br., Mirostaw Ski-
ba, prezes zarzadu SGB-Banku oraz Pawet Gula, wiceprezes
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zarzadu Banku BPS SA, odebrali nagrode Produkt Roku IT@
Bank 2019 za przygotowanie i wdrozenie BS API.

Bezpieczna mobilnos$¢ - priorytetem

Pomyst wdrozenia BS APl byt przede wszystkim zwiazany
z checig rozwoju bankowosci mobilnej bankdw spotdzielczych.
Kilka miesiecy prac nad interfejsem potwierdzito ten kierunek.
- W pierwszym etapie prac nad BS API skupiamy sie na stwo-
rzeniu aplikacji mobilnej - jako Zrzeszenie mamy jasno zaryso-
wany plan jej budowy. Wybralismy juz w drodze przetargu do-
stawce tej aplikacji i teraz docelowo bedzie mozliwosc korzysta-
nia z tych ustug, ktére zostaty ,wystawione” przez dostawcow
poszczegblnych systemow” - mowi Artur Jézefowski, kierownik
Biura Bankowosci Mobilnej i Mobilnych Ptatnosci SGB. - Chce
podkreslic, ze aplikacja mobilna bedzie jedna i ta sama dla cate-
30 Zrzeszenia, zaréwno dla Banku Zrzeszajqgcego, jak i dla 194
bankéw zrzeszonych w Zrzeszeniu SGB, ktére bedg miaty do-
step do jednego oprogramowania dla bankowosci mobilnej” -
dodaje Artur Jozefowski.

Dla prac miedzyzrzeszeniowego Zespotu ds. opracowania
standardu BS API kwestie bezpieczenstwa w sieci sg priory-
tetowe i traktowane na rowni z zadaniem zaprojektowania
optymalnej architektury integracji nowego rozwiazania. Po-
wstajacag platforme szczegdtowo weryfikuje sie pod tym
wzgledem, na kazdym poziomie. W obu Zrzeszeniach obo-
wigzuja bardzo wymagajace standardy bezpieczenstwa [T,
a Srodowisko teleinformatyczne podlega ciagtej kontroli
i ocenie w zakresie ryzyka. Tworcy zapewniaja, ze BS AP,
jako nowoczesne rozwigzanie spetniajgce wszystkie normy
cyberbezpieczenstwa umozliwia bezpieczne korzystanie
z produktow bankowych.

Zwinnie, czyli elastycznie

SGB-Bank jest obecnie na pierwszym etapie wdrazania BS
API polegajacym na przygotowywaniu ustug ,na start”. As-
seco Poland, Novum i Softnet, bedace trzema gtownymi
dostawcami systeméw IT do bankdw, udostepnity interfejsy
do przetestowania mozliwych funkcjonalnosci przygotowy-
wanej aplikacji mobilnej. Okreélaja one dostep do rachunku,

do historii transakcji, do przelewow oraz do dokumentacji
uzytkownika. Ostatecznie, zostang one osadzone w aplika-
cji i udostepnione klientom. Artur Jozefowski zaznacza, ze
BS API to w petni bezpieczne rozwigzanie, co gwarantujg
Zrzeszeniom dostawcy. Wszystko jest tez odpowiednio cer-
tyfikowane. Komunikacja pomiedzy platforma API, a do-
stawcami jest odpowiednio zabezpieczona, tunelami szyfro-
wymi, kluczami kryptograficznymi oraz osadzona w $rodo-
wisku bezpiecznych serwerdw. — Platformg BS API dostoso-
wujemy sie do bezpiecznych rozwigzan przygotowanych w ra-
mach Polish API, ktérego przygotowanie wynikato z realizacji
dyrektywy PSD 2 - zapewnia przedstawiciel SGB.

Na platformie BS API zmieszcza sie tez informacje doty-
czace kart ptatniczych - historia transakgji, salda zadtuze-
nia i sptaty, terminy sptat i wszelkie inne funkcjonalnosci
zwigzane z kartami. Mozliwe bedg takze rozmaite aktywne
dziatania zwigzane z tg forma ptatnosci, takie jak aktywa-
cja karty, zmiana dostepnego limitu zadtuzenia, zmiana
statusu karty, mozliwo$¢ zamiany karty, nadanie numeru
PIN itp. Klient zyska mozliwos¢ dodania ustug ,cyfrowego
portfela” takich jak Google Pay, czy Apple Pay i dokonywa-
nia ptatnosci zblizeniowych telefonem. Beda one dostar-
czane z roznych zrodet, czes¢ przez trzech gtéwnych do-
stawcow, czesé przez SGB-Bank, a inne przez organizacje
ptatnicze VISA i Mastercard. Zakofczenie pierwszego eta-
pu prac przewidywane jest na przetom | i Il kwartatu 2020
roku, kiedy to pierwsze ustugi zostang udostepnione klien-
tom.

Zgodnie z przyjetym przez oba zrzeszenia tzw. zwinnym
stylem pracy, kolejne funkcjonalnosci do aplikacji mobilnej
beda dodawane sukcesywnie, w ustalonych cyklach. Umoz-
liwi to ich szybkie implementowanie po uprzednim staran-
nym przetestowaniu pod katem uzytecznosci. - Juz teraz
planujemy drugi etap wdrozenia na przyszty rok na Il'i lll kwar-
tat. Powoli tez myslimy o trzecim etapie. Skupimy sie wtedy na
tym, by z poziomu aplikacji mobilnej udostepnic¢ sprzedaz pro-
duktow i ustug klientom, m.in. umozliwienie otwarcia rachunku,
zakupu karty kredytowej i debetowej oraz ubezpieczeh — zapo-
wiada Artur Jézefowski. @

Celem powotania inicjatywy BS API byto usprawnienie procesu projektowania i implementacji nowoczesnych
rozwiazan informatycznych udostepniajacych klientom nowe produkty bankowe. Naszym priorytetem jest
wdrozenie nowoczesnej bankowosci mobilnej dla Zrzeszenia, zapewniajacej klientom mozliwos$¢ petnego ko-
rzystania z ustug w smartfonie. BS APl ma w tym projekcie zasadnicze znaczenie, z uwagi na udostepnianie
danych i funkcjonalnosci z wielu systeméw Banku BPS i bankéw spétdzielczych. Niewidoczne dla uzytkownika
BS API bedzie ,sercem” i ,mézgiem” nowej bankowosci mobilnej.

W ramach uzgodnien miedzy zespotami technicznymi obu Zrzeszen zdecydowano, ze BS API bedzie bazowac
na standardzie Polish API, rozszerzajac jego zakres o funkcje niezbedne do obstugi najistotniejszych produk-
tow bankowych. Nowy interfejs programistyczny stanie sie obowigzujagcym standardem w zakresie integracji
systemow informatycznych w obu Zrzeszeniach, co czyni go rozwigzaniem wyjatkowym, z uwagi na skale
wykorzystania i uniwersalizacje oprogramowania w sektorze bankowosci spétdzielczej. Dla bankéw, standa-
ryzacja interfejsu programistycznego BS API oznacza przede wszystkim usprawnienie procesu wdrazania no-
wych produktéw i ustug bankowych, skrécenie czasu potrzebnego na integracje systemoéow

informatycznych oraz obnizenie kosztéw zmian w obszarze wymiany danych pomiedzy apli-

kacjami. BS API zapewnia mozliwos¢ sprawnej realizacji ztozonych projektéw informatycz-

nych i doskonale wpisuje sie w stosowanie elastycznego - zwinnego modelu implementacji

zmian. Mobilne przyspieszenie to wiec nie tylko bardzo trafna reklama, to przede wszyst-

kim inwestowanie w nowe technologie.
Pawet Gula,

wiceprezes zarzadu Banku BPS
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Piatnosci natychmiastowe

Express Elixir
- bezpieczenstwo,

szybkosc

wygoda

Przelewy natychmiastowe zdobywajg systematycznie rosngca popularnosc
wsrod klientow bankow, a grono oferujgcych je instytucji stale sie poszerza.
Do systemu Express Elixir, ktérego operatorem jest KIR, dotaczaja nie tylko
banki komercyjne, ale coraz chetniej banki spotdzielcze. Ustuge udostepnia juz
ponad dwiescie z nich, umozliwiajac swoim klientom przesytanie pieniedzy
na rachunki prowadzone w innych bankach w czasie liczonym w sekundach.

Krajowa Izba Rozliczeniowa

— xpress Elixir to pierwszy system rozliczen ptatnosci na-
— tychmiastowych w Polsce, ktory pozwala na bezpo-
L $rednig realizacje transakcji z konta nadawcy na rachu-
nek odbiorcy prowadzony w innym banku. Dzieki niemu
klienci bankdw moga zlecac przelewy o dowolnej porze dnia
majac pewnosc, ze pienigdze trafig do odbiorcy praktycznie
w czasie rzeczywistym. Ponadto bank zleceniodawcy na-
tychmiast otrzymuje informacje o wykonaniu lub odrzuce-
niu przelewu.

Udostepnienie przez KIR w 2012 r. systemu Express Elixir
uplasowato polski system ptatniczy wsrdd najbardziej awan-
gardowych w skali globalnej. Dzieki temu Polacy, jako dru-
dzy w Europie, uzyskali mozliwos¢ realizacji przelewdw na-
tychmiastowych. Nasze doswiadczenia z systemem Express
Elixir s czesto wykorzystywane na innych rynkach - w pan-
stwach, ktore dopiero budujg wtasne systemy ptatnosci na-
tychmiastowych. Rozwigzanie to jest rowniez podstawa
w procesie tworzenia nowych, popularnych ustug, takich
jak chociazby przelewy na numer telefonu pomiedzy indy-
widualnymi uzytkownikami BLIK.

Jednym z kamieni milowych w rozwoju Express Elixir byto
przystapienie do systemu - w charakterze uczestnika - Na-
rodowego Banku Polskiego, dzieki czemu przelewy, m.in. do
ZUS i organow administracji skarbowej mogg by¢ realizowa-
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ne natychmiastowo. Od lipca 2018 r. za posrednictwem
Express Elixir mozna wysytac¢ przelewy z wykorzystaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci. Wszystkie te funkcjo-
nalnosci sprawiaja, ze Express Elixir zaczyna pokrywac¢ moz-
liwosci tradycyjnych przelewow bankowych i coraz czesciej
jest wybierany, jako standardowe narzedzie ptatnosci.

Komfort ptatnosci natychmiastowych

System udostepniany przez KIR umozliwia realizacje na-
tychmiastowych przelewoéw miedzybankowych przez caty
rok, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Oznacza to tak-
ze mozliwos¢ dokonania przelewu w weekendy oraz Swieta.
Warunkiem wykonania przelewu natychmiastowego jest
dostepnos¢ obydwu stron transakcji: moze zatem wystgpic
ograniczenie zwigzane z czasowa niedostepnoscia banku
biorgcego udziat w transakgji (np. zwigzane z przerwa kon-
serwacyjna) i w konsekwencji brak mozliwosci wykonania
przelewu w danym momencie. W takiej sytuacji bank
nadawcy otrzymuje natychmiastowa informacje zwrotna.
Aktualng liste bankéw witaczonych do systemu mozna
sprawdzi¢ na stronie www.expresselixir.pl.

Kolejnym plusem Express Elixir jest wygoda korzystania.
W celu realizacji transakcji wystarczy zalogowac sie do swo-
jego konta w systemie bankowosci elektronicznej lub aplika-
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Wartosc¢ transakcji w systemie Express Elixir
- czerwiec 2012 - wrzesien 2019

Express
Elxir

] l
2012 2013 2014 2015
VI-XI

§ wartos¢ transakcji
w milionach zt

29 765 30 951

16 984

10 259

6711
4281
8 1801 .
— |

Kir.pl

cji mobilnej. Nastepnie nalezy wybrac opcje natychmiasto-
wego przelewu Express Elixir. Po zaakceptowaniu zlecenia,
pienigdze w ciggu kilku sekund znajdg sie na koncie odbior-
cy. Srodki przez caty czas pozostajg w zamknietym obiegu
miedzybankowym. Istotng korzyscig wynikajaca z takiego
rozwigzania jest bezpieczenstwo transakcji.

Benefitami ptyngcymi z rozwigzania KIR mogg cieszy¢ sie
nie tylko klienci indywidualni, ale i biznesowi. Z punktu wi-
dzenia przedsiebiorcéw wazna cechg wyrdzniajaca system
Express Elixir, jest wysoki jednorazowy limit transakgji, ktory
wynosi 100 tys. zt dla przelewdw natychmiastowych i prze-
lewdw na numer telefonu oraz 250 tys. zt dla przelewow
podatkowych. System nie naktada ograniczen, co do liczby
transakgcji realizowanych w ciggu doby. Ponadto, gdy kontra-
hent ptaci za pomocg przelewu natychmiastowego, firma
otrzymuje potwierdzenie tej czynnosci zaraz po dokonaniu
transakcji. To znacznie przyspiesza realizacje zamdwienia
czy wykonania ustugi, a w rezultacie usprawnia wspotprace
miedzy partnerami biznesowymi.

System Express Elixir charakteryzuje sie elastycznym i bez-
piecznym modelem rozliczeniowym. Realizacja przelewow
za jego posrednictwem oparta jest na modelu depozyto-
wym, wykorzystujagcym srodki zgromadzone na rachunku
powierniczym prowadzonym przez NBP w systemie
SORBNET2. Dzieki temu pienigdze przelewane za posred-
nictwem Express Elixir nie opuszczajg systemu bankowego,
dajac bankom pewnosc rozliczen. KIR na biezaco prowadzi
ewidencje srodkéw zgromadzonych na rachunku powierni-
czym naleznych poszczegdlnym uczestnikom systemu. In-
formacja o aktualnym saldzie dostepna jest w systemie
Ognivo, ktory umozliwia réwniez zarzadzanie podstawowy-
mi parametrami Express Elixir (takimi jak limity transakgji)
czy zgtaszanie KIR planowanych przerw technicznych.

Poza tym rosngca popularnosc¢ systemu przelewdw natych-
miastowych moze pozytywnie wptynac na wizerunek banku
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- jako instytucji idacej z duchem czasu i dbajacej o klienta.
Uruchamiajac Express Elixir, banki zyskuja réwniez mozli-
wos¢ tworzenia nowych rozwigzan w oparciu o infrastruk-
ture systemu.

Ponad 200 bankéw spétdzielczych w systemie
Express Elixir

W systemie Express Elixir uczestniczy obecnie wiekszosc
kluczowych bankdéw komercyjnych. Rozwigzanie to zdobyto
popularnos¢ takze wsrédd dziatajacych lokalnie bankéw
spotdzielczych, zrzeszonych zarbwno w Spotdzielczej Gru-
pie Bankowej, jak i Grupie BPS. Aktualnie z systemu Express
Elixir mogg korzystac klienci ponad 200 bankow spotdziel-
czych. Jest to znaczacy wzrost w stosunku do pazdziernika
roku 2018, kiedy w systemie aktywnych byto 100 bankéw
spotdzielczych.

Klienci chca korzystac z przelewéw
natychmiastowych

Oczekiwania klientéw wzgledem szybkich i wygodnych
ptatnosci potwierdza tegoroczne badanie, przeprowadzone
przez Kantar TNS?, na zlecenie KIR i Zwiazku Bankow Pol-
skich. Wedtug badania, wiecej niz co trzeci klient banku
w Polsce (36%) uwaza, ze natychmiastowa realizacja prze-
lewu powinna by¢ mozliwa w kazdej sytuacji. W pordwna-
niu z ubiegtym rokiem grupa osoéb deklarujacych takie ocze-
kiwanie wzrosta o 12 pkt. proc. Podobny odsetek badanych
(31%) uwaza, ze przelewy natychmiastowe sg przydatne
przede wszystkim do optacania rachunkéw ,na ostatnig
chwile’, a takze, gdy chcemy mie¢ pewnos¢, ze pieniadze
niezwtocznie trafig na konto odbiorcy - osoby prywatnej
lub podmiotu administracji publiczne;j.

1. Badanie zrealizowane w marcu 2019 r. na ogélnopolskiej probie oséb w wieku
od 15 lat (N=1009) i probie pracownikéw bankow (N=102).
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36% klientéw bankéw oczekuje, ze przelewy w trybie na-
tychmiastowym beda stosowane standardowo, w kazdej
sytuacji, kiedy dokonuja transakcji na rachunku bankowym.
To spory wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, kiedy
0s6b spodziewajacych sie takiego serwisu byto 24%. Bada-
nie pokazato, ze potrzeba ta jest najwieksza w pokoleniu
trzydziestolatkow (40% wskazan). Warto tez wspomniec, ze
przelewy natychmiastowe sg szczegolnie wazne dla przed-
stawicieli wolnych zawodéw - ponad potowa badanych
w tej grupie uznaje, ze powinny one sta¢ sie norma. Taki
stan rzeczy moze wynikac rowniez z polityki bankéw, ktore
coraz czesciej traktuja ptatnosci natychmiastowe, jako wy-
réznik swojej oferty.

- Przelewy natychmiastowe stajq sie ustugg powszechng,
a klienci bankéw siegajq po to narzedzie coraz czesciej — mowi
Grzegorz Lenkowski, dyrektor Linii biznesowej ptatnosci na-
tychmiastowe w KIR. - Popu-

ktorych swiat cyfrowych ustug jest codziennosciqg, bedq wywie-
rac presje na dostosowanie oferty instytucji finansowych do
potrzeb konsumenckich. Ten proces jest nieunikniony - przewi-
duje ekspert KIR.

Rekordy Express Elixir
Zainteresowanie konsumentéw sprawia, ze ilos¢ przelewdw
natychmiastowych w Express Elixir stale rosnie. Najlepszym
dowodem na efektywnos¢ i wygode dziatania systemu sg
liczby, Swiadczace o zaufaniu, jakim obdarzyli ustuge konsu-
menci.
taczna wartosc przelewow rozliczonych od poczatku funk-
cjonowania systemu Express Elixir (czerwiec 2012 r.) do
korica wrzesnia br. przekroczyta 100 mld zt, przy czym 30%
tych obrotéw zostato zrealizowanych w biezacym roku. Dla
poréwnania, w roku 2018 taczna wartos$¢ przelewoéw na-
tychmiastowych Express Elixir

larnosc¢ przelewéw natychmia-
stowych rosnie wyjgtkowo dyna-

wyniosta 29,76 mld zt.
W listopadzie 2019 r. za po-

micznie. Widzimy to w statysty-
kach obstugiwanego przez KIR
systemu Express Elixir - komen-
tuje Grzegorz Lenkowski.

Z przelewdw natychmiasto-
wych wcigz najchetniej korzy-
stamy w sytuacji, kiedy chcemy
szybko i pewnie przetransfero-
wac érodki na konto innej oso-
by oraz gdy musimy uregulo-
wac ,w ostatniej chwili” rachu-
nek za energie elektryczng,
wode, gaz, itp. (W obu przy-
padkach  odsetek wskazan
w badaniu Kantar TNS wyniost
31%). Niemal tyle samo ankie-
towanych wskazato na pilne
ptatnosci na rzecz administracji
publicznej (30%), czyli np. ptat-
nosci podatkowe, optaty admi-
nistracyjne, mandaty. W dal-
szej kolejnosci  respondenci
wymieniajg sptate rat kredytu,
pozyczki lub karty kredytowej
(20%). Potrzebe skorzystania
z przelewu natychmiastowego
przy okazji zakupdéw na duza
kwote, za ktére nie chcemy
ptaci¢ gotéwka, zadeklarowato
14% badanych.

- Podstawowq cechq odrdznia-
jgcq swiat cyfrowy od analogo-
wego jest szybkos¢ procesow.
Mozliwos¢ dokonania przelewu
w czasie liczconym w sekundach
jest kluczowa zwtaszcza w reali-
zacji ustug online, ktére co do

Juz 36% klientow bankow
oczekuje, ze przelewy w trybie
natychmiastowym beda stosowane
standardowo, w kazdej sytuacji,
kiedy dokonuja transakgji
na rachunku bankowym. To
spory wzrost w porownaniu
z rokiem ubiegtym, kiedy osob
spodziewajgcych sie takiego serwisu
byto 24%. Badanie pokazato,
ze potrzeba ta jest najwieksza
w pokoleniu trzydziestolatkow (40%
wskazan). Warto tez wspomniec,
ze przelewy natychmiastowe
sg szczegolnie wazne dla
przedstawicieli wolnych zawodow
- ponad potowa badanych w tej
grupie uznaje, ze powinny one stac
sie norma. Taki stan rzeczy moze
wynikac rowniez z polityki bankow,
ktore coraz czesciej traktujg
ptatnosci natychmiastowe, jako
wyroznik swojej oferty.

Srednictwem Express Elixir roz-
liczono 2,77 min transakcji
o wartosci 4,1 mid zt. Dla po-
réwnania, w listopadzie 2018 r.
w systemie Express Elixir zre-
alizowano 1,49 min transakcji,
ktérych taczna wartos¢ wynio-
sta 3,2 mld zt. Liczba zrealizo-
wanych przelewdw natychmia-
stowych, w stosunku do listo-
pada 2018 r. zwiekszyta sie
o 86 proc., a warto$¢ wzrosta
o 31 proc.

Obecnie KIR prowadzi prace
nad uruchomieniem mozliwo-
$ci dokonywania przelewéw
natychmiastowych w euro.
Nowy system pozwoli zaréwno
klientom indywidualnym, jak
i firmowym na zlecanie i od-
bieranie przelewow w euro
w czasie zblizonym do rzeczy-
wistego, przy znacznie szer-
szym zasiegu ustugi, obejmuja-
cym Kkraje europejskiego ob-
szaru gospodarczego, co jest
mozliwe dzieki dostosowaniu
sie do schematu SEPA dla ptat-
nosci natychmiastowych (SCT
Inst).

KIR  konsekwentnie
funkcjonalnosci

w  systemie Express Elixir,
wspierajac przyspieszenie
obiegu pienigdza w gospodar-
ce i uatrakcyjniajac oferte ban-
kéw dziatajacych w  Polsce.

rozwija
dostepne

zasady powinny by¢ dostepne natychmiast - wyjasnia Grze-
gorz Lenkowski. Obecnie niemal co piaty Polak w wieku
19-25 lat w przypadku transakgcji na duza kwote, np. zakup
samochodu, woli wykonac¢ przelew natychmiastowy, niz
ptaci¢ gotoéwka. - To witasnie najmtodsi klienci bankow, dla
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Oferowanie ustug tego typu znaczaco zwieksza konkuren-
cyjnose podmiotdw sektora bankowego, nie tylko wzgledem
innych instytucji finansowych, ale réwniez fintechéw i tzw.
bigtechow, ktore coraz czesciej rozszerzaja swoja oferte
wiasnie o produkty ptatnicze. ®
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Spotdzielcze DN
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O wartosciach

Kiedy pojawia sie pytanie - co jest wazniejsze we wspotczesnym banku,
nowe technologie czy ludzie? - zawsze odpowiadam: ludzie.
Z petnym przekonaniem.

Mirostaw Skiba,
prezes Zarzadu SGB-Banku SA

szystko, co obecnie dzieje sie w ramach strategii
\/\/,,Mobilnego przyspieszenia” w bankach spotdziel-

czych SGB, da sie okresli¢ mianem matej rewolu-
cji. To fakt. Nie tworzymy, rzecz jasna, Swiata nowych od-
kry¢ w obszarze technologii, ale dzisiejszy postep w stosun-
ku do naszych wczedniejszych narzedzi jest niesamowicie
duzy.
A jednak to nie nowe technologie sg prawdziwym wyzwa-
niem, przed ktérym stoi bankowosc spétdzielcza. Czeka nas
ogromna zmiana w $wiadomosci pracowniczej, budowa no-
wej kultury organizacji i zarzadzania zasobami ludzkimi. Dy-
namika zmian technologicznych coraz mocniej wymusza na
personelu bankéw koniecznoé¢ dostosowania sie do no-
wych wymagan rynku. Inne formy kontaktéw z klientami,
odmienne niz wczesniej sposoby reagowania na oczekiwa-
nia konsumenckie, przyspieszony proces decyzyjny, szyb-
kos¢ komunikacji, inny jezyk dialogu z klientami - to zupet-
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nie nowe warunki pracy dla personelu przyzwyczajonego
do relacji bezposrednich, do rozméw twarza w twarz, do
symboliki ,okienka kasowego’.

W Swiecie nowych wyzwan sa wartosci niezmienne. Odpo-
wiedzialnos¢ - za siebie i za organizacje, do ktorej przynale-
zymy. Szacunek do pracy. Umiejetnos¢ kooperowania, dzia-
tania w duzych, interdyscyplinarnych zespotach. Zaangazo-
wanie. Efektywna komunikacja ze wspotpracownikami. Ten
etos pracy, te wartosci - jak mozna sadzi¢ - mamy we krwi.
Spotdzielczos¢ bankowa zawsze z nich styneta.

Spétdzielcze DNA

Prawdziwy problem pojawia sie wtedy, kiedy ze struktur do-
tychczas dobrze uformowanych trzeba stworzy¢ catkowicie
nowa jakosc. Aby poprawic¢ wyniki finansowe, tchna¢ w fir-
me nowe zycie i pokonac problemy, nie wystarczy juz dzisiaj
,dokreci¢ $rube”, zaoferowacé pracownikom bonusy w po-
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staci premii i nagrod.

To sfera kultury organizacyjnej decyduje

o powodzeniu firm, a nie technologie,

z ktéorych one korzystaja. Ta kultura,

a tez system wartosci, ktory tworzy fir-
mowe DNA, przenoszona jest zwykle

7 najwyzszych szczebli na cata reszte
organizacji. Dziata jak kaskada. Mene-

dzer definiuje cele, wartosci, sposoby
realizacji celéw i sposoby rozpowszech-
niania wartosci wsréd pracownikéw. Im
wieksze zrozumienie modelu kultury orga-
nizacyjnej wsrod kadry kierowniczej, tym fa-
twiejsze powinno by¢ przenoszenie jej na niz-
sze szczeble zarzadzania. Im tatwiej sie
komunikujemy, im szybszy jest prze-
kaz wewnatrz organizacji, tym lep-
sze sg efekty wspdlnego dziatania

jej zespotow.

Czy w bankach spotdzielczych
istnieje takie DNA? Jak silnie
utozsamiajg sie z nim pracow-

nicy? Jaki maja wptyw na kul-

ture swojej korporacji? To sg
pytania, na ktére menedzero-

wie powinni odpowiada¢ sobie
kazdego dnia. Mozna patrzeé

z radoscia na punktualnos¢ przy-
chodzenia do pracy i systematycz-
nos¢ w realizowaniu wyznaczonych ce-
6w, ale mozna tez ocenia¢ i czu¢ dume

z kreatywnosci pracownikow, z mocy ich dziatan
w zespotach, z umiejetnosci wspodtpracy i zaanga-

zowania w zycie marki.

Wszystko zalezy od nas... menedzeréw. Od
wielkiej grupy decydentow, ktérzy stymuluja
do pracy swoje zespoty, wyznaczajg im
atrakcyjne zadania, pomagaja w podnosze-
niu kwalifikacji, dajg przyktad i... duzo swo-
body. Jedli chcemy opiera¢ swdj system
wartosci o zasade odpowiedzialnosci
badZmy odpowiedzialni na kazdym etapie
dziatania, na kazdym stanowisku. Jesli chcemy
pielegnowac szacunek do pracy - nie gédzmy
sie na wzruszanie ramion... To nie musi przebie-
gac¢ wytacznie liniowo, pracownik - kierownik,
powinny by¢ dziatania wieloptaszczyznowe.

Komunikowanie wartosci
Odbiorcg komunikatow poswieconych
systemowi wartosci sg nie tylko pra-
cownicy. Powinni o nich wiedziec¢
klienci, udziatowcy, lokalne spotecz-
nosci i partnerzy. Komunikujemy na-
sze DNA przy uzyciu roznych narze-
dzi. Pierwszym z nich jest postawa
top managementu. Kto jak nie szefo-
wie maja dawac¢ $wiadectwo prze-
strzegania wartosci marki?

Jedna z metod komunikowania wartosci
sg spotkania, w czasie ktérych mozna sie
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Odpowiedzialnosc

do nich odwotywac i rozwijac. Ta-
kim miejscem jest takze intranet,
strony internetowe, tablice
i plakaty, broszury i raporty
roczne. Metod komunikowa-
nia gtownych wartosci firmy
jest wiele, jeszcze wiecej jest
sposobéw ich  wdrazania
i ochrony. Kluczowe bywa,
moim  zdaniem, precyzyjne
okreélenie  podziatu  wtadzy,
kompetencji i odpowiedzialnosci.
Rownie wazne jest stworzenie
standardéw pozwalajacych  mierzy¢
stopien wdrazania DNA - choc¢by badania
ankietowe, anonimowe sondy, monitoring
nrobleméw zgtaszanych przez pracowni-
kow.
Szczegdlng role przypisywatbym rekru-
tacji pracownikow o profilu zgodnym
z wartosciami marki. Tak samo wazna
staje sie dzisiaj edukacja - od listow,
broszur i szkolen pracownikéw az po
programy  informacyjno-szkoleniowe
czy filmy o ochronie wartosci. Moty-
wacja w postaci awansow, premii, nie-
formalnych form uznania: listow gratula-
cyjnych, pochwat, certyfikatéw i dyplo-
mow - to wszystko sg elementy spéjnego
systemu wdrazania wartosci organizacyjnych.
Dojrzaty lider w kazdej organizacji jest
w stanie zdefiniowa¢ problemy
z budowaniem trwatych syste-
mow  wartosci. Zaskakujace
jest jednak to, jak wiele
funkcjonuje zasad niepisa-
nych, obowigzujacych
niejako poza $wiadomo-
Scig lidera. Zespoty po-
trafig dziata¢ wedtug nie-

Wspotpraca

dAals

formalnego podziatu
kompetencji, radza sobie
w  trudnych sytuacjach

w oparciu o wtasne, a nie
narzucone z gory schematy
i standardy, komunikuja sie we-
dtug swojej intuicji i dziatajg zgod-

nie z wieloletnimi przyzwyczajeniami.
Prezes i szeregowy pracownik hotduja
takim samym zasadom, majg to
samo firmowe DNA, potrafig okre-
$lic znaczenie swojego miejsca
W organizacji i maja wptyw na jej
biznesowy sukces. Jesli postrze-
gamy swoja role tak samo, jesli
taczy nas zespdt identycznych
zasad, dziatamy wedtug wspol-
nego schematu - jesteSmy dru-
zyna. Jestesmy zespotem, jednym
organizmem. Gramy razem, do jed-

nej bramki! @

Zaangazowanie

to

Efektywna
komunikacja
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#dumnizBS

Dlaczego jestem dumna
Z pracy w bankowosci
spotdzielczej?

Niedawno internetowy portal bankowosci spotdzielczej bs.net.pl zainicjowat akcje
pod hastem: ,JestesSmy dumni, bo pracujemy w banku spotdzielczym”. Redakcja
naszego kwartalnika ,Bank Spotdzielczy” zainspirowana w/w akcja postanowita na
swych tamach zamiesci¢ wypowiedzi pracownikow SGB-Banku SA, ktorzy deklaruja
sie, ze sg dumni z pracy w bankowosci spétdzielczej. W niniejszym wydaniu ,BS”
przedstawiamy dwa krotkie wywiady z dwiema paniami dyrektor z SGB-Banku SA.
Obie sg zgodnie dumne z pracy w sektorze bankowosci spotdzielczej, rozni je tylko

dtugosc stazu pracy.

Rozmowa z Aleksandra Szymankiewicz,

dyrektor Departamentu Rachunkowo-
Sprawozdawczego w SGB-Banku SA

ozpoczetam prace zwigzang ze
spotdzielczoscia w 1983 roku.
| nieprzerwanie do dnia dzisiej-

szego z ta spotdzielczoscig jestem
Zwigzana.

Czyli zaraz po studiach?

Nie, pierwsza moja praca byta inna.
Studia zrobitam w trakcie pracy
w banku spoétdzielczym.

Nie byto wtedy jeszcze SGB...
Wtedy nie byto jeszcze banku zrze-
szajacego, byt tylko i wytacznie Bank
Gospodarki  Zywnosciowej (BGZ),
ktory byt taka, jakby to okreslic?...

BGZ byt taka czapa nad bankami.
Wtedy byt jeszcze PRL.

Oczywiscie, | ta czapa BGZ-u byta
nad nami. Nikt wtedy nie dbat o to,
czy banki sa odpowiednio wyposazo-

ne w infrastrukture, czy majg odpowiednie kapitaty, czy ge-
neruja wynik. Oparcie w BGZ-ecie byto prawie zadne...

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

sukcesywne taczenie

Jakie$ zasady musiaty chyba obo-
wigzywac?

Zasady byty takie, ze mamy udzielac¢
kredytéw w ramach okreélonych limi-
téw i to wszystko.

Tylko rolnikom?

Takze przedsiebiorcom indywidual-
nym, czyli rzemieslnikom. Wtedy rol-
nicy i rzemieslnicy stanowili rynek lo-
kalny. Musze przyzna¢, ze zardbwno
rynek rolnika, jak i rzemieslnika, czyli
przedsiebiorcy indywidualnego, dzia-
fajacych w obrebie spotdzielczosci, to
byt i jest nadal rynek najsolidniejszy.

J.S: Nawet do dzisiaj?

Uwazam, ze tak jest do dzisiaj. W mie-
dzyczasie powstat bank zrzeszajacy.
To byt rok 1991. Powstato tych ban-
kow zrzeszajacych chyba osiem, jesli
dobrze pamietam. Potem nastapito
pomiedzy zrzeszeniami i tym sposo-

bem my jestesmy obecnie jednym z dwdch bankow zrzesza-
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jacych banki spotdzielcze. Na dzisiaj mamy 194 banki spot-
dzielcze zrzeszone w SGB. Wszystkie sg w dobrej kondycji
finansowej, poza kilkoma przypadkami, gdzie sg pewne
mate problemy. Ale dzieki IPS-owi, czyli systemowi ochrony
i naszym dziataniom, mamy nadzieje, ze problemy tych ban-
kéw nie skoncza sie tragedia ich upadku.

Czy jest pani dumna z pracy w bankowosci spétdzielczej?
Tak, jestem dumna z tej pracy. To tutaj (mdéwiac to, ogarnia
mnie swego rodzaju wzruszenie) zaczynatam rzeczywiscie
swojg pierwszg prace zawodowa. To tam, w banku spot-
dzielczym, otrzymatam olbrzymie wsparcie. | tam, tak na-
prawde, nauczytam sie bankowosci spotdzielcze).

J.S: Czyli niejako na zywym materiale...
Doktadnie tak, na zywym ma-

Zaczety by¢ postrzegane, jako przezytek PRL-u?

Moze nie tyle przezytek, co instytucje niepewne i niestabil-
ne. Sugerowano w mediach, Zze trzeba uwazac¢ na banki
spotdzielcze, bo tam mozna straci¢ pienigdze, bo tam mozna
to, bo tam mozna tamto...

Naturalnie, pewna i bezpieczna byta tylko komercja...
Doktadnie, tak to wowczas wygladato. Ale komercja byta
tez rodzajem motoru stanowigcego dla nas duze wyzwa-
nie. Szczegdlnie w latach 90-tych, kiedy to juz zaczety sie
przeobrazenia i transformacje, gdzie fundusze zaczety od-
grywac swojg istotna role. Gdzie po raz pierwszy pojawito
sie sformutowanie podejscia do ryzyka bankowego. Ciagle
tylko brakowato pieniedzy. Nie jest tatwa sztukg w tak
krotkim czasie zbudowac kapitat, ktéry zapewni normy re-
gulacyjne i wspotczynniki ka-

teriale. Zaczynatam, jako nowi-
cjusz. Bank kojarzyt mi sie wte-
dy tylko i wytgcznie z hastem:
Bank. A co jest w srodku, nie
miatam zielonego pojecia. Do
banku nie chodzitam nawet,
aby optaca¢ comiesieczne ra-
chunki, w tym wzgledzie korzy-
statam z Poczty Polskiej. Ale od
pierwszego dnia, jak przysztam
do pracy...

Do okienka kasowego?

Nie, zaczynatam od sali opera-
cyjnej. Nigdy nie bytam kasje-
rem w banku. Zaczynatam od
takiej pracy, za ktéra mato kto
przepada, a ktora ktos zrobic
musi. Najpierw liczytam utargi
nocne. Teraz tego juz nie ma,
a jesli jest, to w niewielkim
stopniu. A potem musiatam
przejs¢ przez wszystkie dziaty
w tej bankowosci. Od tzw. li-

kwidatury, poprzez oszczed-
nosci, poprzez bilansowanie
dnia i na koncu zostatam

Komercja byta tez rodzajem
motoru stanowigcego dla nas duze
wyzwanie. Szczegolnie w latach
90-tych, kiedy to juz zaczety sie
przeobrazenia i transformacje, gdzie
fundusze zaczety odgrywac swoja
istotng role. Gdzie po raz pierwszy
pojawito sie sformutowanie
podejscia do ryzyka bankowego.
Ciggle tylko brakowato pieniedzy.
Nie jest tatwa sztukg w tak
krotkim czasie zbudowac kapitat,
ktory zapewni normy regulacyjne
I wspotczynniki kapitatowe i do
tego nadazyc technologicznie za

konkurencja. ja

pitatowe i do tego nadazy¢
technologicznie za konkuren-
cja. Tym niemniej, w mojej
ocenie, my, jako spotdziel-
czos¢ bankowa, i nie mysle tu-
taj o banku zrzeszajagcym SGB,
a o pojedynczych bankach
spotdzielczych, sami chyba
troszeczke zapedzilismy sie
w $lepa uliczke. Bo sami sobie
wmowilismy, ze ci w komercji
to majg wszystko takie super,
a my tego nie mamy. A to nie
byta do konca prawda. Ow-
szem, mieli kapitat, ale nasze
banki tez ciezko pracowaty na
swoj kapitat i go w koncu
stworzyty. PdZniej byto juz
w spotdzielczosci coraz lepiej.
Teraz, kiedy reklamujemy sie
mobilnym  przyspieszeniem,
moge powiedzie¢, ze banki
spotdzielcze nie sg w niczym
gorsze i w niczym nie ustepu-
bankom  komercyjnym.
A gtdowng cecha wyrdzniajaca
banki spotdzielcze od komer-

w kredytach. Jestem dumna,

ze pracuje w banku spdétdzielczym. Z uwagi na to, ze za-
mienitam w miedzyczasie miejsce zamieszkania na Poznan,
podjetam prace w powstatym wtasnie banku zrzeszajagcym
SGB.

Czy nie miewata pani ochoty i$¢ do bankowos$ci komer-
cyjnej, waszej nowej konkurencji, ktéra chyba mocno
namieszata na bankowym rynku?

Nigdy takiej ochoty nie miatam. Nowa konkurencja poja-
wita sie na rynku z lepszymi usprawnieniami technolo-
gicznymi i innym sposobem obstugi klienta. Zaczety sie
juz wtedy tworzy¢ zalazki korporacji. Banki spotdzielcze
byty jeszcze ciggle mocno w tyle po tym wstrzasie, ktéry
nastapit w latach 80-tych. Wtedy wiele bankdéw spdt-
dzielczych, mimo nadzoru BGZ-u, upadto i w ogdle wo-
kot bankéw spoétdzielczych wytworzyta sie niedobra at-
mosfera.
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cyjnych, w przypadku obstugi
klienta, jest dobra znajomos¢ tego klienta na lokalnych
rynkach. Tam klient nie jest kim$ anonimowym. Pracowni-
cy banku znaja go, klient z kolei wie, ze jak przyjdzie do
banku, to czeka tam na niego ,jego pani”, ktéra go zawsze
obstugiwata, z ktérg to panig on rozmawia nie tylko o spra-
wach biznesowych, ale i tak zwyczajnie, po ludzku. W mo-
jej ocenie, to jest rdwnie wazne, co nowoczesna technolo-
gia. A banki spotdzielcze mogg sie teraz pochwali¢ i dobrg
technologiag i dobrg organizacja pracy, ale przede wszyst-
kim relacyjnoscia z klientem w obrebie rynku lokalnego, na
ktorym dziatajg. Na zakonczenie chciatabym doda¢, ze
bank spoétdzielczy, jako moja pierwsza i jedyna praca,
stworzyt mi pewna forme rodziny, z ktérej sie cztowiek nie
chce wypisac¢. Daje site i potrzebe wspotdziatania dla do-
bra klienta i nas samych. @

Rozmawiat: Jerzy Sygidus
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#dumnizBS

To ludzie sa wartoscia
bankow

Rozmowa z Anng Jaszczak, dyrektor Departamentu Rozwoju Kadr i Administracji w SGB-Banku SA

| jak to jest z ta bankowoscig spot-
dzielczg?

Kusi mnie, by uciec sie do pewnej prze-
wrotnosci...

Na przyktad jakiej?

Szczerze méwiac, nie przysztam pracowac
do SGB z powodu marki. Dla mnie branza
finansowa jest branza finansowa, nieza-
leznie od rodzaju wtasnosci i sposobow jej
podziatu na sektory. Walczymy o klienta :)
Gtowng przyczyna, dla ktérej zdecydowa-
tam sie przyjs¢ do pracy w Spodtdzielczej
Grupie Bankowej jest jej lokalny charakter
i to, ze moge w realny sposob uczestni-
czy¢ w zmianie. Gtownym zaskoczeniem
- pozytywnym! - sg ludzie, ktérych tutaj spotkatam i mozli-
wosc¢ zrobienia wspalnie z nimi tak wielu ciekawych projek-
tow. Jako spoétdzielczose stawiamy na relacje i tutaj sg one
blizsze, mocniejsze i autentyczne. Zmiana wymaga duzego
wysitku, optymizmu, konsekwencji i odpornosci na opor-
nych :), szczegdlnie wtedy gdy dazymy do zmiany kultury
organizacji. Dzieki tej atmosferze i wspolnym dziataniom
czerpie motywacje i determinacje. Moge powiedzie¢, ze
obecnie mam wielki fun w pracy :)

Relacje miedzy pracownikami banku, czy miedzy ban-
kowcami i klientami?

Ostatnio mysle, ze nie da sie rozdzieli¢ sie tych relacji, tak
jak nie da sie tak catkowicie oddzieli¢ zycia zawodowego od
prywatnego. Spotdzielczosé ze wzgledu na swéj model biz-
nesowy jest fantastycznym miejscem gdzie mozna spraw-
dzi¢ swoje umiejetnosci spoteczne, w wymiarze klient, pra-
cownicy bankow spotdzielczych, wspdtpracownicy z innych
zespotéw. Przenikamy sie wzajemnie i dopiero dobrze wy-
pracowane relacje we wszystkich wymiarach dadza nam
dtugoterminowy rozwdj witasny i organizacji. Brzmi moze
pokretnie ale warto temat pogtebic :)

Musze tez przyzna¢, ze dopiero dzieki pracy tutaj, w spot-
dzielczosci bankowej, po wizytach w bankach spétdziel-
czych i w oddziatach SGB zrozumiatam, co to naprawde
znaczy miec dobre relacje z klientem.

Tutaj te relacje oparte sg - jakby to odpowiednio sformuto-
wac? - na prawdziwej znajomosci partneréw. Bankowiec
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i klient to czesto znajomi z jednej ulicy
tego samego miasteczka. Razem mogli
chodzi¢ do szkoty, bawili sie na tym sa-
mym podworku, znajg swoich sgsiaddw,
ZNnaja swoje najblizsze otoczenie. .
Dlatego to nie sg tylko relacje bizneso-
we, ale przede wszystkim Srodowisko-
we, lokalne, takie zwyczajnie ludzkie. Tu
jest ta bezposrednio$¢, ktérej nie znaj-
dziemy wszedzie. Po szeSciu miesigcach
jest to dla mnie bardzo waznym do-
Swiadczeniem. Coraz mocniej jestem
przekonana, ze to jest dobre migjsce
pracy, ze nadal chce tu byc¢. Tutaj mam
poczucie realnego wptywu na to, co ro-
bie, jak robie, po co robie, dlaczego i dla
kogo. Jezeli masz dobry pomyst i wiesz jak chcesz zrobi¢
- mozesz dziatac¢. Tego wtasnie szukatam i w koncu znala-
ztam bo wbrew pozorom takie podejscie jest tylko deklara-
cja w wielu firmach.

Tak teraz wraz z moim zespotem i Zarzagdem wspodlnie pra-
cujemy nad gtéwnymi projektami jak wartosci - po co i jak
je wdrozy¢, proces informacji zwrotnej, jak dalej rozwijac¢
kadre menedzerska i pracownikow oraz program mentorin-
gowy dla Zrzeszenia

To, co jeszcze jest tu dla mnie zachwycajace (Swiadomie uzy-
wam tego stowa), to koloryt i roznorodnosc tej firmy. Nie tyl-
ko tu, w SGB-Banku, ale tez w bankach spétdzielczych, ktére
maja bardzo ciekawa historig, sa gteboko osadzone w swych
lokalnych $srodowiskach. Tam takze mozna odnaleZ¢ i cieka-
we rozwigzania, i ciekawe doswiadczenia, ale tez bardzo cie-
kawych ludzi. Mysle, ze to wtasnie oni sg prawdziwg warto-
$cig bankéw, to oni decyduja o tym, jak szybko firma sie roz-
wija, jak jest postrzegana na lokalnym rynku, jak powodzi sie
jej pracownikom. | mamy wiele bankdw spotdzielczych gdzie
rzadzg kobiety. Wspaniale :)

Jednym stowem, swiat bankowosci spotdzielczej jest dla
mnie Swiatem na wskro$ prawdziwym.

Czy na tej prawdziwosci komus$ moze zaleze¢?
To jest wartos$¢ sama w sobie.

Trzymajmy za nas mocno kciuki ;) ®

Rozmawiat Jerzy Sygidus
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Certyfikaty ZBP wreczone
pracownikom sektora

Podczas 56. juz uroczystosci, odbywajacej sie w tym roku w warszawskim Klubie
Bankowca, w ramach Systemu Standardow Kwalifikacyjnych ZBP dyplomy -
Swiadectwa przejscia systemu certyfikacji - otrzymato 114. pracownikow sektora
bankowego. W tym tradycyjnie juz, licznie, reprezentowana byta grupa bankow
spotdzielczych. Oprocz Systemu Standardow Kwalifikacyjnych w Polsce funkcjonuja
rowniez inne systemy certyfikacji.

Robert Azembski

zentowany byt sektor bankéw spotdzielczych. W tym
roku az 25. pracownikéw mogacych pochwali¢ sie zdo-
bytymi dyplomami, pracuje w Banku Spétdzielczym Ziemi
Kaliskiej.
System Standardéw Kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej
ma na celu nie tylko state podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych kadr finansowych w Polsce, ale takze poprawe wize-
runku sektora bankowego. Certyfikacja ZBP w Systemie
ktadzie nacisk na etyczne postepowanie pracownikéw, dla
ktérych wzorem jest Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej
Praktyki Bankowej). Standardy stanowig opis wymagan do-
tyczacy wiedzy, umiejetnosci i pozadanych postaw pracow-
nikow bankéw - bez wzgledu na wielkos¢, profil dziatalno-
$ci, czy zasieg dziatania banku. Zdobycie przez pracownika
kwalifikacji na wymaganym przez System poziomie, odpo-
wiada zdobytym stopniom zawodowym.
Zwigzek Bankow Polskich od 1996 roku wydat tacznie
16.372 certyfikaty, w tym wydat lub wydaje nastepujace:
* Dyplomowany Pracownik Bankowy (8671 posiadaczy),
o Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (41 posiada-
czy),

Poéréd tych, ktoérzy otrzymali certyfikaty, licznie repre-
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» Senior Menedzer ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig (20
posiadaczy),

* Menedzer ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig (16 posia-
daczy),

e Specjalista z zakresu Analizy Kredytowej Podmiotu Go-
spodarczego (brak posiadaczy tego certyfikatu),

e Specjalista z zakresu Operacji i Rozliczen Bankowych
(brak posiadaczy tego certyfikatu).

» Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa przez pracowni-
kéw instytucji finansowych (brak informacji o liczbie posia-
daczy).

Europejski Certyfikat Bankowca i staty rozwoj
Wedtug Raportu Koncowego EY, przygotowanego na zlece-
nie Sektorowej Rady ds. Kompetencji, EFCB 3E, czyli Euro-
pejski Certyfikat Bankowca, wydawany przez EBTN, a be-
dacy zaktualizowang wersjg wczesniejszego certyfikatu
EFCB, posiadaja w Polsce 4883 osoby (wliczajac w to posia-
daczy EFCB, dostepnego na rynku od 2004 r.).

Posiadanie EFCB 3E stanowi jeden z wymogow do ubiega-
nia sie o stopien Dyplomowanego Pracownika Bankowego.
Waznga zmiang w stosunku do poprzedniej wersji EFCB jest
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WSsrdd tych, ktérzy otrzymali certyfikaty, licznie reprezentowany byt sektor bankéw spétdzielczych.

wprowadzenie wymogu statego rozwoju zawodowego wo-
bec posiadaczy Certyfikatu. Jest to pierwszy z 14 omawia-
nych certyfikatow o charakterze ogdlnym. Pozostate, z wy-
jatkiem Konsultanta ds. Finansowych, adresowane s3 do
wezszej grupy specjalistow z dziedziny bankowosci.

Drugi co do popularnosci certyfikat ZBP - Certyfikowany
Konsultant ds. Finansowych (CKF) skupia sie na jakosci ob-
stugi i relacji z klientami. Dedykowany jest pracownikom
bezposrednie] obstugi klientow oraz doradcom bankowym.
Precyzujac, wszystkim tym, ktérzy kontaktuja sie z klientami
nie tylko w placowkach bankowych, czy na spotkaniach
poza bankiem, ale takze zdalnie - przez Internet i telefon.
Certyfikat adresowany jest réwniez do pracownikéw placo-
wek franczyzowych i posrednictwa finansowego.

Kolejnym certyfikatem finansowym dedykowanym nie tylko
pracownikom bankowosci, lecz w ogdle sektora finansowe-
g0, jest Certyfikacja Dealerow Rynkow Finansowych, opra-
cowana przez WIB we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem
Rynkéw Finansowych ACI Polska. Ten system certyfikacji
jest obecny na rynku od 21 lat, a certyfikaty posiadajg 454
osoby. Chcac je zdobyc¢ nalezy wykazac sie wiedza, zdajac

egzamin - nie ma jednak wymogow, co do odnawialnosci,
zatem motywacja do ciggtego rozwoju pracownika banku
moze by¢ w przypadku tego certyfikatu nizsza.

Kompetencje odpowiedzig na spowolnienie

- Polska gospodarka wejdzie w faze automatyzacji i roboty-
zacji, ktore nie oming takze sektora bankowego, stad ko-
nieczne jest przygotowanie sie do tego i rozpoznanie wszel-
kich ryzyk zwigzanych z tym procesem - powiedziat pod-
czas uroczystosci Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigzku
Bankéw Polskich. Gratulujac zgromadzonym zdobycia no-
wych kwalifikacji, stwierdzit, ze ,uzyskuja je dla przysztosci’,
co jest szczegolnie istotne w perspektywie spowolnienia
wzrostu gospodarczego, przed ktéra Polska stoi w najbliz-
szych latach. W opinii prof. Lecha Kurklinskiego, przewodni-
czacego Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych w Ban-
kowosci Polskiej, zdobyte kwalifikacje przydadza sie
w szczegdlny sposob w realiach spodziewanego spowolnie-
nia, ktére bedzie miato swoje skutki takze dla kadr banko-
wych. Tym wieksze gratulacje nalezg sie tym, ktérzy zdecy-
dowali sie przejs¢ proces certyfikacji. ®

Grzegorz Poniatowski, prezes Zarzadu Banku Spétdzielczego Ziemi Kaliskiej:

Dokonujac corocznego podsumowania dziatalnosci Banku Ziemi Kaliskiej na zebraniu przedstawicieli zawsze za najistot-
niejsza sprawe uznawatem i uznaje fakt inwestowania w kadre, jako najwazniejszy z zasobéw banku. Oczywiécie, mamy
nowoczesne technologie i produkty, ale przeciez ktos tym wszystkim musi zarzadzac, ktos to wszystko musi ,pouktadac”.
Bez odpowiednio przygotowanych ludzi tego po prostu zrobic sie nie da. To, ze 25. pracownikdw naszego banku odebrato
wiasnie certyfikaty Dyplomowanego Pracownika Bankowego potwierdza tylko fakt, ze inwestujemy w ludzi. Inwestycja w

kadry nie procentuje od razu, nie daje natychmiastowych efektéw. Niemniej jestem przekonany, ze zwraca sie kilkakrotnie.
Przektada sie na efektywnosc¢ pracy, takze na dobra prace z klientami, a w ostatecznym rozrachunku, na wyniki i pozycje
banku na rynku. Chce przy tym zauwazy¢, ze nasza kadra, nasz bank, pracuje przede wszystkim na rynku lokalnym. Co nie
oznacza bynajmniej, Ze w przyjetej przez nas strategii nie zaktadamy poszerzania dziatalnosci. Zeby to jednak byto w petni
mozliwe, potrzeba zgody kilku partneréw do takiego wspétdziatania. Nasza dziatalnos¢ na rynku ponadlokalnym, ktora juz
prowadzimy, nie polega na konkurowaniu z bankami tradycyjnie zakorzenionymi na danym terenie. Jesli jednak s3 klienci z
innych rejonéw, ktérzy uznaja nasz bank za spetniajacy ich oczekiwania, to oczywiscie taka wspétprace podejmujemy.
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Segmentacja zatrudnienia
— szansa czy zagrozenie dla
bankow spotdzielczych?

dr Przemystaw Piasecki,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

dobie rosnacej konkurencji oraz ciggtych zmian
\/\/regulacyjnych pojawia sie coraz wiecej propozycji

wskazujgcych jak ograniczyc¢ koszty bankdw spot-
dzielczych (BS), zwiekszy¢ ich sprawno$¢ organizacyjna,
a w rezultacie uzyskac lepsze wyniki finansowe. W ninigj-
szym artykule przedstawiono cechy charakterystyczne oraz
mozliwe konsekwencje jednego ze sposobdéw zwiekszenia
efektywnosci w obszarze zasobow ludzkich, jakim jest seg-
mentacja zatrudnienia.

Czym jest segmentacja zatrudnienia?

Segmentacja zatrudnienia to stan, w ktérym ,wystepuja
istotne i stosunkowo trwate réznice pomiedzy grupami pra-
cownikéw (...) w ich warunkach pracy” (Piasecki, 2018, p.
26), przy czym grupy te (nazywane segmentami) wyréznio-

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

ne s na podstawie podobienstwa cech pracownikéw. Stan
ten moze wynikac z serii pozornie niepowigzanych ze sobg
decyzji zarzadu dotyczacych personelu organizacji lub celo-
wej strategii dziatania ukierunkowanej na réznicowanie wa-
runkéw zatrudnienia. Przyktadem tej drugiej jest wprowa-
dzenie w organizacji popularnego obecnie zarzadzania ta-
lentami, w ktérym grupa ,talentéw” uznawanych za pra-
cownikéw o najwyzszym potencjale, mogacych w szczegél-
ny sposob wptynac na wyniki organizacji, otrzymuje zdecy-
dowanie lepsze warunki pracy niz reszta zatogi.

Segmentacja zatrudnienia w bankach
spétdzielczych

Dotychczasowe badania kadr bankéw spotdzielczych w Pol-
sce pozwolity zidentyfikowad wystepowanie segmentacji
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zatrudnienia w czesci badanych BS (ok. 1/3 w 2015 r. (Pia-
secki, 2018) i ok. 2/3 w 2017 r. - cho¢ przy zmodyfikowa-
nej metodyce badania (Piasecki, 2019)). Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze sita zjawiska jest umiarkowana - réznice miedzy
grupami pracownikéw w zakresie oferowanych warunkéw
pracy nie okazaty sie bardzo znaczace. Co wiecej, podziat na
segmenty zatrudnienia rzadko byt efektem przemyslanych,
dtugookresowych dziatan kierownictw bankow.

Warto podkresli¢, ze w obu badaniach dominowat podziat
na dwa segmenty, z ktorych w jednym oferowano istotnie
lepsze warunki pracy, niz w drugim. Dotyczyto to m.in. wyz-
szej ptacy zasadniczej i premii; lepszych mozliwosci rozwoiju,
w tym poprzez szkolenia; wiekszej elastycznosci w organi-
zacji pracy i wiekszych mozliwosci oddziatywania pracowni-
kow na decyzje.

Szanse i zagrozenia
Wielu naukowcdw i praktykéw podkresla szereg korzysci,
ktore organizacja moze uzyskac, wprowadzajgc segmenta-
cje zatrudnienia, m.in. ograniczenie wydatkow ponoszonych
na pracownikow zatrudnionych w segmentach o mnigjszym
znaczeniu, ograniczenie ztozonosci poprzez skupienie sie na
zarzadzaniu segmentami, lepsze dopasowanie oferowanych
warunkéw pracy do oczekiwan pracownikéw. Z drugiej
strony pracownicy nalezacy do tzw. segmentéw peryferyj-
nych moga mie¢ poczucie mniejszego wsparcia ze strony
kierownictwa organizacji, a nawet niesprawiedliwosci (sze-
rzej zob. Piasecki, 2019). Ponadto zarzadzanie kilkoma seg-
mentami zatrudnienia wymaga odpowiednich kwalifikacji
pracownikow dziatu personalnego, bez ktérych koszty moga
paradoksalnie wzrosna¢. W przypadku BS nalezy sie spo-
dziewad, iz wprowadzenie jasnego rozgraniczenia lepszy-
-gorszy segment bytoby (przynajmniej na poczatku) trudne
do przyjecia przez pracownikéw, biorac pod uwage m.in.
gteboko zakorzenione wartosci spotdzielcze.
Jak dziata¢?
W $wietle przedstawionych szans oraz potencjalnych kosz-
tow zwiazanych z wprowadzaniem celowej segmentacji za-
trudnienia pojawia sie pytanie, kiedy i pod jakimi warunkami
mozna rozwazy¢ wyrdznienie grup pracownikow o nietoz-
samych warunkach pracy. W sSwietle dotychczasowych ba-
dan kadr bankow spoétdzielczych oraz literatury zagranicz-
nej, mozna sformutowac kilka podstawowych pytan, na
ktére powinien odpowiedzie¢ sobie zarzad BS (a by¢ moze
przedyskutowac¢ z pracownikami dziatu personalnego)
przed wprowadzeniem zmian:

1. Czy dziatania ukierunkowane na segmentacje zatrudnie-
nia wpisuja sie w strategie personalng BS, a szerzej w cata
strategie BS?

2. Jakie cele chcemy osiggna¢ (np. zmniejszenie kosztow
personalnych, utrzymanie pracownikow na najwazniej-
szych stanowiskach, dopasowanie oferowanych warun-
kow pracy do preferencji grup pracownikdéw np. o réoznym
wieku)?

3. Jakie bedg kryteria segmentacji (np. stanowiska i dziaty,
placéwki, staz pracy, wiek)?

4. Jakich obszaréw zarzadzania personelem ma dotyczyc
roznicowanie warunkdw pracy (np. szkolenia i inne formy
rozwoju, wynagrodzenia zasadnicze i system premiowa-
nia, mozliwosci wptywu pracownikéw na podejmowanie
decyzji)?
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W Swietle przedstawionych szans oraz
potencjalnych kosztéw zwigzanych
z wprowadzaniem celowej segmentacji
zatrudnienia pojawia sie pytanie,
kiedy i pod jakimi warunkami mozna
rozwazy¢ wyroznienie grup pracownikow
o nietozsamych warunkach pracy.

W Swietle dotychczasowych badan kadr
bankéw spotdzielczych oraz literatury
zagranicznej, mozna sformutowac
kilka podstawowych pytan, na ktore
powinien odpowiedzie¢ sobie zarzad
BS (a by¢ moze przedyskutowac
Z pracownikami dziatu personalnego)
przed wprowadzeniem zmian.

5.Jak duze réznice w warunkach pracy majg sie pojawic
(tzn. na ile warunki pracy oséb z jednego segmentu bedag
sie rézni¢ od tych, ktére oferowane bedg w innym seg-
mencie)?

6. Czy zostang wyrdznione segmenty o wyraznie lepszych
i gorszych warunkach pracy, czy kazdemu z segmentow
przypisane zostang lepsze warunki pracy przynajmniej
w jednym obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi (np.
pracownicy w pierwszym segmencie otrzymaja wyzsze
ptace zasadnicze, a w drugim wiekszy pakiet $wiadczen
materialnych)?

7. Jak duza liczba segmentdéw zostanie wyrdzniona (co jest
kluczowe przede wszystkim z perspektywy efektywnego
zarzadzania zroznicowanymi segmentami w ramach jed-
nej organizacji)?

8. Czy i w jaki sposdb segmentacja zatrudnienia bedzie ko-
munikowana pracownikom?

Podsumowanie

Biorac pod uwage rdznice w wielkosci i lokalnych uwarun-
kowaniach prowadzenia dziatalnosci trudno jednoznacznie
rozstrzygnac, czy wprowadzanie segmentacji zatrudnienia
jest dla polskich lokalnych instytucji kredytowych szansa,
czy zagrozeniem. Mozna jednak zarekomendowac przyjrze-
nie sie tej koncepcji przez kierownictwo kazdego z BS,

chocby po to, by wiedzie¢, jakich dziatan nalezy unika¢. @
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Ozusowanie
umow zlecenia

Konczacy sie wtasnie rok 2019 r. przyniost wiele zmian, w szczegodlnosci w zakresie
nowych obowiazkow, w dziedzinie prawa pracy. Przypomniec tylko mozna o nowym
rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r.

w sprawie dokumentacji pracowniczej czy ustawie z dnia 10 stycznia 2018 r.

o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze skroceniem okresu przechowywania akt
pracowniczych oraz ich elektronizacja. Réwniez i nadchodzacy rok 2020 r. nie
pozostanie w tyle pod katem nowelizacji, tym razem w dziedzinie ubezpieczen

spotecznych. Trwajg juz bowiem prace nad zmianami dotyczacymi objecia
ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym kazdej umowy zlecenia.

Monika Czekanowicz, radca prawny,
Woijciech Pietrzykowski, radca prawny,
Kancelaria Radcow Prawnych, A. Piescik,

W. Pietrzykowski, W. Wolniewicz

zlecenia, jak i uméw o Swiadczenie ustug, do ktorych

ustawodawca nakazuje stosowac przepisy dotyczace
zlecenia, od zawsze budzita wiele kontrowersji wsréd zlece-
niodawcow, jak i zleceniobiorcow. A tak naprawde nalezato-
by rzec wérdéd pracodawcédw i pracownikéw. Nie sposob bo-
wiem zaprzeczy¢, iz umowy zlecenia od zawsze chyba stano-
wity pokuse dla pracodawcow, ktorzy celem unikniecia zwig-
zania sie z pracownikiem niewdzieczng umowa o prace, wy-
bierali stosunek cywilnoprawny jako ten, ktéry pozbawiony
jest wielu proceduralnych obcigzen, elastyczny pod wzgle-
dem zobowiazan, a przede wszystkim fatwy i szybki do za-
konczenia. Zdecydowanym plusem umowy zlecenia byt réw-
niez poczatkowo brak koniecznosci objecia ubezpieczeniem
spotecznym zleceniobiorcy, co zmniejszato ogoélne koszty
,zatrudnienia” po stronie zleceniodawcy. Kazda zatem zmiana
i rozszerzenie obowiazkowego ubezpieczenia emerytalnego
i rentowego na te grupe podmiotéw budzita zaréwno obawy,
jak i sprzeciw.
Obecnie obowigzujacy przepis art. 6 ust. 1 pkt. 4 ustawy
z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spo-
tecznych (dalej u.s.u.s.) okreslajacy podmioty podlegajace
obowigzkowo ubezpieczeniu spotecznemu wskazuje, iz obo-
wiazkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowemu pod-
legaja osoby fizyczne, ktére na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej s osobami wykonujacymi prace na podstawie umo-
wy agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej umowy o $wiad-
czenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem cywilnym stosu-
je sie przepisy dotyczace zlecenia, zwanymi dalej ,zlecenio-
biorcami”, oraz osobami z nimi wspdtpracujgcymi. Objecie

vaestia objecia przedmiotowym ubezpieczeniem umow
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ubezpieczeniem spotecznym zleceniobiorcy zgodnie z prze-
pisem art. 13 pkt. 2 u.s.u.s. nastepowac bedzie od dnia ozna-
czonego w umowie jako dzien rozpoczecia jej wykonywania
do dnia rozwiazania lub wygasniecia tej umowy.

Osoby objete obowigzkowymi ubezpieczeniami
emerytalnym i rentowym zgodnie z przepisem art. 12 ust. 1
u.s.u.s. podlegac beda rowniez obowiazkowo ubezpieczeniu
wypadkowemu, i to bez wzgledu na to gdzie wykonywane
bedzie zlecenie. Do ubezpieczen spotecznych ustawodawca
zalicza réwniez ubezpieczenie chorobowe, ktore pozwala na
uzyskanie prawa do $wiadczen okreslonych w ustawie z dnia
25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpie-
czenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa.
W przypadku tego ubezpieczenia zleceniobiorca ma mozli-
wos¢ jemu podlegania wedtug wtasnego wyboru, a wiec do-
browolnie, na skutek zgtoszenia. Z tym, ze i tu ustawodawca
zastrzegt pewien wyjatek. W przypadku gdyby zleceniobiorca
nie podlegat obowigzkowo ubezpieczeniu emerytalnemu
i rentowemu, co réwniez jest mozliwe i o czym bedzie wspo-
mniane ponizej, nie bedzie w ogdéle dopuszczalne przystapie-
nie do ubezpieczenia chorobowego.

Podleganie ubezpieczeniom jest rownoznaczne z obowigz-
kiem obliczenia i odprowadzenia sktadek. Podstawa wymiaru
sktadek przy umowach cywilnoprawnych jest, jak wskazuje
przepis art. 18 ust. 2 u.s.u.s., przychdd w rozumieniu przepi-
séw o podatku dochodowym od oséb fizycznych z tytutu
m.in. umowy agencyjnej lub umowy zlecenia, jak réwniez
z tytutu wspdtpracy przy tej dziatalnosci lub wspdtpracy przy
wykonywaniu umowy, jezeli w umowie okreslono odptatnos$c
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za jej wykonywanie kwotowo,
w kwotowe] stawce godzino-
wej lub akordowej albo prowi-
zyjnie. Zwazyc¢ jednak nalezy, iz
nie jest to jedyny przepis
w ustawie okreslajacy podsta-
we wymiaru sktadek zlecenio-
biorcy. Ten sam artykut w uste-
pie 7 wskazuje bowiem, iz dla
ubezpieczonych o  ktorych
mowa w art. 6 ust. 1 pkt. 4 u.s.u-
.S. — a zatem zleceniobiorcéw -
oraz ubezpieczonych podlega-
jacych dobrowolnie tym ubez-
pieczeniom, podstawe wymiaru
sktadek na ubezpieczenia eme-
rytalne i rentowe stanowi zade-
klarowana kwota, nie nizsza
jednak niz kwota minimalnego
wynagrodzenia, z zastrzezenia-
mi odnoszacymi sie do podle-
gania  ubezpieczeniu  przez
cze$¢ miesigca i niezdolnosci do
pracy trwajacej przez czesc
miesigca.

W stosunku do zleceniobior-
coOw podstawe wymiaru skfa-
dek na ubezpieczenie emerytal-
ne i rentowe ustali¢ mozna za-
tem dwojako. Jezeli w umowie
wskazano konkretng odptat-
nosc za jej wykonanie w sposob
kwotowy, w kwotowej stawce
godzinowej, akordowej albo

Abstrahujac od podtoza
wprowadzanych zmian, zwiekszg sie
koszty po stronie zleceniodawcow,
zmniejszg zas aktualne przychody
zleceniobiorcow. Istnieje rowniez
ryzyko zmniejszenia zainteresowania
nawigzania wspotpracy z osobami
do 26 roku zycia, ktore do tej pory
nie podlegaty ubezpieczeniom
spotecznym z tytutu umow
zlecenia. Po zmianach mozliwe, ze
zleceniodawcy bedg woleli zawrzec
umowe zlecenia z osobami bardzie]
doswiadczonymi, skoro i tak beda
zmuszeni do optacenia sktadek.
Wcigz pozostaje wiec mnostwo
watpliwosci odnoszacych sie do
przedmiotowego zagadnienia,
jedyne co na ten moment stwierdzic
mozna z catg pewnoscig to fakt,
iz zdecydowanie, poprzez wyzsze
I obowigzkowe sktadki, polepszy sie

catkowicie, niezaleznie od oko-
licznosci badZ w sposdb ograni-
czony, w przypadku pojawienia
sie tzw. zbiegu ubezpieczen.

| tak, wytaczeni catkowicie zo-
stali uczniowie szkodt ponadpod-
stawowych lub studenci, do
ukoriczenia 26 roku zycia.
Oznacza to, ze zawarcie umowy
zlecenia z osobg wyzej wskaza-
na nie rodzi po stronie zlecenio-
dawcy obowigzku zgtoszenia
zleceniobiorcy do ZUS, jak row-
niez obliczania i potracania
z wynagrodzenia sktadek na
ubezpieczenia. Co wiecej, zle-
ceniobiorcy bedacy uczniami
szkot ponadpodstawowych lub
studenci, do ukonczenia 26
roku zycia, nie bedg mogli pod-
legac ubezpieczeniu spoteczne-
mu nawet dobrowolnie, na swdj
wniosek. Ustawodawca nie
przewidziat po prostu takiej
mozliwosci.

Nieco szerzej omoéwi¢ nalezy
zagadnienie zbiegu ubezpie-
czen, gdyz ono wtasnie podle-
gato najwiekszym przemianom
w toku nowelizacji systemu
ubezpieczen spotecznych.
Przypadek umowy zlecenia,
jako jedynego tytutu do ubez-
pieczen przedstawiony zostat

prowizyjnej, podstawe wymiaru
stanowi¢ bedzie przychéd z ty-
tutu  wykonywania  umowy

sytuacja ZUS.

powyzej poprzez wskazanie
zarbwno  poczatku  objecia
ubezpieczeniem, jak i podsta-

W rozumieniu przepiséw o po-
datku dochodowym od osoéb
fizycznych. Przy ustaleniu odptatnosci za zrealizowanie umo-
wy W inny sposob, podstawe wymiaru sktadek na ubezpie-
czenie spoteczne stanowi¢ bedzie zadeklarowana przez
ubezpieczonego kwota, ktorej wysokosc nie moze by¢ jednak
nizsza od kwoty minimalnego wynagrodzenia okreslanego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Nie mozna bowiem
zapomnie¢ o wprowadzonej w styczniu 2017 r. nowelizacji
przepiséw wprowadzajacych tzw. minimalne wynagrodzenie
w przypadku umoéw zlecenia lub o $wiadczenie ustug, analo-
gicznie jak w przypadku minimalnego wynagrodzenia pra-
cownikow zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Ze
zleceniobiorcg mozna jak najbardziej ustali¢ konkretng kwote
wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy, jednakze po
zweryfikowaniu czasochtonnosci zlecenia, wynagrodzenie
wykonawcy w przeliczeniu na godziny jego pracy nie moga
by¢ nizsze anizeli wskazane przez ustawodawce.

Wracajac do omawianego obowigzku

podlegania ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym prze-
pis art. 6 u.s.u.s. wprowadza zastrzezenia pozwalajgce na wy-
taczenie z tego kregu poszczegolnych podmiotéw badz to

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

wy ubezpieczenia. Podkresli¢
nalezy ponownie, iz umowa
zlecenie, jako jedyny tytut do ubezpieczenia stanowi zasad-
niczo zawsze obowigzkowy tytut do ubezpieczenia emery-
talnego, rentowego, wypadkowego, jak réwniez dobrowol-
nego ubezpieczenia chorobowego. Zbieg ubezpieczen to
sytuacja, kiedy ubezpieczony spetnia warunki do objecia
obowiazkowym ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym
z dwodch lub wiecej tytutéw ubezpieczen. Zasady rozstrzy-
gania powstatego zbiegu reguluje przepis art. 9 u.s.u.s.
Ustep 1 wskazuje tytuty, ktére bezwzglednie wigza sie
z obowigzkowym ubezpieczeniem emerytalnym i rento-
wym. Jest wéréd nich m.in. stosunek pracy. W przypadku
zbiegu ubezpieczen wynikajgcego z zatrudnienia i z umowy
zlecenia ustawodawca wprowadzit bezwzgledny obowigzek
objecia ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym z tytutu
umowy zlecenia niezaleznie od wysokosci osigganego z ty-
tutu stosunku pracowniczego wynagrodzenia, jezeli zlece-
niodawca jest jednoczesénie pracodawcy zleceniobiorcy. Dla
celow ubezpieczeniowych umowa zlecenie jest traktowana
w tej sytuacji, jako umowa o prace. Rozwigzanie to ukrocito
praktyki polegajace na zawieraniu z pracownikami umow
0 prace na czesc etatu, od ktérych naliczano i odprowadza-
no niskie sktadki, a nastepnie uméw zlecenie ,na caty etat”,
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od ktérych sktadki w ogdle nie byty naliczane i odprowa-
dzane.

Nieco inne rozwigzanie ustawodawca zastosowat
gdy pracodawca zleceniobiorcy jest inny podmiot. W tej sytu-
acji istotna bedzie wysokos¢ wynagrodzenia osiaganego
przez zleceniobiorce, jako pracownika. Zleceniobiorca, ktére-
go podstawa wymiaru sktadek z tytutu stosunku pracy
w przeliczeniu na okres miesigca wynosi co najmniej minimal-
ne wynagrodzenie za prace podlega dobrowolnemu ubezpie-
czeniu emerytalnemu, rentowemu i wypadkowemu. Chec
uczestnictwa w ubezpieczeniu chorobowym, takze naleza-
cym do ubezpieczen spotecznych, zgodnie ze wspomniang
wczesniej zasada, w ogdle nie bedzie mogta by¢ zgtoszona.
Przepis art. 11 ust. 2 u.s.u.s. wyraznie bowiem wskazuje, iz
dobrowolnemu ubezpieczeniu chorobowemu podlegaja na
swoj wniosek osoby objete obowiazkowo ubezpieczeniami
emerytalnym i rentowymi, wymienione m.in. w art. 6 ust. 1
pkt. 4 u.s.u.s. (zleceniobiorcy). Przepis nie wprowadza mozli-
wosci ztozenia wniosku o objecie ubezpieczeniem chorobo-
wym 0s6b, ktore dobrowolnie podlegaja ubezpieczeniu eme-
rytalnemu i rentowemu. Jednakze zleceniobiorca, ktérego
podstawa wymiaru sktadek z tytutu stosunku pracy, w przeli-
czeniu na okres miesigca, jest nizsza od minimalnego wyna-
grodzenia bedzie juz podlegat obowiazkowo ubezpieczeniom
spotecznym, za wyjatkiem ubezpieczenia chorobowego, do
ktérego bedzie mogt przystapi¢ dobrowolnie.

Kwestia posiadania innego tytutu do ubezpieczen, jak i osig-
gania wymaganego ustawg wynagrodzenia jest niezwykle
newralgiczna w stosunkach miedzy zleceniodawca, a zlece-
niobiorca. Zauwazyc¢ nalezy, iz przepis art. 98 ust. 1 pkt. 1a
u.s.u.s. penalizuje zaniechanie obowigzku optacania sktadek
na ubezpieczenia spoteczne w przewidzianym terminie. To,
czy zleceniodawca optaci stawki za zleceniobiorce zalezy za-
sadniczo wytacznie od zleceniobiorcy, ktéry musi przekazac
odpowiednie informacje dotyczace innego tytutu do ubez-
pieczen, jak rowniez wysokosci podstawy wymiaru sktadek,
a przynajmnigj czy podstawa ta jest wyzsza niz minimalne
wynagrodzenie. Skuszony checig uzyskania wyzszego wyna-
grodzenia, bez potraconej sktadki, zleceniobiorca moze zto-
zy¢ zleceniodawcy informacje nieprawdziwa. | owszem, przy-
znac¢ nalezy racje niektorym przedstawicielom doktryny, iz
zleceniodawca bedzie mogt zada¢ zwrotu od zleceniobiorcy
wyptaconej nadwyzki wynagrodzenia, ktéra powinna by¢ od-
prowadzona, jako sktadka na ubezpieczenie, jednakze nie-
watpliwie generuje to koszty po jego stronie, naraza go na
utrate mozliwosci dochodzenia roszczenia w  zwigzku
z przedawnieniem, jak réwniez skutkuje natychmiastowsg ko-
niecznoscig odprowadzenia sktadek wraz z odsetkami do
ZUS, jeszcze przeciez przed uzyskaniem zwrotu od zlecenio-
biorcy. Tym samym nalezy szczegdlnie ostroznie podchodzi¢
do o$wiadczen zleceniobiorcy w zakresie posiadanego obo-
wigzkowego tytutu do ubezpieczen w wysokosci przekracza-
jacej minimalne wynagrodzenie. Analogiczng ostroznos¢ su-
geruje sie zachowac w przypadku zbiegu ubezpieczen z tytu-
tu kilku uméw cywilnoprawnych. W tym przypadku ustawo-
dawca zdecydowat, iz obowigzkowe podleganie ubezpiecze-
niu emerytalnemu i rentowemu, jak réwniez idacemu za nimi
ubezpieczeniu wypadkowemu, dotyczy¢ bedzie stosunkow
zlecenia do kwoty minimalnego wynagrodzenia poczawszy
od stosunku, ktéry powstat najwczesniej, przy czym zlecenio-
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biorca bedzie mogt zdecydowac czy tytutem do ubezpiecze-
nia nie ustali¢ innej umowy, zawartej w okresie pézniejszym.
W tej sytuacji mozliwe bedzie zgtoszenie sie przez zlecenio-
biorce do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego. Wy-
nagrodzenie, ktére zleceniobiorca osiggac bedzie ponad kwo-
te minimalng uznane zostato, jako dobrowolna podstawa
ubezpieczenia spotecznego. Zleceniobiorca bedzie mogt
z tych stosunkéw podlega¢ ubezpieczeniu emerytalnemu,
rentowemu i wypadkowemu, za wyjatkiem ubezpieczenia
chorobowego, wykluczonemu przy ubezpieczeniu dobrowol-
nym.

Niezaleznym od oméwionych wyzej zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym ubezpieczeniem
jest ubezpieczenie zdrowotne wynikajace z przepiséw usta-
wy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (dalej u.$.0.z.).
Osoba wykonujgca prace na podstawie omawianej umowy
cywilnoprawnej zawsze podlega obowigzkowemu ubezpie-
czeniu zdrowotnemu, nie ma przy tym znaczenia czy umowa
zlecenie stanowi jedyny tytut do ubezpieczen zleceniobiorcy
czy tez jest jednym z wielu, jak réwniez szczegdlnych okolicz-
nosci zwigzanych ze zleceniodawca.

Do przedstawionej wyzej regulacji zdazylismy juz przywyknac
i wydawac by sie mogto, ze ukrécita ona nieprawidtowe prak-
tyki ze strony zleceniodawcéw bedacych jednoczesnie praco-
dawcami zleceniobiorcéw. Stad tez duze zaniepokojenie z za-
planowanych na przyszty rok zmian w zakresie wprowadzenia
obowigzkowego podlegania ubezpieczeniu spotecznemu od
kazdej umowy zlecenia. W sytuacji, gdy jak wskazano wyzej,
zleceniobiorca podlega ubezpieczeniu emerytalnemu i rento-
wemu dobrowolnie, z uwagi na posiadanie innych tytutow do
ubezpieczen i osigganie z nich wynagrodzenia wyzszego niz
minimalne, po zmianach konieczne bedzie naliczenie i odpro-
wadzenie sktadek obowigzkowo.

Oficjalnym zatozeniem ustawodawcy

jest zmniejszenie popularnosci tzw. umow $mieciowych, do
ktérych zaliczana jest umowa zlecenie i zwiekszenie $wiad-
czen emerytalnych zleceniobiorcow. Wprowadzenie obo-
wigzkowego ubezpieczenia spotecznego od kazdej umowy
zlecenia na gruncie przepiséw prawa ubezpieczen spotecz-
nych praktycznie zlikwidowatoby réznice miedzy tym stosun-
kiem cywilnoprawnym, a pracowniczym. Jedyna réznicg po-
zostatoby che¢ uczestnictwa w ubezpieczeniu chorobowym,
gdzie jest ono obowigzkowe w stosunkach pracy, a dobro-
wolne badZ wrecz wykluczone w stosunkach cywilnopraw-
nych. Niewatpliwie jednak, abstrahujac od podtoza wprowa-
dzanych zmian, zwiekszg sie koszty po stronie zleceniodaw-
coOw, zmniejsza zas aktualne przychody zleceniobiorcow. Ist-
nieje rowniez ryzyko zmnigjszenia zainteresowania nawigza-
nia wspotpracy z osobami do 26 roku zycia, ktore do tej pory
nie podlegaty ubezpieczeniom spotecznym z tytutu umow
zlecenia. Po zmianach mozliwe, ze zleceniodawcy beda wole-
li zawrze¢ umowe zlecenia z osobami bardziej doswiadczony-
mi, skoro i tak bedg zmuszeni do optacenia sktadek. Weciaz
pozostaje wiec mndstwo watpliwosci odnoszacych sie do
przedmiotowego zagadnienia, jedyne co na ten moment
stwierdzi¢ mozna z catg pewnoscia to fakt, iz zdecydowanie,
poprzez wyzsze i obowigzkowe sktadki, polepszy sie sytuacja
ZUS. @
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Nowa odstona
dyrektywy CRD -

zmiany w zakresie oceny
nadzorcze| BIO

Woijciech Kapica, partner
Adrian Rycerski, associate w SMM Legal Maciak
Mataczynski Adwokaci sp.k. z siedzibg w Warszawie

Wprowadzenie

Niniejszy artykut stanowi zapowiedziang kontynuacje tema-
tyki zwigzanej ze zmianami w zakresie CRD! oraz CRR2
W poprzednim numerze® Banku Spotdzielczego ukazaty sie
dwa artykuty, w ktérych autorzy niniejszej publikacji omdwi-
li kilka z najwazniejszych zmian we wskazanych wyze] ak-
tach prawnych. Dotychczas w kregu zainteresowan auto-
réw znalazty sie zmiany w zakresie: portfela handlowego,
ryzyka rynkowego oraz jednostki odpowiedzialnej za handel
(CRR); wskaznika dzwigni i bufora wskaznika dzwigni (CRR);
sprawozdawczosci i ujawniania informacji (CRR); zasady
réwnosci wynagrodzen dla pracownikéw ptci meskiej i zen-

-

. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatal-
nosci oraz nadzoru ostrozno$ciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz. Urz. UE L 176, 27.6.2013, s. 338-436);
dalej, jako: ,CRD".

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredyto-
wych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.
Urz. UE L 176, 27.6.2013, 5. 1-337).

3. Bank Spotdzielczy, nr 3/593 lipiec-wrzesien 2019, s. 78-81; https:/www.sgb.

pl/wp-content/uploads/2019/10/BS-3-2019_15.10.pdf.
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skiej (CRD); oraz warunkéw podejmowania dziatalnosci
przez instytucje kredytowe (CRD). W ninigjszym numerze
autorzy postanowili przyblizy¢ zmiany w zakresie oceny
nadzorczej, uwzgledniajacej w wiekszym stopniu ryzyko
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w instytucjach.
Nacisk w aktualnym numerze zostat wiec potozony na nowe
regulacje wynikajace z dyrektywy zmieniajacej CRD*.

Zmiany w ocenie nadzorczej w kontekscie
wzmozonej aktywnosci prawodawcy
ukierunkowanej na zwalczanie prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu pozostaje w obszarze szczegdlnego zainteresowania
prawodawcy unijnego, ktorego aktywnos¢ w tym zakresie

4. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja
2019 r. zmieniajacej dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw
zwolnionych, finansowych spotek holdingowych, finansowych spétek holdin-
gowych o dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen, srodkéw i uprawnien nadzor-
czych oraz $rodkéw ochrony kapitatu (Dz. Urz. UE L 150, 7.6.2019, s. 253-
295); dalej, jako: ,dyrektywa zmieniajaca CRD”.
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jest niezwykle duza®, a co za tym idzie takze dziatania pra-
wodawcy krajowego sg znaczace.

W dniu 9 lipca 2018 r. weszta w zycie juz piagta dyrektywa
AMLS, ktorej termin wdrozenia do krajowego porzadku
prawnego przypadt na 10 stycznia 2020 r. Z kolei w dniu
13 lipca 2018 r. weszta w zycie ustawa z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu wdrazajgca poprzednig wersje dyrekty-
wy AML.

Prawodawca unijny postanowit zaadresowac te problema-
tyke takze w dyrektywie zmieniajgcej CRD. Juz w motywie
20 tejze dyrektywy, prawodawca unijny wskazat, ze zwal-
czanie prania pieniedzy i finansowania terroryzmu ,ma klu-
czowe znaczenie dla utrzymania stabilnosci i integralnosci
systemu finansowego.”. Podkresla sie, ze na rentownos¢ in-
stytucji oraz stabilnos¢ systemu finansowego znaczny
wptyw miatoby ujawnienie udziatu instytucji w procederze
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Dlatego tez
zwraca sie szczegdlng uwage na istotng role w weryfikacji
niedociggniec i narzucaniu dyscypliny, jaka przypada orga-
nom odpowiedzialnym za udzielanie zezwolen i nadzoér
ostroznosciowy. Stad tez organy te (w Polsce KNF) powinny
uwzgledniac kwestie prania pieniedzy i finansowania terro-
ryzmu w swojej dziatalnosci nadzorczej, w tym w ramach
procesu oceny i przegladu nadzorczego, oceny adekwatno-
$ci zasad, procedur i mechanizmow instytucji w zakresie
zarzadzania oraz ocen odpowiedniosci cztonkéw organu
zarzadzajacego.

Omawiane w tym miejscu zmienione przepisy (art. 97 CRD)
stanowig zrodto regulacji krajowych, w tym metodyki bada-
nia i oceny nadzorczej bankdéw komercyjnych, zrzeszajacych
oraz spoétdzielczych (Metodyka BION) wydanej przez KNF
w dniu 28 marca 2019 r” . Celem Metodyki BION jest
wskazanie sposobu przeprowadzania procesu BION, zakre-
su badania i oceny nadzorczej oraz zasady nadawania ocen
BION w ramach wykonywanych czynnosci nadzorczych®.
Warto wskaza¢, ze w obecnie obowiazujace] Metodyce
BION wskazano, iz blok tematyczny ,przeciwdziatanie pra-
niu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu” badany jest tylko
w trakcie inspekcji’.

Zgodnie z art. 97 ust. 1 CRD wtasciwe organy dokonujg
przegladu uregulowan, strategii, procesow i mechanizmow
wdrozonych przez instytucje w celu zastosowania sie do
przepisow CRD oraz CRR. W tym celu organy nadzorcze
oceniaja: ryzyka, na ktére instytucje sa lub moga by¢ nara-
zone (ust. 1 lit. a) oraz ryzyka ujawnione w ramach testéw
warunkéw skrajnych, biorac pod uwage charakter, skale
i ztozonos$¢ dziatalnosci instytucji (ust. 1 lit. ¢). Artykut 97

5. Z uwagi na istotne znaczenie problematyki przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, zachecamy do skorzystania z komentarza opra-
cowanego m.in. przez autorow niniejszego artykutu: W. Kapica (red.), J. Gryn-
felder, W. tugowski, T. Mierzwinski, R. Obczynski, A. Otto, E. Patsiotos, Z. Pio-
trowska, A. Rycerski, J. Stolarczyk, Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finanso-
waniu terroryzmu. Komentarz, Warszawa 2019.

6. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja
2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania wyko-
rzystywaniu systemu finansowego do prania pienigdzy lub finansowania terro-
ryzmu oraz zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE (Dz. U. UE L
156, 19.6.2018, s. 43-74).

7. https:/www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Metodyka_BION_ban-

kow_2019_65194.pdf.

8. Metodyka BION, s. 4.

9. Metodyka BION, s. 51, przypis nr 27.
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CRD zostat zmieniony przez dyrektywe zmieniajagca CRD
w ten sposodb, ze usunieto z niego ust. 1 lit. b, ktéry odnosit
sie do ryzyka, jakie instytucja stwarza dla systemu finanso-
wego, biorac pod uwage identyfikacje i pomiar ryzyka sys-
temowego na mocy art. 23 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010 Ilub, w stosownych przypadkach, zalecenia
ERRS®. Dodano natomiast akapit drugi w ustepie 4 oraz
caty ustep 4a oraz 6.

Dodany ustep 4 podkresla zasade proporcjonalnosci w ra-
mach dokonywania przegladu i oceny, o ktdrej mowa
w ustepie 1 (ktérego tres¢ zostata przytoczona powyzej).
Z kolei dodany ustep 4a stanowi podstawe modyfikacji
przez organy nadzoru, metodyki stosowania i przegladu
nadzorczego. Modyfikacja ta ma na celu uwzglednienie in-
stytucji o podobnym profilu ryzyka, na przyktad o podob-
nych modelach dziatalnosci lub o podobnej lokalizacji geo-
graficznej ekspozycji. Zanim jednak organy nadzorcze
panstw cztonkowskich zmodyfikuja we wskazanym wyzej
zakresie metodyki oceny, majag obowigzek powiadomic
o tym fakcie EUNB™2. W tym tez celu EUNB ma monitoro-
wac praktyki nadzorcze i wydawac wytyczne, okreslajace
sposob, w jaki maja by¢ oceniane podobne profile ryzyka.
Wskazany wyzej motyw 20 dyrektywy zmieniajacej CRD
znajduje odzwierciedlenie w jej czesci artykutowej, po-
przez nowo dodany ustep 6 (art. 97 ust. 6). Przepis ten
normuje sytuacje, w ktérej, w wyniku przegladu dokony-
wanego przez organ nadzoru, organ ten ma uzasadnione
podstawy, by podejrzewad, ze w zwigzku z tg instytucjg
dokonano lub usitowano dokona¢ prania pieniedzy lub fi-
nansowania terroryzmu lub ze istnieje podwyzszone ryzy-
ko takich czynéw. W takim przypadku organ nadzoru ma
obowigzek powiadomi¢ EUNB. Przejawia sie w tym prze-
pisie obraz silnej wspdtpracy pomiedzy organami, w tym
organami krajowymi i EUNB, w celu skutecznego przeciw-
dziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, co
uzna¢ nalezy za dziatanie zasadne i spdjne, w kontekscie
pozostatych dziatan legislacyjnych odnoszacych sie do tej
problematyki.

Podsumowanie

W ninigjszym artykule nacisk zostat potozony na ocene
nadzorcza w kontekécie zmian w CRD. Jest to wazny ele-
ment funkcjonowania sprawnego nadzoru, uwzgledniany
w biezacej dziatalnosci bankéw. Sam proces oceny BION,
jako niezwykle ztozony, wymaga szczegdlnej rozwagi, dla-
tego tez zmiany, jakie nastapity w tym obszarze na mocy
dyrektywy zmieniajacej CRD, nie moga ujs¢ uwadze osdb
zaangazowanych w dziatalno$¢ podmiotéw z sektora ban-
kowego. Elementem, ktory stanowi nowosc¢ jest naswietle-
nie przez prawodawce unijnego problemu przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu. Tym
bardziej problematyka ta wymaga wtasciwego jej uwzgled-
nienia w bankach, jako instytucjach o charakterze strate-
gicznym. Autorzy niniejszego artykutu zywig nadzieje, ze
przedstawiony Panstwu tekst, w przystepny sposob przy-
blizyt zarys zmian CRD odnoszacych sie do oceny nadzor-
czej. @

10. Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego.
11. Artykut 1 pkt 28 dyrektywy zmieniajacej CRD.
12. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego.
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LEGO,

czyli jak przetrwac kryzys.i...
przekonac samych siebie
(do sukcesu)

Nie przypadkiem trawestowatem tytut tej pasjonujacej ksiazki, ktora powinna byc
obowigzkows lektura. Nie tylko menadzera zarzadzajacego juz nieco wiekszg firma,
ale kazdego zaangazowanego w jej rozwoj pracownika.

Robert Azembski

e ponad 400 stron czyta sie jednym
thhem, momentami niczym powies¢

sensacyjng. Na tle historycznych uwa-
runkowan i na réznych poziomach (zarzad-
czym, marketingu, logistyki produkcji i sprze-
dazy, personalnych i psychologicznych zalez-
nosci pomiedzy decydentami w firmie) ksigz-
ka ukazuje rozbudowana historie zywej le-
gendy - dunskiej korporacji LEGO. Autorem
pozycji jest Niels Lunde, redaktor naczelny
dunskiej gazety biznesowe] ,Borsen’. Przygo-

JAK POKONAC KRYZYS,

Redaktor Niels Lunde dokonuje wnikliwej
analizy zmieniajacej sie w dramatycznych
okolicznosciach strategii biznesowej tej jednej
Z najpotezniejszych marek $wiata. Pokazuje
przetomowe momenty w zyciu firmy przez
pryzmat widzenia ludzi, ktorzy zyczyli jej do-
brze. Menadzerdow, wktadajacych cata ener-
gie, pomysty, zapat, by gasi¢ kryzysowe poza-
ry, ale i wymysla¢ oraz wdraza¢ w korporacji
nowe idee, w zamysle majace trwale odbudo-
wac jej zyskownos¢. Czesto za szybko i odry-

IAWOJOWAC SWIAT

towujac swojg opowies¢ postuzyt sie ponad
100 wywiadami z kluczowymi postaciami
w korporacji LEGO i z ekspertami zwigzanymi
z firma, ale takze materiatami, ktére byty uzy-
wane w jej komunikacji wewnetrznej. Ksigzka
Niels'a Lunde zawiera, co najmniegj kilka kluczowych, uni-
wersalnych, a przy tym wyrazistych, przestan.

Poprawianie dobrego

Zatozyciel LEGO, Ole Kirk Christiansen miat mawiac¢: ,Nawet
to, co najlepsze, nigdy nie jest za dobre”. Jako$¢ i prostote
podstawowego produktu, jakim jest klocek do zabawy (po-
czatkowo drewniany, potem - co okazato sie genialne samo
w sobie - plastikowy), przekazat swoim nastepcom - nomi-
nujac ,klocek” na wyrdznik, a zarazem filar swojego przedsie-
biorstwa. Przez ponad 80 lat istnienia i burzliwego rozwoju,
podczas ktorego kolejni menadzerowie firmy starali sie kiero-
wac ten globalny pancernik na nowe wody, LEGO nie naru-
szyto tego filaru. | to pomimo kilku powaznych kryzysow oraz
szalonych pomystéw biznesowych. Gdyby te pomysty zostaty
zrealizowane w catosci, firmy dawno by juz nie byto.
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| ZBUDOWAC POTEGE
Z KLOCKOW

wajac sie zanadto od ,DNA” LEGO. Od owe-
go filara, ktérym od poczatku byt prosty klo-
cek stuzacy do konstruowania wymysinych
zabawek.

Firma Lego powstata

w latach 30. XX wieku. Opowieéc¢ zaczyna sie w 1978 r.,
gdy kierownictwo przejmuje wnuk zatozyciela - Kjeld Kirk
Kristiansen. Wszystko toczy sie pomyslnie i dos¢ leniwie az
nagle, pod koniec lat 90. firma po raz pierwszy w historii
notuje strate. Szczesliwie dla niej zmienia sie otoczenie go-
spodarcze: upada mur berlinski, nastepuje otwarcie rynkow
postkomunistycznych, z czego firma skwapliwie korzysta.
Potem Kjeld wpada na pomyst budowy parkdéw rozrywki Le-
goland wzorowanych na Disneylandzie. Wokot tego snute
sq wielkie plany rozciggniecia marki na inne jeszcze produk-
ty, niz tylko same klocki. Stworzenia z niej swego rodzaju
wehikutu edukacyjnego, intelektualnego huba dla dzieci
i mtodych ludzi. Niestety, kryzys finansowy, ktéry dopada
firme w 1997 r., zmusza zarzadzajacych LEGO do odstgpie-
nia od kosztochtonnej i nadmiernie ambitnej strategii. Nie
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ma przy tym dobrego pomystu na rozwoj i wyniki spadaja.
Szczescie jednak nie opuszcza firmy. Niecaty rok pdzniej,
w nastepstwie podpisania umowy z Lucas Film na produk-
cje i sprzedaz zestawow ,Star Wars”, korporacja odnotowu-
je ogromne zyski. Potem, na poczatku nowego milenium, sa
znowu straty, ale wyniki firmy wspiera sprzedaz w USA.
Whkrétce przychodzi kolejne zatamanie i potem znowu suk-
ces - znakomicie sprzedaje sie seria zabawek do sktadania,
nawigzujacych do popularnej powiesci i filmu o Harrym
Potterze. Caty czas nie ustajg jednak konflikty i przepychan-
ki na szczycie wtadzy w firmie, nasilajgce sie w okresach
kryzysowych. Wdrazane s3 kolejne strategie, ktore trzeba
podzniej odkrecac. Czeste zmiany personalne oraz ,cudow-
ne’, ale niezrealizowane programy sanacji opakowane atrak-
cyjnymi nazwami, nie przekonuja. Ani kadry menadzerskiej
Sredniego szczebla, ani pracownikéw, ani - co najwazniej-
sze - rynku. W ,Lego” trwa permanentna walka o przypo-
dobanie sie klientom. Ci niekoniecznie chca podazac za po-
mystami firmowych specéw od marketingu. Na przyktad
wycofanie nazwy jednej z waznych submarek firmy (kloc-
kéw Dupplo) zamiast zysku przynosi firmie zty rozgtos i do-
tkliwe straty.

Powrét do ,klocka”

Opowies¢ red. Nilsa Lunde czyni tak naprawde gtéwnym
bohaterem nie kolejnych menadzeréw wtadajacych firma,
ale dyrektora generalnego Kjelda Kirka Kristiansena, pra-
wnuka zatozyciela firmy. Idealiste, ktéry nigdy nie zwatpit
w "klocek" - filar firmy. Poszukujacego dla tego ,klocka” naj-
lepszej formy, w ktorej sprzedatby sie on w sposdb nowo-
czesny, dopasowany do coraz szybciej zmieniajacej sie rze-
czywistosci. Kristiansen, ma caty czas decydujacy gtos
w korporacji. Potrafi poskromi¢ swoje ambicje, dopuszcza-
jac nowe pomysty oraz idee wraz z nowymi ludzmi do rza-
dzenia w LEGO. Ale, gdy trzeba, poswieca dla firmy swoje
idee fix, jakimi byta budowa kolejnych Legolanddw.

Ksigzka zawiera wyraznie zaznaczone punkty zwrotne. Roz-
pozna je i wyciagnie z nich pozyteczng nauke kazdy, kto
rozumie i czuje, co jest wazne. Dotyczy to takze bankdéw
spotdzielczych i bankowosci spotdzielczej - jako idei spo-
tecznej, a zarazem praktyki biznesowej. Czy znamy takie
sytuacje, gdy osadzeni od lat mocno w spotecznosci lokal-
nej (podobnie jak i firma LEGO w swoim dunskim miescie
Billund), osiggajac zadawalajace wyniki i obrastajac biuro-
kracja, tracimy czujno$¢ na niepokojace sygnaty ptynace
z zewnatrz? Gdy nie czujemy wystarczajacej motywacji do
przeprowadzenia zmian? | te nieskonczone narady, na kto-
rych ktos chce zabtysna¢, ale co do ktérych mamy przeczu-
cie, ze nie posuwajg wiele do przodu? Z pewnoscig tez ze-
tknelismy sie z sytu-
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acja (jak to miato miejsce w przypadku syna i wnuka zatozy-
ciela LEGO), gdy stary prezes nie chce ustgpi¢ nowemu,
starajgc sie nadal wptywac na los banku.

Spierajac sie o najlepsze rozwigzania dla przysztosci ban-
kéw spotdzielczych dobrze jest dopuscic mnogos$c pomy-
stéw na rozwigzanie problemdéw i na rozwoj. Wyprobowac
wszystko, co ma sens. Skorzystac z kazdej mozliwosci, jaka
sie otwiera. Nawet, gdyby obrana w danym momencie stra-
tegia okazata sie chybiona i nalezatoby po jakim$ czasie jg
zweryfikowac.

Warto przy tej okazji przypomniec starg prawde: kazdej fir-
mie pisane sg sukcesy i porazki, zyski i straty. Nic nie jest
dane na zawsze, ale tez nic nie jest na zawsze stracone. Tak
jak to byto w przypadku firmy LEGO, ktéra nie ustawata
w wysitkach w poszukiwaniu najlepszej dla siebie drogi. Tak
jak ,klocka” nie wyparty dzieciece gry komputerowe, tylko
zmobilizowaty korporacje do zwiekszonego wysitku w po-
szukiwaniu najlepszej drogi, tak konkurencja nie poradzi so-
bie z tg sitg, ktérg reprezentuje spotdzielczos¢ bankowa.
Zasadza sie ona bowiem na wspodlnocie intereséw i dazen.

Filar potrzebny do budowy

W LEGO zastanawiano sie, czy przemyst zabawkarski nie
zniknie wraz z nastaniem ery cyfrowej. Nie zniknat. Czyz nie-
ktére problemy w naszym sektorze bankowym nie przypomi-
naja tych, ktére dotknety firme LEGO? Czy nie warto moze
zrobi¢ przegladu niektorych inwestycji? Przyjrzec sie spra-
wozdawczosci? Komunikacji wewnetrznej? Robigc uczciwy
przeglad prawdziwego ,stanu rzeczy” zachowamy sie po-
dobnie, jak Jargen Vig Knudstrop, opatrznosciowy prezes,
ktéry w koncu wyprowadzit korporacje na prosta. W jego
dziataniach przyswiecata mu dewiza guru zarzadzania Jacka
Welcha, by ,postrzegac swiat takim, jaki jest, a nie takim, ja-
kim chcieliby$Smy go widzie¢”. Udato mu sie postawi¢ LEGO
na kilku solidnych nogach. W taki sposéb, ze firma nie bujaty
juz sezonowe wahania sprzedazy. W korporacji LEGO posta-
wiono na innowacje. Nie odrywajac sie od swojego DNA,
czyli klocka”, oznaczato to otwarcie sie na wielokanatowa
sprzedaz prowadzong nie tylko klasycznie, w sklepach firmo-
wych i marketach, ale i za posrednictwem portalu Amazon
oraz mediow spotecznosciowych, a w USA nawet niektorych
drogerii. Byta to rewolucyjna i zbawienna zmiana. Wczesniej
nawet nie do pomyslenia w konserwatywnej firmie.

Warto w tym kontekscie odwotac sie raz jeszcze do idei spot-
dzielczosci. Stawiajac na konieczne innowacje, podobnie jak
to zrobita w koncu firma LEGO, nie zapominajmy o swoim
,DNA” z ktérego wyrosty banki spétdzielcze. O tym filarze,

na ktorym sie do dzi$ wspieraja. @

W Polsce ksigzka zostata wydana
w sierpniu naktadem wydaw-
nictwa Agora. Dostepna jest
m.in. w EMPIK-u oraz u in-
nych dystrybutordw.
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NOWE KONTO

Od 15 listopada 2019 roku banki spotdzielcze SGB udostepniajg nowe konto osobiste
,Konto TAK!. To idealne uzupetnienie oferty ptatno$ci mobilnych, z ktorych klienci
bankow spotdzielczych SGB moga korzystac juz od kilku miesiecy.

ajnowszy produkt SGB to oferta dziatajaca zgodnie

z zasadg 3x1:

1 7t za prowadzenie konta, bez zadnych warunkoéw;
e 1 transakcja miesiecznie zwalnia z optaty za nowoczesna

karte debetowg;
e 1zt za wyptaty z innych niz nalezace do Grupy SGB banko-
matow w Polsce.

W pakiecie ustug klienci bankow spétdzielczych otrzymuja
takze dodatkowe benefity od partnerow SGB - karte Master-
card z programem lojalnosciowym ,Bezcenne Chwile” lub
karte VISA z programem
Visa Oferty”. Konto TAK
zapewnia dostep do ban-
kowosci internetowe;j,
w tym do ptatnosci mobil-
nych BLIK, Apple Pay, Go-
ogle Pay, Garmin Pay i Fit-
bit Pay.
Nowy produkt SGB ozna-
Cza rbwniez nowe wraze-
nia  wizualne, zwigzane
z designerskim, pionowym
projektem karty ptatniczej,
ktérej posiadanie wyrdz-
nia¢ bedzie klientéw ban-
kow spoétdzielczych.
- Wypetniamy obietnice,
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ktérg banki spotdzielcze sktadajq w kampanii telewizyjnej ,Mamy
tu wszystko” - méwi Btazej Mika, wiceprezes zarzadu SGB-
-Banku SA, odpowiedzialny miedzy innymi za segment ban-
kowosci mobilnej. — Tak wtasnie jest: mamy tu wszystko! Klient
bankow spotdzielczych moze znalez¢ w swoim lokalnym banku
wszystkie rodzaje ustug, do ktorych przyzwyczaita nas banko-
wosc komercyjna. Od atrakcyjnego konta bankowego za ztotéw-
ke, przez dostep do programéw lojalnosciowych naszych partne-
réw az do wiodqcych ptatnosci mobilnych, ktérych bogactwo wy-
réznia nas na krajowym rynku ustug bankowych. W ten sposéb
dotgczamy do grona instytu-
¢ji finansowych, ktére oferujq
klientom peten zestaw tech-
nologicznych nowosci i jed-
noczesnie obstuge opartq na
bezposrednich,  przyjaznych
relacjach.
Spotdzielcza Grupa Ban-
kowa planuje, zgodnie
Z wczesniejszymi  zapo-
wiedziami, wdrozenie no-
wej aplikacji mobilnej, kto-
ra zastapi ,Portfel SGB”. Jej
wdrozenie  przewidziano
na drugi kwartat 2020
roku.

Oprac. Rafat topka
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Polski Kompas 2019 dla
Spotdzielczej Grupy Bankowej

Roman Szewczyk, SGB-Bank SA

Nagrodami oprécz SGB wyrézniono réwniez marki: Energe SA, KGHM Polska Miedz SA,

Totalizator Sportowy oraz Ministerstwo Finansow.
[ 4 =

- To jest nagroda rowniez dla Bankéw Spotdzielczych SGB - mo-
wit Mirostaw Skiba, prezes zarzadu SGB-Banku SA po otrzy-
maniu statuetki Polski Kompas 2019, nagrody redakgji ,Gaze-
ty Bankowej” przyznawanej wyrdzniajagcym sie markom pol-
skiej przedsiebiorczosci i instytucji finansowych.

Juz po raz piaty redakcja Gazety Bankowej przygotowata
,Polski Kompas. Rocznik instytucji finansowych i spétek ak-
cyjnych”, organizujac podczas jego prezentacji coroczng gale
z nagrodami dla przedsiebiorstw i ludzi, ktérzy szczegdlnie
mocno wptyneli w ostatnim roku na finansowy i wize-
runkowy sukces polityki gospodarcze.

W tym roku nagrode ,Gazety Bankowe]” Polski
Kompas 2019 ,za taczenie nowoczesnych rozwig-
zan i tradycji bankowosci spotdzielczej, determina-
cje w modernizacji Zrzeszenia SGB oraz krzewienie
wspotpracy pomiedzy bankami sektora spétdziel-
czego, a takze za opracowanie i wdrozenie strategii
Mobilnego Przyspieszenia w Bankach Spotdzielczych”
przyznano Spotdzielczej Grupie Bankowej, reprezento-
wanej na uroczystej gali przez Mirostawa Skibe, preze-
sa Zarzadu SGB-Banku SA, Stawomira Flissikowskiego,
przewodniczacego Rady Nadzorczej SGB-Banku SA
oraz Przemystawa Pilarskiego, przewodniczacego
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Rady Zrzeszenia SGB.
Podczas uroczystej laudacji bardzo wysoko oceniono tego-
roczne osiggniecia Spotdzielczej Grupy Bankowej: wdrozenie
catej gamy ptatnosci mobilnych, tworzenie platformy BS AP,
wspotprace miedzy zrzeszeniami, poprawe wynikéw finanso-
wych Banku i wizerunku polskiej bankowosci spétdzielcze).
Odbierajagc nagrode Polski Kompas 2019 prezes Mirostaw
Skiba przyznat, iz jest to uhonorowanie pracy wszystkich pra-
cownikow Spétdzielczej Grupy Bankowej:
- To wielkie wyrdznienie nalezy sie zespotom wdrazajqcym
Mobilne Przyspieszenie, ciezko pracujqcym przy wprowa-
dzeniu kolejnych ptatnosci mobilnych. To podkreslenie
naszej bardzo dobrej wspotpracy miedzy Bankiem
Zrzeszajgcym a Radg Nadzorczg SGB-Banku SA
i Radq Zrzeszenia SGB. Jestesmy dopiero na poczqgtku
zmian, przed nami wyzwania zwiqgzane z udostepnie-
niem nowych technologii na kazdym poziomie struktur
bankowosci spétdzielczej i w kazdej relacji z naszymi klien-
tami. Ciesze sie z tej nagrody, poniewaz dzieki niej docenia
sie zespotowq pracowitosc, konsekwencje, zespotowe
dziatanie, determinacje i dgzenie do sukcesu. Z wielkg ra-
dosciq przekaze te nagrode pracownikom Spotdzielczej
Grupy Bankowej - to jest ich swieto. ®
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BS APl bankowosci
spotdzielczej z nagroda
Produkt Roku IT@Bank2019

Mirostaw Skiba - prezes Zarzadu SGB-Banku SA oraz Pawet Gula - wiceprezes Zarzadu
Banku BPS SA odebrali dzis w Warszawie nagrode Produkt Roku IT@Bank2019 za
przygotowanie i wdrozenie BS APl - innowacyjnego interfejsu, ktéry pozwala na
integracje wielu systemow informatycznych i przyspiesza rozwoj technologiczny bankow
spotdzielczych nalezacych do obu Zrzeszen.

rze finansowym wreczono podczas corocznej konfe-

rencji IT@Bank 2019 - najwiekszego i najbardzie]
prestizowego w Polsce spotkania srodowiska informatycz-
nego z polskim sektorem bankowym. To tutaj spotykaja sie
wizjonerzy, inspiratorzy i praktycy z zakresu nowoczesnych
technologii IT, by rozmawiac¢ o transformacji cyfrowej sek-
tora finansowego w Polsce.
- Nagroda za wysitek catego srodowiska bankowosci spotdziel-
czej przyznawana przez najlepszych specjalistéw IT w naszym
kraju, to duze wyrdznienie i jeszcze wieksze zobowiqzanie -
ocenia prezes SGB-Banku, Mirostaw Skiba. - W szybkim
tempie dotqczamy do czotéwki polskich bankéw komercyjnych,
nadrabiajgc wieloletni dtug technologiczny. Stworzenie BS API
byto przetomem, ktory otwiera drzwi do prawdziwej transfor-
macji naszego sektora. Zyskalismy platforme integrujgcq wiele
zréznicowanych systemow informatycznych w naszych ban-
kach. Dzieki BS APl mozemy tworzy¢ wspdlne oferty dla klien-
tow, dokonywac monetyzacji danych. To jednoczesnie kolejny
krok sprzyjajgcy informatycznemu przyspieszeniu w obu zrze-
szeniach i tworzeniu najnowoczesniejszych rozwigzah mobil-
nych dla klientéw bankéw spétdzielczych.
- Nowoczesna bankowosc, a takq jest bankowos¢ spétdzielcza,
oferuje tatwy w obstudze i bezpieczny dostep do produktéw
i ustug bankowych za pomocq komputera lub smartfona. Nie-
zbedne sq do tego nowoczesne i bardzo kosztowne rozwiqzania
informatyczne. Specjalisci z obydwu Zrzeszen, przy wspotpracy
Z wiodqcymi firmami z zakresu bankowego IT, skonstruowali
takie narzedzie i udostepnili bankom spétdzielczym — mowi
o BS API wiceprezes Banku BPS, Pawet Gula. - Tworzy ono
jednolite standardy informatyczne w bankowosci spétdzielczej.
Z uwagi na skale wykorzystania jest to rozwigzanie wyjqgtkowe.
Sposéb i tempo jego powstania obrazuje dobrg, efektywng
wspotprace obydwu Zrzeszeh w dqgzeniu do statego podnosze-
nia poziomu obstugi klientéw bankéw spétdzielczych. Nagroda
za Produkt Roku od IT@Bank2019 jest tego dowodem.

N agrode przyznawang liderom technologii IT w obsza-
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Nagrode wspdlnie odebrali: Pawet Gula, wiceprezes Banku BPS
oraz Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku SA

) | | A ‘ B,

BS API powstat dzieki wspétpracy Spotdzielczej Grupy Ban-
kowej i Banku Polskiej Spoétdzielczosci. Warto przypomnied,
ze w maju br. w Warszawie zostat podpisany list intencyjny
w sprawie BS APL. W mysl porozumienia wszystkie zaanga-
zowane podmioty - dwa zrzeszenia, firmy technologiczne
ASSECO, NOVUM i SOFTNET oraz izby gospodarcze sek-
tora bankowego - zobowigzaty sie do prac nad udostepnie-
niem wspolnej platformy BS API, za pomocg ktorej banki
oraz dostawcy beda dostarczac rozwigzania do wspolnego
wykorzystania w ramach bankowosci spétdzielczej. To istot-
ny element integracji technologicznej niemal wszystkich
polskich bankéw spétdzielczych. Jego bezposrednie efekty
klienci bankéw SGB i BPS beda mogli pozna¢ w pierwszej
potowie 2020 roku przy okazji wdrozenia nowej aplikacji
mobilnej.

Sukces byt mozliwy dzieki pomocy i zaangazowaniu Zwigz-
ku Bankow Polskich i Krajowego Zwigzku Bankow Spoét-
dzielczych. ® Oprac. Rafat topka
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Fotowoltaika
- finansowanie dla przedsiebiorcow

Panele fotowoltaiczne stanowig nowoczesne, zielone i stosunkowo niedrogie zrodto
energii (w poréwnaniu, chociazby z energig geotermalng czy wodna, dla ktorych
potrzebne sg okreslone warunki i skomplikowane instalacje) i mogg by¢ wykorzystywane
dla potrzeb prywatnych. Takim rozwigzaniem (w ktérym podmiot korzystajacy z energii
jednoczesnie jg produkuje) zainteresowane sg zaréwno osoby fizyczne, jak i
przedsiebiorstwa. W zwigzku ze znacznym rozwojem tej gatezi gospodarki oraz stata

poprawg przepisow wprowadzajacych znaczne utatwienia coraz wiecej jest na rynku ofert
dofinansowania projektow instalacji paneli fotowoltaicznych.

Tomasz Musiatkowski, SGB Leasing sp. z 0.0.

no$¢ gospodarcza lub tez nie (wéwczas moze korzy-

sta¢ z popularnych programow publicznych). Ponizszy
artykut wskazuje i wyjasnia najwazniejsze kwestie zwigzane
z istotg wykorzystania energii stonecznej oraz dofinanso-
waniem fotowoltaiki, zwtaszcza dla oséb prowadzacych
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

|<orzystac’ z nich moze prosument prowadzacy dziatal-

Problemy dzisiejszej energetyki

W ostatnim czasie mozemy zaobserwowac wiele nieko-
rzystnych zmian klimatycznych, jakie zachodza na catym
Swiecie np. wzrost zanieczyszczen, globalne ocieplenie,
smog, negatywne zmiany w S$rodowisku naturalnym itd.
W przewazajacej czesci przyczynia sie do tego krotko-
wzroczna i bezrefleksyjna dziatalnos¢ cztowieka, ktory do
wytwarzania energii wcigz nadmiernie wykorzystuje tzw.
nieodnawialne Zrodta energii, czyli takie, ktérych zasoby od-
twarzaja sie bardzo powoli badZ wcale np. rope naftowa,
wegiel, gaz ziemny czy uran. Wydobywanie i korzystanie
7 tych Zrédet energii powoduje przede wszystkim wzrost
zanieczyszczen srodowiska oraz nieodwracalne zmiany
w ekosystemie.

Remedium na ten stan rzeczy jest uswiadomienie sobie
mocy i potencjatu tzw. odnawialnych Zrédet energii (tzw.
OZE), ktoérych wykorzystywanie jest ekologiczne i nie wigze
sie z dtugotrwatym ich deficytem, poniewaz odnawiaja sie
w bardzo krotkim czasie. Takimi zrédtami sg miedzy innymi
wiatr, promieniowanie stoneczne, opady, ptywy morskie,
fale morskie i geotermia. Zastosowanie energii ze Zrodet
odnawialnych niesie ze sobg wiele potencjalnych korzysci,
w tym zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych, dywersyfi-
kacje dostaw energii i zmniejszona zaleznos¢ od rynkéw pa-
liw kopalnych (w szczegdlnosci ropy naftowej i gazu). Roz-

nr 4 pazdziernik-grudzien 2019

woj odnawialnych Zrédet energii moze rowniez potencjalnie
stymulowac¢ wzrost zatrudnienia w gospodarce poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze tzw. zielonych
technologii.

Na szczescie coraz wiecej krajéw na Swiecie zdaje sobie
sprawe zagrozen zwigzanych ze zmiana klimatu i aktywnie
promuje wszelkie inwestycje w odnawialne zrodta energii
poprzez wprowadzanie réznych systemow wsparcia dla in-
westoréw. Pomagaja w tym preferencyjne kredyty, ulgi po-
datkowe czy dotacje - fotowoltaika, jak i inne Zrédta odna-
wialne, staja sie coraz popularniejsze. Przyktadowo w 2017
r. energia ze Zrodet odnawialnych stanowita 17,5% zuzycia

Znaczenie energii stonecznej

Storice to potezne Zrédto energii, ktéra jest dostepne za
darmo dla wszystkich - zawsze i wszedzie. O potencjale
energetycznym Stonca niech swiadczy fakt, ze w ciggu go-
dziny dostarcza ono Ziemi wiecej energii, niz zuzywa sie
na niej w ciagu catego roku. Wszystko to sprawia, ze wy-
korzystywanie promieni stonecznych do wytwarzania
energii elektrycznej postrzega sie za technologie przyszto-
sci, ktora juz teraz rozwija sie bardzo dynamicznie na ca-
tym swiecie. Od poczatku XXI wieku energetyka stonecz-
na, czyli gataz przemystu zajmujaca sie wykorzystaniem
energii promieniowania stonecznego rozwija sie w tempie
okoto 40% rocznie. Globalne inwestycje w energie sto-
neczng w 2014 wyniosty 149,6 mid dolaréw, a w 2016
roku taczna moc zainstalowanych ogniw stonecznych wy-
nosita 301 GW (wzrost o 75 GW w stosunku do 2015
roku) i zaspokajaty one 1,3% swiatowego zapotrzebowa-
nia na energie elektryczna
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energiiw UE, a do 2020 r. jej udziat w stosunku do wszyst-
kich wykorzystywanych Zrédet energii ma osiggnac 20%.

OZE a sprawa Polska

Polska, ktérej gospodarka energetyczna od wielu lat oparta
jest na wykorzystywaniu takich surowcéw jak wegiel i gaz
ziemny, ma jeszcze bardzo wiele do zrobienia, zeby doréw-
na¢ pod wzgledem popularnosci korzystania z ekologicz-
nych Zrédet energii krajom Europy Zachodniej. Przyspiesza-
nie procesu rozwoju OZE w Polsce jest niezwykle wazne,
réwniez z powodu polityki Unii Europejskiej, ktora wyraznie
zmierza w kierunku stanowczego ograniczania zuzycia we-
gla oraz pozostatych nieodnawialnych, wysokoemisyjnych
zrédet energii.

Oprécz argumentéw czysto ekologicznych dochodzg tutaj
kwestie finansowe - limity emisji, stale rosnace koszty zwia-
zane z wykorzystaniem tradycyjnych form pozyskiwania
energii. Motywacja do wytezenia prac nad przyspieszeniem
rozwoju tej energetycznej gatezi jest tez wizja straty nawet
8 mld zt, jesli Polsce nie uda sie wypetni¢ limitow. Bedziemy
bowiem wtedy zmuszeni zakupi¢ OZE z panstw cztonkow-
skich, ktére maja nadwyzke tej energii.

Do 2020 roku, co najmniej 15% wytwarzanej w Polsce
energii powinno pochodzi¢ z odnawialnych Zrodet. Jesli Pol-
ska nie spetni tych wymogdw, groza jej wysokie kary ze
strony Unii Europejskiej. To wszystko prowadzi jednoznacz-
nie do rozwoju OZE, ktéry w dogodnych warunkach praw-
nych ma szanse na powodzenie. Dla efektywnego wdraza-
nia nowoczesnych rozwigzan jest potrzebne aktywne
wsparcie panstwa w tym zakresie. Rzadzacy zaczynajg zda-
wac sobie z tego sprawe i w ostatnim czasie uruchomiono
wiele programdéw majacych wspomadc inwestycje konsu-
mentow i firm w OZE. Pojawity sie dofinansowania i dota-
cje w formie ogodlnopolskich programow rzadowych jak np.
program ,Md¢j prad”, ,Czyste powietrze”, ,Energia plus”, jak
réwniez wiele mniejszych programow realizowanych w kon-
kretnych wojewddztwach, powiatach, gminach i miejsco-
waosciach.

Do wykorzystania na ten cel pozostajg réwniez niemate
srodki przyznane Polsce z Unii Europejskiej. Dla wszystkich
podmiotéw, ktorych celem inwestycyjnym jest fotowoltaika,
dotacje unijne moga stanowi¢ nieoceniong pomoc. Dodat-
kowo inwestorzy moga skorzystac¢ np. z ulgi termomoderni-
zacyjnej pozwalajacej na odliczenie od dochodu wydatkow
na termomodernizacje budynkéw jednorodzinnych, ulgi in-
westycyjnej pozwalajacej pomnigjszy¢ rolnikom nalezny po-

Stowo ,prosument” powstato z potaczenia dwéoch wyra-
z6w - ,producent” oraz ,konsument” Prosument to osoba

lub firma, ktéra wytwarza energie elektryczng z OZE na
wtasne potrzeby, ale jednoczesnie w przypadku nadwy-
zek energii, moze jg odsprzedac sieci energetycznej.

datek rolny lub premii termomodernizacyjnej przyznawanej
przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Korzystnie w tym
zakresie zmienia sie réwniez otoczenie prawne poprzez roz-
porzadzenia ustaw i nowelizacje ustaw, ktore upraszczaja
proces inwestycji w odnawialne zrodta energii, np. poprzez
rozszerzenie definicji prosumenta, o czym opowiemy w dal-
szej czesci artykutu.

Wszystko to sprawia, ze rosnie $wiadomoéc¢ ekologiczna Po-
lakéw i co za tym idzie, wzrasta popularnos¢ odnawialnych
Zrédet energii, w tym instalacji fotowoltaicznych. Sg one juz
od wielu lat bardzo popularne np. w Niemczech, Francji,
Hiszpanii, Wtoszech, a nawet w krajach skandynawskich.

Fotowoltaika - co to jest?

Gtownym i najwazniejszym elementem instalacji fotowolta-
icznej sa panele fotowoltaiczne. To one zamieniajg energie
promieniowania stonecznego w energie elektryczng w po-
staci pradu statego.

Do niedawna prosumentem wg ustawy o OZE mogli by¢
wytacznie konsumenci, ale w czerwcu biezacego roku usta-
wodawca rozszerzyt definicje prosumenta o osoby prowa-
dzace dziatalnos$c gospodarcza pod warunkiem, ze sprzedaz
energii nie jest ich gtéwnym Zrédtem dochodu oraz o spot-
dzielnie energetyczne gmin wiejskich i wiejsko-miejskich. Ta
zmiana powinna istotnie wptynac na dalszy rozwdj fotowol-
taiki w Polsce.

Finansowanie paneli fotowoltaicznych

- oferta SGB Leasing

Zakup oraz montaz instalacji fotowoltaicznej najczesciej
wiaza sie z jednorazowym poniesieniem duzego kosztu
przez inwestora. Decydujac sie na zewnetrzne finansowa-
nie w postaci leasingu, przedsiebiorcy moga dokonac trans-
akgji bez koniecznosci angazowania srodkow wiasnych, kto-
re z powodzeniem mogg przeznaczy¢ na inne cele inwesty-
cyjne.

Klientéw, ktérzy chca skorzystac z leasingu operacyjnego,
finansowego lub pozyczki leasingowe] zapraszamy na stro-
ne www.sgbleasing.pl ®




Mamy nowego

pracownika!

Hanna Kniotek, SGB-Bank SA

ie zdziwcie sie, gdy spotkacie na
N korytarzu SGB-Banku czarnego,

jak nasza nowa karta, labradora
o imieniu VISA :).
Jak juz wiecie, nasi pracownicy angazu-
ja sie w rozne inicjatywy, jedng z nich
jest wolontariat w poznanskiej Fundacji
Labrador, ktéra zajmuje sie szkoleniem
psow przewodnikéw dla oséb niewido-
mych i nieodptatnie im je przekazuje.
Pierwszym etapem szkolenia jest rocz-
na socjalizacja psa pod catodobowg
opieka wolontariusza, nastepnie czwo-
ronogi trafiajg na okoto osmiomiesiecz-
ne, specjalistyczne szkolenie, gdzie po-
znaja zasady pracy dla oséb niewidza-
cych i niedowidzacych.
Pierwszy rok dla przysztego psa pra-
cujacego jest niezwykle istotny. Po-
znaje wtedy miasto, rozne Srodki
transportu, oswaja sie z hatasem, ttu-
mem, uczy sie jezdzi¢ windg, rucho-
mymi schodami, a przede wszystkim
trenuje skupienie - nawet w bardzo

ciekawych i emocjonujacych sytu-

acjach. Pies, ktory w przysztosci ma by¢ czyimis oczami
i bezpiecznie prowadzi¢ przez miasto nie moze siedziec¢
catymi dniami sam, w czterech scianach. Dlatego warun-
kiem, jaki stawia fundacja chetnemu do socjalizacji psa,
jest mozliwos¢ zabierania go do pracy, szkoty i wszedzie
tam, gdzie jego opiekun na co dzien spedza najwiecej cza-
su.

Visa rezyduje w pokoju Biura Marketingu, bedzie tez z pew-
noscig brac¢ udziat w niektérych spotkaniach (praca to pra-
ca). Ma w tej chwili 4,5 miesigca, chetnie poznaje nowe 0so-
by, lubi by¢ gtaskana, odwdziecza sie za to sporg doza czu-
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tosci i czuje sie w Banku juz do$¢ swobodnie. Wchodzimy
powoli w kolejny etap szkolenia - bedziemy ¢wiczy¢ kon-
centracje i potrzebujemy w tym Wasze] pomocy. Kazdy kto
chce sie z Visg zapoznac i pobawic jest mile widziany u nas
w pokoju. Od nowego roku, gdy spotkacie jg na smyczy po-
starajcie sie jej nie zaczepiac¢, nie zacheca¢ do kontaktéw.
Jak juz bedzie przewodnikiem, to bedzie mistrzowsko igno-
rowac otoczenie podczas pracy, ale jesteSmy dopiero na
poczatku drogi.

Wszystkich zainteresowanych dziataniami fundacji zapra-
szamy na strone fundacja.labrador.pl ®
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AKTUALNOSCI INERIYISe L ReE:

Relacja z rozmowy
o bezpieczenstwie z uczniami
szkoty podstawowej

Po co nam banki? Co to jest cyberbezpieczenstwo? Jakie sg zagrozenia w Internecie?
Na te i wiele innych pytan dzieci, w Szkole Podstawowej nr 1 im. Tytusa i Jana
Dziatynskich w Plewiskach, odpowiadat Daniel Krzywiec - dyrektor Departamentu
Bezpieczenstwa SGB-Banku SA.

Rafat topka, SGB-Bank SA

jesz?” udziat wziety dzieci klasy Ill. Dzieci miaty
mozliwos$¢ zadawania rozmaitych pytan zaspokajajacych ich
ciekawos¢, dowiedziaty sie rowniez wielu nowych dla nich,
ciekawych informacji o bezpieczenstwie w banku. Podczas
spotkania dzieci miaty okazje zobaczyc¢ brykiet z przemielo-
nych banknotéw oraz dowiedziec sie o najbardziej powszech-
nych atakach na bankomaty, karty ptatnicze i systemy banko-
wosci elektronicznej. W trakcie zaje¢, dzieci poszukiwaty roz-

dniu 27 wrzesnia br. w zajeciach edukacyjnych
w ramach programu ,Opowiedz, czym sie zajmu-

wiazan problemow zupetnie innych od tych, ktére znajag z co-
dziennego zycia. Przy pomocy swej kreatywnej wyobrazni
wymyslaty rozwigzania bezpieczenstwa, ktdre mozna bytoby
wdrozy¢ w bankowosci. Na zakonczenie zajec¢ dzieci otrzy-
maty stodkg niespodzianke i firmowe upominki. ,To byty inte-
resujace, budujace zajecia, przebiegajgce w bardzo mitej at-
mosferze. Mam nadzieje, ze udziat w nich rozbudzi w dzie-
ciach ciekawosc¢ i che¢ do nauki oraz wptynie na kreatywne,
tworcze i oryginalne podejscie do Swiata - podsumowat spo-
tkanie z dzie¢mi dyrektor Daniel Krzywiec. ®
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Marlena Janusz-Gasiorek, dyrektor Oddziatu
SGB-Banku SA w Ostrowie Wielkopolskim

dniach 28 i 29 wrzeénia 2019 roku w Ostrowie

Wielkopolskim odbyta sie XVII edycja Ogdlnopol-

skiego Konkursu Tanecznego im. Aliny Janikow-
skiej - MAGIA TANCA. Nie zabrakfo na niej bankéw spot-
dzielczych SGB, wspotpracujacych z Oddziatem SGB-Banku
SA w Ostrowie Wielkopolskim, ktére wspdlnie wsparty to
przedsiewziecie, a byty to: Bank Spotdzielczy Ziemi Kali-
skiej, Bank Spotdzielczy w Pleszewie, Bank Spotdzielczy
w Jarocinie, Bank Spoétdzielczy w Krotoszynie, Bank Spot-
dzielczy w Dobrzycy, Bank Spotdzielczy w Raszkowie, Spot-
dzielczy Bank Ludowy w Kepnie i Spoétdzielczy Bank Ludo-
wy w Skalmierzycach.
Konkurs ten to przedsiewziecie na skale ogdlnopolska,
uczestniczag w nim zespoty z catej Polski. Wydarzenie, kto-
rego celem byta konfrontacja dorobku artystycznego zespo-
téw dzieciecych i mtodziezowych z catej Polski, organizo-
wane byto, jak co roku, przez Stowarzyszenie Kulturalne
Gwiazda. Grupa Baletowa ,Gwiazda” istnieje od 1996 roku,
uczeszczaja do niej dziewczynki w wieku 7-18 lat. Zespot
ma na swoim koncie liczne sukcesy w kraju i poza jego gra-
nicami. Jest zdobywcg wielu medali na miedzynarodowych
konkursach tanca, wystepowat m.in.: w Faro w Portugalii,
w Paryzu i Disneylandzie we Francji, Vancouver i Toronto
w Kanadzie, w Kranievie w Butgarii, na chorwackiej wyspie

nr4 pazdziernik-grudzien 2019

Hvar oraz w hiszpanskiej Barcelonie.

Do przegladdéw konkursowych zgtosili sie tancerze z Kato-
wic, Elblaga, Opola, Krakowa, tancuta, Gdyni, Radomia, Po-
znania, Srody Wielkopolskiej, Szczecinka, Deblina, Lubawy,
Leszna, KoZmina Wielkopolskiego, Lubonia, Pleszewa,
Ostrzeszowa, Konina, Kalisza, Sulmierzyc, Dobrzenia Wiel-
kiego, kaszubskiego Warzna, Odolanowa oraz kilka zespo-
téw z samego Ostrowa Wielkopolskiego.

W ciaggu dwoch dni zmagan konkursowych, na scenie
Ostrowskiego Centrum Kultury wystapito ok. 460 uczestni-
kow z 31 szkdt tanca, ktorzy tacznie wykonali 175 prezenta-
cji roznych technik tanca. Byt taniec klasyczny, wspdtczesny,
jazzowy, charakterystyczny i ludowy oraz step amerykanski,
show dance i taniec nowoczesny.

Mtodzi tancerze prezentowali sie w uktadach grupowych,
solowych oraz w duetach i tercetach, w réznych katego-
riach wiekowych.

Nagrodzeni uczestnicy otrzymywali puchary, dyplomy oraz
nagrody rzeczowe. Wybrani laureaci zaprezentowali sie
podczas koncertu galowego, ktory odbyt sie w niedziele, 29
wrzesnia, o godz. 17.00.

Kazdego dnia tego tanecznego konkursu przyznano row-
niez nagrody gtéwne - Grand Prix dla najlepszego solisty,
duetu/trio oraz grupy.
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SGB/ Banki Spétdzielcze

NOWE KONTO

Powiedz TAK! nowoczesnosci
Otworz nowe Konto TAK! juz dzis.

@ 1 zi miesigcznie za prowadzenie konta
—
1 zt za wyplate z bankomatu innej sieci w Polsce

karta Mastercard® z programem Mastercard® Bezcenne® Chwile

E@ mobilne ptatnosci BLIKIEM, zegarkiem, telefonem

Gmﬁm‘ m ‘iPay} ‘ G Pay

Banki Spotdzielcze, kidre oferujg Konto TAKI, ustalajg szczegolowe warunki korzystania z pakietu Konto TAKI. W skiad pakietu moga wchodzi¢ rézne
produkty i uslugi, a szczegdly oferty oraz informacje o wysokosci pozostatych optat | prowizji pobieranych od Klienta w zwigzku z korzystaniem z tego
pakietu dostgpne s3 w Taryfie Oplat | Prowizji Banku Spéidzielczego SGB oferujgcego pakiet. Lista Bankéw Spéldzielczych SGB oferujgcych Konto TAK!
oraz wyszukiwarka bankomatéw wchodzacych w skiad Spétdzielcze] Sieci Bankomatéw znajduje sie na stronie www.sgb.pl. Stan na 15.11.2010 .




