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Specjalista ds. Wsparcia i Obstugi Klientéw

Departament Informatyki - Zespél CallCenter

SGB-Bank S.A. poszukuje do Centrali w Poznaniu

Specjalista wsparcia i obstugi klienta petni funkcje operatora CallCenter. Odpowiada za wsparcie i obstuge klientéw
Zrzeszenia SGB w kontakcie telefonicznym w zakresie bankowo$ci elektronicznej, mobilnej, kart ptatniczych,
mobilnych $rodkéw ptatniczych (BLIK, GooglePay, ApplePay) i innych cyfrowych produktéw bankowych. Odpowiada
ponadto za obstuge informacyjna, telefonicznie i innymi kanatami komunikacji, w zakresie oferty produktowej, sieci
placéwek i bankomatéw Zrzeszenia. Realizuje réwniez inne zadania zwigzane z kontaktem banku/zrzeszenia

z klientami i potencjalnymi klientami w telefonicznym ruchu przychodzacym i wychodzgcym.

. Wsparcie klientéw bankowosci elektronicznej w kontakcie telefonicznym i przez poczte elektroniczng;

e  Obstuga telefonicznych zlecen klientéw bankowosci elektronicznej;

«  Wsparcie informacyjne klientéw bankowosci elektronicznej w zakresie zasad dziatania, cech
produktéw i regulacji w zakresie merytorycznym;

. Przyjmowanie, rejestrowanie i obstuga zgtoszen nieprawidtowosci dotyczgcych kanatéw
elektronicznych od klientéw w kontakcie telefonicznym oraz przez poczte elektroniczng;

e  Obstuga informacyjna w zakresie produktow bankowych w kontakcie telefonicznym — przekazywanie

informacji o produktach, zasadach ich dziatania, wymaganiach;

Udzielanie informacji o lokalizacji i dostepnosci placowek i bankomatéw zrzeszenia;

Udziat w rozwoju narzedzi wspierajgcych obstuge pracownikéw Banku;

Aktywny udziat w testach funkcjonalnych bankowosci elektronicznej;

Wspétuczestniczenie w tworzeniu, rozwoju i aktualizowaniu procedur, specyfikacji wymagan

i instrukcji wewnetrznych.

Wyksztatcenie srednie (wyzsze bedzie dodatkowym atutem) z zakresu bankowosci, finanséw;

Doswiadczenie w telefonicznej obstudze klienta w ruchu przychodzacym - mile widziane przy
obstudze klientéw w zakresie bankowym lub finansowym;

e  Wiedza z zakresu profesjonalnej obstugi klienta przez telefon oraz wsparciu i rozwigzywaniu
probleméw klientow;

e Wymagane wysokie umiejetnosci komunikacyjne, tatwos$¢ wystawiania sig, zdolnosci aktywnego
stuchania i koncentracji na zrozumieniu rozmaéwcy;

Umiejetno$c¢ szybkiego uczenia sig, che¢ do rozwoju;

Sumiennosé, odpowiedzialnosc¢, rzetelnosé¢, otwartosé;

Odpornos¢ na stres w pracy pod presja;

Umiejetnosc¢ i che¢ pracy zespotowe;.

Osoby zainteresowane zapraszamy do wziecia udziatu w rekrutacji i przestanie swoich dokumentow
(szczegdtowe zawodowe CV + list motywacyjny) na adres: rekrutacja@sgb.pl W tytule wiadomosci
prosimy wpisac ,NAZWA STANOWISKA I MIEJSCOWOSC". Dziekujemy za wszystkie zgtoszenia.
Jednoczesnie informujemy, ze odpowiemy jedynie na wybrane oferty.
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