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Mitej lektury na wakacje

Co Panstwo wiedza o BLIK-u? Albo o Google Pay i Apple Pay?
Za sprawa mobilnego przyspieszenia w Spétdzielczej Grupie
Bankowej, te nazwy odmieniamy ostatnio przez wszystkie
przypadki. Jak zatem tatwo przewidzie¢, gtéwnym tematem
obecnego wydania magazynu ,Bank Spétdzielczy” jest oczywi-
Scie mobilne przyspieszenie w Bankach Spoétdzielczych SGB.
Temu tematowi poswiecamy niemal w catosci rozmowe z wi-
ceprezesem Zarzadu SGB-Banku SA, Btazejem Mika: - Od-
biorcy naszych ustug widzq jak rozwineta sie bankowosc w innych
miejscach, u konkurenciji, ale tez w innych krajach. Sq Polakami, ale
réwniez Europejczykami, wiele podrézujg, majg wtasne aspiracje,
marzenia. Chcg dogonic i przegonic swiat, by¢ pomiedzy najlepszy-
mi. Miedzy innymi z takich powoddw poszukujq dla siebie nowo-
czesnych rozwigzan. Cheg korzystac z banku przez 24 godziny na
dobe, chcg mie¢ go na wyciggniecie reki w niedziele, w swieta -
kiedy tylko odczujg takq potrzebe. A jesli szukajg pozyczki, to naj-
chetniej znalezZliby jq przez Internet. Szkoda im czasu na wizyte
w banku.

Ciekawe spostrzezenia zwigzane z mobilnym przyspieszeniem
przynosi rowniez rozmowa z Barttomiejem Noconiem, eksper-
tem sektora finansowego, niezaleznym doradca. W jego opinii
(...) banki, nie tylko komercyjne, ale i spétdzielcze, znalazty sie dzisiaj
w sytuacji, kiedy nadszedt ostatni moment na podjecie decyzji
i dokonanie istotnych zmian technologicznych. Jestesmy bowiem
swiadkami rewolucji w sferze cyfrowej, ktéra wynika ze zmiany po-
staw konsumentow. (...) Nadszedt wtasnie ostatni moment, Zeby
banki lokalne mogty takze uczestniczyc¢ w rewolucji technologiczne;.
lle pieniedzy majg panstwo w swoim portfelu? Od takiego py-
tania zaczyna swoj felieton ,Gotdwka pachngca myszkq” Jacek
Przesluga, ktéry poswieca swoja uwage ,mobilnosci dinozau-
row”. Autor konczy swoj tekst prowokacyjnie: Powiedzmy sobie
wprost - dinozaury zniknety z naszej planety nie dlatego, ze ktos
rzucat w nie kamieniami lub wyciggat w ich strone smartfon. Praw-
dziwym powodem byt brak zdolnosci dostosowania sie do dyna-
micznej zmiany warunkéw zycia. Tradycyjne w swej naturze insty-
tucje finansowe, o ile nie chcq podzieli¢ losu dinozauréw, mogq
brac ten przyktad pod uwage.

Pod wptywem felietonu Jacka Przeslugi, jak rowniez tekstu Ro-
berta Azembskiego pod tytutem ,Po chleb bez gotéwki” sie-
gnatem do swojego portfela, sprawdzitem... mam w nim 10 zt
w banknocie i to wszystko. Naleze wiec do grona rodakéw,
ktorzy ptacg bezgotdwkowo.

Co czwarty Polak nie nosi juz w portfelu banknotéw ani bilonu
- pisze Robert Azembski. Kolejna grupa ma przy sobie przysto-
wiowe ,grosze” i siega po nie tylko w ostatecznosci. Dzis,
przede wszystkim karta, a coraz czesciej smartfon sg wyjmo-
wane z torebki, czy kieszeni, by kupi¢ bilet w autobusie lub
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uregulowac rachunek. Pozo-
stanmy jeszcze w przestrze-
niach  nowych technologii
i gotéwce. W najnowszym
wydaniu ,BS” Robert Azemb-
ski opisuje jak biometria wpty-
nie na wygode i bezpieczen-
stwo klienta, pokazujac przy-
ktad ,biometrii na kdtkach”
w tacku. O co chodzi? Cho-
dzi o Mobilny Biometryczny
Woptatomat, umozliwiajacy szybkie i bezpieczne przekazywa-
nie gotowki do tackiego Banku Spotdzielczego. Warto prze-
czytac!

Z kolei Grzegorz Kuliszewski, dyrektor Sektora Finansowego
IBM Polska w artykule ,Czy sztuczna inteligencja wkrétce nas
zastapi?”, zawezajac podstawowe pytanie do sektora banko-
wego, odpowiada krétko: ,NIE”. Autor pisze: (...) Technologia, nie
tylko sztuczna inteligencja, wptywa na bankowosc. Jak zawsze,
oznacza to szanse dla jednych i zagrozenie dla innych, wiec odpo-
wiedZ ,TAK" w przypadku niektérych, moze rowniez okazac sie
poprawna. Wobec tempa ewolucji otaczajgcego nas swiata,
stwierdzenie ,zmieniaj sie albo zgin” jest dzis az nadto aktualne.
Jednak nie sama technologia cztowiek zyje. Bez wzgledu na to,
jak technologia zmienia nasze zycie - wazne sa relacje miedzy
ludZzmi, pasje, marzenia. O relacjach z klientami, budowanych
zwtaszcza w mediach spotecznosciowych, mowilismy na Il Fo-
rum Komunikagcji i Marketingu, ktore odbyto sie w Poznaniu.
Polecam tez rozmowe z prezesem NBS Mirostawem Stacho-
wiakiem i pogawedki o sporcie z Andrzejem Kiszakiewiczem,
prezesem zarzadu Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spétdziel-
czego w Drezdenku, Jolantg tukaszewicz, prezesem zarzadu
Banku Spotdzielczego w Potczynie-Zdroju oraz Radostawem
Kuleczka, wiceprezesem zarzadu Banku Spétdzielczego Ziemi
teczyckiej w teczycy.

Goraco (stosownie do letnich upatéw...) polecam réwniez pod-
sumowanie Forum Technologii, opis koncepcji open banking
i jej znaczenia dla bankéw (w kontekscie PSD 2), a takze mate-
riaty prawne poswiecone RODO.

A poniewaz nasz magazyn ukazuje sie w czerwcu, na progu
wakacji - zycze wszystkim Panstwu wspaniatego letniego wy-
poczynku! Udanych urlopdw, najlepiej z naszg aplikacja Portfel
SGB w smartfonie :)

Roman Szewczyk
redaktor naczelny

Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu
pochodza z Pixabay.com.
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Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatéw nie zamdéwionych. Za-
strzega sobie prawo do redakcyjnego opracowania tek-
stéw, skracania oraz zmiany tytutéw. Rozpowszechnianie
materiatow redakcyjnych w formie papierowej i elektro-
nicznej bez zgody Wydawcy zabronione.
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NA RYNKU OD 1964 ROKU

WAZNE DLA SEKTORA 29. Mobilne przyspieszenie SGB w mediach
4. Czas przejéc od stéw do czynéw 31. Przedsiebiorco, buduj relacje...
Rozmowa z Barttomiejem Noconiem, bezgotéwkowo!

ekspertem sektora finansowego, niezaleznym

doradca Forum Technologii Bankowych SPECJALNIE DLA WAS

Zwiazku Bankow Polskich w Warszawie 33. Szanse i wyzwania bankowosci (czes$é 2)

9. Nie ma odwrotu od mobilnosc 37. Wyniki Bankéw Spétdzielczych SGB

Rozmowa z wiceprezesem zarzadu w 2018 roku

SGB-Banku SA, Btazejem Mika
40. 25 lat przelewdw elektronicznych w Polsce

42. Dzis wszyscy graja o wszystko

TYM ZYJE BANKOWOSC

46. Forum 2019. Lepiej razem niz osobno

A6

TEMAT NUMERU

14. Gotoéwka pachngca myszka

17. Trendy na rynku ustug mobilnych

20. Po chleb bez gotéwki 51. Technologia na rzecz biznesu. Drugi dzien

tegorocznego FTBS
22. Biometria - wygoda i bezpieczenstwo klienta

53. Koncepcja open banking i jej znaczenie
24. Biometria na kétkach w tacku
dla bankéw

26. Czy sztuczna inteligencja wkrétce nas zastapi?
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57. Nowoczesne rozwiazania dla bankowosci 79. Nowa Rekomendacja B KNF dotyczaca
spotdzielczej - Platforma PIVOTAL. ograniczenia ryzyka inwestycji bankow
Artykut sponsorowany AKTUALNOSCI

DLA MANAGERA 81. Otwarcie Centrum Historii Polskiej

59. Regulacje, regulacje, czyli ambaras Bankowosci Spoétdzielczej

z innowacjami
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62. Bank pokoleniowy
Rozmowa z Mirostawem Stachowiakiem, 84. Komunikacja z klientem w Internecie
prezesem zarzadu Nadobrzanskiego Banku - Il Forum Komunikacji i Marketingu
Spoétdzielczego w Rakoniewicach

67. Bankowos¢ emocjonalna kluczem do sukcesu

wspétczesnych bankow

PRAWO
71. RODO na nowo? Czyli 4 maja 2019 roku

nowga data w polskim systemie ochrony

danych osobowych

74. RODO. Poczta banku czy pracownika?

86. Dla bankéw spétdzielczych SGB - Katalog

ustug i produktéw, czyli... JesteSmy do ustug!

88. Podpisanie Listu Intencyjnego w trakcie

Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej

89. W Lokacie SGB ,Lato petne nagrod” dla
klientéow ESBANKU Banku Spétdzielczego

91. SKO w SGB. Wakacyjne nagrody rozdane!

93. Mobilny wniosek programu ,Rodzina 500+”

76. Jak sprostaé¢ obowigzkom sprawozdawczym dla klientéw bankéw spétdzielczych SGB
za rok 2018? Zmiany w ustawach o Krajowym 93. ,Rodzina 500+” po zmianach. Najwazniejsze
Rejestrze Sagdowym oraz o rachunkowosci informacje
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FOT. ARCHIWUM PRYWATNE BARTEOMIEJA NOCONIA

Czas prze

SC

od stow

do czynow

Rozmowa z Barttomiejem Noconiem,
ekspertem sektora finansowego, niezaleznym
doradcg Forum Technologii Bankowych
Zwigzku Bankow Polskich w Warszawie

Podczas obrad ostatniego Forum Technologii Banko-
wosci Spotdzielczej, méwit pan o technologicznym
wsparciu biznesu, podkre$lajac, ze mamy dzisiaj rewo-
lucje, a nie ewolucje technologiczna. Czy banki lokalne
maja szanse na wdrozenie nowych technologii i czy s3
w stanie nadazy¢, za zachodzacymi zmianami?

- Na obradach Forum powiedziatem, ze banki, nie tylko ko-
mercyjne, ale i spotdzielcze, znalazty sie dzisiaj w sytuacji,
kiedy nadszedt ostatni moment na podjecie decyzji i doko-
nanie istotnych zmian technologicznych. JesteSmy bowiem
Swiadkami rewolucji w sferze cyfrowej, ktéra wynika ze
zmiany postaw konsumentéw. Te zmiany mozemy obserwo-
wac witasciwie kazdego dnia, a wiekszos$¢ z nich wynika
z wprowadzania nowych technologii, ktore zdecydowanie
wkroczyty do naszego codziennego zycia. Co to oznacza?
Jeszcze kilkanascie lat temu, wejscie Internetu pod przysto-
wiowe strzechy, trwato przecietnie od pieciu do siedmiu lat,
zanim banki dokonaty przebudowy architektury swoich sys-
temow i udostepnity ustugi swiadczone za posrednictwem
bankowosci elektronicznej. Potem nastapito uruchomienie
bankowosci mobilnej i tutaj czas wdrozenia tej technologii
skrécit sie do zaledwie 3-4 lat. Ptatnosci mobilne, ktére sg

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

kolejnym przetomowym wydarzeniem w dziedzinie techno-
logii bankowej, wdrozone zostaty juz w ciggu jednego roku,
albo najwyzej dwoch. Dzisiaj adopcja kolejnych, nowych
rozwigzan technologicznych, nastepuje w zasadzie juz po
roku. To pokazuje, ze na przestrzeni ostatnich dwudziestu
lat, adopcja nowoczesnej technologii przez polskie spote-
czenhstwo dokonuje sie w sposéb rewolucyjny, a skoro klien-
ci bankéw korzystaja juz z nowoczesnych rozwigzan w zyciu
codziennym, dostarczanych przez inne sektory gospodarki,
oczekuja tego samego od swoich instytucji finansowych, po
to, zeby mogli by¢ w réwnie nowoczesny sposob, obstugi-
wani. Dlatego w mojej ocenie, nadszedt wtasnie ostatni mo-
ment, zeby banki lokalne mogty takze uczestniczy¢ w rewo-
lucji technologicznej. Rdwnoczesnie istotnym jest, aby pa-
mieta¢ o aspekcie demograficznym zachodzacych zmian,
ktéry trzeba uwzglednia¢ w strategiach rozwoju. Dzisiaj,
niezaleznie od prowadzonego biznesu, kazdy przedsiebiorca
powinien miec¢ rozpoznany rynek, nie tylko pod katem ofer-
ty produktowej, ale tez przede wszystkim powinien wie-
dzie¢, kim sa jego klienci, kim beda za pie¢ albo dziesiec lat,
tak, aby méc dopasowac oferte do ich stylu zycia. Ten ele-
ment, to wazna czesc strategii dziatania kazdej firmy.

4

>>



WAZNE DLA SEKTORA I

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019 5



WAZNE DLA SEKTORA XTSI eTasrdlaRera"

Czy te zmiany demograficzne, charakteryzujace sie sta-
rzeniem spoteczenstwa, nie oznaczaja pewnej przewa-
gi bankéw spétdzielczych, ktére wciaz proponuja tra-
dycyjne sposoby kontaktéw z klientami i starajg sie
relacyjnos¢ wykorzystaé, jako element przewagi kon-
kurencyjnej?

- W mojej ocenie, wygra ten, kto znajdzie sposéb na utrzy-
manie istniejgcej bazy klientow, nawet w sytuacji zmian de-
mograficznych, bo ma zbudowane dobre relacje z klientami

- Tutaj jestem zwolennikiem podejscia scentralizowanego,
czyli poszukiwania rozwigzan niwelujgcych istniejaca obec-
nie luke technologiczng w sektorze spotdzielczym, w sto-
sunku do bankowosci komercyjnej, wynikajaca z pewnych
historycznych zasztosci. Widze tez szanse dla sektora, zeby
mogt skorzysta¢ z doswiadczer bankéw zaawansowanych
w dziedzinie transformacji cyfrowej i nie powielat btedow,
ktore popetnity inne instytucje finansowe, wdrazajac nowo-
czesne technologie IT. Rozwigzania o charakterze jednost-

i stara sie je stale pielegnowac
i wzmacnia¢. Oferuje takze
produkty, ktére mozna rozwi-
ja¢ albo szybko i elastycznie
modyfikowac, tak aby je dopa-
sowac do oczekiwan klientéw,
pod katem zaspokojenia ich
potrzeb finansowych. | taka re-
lacyjnosc jest z pewnoscig atu-
tem bankow spotdzielczych.
Majac w ten sposdb zbudowa-
ne relacje z klientami i jedno-
cze$nie szybko uzupetniajac
braki w najnowoczesniejszych
rozwigzaniach  technologicz-
nych, sektor bankowosci spot-
dzielczej bedzie w stanie odpo-
wiedzie¢ na potrzeby zwiazane
z zadaniami i celami bizneso-
wymi, ktéore musi realizowac.
Z jednej wiec strony, mamy
aspekt  koniecznych  zmian
technologicznych, wobec po-
stepujacej cyfryzacji i jedno-
czesnie juz zbudowane relacje
z klientami, ktore, niestety, nie
sq dane raz na zawsze. Te rela-
cje mozna  podtrzymywac
w sposob dotychczasowy, tra-
dycyjny, na przyktad zaprasza-
jac klientow, zeby przychodzili
do oddziatéw, ale trzeba jed-
noczesnie pamietac, ze konsu-
ment widzi mnogos¢ wybordw,
jaki umozliwia mu rozwoj tech-
nologii, bo wszystko w zasa-
dzie moze zatatwi¢ za pomocy

Jestesmy Swiadkami rewolugji
w sferze cyfrowej, ktora wynika
ze zmiany postaw konsumentow.
Te zmiany mozemy obserwowac

witasciwie kazdego dnia,
a wiekszosc z nich wynika
Z wprowadzania nowych
technologii, ktére zdecydowanie
wkroczyty do naszego codziennego
zycia. Co to oznacza? Jeszcze
kilkanascie lat temu, wejscie

Internetu pod przystowiowe

strzechy, trwato przecietnie
od pieciu do siedmiu lat, zanim

banki dokonaty przebudowy
architektury swoich systemow
I udostepnity ustugi Swiadczone
za posrednictwem bankowosci
elektronicznej. Potem nastapito

uruchomienie bankowosci mobilnej
I tuta] czas wdrozenia
tej technologii skrocit sie do
zaledwie 3-4 |at.

kowym raczej nie bedg miaty
szansy przebicia sie i zaistnie-
nia w szerszej Swiadomosci
klientow. Trzeba tez pamietac,
ze starsze wersje rozwigzan in-
formatycznych moga juz nie
by¢ w przysztosci rozwijane
przez ich producentéw i do-
stawcodw. Warto takze dodad,
ze pewne podstawowe dziata-
nia bankowe, takie jak ksiego-
wos¢, sprawozdawczos¢ finan-
sowa, rachunkowos$¢, com-
pliance, procedury AML, admi-
nistracje, trudno jest zbudowac
w kazdym banku oddzielnie,
bo sg to koszty zbyt duze do
udzwigniecia przez pojedynczy
bank spoétdzielczy. To bytyby
dziatania potencjalnie nieracjo-
nalne. Dlatego uwazam, ze wy-
starczy jedno albo dwa rozwia-
zania podstawowe wprowa-
dzi¢ dla catego sektora bankow
spotdzielczych, a  tacznos¢
miedzy bankami  zapewnic
dzieki odpowiednim interfej-
som. Docelowa architektura
dla catego sektora bankowosci
spotdzielczej powinna jednak
by¢ maksymalnie centralizowa-
na. Budowanie jej dla kazdego
banku oddzielnie z pewnoscig
nie jest najbardziej wtasciwym
rozwigzaniem.

Caty sektor bankéw spét-

posiadanego smartfona, albo

na tablecie. Warto w tym miej

dzielczych inwestuje rocznie
w informatyke ponad 200

scu dodad, ze nawet klienci

starsi, ktorzy nauczyli sie juz

postugiwac nowymi technologiami, wraz z uptywem czasu,
wcale nie beda z nich rezygnowac. Wrecz przeciwnie. Dla
podtrzymania juz istniejacych relacji z klientami, ktore daja
dzisiaj potencjalng przewage bankom spdtdzielczym, trzeba
tez pamieta¢, ze oferta powinna by¢ uzupetniana przez
nowe rozwigzania cyfrowe i wdrazanie najnowszej, dostep-
nej technologii, zwtaszcza, ze jej koszty, ze wzgledu na coraz
powszechniejsze zastosowanie, spadaja.

Jak to wdrazanie nowych technologii mogtoby wygla-
daé¢ w przypadku bankowosci spétdzielczej?

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

min zt, ale s3 to srodki roz-

proszone, wydawane przez
poszczegodlne banki. Czy deklaracja podpisana podczas
obrad Forum, przez przedstawicieli zrzeszen, izb go-
spodarczych i firm informatycznych, dotyczaca wspol-
nych przedsiewzie¢ w zakresie rozwoju infrastruktury
informatycznej ma szanse na zrealizowanie?
- Z pewnoscig jest to krok we wtasciwym kierunku i podje-
ty w odpowiednim momencie. Zarbwno dla rozwoju ban-
kéw spotdzielczych, jak i wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych. Trzeba tylko dopilnowac, zeby zapisy tej
deklaracji zostaty zrealizowane. Uwazam, ze byta to wazna
deklaracja dla rozwoju sektora bankowosci spétdzielcze].
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Warto tutaj dodac, ze nawet sektor komercyjny, ktory
znaczne s$rodki przeznacza na nowe technologie, nie moze
sie pochwali¢ tym, ze kazdy bank komercyjny, przeznacza na
ten cel corocznie, tak duze naktady. Dwiescie miliondw zto-
tych, to jest juz bardzo powazna kwota. Natomiast jezeli
podzielimy ja na ponad 500 funkcjonujacych obecnie ban-
kow spotdzielczych, to wida¢, ze samodzielnie niewiele
mogg one zrobic.

Czy nie jest zagrozeniem dla sektora spétdzielczego,
coraz bardziej powszechny dostep do rynku ustug
finansowych, takze firm spoza branzy bankowej?

- W biznesie bankowym, w szczegdlnosci w jego detalicz-
nej czesci bardzo wazna jest

wigzato z kosztami, bo pozyskanie fachowcow kosztuje.
Trzeba sie jednak na co$ zdecydowad. Sektor bankowosci
lokalnej, spotdzielczej musi wygospodarowac adekwatne
srodki finansowe na wyszukiwanie i zatrudnianie talentéw,
szkolenie i profesjonalizacje swojej kadry, celem podnosze-
nia kompetencji, w szczegolnosci jej cyfrowych obszarow.

W jaki sposéb banki spétdzielcze moga przyciagnac

mtodych klientéw i zacheci¢ ich do korzystania ze swo-

ich ustug?

- Z pewnoscig lokalnos¢ klientéw stanowi pewng przewage

bankowosci spotdzielczej. Ale w dzisiejszych czasach mozna

sie tez wyrdznic¢ dobrg ofertg depozytowa, albo kredytowa,
jezeli posiada sie umiejetnos¢

zdolnos¢ do pozyskiwania no-
wych klientéw. To znaczy, ze
mozna mie¢ nieco relatywnie
stabsze  wyniki, chociazby
w postaci zysku netto, ale je-
zeli jednoczesnie banki deta-
liczne rosne w site dzieki wzro-
stowi liczby klientéw o kilka,
czy kilkanascie punktow pro-
centowych rocznie, to znaczy,
ze buduja baze klientow i moga
oczekiwac lepszych wynikéw
finansowych w  przysztosci,
w efekcie dziatan cross- i up-
-sellingowych  prowadzonych
na pozyskiwanych klientach.

Ptatnosci mobilne, ktore
sg kolejnym przetomowym
wydarzeniem w dziedzinie
technologii bankowej, wdrozone
zostaty juz w ciggu jednego roku,
albo najwyzej dwoch. Dzisiaj
adopcja kolejnych, nowych
rozwigzan technologicznych,
nastepuje w zasadzie juz po roku.

podtrzymywania  odpowied-
nich relacji i w ten sposdb za-
walczy¢ z konkurencyjna ban-
kowoscig komercyjng. Zwtasz-
cza, jesli mamy dobrg banko-
wos¢ mobilng, jestesmy  wi-
doczni, nasza oferta jest
polecana przez innych, a jed-
noczesnie przy nowoczesnej
technologii, kazdy moze z tej
oferty skorzysta¢, wykorzystu-
jac przystowiowe jedno Kklik-
niecie. Nie widze wiec znacz-
nego problemu, zeby banko-
wos¢ spotdzielcza w przyszto-
$ci podejmowata rynkowa kon-

Dzisiaj jednak sektor bankow
spotdzielczych, niestety, stoi
w miejscu, nie zwiekszajac swojego udziatu w rynku, a to
znaczy, ze de facto, traci ten udziat. Dodatkowo, obecne
otwarcie sektora dla nowych graczy, stanowi pewne wy-
zwanie dla bankéw spétdzielczych i oznacza, ze tym bardzigj
musza one nadrobi¢ zalegtosci technologiczne. Musza szyb-
ko odrobi¢ lekcje polegajacg na umiejetnosci pozyskiwania
nowych klientéw netto, przygotowania atrakcyjnej oferty
i zaproponowania dostepu do niej odpowiednimi kanatami
cyfrowymi, przy pomocy w szczegdlnosci bankowosci mo-
bilnej i internetowej, zeby moc pozyskac w ten sposéb ludzi
mtodych, ale tez utrzymac juz pozyskanych klientéw, cho-
ciaz ta grupa bedzie prawdopodobnie sie zmniejszata. Unij-
na dyrektywa PSD 2, ktora obejmuje caty sektor bankowy,
zmusza banki spoétdzielcze do gotowosci otwarcia sie na in-
nych graczy na rynku ustug finansowych, co rzeczywiscie
moze stanowi¢ pewien dodatkowy czynnik zagrozenia dla
tych bankow.

Czy przeszkoda we wdrazaniu nowoczesnych rozwia-
Zan nie sg przyzwyczajenia pracownikéw bankéw do
tradycyjnych form obstugi klientéw?

- Z taka teza sie nie zgadzam. Nie mozna czekac az nastgpi
naturalna wymiana kadry pracownikdw, poniewaz bedzie to
trwato co najmniej kilkanascie, kilkadziesiat lat. To znaczy, ze
trzeba bytoby pozegnac sie od razu z wiekszoscig pracowni-
kéw. Tutaj potrzebna jest raczej umiejetnos¢ pozyskiwania
talentow, dzieki ktérym mozna bedzie w sposob ewolucyj-
ny, ale réwnoczesnie odpowiednio zdecydowany, dokonac
szybkiej zmiany wewnatrz organizacji. To bedzie sie jednak
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kurencje z innymi bankami.

Czy pojedyncze banki spétdzielcze sa w stanie zapew-
ni¢ swoim klientom petne bezpieczenstwo zwigzane
z elektronicznymi kanatami dostepu do swoich ustug?
- To jest kolejne wyzwanie dla tego sektora bankowosci.
Pojedynczy bank pewnie i moze sobie poradzi¢, ale tylko
wowczas, kiedy oferuje tradycyjne kanaty dostepu do swo-
jej oferty. Jesli natomiast otworzy sie na swiat cyfrowy, to
samodzielnie raczej sobie nie poradzi. Bezpieczenstwo,
a w szczegodlnosci cyberbezpieczenstwo, to obszar dziata-
nia, ktory musi byc realizowany w sposob scentralizowany.
To jest zbyt powazna kwestia, zeby mogta by¢ rozwiazywa-
na docelowo, w dtugim terminie przez pojedynczy bank
spotdzielczy.

W jaki sposéb banki spétdzielcze moga skorzystac
z doswiadczen sektora komercyjnego w rozwoju
i wdrazaniu nowych technologii?

- Osobiscie uwazam, ze sektor spétdzielczy powinien szu-
kac inspiracji raczej na rynkach zagranicznych, w tych kra-
jach, gdzie znaczaca pozycje maja banki spotdzielcze, czyli
w Niemczech, Francji, Austrii, Holandii, czy Finlandii. Warto
podpatrywad, w jakim kierunku technologicznym rozwijaja
sie tamtejsze banki spotdzielcze i korzystac z ich doswiad-
czen. Szukatbym tez inspiracji w wyjséciu poza schematycz-
ne dziatanie, czyli nie tylko spogladat w kierunku dziatan
podejmowanych przez sektor bankowosci komercyjnej, ale
tez z uwagg weryfikowat to, w jaki sposéb dzisiejsi konsu-
menci korzystaja z rozwigzan Swiata cyfrowego, zeby spro-
bowac zaproponowac takie samo, lub maksymalnie zblizone
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podejscie u siebie. Jesli widze, ze mozliwos¢ zapoznania sie
i skorzystania z oferty produktowej za posrednictwem poczty
mailowej zajmuje 30 sekund, to

technologia w bankowosci jest bardzo wazna, ale z pewno-
$cig nie najwazniejsza. W centrum uwagi powinien byc¢
przede wszystkim klient. Jak

czemu nie pomysle¢ o rozwia-
zaniu, ktore takg wtasnie mozli-
wos¢ daje rowniez w banku
spotdzielczym. Oczywiscie, to
tylko przyktad, jeden zreszta
z wielu... Dlatego bankowosc¢
spotdzielcza powinna korzystac
nie tylko z doswiadczenia sek-
tora finansowego i najblizszych
konkurentéw, ale wychodzi¢
poza schemat, patrzec¢ szerzej.
Trzeba tez umiec szybko sie wy-
cofac¢ z pomystow i rozwigzan,

Nie robigc dzisiaj nic, Swiadomie
pozostawiamy ten rynek na
uboczu, w efekcie czego,
jego kurczenie sie moze zostac
nagle przyspieszone, jakims
niespodziewanym wydarzeniem
o charakterze kryzysowym.

juz méwitem, nadszedt jednak
decydujacy moment, aby pod-
ja¢ decyzje i spotdzielcy musza
sie dzisiaj wykaza¢ odwaga dla
podjecia waznych dziatan, kté-
re by¢ moze doprowadzg do
zmiany oblicza tego sektora
bankowosci. Potrzebne jest tez
swoiste porozumienie ponad
podziatami, w ktérym w jakims
stopniu powinien tez uczestni-
czy¢ regulator, po to, zeby
obroni¢ te elementy bankowo-

ktére nie przynosza oczekiwa-
nych efektéw.

Czy pana zdaniem, technologia moze zastgpi¢ cztowieka,
czy to tylko narzedzie, przez niektérych demonizowane,
bowiem liczy sie przede wszystkim pracownik banku?

- Zawsze traktuje technologie, jako element istotny, ale nie
najwazniejszy, w kontekscie nowego otwarcia dla bankowo-
Sci spotdzielczej i jej uczestniczenia w rewolucji technolo-
gicznej. Najwazniejsze jest tutaj podejscie do klientow. Je-
zeli nawet banki spétdzielcze posztyby w kierunku rozwija-
nia bankowosci mobilnej, kosztem na przyktad ograniczone-
go rozwoju kanatow dostepu za posrednictwem Internetu,
to dlatego, ze klienci z bankowosci mobilnej korzystajg dzi-
siaj kilka razy czesciej, niz z bankowosci internetowej, a wiec
wolatbym mocniej postawic i budowac ten kanat komunika-
cji, z ktorego klient czesciej korzysta. Rownoczesnie uzupet-
niajac go wiasciwg dostepnoscig opartg o tradycyjna forme
relacji, czyli fizyczna obecnoscia w oddziale. Uwazam, ze

$ci spotdzielczej, ktére na prze-
strzeni wielu minionych lat zo-
staty zbudowane i sprawdzity sie w dziataniu. Warto tez
sprébowac jeszcze bardziej wzmocni¢ zaufanie klientow,
a takze pozyskiwac nowych, celem stworzenia dtugotermi-
nowych perspektyw rozwoju dla tego sektora bankowosci
w Polsce. Przyktady rynkéw europejskich pokazuja, ze moz-
na i warto to robi¢. Natomiast nie robigc dzisiaj nic, $wiado-
mie pozostawiamy ten rynek na uboczu, w efekcie czego,
jego kurczenie sie moze zostac nagle przyspieszone, jakims
niespodziewanym wydarzeniem o charakterze kryzysowym.
| wtedy, nie bedac przygotowanym na taka sytuacje, ani od-
powiednio zabezpieczonym przemyslang strategia dziatania,
pojawic¢ sie moze problem nawet o charakterze systemo-
wym. Dlatego nadszedt czas dla bankow spotdzielczych na
odwage, determinacje, wspdlne dziatanie, stowem, na przej-
scie od stéw do czynow. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski

Barttomiej Nocon, ekspert sektora finansowego

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) na kierunku: miedzynarodowe sto-
sunki gospodarcze i polityczne, specjalnos¢: handel zagraniczny oraz stypendysta The Swedish School of Economics and
Business Administration w Helsinkach. Od 20 lat zwigzany z obszarem bankowosci elektronicznej i mobilnej oraz zarza-
dzaniem finansami online. W latach 2007-2018 w Banku Pekao S.A. odpowiedzialny za realizacje strategii wielokanato-
wej obstugi klientéw detalicznych oraz rozwéj bankowosci elektronicznej i mobilnej. W latach 2010-2018 byt cztonkiem
i wiceprzewodniczacym Rady Nadzorczej Contact Center - Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. w Krakowie.
W latach 2016-2018 sprawowat funkcje wiceprzewodniczacego Rady Bankowosci Elektronicznej przy Zwigzku Bankéw
Polskich w Warszawie.

Barttomiej Nocon jest uznanym na rynku finansowym specjalista z bogatym doswiadczeniem w zarzadzaniu projektami.
Wielokrotny prelegent na krajowych i zagranicznych konferencjach poswieconych zagadnieniom z obszaru zarzadzania
i sprzedazy w kanatach elektronicznych oraz aspektom zwigzanym z nowoczesnymi technologiami IT i bezpieczeristwem
operacji.

Laureat licznych nagréd i wyrdznien przyznanych przez srodowisko bankowe. Uhonorowany tytutem ,Ambasadora Go-
spodarki Elektronicznej” przez Kongres Gospodarki Elektronicznej w 2009 r. W 2014 r. zdobywca nagrody specjalnej
sinnowator Rynku Bankowego” Miesiecznika Finansowego Bank i medalu im. Mikotaja Kopernika przyznanego w 2016 r.
przez Zwiazek Bankéw Polskich za catoksztatt dokonan na rzecz odpowiedzialnego rozwoju sektora bankowego
w Polsce.

W kwietniu 2019 r. Barttomiej Nocon zostat wyrézniony prestizowym tytutem ,Lokalny lider cyfryzacji sektora bankowe-
go w Polsce” - nagrody przyznawanej przez Forum Technologii Bankowych ZBP zrzeszajagcym ponad 50 dostawcow sek-
tora nowoczesnych technologii.
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Nie ma odwrotu
od mobilnosci

Rozmowa z wiceprezesem zarzadu SGB-Banku SA
Btazejem Mika

FOT. SGB-BANK SA

Karta czy smartfon? Co wygra?
- Smartfon. Bo jest wygodniejszy. Daje wiece] mozliwosci
klientowi i bankom. Karty znikng z rynku - to pewne.

Tradycyjna bankowo$¢ juz sie skonczyta? Odchodzi
w przesztosé? Portal PRNews.pl poinformowat, ze po-
nad 4 miliony Polakéw komunikuje sie z bankiem wy-
tacznie za pomoca swojego smartfonu... Co to dla nas
oznacza?

- Jestem gteboko przekonany, ze bankowos$¢ mobilna jest
przysztoscia, ze to nie kwiatek do kozucha albo tymczasowa
moda, lecz rynkowy, globalny standard. Swiadcza o tym licz-
by, chocby te cztery miliony uzytkownikéw czy kolejnych
11 miliondw Polakdw, ktérzy czesto korzystaja z bankowosci
mobilnej, cho¢ nie jest ona dla nich jedyna forma kontaktu
z bankiem. Swiadcza o tym ich zachwyty nad aplikacjami
bankowymi i codzienne zachowania. Standardem staje sie
wykonywanie transakgji, sprawdzanie salda czy ptacenie przy
uzyciu telefonu. Coraz mniej ludzi udaje sie w tym celu do

do informacji. Dlaczego tak mocno w to wierze? Obserwuje
mtodych ludzi, ich $wiat koncentruje sie na smartfonach, na
korzystaniu z aplikacji mobilnych. To nas moze niepokoi¢, zto-
$ci¢, bo czesto chodzi o bardzo mate dzieci, ale taka jest rze-
czywistos¢. Moja corka, ktéra ma 13 lat, zaktadajac sobie konto
zapytata najpierw, czy bedzie mogta ptaci¢ komdrka. Nie inte-
resowata jej lokalizacja oddziatu banku, nie pytata o adres ani
godziny otwarcia, wazne byto tylko to, czy wszystko da sie za-
fatwi¢ w smartfonie. To przetom, rewolucja technologiczna.
Mtodzi inni juz nie beda...

Relacje bezposrednie przestaty miec racje bytu? Banki
spotdzielcze z nich styna.

- Atrybuty relacyjnosci, ktére wyrdzniajg sektor bankowosci
spotdzielczej, w dalszym ciggu maja sie dobrze i stanowia
wielka wartos¢. Zmienia sie natomiast struktura klientéw
i ich przyzwyczajenia. Odbiorcy naszych ustug widza jak
rozwineta sie bankowos¢ w innych miejscach, u konkuren-
cji, ale tez w innych krajach. Sg Polakami, ale rowniez Euro-

placowek bankowych i ten trend
jest dzisiaj naturalny, powszech-
ny. Jestem przekonany, ze pro-
ces przechodzenia w strone

bankowosci  mobilnej jeszcze
bardziej przyspieszy. | przegoni
bankowos¢  internetowa -

w przysztosci bedziemy sie kon-
centrowali wytgcznie na banko-
wosci mobilne;j.

Nie ma odwrotu?

- Moim zdaniem, nie. Spojrzmy,
jak zmienili sie klienci. Chca ko-
rzysta¢ z ustug zdalnie. Dzi$ jest
to telefon, wkrétce moga to by¢
inne urzadzenia, przez ktére sie
komunikujemy - urzadzenie kon-
cowe nie ma znaczenia. Liczy sie
tatwosc i stata pewnosc dostepu

Atrybuty relacyjnosci, ktore
wyrozniajg sektor bankowosci
spotdzielczej, w dalszym ciggu

majg sie dobrze i stanowiag

wielkg wartos¢. Zmienia sie
natomiast struktura klientow i ich
przyzwyczajenia. Odbiorcy naszych
ustug widzg jak rozwineta sie
bankowosc¢ w innych miejscach,
u konkurencji, ale tez
w innych krajach.

pejczykami, wiele podrozuja,
majg wtasne aspiracje, marze-
nia. Chca dogonic i przegonic
Swiat, by¢ pomiedzy najlepszy-
mi. Miedzy innymi z takich po-
wodoéw poszukujg dla siebie
nowoczesnych rozwigzan. Chca
korzystac¢ z banku przez 24 go-
dziny na dobe, chcg mie¢ go na
wyciagniecie reki w niedziele,
w Swieta - kiedy tylko odczujg
taka potrzebe. A jesli szukaja
pozyczki, to najchetniej znalez-
liby ja przez Internet. Szkoda im
czasu na wizyte w banku. Uzna-
ja to za ostatecznosc.

Gdzie wiec powinni$my szu-
ka¢ swojego miejsca, swojej
niszy?
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- To jest sedno naszej strategii
na kolejne lata. Musimy przeno-
si¢ ptaszczyzne tych wspania-
tych relacji z klientami ze swiata
realnego do wirtualnego, doto-
zy¢ do naszej tradycyjnej bezpo-
Sredniosci nowoczesne narze-
dzia. Banki spotdzielcze maja
wielu klientow, kazdy ma konto,
historie wspdtpracy - naszym
zadaniem jest dac¢ im dostep do
ustug bankowych w dowolnym
czasie, nie ograniczac ich poczu-
cia komfortu. Pamietajmy, ze sa
dzi$ mocno nagabywani oferta-
mi przez konkurencje, kuszg ich
nowe podmioty na rynku, bo-
gactwo propozycji. Mysle, ze nie
ma zadnych przeciwwskazan, by
nasza oferte zmienia¢ pod ich
potrzeby i dotozy¢ te elementy
digitalizacji i obstugi zdalnej, kto-

Docelowo bedziemy mogli
zbudowac platforme, na ktore;
funkcjonuja rozne aplikacje
mogace sie integrowac. Pod
koniec maja na Forum Technologii
Bankowosci Spotdzielczej
w Warszawie podpisalismy
w tej kwestii list intencyjny,
ktory jest mocng deklaracja
wspotdziatania i pomocy przy
wdrozeniu jednolitego standardu
BS APl w sektorze bankowosci
spotdzielczej.

z nowych technologii. Druga
rzecz to kwestia komunikagji
i edukacji. Trzeba przekonywac,
ttumaczy¢, takze wewnatrz zrze-
szenia. Z nowosciami trzeba sie
oswoi¢, zrozumie¢ ich przydat-
nos¢ i docenic prostote obstugi.

BLIK w Spétdzielczej Grupie
Bankowej to wazny, bo jeden
z pierwszych, podstawowych
elementéw strategii ,Mobil-
nego Przyspieszenia”.

- To prawda. Chcemy, aby na-
szym standardem stata sie wy-
goda - nie wychodze na zakupy
z karta kredytowa i portfelem,
lecz z telefonem. Moge zaptacic¢
zblizeniowo, moge wykonac
wiele roznych operacji. BLIK to
nasz pierwszy etap Mobilnego
Przyspieszenia. Zaczynamy za-

re stanowi¢ beda o naszej no-
woczesnosci i atrakcyjnosci.
W innym wypadku struktura klientow ulegnie zmianie, be-
dziemy mieli grupe oséb coraz mniej zadowolonych z ofer-
ty, a w przysztosci poniesiemy znaczace koszty, by naszych
klientow zatrzymac. W pewnym sensie jest to juz ostatni
moment, by wejs¢ ze standardami obstugi w bankowosci
spotdzielczej na mozliwie najwyzszy poziom. Wszystko po
to, by nie uciekt nam rynek i sami klienci.

Placéwki bankowe znikng?

- Placowki bankowe nie znikna tak szybko, moze zmienic sie
ich struktura, cele obstugi i zakresy Swiadczonych ustug.
Proste rzeczy, typowo transakcyjne, beda migrowaty do ka-
natow zdalnych, a transakcje i projekty finansowe bardziej
ztozone, wymagajace zbudowania osobistych relacji w ob-
studze czy doradztwa z naszej strony, pozostang w placow-
kach bankowych. | tu na pewno warto wykorzysta¢ nasze
mozliwosci lokalizacyjne. Ta sie¢ bedzie, rzecz jasna, ewolu-
owafta, to juz widac: klienci preferuja zréznicowane formy
kontaktu, wiec banki wychodza im naprzeciw, lokuja swoje
placéwki w centrach handlowych, na dworcach itp. Ale to
jest proces, to trwa, nie dzieje sie znienacka. Trzeba madrze
podejs¢ do wielokanatowego zarzadzania relacjami z klien-
tem, zadnej formy kontaktéw nie zaniedbujac.

A jak przekona¢ ludzi, ktérzy méwia, ze BLIK jest im
niepotrzebny, bo maja karte lub gotéwke?

- Uzywajac argumentu wygody. Smartfon jest zawsze pod
reka, po gotdwke trzeba is¢ do bankomatu lub banku, karta nie
daje nam podgladu w stan konta, a jesli jg zgubimy, nie daje sie
namierzyc. Kazdy, kto choc raz sprobowat uzy¢ BLIK-a, np. do
ptacenia w Internecie, bedzie wykorzystywat podobne aplika-
cje juz zawsze. Szybko sie przekona, ze to dziata i jest komfor-
towe. Uzytkownik od razu widzi jakie wykonat transakcje, jakie
jest saldo, na co go stac. Nie jest bez znaczenia fakt, ze BLIK to
rozwigzanie darmowe, jest bezpieczny zgodnie ze $wiatowymi
standardami. Takie aplikacje stawiajg w centrum uwagi potrze-
by klienta, jego wygode czy wrecz przyjemnos¢ korzystania
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tem od BLIK-a, potem przyjdzie
czas na Apple Pay i Google Pay
- jesienia bedziemy te nasze dziatania mocno promowali -
a w czwartym kwartale chcemy skoncentrowac sie na pra-
cach bezposrednio zwigzanych z aplikacja mobilng Portfel
SGB. Cel jest jednoznaczny: by kazdy z naszych klientow
mogt sie w niej zalogowac i mie¢ do dyspozycji wszystkie
funkcje, ktére majg dzis w swoich ofertach banki komercyj-
ne. W ramach Portfela SGB, ktéry stanie sie docelowo na-
szg priorytetowg aplikacjag mobilng, mozna bedzie bankowac
w ramach ofert catego zrzeszenia. Wszystkie opcje zwigza-
ne z obstuga rachunku i transakcjami beda w tej aplikacji
dostepne, to jest priorytet absolutny. Chcemy pokazac, ze
jestedmy w stanie w krotkim czasie uruchomic takie techno-
logie, ktore pozwalaja dogonic konkurencje rynkowa.

A co potem?

- W kolejnym kroku przyjdzie pora na dotozenie rozwigzan
bardziej zaawansowanych, na otwieranie rachunku online,
bezposrednie uruchamianie karty czy nawet kredytu. Ale
najpierw musimy obudowac technologicznie nasze codzien-
ne transakcje ptatnicze. Sprawic, by staty sie one przyjem-
nosciag dla klientéw bankdw spdtdzielczych SGB.

Przekona pan tymi dziataniami niedowiarkéw? Wy-
starczy przeciez poréwnac skale wydatkéw bankéw
komercyjnych na promocje nowych rozwigzan techno-
logicznych i ich naktady na nowe technologie - czy mo-
zemy z nimi konkurowac¢? Mamy szanse?

- Tak. Pod warunkiem, ze bedziemy prowadzili dziatania
skrojone na nasza miare. Po pierwsze - wykorzystywac roz-
wigzania innych firm i kupowac na rynku wytgcznie te tech-
nologie, ktére sie sprawdzity. Czyli po prostu - nie btadzic,
nie kupowac kota w worku, nie i$¢ droga wielu bankéw, kto-
re zainwestowaty w bardzo drogie rozwigzania informatycz-
ne i dzisiaj maja problem z ich realng efektywnoscia. Po
drugie - wiele sprawdzonych na rynku rozwigzan tanieje,
mozna je nabyc¢ za catkiem dobrg cene, a to oznacza, ze
zainwestujemy relatywnie niewielkie pienigdze. Po trzecie
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- warto stawiac na innowacyjno$¢ w matych firmach, kupo-
wac produkty od startupow i fintechéw lub przejmowac je,
gdy dysponujg ciekawymi, z perspektywy klientéw, rozwig-
zaniami technologicznymi. Na to nas stac¢. Nie podejmujmy
walki z gigantami — powinnismy szukac rozwigzan dopaso-
wanych do naszej skali dziatania. Jaki jest sens kupowania
rozbudowanego CRM, skonstruowanego z mysla o duzym
banku komercyjnym, skoro mozemy mie¢ prostsze i dopa-
sowane do naszych potrzeb rozwigzania. Czesto, takie roz-
wigzania juz istniejg w czesci bankéw spotdzielczych i tu
widze szanse na wspotprace i wykorzystanie takich spraw-
dzonych rozwigzan w sieci pozostatych bankow.

Trzeba zatem uwaznie Sledzi¢ rynek nowych technologii.
- Zdecydowanie tak! Powiedziatbym zreszta, ze warto pod-
gladac ciekawe inicjatywy i doswiadczenia prokonsumenckie
nie tylko w Polsce i nie tylko w naszej branzy. Jedna z sieci
handlowych w branzy spozywczej zaczyna oferowac wy-
cieczki zagraniczne. Po co im to? Powdd jest prosty. Firmy
stosujg strategie rozszerzania mozliwosci generowania bizne-
su i pozyskiwania nowych klientow. Jesli klient wpadnie zo-
baczy¢ oferte wycieczek wakacyjnych, moze kupi co$ z pod-
stawowej oferty? Warto is¢ ich sladem, wychodzi¢ poza utar-
te schematy. Mysle, ze kazda firma i bankowos¢, jako wielki
sektor ustug finansowych musi szuka¢ nowych rynkéw, ogla-
dac sie na inne branze, widzie¢ ich pozycjonowanie i techno-

nie chce bardziej cieszy¢ sie codziennoscig niz zawracac so-
bie gtowe w jaki sposdb mozna skorzystac z kredytu hipo-
tecznego i przechodzi¢ skomplikowana sciezke decyzyjna, by
go pozyskac. To wielkie zadanie. Ale nie umniejszam w ni-
czym znaczenia digitalizacji. Mam na mysli odchodzenie od
papieru i budowanie catkiem nowych proceséw elektronicz-
nych, ktére docelowo umozliwig klientom korzystanie z do-
brodziejstwa ustug zdalnych, a nam utatwig i usprawnig pro-
cedury. To nie jest dobre, gdy mozesz otworzy¢ rachunek
tylko podczas wizyty w oddziale. Dzi$ standardem na rynku
jest mozliwosc¢ zaktadania kont poprzez Internet, otrzymywa-
nia kredytu w ciggu kilku minut, a czasami sekund. Mozliwo-
sci elektronicznej weryfikacji klienta sa przeogromne, nie po-
trzebujemy do tego miliona procedur, lecz programoéw i od-
powiednich algorytmow. Wszystko, co sie da, powinnismy
automatyzowad, poswiecajac czas pracownikéw na kontakto-
wanie sie z klientami, éledzenie ich potrzeb, wspieranie ich
aktywnosci finansowe;.

Bardzo duzo méwimy ostatnio o BS API.

- To jest standard dostepu do réznego rodzaju platform, dla
bankéw i dostawcdw ustug. Mamy w zrzeszeniu trzy podsta-
wowe rozwigzania gtéwnego systemu informatycznego,
standard BS API chcemy budowac wspodlnie z drugim zrze-
szeniem. W samym zatozeniu ma to umozliwi¢ zbudowanie
otwartej architektury systemu i uruchomienie dodatkowych

logie, z ktorych korzystaja. Musi-
my spoglada¢ na to, co robig
startupy, FinTech-y - one nie
muszg by¢ dla bankow zagroze-
niem! Wazniejsze jest pytanie, jak
bardzo jesteSmy otwarci na
wspotprace z takimi partnerami
i czy chcemy ich wpusci¢ na na-
sze podworko? Co, de facto, i tak
sie przeciez stanie, PSD 2 wymu-
sito na nas liczne zobowiazania.

Widzi pan zatem mozliwos¢
wspétpracy z FinTech-ami?

- Trzeba byc¢ otwartym na kazda
wspotprace i nowe standardy.
Dla mnie liczy sie nie tylko to, co
tworza dzi$ liderzy bankowosdi,

BLIK to nasz pierwszy etap
Mobilnego Przyspieszenia.
Zaczynamy zatem od BLIK-a,
potem przyjdzie czas na Apple Pay
i Google Pay - jesienig bedziemy te
nasze dziatania mocno promowali
- a w czwartym kwartale chcemy
skoncentrowac sie na pracach
bezposrednio zwigzanych z
aplikacjg mobilng Portfel SGB.

aplikacji - czy to mobilnych, czy
to internetowych, ktére bedg
wspotdziataty z kazdym rozwig-
zaniem zrzeszeniowym. Moge
sobie wyobrazi¢, ze docelowo
bedziemy mogli zbudowac plat-
forme, na ktérej funkcjonuja roz-
ne aplikacje mogace sie integro-
wac. Pod koniec maja na Forum
Technologii  Bankowosci  Spét-
dzielczej w Warszawie podpisa-
lismy w tej kwestii list intencyj-
ny, ktory jest mocng deklaracja
wspotdziatania i pomocy przy
wdrozeniu jednolitego standar-
du BS APl w sektorze bankowo-
Sci spotdzielczej. Chcemy moc-
no przyspieszy¢ integracje sys-

ale takze propozycje FinTech-ow,
ktére buduja zupetnie inne doswiadczenia wspdtpracy z klien-
tami, wiele rzeczy upraszczajac i usprawniajac. Takim przykta-
dem moze by¢ Revolut, ktéry potrafit zdoby¢ znaczacg liczbe
klientow, rowniez w Polsce. Dzisiaj wazniejsze jest wiec pyta-
nie o zakres i formute wspdtpracy z podmiotami technologicz-
nymi, a nie o to, czy w ogdle ja rozpoczynac. | jak wykorzystac
doswiadczenia tkwigce po obu stronach takiego partnerstwa.

»Mobilne Przyspieszenie” to jeden z gtéwnych filarow
nowej strategii SGB. Trzeba jednak pamietac o proce-
sie digitalizacji, o tworzeniu nowych propozycji dla
konsumentow...

- Tu powiem stanowczo: jestem zdecydowanym zwolenni-
kiem upraszczania. Spogladania na nasze oferty i regulacje
pod katem prostoty — dla bankow i klientow. Wierze, ze Swiat
dazy do tego, zeby nasze zycie byto prostsze. Mtode pokole-
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temow, uporzadkowad infra-
strukture informatyczng w naszych bankach. Da nam to
nowe mozliwosci - bedziemy mogli oferowac aplikacje mobil-
na, CRM czy hurtownie danych, ktéra - mowiac kolokwialnie
- bedzie w stanie rozmawiac z kazdym systemem backoffice-
‘'owym dostepnym w naszych bankach. Kazdy bedzie mogt
z tego skorzystac, dla kazdego banku bedzie to bardzo opty-
malne rozwigzanie.

Cieszy mnie, ze zaczelismy dziata¢ wspdlnie z bankami i mam
nadzieje, ze znajdujemy wspolny jezyk. Powotalismy Forum
Innowacji i Rozwoju, na ktorym rozmawiamy o przyspiesze-
niu mobilnym, aplikacji Portfel SGB, o CRM. Dla mnie wazne
jest, ze to zrzeszenie bedzie dostarczato bankom nowocze-
sne rozwigzania. Mam nadzieje, ze beda cieszyty sie duzym
zainteresowaniem. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk

12



L oteria trwa
od 15.07.2019 .
do 27.09.2019 r.

w Loteri Lokata SGB z nagrodam
Zatoz lokate na min. 500 zt i siegaj po atrakcyjne nagrody!

Organizatorem Loterii promocyjnej o nazwie ,Lokata SGB (Lato 2019)” jest SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu . [
przy ul. Szarych Szeregdéw 23a, 60-462 Poznan. W Loterii wezmg udziat lokaty 3- i 6-miesieczne, okreslone Bezp+atna |nfO|ln|a
w Regulaminie Loterii Promocyjnej, otwarte w Bankach Spétdzielczych SGB biorgcych udziat w Loterii. Okres
promocii (sprzedazy) lokat trwa od 15.07.2019 r. do 27.09.2019 r. Szczegdtowe informacije dotyczace Loterii, w tym
warunki uczestnictwa, liczba, rodzaj i dostepnos$¢ nagrod, lista Bankow Spétdzielczych SGB bioracych udziat
w Loterii, znajdujg sie w Regulaminie Loterii Promocyjnej dostepnym na stronie internetowej www.lokatasgb.pl
oraz w placéwkach Bankéw Spétdzielczych SGB objetych Loteria. Z udziatu w Loterii wytaczone sg Lokaty SGB

otwarte w Oddziatach SGB-Banku S.A. Nagrody przedstawione w materiatach promocyjnych sg wizualizacjami www- I o katasg b L] pl

i moga nieznacznie réznic sie od rzeczywistych produktow.




TEMAT NUMERU

Gotowka
- pachnaca myszka

lle pieniedzy nosisz w swoim portfelu? Ja mam tylko drobne, ktorych uzywam
wytacznie na ryneczku z warzywami, jako napiwki w restauracjach lub
w opornych na nowe technologie automatach ptatniczych. Niemal catkowicie
przestatem korzystac z bankomatow i coraz rzadziej siegam do zaktadki
z kartami ptatniczymi. Powod? Mam smartfona z aplikacjami ptatniczymi
I statym dostepem do konta.

Jacek Przesluga, Agencja BCNK Sp. z o.0.

podréz bez portfela. Dzi$ to mozliwe. Smartfonem roz-

liczam wiekszos¢ ptatnosci, traktujac go jak karte ptatni-
czq nawet w matym, wiejskim sklepie. Do zakupdw interne-
towych przywyktem juz dawno - wszystko mozna kupic
z wykorzystaniem telefonu, ale przyznaje: jedna z ostatnich
transakcji zaskoczyta mnie bardzo mocno...

-J eszcze trzy-cztery lata temu nie wyruszytbym w zadna

Ptatnosc z zaskoczenia

Pan Andrzej, witasciciel matej firmy brukarskiej, wpadt do
mnie z rozliczeniem za tygodniowa prace. Podliczyt swoje
koszty, wyjat z samochodowego schowka fakture i mate za-
winigtko, podat mi cene za ustugi.

- Nie mam pieniedzy przy sobie, panie Andrzeju, musze
pojechac do miasta i wyptaci¢ z bankomatu. Poczeka pan?

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

W pét godziny obréce - powiedziatem, spogladajac na
fakture.

- Nic pan nie musi - odpart z tajemnicza mina...

Nie, nie miat dla mnie propozycji stuprocentowego rabatu.
A szkoda :). Wyjat z zawinigtka - UWAGA! - terminal ptat-
niczy, ja wyjatem smartfon, zblizyliSmy urzadzenia, wklepa-
tfem PIN i po temacie. Nie Zartuje: brukarz z terminalem!
Kilka sekund i moje pienigdze znalazty sie na jego koncie.
Widziatem takie rzeczy wytacznie w telewizyjnej reklamie,
bohaterami byli fryzjerka i cukiernik, ale tu? Ptatnos$¢ za uto-
zenie bruku?

- To nie jest fanaberia - ustyszatem w odpowiedzi. - Ja nie-
mal zawsze pracuje na odlegtych osiedlach, na wsi, daleko od
bankéw i bankomatoéw. Takie historie zdarzaty mi sie bardzo
czesto, bywato, ze czekatem na klienta godzine lub kilka godzin,
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a bywato, ze pare dni. Skrécitem meki obu stronom. Pan nie
musi jezdzi¢, a ja mam pewnosc, Ze klient zaptaci mi za robote.
Jedyny problem, to czasami brak dostepu do Internetu - niby
mamy XXI wiek, ale w wielu miejscach ciggle nie ma zasiegu.

- Klienci sie dziwiq, gdy wycigga pan terminal?

- Dziwig. Ale uznajq, Ze to jest normalne i w sumie dla nich
przyjazne.

Przytaczam te historie tak szczegdtowo, poniewaz ona do-
skonale obrazuje trend, ktoéry zaczyna rzadzi¢ naszym ryn-
kiem. Ptacimy mobilnie na potege! Nie mam przy sobie pie-
niedzy - ten sam brukarz opowiadat mi anegdote o pewnej
pani, ktéra siegajac po zaptate musiata wydoby¢ z pieca
stoiki z gotowka - nie mam nawet karty ptatniczej, ale mam
smartfona. (Kto wychodzi z domu, nawet na moment, bez
smartfona? Prosze sie przyznac...) Obaj nafaszerowani je-
ste$my elektronika (terminal-telefon), obaj mamy mato cza-
su, wystarczy jedna chwila i skomplikowana do niedawna
transakcja jest juz za nami.

Whasnie dlatego wyginety dinozaury. To nieprawda, ze za-
czelismy w nie rzucac kamieniami, my po prostu wyciggneli-
$Smy smartfony... :).

Polski Standard Ptatnosci, operatora BLIK-a - najpopular-
niejszej w Polsce ptatniczej platformy mobilne;.

W roku 2018 Polacy zrealizowali w tym systemie ponad
91 miliondéw operacji finansowych! Skfada sie na te sume
66,2 mIn transakcji internetowych, 14,6 min wptat i wyptat
w bankomatach, 5,18 min przelewdw na numer telefonu
oraz 5,04 mlIn transakcji w terminalach ptatniczych.

BLIK, udostepniony takze przez banki spétdzielcze SGB, jest
prawdziwym FinTech-owym hitem. Do ptatnosci w tym sys-
temie potrzebna jest tylko aplikacja mobilna twojego banku
oraz terminal ptatniczy - wystarczy podac¢ wygenerowany
kod i kazdy rachunek mozna uregulowac z wielkg tatwoscia.
Proste? Proste. | dziata!

Uzytkownicy cenig BLIK-a za bezpieczenstwo, szybkosc
i wygode, a poniewaz dobrym bankom podoba sie wszyst-
ko, co cenig ich klienci, biznes kwitnie i przynosi wszystkim
stronom wspaniate korzysci.

Wymysli¢ bankowos$¢ od nowa
Zainteresowanie klientow ptatnosciami  mobilnymi jest
zwigzane z oszatamiajaca dyna-

Ptacimy BLIK-iem. W mig
Jako fan nowych technologii
przyjatem wiec za oczywistos¢
dane udostepnione w raporcie
"Polska Jest Mobi 2018", opra-
cowanym przez firme Mobee
Dick. Z tego raportu wynika bo-
wiem, ze 48% Polakdw korzysta
z urzadzen mobilnych przez
ponad dwie godziny dziennie.
Srednio  korzystamy z = Sieci
w smartfonie przez 2-3 godzi-
ny! Jestem w tej grupie, podno-
sze Srednia... Internet stat sie
narzedziem z btyskawicznym
dostepem do ustug, ktérych re-
alizacia w erze offlineowej
trwata bardzo dtugo. Dzi$ wy-
starczy kilka kliknie¢ lub zblize-
nie smartfonu z aplikacjg mobil-
ng do terminala i niemal kazda
prosta operacja bankowa moze
stac sie faktem.

Rewolucja w ptatnosciach mo-

Zainteresowanie klientow
ptatnosciami mobilnymi jest
Zwigzane z oszatamiajacg dynamika
rozwoju technologii. Google Pay,
Apple Pay czy wspomniany BLIK
to czotowka na rynku. Mozliwosc
dokonywania transakcji przy
uzyciu smartfonow to jedna z tych
innowacji, ktore zyskujg miano
przetomowych. Z t3 jedynie
roznicg, ze niegdys innowacje
przetomowe wydarzaty sie raz
W Ciggu catego stulecia, a dzis
mogg wystepowac nawet dwa-trzy
razy do roku.

mikg rozwoju technologii. Go-
ogle Pay, Apple Pay czy wspo-
mniany BLIK to czotéwka na
rynku. Mozliwos¢ dokonywania
transakcji przy uzyciu smartfo-
noéw to jedna z tych innowacji,
ktore zyskujg miano przetomo-
wych. Z tg jedynie réznica, ze
niegdys innowacje przetomowe
wydarzaty sie raz w ciggu cafte-
go stulecia, a dzis mogg wyste-
powac nawet dwa-trzy razy do
roku.

Tempo zmian jest btyskawiczne,
zmuszajagc  do  gruntownych
przeobrazen organizacje rynko-
we niemal w kazdej dziedzinie
gospodarki i zycia publicznego.
Zmienia sie sposob funkcjono-
wania handlu, operatorzy na
rynku turystycznym czesciej
siegaja po nowe aplikacje niz
otwieraja kolejne biura, coraz
wiekszg liczbe transakcji w Sieci
notujg przewoznicy kolejowi.

bilnych na dobre zaczeta sie
w 2015 roku, gdy w zauwazal-
ny sposob wzrosta skala obrotu bezgotdowkowego. Od czte-
rech lat z niezwyktg dynamikg ro$nie popularnosc¢ ptatnosci
zblizeniowych telefonem, ptatnoéci NFC i aplikacji mobil-
nych - przyczyniaja sie do tego zaréwno banki, ktére uta-
twiaja i optymalizuja takie operacje, jak i sami przedsiebior-
cy, dla ktérych ptatnosci bezgotdwkowe to coraz powszech-
niejsza praktyka. Obieg pienigdza w gospodarce znacznie
przyspieszyt, choc... same banknoty oglada dzi$ mato kto.

Interesujace dane przytacza tez badanie ,Postawy Polakéw
wobec form ptatnosci’, wykonane przez ARC Rynek i Opi-
nia. Z analiz wynika, ze az 52% respondentow podaje, jako
druga forme ptatnosci zblizeniowej - ptatnos¢ smartfonem.
Czy w tym kontekscie mogg dziwi¢ wyniki podawane przez
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Administracja publiczna udo-
stepnia w Internecie rozliczenia
podatkowe, firmy energetyczne oferujg ptatnosci w swoich
kanatach internetowych, w kazdym roku dodajac kolejne
funkcje. Po ptatnoéci mobilne siegajg mali przedsiebiorcy,
z terminalu mobilnego zaczat korzysta¢ pan Andrzej - bru-
karz, wtasciciel kilkkuosobowej firmy, ktory dos¢ szybko zro-
zumiat, ze wygoda jego klientéw staje sie korzyscia takze dla

niego.
Banki réwniez wiedzg, ze nie sposdb odwracac sie od no-
wych technologii - ich klienci chodza dzis$ z nosem

w smartfonie, a to oznacza, iz wtasnie w smartfonie po-
winni znalez¢ dopasowang do ich potrzeb oferte i odpo-
wiedni zestaw narzedzi do korzystania z ustug banko-
wych. Bankowosc¢ trzeba zatem stale wymysélac na nowo,
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dopasowywac jej rozwdéj do tempa rozwoju nowych tech-
nologii. Nigdy dotad tak wysoko nie byta ceniona kreatyw-
nos¢ i umiejetnosci przewidywania rynkowych trendéw
oraz wyszukiwania nisz.

Nowoczesnym bankom w sukurs przychodzg twércy aplika-
cji, mate start-upy i firmy FinTech-owe, ktére nie boja sie
ryzyka inwestycji w innowacyjne rozwigzania. BLIK to rela-
tywnie mtody system, a jednak juz dzi$ dzieki niemu mozna
dokonywac wielu operacji: wptaca¢ i wyptaca¢ gotéwke
z bankomatdw, ptaci¢ w tradycyjnych sklepach, przelewac
pienigdze innym uzytkownikom korzystajgc z ich numeru
telefonu, bez znajomosci rachunku bankowego. BLIK oferu-
je pfatnosci w optatomatach, sklepach internetowych, w re-
lacjach z administracjg publiczng. Wkrétce uruchomi mozli-
wosc¢ dokonywania transakcji powtarzalnych: BLIK-iem za-
ptacimy za subskrypcje streamingu wideo, wszelkiego ro-
dzaju abonamenty, ustugi ubezpieczeniowe czy telekomuni-
kacyjne.

Mtodzi klienci uwielbiajg takie narzedzia i dla bankéw ich
posiadanie stato sie swoistym ,by¢ albo nie by¢”. Nie ma juz
odwrotu od nowych technolo-

ki, ubezpieczenie az po decyzje o zakupie mebli i aranzacji
wnetrza. Dlaczego nie zmieniac sie w taki sposob, by caty
ten proces ogarng¢ w formie kompleksowej ustugi? Dla-
czego nie formatowac organizacji pod katem sprostania
tak zréznicowanym wymaganiom?

Podobne trendy mozna zaobserwowac w turystyce. Dzieki
aplikacji Click&Go klient moze zdecydowaé o wszystkich
aspektach swojego urlopu. Personalizuje wyjazd, dobiera
witasciwe miejsce, analizuje oferty. Oszczedza swdj czas,
majac w jednym miejscu mozliwos¢ porownywania ustug
i kompleksowego ich zamawiania. Gdzie tu rola banku?
Ha! Mozna zajac sie finansowaniem zakupu tanich biletow,
zakwaterowania, transferow, kosztami ubezpieczen. Moz-
na budowac oferte pod katem potrzeb tego konkretnego
klienta - jesli chce wyjecha¢ na urlop swojego zycia, my
mozemy mu w tym dopomoc!

Wystarczag nam smartfony i aplikacje

Brzmi jak bajka? Niekoniecznie. To raczej wyzwanie dla

wspotczesne] bankowosci. Konieczno$¢ dostosowania sie
do zupetnie nowych warunkow

gii, nie ma mowy o ucieczce
w kierunku innym niz tylko do

przodu. Wiadomo przeciez,
7 jakiego powodu wyginety di-
nozaury...

Banki? Niekoniecznie...

Ponad trzydziesci lat temu Bill
Gates wypowiedziat stynne sto-
wa, iz ,bankowos¢ bedzie po-
trzebna, ale banki niekoniecz-
nie”. Dziatania wspdtczesnych
FinTech-6w zdaja sie potwier-
dzac te teze, ale... system ban-
kowy wcale z tego powodu nie
upada. Dlaczego? Instytucje fi-
nansowe dosc¢ szybko zoriento-
waty sie, ze kluczowym wyzwa-
niem jest zmiana modelu bizne-
sowego w bankowosci. Rewo-
lucja cyfrowa pozwolita obnizy¢
koszty i znaczaco poprawic ja-
kos¢ ustug, banki dos¢ sprawnie
radza sobie na polu gwarancji

Bank musi sie zmieniac, sprytnie,
z klasg i na biezgco dostarczac
ustugi. Jego wewnetrzne
Srodowisko musi by¢ na
tyle elastyczne, by wytapywac
coraz to bardziej zréoznicowane

potrzeby, testowac nowe tom.
funkcjonalnosci i w bezpieczny
sposob dostarcza¢ nowe narzedzia
swoim klientom. Innej drogi nie
ma. Pieniadz nie lezy juz dzis
w portfelu, pienigdz smiga
gdzies po autostradach
wirtualnego Swiata.

i zupetnie nowych oczekiwan
konsumenckich. Bank musi sie
zmienia¢, sprytnie, z klasg i na
biezaco dostarczac ustugi. Jego
wewnetrzne $rodowisko musi
by¢ na tyle elastyczne, by wyta-
pywac coraz to bardziej zrézni-

cowane potrzeby, testowac
nowe funkcjonalnosci i w bez-
pieczny  sposdéb  dostarczac

nowe narzedzia swoim klien-

Innej drogi nie ma. Pienigdz nie
lezy juz dzis w portfelu, pie-
nigdz $miga gdzie$ po autostra-
dach wirtualnego $wiata. Jest
na moim koncie, by za sekunde
trafi¢ na konto pana Andrzeja,
a w kolejnej sekundzie znalez¢
sie na rachunkach jego dostaw-
cow - bez koniecznosci sktada-
nia wizyt w bankach, bez kole-
jek i wypetniania dtugiej listy
procedur oraz tony dokumen-

bezpieczehstwa i identyfikacji

biometrycznej swoich klientow.

Dos¢ szybko rowniez wdrazaja nowinki technologiczne, kté-
rych emanacja stajg sie coraz bardziej uniwersalne platfor-
my mobilne. Wspdtczesna bankowos¢ nie konkuruje z do-
stawcami nowych aplikacji - ona je wchtania, dziata z nimi
w roztropnej synergii.

W jaki sposéb mozna utrzymac ten trend? Nieprzerwanie
is¢ tam, dokad kieruja sie klienci. Patrze¢ na rynek z per-
spektywy konsumenta, a nie produktu. Zapewniac realizacje
maksymalnie wielu potrzeb klienta, uelastyczni¢ swoje
struktury i sposoby myslenia.

Przyktadow dostarcza zycie. Zmiana mieszkania czy domu
to tylko pozornie prosta operacja - zaczyna sie od wynaje-
cia biura nieruchomosci i aktu notarialnego, a prowadzi
przez pozyskanie finansowania, organizacje przeprowadz-
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tow. Wystarczg smartfony, kto-

re za chwile z powodzeniem
zastgpig terminale mobilne, bankomaty i kasy bankowe. Nie
unikniemy tego.

PS. Powiedzmy sobie wprost - dinozaury zniknety z na-
szej planety nie dlatego, ze kto$ rzucat w nie kamieniami
lub wyciggat w ich strone smartfon. Prawdziwym powo-
dem byt brak zdolnoéci dostosowania sie do dynamicznej
zmiany warunkéw zycia. Tradycyjne w swej naturze insty-
tucje finansowe, o ile nie chca podzieli¢ losu dinozauréw,
moga brac ten przyktad pod uwage. Ale oczywiscie nie
musza: wkrotce ciekawa nisza moze okazac sie rynek
0s0Ob, ktore... nie korzystajg z Internetu, nie majg smartfo-
now, celowo nie chcg iS¢ z prgdem nowych technologii.
| co Panstwo na to? @
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Trendy na rynku
ustug mobilnych

Z technologii mobilnych korzysta dzis na catym swiecie 4,77 mld
uzytkownikow. Wiekszosc z nich poszukuje informacji, ofert handlowych,
tresci rozrywkowych i kontaktow personalnych. Kiedy podejmuja decyzje

o dokonaniu zakupu w Sieci, az 93% z nich finalizuje swoja transakcje online
lub offline. S mobilnymi konsumentami. Nowym typem klienta XXI wieku.

Anna Rosiek

szybciej rozwijajgca sie dzi$ dziedzina informatyki. Sza-
cuje sie, ze globalnie w roku 2020 przyniesie okoto
190 miliardéw dolaréw przychodu. Mobilni konsumenci na-
pedzaja ten trend, wymuszajac powstawanie coraz bardziej
precyzyjnych narzedzi zakupowych. Sa w tych oczekiwa-
niach bezwzgledni: az 30% uzytkownikéw rezygnuje

Sektor technologii mobilnych to prawdopodobnie naj-

nr2 kwiecien-czerwiec 2019

Z transakcji, jesli nie moze jej dokonac na urzadzeniu mobil-
nym.

Dla handlu oznacza to kres przechodzenia pomiedzy $wia-
tami wirtualnym i realnym. Nie opanujesz rynku, jesli przed-
stawisz swojemu klientowi oferte i na koncu sciezki zakupo-
wej zaoferujesz mu wizyte w swojej placowce handlowej -
jesli chcesz kupic to, co widzisz, wpadnij do naszego sklepu.
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To sie skonczyto, Sie¢ to nie jest wystawa sklepowa, Siec to
sklep. Tu sie handluje.

Customer Experience

W relacjach z klientami dojrzate marki siegaja wiec po coraz
sprytniejsze narzedzia obstugi z obszaru tzw. customer
expierience - oferowania konsumentom tego, co chca, kie-
dy chca i gdzie chca. Buduja wysokiej jakosci proces obstugi
niezaleznie od rodzaju i kanatéw kontaktu - sg rownie pro-
fesjonalne w swojej placéwce, jak w Internecie. Dbaja
o mozliwie najdoskonalsze aplikacje mobilne i trzymaja po-
ziom w systemach sprzedazy na urzadzeniach stacjonar-
nych. Stad biorg sie nowe formaty sklepéw internetowych
pozwalajace zapoznac sie ze szczegdtami zamawianych pro-
duktéw i opiniami innych klientéw na ich temat, tu pojawia-
ja sie dogodniejsze warunki dostawy i zwrotéw, wielokana-
towe formy kontaktéw i programy afiliacyjne.

Czatboty

Jednym z kierunkdéw rozwoju technologii mobilnych staty
sie czatboty. To wirtualni asystenci w aplikacjach sprzedazo-
wych, stuzacy wsparciem i podpowiedziami. Pozwalajg
w petni zautomatyzowac kontakty z klientami. Uzytkownicy
preferujg samodzielno$¢ i samoobstuge, ale lubig tez troske
o ich interesy. Analitycy firmy Gartner przewiduja, iz do
korica 2020 roku ponad 80% interakgcji klientdw z markami
bedzie obstugiwanych przez czatboty.

Minety czasy, gdy prowadzacy nas robot budzit w kanatach
sprzedazy i komunikatorach wytgcznie usmiech politowa-
nia. To juz historia. Wspodtczesne maszyny wraz z kazda ko-
lejng interakcja uzytkownika ucza sie naszych zachowan,
dostarczajg coraz lepsze i precyzyjne odpowiedzi, bardzo

szybko sie humanizujgc. Dzié, dzieki Machine Learnig,
Sztucznej Inteligencji i rozwigzaniom NLP pozwalajacym na
agregacje spostrzezen i doskonalenie ustug, czatboty zaczy-
naja odgrywac istotna role w komunikacji.

To bardzo dobra wiadomos¢ dla konsumentow! Dzieki nim
mozliwa staje sie ciggta obstuga kanatéw sprzedazy przez
24 godziny i 7 dni w tygodniu. Doswiadczenia zakupowe
klientéw beda coraz szybsze i ptynniejsze, a satysfakcja
z ustug oferowanych przez marki - niepodwazalna.

Voice Search

Innym trendem jest Voice Search, wyszukiwanie gtosowe.
Google szacuje, ze obecnie jedno na pie¢ wyszukiwan w ich
systemie pochodzi z zapytan gtosowych. Asystent Google-
'a uczy sie bardzo szybko, reaguje w krotkim czasie, potrafi
juz naprawde wiele i... nie jest ponurakiem. Rzuca czasami
dobry Zart, potrafi bawic¢ sie stowem, a jesli czegos nie wie
- przeprasza, bo w koncu ciagle sie uczy. Rownolegle rosnie
popularnos¢ urzadzen komunikacyjnych takich jak Siri czy
Alexa, a to oznacza, ze zwieksza sie zapotrzebowanie na
gtosowa forme komunikacji. Ten trend przektada sie réwniez
na zapytania zakupowe - konsumenci zaczng prosi¢ o wy-
szukanie specjalnie dla nich najkorzystniejszych ofert, jed-
nym pytaniem sprawdza opinie pozostatych klientow o pro-
dukcie czy ustudze, poprosza o znalezienie najlepszej ceny,
czy po prostu o sfinalizowanie transakcji zakupu.

Potencjat tej formy komunikacji chetnie zaczynaja wykorzy-
stywac¢ marketerzy na catym $wiecie, budujac w oparciu
o Voice Search swoje strategie zakupowe. Efekt? Wedtug ba-
dan ComScore marketing uwzgledniajacy wyszukiwanie gto-
sowe zwieksza zaangazowanie odbiorcéw az o 28% i wzbu-
dza zaufanie odbiorcow o 50% wieksze, niz w tradycyjnych
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formach komunikacji. To bedzie miato oczywisty wptyw na
tendencje zakupowe, niezaleznie od branzy.

Portfel w smartfonie

W Swiecie ustug mobilnych smartfony staja sie nie tylko na-
szymi komunikatorami, informatorami i poréwnywarkami
cenowymi, ale coraz bardziej — naszymi portfelami. tatwos¢
ptacenia to efekt, ktérego konsumenci zadajg od autoréow
kazdej aplikacji sprzedazowe;.

Handel mobilny staje sie w wielu $rodowiskach podstawo-
wym sposobem zakupdw i do-

jak szybko wypetnit dostarczong mu ankiete, z jakiego urza-
dzenia korzysta i jakie produkty preferuje. Zaawansowane
modele big data mogg przeanalizowac¢ ogromne ilosci da-
nych w kilka sekund. Ta dziedzina rynku informatycznego
rozwija sie btyskawicznie.
Stale rosnacym zjawiskiem jest takze tokenizacja ptatnosci
cyfrowych, czyli zapewnienie mozliwosci dokonywania bez-
piecznych i wygodnych zakupdow za pomocg dowolnego
urzadzenia potgczonego z Internetem. Dzieki tokenizacji
wrazliwe dane z kart zastepowane sg tokenem ptatniczym
- specjalnym identyfikatorem

tyczy to juz nie tylko artykutéw
spozywczych czy drobnej elek-
troniki, ale ustug i produktéw
z niemal wszystkich branz. We-
dtug szacunkéw BI Inteligence,
wartos¢ ptatnosci przeprowa-
dzonych na catym Swiecie przy
uzyciu urzadzen mobilnych prze-
kroczy w 2020 roku 503 mid
dolarow. Takie aplikacje jak
polski BLIK, Apple Pay, czy Go-
ogle Pay to dzi$ wyjatkowo
mocne platformy na rynku e-
-commerce.

Ptatnosci mobilne staja sie przy
okazji jednym z istotnych kana-
téw dystrybucji produktow fi-
nansowych. Banki i FinTech-y
koncentrujg swoje sity, by two-
rzy¢ petnowartoséciowe ekosys-
temy wartosci dodanych, umoz-
liwiajac przeglad ustug i pro-
duktow dedykowanych  kon-
kretnemu klientowi. Ta oferta
krojona jest pod indywidualne
potrzeby uzytkownika - wejscie

Jednym z kierunkéw rozwoju
technologii mobilnych staty
sie czatboty. To wirtualni
asystenci w aplikacjach
sprzedazowych, stuzgcy wsparciem
I podpowiedziami. Pozwalaja
w petni zautomatyzowac kontakty
z klientami. Uzytkownicy preferuja
samodzielnosc | samoobstuge,
ale lubig tez troske o ich interesy.
Analitycy firmy Gartner przewiduja,
iz do konca 2020 roku ponad
80% interakcji klientow z markami
bedzie obstugiwanych przez
czatboty.

w postaci ciggu cyfr. Taki token
moze by¢ przypisany do kon-
kretnego urzadzenia lub sposo-
bu ptacenia, zwiekszajac bez-
pieczenstwo danych i swobode
korzystania z wielu instrumen-
tow ptatniczych.

Aplikacje btyskawiczne

Istotnym trendem staje sie tak-
ze wsparcie tempa pozyskiwa-
nia informacji i dokonywania
transakcji. W 2017 roku Google
wprowadzito do swojego skle-
pu Google Play technologie In-
stant Apps, pozwalajac uzyt-
kownikom na wyprébowanie
aplikacji  sklepowych bez ko-
niecznosci ich instalowania. Jaki
byt powdd? Uzytkownicy Inter-
netu cierpia z powodu braku
czasu, chcg aplikacji btyska-
wicznie i sprawnie dziatajgcych,
nie sta¢ ich na podejmowanie
prob instalowania i deinstalacji

klienta do niektorych sklepow

stacjonarnych, skorzystanie ze stacji benzynowej lub reali-
zacja transakgji w sklepie internetowym oznacza niemal au-
tomatyczne przekazanie dedykowanej mu oferty o ustudze
banku. Moze chcesz roztozy¢ to zobowigzanie na raty?
Moze karta paliwowa? A moze leasing?

Na gigantyczne upowszechnianie ptfatnosci mobilnych
w globalnej skali wptywajg m.in. bezpieczenstwo i wygoda
tej formy dokonywania transakcji oraz rozwijajaca sie sie¢
placowek handlowych i ustugowych, ktére wyposazone sg
w terminale zblizeniowe. Ptatnosci mobilne najszybciej roz-
wijajg sie w kilku segmentach rynku - przoduja tu bary i re-
stauracje, supermarkety, transport publiczny, fast-foody,
rozrywka, ustugi streamingowe, turystyka i wypoczynek.

Big data

W sferze ustug finansowych liczy sie takze szybkos¢ prze-
twarzania informacji. Najnowsze rozwiazania pozwalaja zin-
tegrowac wiele roznych Zrédet danych, od podstawowych
informacji demograficznych podawanych przez klienta, po-
przez dane pochodzace od partneréw zewnetrznych, dane
o historii zakupdw pochodzace od partnerow handlowych,
a skonczywszy na danych typowo behawioralnych, z kto-
rych mozna sie dowiedzie¢, czy klient przeczytat regulamin,
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kolejnych narzedzi. Podobnym
dziataniom sprzyjac bedzie roz-
woj sieci 5G, ktdéra w nieodlegtej przysztosci zrewolucjoni-
zuje tempo transmisji danych i sprowadzi wszystkie opera-
cje internetowe do jednego wymiaru - czasu rzeczywiste-
go.

Jestesmy $wiadkami cyfrowej transformacji, ktéra oznacza
wykorzystanie technologii informacyjnych na wszystkich
etapach procesu obstugi klienta, poczynajac od planowania
ofert i tworzenia produktéw, przez dostosowanie ich do in-
dywidualnych potrzeb konsumenta, a skonczywszy na spo-
sobach ciggtej komunikacji z nim samym. To nie jest sztuka
dla sztuki, to zespot dziatan stuzacych optymalizacji proce-
sow sprzedazowych w kazdej firmie. Jego celem jest przy-
noszenie realnego zwrotu z inwestycji dzieki zwiekszaniu
produktywnosci oraz satysfakgji klienta.

Jak wida¢, w tym modelu biznesowym na czoto wybija sie
posta¢ konsumenta, jego doswiadczenia ze sprzedaza
i w petni profesjonalne $ciezki zakupu, od sprzedazy offline
po obstuge w Internecie. Sprostanie oczekiwaniom klientéw
we wszystkich kanatach, to dzi$ podstawa dziatania nowo-
czesnych marek. @

19



BN AN LS LY 00 5 ANK SPOLDZIELCZY

PO chleb
bez gotowki

Co czwarty Polak nie nosi juz w portfelu banknotow, ani bilonu. Kolejna grupa
ma przy sobie przystowiowe ,grosze” i siega po nie tylko w ostatecznosci.
Dzis, przede wszystkim karta, a coraz czesciej smartfon sg wyjmowane
z torebki, czy kieszeni, by kupi¢ bilet w autobusie lub uregulowac rachunek.

Robert Azembski

jesli chodzi o sposoby regulowania ptatnosci, trady-

cjonalistami juz nie sa. Ba, znajduja sie nawet w euro-
pejskiej czotowece, jesli chodzi o wybdr form bezgotdwko-
wych.
-Stale rosnie bezgotéwkowosé spoteczenstwa. Obecnie juz
60% badanych wskazuje ptatnosci bezgotéwkowe, jako pre-
ferowang forme ptacenia - tak Dorota Osek z instytutu ba-
dawczego ARC Rynek i Opinia skomentowata wyniki ubie-
gtorocznego badania ,Postawy Polakow wobec form ptat-
nosci”, zleconego instytutowi przez eService.
Co prawda, wciaz co trzeci mieszkaniec kraju nad Wistg woli
siegac po gotowke, jednak az 78% deklaruje, ze wybierajac
miejsce zamieszkania bedzie zainteresowane tym, by byto
to blisko placéwek ustugowych, w ktérych mozna ptacic¢
kartg. Okazato sie to by¢ nawet waznigjsze niz odlegtosc do
domow przyjaciét, a nawet rodziny. Polacy chcg mied wybor
i nawet ci preferujacy realny pienigdz, wolg mie¢ pewnos¢,
ze gdy zabraknie go w portfelu bedzie mozna wyciggnac
plastik i zaptaci¢ nim za zakupy.

l | wazani za zachowawczych tradycjonalistow Polacy,

W sukurs sprzedawcom

Chociaz wcigz nie wszedzie mozna ptaci¢ karta, obecnie ta-
twiej o takie miejsca, gdyz sprzedawcy przekonali sie, ze
posiadanie terminala im sie optaca. Coraz wiecej klientow
nie korzysta na co dzien z bankomatéw i gdy widzi, ze gdzies$
musi regulowac rachunek gotéwka, po prostu omija to miej-
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sce szerokim tukiem. Z pewnoscig na decyzje wtascicieli
sklepow wptynety tez korzystne zmiany w prawie. Przed kil-
koma laty bowiem ustawowo zmniejszono wysoko$¢ prowi-
Zji, jaka od kazdej transakcji karta sa zobowigzani ptacic¢
ustugodawcy. Takze program Polska Bezgotéwkowa zmoty-
wowat dodatkowo przedsiebiorcow do zainstalowania ter-
minali ptatniczych. Szczegdlnie tych matych, gdyz do nich
gtownie jest skierowany. Tylko przez pierwsze cztery mie-
sigce funkcjonowania programu zamontowano 25 tys. ter-
minali. Ci, ktérzy sie na nie zdecydowali otrzymali je za dar-
mo i przez rok nie musza ptaci¢ ani grosza za ich dzierzawe,
ani nie ponosza kosztdw obstugi ptatnosci bezgotéwkowych
do kwoty 100 tys. zt. Teraz Fundacja Polska Bezgotéwkowa
chce trafi¢ pod dachy urzeddw, bo i tam petenci wolg uisz-
czac opfaty plastikiem.

Jak bardzo Polacy polubili

,bezgotdwkowosc¢” najlepiej pokazuje raport NBP, z ktérego
wynika, ze liczba kart ptatniczych w Polsce, na koniec
2018 r. przekroczyta 41 min. To o ponad 800 tys. wiecej
niz, w uznawanym za rekordowy, trzecim kwartale ubiegte-
go roku. Odnotowano tez znaczacy, bo siegajacy blisko
1,5 mld wazrost liczby transakcji przeprowadzonych przy
uzyciu kart ptatniczych. Rzadziej natomiast wyptacano
w tym czasie gotowke. Liczba takich wyptat zmalata w IV
kwartale do 172,3 min, podczas gdy na koniec Il kwartatu
przekraczata 181 min. Nie tylko iloé¢, ale takze wartos¢
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ptatnosci bezgotowkowych kartami byta wyzsza niz wartos¢
wypftat gotéwki z bankomatéw.

Kochamy ptaci¢ zblizeniowo

,Pies drapat nowe terminale - prawdziwy postep dokonat sie
przez karty zblizeniowe i cash back w wielu sklepach. Wcze-
sniej nositem przy sobie regularnie okotfo pieciu stowek na
mate zakupy czy posiedzenie w knajpce bez terminala (a na-
wet gdyby - to nie chciato mi sie wktadac karty w paszcze
maszynki i wklepywac PIN). Jedyne, czego bym sobie zyczytto
podniesienie do stowy limitu transakcji, ktérych nie musze po-
twierdza¢ pinem” - taki komentarz widnieje pod jednym
z artykutow poruszajacych temat kart ptatniczych. Wyraza
on z pewnoscig opinie wielu Polakéw. Z raportu NBP do-
wiadujemy sie bowiem, ze na naszym rynku obserwuje sie
ciagty wzrost liczby kart z funkcja zblizeniowa. Na koniec
roku byto ich juz 34,7 miliona, co stanowito az 84,1%
wszystkich wydanych kart, a Polska zajmuje drugg pozycje
w Europie, za Czechami, jesli chodzi o ptatnosci zblizenio-
we. Niemal 70% z wszystkich transakcji kartami jest tak
dokonywanych.

Plastikowy pieniadz w ogdle wydaje sie opcja wygodniejsza
i bezpieczniejsza. Nawet za drobne zakupy wolimy wiec pta-
ci¢ karta. Coraz czesciej przyktadamy ja tez do biletomatow,
zwtaszcza ze w wiekszych aglomeracjach kierowcy juz bile-
tow nie sprzedaja. W razie jej utraty mozna ja dosc¢ tatwo
zablokowac, no i nie wypycha nam portfela, jak plik bankno-
tow i kilka garsci monet. Takze sprzedawcy nie majg proble-
mu z wydawaniem reszty. Chociaz pojawiajg sie i gtosy kry-
tyczne mowigce, ze ptacac kartg tracimy anonimowosc,
gdyz kazda transakcja - jej miejsce i wysokosé, jest odnoto-
wywana przez bank. Wygoda w tym przypadku jednak wy-
raznie wygrywa.

Bezgotéwkowo - nie tylko kartami

Czy plastikowy pienigdz dtugo bedzie na pierwszym miegj-
scu, jesli chodzi o ptatnosci bezgotdowkowe? Trudno powie-
dzie¢. Dzis$ coraz popularniejszym staje sie widok osoby wy-
ciagajacej smartfona w celu uregulowania rachunku. Gene-
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ralnie, na znaczeniu zyskuja ptatnosci mobilne. Ubiegtorocz-
ny raport MasterCard pokazuje, ze juz 1,5 min Polakéw
ptaci telefonem.

Ptaca nim tak uzytkownicy smartfonéw z systemem Android,
jak i wiasciciele iPhone'éw. Pierwsi korzystaja na ogét z Go-
ogle Pay, drudzy z Apple Pay, ale i jedni, i drudzy moga ptat-
nosci zblizeniowe realizowac tez za pomocg aplikacji banko-
wych. Ponad jedna trzecia uzytkownikéw kart przekonata sie
do tej metody uwazajac ja za wygodna, szybka i bezpieczna.
Tym bezpieczniejsza, ze skradziony telefon jest fatwo dzié za-
blokowac, a wiele posiada tez funkcje biometryczne i nie ma-
jac identycznej twarzy, czy uktadu naczyn krwionosnych, jak
wiasciciel, ztodziej nie bedzie w stanie go uzy¢. Na dodatek,
w odréznieniu od klasycznej karty nikt postronny nie ma
szans spisac, czy sfotografowac danych, ani kodu CVV i zro-
bi¢ z w Internecie zakupdw na koszt wtasciciela.

Takze polski system ptatnosci

kodami BLIK jest coraz bardziej popularny i chetnie uzywa-
ny. Wedtug 44% ptacacych smartfonem jest tez najszybszy.
W pierwszym potroczu 2018 r. zostat uzyty az 33 miliony
razy. tatwo z niego skorzystac, gdyz wystarczy, ze w aplika-
cji bankowej wygeneruje sie 6-cyfrowy kod i wpisze np. na
monitorze bankomatu. Mozna tez w podobny sposob zapta-
ci¢ za zakupy. Niestety, ma jedng wade - jesli nie ma sie
pofaczenia z Internetem, nie mozna go uzy¢. Swietnie za to
sie sprawdza, gdy chce sie zaptaci¢ w wirtualnych sklepach.
Warto z niego tez korzystac robigc przelewy. A BLIK w swo-
ich aplikacjach mobilnych posiada coraz wiecej bankdw.

Na razie mitosnicy ptacenia telefonami nie mogg jeszcze
rozstac sie z karta. Wiekszos¢ bankéw wymaga wcigz, by
znajdowata sie ona chociaz w szufladzie korzystajacego
z mobilnych ptatnosci. Wielu wierzy jednak, ze z czasem
plastik odejdzie do lamusa. Smartfon juz dzié taczy w sobie
funkcjonalnosci kilku urzadzen, z czasem zastapi zapewne
kolejne. Jakie? Przekonamy sie pewnie juz wkrétce, gdyz
nowe technologie pojawiaja sie w ogromnym tempie. No-
woczesne dzi$ rozwigzania za chwile pewnie okazg sie ar-
chaiczne. ®
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- wygoda
| bezpleczenstwo klienta

Koniecznos¢ zapamietania dziesigtek haset i kodow to dzis problem wielu
uzytkownikow kart i rozmaitych aplikacji, w tym mobilnych kont bankowych.
Przysztosc jawi sie w bardziej optymistycznych barwach. Zamiast cyfr — palec,
zamiast liter skan twarzy, czy zdjecie ucha pozwolg zweryfikowac tozsamosc
uzytkownika, szybko, bezpiecznie i skutecznie.

Robert Azembski

banknotow, a klienci bankéw zamiast odbywac spa-

cery do pobliskiego oddziatu wyciggajg z kieszeni
smart fony, a w domu wtaczaja laptopy i loguja sie na swoje
konto. Jest szybciej, wygodniej, ale nie zawsze - bezpiecz-
niej. Zwtaszcza, ze cyberprzestepcy ciggle doskonalg swoje
hakerskie narzedzia. Niekoniecznie jest tez tatwiej, gdyz
w trosce o swoich klientdéw banki i FinTech-y wymagaja od
uzytkownikéw czestych zmian haset, ktore, by by¢ skutecz-
nym zabezpieczeniem, staja sie coraz dtuzsze i bardziej
skomplikowane. Kazda z kart posiada swoj unikalny kod
PIN, ktory nalezy znac¢, by moc z niej skorzystac. To wszyst-
ko oznacza dziesigtki cyfr, stow i znakow, ktére uzytkownicy

K arty ptatnicze sukcesywnie wypierajg z portfeli pliki
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muszg zgromadzi¢ w swojej pamieci. Meczace? Owszem.
Jednak w sukurs moze przyjs¢ nam biometria, ktérg powoli
i ostroznie wprowadza coraz wiecej bankow. Wyglada na-
wet, ze jesteSmy na nig ,skazani”. | dobrze. Dzieki niej, praw-
dopodobnie juz wkrotce, koniecznos¢ zapamietywania ha-
set i rozmaitych koddw autoryzacyjnych odejdzie w niebyt.
Kazdy cztowiek, bedac unikalng i niepowtarzalng jednostka,
jest sam w sobie doskonatym zabezpieczeniem i uwierzy-
telnieniem transakcji. Obecnie nie tylko odcisk palca, wyglad
teczowki, czy gtos, ale nawet uktad naczyn krwionosnych
czy przeptyw fal mézgowych mogg stac sie kluczem otwie-
rajgcym dostep do konta, czy umozliwi¢ zakup towaru lub
ustugi. Na tym bazuje wtasnie biometria.
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Biometria w Polsce jest dobrze przyjmowana. Polacy na in-
nowacje technologiczne sg na ogodt otwarci i odwaznie
z nich korzystaja, zwtaszcza jesli utatwiaja im one zycie. Po-
twierdzajg to wyniki raportu Digital Payments Study
z 2017 r. 83% pytanych o swodj stosunek do biometrii
mieszkancow kraju nad Wista deklarowato zaufanie do bio-
metrii uwazajac, ze jest ona bezpieczng forma uwierzytel-
nienia. Potowa z nich bez wahania tez udostepnitaby swdj
palec, czy teczowke ptacac za zakupy. Takie rozwigzanie
zaryzykowali juz jakis czas temu Chinczycy, ktorzy stali sie
pionierem w dziedzinie takich operacji. Stworzyli Sunmi K1,
czyli kiosk samoobstugowy umozliwiajacy ptacenie przy wy-
korzystaniu technologii Smile to Pay pozwalajacej na po-
réwnanie obrazu z kamery z umieszczonym w bazie zdje-
ciem klienta. Nieliczne polskie banki przy zaktadaniu ra-
chunkéw osobistych korzystaja z innego rodzaju biometrii
twarzy - z wideoweryfikacji sprawdzajacej tozsamosc uzyt-
kownika poprzez potgczenie wideo.

Spotdzielcze w czotéwce
Europejskie instytucje finansowe juz dawno zorientowaty
sie, ze klienci oczekuja takich rozwigzan, na jakie pozwala
biometria. Bezpiecznych, wygodnych i upraszczajacych wy-
konywane transakcje. W tym przypadku to Polska wyprze-
dzita Europe stajac sie prekursorem bankowosci biome-
trycznej - dzieki Bankowi Polskiej Spétdzielczosci (BPS)
oraz Podkarpackiemu Bankowi Spotdzielczemu z Sanoka.
To one, juz w marcu 2010 r., uruchomity pierwsze banko-
maty biometryczne wykorzystujac stworzong przez firme
Hitachi technologie finger vein, czyli biometrie naczyn
krwionos$nych palca. Tak wiec to BS-y okazaty sie pionierami
w tym obszarze. W ich $lad ruszyty takze banki komercyjne
i inne spotdzielcze, siegajac po rozmaite rozwigzania bio-
metryczne z roku na rok zyskujace na popularnosci. Jak
twierdza niektorzy eksperci, prawdopodobnie w ciggu kil-
kunastu lat biometria zastgpi niemal wszedzie ucigzliwe cy-
frowe kody i hasta. Z czasem zapewne i do sklepéw udamy
sie juz bez portfela i z niezasmiecong niczym zbednym pa-
miecig. Jak podaje portal Cashless.pl, przywotujacy raport
firmy doradczo-analitycznej Gartner, do 2022 r. na rynku
pojawig sie smartfony rodem z niektorych produkcji SF.
Dzieki zastosowaniu sztucznej inteligencji beda potrafity
rozpoznawac emocje, gtos, a nawet charakterystyczne ge-
sty czy sposob poruszania sie uzytkownika.

Nazwe biometria zawdzieczamy grece. ,Bios” w tym jezyku
oznacza: zZywy lub zycie, a stowo ,metron” - mie-

rzy¢. Nazwa dobrze oddaje rzeczywistosc,
gdyz biometria, wykorzystywana obecnie
gtownie do tego, by potwierdzi¢ czyjas
tozsamos¢, to wtasnie pomiar ludz-
kiego ciata i jego indywidualnych
cech. Mozna to robi¢ w rozmaity
sposoéb. Istnieja dwie gtéwne gru-
py metod. Pierwsza bada unikalne
cechy fizyczne danej osoby, takie
jak linie papilarne, czyli finger print,
teczéwke lub siatkdwke oka, a na-
wet wzdr naczyn krwionosnych pal-
ca - finger vein oraz dtoni - palm vein.
Metoda tg mozna tez rozpoznawac
ksztatt twarzy, dtoni albo ucha. Druga,
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behawioralna, bada cechy zachowania, ktore sg bardzo in-
dywidualne i charakterystyczne dla danego cztowieka. Kaz-
dy ma bowiem inny sposdb intonacji gtosu. Inaczej sie pod-
pisuje i z inng dynamika, inaczej sie porusza. Po sposobie
chodzenia przeciez, czesto rozpoznaje swojego wiasciciela
domowe zwierze i wybiega mu naprzeciwko, zanim ktokol-
wiek zdazy go dostrzec.

Cech, ktére mozna mierzy¢ i wykorzysta¢ do identyfikacji

klienta jest wiecej i wraz z rozwojem technologii zacznie sie
je tez z czasem wykorzystywac.

Banki wspierajg nowe technologie

Rozwojem biometrii sg zainteresowane przede wszystkim
instytucje finansowe. Jak podaje ZBP w raporcie ,Biome-
tria w bankowosci” z 2015 r. ,sektor spotdzielczy jest
obecnie najwiekszym odbiorcg biometrii w Polsce.” Banki
najczesciej wykorzystuja biometrie Finger Vein korzystajac
Z tego, ze kazdy cztowiek ma nie tylko unikalny odcisk pal-
ca, ale tez niepowtarzalng sie¢ naczyn krwionosnych, bo
u kazdego z ludzi uktad zyt jest praktycznie niezmienny
i indywidualny. Znajduje ona zastosowanie w bankoma-
tach oraz podczas autoryzacji operacji w oddziatach. Ale
nie tylko. Od powstania pierwszych urzadzen biometrycz-
nych nowe technologie pozwalajace bez uzycia pindw
i haset na identyfikacje klienta, zagoscity w wielu instytu-
cjach finansowych i wykorzystywane sa tam w rozmaity
sposdb. W jednych klienci moga weryfikowac swoja tozsa-
mos¢ i autoryzowac operacje kasowe przy pomocy palca.
W wielu moga podpisywac dokumenty i umowy uzywajac
biometrycznego podpisu. Nieliczne instytucje dopuécity
mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci przy pomocy gtosu.
Wociaz najczesciej wykorzystywany jest jednak palec.
Takze banki zrzeszone w Spdtdzielcze] Grupie Bankowej
(SGB) sg zywo zainteresowane nowymi technologiami.
Prowadza intensywne prace majace na celu wspomoc roz-
woj bankowosci mobilnej. Obecnie rozwijaja swojg aplika-
cje mobilng dla klientéw. Utatwia ona dostep do Portfela
SGB poprzez dodanie logowania biometrycznego.

Nie tylko Polska, ale i caty swiat rozkochuje sie w biometrii.
Na poczatku 2017 r. funkcjonowato na kuli ziemskiej ponad
miliard aktywnych urzadzen wyposazonych w czytniki linii
papilarnych. Tak podaje Deloitte w swoim raporcie ,Global
TMT Predictions”. Firma informuje tez, ze do 2023 r. wiek-
szosc¢ telefondw otrzyma zabezpieczenia biometryczne.

Jedno jest pewne
jesli biometria zagosci powszechnie, bedzie
bezpieczniej, zwtaszcza przy korzystaniu
z mobilnych aplikacji, internetowych
kont, czy sklepow. Dzié, zbyt czesto
wirtualne okradanie kont, i kra-
dziez tozsamosci zwigzane s3
z btedem ludzkim, z naiwnoscig
lub brakiem wiedzy, jak bardzo
ostroznym nalezy by¢ w sieci i na
co zwraca¢ uwage. Biometria
zdejmie cze$¢ odpowiedzialnosci
z klientéw i pozwoli spac¢ spokoj-
niej dostarczycielom ustug przez In-
ternet, bankowcom, czy pracownikom
rozmaitych FinTech-ow. @
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W styczniu 2019 r. acki Bank Spotdzielczy uruchomit nowa ustuge -
Mobilny Biometryczny Wptatomat. Od tego czasu na ulicach tgcka mozna
zobaczy¢ specjalistyczny samochod Agencji Ochrony i Mienia VIP Security

System, wyposazony w wysokie]j klasy biometryczny wptatomat.

Robert Azembski

mozliwo$¢ przeprowadzania transakcji. Korzystaja
7 niego gtéwnie przedsiebiorcy borykajacy sie z pro-
blemem dostarczenia utargu do Banku. Mobilny wptatomat
staje wprost pod ich firma czy sklepem, umozliwiajac szyb-
kie i bezpieczne przekazywanie gotowki do tackiego Banku

D ojezdza on bezposrednio do klientéw Banku dajac im

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

Spoétdzielczego. By sie zalogowad, nie jest potrzebne hasto,
ani kod PIN. Wystarczy zeskanowana wczesniej z dtoni
klienta informacja o uktadzie jego naczyn krwionosnych,
gdyz urzadzenie zostato wyposazone przez firme Novum
z tomzy w autoryzacje biometryczng Palm Vein. Uzytkow-
nik przyktada reke do skanera i gdy zostanie rozpoznany,
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system przydziela mu uprawnienia do wta-
Sciwego rachunku. Rozwigzanie to wspot-
pracuje scisle z systemem finansowo-ksie-
gowym banku, czyli Novum Bank ENTER-
PRISE. Pojazd nie petni jednak wytgcznie
funkgji wptatomatu. Wyposazony zostat tak-
ze w multisejf i uniwersalne stanowisko do
obstugi klienta, ktore posiada biurkowy czyt-
nik biometryczny. Klienci mogg dokonywac
wiec nie tylko wptat ale i multitransakgji.
W samochodzie mozna w zasadzie zrealizo-
wac wszelkie podstawowe czynnosci banko-
we, podobnie, jak w placowce stacjonarnej.
Jednorazowo da sie wptaci¢ lub wyptaci¢
200 banknotéw. Recykler obstuguje wszyst-
kie nominaty, takze te najwyzsze - 200 zt
i 500 zt.

Uzytkownik moze tez

rozmienic¢ banknot na bilon. Wptatomat dzia-
ta w trybie on-line. Wszelkie transakcje sg
wiec od razu odnotowywane na rachunku
uzytkownika, a on sam otrzymuje na wska-
zany numer telefonu wiadomos¢ wystang
przez system SMS Banking. Zostaje w nigj
podana kwota, godzina i osoba wykonujaca
operacje. By zamdéwic¢ ustuge przedsiebiorca
loguje sie do bankowosci internetowej. Tam
wprowadza informacje, o ktérej godzinie
i dokad Wptatomat ma podjechac.

Z funkcji wptacania moga korzysta¢ tylko
klienci £BS Banku. Z pozostatych ustug
wszyscy, gdyz realizuje on rowniez wszelkie
wyptaty. Akceptuje karty Visa i Mastercard.
W zwigzku z tym taka mobilng placéwke
banku da sie wykorzysta¢ nie tylko na po-
trzeby konkretnych firm, ale tez do obstugi
rozmaitych imprez. By byto bezpiecznie, po-
jazd zostat wyposazony w system monitoru-
jacy. Klient moze tez w kazdej chwili liczy¢
na pomoc pracownika ochrony. ®

Rafat Szopinski, prezes tqckiego Banku Spétdzielczego, o uruchomionym w styczniu 2019 r. moblilnym wptatomacie bio-
metrycznym:

Nasz mobilny wptatomat to tak naprawde wptatomat recyklingowy KEBA dostarczony przez firme Novum z tomzy,
ktéry od jednych klientéw przyjmuje wptaty, a innym wyptaca, zamienia, rozmienia, a co najwazniejsze, dzieje sie to
wszystko w czasie rzeczywistym on-line. Jest on bardzo zaawansowanym technologicznie urzadzeniem, ktére po-
trafi policzy¢, posortowac (jakosciowo, ilosciowo) i zaksiegowac partie banknotéw - dla poréwnania dwiescie
banknotéw - réznych nominatéw w niecate dwie minuty. Jest wyposazony w funkcje biometryczng - identyfikacja
osoby wptacajacej odbywa sie poprzez system PalmVein czyli skanowanie naczyn krwionosnych dtoni. Ustuga skie-
rowana jest na nasz lokalny rynek i dla naszych klientéw, ktérzy czesto maja problem z transportem swoich utargéw
do banku. Dzi$s po prostu mato kto ma na to czas. Obecnie zastanawiamy sie nad uruchomieniem jazdy na
tzw. drugg zmiane. Bytaby to ustuga dla klientéw takich jak sklepy, dyskonty czy punkty ustugowe czynne do go-
dziny 20.00 czy 21.00.

Jestesmy najtansi na rynku, a pracujemy nad tym, aby jeszcze uproscic zasady korzystania z wptatomatu i aby klient
nie ponosit zadnych innych dodatkowych kosztéw, poza niewielka prowizja za wptate.

Na pytanie, czy takie rozwigzanie nam sie optaca moge tylko odpowiedziec, ze nie wszystko da sie wprost przeli-
czy¢ na pieniadze i na zyski banku. My dajemy rewelacyjna ustuge naszym klientom, a oni z niej korzystaja i sa
dumni, Ze maja swoj bank spétdzielczy, ktory spetnia ich oczekiwania.
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Czy sztuczna

inteligencja
wkrotce nas
zastapl?

Zawezajac podstawowe pytanie do sektora bankowego,
prosta odpowiedzZ brzmi: ,NIE”.

W kolejnych akapitach niniejszego tekstu przedstawie, jak technologia, nie tylko
sztuczna inteligencja, wptywa na bankowosc. Jak zawsze oznacza to szanse dla jednych
i zagrozenie dla innych, wiec odpowiedz , TAK” w przypadku niektérych, moze rowniez

okazac sie poprawna. Wobec tempa ewolucji otaczajgcego nas Swiata, stwierdzenie
,Zmieniaj sie, albo zgin” jest dzi$ az nadto aktualne.

Grzegorz Kuliszewski,
dyrektor, Sektor Finansowy, IBM Polska

Kluczowe technologie wptywajace na sektor
bankowy

WSéréd technologii, ktore zmieniaja otaczajacy nas $wiat,
chciatbym zwréci¢ uwage na kilka z nich:

e Chmure, niezaleznie czy prywatna, publiczna, czy tez hy-
brydowa. Na niespotykang dotychczas skale umozliwia ona
skalowalnos¢, elastycznosc i efektywnosc kosztows infra-
struktury informatycznej.

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

» Sztucznj inteligencje i zaawansowang analityke, pozwa-
lajace na analize bezkresu danych strukturalnych i niestruk-
turalnych, jakie na biezaco tworzymy i gromadzimy. Sg one
kluczem do zrozumienia potrzeb poszczegdlnych klientow
i tworzenia dla nich zindywidualizowanej oferty.

« Telefonie komérkowa, ktora umozliwita ludziom dostep do
informacji i ustug tu i teraz. Zmienita zupetnie nasze zycie
powodujac, ze jestesSmy on-line caty czas. Symptomatyczne
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jest, ze na Swiecie wiecej osdb ma dostep do telefonu, niz
do biezacej wody.

» Technologie wspierajace wymagania regulacyjne (ang.
Reglech), pozwalajace na automatyczng analize zaréwno
regulacji, jak i dokumentéw wewnetrznych firmy i stajace
sie narzedziem zapewnienia zgodnosci.

» Cyberbezpieczenstwo, odpowiadajace coraz bardziej za-
awansowanymi systemami zabezpieczen na rosnace zagro-
zenie cyfrowe. Co ciekawe, obszar ten, chyba jako pierwszy,
staje sie polem walki robotdw z robotami.

» Blockchain, ktory poprzez mechanizmy technologiczne
dostarcza pryncypialng wartos¢, jaka jest zaufanie. Kiedys
podejscie ludzi byto proste: ufamy swoim, nie ufamy obcym.
Teraz, w obliczu globalnej wioski, zaufanie oparte jest na
pewnosci, co do poprawnosci danych, a witasnie blockchain
jest Swietnym narzedziem do zapewnienia tego.

Najwazniejsze czynniki rynkowe

Zmiany zachowan i oczekiwan klientéw

Oczekiwania klientdéw zmieniajg sie szybciej, niz banki to za-
uwazaja. Klienci przestali odwiedza¢ placéwki bankowe.
Chca caty kontakt z bankiem realizowa¢ w dowolnym miej-
scu i czasie, korzystajac z telefondw komdrkowych. Ocze-
kuja, ze wszelkie procesy beda szybkie i proste w realizacji.
A tak naprawde, chca spetnia¢ swoje potrzeby, a konieczne
procesy bankowe maja nastepowac w tle, bez ich udziatu.
Ponad potowa, bo az 65% ban-

do innych obszaréw gospodarki. Robwnolegle obserwuje sie
rosnacy koszt strat, wynikajacych z utraty danych klientow.
Klienci oczekuja, ze banki wezmg na siebie odpowiedzial-
nos¢ za straty wynikajace z udanych atakow na ich pienia-
dze. Trzeba przyznad, ze szeroko pojeta ochrona klienta,
niektére zapisy zwigzane z PSD 2 oraz nieliczne wyroki pol-
skich saddw, zdaja sie potwierdzac to oczekiwanie. Jesli ta-
kie spojrzenie na zagadnienie cyberzagrozen zostanie
ugruntowane, banki bedg musiaty zainwestowac znacznie
wiecej w ochrone elektroniczng, aby ograniczy¢ poziom
strat operacyjnych.

Walka o zasoby

Jedynie 38% instytucji finansowych uwaza, ze jest w stanie
zaoferowac swoim pracownikom wiedze i Sciezki rozwoju,
niezbedne do konkurowania w $wiecie cyfrowym. Zaréwno
dostepnosé, jak i umiejetnosci pracownikéw, sa niedostoso-
wane do potrzeb rynku. Staje sie to istotng barierg rozwoju.
Jeszcze 10 lat temu banki mogty przebiera¢ w kandydatach
do pracy. Dzi$ hierarchiczna i mocno rozbudowana struktu-
ra organizacyjna bankow zniecheca pokolenie Z, nawet do
aplikowania o taka prace. Jednoczesnie upowszechnienie
pracy zdalnej, globalizacja, a przede wszystkim otwarty ry-
nek pracy w Unii Europejskiej powoduja, ze o polskich eks-
pertow przychodzi bankom konkurowac¢ z firmami z bar-
dziej rozwinietych krajow.

Innowacyjnos¢

kowcow uwaza, ze ich instytu-
Cje zapewniajag wspaniatg ob-
stuge klienta. W tym samym
momencie, podobnego zdania,
jest jedynie 35% klientow.
Klienci zwracajg sie do dostaw-
cow, ktorzy lepiej rozumieja ich
potrzeby, styl Zycia, emocje
i dostosowuja do tego zarbwno
sposob i czestotliwose komuni-
kacji, jak i sama tresc.

Platformy cyfrowe

W ciggu ostatnich lat powstato
wiele platform cyfrowych (np.
Alibaba). Platformy te, oferujac
szeroka game produktéw i ustug
firm trzecich, w tym finanso-
wych, sa skoncentrowane na
zrozumieniu klienta i jakosci re-
lacji z nim. Badania pokazuja, ze
firmy prowadzace takie platfor-
my osiggaja nawet ponad 20%

Oczekiwania klientow zmieniaja
sie szybciej, niz banki to
zauwazaja. Klienci przestal
odwiedzac placowki bankowe.
Chca caty kontakt z bankiem
realizowac¢ w dowolnym miejscu
I czasie, korzystajac z telefonow
komorkowych. Oczekuja, ze
wszelkie procesy bedg szybkie
I proste w realizacji. A tak
naprawde, chcg spetniac swoje
potrzeby, a konieczne procesy
bankowe maja nastepowac w tle,
bez ich udziatu.

Bankowo$¢ z natury jest bizne-
sem konserwatywnym. Takie
podejscie, istotne dla kontroli
ryzyka, oznacza brak przyzwo-
lenia dla popetniania bteddw.
Tymczasem innowacyjnosc, be-
daca kluczem do sukcesu
w obecnej gospodarce, wyma-
ga traktowania bteddéw, jako
czesci biznesu i efektywnego
uczenia sie na nich. Wobec
tego banki zmuszone s3 two-
rzy¢ zewnetrzne struktury; Fin-
Tech-y lub akceleratory startu-
pow, gdyz organizacja we-
wnetrzna nie jest przystosowa-
na do akceptacji podwyzszone-
go ryzyka i intensywnych
zmian.

Zwrot z inwestycji (ROE)
Przez wiele lat bankowos¢ byta
dla inwestoréw ziemia obieca-

ROE (przyp. red.: rentownosc
kapitatu witasnego). Tymczasem setki czesto bezimiennych
dostawcow, ktérych produkty sa przez te platformy sprzeda-
wane, osiagaja srednio 4% ROE.

Cyberzagrozenia

,Dlaczego rabuje banki? Bo tam sa pienigdze” powiedziat
kasiarz Kwinto. Dzi$ ciezar przesunat sie z ochrony pienig-
dza papierowego na cyfrowy, ale niezmiennie sektor finan-
sowy jest o 65% bardziej narazony na ataki, w poréwnaniu
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ng, postrzegang, jako obietnica
niskiego ryzyka i wysokich zyskéw. Wszyscy zapomnieli, ze
typowo wysoki zwrot, jest charakterystyczny dla inwestycji
o wysokim ryzyku. Na skutek bankructwa Lehman Brothers,
rynek raptownie sie zmienit, osiggnieto wysokie ryzyko po-
taczone z niskimi zyskami. 10 lat pdzZniej, jest juz znacznie
lepiej, jednakze banki, jako grupa, nie sa w stanie osiggnac
rentownosci, jakiej inwestorzy oczekujg w zamian za pono-
szone ryzyko. Rosnace wymagania regulacyjne, ochrona
konsumenta i podatki roznych typow ograniczajg ROE
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1

w bankowosci. Tymczasem rynek niezmiennie oczekuje
12% zwrotu. Dodatkowo szacuje sie, ze nadazanie za zmie-
niajaca sie technologia bedzie, w perspektywie najblizszych
5-10 lat, powodowac spadek zyskéw o kolejne 40%. Same
koszty wdrozenia RODO sg szacowane na ponad 4 miliardy
euro.

Z takiej perspektywy wynik catego polskiego sektora, okoto
10% ROE, a tym bardziej rezultat sektora bankow spotdziel-
czych, okoto 5%, nie prezentuja sie okazale.

Zmniejszenie dochodowosci bankéw powoduje istotng pre-
sje na ograniczenie kosztow. W praktyce oznacza to natych-
miastowe ograniczenie naktadow na innowacje. Bardzo do-
brze widac to na przykfadzie polskiego sektora bankowego,
gdzie potaczenie niewielkiej skali i niskich stop procento-
wych z dodatkowymi obcigzeniami podatkowymi spowodo-
waty, ze nasz lokalny sektor utracit przewage technologicz-
na, z ktorej przez wiele tak stynat.

Propozycje na przysztosc

Czy wobec tych wszystkich wyzwan, bankowosc to dalej
biznes posiadajacy przysztos¢? Jak najbardziej, niemniej jed-
nak, kilka obszaréw wymaga innego niz dotad zaadreso-
wania.

Koncentracja na kliencie

Banki musza zwigkszy¢ otwartos¢, jaka maja dla swoich
klientow. To klient, a nie produkt musi znalez¢ sie w punkcie
centralnym. Oznacza to zaréwno koncentracje na zrozumie-
niu jego potrzeb i budowaniu relacji z nim, jak réwniez bu-
dowanie zaufania. Klienci oczekujg istotnego uproszczenia
procesow obstugi, ktore wymagaja jego udziatu.

Banki muszg stac sie liderem ekosystemow i testowac inne
modele biznesowe, aby poprawi¢ zrozumienie stylu zycia
klientow, ich preferencji i apetytu na ryzyko. Réwnoczesnie
na plan dalszy schodzg tradycyjne, zwiazane z produktem
obszary, na ktérych banki konkurowaty miedzy sobg. Repli-
kacja rozwiagzan staje sie znacznie tatwiejsza, a czas przewa-
gi, wynikajacy z wprowadzenia nowego produktu, coraz
krotszy.

Radykalne ograniczenie kosztow

Konieczne jest istotne ograniczenie kosztow infrastruktury
bankowej, przy jednoczesnym zwiekszeniu jej wydajnosci,
skalowalnosci i bezpieczenstwa. Tworzenie platform facza-
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cych oprogramowanie otwarte (open-source) i systemy tra-
dycyjne, przy wykorzystaniu chmury prywatnej, hybrydowej
lub publicznej, moze pozwoli¢ na skrécenie czasu potrzeb-
nego na wprowadzanie nowych ustug i aplikacji. Oznacza to
potrzebe redefinicji zatozen architektury informatycznej
bankéw. Réwnolegle petna integracja informacji o kliencie
i procesdw z nim zwiazanych jest niezbedna do budowania
zaufania.

Cyfrowa rewolucja

Technologie cyfrowe wymagaja znaczacej reorganizacji sa-
mych bankéw w sposob, ktéry umozliwi im podazanie za
klientem i jego potrzebami. Innowacyjnosc¢ i metodyki zwin-
ne (ang. agile) sa konieczne dla efektywnego dziatania. Bu-
dowanie partnerstw strategicznych i wspotpraca z innymi
dostawcami sg niezbedne dla zapewnienia elastycznosci
i skalowalnoéci. Jednoczesnie tworzenie ekosysteméw i do-
starczanie dodatkowych ustug (Value Added Services) przy
wspotpracy z partnerami pozwoli zwiekszy¢ wartos¢ dla
klientow.

Wyzwania dla zarzadéw

Sztuczna inteligencja razem z pakietem innych innowacji
technologicznych rzuca zarzadom wyzwanie: ,zmieniaj, albo
zgin”. Otaczajacy nas $wiat ewoluuje znacznie szybciej niz
kiedys i odtozenie kluczowych decyzji o pare lat moze za-
grozi¢ przysztosci poszczegdlnych bankéw. Tej zmiany nie
nalezy delegowac w dot organizacji. W rekach zarzadow jest
Zapewnienie:

« transformacji do nowych modeli biznesowych,

* nowego podejscia do klienta i oferty,

o strategii migracji do chmury,

¢ nowych modeli architektury, pozwalajacych na elastycz-
nos¢, efektywnosc i bezpieczenstwo,

« radykalnej reorganizacji operacji i zaplecza bankowego,

» efektywnego wykorzystania dostepnych zrédet danych,

» ochrony klientéw przed cyberzagrozeniami.

Podsumowanie

Tak jak wspominatem na poczatku tego artykutu — sztuczna
inteligencja nie zastgpi nas wkrétce. Natomiast przysztosc
tych bankéw, ktére nie beda w stanie nadazy¢ za technolo-
giami radykalnie zmieniajagcymi otaczajacy nas Swiat, jest
niepewna. @
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Mobilne przyspieszenie SGB
w mediach

Banki przescigaja sie w ofercie nowinek technologicznych dla klientow. Analizuja
opinie i potrzeby uzytkownikdw, zmieniajg strony internetowe, doskonalg
aplikacje mobilne i dodajg wiele przydatnych funkcjonalnosci. Do najbardzie]
zaawansowanych technologicznie polskich instytucji finansowych dotaczyty
banki spotdzielcze. Czy media dostrzegty juz te starania?

Marlena Sosnowska, rzecznik prasowy,
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw

analizowali materiaty medialne w okresie od

1 czerwca 2018 do 31 maja 2019 roku. Pod uwage
wzieto publikacje z wszystkich mediéw: Internetu, social
medidw, prasy, radia i telewizji. Badanie dotyczyto nowosci
mobilnych i bankowosci elektronicznej w mediach oraz wy-
stepowania w tym kontekscie bankowosci spotdzielcze.
tacznie w ciggu 12 miesiecy odnotowano 154 181 infor-
macji na temat szeroko rozumianej bankowosci elektronicz-
nej. Ponad 98 tys. nalezato do serwiséw spotecznoscio-
wych, pozostate 56 tys. — do mediéw tradycyjnych. Tylko
2% z tej sumy stanowity publikacje o bankach spotdziel-
czych - doktadnie 3133 materiaty. W przekazie nieznacznie
przewazaty media tradycyjne - 53%, przy czym zdecydo-

Q nalitycy PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw prze-

Udziat SGB w przekazie na temat bankowosci
elektroniczne]

2%

PRESS
SERVICE

manikoring medidw

n SGE » Pozosate
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Liczba publikacji na temat SGB w kontekscie
hankowaosci elektronicznej w podziale na medium
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wana wiekszoé¢ informacji pochodzita z Internetu. W pra-
sie ukazato sie 238 artykutow.

Jak wyliczono, informacje te mogty wygenerowac dotarcie na
poziomie 8,8 min potencjalnych kontaktéw z odbiorcami ko-
munikacji - 7,9 min z tej wartosci uzyskaty publikacje z Inter-
netu. Analitycy oszacowali, ze ekwiwalent reklamowy tych
materiatow (czyli wielko$¢ naktadow, ktére trzeba by po-
nies¢, by uzyska¢ podobny poziom dotarcia, liczbe i wiel-
kos¢ publikacji) wynosit 11 min zt. Najwiekszych naktadéw
finansowych wymagataby publikacja artykutow w prasie -
6,8 min zt.

Najwiecej publikacji na temat SGB w kontekscie bankowo-
Sci elektronicznej ukazato sie w pazdzierniku 2018 roku -
489. Szczyt odnotowano réwniez w lipcu ub.r. — 309 infor-
macji. W rozktadzie publikacji w czasie wyrdznia sie takze
grudzien - 285 materiatow. Jednak o konkretnych dziata-
niach dotyczacych mobilnego przyspieszenia zaczeto
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Dotarcie publikacji na temat SGB w kontekscie
bankowosci elektronicznej w podziale na medium

PRESS
SERVICE

manitering mediom

Social media

niter net Prasa Radic Telewizja

informowac dopiero w roku biezacym:

Uzytkownicy Portfela SGB mogq logowac sie do aplikacji z wy-
korzystaniem indywidualnych cech biometrycznych, dzieki cze-
mu caty proces korzystania z aplikacji przebiega bardzo intu-
icyjnie i nie jest do niego potrzebna specjalistyczna wiedza.
Metoda biometryczna z czytnikiem linii papilarnych uznawana
jest za najbardziej niezawodngq, a przy okazji jest wygodna i co-
raz powszechniej stosowana. (...)

SGB-Bank SA oraz banki spétdzielcze zrzeszone w Spétdzielczej
Grupie Bankowej prowadzq intensywne prace, stuzqce rozwojo-
wi bankowosci mobilnej. Nowy sposéb logowania do aplikacji
to dopiero poczgtek mobilnego przyspieszenia w bankach spot-
dzielczych SGB, zaplanowanego w tym roku.

(Logowanie biometryczne w aplikacji bankéw spotdziel-
czych SGB, prnews.pl, 3.04.2019)

Banki spotdzielcze

zrzeszone w Spotdzielczej Grupie Bankowej udoskonality aplikacje
mobilng ,Portfel SGB” i wzbogacity jg o logowanie biometryczne.
Nowa funkcjonalnosc¢ pozwala klientom w tatwo i bezpiecznie za-
rzqdzac e-transakcjami.

Nowy sposéb logowania to jednak dopiero poczgtek mobilnego
przyspieszenia w bankach spétdzielczych SGB. Trwajq w nich po-
wiem prace nad wdrozeniem nowoczesnych form ptatnosci mobil-
nych Apple Pay oraz Google Pay. SGB, automatyzujgc procesy
bankowe, chce zachecic klientow do korzystania z konta za pomo-
cq urzqdzer mobilnych.

Na ostatniej prostej jest tez uruchomienie ptatnosci mobilnych
BLIK{(...)

(Nowinki technologiczne wkraczajg do bankdw spotdzielczych,
forbes.pl, 8.05.2019)

na smartfonie lub tablecie. Whioski w przygotowanym rozwigza-
niu, klienci bankow spotdzielczych SGB bedq mogli ztozy¢, jako
pierwsi w Polsce.

(bs.net.pl, Mobilny wniosek programu Rodzina 500+ dla
klientow bankdéw spoétdzielczych SGB, 28.05.2019)

Najaktywniejszym Zrodtem publikacji na temat SGB w kon-
tekscie bankowosci elektronicznej byt serwis Bs.net.pl, kto-
ry opublikowat w omawianym czasie 207 materiatow.
W top 5 znalazty sie takze: Alebank.pl - 63 informacje, Ban-
kier.pl - 44, PRnews.pl - 36, Cashless.pl - 35 oraz czasopi-
smo ,Bank” - 35 publikacji. W social mediach najbardziej
aktywni byli uzytkownicy Facebooka - 1156 wpisow i ko-
mentarzy. Z blogéw pochodzito 235 informacji, z Twittera
- 64, a YouTube'a - 15. Pojedyncze wpisy wyszukano na
Wykopie, Instagramie i forach.

Warto wspomnie¢, ze opinie uzytkownikow social mediow
byty w wiekszosci pozytywne - w przypadku hasta ,banko-
wos¢ elektroniczna” ich udziat wynidst 86%, ,nowinki tech-
nologiczne” - 85%, ,mobilne nowosci” - 76%. Udziat gto-
sow negatywnych nie przekraczat 5%.

Ze szczeg6towej analizy

tematycznej publikacji na temat bankéw spdétdzielczych w kon-
tekscie bankowosci elektronicznej wynika, ze zarébwno w me-
diach tradycyjnych, jak i spotecznosciowych gtéwnym sasiedz-
twem, w ktérym wystepuje bankowos¢ spodtdzielcza sa hasta
,mobilne nowosci” oraz ,nowinki technologiczne” - po 1,2 tys.
informacji. Nie brakowato rowniez przekazéw na temat rozwiag-
zan, ktére majg wzmocni¢ mobilng oferte bankow spétdziel-
czych. Naliczono 533 informacje, w ktorych wspomniano
o SGB w kontekscie systemu pfatnosci mobilnych BLIK, 374
publikacje dotyczyty Google Pay oraz 196 - Apple Pay. W 268
materiatach SGB pojawito sie w zwigzku z tematem biometrii.
Analiza publikacji na temat SGB w kontekscie bankowosci
elektronicznej pokazuje, ze mimo tego, iz powszechnie banki
spotdzielcze nie sg kojarzone z nowoczesnymi technologiami,
to wiele sie w tej materii zmienia. W odpowiedzi na przyjeta
strategie mobilnego przyspieszenia, w mediach coraz czesciej
daja sie zauwazy¢ publikacje dotyczace juz wdrazanych roz-
wigzan w zakresie biometrii i systemdw ptatnosci mobilnych.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze na tle wszystkich doniesien doty-
czacych tego typu technologii w bankowosci, ciggle stanowia
one zaledwie krople w morzu informacji i wymagaja coraz bar-
dziej intensywnych dziatar komunikacyjnych. @

28 maja br. poinformo-
wano o mozliwosci zto- e

zenia wniosku o $Swiad- | 800

czenie z programu Ro- | s e
dzina 500+ przy uzyciu o MR RN,
urzadzenia mobilnego:
Klientom bankéw  spot-
dzielczych SGB, udostep- 200
niona zostata mozliwos¢ | 1o
sktadania wnioskow w ra- 0 I_
mach Programu  Rodzina
500+ w technologii RWD
bezposrednio z poziomu

Biometria

minternet mprasa mradic mTY

Tematyka publikacji na temat SGB w podziale na medium

Mabiine MNowink

przyspieszenie

Bik GooglePay Mobilne nowosc

social media

bankowosci internetowej
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Przedsiebiorco,
budul relacie...

ezgotowkowo!

Jestesmy pierwszym krajem na Swiecie, w ktorym wszystkie stacjonarne
terminale pfatnicze w punktach sprzedazy obstuguja ptatnosci zblizeniowe.
Popularnosc bezstykowego ptacenia zawdzieczamy miedzy innymi
programom takim jak Polska Bezgotéwkowa.

Rafat topka, SGB-Bank

dtug danych VISA, udziat ptatnosci zblizeniowych

przy uzyciu kart ptatniczych w ogolnej liczbie trans-
akcji bezgotéwkowych przekroczyt 85%! Idac w $lad za
pogtebiajacym sie trendem w transakcjach ptatniczych,
wielu przedsiebiorcéw decyduje sie na pozyskanie termi-
nala, widzac w nim znakomite narzedzie do lepszej obstu-
gi swoich klientéw.

P olacy na potege zaczeli ptaci¢ bezgotéwkowo. We-

Jak otrzymac terminal ptatniczy?

Warunki pozyskania terminali w ramach Programu Polska
Bezgotowkowa sg bardzo proste. Jest kilka mozliwych
opcji:

e mozna wypetni¢ formularz na stronie www.polskabe-
zgotoéwkowa.pl,

* wybra¢ odpowiedniego dostawce urzadzenia i wystac
whniosek elektroniczny. Wérod dostawcow jest grupa ok.
120 bankow spotdzielczych SGB,

e odwiedzi¢ placowke banku spotdzielczego.

Program skierowany jest do przedsiebiorcow, ktorzy

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie posiadali terminala
ptatniczego i maja nie wiecej niz 5 placéwek. Otrzymuja
oni terminal bezptatnie przez okres 12 miesiecy.

Czy terminal sprzyja budowaniu relacji

z klientami?

Odpowied? na to pytanie jest zdecydowanie pozytywna.
Zyjemy w epoce wielkiego po$piechu. Klienci maja coraz
mniej czasu, szukajg rozwigzan prostych, sprawnych i bez-
piecznych. Dla wspdtczesnych konsumentow najbardziej
istotna jest wygoda i szybkos$¢ transakcji. Chca by¢ obstu-
zeni bez koniecznosci siegania po gotowke, suptania drob-
nych i przyjmowania reszty. Coraz czesciej siegaja tez do
ptatnoéci smartfonem i innymi gadzetami elektronicznymi.
Potwierdzaja to wyniki badania zrealizowanego na zlecenie
Fundacji Polska Bezgotéwkowa - bezgotdowkowy sposdb
ptatnosci docenia ponad 80% Polakéw, deklarujac, iz
w ciggu najblizszych trzech lat wybierze ptatno$¢ smart
fonem, jako gtownym narzedziem w rozliczeniach transak-
cyjnych.
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ktéra pozostaje najczesciej wykorzystywanym srodkiem
ptatniczym. Z kart ptatniczych korzysta 63% Polakow,

Ptatnosci bezgotévvkovve wiec rezerwy sg jeszcze przeogromne.
systematycznie vvypieraja 7 rynku !mp'ulse'm do 'spoteg.owan}a ptatnosci zbl|z§n|owych sta-
) . je sie miedzy innymi wspotpraca operatoréw z samorza-
tradycyme formy transaqu Warto dami - w tym miejscu warto wspomnie¢ o Programie

; ; 2 £ Polska Bezgotéwkowa dla instytucji publicznych (polska-
PO NIe SIEgac, warto budowac bezgotowkowa.pl/#instytucje). W kilku miastach (np. we

|’€|8CJ€ Z konsumentami przy UiniU Wroctawiu i Bydgoszczy) wdrozono juz elektroniczne
novvoczesnych technologii. Takie systemy optat za przejazd w tramwaju i autobusie, w in-
) ) ) . ) nych trwaja programy pilotazowe. Coraz wiecej firm sie-
dziatania optacajg sie wszystkim ga po te metode platnoéci - od sieci kinowych przez
— i bankom dosta rczaja_cym firmy logistyczne, kurierskie, az po operatoréw obstugu-

) ] ) jacych parkingi.
J[6C|’1|’1O|Og|@ ObSqugl oraz urzadzema, Ptatnosci  bezgotdwkowe systematycznie wypierajg

i przedsiebiorcom ktéry zyskuja nowe z rynku tradycyjne formy transakcji. Warto po nie sie-
’ gac, warto budowac relacje z konsumentami przy uzyciu

grupy klientow, i wreszcie - samym nowoczesnych technologii. Takie dziatania opfacaja sie
konsumentom. W tym vaoistym wszystkim - i bankom dostarczajagcym technologie ob-
) stugi oraz urzadzenia, i przedsiebiorcom, ktory zyskuja
,,+ar’1cuchu postepu” WSZYSCY Sg wygrani. nowe grupy klientdw, i wreszcie - samym konsumen-
tom. W tym swoistym ,fancuchu postepu” wszyscy sg

wygrani. @

Takie opinie nie dziwia

Tak jak klienci oczekuja wygody i bez-
pieczenstwa, tak przedsiebiorcy do-
strzegaja w sprzedazy bezgotdwkowej
mozliwos¢ zwiekszenia liczby klientow,
ich satysfakcji z dokonanych zakupdéw
i lojalnosci. Terminal stat sie wiec jed- . °
nym z istotnych narzedzi sprzedazy, m | P+ ‘t

zwtaszcza od momentu, w ktérym za- e r | n a a n |CZy

czeto wprowadza¢ dodatkowe ustugi,

ktore mozna wykonac za jego posred-

nictwem (chocby wyptate... gotowki). z przez 12 miesiecy

Program Polska Bezgotowkowa stat sie Sprawdz w wybranych Bankach Spétdzielczych SGB
w ostatnim roku jednym z najbardziej
rozpoznawalnych programow okotofi-
nansowych. Wg danych Fundacji Polska
Bezgotéwkowa jego znajomosc¢ dekla-
ruje az 72% przedsiebiorcow. Posiada-
cze terminali ptfatniczych dostrzegajg
fakt, ze ich obstuga nie generuje dodat-
kowych kosztéow, a do zalet zaliczajg
najczesciej: brak koniecznoéci wydawa-
nia reszty i poszukiwania bilonu, niskie
ryzyko pomytki  przy przyjmowaniu
optat, brak koniecznosci odmawiania
klientom ptacagcym kartg lub smartfo-
nem.

SGB/ Banki Spétdzielcze

Gotowka jeszcze nie odeszta
w przesztosé, ale...

Czy Program Polska Bezgotowkowa ma First Data.
przyszto$¢? Na to pytanie tatwiej jest POLCARD
odpowiedzie¢, gdy pozna sie dane do-
tyczace transakcji w punktach handlo-
wo-ustugowych. Nadal jeszcze ponad
57% wszystkich transakcji w Polsce re-
alizowanych jest za pomocag gotowki,

B @ foLsKA
BEZGOTOWKOWA
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dr Szczesny Wielgosz, SGB-Bank SA

D onizszy schemat posrednictwa finansowego niech po- Autorzy ,New rules for an old game: Banks in the changing
stuzy przypomnieniu pierwszej czesci artykutu. Mowi- world of financial intermediation” proponujg bankom 4 stra-
lismy tam o trzech ptaszczyznach, na ktérych przebie- tegie rozwoju:
gac bedzie transformacja finansowa w przysztosci. |. Perfekcyjny orkiestrator ekosystemu.
II. Niskokosztowy wytworca ustug.
[ll. Bank obstugujacy wybrane segmenty rynku.
Codzienne operacje IV. Zoptymalizowany i zdigitalizowany tradycyjny uczestnik
i transakcje rynku.
@®© ©
=3 Relacyjno$¢ i znajomosc s I. Perfekcyjny orkiestrator ekosystemu
3 potrzeb hv; sprzedazowo-finansowego musi sta¢ sie wiascicielem
a < . . L .
i zarzadzac¢ ekosystemem o wartosci miliardéw USD, aby
konkurowa¢ z takimi potentatami rynku detalicznego, jak
Ograniczony kontakt np. Amazon. Bank tego typu musi zajmowac sie przede
z klientem biznesowym wszystkim dystrybucjg petnego spektrum ustug finanso-
wych. >>
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Strategie rozwoju

Codzienne operacje i transakcje
Strategia

Perfekcyjny orkiestrator Zarzadza najnowoczesniejszym
ekosystemu systemem transakcyjnym

Tworzy portale zapewniajace
kompleksowa obstuge biznesu
Wspotorganizuje systemy
lojalnosciowe adresowane do
detalistow i partneréw

Nisko-kosztowy
wytworca ustug

Dysponujac wysoka suma bilan-
sowa bank zajmuje sie ustugami
back-office-owymi niewidoczny-
mi dla klienta

Warunkiem sukcesu jest niski

koszt jednostkowy i duza skala
operacji

Obstuga wybranych
segmentow rynku

Sprzedaz wysokomarzowych
produktéw (np. kart kredyto-
wych, kredytow gotéwkowych)
Wybor odpowiedniego segmen-
tu klientéw, obszaru dziatania,
palety produktéw
Wykorzystywanie atutéw

doswiadczenia w relacjach
z klientami

Rezygnacja z mato rentowych
aktywnosci

Zoptymalizowany tradycyjny
uczestnik rynku

Kontynuacja dotychczasowego
profilu dziatalnosci

Wysoka sprawnos¢ organiza-
cyjna i efektywnos¢ Wdrozenie
nowoczesnych technologii
informatycznych, automatyzacji
procesow i Al

Funkcjonujac w ptaszczyZznie codzienne operacje i trans-
akcje bank powinien dysponowad najnowoczesniejszymi
bezdotykowymi narzedziami identyfikacji i ptatnosci oraz
terminalami transakcyjnymi ulokowanymi u sprzedaw-
céw. Pozwoli to bankowi gromadzi¢ istotne dane o trans-
akcjach klientow. W sferze obstugi klientow instytucjo-
nalnych bank powinien, wyprzedzajac konkurentow,
utworzy¢ portale biznesowe oferujgce ustugi nie tylko
bankowe, ale takze ubezpieczeniowe, rachunkowe i ksie-
gowe, podatkowe, biznesowo-doradcze, z zakresu ochro-
ny zdrowia, przepisdw prawa pracy itp.

W ptaszczyznie relacyjnos$c¢ i znajomo$é potrzeb bank,
ktory zamierza byc¢ orkiestratorem systemu powinien
skoncentrowac sie na jednym, wybranym obszarze dzia-
tania np. rynku mieszkaniowym. Bank moze pomagac
klientom wybra¢ dom lub mieszkanie w odpowiedniej dla
nich lokalizacji, skontaktowac ich z posrednikami, sfinan-
sowac zakup nieruchomosci, uzyskac najlepsze ubezpie-
czenie, proponowac firmy remontowe. W podobny spo-
sob orkiestrator moze kojarzy¢ klientéw z partnerami,
zarzadzajac ekosystemem handlu samochodami finansu-
jac ich zakup, kojarzac sprzedawcéw aut z klientami, ser-
wisami, ubezpieczycielami.

W ptaszczyznie ograniczony kontakt z klientem bizneso-
wym dziata juz wiele bankéw o charakterze hurtowym.
Konkurencja na tych rynkach jest ogromna. Rolg tego
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Relacyjnos¢ i znajomos¢ potrzeb

Tworzy i zarzadza ekosystemem
transakcyjno-sprzedazowym

Koncentruje sie raczej na
kluczowych aspektach tancucha
transakcyjno-handlowego niz na
codziennych operacjach
Angazuje sie w wyspecjalizowa-
ne ustugi doradcze dla wybra-
nych segmentéw rynku

Sprzedaje pozyczki, kredyty
hipoteczne i inne produkty

z zakresu zarzadzania majatkiem
klientom swojego duzego part-
nera - giganta technologicznego

Specjalizacja w obstudze wy-
branych segmentéw klientéw,
wybranych branz (np. rolnictwo)

Znajomos¢ potrzeb danej kate-
gorii klientéw
Préby ,zawtadniecia” wieloma

segmentami rynku i sprzedazy
wszystkiego wszystkim moga byc¢

Ograniczony kontakt
z klientem biznesowym

Tworzy i zarzadza platformami
internetowymi

Organizuje sie¢ powigzan
biznesowych i transakcyjnych,
w ktoérych petni dominujaca role

Rozwija platformy transakcyjne,
na ktérych oferuje niezréznico-
wane ustugi na masowa skale

Oferuje operatorowi techno-
logicznemu i innym partnerom
ekosystemu sprawne i wydajne
systemy rozliczeniowe i ustugi
bankowe w ramach jego oferty

Warunek - duza skala operacji
i niski koszt

Oferowanie waskiego zakresu
nieskomplikowanych produktow
o wysokiej ptynnosci
Dostosowanie sie do oczekiwan
duzych operatoréw technolo-
gicznych,

Zapewnienie sobie odpowiedniej
skali dziatania

ryzykowne

Kontynuacja dotychczasowego
profilu dziatalnosci

Woysoka sprawnos¢ organiza-
cyjna i efektywnos¢ Wdrozenie
nowoczesnych technologii
informatycznych, automatyzacji
procesow i Al

Kontynuacja dotychczasowego
profilu dziatalnosci

Wysoka sprawnos¢ organiza-
cyjna i efektywnos¢ Wdrozenie
nowoczesnych technologii
informatycznych, automatyzacji
procesow i Al

typu posrednikéw jest kojarzenie sprzedajacych i kupuja-
cych akcje, obligacje, instrumenty pochodne, inne akty-
wa. Orkiestrator ekosystemu myslac o poprawie wtasnej
konkurencyjnosci mogtby proponowac swoim klientom,
partnerom, FinTech-om, innym bankom elektroniczne
platformy i systemy pozwalajgce wszystkim uczestnikom
ekosystemu przeprowadza¢ operacje, korzysta¢ z wza-
jemnie oferowanych ustug z posrednictwem banku lub
bez, utatwiajac dostep nowym klientom do testowania
ustug i wtaczania sie do takiego ekosystemu. Sam orkie-
strator korzystajac z rosnacej liczby Zrédet srodkéw fi-
nansowych i aktywoéw transakcyjnych powinien koncen-
trowac sie raczej na obstudze mato zrdéznicowanych
ustug, dbajac stale o wzrost skali dziatania.

Il. Niskokosztowy wytwérca ustug

ma szanse przetrwac i rozwijac sie zawezajac swojg dzia-
talnos¢ do niewidocznych dla docelowych klientow ustug
back-office i rezygnujac z dystrybucji swoich ustug bez-
posrednio klientom. Warunkiem sukcesu jest duza skala
operacji i niskie koszty jednostkowe.

W ptaszczyZznie codzienne operacje i transakcje u boku
bigtechow bank moze skutecznie wykorzysta¢ swoje do-
Swiadczenie i kompetencje oferujac kredyty zaréwno de-
taliczne jak i dla biznesu dziatajac w tle swoich duzych
partnerow. Wyzwaniem w tym modelu jest osiggniecie
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duzej skali dziatalnosci i redukcja kosztéw. A ponadto, re-
zygnacja z innych aktywnosci sprzedazowych na rzecz
doskonalenia i rozwijania oprogramowania, aplikacji,
wzmacniania kompetencji kredytowych (ludzi i narzedzi
analitycznych).

W obszarze relacyjnosc¢ i znajomosé potrzeb jest mato
miejsca dla niskokosztowych wytworcéw ustug. Banki,
wybierajac te strategie rozwoju, musza dysponowac wy-
sokim kapitatem i sumg bilansowa, jesli chcg oferowac
swoim duzym partnerom kredyty, w tym hipoteczne dla
ich klientow lub bardzo wyspecjalizowane produkty z za-
kresu zarzadzania majatkiem. W kazdym wypadku ustugi
takiego banku musza by¢ dobrze zintegrowane z platfor-
ma technologicznego giganta. Dodatkowym wyzwaniem
jest ograniczenie innych ustug,

aktywnosci banku. Ten model biznesowy moze okazac sie
atrakcyjny dla lokalnych bankéw, w tym spdétdzielczych
pod warunkiem swiadomego wyboru okreslonego obsza-
ru dziatania / segmentu klientéw / palety produktow przy
zachowaniu i rozwijaniu autentycznych przewag konku-
rencyjnych wynikajacych m.in. z relacyjnosci tych ban-
kow i przy konsekwentnej rezygnacji z mato rentownych
aktywnosci.

Relacyjnos¢ i znajomosc potrzeb to w przysztym syste-
mie posrednictwa finansowego ptaszczyzna atrakcyjna
dla bankdw wybierajgcych strategie obstugi wybranych
segmentéw rynku. Mogg one wyspecjalizowac sie w ob-
studze wybranych segmentéw klientéw (okreslonej pro-
fesji oferujac im bankowos¢ prywatna dla najbardziej za-
moznych klientéw indywidual-

pogodzenie sie z faktem, ze
bank nie ma juz wtasnych
klientow.

Dziatajgc w ptaszczyznie ogra-
niczony kontakt z klientem
biznesowym poddostawca ni-
skokosztowych ustug wspdt-
pracujac z duzym operatorem
technologicznym powinien
oferowa¢ mu i innym partne-
rom ekosystemu sprawne
i wydajne systemy rozlicze-
niowe, ustugi bankowe gene-
rowane w duzej skali i przy
niskich kosztach. Agregacja
ustug z ustugg lub ustugami
partneréw pozwala bankowi
zredukowa¢ wtasne  moce
sprzedazowe i czerpac zyski
z masowej niskokosztowej ob-
stugi posrednika lub posredni-
kow w ramach ekosystemu fi-
nansowego.

I1l. Bank obstugujacy
wybrane segmenty rynku

Dla bankow decydujgcych sie
na dziatalnos¢ w wybranym
segmencie rynku w ptaszczyznie  tez
ograniczony kontakt z klientem
biznesowym koniecznoscig bedzie
wybor okreslonego segmentu
klientow, dziedziny produktow
lub kategorii klientow ze wzgledu
na ich wielkosc. Niebankowi
organizatorzy rynku rozwijac beda
systemy sprzedazowe i operacyjne
ograniczajgce do minimum kontakt
Z klientem w celu przyspieszenia
transakcji przy jak najnizszych
kosztach z wykorzystaniem
najbardziej ptynnych produktow.

nych, dtugoterminowe zarza-
dzanie ich aktywami finanso-
wymi oraz obstuge ich biezg-
cych potrzeb finansowych) lub
branzy (np. rolnictwo
i przetworstwo rolno-spozyw-
cze). Wyrdzniajac sie znajo-
moscig potrzeb danej katego-
rii klientéw i umiejetnoscia
szacowania ryzyka zwigzane-
go z jej obstuga mate banki
wyposazone ponadto w za-
awansowane technologie
mogg zdominowac rynek da-
nego segmentu, takze w sen-
sie geograficznym uzyskujac
efekt skali i zachowujac ren-
towno$¢ mimo zastosowania
konkurencyjnej cenowo oferty
dla klientow tych wybranych
segmentéw czy grup zawodo-
wych. Dla bankdéw poszukuja-
cych sukcesu w tej warstwie
systemu finansowego proéba
opanowania jednoczesnie
wielu segmentdw rynku moze

moze bronic¢ sie przed konku-
rencja innych bankéw i FinTech-éw specjalizujac sie
w obstudze wybranych waskich nisz biznesowych. Tego
typu bank koncentrowac sie bedzie na sprzedazy ograni-
czonej grupy produktow np. kredytow korporacyjnych dla
klientow okreslonego segmentu rynku lub tez obstugujac
detalicznie klientéw o bardzo wysokich dochodach i ma-
jatku. Atutem banku muszg by¢ tu - doskonate relacje,
fachowos¢, kompetencje personelu, zaawansowane
technicznie narzedzia analityczne i z zakresu zarzadzania
relacjami z klientem, a takze ustugi concierge.

Funkcjonujac w obszarze codzienne operacje i transakcje
bank wybierajacy strategie obstugi wybranych segmen-
téw rynku w cyfrowym Swiecie potentatéw sprzedaja-
cych wszystko wszystkim powinien oferowac klientom
wysokomarzowe karty kredytowe i kredyty konsumenc-
kie rezygnujac z produktéw skomodyzowanych. Réwno-
legle rozwijajacy sie zaawansowany technologicznie sek-
tor FinTech-ow stwarza okazje do ,przerzucenia” na firmy
tej branzy na zasadzie outsourcingu mniej zréznicowanej

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

by¢ ryzykowna.

Dla bankéw decydujacych sie na dziatalnos¢ w wybra-
nym segmencie rynku w ptaszczyznie ograniczony kon-
takt z klientem biznesowym koniecznoscig bedzie wybor
okreslonego segmentu klientéw, dziedziny produktow lub
kategorii klientéw ze wzgledu na ich wielkos¢. Niebanko-
wi organizatorzy rynku rozwija¢ beda systemy sprzedazo-
we i operacyjne ograniczajagce do minimum kontakt
z klientem w celu przyspieszenia transakcji przy jak naj-
nizszych kosztach z wykorzystaniem najbardziej ptyn-
nych produktéw. Banki zamierzajace wejs¢ w relacje
z partnerami w tego typu ekosystemie finansowym mu-
szg dostosowac sie do oczekiwan partnera zapewniajac
sobie jednoczesnie wystarczajacg efektywnosc.

IV. Strategia zoptymalizowanego i zdigi-
talizowanego tradycyjnego uczestnika rynku

moze by¢ kierunkiem rozwoju zarowno dla matego lokal-
nego banku, duzego, dziatajgcego w skali globalnej, jak
tez banku hurtowego. Przedstawiciel kazdego z tych
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rodzajow bankow, zachowujac swoj dotychczasowy cha-
rakter i wachlarz oferowanych produktéw, musi w spo-
sob zdecydowany wyrdznia¢ sie wysoka sprawnoscia
i efektywnoscia, co moze sie udac tylko przy wdrozeniu
nowoczesnych technologii informatycznych, automaty-
zacji procesow i stworzeniu adekwatnej struktury organi-
zacyjnej i zarzadczej. Poprawa efektywnosci dotyczyc
musi zaréwno samych produktéw jak i poszczegdlnych
etapéw ich procesowania: akwizycji klientow, segmenta-
cji, ofertowania, presanctioningu, analizy, uruchamiania,
obstugi posprzedazowe;j.

W ptaszczyznie codzienne operacje

i transakcje tradycyjny uczestnik rynku kontynuujgc do-
tychczasowy profil dziatalno$ci musi nastawic sie na bez-
warunkowa poprawe efektywnosci poprawiajac swoje
kompetencje w kazdym zakresie funkcjonowania zwtasz-
cza w obszarze relacji z klientami. Sprzyjajaca okoliczno-
$cig moze by¢ Srodowisko tradycyjnych i konserwatyw-
nych klientéow stosunkowo mniej podatnych na nowinki
technologiczne i oferty konkurentow. Niemniej jednak,
w dtuzszej perspektywie, szanse pozostawania poza po-
jawiajacymi sie systemowymi platformami technologicz-
nymi maja nieliczne banki funkcjonujgce w tej warstwie.
Banki kontynuujace swoja tradycyjng dziatalnos¢ w ptasz-
czyznie relacyjnosc i znajomosc potrzeb maja prawdopo-
dobnie wieksze mozliwosci skutecznego przeciwstawia-
nia sie naporowi FinTech-éw i duzych niebankowych in-
tegratorow rynku detalicznego. Dotyczy to bankéw moc-
no zwigzanych z dobrze sytuowanymi klientami starszej
generacji, zadowolonych z dotychczasowej obstugi
i oferty. W dtuzszej perspektywie taki model biznesowy
moze zawies¢ ze wzgledu na wzrost udziatu w rynku
przedstawicieli mtodszego pokolenia i nowych przedsie-
biorstw otwartych na nowatorskie rozwigzania bizneso-
we i ich niska lojalno$¢ wobec ,starych” bankéw. Na taka
tendencje wskazuja m.in. wyniki badan Novatans (How
banks could fend off Amazon and Facebook, Laura Alix,
American Banker, December 10, 2018) w USA oraz
KPMG (PSD 2 i Open Banking, marzec 2019) w Polsce
- im mtfodsze pokolenie ankietowanych, tym wiekszym
zaufaniem ankietowani obdarowuja bigtechy GAFA.
Banki wybierajgce model tradycyjnego rozwoju w ptasz-
czyznie ograniczony kontakt z klientem biznesowym po-
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winny $Swiadomie porzuci¢ dotychczasowa kosztowng
strukture organizacyjng i zbudowa¢ od zera nowa,
w oparciu o nowoczesne technologie i platformy opera-
cyjne. Dziatania te powinny obejmowac: inwestycje w e-
-portale, rozwoj wtasnych lub wykorzystanie obcych sys-
teméw CRM, ulepszanie elektronicznych systemow
transakcyjnych, automatyzacje procesoéw zwigzanych ze
sprzedaza, transakcjami i ksiegowaniami, ocena ryzyka,
adaptacje narzedzi syntezy i interpretacji mowy itp. Ge-
neralnie zmiany polegac beda na zwiekszaniu skali i szyb-
kosci dziatania i ograniczaniu kosztownych aktywnosci
przy pozostawieniu sobie sprawnych zespotdéw doradcéw
zajmujacych sie najbardziej lukratywnymi segmentami
klientéw i operacji.

W drodze do przebudowy

modelu biznesowego w ktdrejkolwiek z ww. strategii kry-
tyczne bedzie spetnienie trzech ponizszych postulatow:
odnowienia i wzmocnienia zaufania do firmy, ogranicze-
nia kosztéw dziatania poprzez wdrozenie kompleksowej
digitalizacji procesow i zwiekszenie efektywnosci sprze-
dazowej (np. cross-sell, CRM, bezstykowa identyfikacja
i transakcje) oraz inwestycje w rozwdj umiejetnosci
i kompetencji kadry.

Zarzady stojg wobec decydujacego o przysztosciich ban-
kow zadania: wypracowania odpowiedniego modelu
biznesowego uwzgledniajacego szanse i mozliwosci swo-
ich firm w kontekscie zasobow kapitatowych, oceny ryzy-
ka, wdrozenia nowych technologii i skutecznosci sposo-
bow sprzedazy swoich ustug i produktéw. Kazdy bank
powinien sobie odpowiedzie¢ na kilka nastepujacych
pytan:

1) czy jest dostatecznie przygotowany do operowania
w duzej skali przy niskich kosztach?

2) czy jest odpowiednio wyposazony w technologie, aby
konkurowa¢ z FinTech-ami i wielkimi detalistami na ryn-
kach internetowych?

3) czy wyrdznia sie na rynku szczegdlnymi cechami przy-
ciggajacymi klientow?

4) czy jest mistrzem w pozyskiwaniu kapitatu i funduszy
oraz zarzadzaniu ryzykiem?

5) czy moze zostac liderem innowacyjnosci i orkiestrato-
rem rynku finansowego dobierajgc sobie partneréw
i ustalajac samodzielnie z nimi relacje biznesowe? @
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Wyniki Bankow
Spotdzielczych SGB
w 2018 roku

Michat Otdakowski,
prezes zarzadu IPS-SGB
Agnieszka Janc,
dyrektor departamentu audytu wewnetrznego IPS-SGB

niu rosngcych obcigzen i rygorystycznych wymogow

regulacyjnych. Rok 2018 uptynat pod znakiem wzro-
stu obowigzkdw naktadanych na banki, zaréwno przez regu-
latora, jak i administracje panstwowa. Mimo to sytuacja ban-
kéw spoétdzielczych nalezacych do Spoétdzielczego Systemu
Ochrony SGB jest dobra. Dziataja one w sposéb stabilny
i rentowny, a o ich bezpieczenstwo od konca 2015 roku dba
réwniez Spotdzielczy System Ochrony SGB.
Po trzyletnim okresie przejsciowym, od listopada 2018
roku, wszystkie banki spétdzielcze Zrzeszenia SGB musza
by¢ jednoczesnie cztonkami Spoétdzielczego Systemu
Ochrony SGB. W zwiazku z tym, na koniec roku, System
Ochrony tworzyto 196 bankow spotdzielczych i SGB-
-Bank SA.

B anki w Polsce funkcjonujg obecnie w trudnym otocze-

Wyniki bankéw spétdzielczych

- uczestnikéw IPS-SGB w 2018 roku

Zagregowane aktywa uczestnikéw systemu wyniosty
50,0 mld zt, a wartosc¢ ich portfela kredytowego netto wy-
niosta 25,8 mld zt, zwiekszajac sie w stosunku do 2017 r.
0 5,3%. Banki prowadzity dziatalnos¢ poprzez sie¢ 1568 od-
dziatéw, zatrudniaty 11,75 tys. osob. Wypracowany przez
banki spotdzielcze z grupy SGB w 2018 r. zysk netto wy-
niost 254,2 min zt. Gdyby jednak wytgczy¢ z analizy dwa
banki, ktére poniosty strate, to okazatoby sie, ze zagregowa-
ny wynik pozostatych uczestnikow systemu  wynidst
283 min zt (wzrost o 1,9% r/r). Wynik na dziatalnosci banko-
wej wszystkich uczestnikdéw systemu wynidst 1,66 mid 71,
a wynik odsetkowy - 1,28 mld zt (wzrost odpowiednio
0 3,1% r/ri o 2,1% r/r). Koszty dziatania wzrosty, osiagajac
1,12 mid zt (wzrost o 5,9% r/r). W efekcie wskaznik C/I na
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koniec ubiegtego roku wyniést 69,0%, co oznaczato wzrost
o niemal 2 p.p. w porownaniu z koricem 2017 r. Rentow-
nos¢ aktywow, mierzona wskaznikiem ROA netto na koniec
2018 r., wyniosta 0,55%, podczas gdy w catym sektorze
bankow spodtdzielczych byta nizsza i osiagneta 0,47%.

Fundusze wtasne uczestnikow systemu osiagnety na koniec
2018 r. 4,36 mld zt, rosnac o0 6,7% r/r. taczny wspodtczynnik
kapitatowy (CAR) wyniost 18,5%, natomiast w catym sekto-
rze bankéw spoétdzielczych analogiczny wskaznik byt nizszy
i wyniost 17,7%. Uczestnicy systemu ochrony nie mieli row-
niez problemdéw z utrzymaniem ptynnosci. Zaden z nich nie
wykazat wskaznika LCR na poziomie nizszym od 80%. Na-
leznosci sektora niefinansowego i budzetowego wedtug
wartosci netto wyniosty na koniec 2018 r. 25,77 mid zt,
natomiast depozyty biezace i terminowe w kwocie netto
tych sektorow ksztattowaty sie na poziomie 42,38 mid zt.
Relacja depozytoéw do kredytéw, wedtug wartosci netto
sektora niefinansowego oraz samorzadowego, na koniec
2018 r. wyniosta 164%, rosnac ze 160%, odnotowanych na
koniec 2017 r. W tym samym czasie w bankach komercyj-
nych wskaznik ten wzrost ze 103% do 108%, a w catym
sektorze bankéw spotdzielczych - ze 167% do 170%.

Jakos¢ portfela kredytowego w bankach spotdzielczych, be-
dacych cztonkami systemu ochrony, definiowana jako udziat
kredytow zagrozonych sektora niefinansowego oraz budze-
towego wedtug wartosci brutto w kredytach brutto ogdtem
tych sektoréw, osiggneta na koniec 2018 r. 5,1%, co byto
lepszym wynikiem w poréwnaniu ze wskaznikiem obliczo-
nym zarowno dla catego sektora bankowego (6,4%), jak i dla
sektora bankéw spoétdzielczych (7,9%). Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze - pomimo niskiego ryzyka catego systemu - ist-
nieje niewielka grupa bankéw, w ktorych odnotowano ma-
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terializacje ryzyka kredytowego. Wymagata ona objecia
tych instytucji biezacym monitoringiem w ramach dziatan
prewencyjnych, a w niektorych przypadkach opracowania
wewnetrznych planéw naprawy oraz udzielenia przez IPS-
-SGB pomocy.

Mimo to, zdecydowana wiekszos¢ bankow spotdzielczych
- uczestnikow IPS-SGB - osiggneta w ubiegtym roku dobre
wyniki, w wielu przypadkach lepsze od obserwowanych
w catym sektorze bankéw spdétdzielczych, a niekiedy takze
w sektorze bankow komercyjnych.

Whioski ze zrealizowanych przez

IPS-SGB audytow

Oprécz dziatan pomocowych i prewencyjnych, a takze
wsparcia regulacyjnego IPS-SGB od 2016 roku realizuje
u uczestnikow audyt wewnetrzny. Zgodnie z Rekomenda-
cja H, ale takze z miedzynarodowymi standardami praktyki
audytorskiej, stanowi on tzw. trzecia linie obrony, przed po-
dejmowaniem nadmiernego ryzyka - ryzyka, na ktére dany
bank nie moze (np. ze wzgledu na ograniczenia kapitatowe)
lub nie powinien (gdyz np. nie posiada adekwatnej kompe-
tencji) sie naraza¢. Celem audytu wewnetrznego jest
w szczegoélnosci pomoc kierownictwu bankéw w identyfi-
kacji potencjalnego ryzyka oraz wskazanie, co nalezy popra-
wic.

Kazdego roku pracownicy Spotdzielczego Systemu Ochrony
przeprowadzaja badania w ponad stu bankach. Audyty
obejmuja swoim zakresem ryzyka istotne, przy czym naj-
wieksza uwaga i zasoby przeznaczane sa na tematy zwigza-
ne z ryzykiem kredytowym. W opinii IPS-SGB, w bankach
spotdzielczych  to zarzadzanie ryzykiem kredytowym,
a w nastepnej kolejnosci operacyjnym i IT, decyduje o po-
ziome jego bezpieczenstwa.

Syntetyczna i jednoznaczna ocena wynikéw audytow w tak
duzej i zroznicowanej grupie jest dos$¢ trudna. Mozna jed-
nak powiedzie¢, stosujac analogie statystyczne, ze charak-
teryzuje ja rozktad zblizony do normalnego. Oznacza to, ze
istnieje grupa bankoéw, w ktérych niemal nie wystepuja
istotne nieprawidtowosci, jest grupa tzw. bankow przeciet-
nych - Sredniakow, ktére majg sporo do naprawy, ale ich
bezpieczenstwo nie jest zagrozone. Jest tez grupka, ktora
musi wtozy¢ duzy wysitek w poprawe zarzadzania ryzykiem
i wdrozenie skutecznych mechanizméw kontrolnych - co
jest konieczne, aby skutecznie zapobiec materializacji ziden-
tyfikowanego ryzyka i ograniczy¢ potencjalne straty.

Ryzyko kredytowe
Warto podkresli¢ w obszarze kredytowym, ze sita bankdéw
- co do zasady - jest bardzo dobra znajomosc¢ klientow i ich

sytuacji, a takze dobre rozpoznanie rynku lokalnego i umie-
jetnos¢ budowania relacji. To pozwala nie tylko na lepsze
szacowanie ryzyka na etapie udzielania kredytu i efektyw-
niejszy monitoring w pdzniejszym okresie, ale takze na
sprawniejszg restrukturyzacje i mozliwo$¢ wypracowania
dziatan naprawczych w przypadkach pojawienia sie trudno-
$ci. Z drugiej jednak strony obserwujemy, ze w poszukiwa-
niu sposobéw ekspansji i rozwoju biznesu, banki niekiedy
podejmujg nadmierne ryzyko w stosunku do posiadanych
kompetencji - angazuja sie w ryzykowne branze, nierozpo-
znanych klientow, skomplikowane transakcje. Istotna jest
takze wielkos¢ udzielanych kredytéw, ktéra musi by¢ dosto-
sowana do mozliwosci pokrycia przysztych strat generowa-
nym wynikiem (absorbcji zmaterializowanego ryzyka poje-
dynczego lub grupy powiagzanych klientow).

Kluczowa sprawa w procesie kredytowym jest jako$¢ moni-
toringu i w konsekwencji rzetelna klasyfikacja klientow. IPS-
-SGB dostrzega dwa kluczowe problemy - trudnosci kadro-
we w tym obszarze, czyli brak specjalistow i niewystarczajg-
ce zasoby, a ponadto merytoryczne braki jakosciowe w pro-
wadzonych dziataniach. W szczegdlnosci banki powinny le-
piej analizowac sytuacje finansowa klientow, pilnowac ade-
kwatnosci zabezpieczen, a takze, jesli trzeba, pamietac
o odbyciu wizyty u klienta. Ponadto, jesli bank spétdzielczy
patrzy w przysztosc i chce skutecznie zmierzy¢ sie z ryzy-
kiem kredytowym i ofensywnie nim zarzadza¢, to powinien:
» rozwija¢ narzedzia wspomagajace procesy kredytowe,

e poprawi¢ zarzadzanie zabezpieczeniami i wypracowac
polityke w tym zakresie,

e wypracowac dobrg praktyke restrukturyzowania klientow
w trudnej sytuacji i prowadzic transparentng polityke w tym
zakresie.

Jestesmy jednoczesnie przekonani, ze ww. zadania,
a zwtaszcza w zakresie restrukturyzacji i windykacji, wyma-
gaja wspdlnych dziatan wspartych i organizowanych przez
bank zrzeszajacy.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne nabiera coraz wiekszego znaczenia. Roz-
woj technologii i powszechna automatyzacja procesow sta-
nowi ufatwienie i wielkg dogodnos¢ dla klienta i banku, ale
jednoczes$nie wymaga specjalistycznej wiedzy celem spra-
wowania dobrego nadzoru. Z obserwacji IPS-SGB wynika,
ze do najwiekszych wyzwan nalezy poprawa zarzadzania
uprawnieniami uzytkownikéw w systemach transakcyjnych
banku.

Rownie istotnym zagadnieniem jest wtasciwe zarzadzanie
procesem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowa-
nia terroryzmu. W przypadku tej tematyki wazny jest
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tzw. ton nadawany z gory przez kierownictwo banku i bu-
dowanie wsrdd pracownikow swiadomosci ryzyka realizo-
wanych transakgcji oraz przeptywow pienieznych pomiedzy
klientami. Cho¢ analizy nie wskazuja na to, ze wérdd trans-
akgji realizowanych w bankach spétdzielczych mamy do
czynienia ze wzrostem transakcji podejrzanych, to jednak
m.in. ze wzgledu na sankcje ustawowe, konieczne jest po-
siadanie prawidtowych i skutecznych mechanizmow
w tym zakresie.

Ryzyko IT

Ryzyko IT - ze wzgledu na roznorodnos¢ rozwigzan wdrozo-
nych w bankach, jak i coraz wieksze wymogi regulacyjne
w zakresie bezpieczenstwa i konieczno$¢ ponoszenia coraz
wiekszych naktadow, to skomplikowany temat. To takze
duze wyzwanie kadrowe i kompetencyjne dla duzej grupy
bankéw. Zwykle wigze sie z powaznymi decyzjami strate-
gicznymi, a w konsekwencji z kosztami. Technologia to nie
tylko nowoczesnos¢ i nadazanie za konkurencjg poprzez
oferowanie najnowszych produktéw, ale takze - lub niekie-
dy przede wszystkim - gwarantowanie bezpieczenstwa
transakcji i wtasciwa ochrona danych i informacji. Z obser-
wacji IPS-SGB wynika, ze wiele bankow stoi przed powazng
decyzja o modyfikacji strategii w obszarze teleinformatycz-
nym pod katem wprowadzenia celéw rozwojowych banku,
a nie tylko utrzymania istniejacej infrastruktury i procesow.
Niewatpliwie wiele z bankéw powinno rozwazy¢ poprawe
efektywnosci wiasnych proceséw poprzez udziat w syste-
mie zrzeszeniowym. System ten musi zapewni¢ nowocze-
snos¢ rozwigzan proklientowskich, ale i zapewniajgcych
adekwatne wspieranie bankdw w realizacji procesow IT - co
pozwolitoby na zwiekszenie bezpieczenstwa, ale takze na
realne oszczednosci.

Podsumowujac

nalezy stwierdzi¢, ze rok 2018 dla bankéw Spoétdzielczej
Grupy Bankowej nalezat do udanych. Osiggane wyniki byty
stabilne i realizowane przy umiarkowanym poziomie gene-
rowanego ryzyka. Audyty realizowane przez IPS-SGB po-
twierdzajg te dobrg ocene wskazujac jednoczesnie na ob-
szary, ktore wymagajg dodatkowej uwagi i w niektorych
przypadkach - rowniez wytezonej pracy.

Warto podkresli¢, ze prognozy wynikow na 2019 rok sg
réwniez pozytywne. Dodatkowym ,oddechem” kosztowym
bedzie takze przeniesienie w tym roku, ciezaru optat BFG
na rzecz funduszu przymusowej restrukturyzacji bankéw.
Poniewaz banki spétdzielcze, co do zasady, ponoszg zry-
czattowane optaty na ten fundusz, ich tgczny koszt sktadek
na BFG ulegnie czasowemu obnizeniu.
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Dobre wyniki roku 2018 i prognozy 2019 roku nie powinny
jednak powodowac nadmiernego komfortu i uspienia. Na
horyzoncie rysuja sie juz istotne wyzwania, ktore w wielu
bankach daja o sobie coraz bardziej znac.

Juz pod koniec ubiegtego roku mozna byto dostrzec pewne
ostabienie koniunktury w Polsce. Pogorszyty sie podstawo-
we relacje ekonomiczno-finansowe w przedsiebiorstwach.
Whyniki finansowe badanych przez GUS przedsiebiorstw
wskazaty na przyktad, ze w IV kwartale 2018 r. wynik finan-
sowy netto podmiotéw zatrudniajgcych co najmniej piec-
dziesiagt oséb spadt o 40,0% r/r. Presja na wzrost wynagro-
dzen i trudnosci w pozyskaniu pracownikow, jak rowniez
rosnace obcigzenia fiskalne, spotegowaty problemy ptynno-
Sciowe. Problemy ze sptatg zobowigzarh miaty przede
wszystkim podmioty, ktére dziataja w warunkach bardzo
niskiej nadwyzki operacyjnej brutto, niskiej rentownosci
i wysokiej konkurencji, m.in. w budownictwie i transporcie.
W konsekwencji pogorszyta sie jakos$c portfela kredytowe-
g0, zwtaszcza w segmencie matych i Srednich przedsie-
biorstw.

By maéc sie rozwijaé

banki spotdzielcze musza nadazy¢ za zmieniajacym sie oto-
czeniem, w ktérym dziataja. Musza rozwing¢ oferowane
produkty i ustugi oraz dotrze¢ z nimi do nowych grup klien-
towskich, aby odwrdcic¢ niekorzystne tendencje dotyczace
struktury wiekowej i zawodowej klientéw. Bez rozwijania
nowoczesnych kanatow dystrybucji oraz oferowanych pro-
duktow i ustug utrzymanie sie na rynku moze okazac sie
w dfuzszej perspektywie trudne, tym bardziej, ze nasila sie
oddziatywanie petli regulacyjnej, a na banki naktadane sa
dodatkowe obowiazki sprawozdawcze, wymuszajgce zmia-
ny w wewnetrznych regulacjach i procedurach. Ten rok, na-
lezy réwniez wykorzysta¢ do przygotowania sie do zwiek-
szonego zagrozenia materializacja ryzyka kredytowego
i zbudowania odpowiednich kompetencji niezbednych do
skutecznego zarzadzania coraz bardziej skomplikowanymi
procesami restrukturyzacji i windykacji.

Dla wykorzystania szans i ograniczenia zagrozen niezbedne
sg dziatania podejmowane wspodlnie przez banki spotdziel-
cze, SGB-Bank SA i Spodtdzielczy System Ochrony SGB.
Oparcie funkcjonowania o model partnerski jest konieczno-
$cig. Tylko w takich warunkach mozna dokonac standaryza-
cji i unifikacji procesoéw, a takze zintegrowac rozwigzania
informatyczne, dziatalno$¢ analityczng oraz systemy zarza-
dzania ryzykiem i ptynnoscia. Umozliwi to osiggniecie efek-
tow skali, tak niezbednych w dobie niskich marz, zwiekszo-
nego ryzyka kredytowego, silnej konkurencji cenowej i ro-
sngcych wymagan regulacyjnych. @
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25 lat przelewow
elektronicznych

W

Polsce

Elixir - pierwszy w Polsce elektroniczny system rozliczerh miedzybankowych do
wymiany detalicznych zlecen ptatniczych w ztotych - konczy wtasnie 25 lat.
Przez ten czas za posrednictwem systemu udostepnianego przez KIR
(Krajowa Izbe Rozliczeniowg) banki rozliczyty ponad 22,3 mld transakgji
na kwote 72,2 bln ztotych.

Krajowa Izba Rozliczeniowa

drozenie 18 kwietnia 1994 r. systemu Elixir roz-
\/\/ poczeto nowg ere w polskiej bankowosci. Byt to

pierwszy krok na drodze do rozwoju nowocze-
snych ustug bankowych i historyczny poczatek rewolucji
cyfrowej w ptatnosciach w naszym kraju. Wczesniej, przed
data pierwszej sesji rozliczeniowej, wymiana zlecen ptatni-
czych pomiedzy bankami odbywata sie w postaci papiero-
wej - dokumenty byty transportowane specjalng poczta
kurierska. Choc¢ system dziatat bardzo sprawnie, potrzeba
byto co najmniej doby, aby pienigdze trafity z konta nadaw-
cy przelewu na konto odbiorcy. - Rozwijajaca sie dynamicz-
nie polska bankowo$¢ potrzebowata rozwigzania, ktére be-
dzie dziatato w Srodowisku elektronicznym i pozwalato na
szybsza wymiane informacji o transakcjach. Elixir byt wiec
w tamtym czasie prawdziwym skokiem cywilizacyjnym -
mowi Piotr Alicki, prezes zarzadu KIR.
W systemie Elixir rozliczenia odbywajg sie w dni robocze,
w ramach trzech sesji, podczas ktorych banki wymieniajg
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sie informacjami o zleconych przelewach. Elixir spetnia eu-
ropejskie standardy dotyczace obstugi ptatnosci w prze-
strzeni miedzybankowej. Rozliczenia oraz informacje prze-
twarzane w systemie sg szyfrowane elektronicznym podpi-
sem Szafir, co zapewnia najwyzsze standardy bezpieczen-
stwa przesytanych danych zawartych w komunikatach rozli-
czeniowych. - System Elixir, od samego poczatku petnit
niezwykle wazng role w polskim systemie bankowym. Moz-
na powiedzie¢, ze jest elektronicznym krwiobiegiem sektora
bankowego. To bezpieczny i stabilny system - komentuje
Krzysztof Pietraszkiewcz, prezes Zwigzku Bankow Polskich.
- Bez systemu Elixir, nie sposéb wyobrazi¢ sobie funkcjono-
wania nowoczesnej gospodarki elektronicznej w Polsce -
dodaje Krzysztof Pietraszkiewicz.

Uzupetnieniem funkcjonalnym systemu Elixir jest, urucho-
miony w czerwcu 2012 r., system ptatnosci natychmiasto-
wych Express Elixir. System zostat opracowany w odpowie-
dzi na zmiany w otoczeniu i preferencjach klientéw bankow.
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Express Elixir dynamicznie sie rozwija. Znaczenie ustugi ro-
$nie skokowo - réwniez dlatego, ze btyskawiczny rozrachu-
nek transakgji jest bazg do projektowania kolejnych, nowa-
torskich rozwigzan stuzacych cyfryzacji polskiej gospodarki.

Rekordy systemu Elixir

W ciggu 25 lat dziatania system Elixir przetworzyt ponad
22,3 mld transakgji. £aczna wartosc¢ tych transakgcji przekro-
czyta 72,2 bin ztotych - to o 8,2 bln zt wiecej niz nominalne
PKB Unii Europejskiej w 2017 r.

W pazdzierniku 2018 r. system przetworzyt rekordowa
wartosc¢ transakcji w jednym miesigcu kalendarzowym - bli-
sko 490 mld zt - to ok. 74 mld zt wiecej niz wydatki w bu-
dzecie Polski planowane na 2019 r.

Rekordowym rokiem w funkcjonowaniu systemu Elixir byt
2018 - zrealizowano ponad 1,8 mld transakcji. Oznacza to,
ze w 2018 na kazdego dorostego Polaka przypadto okoto
80 przelewodw. taczna kwota transakeji w 2018 r. wyniosta
5,3 bln zt. To 10-krotnie wiecej niz aktualny budzet Unii Eu-
ropejskiej. Rekordowym dniem pod wzgledem dziennej war-
tosci transakcji byt 21 grudnia 2018 r. - tego dnia ich war-
tos¢ wyniosta przeszto 34 mid zt.

KIR od lat wspottworzy polski system ptatniczy, majac istot-
ny wktad w ksztattowanie sie jednego z najbardziej nowo-
czesnych, takze na tle Europy i $wiata, systeméw banko-
wych. Opracowujemy i dostarczamy niezawodne i bez-
pieczne rozwiazania, ktére zapewniaja kompleksowos¢ pro-
cesow elektronicznych w gospodarce, odpowiadajac na
wyzwania zwigzane z rozwojem technologii i zmianami
prawnymi — krajowymi i europejskimi. Petnimy role anima-
tora i kreatora ustug, dedykowanych nie tylko ptatnosciom,
ale szeroko pojetej cyfrowej gospodarce. Wsrdd naszych

Elixir

W systemie Elixir rozliczenia odbywaja
sie w dni robocze, w ramach
trzech sesji, podczas ktorych

banki wymieniajg sie informacjami

o zleconych przelewach. Elixir spetnia

europejskie standardy dotyczace
obstugi ptatnosci w przestrzeni
miedzybankowe]. Rozliczenia oraz
informacje przetwarzane w systemie
sg szyfrowane elektronicznym
podpisem Szafir, co zapewnia najwyzsze
standardy bezpieczenstwa przesytanych
danych zawartych w komunikatach
rozliczeniowych.

rozwigzan sa m.in. trwaty nosénik wdrozony w oparciu
o technologie blockchain, algorytmy big data wykorzysty-
wane w analizach operacji finansowych na potrzeby admini-
stracji publicznej oraz narzedzia umozliwiajace zdalne po-
twierdzanie tozsamosci i sktadanie oswiadczen woli - moje-
ID i mSzafir - podpis elektroniczny w chmurze. ®

Podsumowanie 25 lat

> Plerwszy i1 ostatni rok - wolumeny

- Liczba transakcji w systemie Elixir w ciggu 25 lat urosta w takim
tempie, jak populacja ludzi na Ziemi w ciggu ostatnich 7 000 lat

1994r. (04-12) — 357 tys.

1995r. — 2 Min 429 tys.

2018 r. —

1 mid 844 min 642 tys.

C

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

41



SPECJALNIE DLA WAS EINTSY:Iel1sr4laXerA’

ZiS WSZYSCy graj
o wszystko

Podczas IV Kongresu Forum Technologii Bankowych 2019, zorganizowanego
przez Zwigzek Bankow Polskich, jeden z zaproszonych gosci, prof. Piotr
Ptoszajski ze Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, méwit, w jaki sposob
rozwoj technologii informatycznych wptynie na relacje cztowieka ze
stworzonymi przez niego urzadzeniami. Dla bankowcéw interesujgcy moze byc
takze, zamieszczony w Internecie, wyktad profesora dotyczacy wptywu
rewolucji technologicznej na modele biznesowe.

Janusz Ortowski

biznesie czesto nie udaje sie nam przewidziec,
\/\/ czy i jak nowa technologia bedzie uzywana albo

naduzywana, uwaza prof. Piotr Ptoszajski. O In-
ternecie takze poczatkowo mowiono, ze nie ma przysztosci.
W nowej gospodarce trzeba sobie jednak zdawac sprawe
7 tego, ze po pierwsze, twdj najwazniejszy przeciwnik przyj-
dzie prawdopodobnie spoza branzy, a po drugie, technologia,
ktéra zmieni twdj model biznesowy, takze przyjdzie spoza
branzy i prawdopodobnie, bedzie to technologia wykorzystu-
jaca Internet. Jest to wazne, bo do tej pory opieralismy teorie
zarzadzania na zupetnie innych zatozeniach. Uczylismy sie, jak
walczy¢ w ramach konkretnej branzy, kto jest naszym przeciw-
nikiem i jaka jest dominujaca technologia w tej branzy.

Warto zastanowic sie nad pytaniem

dlaczego dominujace firmy traca swoja przodujaca role? Dzie-
je sie tak dlatego, poniewaz w dwdch trzecich przypadkow
wybieraja konkurenta nie tego, ktérego powinny sie obawiac.
Takich przyktadéw nie brakuje dzisiaj w branzy finansowej.
Dlatego juz dzi$ warto sie zastanowi¢ nad pytaniem, co by-
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smy zrobili, gdyby, na przyktad Google zaczeto sprzedawac
ubezpieczenia? Przeciez oni maja nieporownywalnie wiecej
danych o zachowaniach klientéw, szczegdélnie w przypadku
ubezpieczer komunikacyjnych, niz jakakolwiek inna firma. Co
powinnismy mysle¢ o juz rozpoczetym testowaniu sprzedazy
ubezpieczen na stacjach benzynowych? Jak odnosi¢ sie do
,2demolowania” rynku muzycznego przez Internet?

To wszystko jest wynikiem pojawienia sie technologii, ktére
majg charakter ,wielkiego wybuchu” (Big Bang). Technologie
zawsze miaty destrukcyjny charakter, ale obecne robig to
jeszcze wyrazniej. Rynek przechodzi drastyczne zmiany
przez bardzo szybki postep w technologiach. Teraz firmy
moga robic to, czego dawniej nie mogty. Moga tworzy¢ pro-
dukty, ktére sg jednoczesnie lepsze, tansze i bardziej atrak-
cyjne dla klienta. Dawniej mogty robic tylko lepsze albo tan-
sze lub atrakcyjniejsze, a teraz moga robi¢ to wszystko jed-
noczesnie. W rezultacie cate linie produkcyjne, a nawet cate
rynki powstaja albo znikaja w ciggu jednej chwili. To wida¢
po skutkach wdrozenia technologii, takich jak chociazby
Skype, czy Facebook. Dawnigj uczyto sie studentdw, ze sg
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cztery czynniki kreujgce nowe technologie: kiedy cena tech-
nologii spada ponizej ceny krytycznej, kiedy technologia
osigga mase krytyczna, kiedy cena zbliza sie do zera i kiedy
nowa technologia zastepuje te starg. Problem polega na
tym, ze te czynniki dzisiaj dziataja tacznie i w znacznie kroét-
szym, niz dawniej, czasie. W wyniku tej technologii wszyst-
ko pojawia sie jednoczesnie. Ale mimo tego, technologia
jest wcigz tylko ,ubogim pasierbem ekonomistéw”. W parla-
mentach wielu krajow o technologii moéwi sie bardzo rzad-
ko. Zwykle duzo sie méwi o cieciach budzetowych, czy de-
ficytach, chociaz nie wiadomo tak doktadnie, czy one
w ogole maja wptyw na dtugoterminowy wzrost gospodar-
czy. Natomiast technologia z pewnoscia ma. A mimo to, tyl-
ko minimalna ilo$¢ czasu i pieniedzy jest przeznaczana na
rozmowy o technologii przez politykéw. Dzisiaj, jesli nie
masz obsesji na punkcie technologii, to umrzesz!

Zaktécenia technologiczne

powodujg, ze wiasciwie wszystko, co do tej pory wiemy
o strategii, nie jest prawda. Bardzo trudno jest wyjasniac¢
zjawiska, ktére wystepuja na rynku, za pomoca ,wczoraj-
szych” instrumentow. Jak wyjasénic studentom, ze firma, kto-
ra zatrudnia 50 oséb, moze osiggnac po pot roku dziatania
wartos¢, jaka ma na przyktad, Polska Grupa Energetyczna,
ktéra jest na rynku obecna ponad 40 lat? Kolejne zjawisko
jest takie, ze te zaktdcenia technologiczne czesto nie s za-
planowane i nie powstaty intencjonalnie. Wczesniej uczyli-
Smy, w jaki sposéb budowac biznes, jak dochodzi¢ do stra-
tegii dziatania. A w tej chwili, w wielu przypadkach, nie jest
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to dziatanie intencjonalne. To znaczy, ze pojawiaja sie na
rynku i ,demolujg” go, rézne przedsiewziecia, podejmowane
niejako przy okazji. Takie dziatania powstaja gtownie w wy-
niku réznego rodzaju eksperymentéw.

Do niedawna

istniat, na przyktad, wielki sektor produkcji urzadzen nawi-
gacyjnych GPS. Teraz na tym rynku pojawita sie aplikacja
Google i to nie jest wcale nawigacja, majaca na celu wyeli-
minowac z rynku juz istniejgce urzadzenia tego rodzaju. To
nie jest typowy przeciwnik dla producentéw urzadzen GPS.
W jaki sposéb wiec radzi¢ sobie z konkurentem, ktéry de
facto, nim nie jest, ale niszczy nasz rynek? To powazny pro-
blem i niezbyt wielu firmom udaje sie go unikna¢, poniewaz
wiekszos¢ uwagi poswiecajg one, przede wszystkim, klien-
tom generujacym wysokie dochody. Taki jest bowiem me-
chanizm dziatania korporacji, ktére najwiecej uwagi poswie-
caja sektorom gospodarczym przynoszacym wysoka marze,
ignorujac mniej zyskowne rejony rynku, a przeciez tam po-
wstaja najczesciej przetomowe innowacje. Kiedy wielkie fir-
my maja problemy, to zwykle nie dlatego, ze cos robig Zle,
ale przeciwnie, poniewaz wszystko robig bardzo dobrze.
Tyle tylko, ze robig to wedtug metod, ktorych sie kiedys na-
uczyty. Tradycyjnie juz, biznes koncentruje sie na trwatych
innowacjach. A trwata innowacja polega na robieniu pro-
duktow lepszych, trwalszych, czy bardziej wydajnych. | nie
ma w tym nic ztego. Ale teraz, to sie moze skonczyc¢. Bo
robimy cos, czego by¢ moze nie powinnismy juz robic.
Technologie typu Big Bang, ktérych pojawia sie coraz
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wiecej, nie tworza juz dylematu, zmuszajacego do dokona-
nia jakiegos$ wyboru, ale one uruchamiajg katastrofy. Wiek-
szos¢ dotychczasowych firm przechodzita, tak zwany, cykl
zycia. Zaczynaty, jako mate, potem rosty, osiggaty szczyt
swoich mozliwosci, potem przestawaty sie rozwijac i upada-
ty. Ich rozwdj polegat na wzroscie, osiggnieciu szczytu moz-
liwosci rozwoju i kryzysie. Ale dzisiaj, z powodu rozwoju
nowych technologii, wiele firm nie schodzi ze sceny powoli,
jak kiedys. Smier¢ firmy polega na wzrastajacym udziale,
w kurczacym sie rynku. Tylko, czy kto$ mégt przewidziec, ze
gigant firmowy w sektorze telefonii, taki jak Nokia, w ciggu
trzech lat straci 40% rynku?

Technologie Big Bang
réznia sie od tradycyjnych tech-

Historia jest petna spektakularnych, czyli takich, ktérych
nie dato sie racjonalnie wyttumaczy¢, przyktadow firm,
ktore popetniaty wrecz tragiczne pomytki. Dlaczego Ko-
dak, ktory miat blisko 100% rynku fotografii natychmiasto-
wej, nie zostat liderem fotografii cyfrowej? Jeden ze zna-
nych historykéw powiedziat, ze cywilizacja kwitnie, kiedy
motywuje swoich cztonkdéw i przycigga obcych, dzieki
swojemu kreatywnemu dynamizmowi i kulturze. A cywili-
zacja upada, kiedy jej przywodcy tracg zdolnosci tworcze
i pozwalajg na rzady dominujacej mniejszosci. Czymze in-
nym jest korporacja, jak nie rzadem dominujacej mniejszo-
sci? Cywilizacja upada, kiedy jej sita napedowg staje sie
kontrola, a nie atrakcyjnos¢. Wtasnie ta zamiana atrakcyj-
nosci na kontrole jest Zrodtem zatamania. Konsekwencje

tego nie musza by¢ widoczne

nologii innowacyjnych nie tylko
zakresem, ale réwniez rodzajem
oddziatywania. S lepiej zinte-
growane. W Internecie Obiek-
tow wszystko ze wszystkim jest
potaczone. To jest tez powdd,
dla ktérego te nowe technolo-
gie, wchodzace w sktad tancu-
cha potaczonych produktéw,
tak btyskawicznie sie upo-
wszechniajg. Dawniej innowa-
cje nie oddziatywaty, tak jak te-
raz, na inne produkty. Nato-
miast w systemie, gdzie pro-
dukty sg potaczone, innowacja
powoduje konwergencje, szyb-
szg integracje  technologii.

Dzis nadeszta piata fala rewolucji
komputerowej. Tworzg jg m.in.
czynniki takie jak: wszechobecny,
bezprzewodowy i szerokopasmowy
Internet, skokowy wzrost wydajnosci
procesorow, radykalny spadek cen
pamieci masowych, przetwarzanie
ogromnych ilosci danych
0 zachowaniu obiektow, w czasie
realnym, otwarte standardy itp.

od razu. Ale z czasem cywiliza-
Cja upada, poniewaz zadna
ilos¢ kontroli nie zastapi utraty
kolektywnej kreatywnosci. Dzi-
siaj wiele firm ciagle jeszcze
istnieje, bo ma duze pienigdze,
ktore pomagajg im trwac, ale
za chwile moga upasc.

Dzis nadeszta

pigta fala rewolucji komputero-
wej. Tworza ja m.in. czynniki
takie jak: wszechobecny, bez-
przewodowy i szerokopasmo-
wy Internet, skokowy wzrost
wydajnosci procesordéw, rady-
kalny spadek cen pamieci ma-

Zwtaszcza, ze takze klienci maja
znacznie szybszy dostep do in-
formacji i dzielenia sie nimi. Dzisiaj rynek staje sie gra, gdzie
wszyscy grajg o wszystko. Dawniej grato sie o zwyciestwo
w sektorze, a dzi$ wszyscy graja o wszystko. Wiele z daw-
nych strategicznych zatozen, dzisiaj juz nie dziata. W ostat-
nich 20 latach, wiele rewolucji w biznesie, zainicjowanych
zostato bez intencji biznesowych. Przeciez Facebook, byt
poczatkowo serwisem randkowym i nikt nie myslat, ze tak
bardzo wptynie na biznes. Wiele rewolucji w dzisiejszym
biznesie zrobity inicjatywy, ktére nie miaty intencji bizneso-
wych. Co wiecej, nie miaty strategii, ani modelu biznesowe-
g0, ani nawet planu dziatania. A zrobity rewolucje, ,demolu-
jac” rynki, na ktore weszty. Przeciez rynek produkcji map
zniszczony zostat przez mapy Googla. Z kolei Amazon zu-
petnie odmienit tradycyjng sprzedaz ksigzek. Wptyng tez na
sektor produkcji papieru, jak réwniez technik introligator-
skich, czyli oprawy ksigzek. Kto dzisiaj kupuje sobie aparat
fotograficzny, w dobie wszechobecnych smartfonow? Dzié
mamy darmowy dostep do milionéw utwordéw muzycznych,
co ma wiec robi¢ sektor, ktory sprzedawat takie utwory? Zy-
jemy w Swiecie konwergencji produktow, sektorow, modeli
i strategii biznesowych. Innowacyjnosc¢ w biznesie jest dzisiaj
wynalazczoscia, czyli wynajdywaniem nowych technologii.

Prawdziwa rewolucja

sg z pewnoscig okulary Googla, poniewaz tagczg dwa $wiaty:
rzeczywisty i wirtualny. Pozwalajg na to, zebysmy zyli w tych
obu Swiatach jednoczeénie.
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sowych, przetwarzanie ogrom-
nych ilosci danych o zachowa-
niu obiektéw, w czasie realnym, otwarte standardy itp.
Wiedza o tym, na co pozwala taczne dziatanie tych czynni-
kéw, umozliwia ocene, jakie korzyéci moze to przyniesc
w biznesie, w niedalekiej przysztosci. Technologia staje sie
naprawde wazna wtedy, kiedy staje sie niewidoczna.
Tak sie stato chociazby z elektrycznoscia. Jest ona obecna
w naszym zyciu i nikt sie nad tym nie zastanawia. Wszyst-
ko wiec wskazuje na to, ze dla jednostek, spoteczenstw
i przedsiebiorstw, rewolucja piatej fali, bedzie miata
jeszcze wieksze konsekwencje niz poprzednio, bo nowa
technologia jest wazna i jednoczesnie niewidoczna. Naj-
bardziej kreatywne $rodowiska pozwalajg na powtarzajace
sie btedy, na marnotrawstwo czasu i zasobdéw. Aby stwo-
rzy¢ co$ naprawde wielkiego, potrzebujemy jednak
duzo s$rodkow na to, zeby robi¢ takze rzeczy bez sensu,
nieudane. Internet jest miejscem olbrzymiego marnotraw-
stwa, ale jednoczesnie niebywatej kreatywnosci. Rézno-
rodnos¢ jest jednak niezbedna dla rozwoju. A warunkiem
réznorodnosci jest przyzwolenie na eksperymenty, pomyt-
ki i slepe uliczki. Niedoskonatos¢ jest niezbednym kosz-
tem. Innowacja nigdy nie rodzita sie tylko przez danie lu-
dziom odpowiednich bodzcédw. Samotny wynalazca to dzi-
siaj wyjatek. Kalifornijska Doline Krzemowa mozna porow-
na¢ do paryskiego Montmartre, gdzie dziatali nie tylko
wielcy malarze, ale byto tez wielu tandeciarzy. Kreatyw-
nosc¢ tych miejsc wzieta sie przede wszystkim z réznorod-
nosci. ®
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Swietujmy Razem — Swieto Spotdzielczosci Bankowej 2019
pod hastem:

,»,»Z bankiem spoldzielczym
— nowoczesSnie i bezpiecznie
30.06.2019r.

)

JAK OBCHODZIMY SWIETO SPOLDZIELCZOSCI BANKOWEJ?

» centralnie — w Warszawie w dniu 25 czerwca br. odbedzie sie uroczysta inauguracja Swieta

> lokalnie — inicjatywy bankow spotdzielczych — organizacja réznego typu wydarzen i atrakcji
dla mieszkancow, faczenie obchoddw Swieta z innymi, waznymi wydarzeniami z zycia banku,
np. jubileuszami czy réznymi uroczystosciami, wywieszenie plakatu Swieta w placéwce banku
lub obstuge klientéw w koszulkach z logo Swieta

KIEDY OBCHODZIMY SWIETO SPOLDZIELCZOSCI BANKOWEJ?

» zgodnie ze Statutem KZBS, Swieto przypada na dzien 30 czerwca br. (niedziela)
» zachecamy wszystkie banki do organizowania obchoddw lokalnych Swieta oraz zaprezentowania
szerokiemu gronu odbiorcéw dorobku mysli spotdzielczej i wartosci spdtdzielczych

JAKIE WSPARCIE PROPONUJE KZBS W RAMACH SWIETA
SPOLDZIELCZOSCI BANKOWEJ?

projekty graficzne i wizualne, gotowe do naniesienia na materiaty promocyjne
stosowne patronaty wydarzenia

promocje wydarzenia w mediach ogélnopolskich i lokalnych

szablon informacji prasowej i przyktadowy scenariusz obchodow

vvyyvyy

Organizatorzy:

Grupa BPS L 7%

Banki Spéidzielcze i Bank BPS KZBS -
Krajowy Zwiazek Bankow Spétdzielczych

Banki Spoétdzielcze

Patronat merytoryczny: Patronaty medialne:

n Il BS.NET

BEZGOTOWKOWA Internetowy Serwis Bankowasci Spétdzielcze
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FOT. K. ZAPAEA

Lepiej

razem

niz osobno

Janusz Ortowski

tem ostatniego Forum Technologii Bankowos$ci Spot-

dzielczej 2019, zorganizowanego w Warszawie
przez Zwiazek Bankow Polskich. W konferencji wzieli udziat
przedstawiciele bankéw spotdzielczych i zrzeszajacych, do-
stawcy rozwigzan informatycznych, eksperci w zakresie
elektronicznej komunikacji i dostaw ustug oraz reprezentan-
ci bankowych izb gospodarczych: ZBP i KZBS. Waznym wy-
darzeniem podczas obrad Forum byto podpisanie przez
przedstawicieli bankéw zrzeszajacych, Krajowego Zwiazku
Bankéw Spotdzielczych, Zwigzku Bankow Polskich oraz do-
stawcow rozwigzan technologicznych, listu intencyjnego
0 wspotpracy w zakresie wykreowania jednolitych standar-
dow informatycznych dla sektora oraz systemow cyberbez-
pieczenstwa.

_|_ echnologia na rzecz biznesu byta przewodnim tema-

Rozpoczynajac obrady

Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes ZBP, podkredlit koniecz-
no$¢ modernizacji technologicznej bankowosci spoétdziel-
czej. Jego zdaniem, trzeba zrobic¢ wszystko zeby bankowos¢
ta otrzymata solidne wsparcie, aby mogta nie tylko utrzymac
rynek, ale takze skutecznie zabiegac¢ o nowe obszary aktyw-
nosci. Mamy dzi$ do czynienia z nowym typem relacji po-
miedzy instytucjami finansowymi, w kontekscie na nowo
definiowanych praw konsumentéw, nowych technologii,
ceniong przez klientow wygoda, bezpieczeristwem i doste-
pem do banku w kazdej chwili. To jest tendencja, prawdopo-
dobnie nieodwracalna na wiele najblizszych lat. Co nie
oznacza jednak, ze klienci nie chcg mie¢ tez tradycyjnych
oddziatow i tradycyjnych kontaktéw. Bardzo wyraZznie wi-
dac rowniez, ze na rynki finansowe wchodzg inni, nowi gra-
cze. Jednoczesnie, w niektorych krajach, na przyktad
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w Niemczech, poziom kredytowania gospodarki przez ban-
ki pozostaje na poziomie z 2012 roku. Ale réwnoczes$nie
kredytowanie tej gospodarki innymi sposobami urosto az
0 20% w ciggu ostatnich 6-7 lat.

Podejmowane sa takze dziatania majace na celu stabilizo-
wanie sektoréw bankowych. To jest konsekwencja m.in. dy-
rektywy Unii Europejskiej o ochronie depozytow, ale tez
dyrektywy dotyczace] uporzadkowanej likwidacji. Dla pol-
skich bankow spotdzielczych bardzo wazne jest utrzymanie
udziatu w rynku. Wiele razy méwiono ostatnio o tym, ze
bankowos¢ spotdzielcza zepchnieta zostanie w naszym kra-
ju na margines. Tak sie nie stato, zaréwno cata polska ban-
kowos¢, jak i bankowos¢ spotdzielcza, generalnie, utrzymy-

Mirostaw Skiba, prezes zarzadu SGB-Banku SA

| & (6
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echnologn Bankowgg.

Uczestnicy Forum Technologii Bankowosci Spotdzielczej
I N

wata swoj udziat w rynku. Niestety, wida¢ stopniowy spa-
dek konkurencyjnosci bankéw spdétdzielczych. Stopniowo
pogarsza sie tez jakos$¢ portfela w niektérych segmentach
dziatalnosci bankowej. Spada tez liczba udziatowcéw tych
bankow. To, co byto przez lata sitg sektora, ulega pewnemu
ostabieniu. W innych krajach europejskich przybywa udzia-
towcodw, a w Polsce spada ich liczba. To nie jest sytuacja,
ktora mozna bagatelizowad. Analizy pokazuja, ze banko-
wosc¢ spotdzielcza jest gorzej wyposazona technicznie,
w przeliczeniu na jednego za-

1 Spé{dzielczej

pejskim, to sg takze wielomilionowe kredyty. Poza tym, ban-
ki te powinny stac¢ sie stabilnymi centrami depozytowymi,
kredytowymi, rozliczeniowymi i doradczymi dla spoteczno-
Sci lokalnych. Chcemy, aby postepowata wyrazna poprawa
konkurencyjnodci i zdolnosci rozwojowych polskiej banko-
wosci spotdzielczej. Zeby poprawie ulegto zarzadzanie ry-
zykiem bankowym, w tym ryzykiem kredytowym w szcze-
golnosci. Polska bankowos¢ spotdzielcza powinna by¢ po-
wigzana z obszarem ekonomii spotecznej, zeby przeciw-

dziatata przypadkom wyklucze-

trudnionego. Jest tez problem

nia z rynku. Bo to jest nie tylko

w  niektérych regionach ze
sprostaniem przez banki ocze-
kiwaniom ich klientéw.

Trzeba tez powiedzie¢, ze pozy-
Cja bankowosci spotdzielczej
zostata, w pewnym sensie,
wzmocniona przez regulacje
panstwowe, poprzez brak do-
datkowego obcigzenia sektora
podatkiem bankowym. Te nie-
wielka przewage rynkowa banki
spotdzielcze powinny wykorzy-
sta¢. Nie ma bowiem pewnosci,
czy to bedzie state rozwigzanie.
Albo banki komercyjne zostang
uwolnione od tego obcigzenia,
albo zostang one natozone
w przysztosci na caty sektor,
bez wyjatku.

Polski sektor bankowosci
spétdzielczej

powinien by¢ nowoczesny, ofe-
rowac przyjazne ustugi detalicz-
ne na poziomie europejskim.
Ale taki detal na poziomie euro-
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Polski sektor bankowosci
spotdzielczej powinien byc¢
nowoczesny, oferowac przyjazne
ustugi detaliczne na poziomie
europejskim. Ale taki detal na
poziomie europejskim, to sg
takze wielomilionowe kredyty.
Poza tym, banki te powinny
stac sie stabilnymi centrami
depozytowymi, kredytowymi,
rozliczeniowymi i doradczymi dla
spotecznosci lokalnych. Chcemy,
aby postepowata wyrazna poprawa
konkurencyjnosci i zdolnosci
rozwojowych polskiej bankowosci
spotdzielczej.

kwestia efektywnosci ekono-
micznej, ale tez spotecznej.
Trzeba tez pamietac o projek-
tach z zakresu energetyki od-
nawialnej, czystego powietrza,
czystej wody. Takie przedsie-
wziecia powinny ,nies¢” banko-
wos¢ spotdzielcza, takze jako
spotecznosc¢ lokalng. To jest
wazny motyw cywilizacyjny dla
polskiej bankowosci spotdziel-
czej i jej udziatowcow. To jest
program, ktéry mozna realizo-
wac wspodlnie z wtadzami euro-
pejskimi i krajowymi. Trzeba
w tych programach uczestni-
czy¢, przedstawiajac klarowne,
uzgodnione z bankami zrzesza-
jacymi, programy realizacji tych
zamierzen. Ale czasu na realiza-
cje tych planéw jest coraz
mniej. Zwtaszcza, ze na wejscie
na nasz rynek czekaja inni,
przede wszystkim firmy zagra-
niczne, ktére nie muszg spetniac
takich rygoréw regulacyjnych

47

>>



TYM ZYJE BANKOWOSC EISNELIetsy4laterat

Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku SA w rozmowie z Wiodzimierzem
Kicinskim, wiceprezesem Zwigzku Bankéw Polskich

Podpisanie na Forum listu
intencyjnego

stanowi dopiero pierwszy krok, ktérych
bedziemy musieli zrobi¢ jeszcze wiecej,
tak zeby wspodtpraca z dostawcami ustug
i klientami fatwiej nam przychodzita i Ze-
byémy byli bardziej konkurencyjni. Zeby-
Smy mogli realizowa¢ zmiany technolo-
giczne, musimy zmieni¢ nasze podejécie
i do klienta oraz sposéb kierowania ban-
kami i wdrazania nowych technologii. Mu-
simy byc¢ bardziej elastyczni w dziataniu,
zebySmy nie generowali dodatkowych
kosztéw operacyjnych, a zarazem mogli
szybko reagowac na zachodzace zmiany.

Pierwszy panel dyskusyjny

i finansowych, jak banki w Polsce. Stad potrzeba, jak najlep-
szego wykorzystania czasu, ktéry jeszcze pozostat.

Zyjemy dzisiaj w epoce cyfrowej, jestesmy globalnie pota-
czeni, poprzez sie¢ medidéw spotecznosciowych, powiedziat
w swoim wystgpieniu, Btazej Mika, wiceprezes zarzadu
SGB-Banku. To jest zupetnie nowa epoka, wszystko dzieje
sie duzo szybciej. Zmienia sie nie tylko $wiat ptatnosci, cata
bankowos$¢ jest witasciwie wymyslana na nowo. FinTech-y
wchodza na rynek finansowy i skutecznie z nami konkuruija.

Olbrzymie $rodki finansowe

sg inwestowane w rozwdj technologii. Zmieniaja sie takze
klienci. Oni oczekujg od nas rozwigzan spersonifikowanych,
dopasowanych do potrzeb, wygodnych w obstudze, z kto-
rych mozna korzystac¢ globalnie. Mamy jednoczes$nie takich
samych klientéw, jak banki komercyjne. Widza oni nowe
trendy i z tego korzystaja. Widac to najlepiej na przyktadzie
0s6b korzystajacych z bankowosci internetowej i mobilne;j.
Tempo przyrostu klientéw mobilnych jest dzisiaj dwucyfro-
we. Za chwile moze sie okazac, ze bedziemy korzystac tylko
z aplikacji mobilnej i przestaniemy rozwija¢ Internet. Mtode
pokolenie komunikuje sie juz wytacznie przez urzadzenia
mobilne, korzystajac przede wszystkim ze smartfonow. Mu-
simy by¢ do tego przygotowani. Nie ma, zdaniem wiceszefa
SGB-Banku, zadnego powodu, dlaczego nie moglibysmy
przygotowac dobrych, innowacyjnych rozwigzan dla banko-
wosci spotdzielczej. Trzeba sie zmieniac i obserwowac klien-
tow, w jaki sposéb korzystaja oni z bankowosci. Trzeba jed-
noczesnie pewne rozwigzania upraszczac, mie¢ na to po-
myst, harmonogram zmian i mocniej zaangazowac sie w di-
gitalizacje. Warto tez podpatrywac rozwigzania wdrazane
przez inne firmy. Podpisanie listu intencyjnego pozwoli na
zbudowanie wspolnej platformy ustug. Dlatego ten element
wspotpracy jest tak istotny. Ale to jest tylko jeden z przykta-
dow wspdlnych dziatan.

Niewazne jak duzym bankiem jeste$, problemy zawsze sg
takie same, uwaza Pawet Gula, wiceprezes zarzadu Banku
Polskiej Spotdzielczosci. Jezeli chcemy wspdlnie rozwigzy-
wac problemy, to musimy wspaélnie, jako sektor, szukaé roz-
wigzan i nowych pomystéw. Zeby banki spétdzielcze byty
bardziej konkurencyjne na rynku musza jeszcze bardziej za-
ciesnia¢ wspotprace.

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

podczas obrad Forum dotyczyt m.in. roz-
wigzan informatycznych, ktére moga za-
stapi¢ biurokratyczne procedury wykonywane do tej pory
przez pracownikéw, ktorzy mogliby zostac¢ zaangazowani do
dziatan stricte biznesowych. W panelu moderowanym przez
Witodzimierza Kicinskiego, wiceprezesa ZBP, wzigt udziat
Mirostaw Skiba, prezes zarzadu SGB-Banku SA, Pawet Gula,
wiceprezes zarzadu Banku BPS, Michat Przyjemski, wice-
prezes zarzadu Banku Spoétdzielczego we Wschowie oraz
Grzegorz Gtowacki, cztonek zarzadu i dyrektor departa-
mentu informatyki Banku Spotdzielczego w Brodnicy.

W ocenie Mirostawa Skiby, trzeba skonczy¢ z mysleniem
w kategoriach uniwersalnych, Zze uda sie stworzy¢ jeden
system informatyczny dobry dla wszystkich bankow i przez
wszystkich akceptowany. Lepszym rozwigzaniem jest stwo-
rzenie platformy, ktora pozwoli na pospinanie we wspolng
sie¢, obecnie funkcjonujacych réznych systeméw. To bedzie
,otwarcie drzwi” umozliwiajace przejécie do kolejnego stop-
nia integracji. Podkreslit tez, Ze zmiany w obstudze klientow
powinny i$¢ w parze z unowoczesnianiem pracy w banku,
gdzie wcigz wiele czynnosci wykonywanych jest recznie. To
sg dziatania nieefektywne przektadajgce sie na wysokie
koszty i niskg ocene ze strony klientéw, ktérzy musza dtugo
czekac¢ na podjecie przez bank decyzji. Obecne dziatania
w zrzeszeniach, zwigzane z budowag platformy informatycz-
nej (BS API), pozwalajacej na wiekszg automatyzacje $wiad-
czonych ustug, powinny te mankamenty usunac. Podkreslit
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tez, ze dzisiaj czynnosci, ktore
nie wptywajg bezposrednio na
zarzadzanie biznesem banko-
wym, trzeba scentralizowag,
aby uzyskac efekt skali. Powotat
sie tutaj na przyktad Niemiec,
gdzie dziatania niezwiazane
z wyborem oferty przez klienta,
ktore nie wptywaja tez na
ksztattowanie poziomu nieza-
leznosci banku spotdzielczego,
zostaty mocno scentralizowane.
Takie rozwigzanie wigze sie
z utrzymaniem okre$lonego
standardu $wiadczonych ustug.
Warto tez pamieta¢, ze dzisiaj,
kiedy od ztozenia zamdéwienia
do dostarczenia nowej, kom-
pleksowej technologii do banku
uptywa nawet 1,5 roku, to takie
rozwigzanie z pewnoscia nie
przystaje do obecnych czaséw.
Nie bez znaczenia jest réwniez
fakt, ze koncepcja pracy banku
takze ewoluuje, razem z coraz
wiekszym i szybszym rozwojem
bankowosci elektronicznej, a to
oznacza, ze czeS¢ Czynnosci
wykonywanych  przez bank,

TYM ZYJE BANKOWOSC EISNELIetsy4laterat

W ocenie Mirostawa Skiby, trzeba
skonczyc z mysleniem w kategoriach
uniwersalnych, ze uda sie stworzy¢
jeden system informatyczny dobry
dla wszystkich bankow i przez
wszystkich akceptowany. Lepszym
rozwigzaniem jest stworzenie
platformy, ktéra pozwoli na
pospinanie we wspolng sie¢, obecnie
funkcjonujacych réznych systemow.
To bedzie ,otwarcie drzwi”
umozliwiajace przejscie do kolejnego
stopnia integracji. Podkreslit tez, ze
zmiany w obstudze klientow powinny
IS¢ W parze z unowoczesnianiem
pracy w banku, gdzie wcigz wiele
czynnosci wykonywanych jest
recznie.

mie¢ wsparcie w nowoczesnej
technologii i nie powinna ona
utrudnia¢ im pracy albo nawet
uniemozliwia¢. Dotyczy to m.in.
kwestii przetamywania pewnej
niecheci do zmian, wynikajacej
z tradycyjnych, zwykle wielo-
letnich przyzwyczajen. Auto-
matyzacja nie musi oznaczac
zwolnien z pracy, poniewaz
pracownikdw mozna wykorzy-
sta¢ w innych obszarach dzia-
falnosci bankowej, polepszajac
jakos¢  éwiadczonych  ustug.
Jego zdaniem, $wiat podaza
w kierunku ustug, ktére sa re-
alizowane w sposéb scentrali-
zowany. Budowany obecnie
system BS API, to nic innego jak
wspdlny system komunikacyjny
pomiedzy réznymi systemami
réznych dostawcéw. To taki in-
terface, ktory pozwoli na inte-
gracje  réznych  systemow,
umozliwiajacy takze znacznie
szybsze wdrozenie oczekiwa-
nych przez nas rozwigzan.

Bank w Brodnicy tez sie

przechodzi w momencie sprze-

dazy albo tuz po, na klienta.

Wiceszef Banku BPS, Pawet Gula

takze zwrdcit uwage na problemy zwigzane z manualng ob-
stugg proceséw sprzedazowych, bedacych wynikiem braku
zintegrowania systeméw informatycznych bankéw. Tak niski
poziom standaryzacji i informatyzacji zaplecza bankowego
nie tylko wydtuza oczekiwanie klienta na podjecie decyzji,
ale takze sprzyja popetnianiu btedow, chociazby podczas
kopiowania danych. W jego ocenie wprowadzenie nowo-
czesnych rozwigzan informatycznych pozwoli na unikniecie
tych mankamentdéw i podniesienie jakosci pracy pracowni-
kow bankow. Warto tez pamietac, ze pracownicy powinni

owosci Spéidzie{czej

Forum Technologii EL

Uczestnicy Forum Technologii Bankowosci Spotdzielczej
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boryka
z problemami  wynikajacymi
z koniecznosci automatyzacji
pracy w banku, powiedziat podczas dyskusji na Forum,
Grzegorz Gtowacki. Jego zdaniem automatyzacja pozwoli
na polepszenie efektywnosci banku. Na razie rozwazane
jest wprowadzenie rozwigzan zewnetrznych, ale jednocze-
$nie bank przyglada sie inicjatywom zrzeszen, w zakresie
usprawniania pracy zaplecza bankowego. Przyjelismy zasa-
de, stwierdzit Grzegorz Gtowacki, ze najpierw okreslamy,
jakie procesy jestesmy w stanie zautomatyzowag, ktére da-
dza nam szanse biznesowg na poprawe dziatania, poniewaz
nie wszystkie zmiany daja takie mozliwosci od razu. Moze to
by¢ zwiazane z bezposrednig wymiang systemow albo bra-
kiem odpowiednich narzedzi do wprowadzenia
automatyzacji. Wszyscy mysla tez, w jaki spo-
s6b wprowadzi¢ automatyzacje proceséw zeby
byty one wydajne.
Kwestig automatyzacji pracy bankowego zaple-
cza, bank we Wschowie zajmuje sie juz od wielu
lat, poinformowat Michat Przyjemski. Doszlismy
w tym czasie do wniosku, ze produkt przezna-
czony do wsparcia back office musi przynosic
wymierny efekt. Przede wszystkim zwrocilisSmy
uwage na usprawnienie obiegu dokumentow.
To zakonczyto sie sukcesem. Powstat, swego
rodzaju, wewnetrzny bank dokumentéw. Dzieki
temu udato sie osiggna¢ pewne korzysci i to
wymierne. Przyktadem moze by¢ spadek za-
trudnienia w banku. Digitalizacja pozwolita tez
na planowanie kosztow zwigzanych z dostawa-
mi pewnych rozwigzan od firm zewnetrznych.
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To byt poczatek tego, co zaplanowalismy. Staralismy sie
wprowadzac wtasne pomysty i uczy¢ na wtasnych btedach.
Zaczelismy wdrazac kolejne aplikacje. Dzi$ jesteSmy nieza-
lezni w tym obszarze i sami budujemy sobie przysztosc.

Kolejny panel dyskusyjny podczas obrad Forum
dotyczyt wsparcia technologicznego na rzecz biznesu. Dysku-
sje poprowadzili eksperci: Andrzej Kawinski i Barttomiej No-
con. Ich zdaniem, obserwowane obecnie zmiany majg charak-
ter rewolucyjny, a nie ewolucyjny. Nowe pokolenie wchodzace
obecnie na rynek bankowy i rynek pracy oznaczajg znaczace
zmiany w postawach klientéw. Przede wszystkim inaczej zapa-
daja dzisiaj decyzje zakupowe. Klient najpierw szuka oferty
w Internecie, a kupuje w sklepie tradycyjnym. Ale nie ma juz
mozliwosci ucieczki od urzadzerh mobilnych, na ktorych klienci
wcigz otrzymuja jakie$S powiadomienia. Mtode pokolenie
wchodzi obecnie na rynek i wiasnie ono ksztattuje nowe ocze-
kiwania wobec sektora finansowego. Jakimi elementami kieru-
ja sie obecnie banki odnosnie wyboru kanatéw dostepu do
swoich ustug? Trzy podstawowe

Dzi$ banki spotdzielcze majg coraz mniej czasu na wprowadze-
nie zmian technologicznych. Najwazniejszy pozostaje jednak
klient, bo to on zmienia bank poprzez swoje wymagania. A po-
trzeby klientow bankow spotdzielczych sg obecnie takie same,
jak komercyjnych. Ale to wymaga dobrego przygotowania pra-
cownikéw do wdrazania nowoczesnych technologii.
Weciaz pojawiajacym sie pytaniem jest to, w jaki sposob sfi-
nansowac postep technologiczny. Dlatego wiele nowych
rozwigzan trzeba wprowadzac na poziomie zrzeszen. Inwe-
stycje w nowe technologie z pewnoscig z czasem bedg pro-
centowac. Ale wazne jest zeby stato sie to jak najszybciej
zwtaszcza, ze na rozwdj systeméw informatycznych mozna
wiasciwie wydawac¢ bez konca, przy obecnym postepie
w rozwoju tych technologii. Banki spétdzielcze powinny
wiec dzieli¢ sie wdrozeniami, ktore juz zostaty sprawdzone
przez innych. Zmiany technologiczne powinny by¢ przygo-
towywane razem ze zrzeszeniami, bo wéwczas przeznaczo-
ne na nie srodki finansowe bedg wydawane bardziej efek-
tywnie.

Z czasem z pewnoscig spadng

elementy, to uzytecznosc, wygo-
da klienta i dostepnos¢. Techno-
logia staje sie wiec nie tyle wy-
mogiem samym w sobie, co na-
rzedziem umozliwiajgcym spro-
stanie oczekiwaniom klientow.
Banki musza dzisiaj szuka¢ no-
wych rozwigzan poza sektorem,
wychodzi¢ poza dotychczasowe
schematy dziatania, kopiowac
rozwiagzania stosowane przez
inne branze.

Czego mozna oczekiwac w naj-
blizszej przysztosci? Z pewnoscig
bedziemy mieli do czynienia ze
sztuczna inteligencjg, wirtualng
rzeczywistoscig, FinTech-ami, lo-
kowaniem danych w interneto-
wej chmurze itp. Takie zmiany
dotycza wiasciwie wszystkich
branz, a ci, ktorzy ich nie bedg
wprowadza¢, znikng z rynku.
Warto tez pamietac¢, ze obecne

Czego mozna oczekiwac
w najblizszej przysztosci?

Z pewnoscig bedziemy mieli do
czynienia ze sztuczng inteligencja,
wirtualng rzeczywistoscia,
FinTech-ami, lokowaniem danych
w internetowej chmurze itp.
Takie zmiany dotyczg wtasciwie
wszystkich branz, a ci, ktérzy ich
nie bedg wprowadzac, znikng
z rynku. Warto tez pamietac, ze
obecne FinlTech-y, to juz niekiedy
wielkie firmy, takie jak Google, czy
Amazon, o globalnym zasiegu.

ptatnosci gotowkowe w ban-
kach spotdzielczych, bo gotéw-
ka bedzie kosztowata coraz
wiecej, a klienci lokalni stajg sie
dzisiaj globalnymi. Nadal jednak
oszczednosci wiekszos¢ z nas
woli przechowywac w bankach,
do ktérych wcigz jest bardzo
duze zaufanie. Ale i to moze sie
zmieni¢, poniewaz mtodzi lu-
dzie nie maja takich przyzwy-
czajen, jak starsi i nie mysla
0 posiadaniu, poniewaz wiele
rzeczy mozna obecnie wypozy-
czyc¢. | wcale nie trzeba ich mie¢
na wtasnosc.

Przysztos¢ biznesu bankowego
wigze sie takze z sytuacjg demo-
graficzna. A to oznacza, ze ban-
kowos$¢ mobilna nie zdominuje
catkowicie ustug finansowych.

Do 2045 roku ubedzie

FinTech-y, to juz niekiedy wielkie
firmy, takie jak Google, czy Ama-
zon, o globalnym zasiegu. Te zmiany powoduja, ze klienci ban-
kéw spodtdzielczych coraz bardziej sie starzeja, bo trudno o no-
wych klientéw, zwtaszcza z mtodego pokolenia. Pojedynczych
bankow spotdzielczych nie bedzie, niestety, sta¢ na sfinanso-
wanie nowoczesnych technologii.

Ostatni panel dyskusyjny pierwszego dnia obrad Forum byt
poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy banki spétdziel-
cze powinny razem, czy tez osobno, starac¢ sie przetrwac
okres obecnych zmian i szukac drog rozwoju?

Podczas dyskusji podkreslano, ze wecigz trzeba myslec
o tym, co bedzie jutro. Mozna zdobywac nowego klienta
cyfrowego, ale trzeba takze myséle¢ o tym analogowym.
Wazne jest doswiadczenie wyniesione z pierwszego kon-
taktu z klientem. Bank musi przygotowywac produkty
i ustugi na jego zamowienie. Trzeba tez potrafi¢ przetwarzac
ogromng liczbe danych, ktérych wcigz bedzie przybywato.
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6 min Polakéw

a blisko 1/3 z nich (30%) bedzie
miata ponad 60 lat. Dlatego juz dzisiaj sektor bankowosci
spotdzielczej powinien zaczac planowac swoja przysztose.
Zdaniem uczestnikéw Forum banki spétdzielcze nadal po-
winny utrzymywac relacyjnos¢ z klientami, niezaleznie od
postepujgcego rozwoju technologicznego. Oba zrzeszenia
chca tez rozwijac swoje centra ustug wspolnych, ktére maja
na celu inspirowanie zmian biznesowych, rozwdj sieci infor-
matycznych, zapewnienie lepszego bezpieczenstwa, wspie-
ranie klientow, a takze pracownikéw bankéw, korzystaja-
cych z ustug oferowanych przez takie centra. Wazne jest
zeby wiele dziatan stuzacych rozwojowi tego sektora podej-
mowac wspodlnie, bo przeciez wiekszos¢ pomystow i roz-
wigzan znajduje sie w samych bankach spétdzielczych. War-
to wykorzystac dobrze przygotowane i wyksztatcone kadry
tych bankdw, znajacych najlepiej wszystkie zalety i wady
tego sektora gospodarki. ®
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Technologia

na rzecz biznesu
Drugl dzien
tegorocznego FTBS

Drugi dzien tegorocznego Forum Technologii Bankow Spotdzielczych (FTBS)
rozpoczat sie od panelu dyskusyjnego pt. ,Bancassurance jako przyktad
efektywnego wdrazania technologii do kreowania dochodéw pozaodsetkowych
w bankach spoétdzielczych”.

Robert Azembski

panelu dyskusyjnym, sprawnie moderowanym
\/\/ przez Macieja Matka - zastepce redaktora na-

czelnego ,Miesiecznika Finansowego Bank’,
wzieli udziat: Pawet Kapel - prezes zarzadu Banku Spot-
dzielczego w Lubaczowie, Dariusz Konofalski - prezes za-
rzadu Banku Spdtdzielczego w Ptonsku, Dorota Niewia-
domska - prezes zarzadu Banku Spétdzielczego w Namy-
stowie, Kamil Parzuchowski - Business Development As-
seco Poland S.A. oraz Marcin Wasikowski - dyrektor zarza-
dzajacy rozwojem sprzedazy Bancassurance w AXA Ubez-
pieczenia.

Dorota Niewiadomska prezes zarzadu

Banku Spotdzielczego w Namystowie podkreélita, ze dyna-
mika wzrostu przychodéw z ubezpieczen jest w sektorze
Srednio o 20% wyzsza r/r. Udziat w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych w przychodach odsetkowych ogotem
ro$nie sukcesywnie i dotyczy to takze segmentu ubezpie-
czenh kredytow. W czasach, gdy klienci sg coraz bardziej
wymagajacy, namystowski bank chetnie siega po techno-
logie wspomagajace sprzedaz i pdZniejsza opieke na klien-
tami, ktorzy wykupili polisy. Jednak nie zapomina o tzw.
klientach analogowych. Marcin Wasowski, dyrektor zarza-
dzajacy rozwoju sprzedazy Bancassurance w AXA Ubez-

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

pieczenia, zauwazyt, ze technologie sprzyjaja nie tylko za-
kupowi produktu ubezpieczeniowego, ale sa takze bardzo
przydatne w obstudze posprzedazowej, kiedy to trzeba
witasciwie monitorowa¢ zachowania klienta, pamietac
o terminach wygasania umow ubezpieczeniowych. Mozna
je wykorzystywac takze w procesie odnawiania kontrak-
tow ubezpieczeniowych. Technologie, ktére pomagaja
bankom pozyska¢ nowych klientéw w ramach bancassu-
rance oraz zatrzymywac starych, nie sg jednak ,samogra-
jem”. Ich efektywne spozytkowanie wymaga nie tylko do-
brej wspdtpracy przy implementacji technologii, ale i poz-
niej, z ubezpieczeniowymi doradcami klienta. Mowiac
o cenach produktow ubezpieczeniowych, Pawet Kapel,
prezes zarzadu Banku Spotdzielczego z Lubaczowa zwrocit
uwage na fakt, ze ceny te w bankach spotdzielczych, w po-
réwnaniu z bankami komercyjnymi, nie réznig sie znaczaco
i w zwigzku z tym nie powinno sie wytgcznie na cenach
budowac przewagi konkurencyjnej na rynku. Prezes Banku
Spotdzielczego w Lubaczowie potwierdzit to, na co inni tez
zwracali uwage, ze z roku na rok sprzedaz polis wzrasta,
ostatnio wzrosta o ok. 20% w 2018 roku, w stosunku do
2017 roku. W toku dyskusji pojawita sie takze mysl, ze
udziat sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i bancas-
surance w sprzedazy ogdtem w bankach spoétdzielczych
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Uczestnicy Forum Technologii Bankowosci Spétdzielczej .

oraz w dochodach pozaodsetkowych mogtby by¢ jeszcze
wyzszy, gdyby wiece] pracownikéw miato mozliwosé wy-
szkolenia sie i skoncentrowania na wspotpracy z klientami
w ramach bancassurance.

Podczas dyskusji jeszcze raz podkreslono fakt, ze banki
spotdzielcze powinny tworzy¢ bankowos¢ mobilng. Tego,
ze przysztos¢ bankowosci nalezy do kanatu mobilnego, nie
trzeba nikomu powtarzac. Warto jednak zwrécic uwage na
fakt, ze mobilne kanaty sprzedazy moga rowniez z znako-
mity sposob sprzyjac sprzedazy takze produktéw banko-
wo-ubezpieczeniowych.

Tematem drugiego

a zarazem ostatniego panelu dyskusyjnego drugiego dnia
Forum, byty ,FinTech-y i robotyka - technologiczne rozwig-
zania dla bankowoéci spotdzielczej”. Wzieli w nim udziat mo-
derujacy dyskusje Wojciech Pantkowski - dyrektor zespotu
Systemdw Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej, Maciej
Kostro - doradca zarzadu Zwigzku Bankdw Polskich, a takze
Grzegorz Flanz - wiceprezes Banku Spoétdzielczego w Toru-
niu, Grzegorz Kuliszewski - dyrektor Sektora Finansowego
IBM Polska, Mariusz Mielnik - dyrektor Departamentu IT
SGB-Banku SA i dr hab. Andrzej Sobczak, profesor Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie.

W badaniu, ktére przeprowadzit KPMG posréd klientow
bankow spétdzielczych, przy omawianiu ustug BS-ow wzie-
to pod uwage m.in. ich usytuowanie na rynku i efektywnosc
sprzedazy. Z badania wynika, ze wiekszos¢ BS-ow podcho-
dzi powaznie do wszystkiego, co wiagze sie z obawami ban-
kowcow o dziatalnos¢ FinTech-ow i ma swiadomosc roznic
pomiedzy tymi dwoma rodzajami instytucji - takim wste-
pem zainaugurowano ostatni juz podczas FTBS panel dys-
kusyjny. Zgoda dyskutantéw dotyczyta tego, ze wszyscy
spodziewajg sie duzej ofensywy FinTech-éw. Ale wiele ban-
kow spotdzielczych nie uwzglednia jeszcze w swojej strate-
gii wewnetrznej faktu, ze dziatalnos¢ FinTech-ow mozna
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postrzegac takze, jako jedna ze znaczacych szans. Powyzsze
kwestie nurtowaty panelistéw, szczegdlnie Wojciecha Pant-
kowskiego, dyrektora zespotu Systemdw Ptatniczych i Ban-
kowosci Elektronicznej w ZBP oraz Macieja Kostro, doradce
zarzadu ZBP. Z kolei o wykorzystaniu robotyki w pracy ban-
kow mowit z duzym przekonaniem dr hab. Andrzej Sobczak,
prof. SGH w Warszawie. Panelista zasygnalizowat mozli-
wosc¢ wykorzystania robotéw dedykowanych do obstugi
poszczegdlnych czynnosci bankowych. Wiaza sie z tym jed-
nak takze problemy, bo nieraz sami szefowie IT boja sie sys-
temow jeszcze niedopracowanych, a ktorych zadaniem jest
identyfikacja poszczegdlnych klientow i wspomaganie pro-
ceséw sprzedazy.

Cyfrowy model wspétpracy

pomiedzy bankami, a szczegdlnie firmami mikro, omowit Mi-
chat Pawlik, prezes Zarzadu SMEQ. Podczas prezentacji pt.
,Cyfrowy faktoring online - gotowy do implementacji w kaz-
dym banku” opisat on technologie, ktéra nie tylko przyspieszy
proces sprzedazy produktéw, ale ktéra poprzez zautomaty-
zowane wykupowanie faktur ulzy tym bankom, ktére nie
przyjmowaty duzych zastawéw pod kredyty. W duzym stop-
niu temat dotyczy takze firm pozabankowych udzielajacych
znaczacych pozyczek bez zabezpieczenia. Prof. Grzegorz
Flanz, wiceprezes Banku Spoétdzielczego w Toruniu, proponu-
je, by roboty przetestowac w praktyce — w niesieniu pomocy
i porzadkowaniu spraw kadrowych, czy pfacowych. Rolg
cztowieka bedzie dostarczenie potrzebnych danych, ktore
beda przetwarzane przez robota, a takze przygotowywanie
odpowiednich symulacji dla instytucji finansowej. Ptacowa
i kadrowa robotyzacja bedzie systematycznie i nieubtaganie
wchodzi¢ do bankéw. Wiadomo jednak, ze na tym odcinku
ludzie beda nadal potrzebni. Pozostaje jednak pytanie, co sta-
nie sie z ludzmi, ktérych zastgpig booty, ale i ci bedg mogli
znalez¢ prace na innych stanowiskach w banku, takze tych
zwigzanych z nowymi technologiami. @
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dr hab. Emil §Iazak, prof. SGH, Instytut Bankowosci,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Gtéwne wymiary open banking

Podobnie, jak Dyrektywa PSD zmienita strukture dostaw-
cow ptatnosci poprzez uwzglednienie nowego rodzaju pod-
miotow (tj. instytucja ptatnicza, biuro ustug ptatniczych), tak
jej nowa wersja czyli PSD 2 usankcjonowata funkcjonowa-
nie nowej kategorii dostawcy ustug ptatniczych, tzw. strony
trzeciej (TPP - Third Party Service Provider).. W konse-
kwencji, implementacja Dyrektywy PSD 2 na rynku krajo-
wym poprzez nowelizacje w zesztym roku Ustawy o ustu-
gach ptatniczych poszerzyta grono dostawcow ustug ptatni-
czych poprzez uwzglednienie w art. 4 pkt 2 podmiotow

Swiadczacych wytacznie ustuge dostepu do informacji o ra-

1. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listo-
pada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozpo-
rzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE.
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chunku?. Zmiany sa jednak znacznie szersze, gdyz dodatko-
wo usankcjonowano funkcjonowanie nowej kategorii pod-
miotow, ktére moga uczestniczy¢ w realizacji ptatnosci, lecz
bez mozliwosci objecia w posiadanie srodkow ptatniczych
klienta na kazdym etapie jej procesowania. Swiadczenie
ustug inicjowania transakcji ptatniczej, jak i dostepu do in-
formacji o rachunku, nalezg zgodnie z art. 3 Ustawy do za-
mknietego katalogu ustug ptatniczych.

Funkcjonowanie TPP wpisuje sie w praktyczng realizacje
postulatu Komisji Europejskiej dotyczacego podniesienia in-
nowacyjnosci rynku ustug ptatniczych w ramach tzw. open
banking. Koncepcja ta opiera sie na usprawnieniu proceséw
realizacji ptatnosci i dostosowanie ich do tempa rozwoju

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2018 poz. 1075)
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handlu elektronicznego i mobilnego. Srodkiem dla osiagnie-
cia tego celu jest natozenie obowigzku zapewnienia Scistej
integracji systemow IT dostawcédw rachunkéw ptatniczych
(gtownie bankow) i systemdw informatycznych podmiotéw
$wiadczacych dla klientéw ustugi online (np. sklepéw inter-
netowych). Integracja ma odbywac sie poprzez zapewnienie
,otwartosci” interfejséw programistycznych (APl - Applica-
tion Programming Interface).

W duzym skrécie open APl umozliwia szybkg i tatwg komu-
nikacje pomiedzy aplikacjami réznych podmiotow. Przykta-
dem takiego rozwigzania jest proces automatycznego stwo-
rzenia konta dla zalogowania sie na stronie internetowe;j
sklepu poprzez wykorzystanie danych z juz istniejacego
konta klienta na Facebooku lub w innych mediach spotecz-
nosciowych, tj. bez koniecznosci kazdorazowego uzupetnia-
nia danych. Wyrdznia sie dwa rodzaje API:

* webowe,

e natywne.

Webowe API

wykorzystuje do komunikacji pomiedzy stronami interneto-
wymi protokét HTTP. Poniewaz protokdt ma charakter uni-
wersalny, a wiec nie jest zwigzany okreslonym jezykiem pro-
gramowania i nie jest domeng okre$lonego systemu opera-
cyjnego, webowe APl maja powszechne zastosowanie w In-
ternecie. Natomiast natywne interfejsy programistyczne sa
w istocie bibliotekami systemowych koddw, ktére utatwiaja
automatyczne programowanie zadan (np. tworzenie menu
kontekstowego). Przyktadem natywnego APl moze by¢ po-
pularna biblioteka jQuery, ktéra umozliwia programowanie
w wygodny i przejrzysty sposodb w jezyku JavaScript. Tym
samym pod kluczowym dla open banking pojeciem open API
mozna rozumiec udostepnienie przez bank czesci bibliotek
wewnetrznych, ktére moga postuzy¢ podmiotom zewnetrz-
nym do integracji z rachunkiem ptatniczym klienta w danym
banku i automatycznej obstugi ptatnosci inicjowanych przez
tego klienta.

W ramach open banking wyrdznia sie dwa nowe rodzaje
ustug zdalnych zwigzanych =z rachunkiem ptatniczym
i Swiadczonych przez podmiot trzeci (TTP), tj.:

o dostepu do informacji o rachunku (AIS - Account Infor-
mation Service) - w ramach, ktérej TTP na podstawie otrzy-
manego upowaznienia od swojego klienta umozliwia zaim-
portowanie danych o ptatnosciach i saldach pochodzacych
z réznych rachunkoéw ptatniczych, a nastepnie zaprezento-
wanie tych zbiorczych danych w jednym profilu agreguja-
cym online lub w aplikacji mobilnej. Ustugi AlS sa najczesciej
zwiazane z aplikacjami stuzacymi do zintegrowanego zarza-
dzania budzetem (PFM - Personal Finance Management).
Innym przyktadem ustug AlS s3 internetowe porownywarki
cen, ktére oferujg pomoc w wyborze ustug i produktéw fi-
nansowych od réznych instytucji;

« inicjowania ptatnosci (PIS - Payment Initiation Service) -
w ramach ktérej TPP dziatajac z tytutu udzielonego mu
upowaznienia od klienta kieruje do banku zlecenie transferu
Srodkow pienieznych na rzecz innego podmiotu (np. sklepu
internetowego) z rachunku ptatniczego klienta prowadzo-
nego przez ten bank. Tym samym TPP w ramach ustugi PIS
umozliwia dokonywanie ptatnosci bezposrednio z rachunku
pfatniczego, a nie za pomoca karty ptatniczej obstugiwanej
przez systemy (np. Visa lub MasterCard) i to bez angazowa-
nia klienta w tym procesie. Jednakze, co wazne, dostawca
ustugi PIS obstuguje wytacznie komunikaty wykorzystujac
w tym celu zintegrowany interfejs programistyczny zapew-
niajacy dostep do ustugi ptatniczej, tj. komunikacje pomie-
dzy API sklepu internetowego, a APl banku ptatnika. Nato-
miast srodki pieniezne na kazdym etapie ustugi PIS pozosta-
ja poza zasiegiem TPP (art. 59 punkt 3 Ustawy).
Zainicjowana przez PSD 2 koncepcja open banking oznacza
dla bankoéw koniecznos¢ zmodyfikowania dotychczasowych
zasad funkcjonowania na rynku ustug ptatniczych. Z jednej
strony, banki muszg okresdli¢ swdj wtasny model biznesowy
w zakresie stopnia integracji ustug PIS oraz AIS we wta-
snych systemach informatycznych. Z drugiej strony, nie-
zbedne sg zmiany w umowach i regulaminach swiadczenia
ustug dla uzytkownikéw rachunkéw ptatniczych poprzez
uwzglednienie mozliwej obecnosci nowego podmiotu, tj.
strony trzeciej (TPP) w procesie wykonywania ustugi ptatni-
czej.

Banki musza udostepnié

swoj interfejs API dla kazdego podmiotu zewnetrznego, kto-
ry uzyskat status zaufanej strony trzeciej (TPP). Kazdorazo-
we inicjowanie transakgcji z ustugg PIS czy AIS jest automa-
tycznie weryfikowane przez bank na podstawie danych za-
wartych w kwalifikowanym certyfikacie, ktoéry autoryzuje
dany podmiot w infrastrukturze podpisu elektronicznego.
Tym samym na gruncie PSD 2 bank nie ma mozliwosci dys-
kryminowania lub uprzywilejowania okreslonych TTP na tle
pozostatych podmiotdéw, lecz jest zobowigzany niezwtocz-
nie przekazac lub udostepni¢ dostawcy PIS lub AIS informa-
cje o zainicjowaniu transakgji ptatniczej oraz informacje do-
tyczace wykonania transakcji ptatniczej. W praktyce ozna-
cza to, ze ustugi PIS czy AIS sg udostepnione w danym ban-
ku dla wszystkich podmiotow, ktérzy spetnili standardy
techniczne dotyczace silnego uwierzytelniania klienta oraz
zapewnili wspodlne i bezpieczne standardy komunikacji
z bankiem poprzez API. Réwnoczesnie TTP S$wiadczacy
ustugi AlS dla klienta banku musi mie¢ zagwarantowany do-
step do wszystkich systemow ptatnosci w danym banku -
zaréwno przelewow tradycyjnych, jak i natychmiastowych.
W zakresie dostepnosci ustug ptatniczych nie ma znaczenia,
czy klient danego banku korzysta z ustug ptatniczych samo-
dzielnie, czy za posrednictwem TPP.
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Warto podkresli¢
iz $wiadczenie ustug PIS jest licencjonowane przez KNF.
Ustawa o ustugach ptatniczych okresla, ze ustugi PIS moga
by¢ swiadczone przez trzy kategorie dostawcéw, tj. banki
(w tym banki spétdzielcze), SKOK-i oraz krajowe instytucje
ptatnicze. W przypadku bankéw nie sg konieczne dodatko-
we zezwolenia, natomiast krajowe instytucje ptatnicze mu-
szg wystapi¢ ze stosownym

klientom nowego wymiaru ustug ptatniczych. Przy okazji
dostosowania do nowych regulacji, bank moze wzbogacic¢
zakres swoich ustug poprzez witaczenie réznorodnych apli-
kacji do zarzadzania finansami osobistymi (PFM), a nawet
usprawnic¢ eksport i import danych do zewnetrznych aplika-
cji ksiegowych swoich klientow.

W ramach open banking banki moga wykorzystac swoja po-
zycje specjalistycznych dostaw-

whnioskiem do KNF.

Zgodnie z art. 4.3 Ustawy
o ustugach ptatniczych $wiad-
czenie ustug AIS wymaga uzy-
skania uprzednio wpisu do reje-
stru dostawcéw ustug ptatni-
czych i wydawcow pieniadza
elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego. W zakresie form praw-
nych $wiadczenia ustug AISP
katalog podmiotéw obejmuje
réwniez agentéw tj. oséb fi-
zycznych, oséb prawnych oraz
jednostek organizacyjnych nie-
bedacych osobami prawnymi,
ktorym ustawa przyznaje zdol-
noé$¢  prawng, dziatajacych
w imieniu i na rzecz AISP wy-
tacznie w zakresie $wiadczenia
ustugi dostepu do informacji
o rachunku. TTP na potrzeby
Swiadczenia ustug AIS moze
tworzy¢ tez oddziaty - wyod-
rebnione i samodzielne organi-
zacyjnie czesci dziatalnosci go-
spodarczej, wykonywanej poza
siedziba lub gtéwnym miejscem
wykonywania dziatalnosci.
Dane dotyczace agentéw i od-
dziatéw AISP dostepne w reje-
strze.

Nalezy pamietac, iz dziatania
regulacyjne nie sg wystarczajace
dla materializacji idei open
banking. W tym zakresie potrzeba
rowniez presji konkurencyjnej na
rynku ustug ptatniczych. Dlatego
wcigz otwarte jest pytanie, czy
zachowania klientéow bedg w
najblizszej przysztosci sktaniac
banki do udziatu akurat w tej
walce konkurencyjnej. Watpliwe
jest rowniez, aby klienci szybko
zmienili swoje dotychczasowe
przyzwyczajenia w zakresie
przestrzegania standardéw
bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej i zaczeli masowo
dzieli¢ sie dostepem do swoich
danych finansowych niebankowym
TTP w ramach open APL.

cow ustug ptatniczych poprzez
sprzedaz ustug zwigzanych
z zarzadzaniem finansami 0so-
bistymi innym podmiotom ryn-
kowym - szczegolnie tzw. Fin-
Tech-om.

Dobrym przyktadem

w tym zakresie moga by¢ ustugi
weryfikacji zdolnosci kredytowej
w przypadkow kredytéw konsu-
menckich, czy narzedzia do za-
rzadzania tozsamoscig klientow
(profil zaufany) w dostepie do
innych ustug komercyjnych lub
publicznych. Dzieki standardom
prawnym okreslajagcym zasady
open banking banki moga wyko-
rzystac niskie ryzyko prawne dla
rozwoju funkcjonalnosciistnieja-
cych juz aplikacji ksiegowych za-
silanych danymi zewnetrznymi.
Wraz z Dyrektywa PSD 2 i no-
welizacja ustawy o ustugach
ptatniczych, transfer danych po-
miedzy APl roznych bankow
moze sta¢ sie standardem dla
szybkiej  weryfikacji  danych
i oceny zdolnosci kredytowej
w ramach procedur udzielania
kredytow czy pozyczek wytgcz-
nie drogg zdalng. Udostepnianie

Nalezy tez pamietac, iz zgodnie
z art. 41.5 bank, ktéry prowadzi
rachunek klienta, moze odmowi¢ dostawcy $wiadczacemu
ustuge AlS lub PIS dostepu do danego rachunku ptatniczego
z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowa-
nych przyczyn. Przestankami takiej odmowy s podejrzenia
banku zwigzane z nieuprawnionym lub nielegalnym doste-
pem do rachunku ptatniczego przez dostawce AIS lub PIS,
w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatni-
czej. Co do zasady, informacja ta jest przekazywana ptatni-
kowi przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po
takiej odmowie, nie pdzZniej jednak niz w dniu roboczym
nastepujgcym po dniu takiej odmowy.

Model biznesowy bankéw w open banking

W ramach procesow dostosowawczych do PSD 2 banki nie
tylko musza spetni¢ minimalne wymogi w zakresie interope-
racyjnosci systeméw informatycznych do wspdétdziatania
z TTP (np. uproszczone logowanie, integracja ptatnosci kar-
towych) poprzez open API, ale rowniez mogg rozszerzyc
funkcjonalnos¢ swojego API poprzez zaoferowanie swoim
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zdalne danych stanie sie reguta,
a nie wyjatkiem wymagajacym
procesu negocjacji z podmiotami rynkowymi, w tym przede
wszystkich kazdorazowe] akceptacji z ryzykiem zakwestiono-
wania dziatan przez regulatora.

Open banking

przyczyni sie niewatpliwie do wzrostu transparentnosci ryn-
ku ustug ptatniczych i umozliwi dalszg ekspansje rynkowa
podmiotéw z sektora FinTech. Przyktadowy model bizneso-
wy TTP moze uwzglednia¢ tworzenie poréwnywarek ceno-
wych rachunkow i ustug ptatniczych wedtug réznych sper-
sonalizowanych filtrow, a nastepnie umozliwienie sktadania
whnioskéw dla szybkiego i intuicyjnie prostego dla klienta
procesu otwierania rachunku ptatniczego w kazdym banku.
Obnizenie kosztow poprzez utatwienie interakcji z FinTech
utatwia bankom korzystanie z szerokiej gamy mozliwosci
produktéw i ustug oferowanych przez startupy sektora Fin-
Tech. W ramach open banking banki moga zazwyczaj wspot-
pracowac bezposrednio z FinTech-ami, aby samodzielnie sie
szkoli¢, eksperymentowac, a nawet samodzielnie tworzyc
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ustugi. Jest to szczegodlnie istotne dla mniejszych bankdw,
takich jak banki spoétdzielcze, ktore bedg mogty nawigzac
bezposredni kontakt z FinTech-ami w taki sposéb, aby sto-
sunkowo szybko i tatwo wtgczy¢ do swojej oferty innowa-
cje finansowe. Udostepnienie ustug w $rodowisku ,plug-
and-play” zmniejsza ryzyko inwestycyjne w obszarze no-
wych technologii.

W ramach open banking
banki s3 zmuszone do udostepniania nieprzetworzonych
informacji o rachunkach klientéow (w tym historii transakcji
i sald) autoryzowanym stronom trzecim w bezpieczny spo-
sob za pomoca zestawu standardowych interfejséw API.
Dostawcy zewnetrzni (inne banki, FinTech-y, operatorzy te-
lekomunikacyjni, ubezpieczyciele) moga nastepnie wyko-
rzystac te interfejsy APl do osadzenia tych danych na swo-
ich platformach w celu ulepszenia oferowanych przez siebie
produktéw i ustug. Proces ten jest analogiczny do przykta-
dowego osadzania map Google na stronach internetowych
lub umieszczania przycisku ,zaloguj sie za pomocg Facebo-
oka” w aplikacjach klientowskich lub wprost na stronie in-
ternetowej.

O ile banki pod wptywem open banking sa zmuszone eks-
portowac dane, nie nalezy zapominac, iz w ramach tych sa-
mych regulacji moga réwniez korzystac¢ na ich importowa-
niu. W ramach open banking banki moga tatwo wtaczaé
funkcje produktow i ustug dostarczane przez partneréw
zewnetrznych do wtasnych ofert. Dane te pozwola na
stworzenie nowej architektury rozbudowanych i spersona-
lizowanych programow obstugi klienta. Dzieki temu mozna
szybko ulepszyc spersonalizowang obstuge klientéw banko-
wych, budowac lojalnos¢ klientéw, generowac nowe zrodta
dochoddw i obnizac koszty operacyjne bankdw.

W przypadku bankéw procesy importu danych stwarzaja
mozliwos$¢ dodania produktéw i ustug bankowych, ktorych
dotychczas banki nie chciaty zaoferowac z powodu zbyt
wysokich kosztow. Mozna sobie wyobrazi¢, ze wszystkie
banki spotdzielcze w zrzeszeniu moga woéwczas miec szero-
ki dostep do rozbudowanego profilu ustug i analizy ryzyka
klientow ze wszystkich bankow. Dzieki tatwe] mozliwosci
importowania danych i wtgczania produktow zewnetrznych
banki mogg oferowac nowe kredyty, produkty
ubezpieczeniowe lub formy transferu pie-

nigdza, ktore nie mieszcza sie aktualnie

w ich profilu dziatalnosci lub apetycie
na ryzyko. W konsekwencji bank
moze rozszerzy¢ ustugi kredyto-
we online dla matych firm, za-
pewniajac im dostep do szyb-

kich pozyczek, ktore aktualnie

sg zbyt ryzykowne ze wzgledu

na problem oceny zdolnosci
kredytowe;.

Mozliwos¢ tatwego

wdrazania

nowych ustug i produktow zwiek-
szy rowniez tempo rozwoju inno-
wacji bankowych. Poprzez interfejsy
APl proces wprowadzania przez bank
nowych rozwigzan produktowych, dopaso-
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wanych do aktualnych potrzeb klientow (np. spersonalizowa-
nej karty kredytowej) moze zosta¢ diametralnie skrécony.
Banki zwieksza mozliwosci wykorzystania interfejsow API np.
do sprzedazy kredytéw ratalnych w celu sezonowej promog;ji
sklepéw internetowych bez uzaleznienia swojej oferty od do-
stepnosci systeméw informatycznych sklepéw interneto-
wych. Dzieki integracji systeméw informatycznych bankéw
z systemami IT takich podmiotéw zewnetrznych jak agencje
nieruchomosci czy firmy leasingowe, banki moga tatwiej roz-
wingc¢ palete wtasnych ustug poprawiajac rentownosc relagji
i zwiekszajac satysfakcje klienta.

Wyzwaniem dla bankéw
jako agregatoréw danych finansowych, moga by¢ ustugi finan-
sowe oferowane we wiasnym zakresie przez podmioty nie-
bankowe. Jednakze uwzglednienie bardzo mocnej pozycji ban-
kéw w Polsce pod wzgledem zaufania jakim darzg ich klienci,
to zagrozenie w najblizszych latach nie jest realne. Kolejne lata
pokazg czy zakres agregacji danych dostarczanych przez banki
bedzie wystarczajgco atrakcyjny dla najmtodszych segmentéw
klientow, czyli tzw. millenialséw. To samo wyzwanie dotyczy
rowniez ustug inicjowania ptatnosci. Jednakze banki w relacji
z tymi klientami nie stojg na straconej pozycji. Dzieki ptatno-
$ciom One Touch, zaréwno karty Visa, jak i Mastercard, juz
obecnie przyspieszaja realizacje transakcji ptatniczych na ryn-
ku e-commerce. Stad tez jest mato prawdopodobne, aby nowa
ustuga inicjowania ptatnosci z TTP szybko uzyskata masowa
akceptacje. Sklepy internetowe juz aktualnie wspdtpracuja
z bankami, aby oming¢ ptatnosci kartowe i znalez¢ tansze spo-
soby akceptowania ptatnosci online oraz zwiekszy¢ zadowole-
nie klientéw dzieki takim ustugom jak tatwiejsze zwroty pienie-
dzy. Tym samym, brak zachet ekonomicznych dla klientow
przy korzystaniu z nowych ustug inicjowania ptatnosci moze
oznaczac, ze PSD 2 i inicjacja ptatnosci przez strone trzecia nie
spetnig oczekiwan rynkowych. Jezeli klienci nie dostrzegg zad-
nych istotnych przestanek do zmiany sposobu ptatnoéci (np.
jak silne uwierzytelnienie dwuskfadnikowe) moze okazac sie,
7e idea open banking pozostanie tylko teoria regulatoréw euro-
pejskich.
Nalezy pamietac, iz dziatania regulacyjne nie sg wystarcza-
jace dla materializacji idei open banking. W tym zakresie po-
trzeba rowniez presji konkurencyjnej na rynku
ustug ptatniczych. Dlatego wecigz otwarte
jest pytanie, czy zachowania klientéw
beda w najblizszej przysztosci skta-
nia¢ banki do udziatu akurat w tej
walce konkurencyjnej. Watpliwe
jest réwniez, aby klienci szybko
zmienili swoje dotychczasowe
przyzwyczajenia w zakresie
przestrzegania standardéw
bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej i zaczeli maso-
wo dzieli¢ sie dostepem do
swoich danych finansowych
niebankowym TTP w ramach
open APl Konkludujac, przy-
sztos¢ open banking zaréwno dla
bankéw jak i rynku ustug ptatniczych
stawia wcigz wiecej pytan niz przynosi
odpowiedzi. @
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Nowoczesne rozwigzania dla bankowosci
spotdzielcze] — Plattorma PIVC TAL

Odpowiedzig na potrzeby bankéw spétdzielczych w zakresie zarzgdzania
relacjami z klientem i procesami bankowymi, moga by¢ systemy wielobanko-
we, ktore wdrazane wspdélnie i obstugiwane przez jeden zesp6t IT, pozwolg
zachowac autonomie poszczegolnych bankoéw. Korzystajace z takich rozwia-
zan banki zyskaja nowoczesne rozwigzanie informatyczne, przynoszace
korzysci dla kazdego banku indywidualnie, a koszty zostang podzielone po-

miedzy partneréw.

Bank spoétdzielczy, to nie jest zwykty bank
Banki spotdzielcze, to unikatowy model ban-
kowosci. To instytucje, ktore wpisaty sie juz na
state w Zycie spotecznosci lokalnych. Sg po-
strzegane przez klientdw jako co$ wiecej niz
tylko instytucje finansowe. To banki mniejsze,
lokalne, znajace swoich klientéw oraz budzace
wsréd nich zaufanie. Niektore znane marki
bankéw komercyjnych zakonczyty swa dziatal-
nos¢ na przestrzeni minionych lat, a banki
spotdzielcze nadal istnieja. Nadszedt czas, aby
we wspdtczesnym, cyfrowym Swiecie potaczyc
dobre tradycje z innowacyjnymi rozwigzania-
mi technologicznymi. ,Dostep i efektywne
wykorzystanie nowych technologii, to nie tyl-

ko szansa lub nadzieja sektora bankowosci
spotdzielczej, ale jeden z gtéwnych warunkow
jego przetrwania i rozwoju” — powiedziat Miro-
staw Skiba, prezes zarzadu SGB-Banku.

Rosnace oczekiwania klientow

Zyjemy w epoce cyfrowej, w ktorej klienci
s3 przyzwyczajeni, ze wiele rzeczy zatatwia-
ja online. Aplikacje w smartfonie dajg im
szybki dostep do zakupu produktéw
i ustug. Klienci bankéw chca sktada¢ wnio-
ski przez Internet i oczekujg od banku ta-
kiego dostepu do swoich produktéw ban-
kowych. Obecnie szybka obstuga i przyja-
zny interfejs jest naturalnym i nieodzow-

nym elementem rzeczywistosci. ,Szybki
dostep” to trend, ktéry wyznacza kierunek
rozwoju instytucji finansowych i wymaga
innowacyjnych rozwiazan, zarébwno w in-
stytucjach globalnych jak i lokalnych.
Odpowiedzig na potrzeby rynku jest system
na Platformie PIVOTAL, ktéry aktywnie skra-
ca czas obstugi klienta od momentu pierw-
szego kontaktu klienta z bankiem do zako#-
czenia transakcji. Umozliwia to automatyza-
cja czynnosci powtarzalnych i procesu anali-
zy informacji o kliencie, z automatycznym
pobieraniem danych z systeméw i baz ze-
wnetrznych. Pozwala to skutecznie uwolnic¢
czas doradcy klienta i zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ obstugi klientéw.

Wiele bankéw, zwtaszcza lokalnych moze
mie¢ watpliwosci, czy sprostajg nowym wy-
maganiom, jakie stawiajg przed nimi global-
na cyfryzacja, idaca za tym modernizacja
i wspotczesny rynek. Wiceprezes zarzadu
SGB-Banku Btazej Mika na XI Forum Techno-
logii Bankéw Spétdzielczych powiedziat -
,Wierze, ze nie ma zadnego powodu,




zeby3my nie byli w stanie zaoferowac
tak samo dobrych i innowacyjnych roz-
wigzan jak sektor komercyjny. Jednak
aby osiggnac ten cel, musimy sie zmie-
nia¢, musimy patrze¢ bardzo mocno na
klienta, na jego doswiadczenie, na to
jak korzysta z bankowosci. Musimy za-
cza€ upraszczaC pewne procesy, a to
jest mozliwe tylko dzieki postepujacej
digitalizacji i wspétpracy z partnerami
z zewnatrz".

Wiele bankéw spétdzielczych z grupy
BPS juz podjeto to wyzwanie. Od
stycznia 2019 r. CRUZ sp. z o.o.
z Grupy BPS i PIVOTAL Polska prowa-
dzg wspdlny projekt pod nazwg SFinX
(Sprzedaz Innowacyjnos¢
X-sell), o czym na konferencji FTBS
moéwita Jolanta Oretko, reprezentuja-
ca firme PIVOTAL Polska.

Finanse

Nowoczesne systemy bankowe
- wdraza¢ razem czy osobno?
Na XI FTBS prezes zarzadu SGB-Banku Miro-
staw Skiba powiedziat - ,Najwazniejszym
zadaniem pozostaje budowa platformy, po-
zwalajacej na obstuge do3¢ zroznicowanych
bankow".

W bankowosci, podobnie jak w wielu in-
nych biznesach, liczy sie efekt skali. Kazdy
bank ponosi koszty state zwigzane z utrzy-
maniem back office, ktére w rachunku eko-
nomicznym musi podzieli¢ przez liczbe
klientdw. Im mniejsza skala dziatania, tym
wskaznik mniej korzystny. W jaki zatem spo-
séb wdraza¢ systemy informatyczne? Naj-
lepszym rozwigzaniem jest system wielo-
bankowy, ktéry moze by¢ wdrozony dla
wielu bankéw oraz by¢ obstugiwany przez
jeden zespét IT z zachowaniem w okreslo-
nym zakresie samodzielnosci i autonomii
poszczegdlnych  bankéw  korzystajgcych
z systeméw. PIVOTAL Polska posiada nowo-
czesng platforme wielobankowa, ktéra od-
powiada potrzebom i oczekiwaniom ban-
kéw spotdzielczych. Wspdlne wdrozenie
tego rozwigzania pozwoli zachowa¢ autono-
mie bankom i korzystac z efektow synergii.
Platforme PIVOTAL mozna wdraza¢ jedno-
czesnie razem i osobno.

Implementacja nowych rozwigzan, czyli

nie takie wdrozZenia straszne, jak je malujg
Wdrozenie nowej technologii moze wyda-
wac sie przedsiewzieciem trudnym do zre-
alizowania, mogacym sprawiac utrudnienia

CENTRUM AKCJI

Pulpit managera v

w codziennej pracy banku. Wybér doswiad-
czonego partnera pozwala na zastosowanie
sprawdzonych metod wdrozenia. Moze by¢
ono prowadzane etapowo i realizowane
z uwzglednieniem potrzeb priorytetowych.
Na szczeblu pojedynczego banku pierw-
szym etapem moze by¢ zbudowanie zinte-
growanego Widoku klienta 360, wdrozenie
modutu zarzadzania kampaniami sprzeda-
zowymi, badZ automatyzacja i usprawnie-
nie systemu wspierajacego proces kredyto-
wy. Przemyslane i dobrze zaplanowane za-
dania sprawig, ze wdrozenie nowego roz-
wigzania IT nie zaktoci biezacej dziatalnosci
banku, wprowadzajgc znaczne ufatwienia
w codziennej pracy doradcéw, analitykéw
i decydentéw.

Czy juz wszystko zostato powiedziane?

Wdrozenie  systeméw  informatycznych
moze kojarzy¢ sie z kosztami. Trzeba na to
jednak spojrzec takze z drugiej strony. Syste-
my, to narzedzia do zarabiania pieniedzy, co
zostato wielokrotnie potwierdzone w prak-
tyce. Zoptymalizowane i zautomatyzowane
procesy, to z jednej strony oszczednoici,
a z drugiej nowe mozliwosci. Wdrozenie
proceséw zwigzanych z obstuga kampanii
sprzedazowych pozwoli pro-aktywnie odpo-
wiadaé na potrzeby klientéw i efektywnie
sprzedawac im nowe produkty i ustugi.
Wprowadzenie zaawansowanych narzedzi
windykacyjnych poprawi $ciggalnos¢ nalez-

nosci i zmniejszy straty z tytutu niespta-
canych kredytéw. Widok Klienta 360
umozliwi przejrzystg prezentacje wszyst-
kich informacji o kliencie, jego potrze-
bach, relacjach, obecnych i potencjal-
nych produktach. Jest to niezbedne na-
rzedzie do kompleksowej prezentacji
informacji i zarzadzania relacjami
z klientem.

W banku pracuje wiele systemoéw
i modutéw. Potgczone w catos¢ uta-
twiaja, czy wrecz wykonujag dotychczas
zmudng prace pracownikéw banku.
Szybkie i niezawodne systemy pozwa-
lajg obstuzy¢ wieksza liczbe klientow
i wyjs¢ im naprzeciw. Banki spétdziel-
cze w odpowiedzi na zmieniajgce sie
wymagania rynkowe podazajg za stan-
dardami obstugi klienta, ktére maja
znaczacy wptyw na decyzje zakupowe,
zwiekszanie skali sprzedazy i rentow-
nosci banku.

PIVOTAL - sprawdzona platforma i do-
Swiadczony partner

PIVOTAL Polska to firma posiadajgca duze
doswiadczenie w szczegblnosci w branzy fi-
nansowej. Dostrzega i identyfikuje potrzeby
biznesowe i technologiczne bankéw spét-
dzielczych, co utatwia wdrozenie niezbednej
i nowoczesnej technologii. Dodwiadczenia
i profesjonalizm PIVOTAL Polska w projekto-
waniu i wdrazaniu rozwigzan IT wspieraja-
cych procesy biznesowe oraz CRM w ban-
kach komercyjnych zostaty wielokrotnie do-
cenione przez rynek. Firmie PIVOTAL Polska
zaufato wielu klientéw, a korzysci z wyboru
partnera potwierdzajg prestizowe rankingi.
Dzieki wdrozeniu rozwigzah CRM BPM na
platformie PIVOTAL oraz usprawnieniu pro-
cesdbw biznesowych, klienci otrzymali mie-
rzalne korzysci, a rynek docenit te zmiany
poprzez prestizowe nagrody i wyréznienia:

H Nr 1 w rankingu Newsweeka 2014 dla
Banku BGZ w kategorii ,Bank dla Ko-
walskiego”

H Nr 2 w rankingu Newsweeka 2016 dla
Banku Getin w kategorii ,,Bank dla Ko-
walskiego”

B Nr 3 w rankingu Newsweeka 2017 dla
Banku Getin w kategorii ,, Bank dla Ko-
walskiego”

W Wyrdznienie w konkursie Digital Excel-
lence Awards 2018 dla Echo Invest-
ment S.A. za wdrozenie Digital@ECHO
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Regulacje,

regulacje,

czyll ambaras =

Z Innowacjami —

Zarowno nadmiar, jak i niedomiar regulacji majg negatywny wptyw dla zaréwno
stabilnosci, jak i rozwoju bankéw spotdzielczych. Tu nalezatoby poszukac

racjonalnie zdefiniowanego ztotego srodka, bo do tematu innowacji versus
regulacje nalezy podejs¢ spokojnie. Tak, by ich wprowadzanie w bankach byto
korzystne zarowno dla samych instytucji finansowych, jak i klientow.

Robert Azembski

i zapewnia bezpieczenstwo systemowe bankow, ale

hamuje ich rozwdj. Natomiast ich niedomiar daje
,poszale¢” innowacjom, ale kreuje ryzyka. Dzieje sie tak dla-
tego, ze w okresach czasem krotkiej prosperity w bankowo-
$ci dochodzi do pewnego rodzaju ,rozbestwienia” - wpro-
wadzanych jest duzo nowinek produktowych i rozwigzan,
klienci sg zachwyceni, ale potem, gdy przychodzi zatamanie,
jest ptacz i zgrzytanie zebow. Bo co$ nie wyszto, cos$ sie nie
wyglada juz tak dobrze, jak sie pierwotnie wydawato. Co$
sie udato, w efekcie czego zaréwno bank, jak i klient sg sfru-
strowani. Mielismy tego przyktady na obserwowanych ryn-
kach polisolokat, tzw. kredytéw frankowych, czy ostatnio

N admiar regulacji co prawda skutecznie stabilizuje
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toksycznych obligacji aplikowanych klientom pod egida
,Getback’”.

Zagwozdka tkwi juz w samym rozumieniu pojecia ,innowacji”.
Spotkatem sie z takim powiedzeniem, ze w sektorze banko-
wym 42% stanowig ,innowacje” polegajace na tym, jak omi-
nac podatki, kolejne 49% ma usilnie zachecic¢ klienta do sko-
rzystania z danego produktu, czy ustugi, a tylko 2% to praw-
dziwe innowacje. Czyli takie, gdzie jaki$ produkt czy ustuga sa
autentycznie innowacyjne, przy czym maja walor wysokiej
uzytecznosci, przektadajacy sie na atrakcyjnos¢ i dochodo-
wos¢ oferty banku oraz zadowolenie klienta. Oczywiscie jest
to tylko powiedzenie. Oczywisécie te procenty moga nieco
inaczej sie rozktadac, ale mniej wiecej tak to moze wygladac.
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Co to s3 te ,innowacje”?

Zanim odpowiemy na to pyta-
nie warto zauwazy¢, ze moga
one odnosic¢ sie do kilku obsza-
réw. Moga to by¢ zupetnie
nowe produkty i wdrozenia.
Moga to byc¢ tez same produk-
ty, ale ,przepakowane’, w sen-
sie nowego, zupetnie innego
sposobu ich sprzedazy. Ale
i takie, w ktorych bank bierze
pod uwage efektywnosc¢ kosz-
towa ich wprowadzenia.
Z punktu widzenia regulatora
zawsze istotna jest ocena ryzy-
ka, czy to operacyjnego, kredy-
towego, czy walutowego, sto-
py procentowej itd. Innowacja
zawsze wigze sie z niepewno-
$cia, czy wypetni ona przyjete
zatozenia. Na to naktadajg sie

Co to sg te ,innowacje”? Zanim
odpowiemy na to pytanie warto
zauwazyc, ze mogg one odnosic
sie do kilku obszarow. Moga to nd
by¢ zupetnie nowe produkty
i wdrozenia. Moga to byc tez same
produkty, ale ,przepakowane’,
W sensie nowego, zupetnie
innego sposobu ich sprzedazy. Ale
i takie, w ktorych bank bierze pod
uwage efektywnosc kosztowg ich
wprowadzenia.

musza byc takze dopracowane.
W zatozeniu ogdélnym PSD 2
przynosi niewatpliwe korzysci
bankom i klientom. Banki sp6t-
dzielcze, a szczegdlnie zrzesza-
jace, pozytywnie zareagowaty
standardy udostepniania
API. Tak zwany ,open banking’,
zasadzajacy sie na dobrze po-
jetej wspotpracy bankow z Fin-
Tech-ami, moze korzystnie
zmieni¢ oblicze bankowosci,
a bankom spotdzielczym otwo-
rzy¢ nowe przestrzenie dla
dziatalnosci operacyjnej. Aby
jednak korzysci byty wymierne,
nie moze dojé¢ do przeregulo-
wania. Tymczasem nie wiado-
mo, czy klienci, nastawieni na
jak najszybsze i jak najprostsze
korzystanie z ustugi bankowej,

wyzej wspomniane ryzyka. Te

ryzyka nie moga w nadmierny sposéb obcigza¢ depozytéw
klientow. Regulator jest tym, ktéry ma systemowo je iden-
tyfikowac¢ okreslajac ramy i reguty dla zarzadzania nimi
przez banki. Po co? Zeby nie dopuéci¢ do zamienienia sie
ich w straty, obciazajace przeciez i klientow, a ostatecznie
- podatnika (jesli bank miatby by¢, chocby hipotetycznie,
sanowany lub ratowany ze srodkéw publicznych). W mojej
(i nie tylko mojej) skromnej opinii rolg panstwa, ktére od-
powiada za bezpieczenstwo i stabilnos¢ sektora finanso-
wego, jest rzetelne identyfikowanie, monitorowanie i mi-
tygowanie ryzyk. Paristwo nie powinno by¢ przeciwne in-
nowacjom. Jednak jesli towarzyszy im jakies ryzyko, nawet
takie powoli narastajace, to panstwo powinno tu w odpo-
wiedni sposdb reagowac. Kazda rekomendacja nadzorcza
przynajmniej teoretycznie powinna stanowi¢ blokade
przed zmaterializowaniem sie ryzyka. Z drugiej strony
przeregulowanie, takie ,na wszelki wypadek”, prowadzi do
ttamszenia innowacyjnosci, nieraz juz w zarodku. Dlatego
kadry regulatoréw, KNF, MF, NBP, BFG powinny miec¢ nie
tylko bardzo wysokie kompetencje, ale praktyczng znajo-
mos¢, wiedze i wyczucie rynku, ktéry reguluja. Regulacje

LG

€
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I

dobrze przyjma nadchodzacy
obowigzek tzw. Strong Customer Authentication (silne
uwierzytelnianie klienta - SCA). Wydtuza on proces uwie-
rzytelniania sie i autoryzacji klienta. Mamy tu wiec wrecz
podrecznikowy przyktad sprzecznosci w podejsciu regula-
tora dbajacego o bezpieczenstwo i stabilnos¢ sektora z in-
teresem banku i klienta, ktérzy zgodnie i niechetnie pod-
chodza do spowalniania ustugi bankowe;j.

FinTech-y a banki: nie ma czego sobie zazdroscié¢

Zblizajace sie nasilenie walki konkurencyjnej pomiedzy Fin-
Tech-ami, a bankami mozna ogarng¢ na drodze regulacyjnej.
Nie oznacza to jednak ani potrzeby, ani tym bardziej ko-
niecznosci skrepowania tych pierwszych przepisami i kolej-
nymi docigzeniami. W artykule Michata Wisniewskiego,
prawnika FinReglech.pl, pt. ,FinTech-y, Biglech-y, Challen-
ger Banki, czy tradycyjne instytucje? Komu bedzie ,fatwiej”
i czy regulacje moga hamowac innowacje finansowe?” poja-
wia sie narzucajacy sie w oczywisty sposéb watek innowa-
cyjnosci, osadzony w aspekcie regulacyjnym. W opinii auto-
ra ,kazdy nowoczesny bank (incumbent) powinien rozwazy¢
stworzenie witasnego banku, ktory nie bedzie miat takich
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Potrzeba wspolnego dziatania

Postep technologiczny oraz konkurencja, to wyzwania, z ktérymi na co dzien w procesie realizacji oczekiwan klien-
tow spotykaja sie instytucje finansowe. Regulacje i ciagta potrzeba automatyzacji procesow i ustug staja sie co-
dziennym wyzwaniem wielu instytucji finansowych. Regulacje maja stuzy¢ poprawie bezpieczenstwa, a automaty-
zacja procesow i ustug ma zapewnic szybko$¢ dziatania i efektywnego zaspokojenia konkretnych potrzeb klienta.
Takie modele wspoétpracy w sektorze finansowym stajg sie coraz bardziej popularne i wielokrotnie napedzaja po-
trzebe innowacyjnych zmian. Bankowos¢ spoétdzielcza, oparta o klasyczne modele dziatania i relacji z klientem,
coraz czesciej zderza sie z koniecznoscia dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkéw wspétpracy. Banki
spotdzielcze maja swiadomos¢ zaostrzajacej sie konkurencji ze strony bankéw spétek akcyjnych, ale oczywiscie
i FinTech-6w. Chcac stawic jej czota, powinny wprowadza¢ zmiany i optymalnie by byto, by robity to wspdlnie.
Sprzyjac to bedzie nie tylko wtasciwej standaryzacji czesci ustug swiadczonych klientom detalicznym, ale i oszczed-
nosciom kosztowym w poszczegolnych bankach oraz w ramach catej grupy.

Wazna role ma przy tym do spetnienia bank zrzeszajacy, koordynujacy te dziatania i je implementujacy. Efektem
zmian, zapisanych takze w umowie zrzeszeniowej, powinno by¢ systemowe unowoczesnienie sektora, by byt on
w stanie sprostac konkurencyjnym instytucjom. Wspdlne dziatania otworza takze mozliwosci do ograniczenia do-
kuczliwej dla bankéw sprawozdawczosci, a takze beda sprzyjaty stosowaniu przez regulatoréw zasady proporcjo-

nalnosci w sektorze.

ograniczen, jak ich spétki-matki,
w petni mobilnego. Wielu ekspertéw wypowiada sie w po-
dobnym tonie - tworzenie innowacji, to zaczynanie od po-

czatku (first principle design), a

0 oS, co juz powstato (legacy)”. Skracajac i upraszczajac te
mysl: oba typy instytucji, czyli zardwno banki jak i FinTech-

-y, majg swoje mocne i stabe
zmieniajacego sie i niespokoj-
nego rynku, banki écisniete ko-
lejnymi i pietrzacymi sie regu-
lacjami, moga miec problem ze
skutecznym  wprowadzaniem
innowacji. W szczegélny spo-
sob dotyczy to bankdéw spoét-
dzielczych, ktorych nadzwy-
czajne obowigzki i ciezary wy-
ptywajace z przepisow wynika-
j3 z wciaz niestosowanej, a co-
raz mocniej postulowanej, tak-
ze przez organa europejskie
,zasady proporcjonalnosci’”.
Z kolei staboscig FinTech-ow
jest brak zaufania, jakimi ciesza
sie na rynku ,tradycyjne” insty-
tucje finansowe (patrz: ostat-
nie badanie ZBP nt. rosnacego
zaufania do bankéw). FinTech-y
sg przewaznie start-upami,
ktorym dopiero przyjdzie zdo-
bywac kapitat zaufania. Warto
jeszcze raz zasygnalizowac, ze
istniejg przestrzenie wspdélne
do zagospodarowania przez
banki i FinTech-y. Jednak po-
stulowane przez autora artyku-
tu tworzenie ,podbankéw” Fin-
Tech-owych dla  zrzucenia
Z siebie przez banki jarzma re-
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Wtodzimierz Kicinski

wiceprezes zarzqdu, Zwiqzek Bankow Polskich

tzw. challenger banku, np.

syjne.
nie budowanie w oparciu

strony. W obliczu szybko

Banki jak i FinTech-y, maja
swoje mocne i stabe strony.

W obliczu szybko zmieniajagcego
sie i niespokojnego rynku, banki
scisniete kolejnymi i pietrzacymi sie
regulacjami, mogg miec problem
ze skutecznym wprowadzaniem
innowacji. W szczegolny sposob
dotyczy to bankow spotdzielczych,
ktorych nadzwyczajne obowiazki
I ciezary wyptywajace z przepisow
wynikajg z wcigz niestosowane],
a coraz mocniej postulowanej,
takze przez organa europejskie
,zasady proporcjonalnosci”. Z kolei
staboscig FinTech-ow jest brak
zaufania, jakimi cieszg sie na rynku
Jtradycyjne” instytucje finansowe.

gulacyjnego i uwolnienia w ten sposéb potencjatu inno-
wacyjnosci, postrzega¢ mozna jako co najmniej kontrower-

Nowe przepisy, szczegdlnie takie jak PSD 2, ale i CRD I\V/
CRR (a w przysztosci CRD V/CRR 1), stanowig szanse dla
bankéw spotdzielczych. Daja dobry grunt dla zaczepienia
technologicznych innowacji. Pozwalajg stosunkowo niskim

kosztem, przy kontroli ryzyka,
wyjs¢ BS-om ze swojg ofertg
produktowg poza lokalny ob-
szar dziatalnosci.

- Wtasciwe podejscie do stoso-
wania regulacji przy jednocze-
snej otwartosci na zmiany moze
przyczyni¢ sie do rozwoju inno-
wacji. Nalezy jednak zaznaczy,
ze istnieje niebezpieczenstwo
nadmiernego przeregulowania.
Moze ono prowadzi¢ do nie-
efektywnego  wprowadzania
zmian, ktére mimo automatyza-
Cji procesow i ustug nie uspraw-
nig obstugi, a jedynie bedg wy-
dtuzaty  procesy decyzyjne
w instytucjach finansowych -
ostrzega Wtodzimierz Kicinski,
wiceprezes zarzadu w Zwigzku
Bankow Polskich.

Na razie cieszymy sie z faktu, ze
banki spoétdzielcze potrafig po-
kaza¢ ,pazur’, stajac sie w Pol-
sce liderami rozwoju ustug
opartych na biometrii, ale i in-
nych innowacyjnych rozwigzan
z obszaru tzw. open bankingu.
Do wygrania sa tu réwniez ko-
rzysci  wizerunkowe, ktérych
wartosc trudno przecenié. @
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Bank pokoleniowy

Rozmowa z Mirostawem Stachowiakiem, prezesem zarzadu
Nadobrzanskiego Banku Spotdzielczego w Rakoniewicach

Zaczynamy od biegania czy bankowania?
- Jamoge o jednym i o drugim. Prosze wybrac.

Sprébuje jakos te pasje potaczyc. Czy biegajacy prezes
moze by¢ ruchoma reklama Banku Spoétdzielczego?

- Chyba nie ma innego wyjscia. W Rakoniewicach od lat or-
ganizowano bieg pod nazwg Dycha Drzymaty. Odbywat sie
zawsze na tydzien przed Maratonem Poznanskim, przyjez-
dzaty do nas ttumy biegaczy-amatoréw, traktujac lokalng im-
preze, jako ostatnie wybieganie i wazny trening przed gtow-
nym startem. Ta impreza miata swdj poczatek i mete pod
naszym Bankiem. My, jako Nadobrzanski Bank Spoétdzielczy,
bylismy jej sponsorem, fundowalismy wspélnie z SGB-Ban-
kiem SA nagrody. Dbalismy o przyjemng atmosfere, o ducha
sportu. Ktoregos razu, przed startem, dyrektor biegu i bur-
mistrz pytaja mnie: - Mirek, a ty nie chciatbys$ sprobowac?
Pomysl, jaki to bedzie prestiz dla Banku! Nie dos¢, ze prezes
sponsoruje, to jeszcze uczestniczy w bieganiu!

Podpuscili pana.

- Tak mi wjechali na ambicje, ze nastepnego roku ja tez po-
biegtem... | sie zaczeto. Nie mogtem wtedy przypuszczac, ze
bieganie stanie sie jedng z moich najwazniejszych pasji. Ale
przyznaje, na poczatku to byta mordega. Dzi$ biegam po 15
kilometréw dziennie i nie chce mi sie czasem wraca¢ do
domu, tak silnie dziata adrenalina i chec¢ sprawdzenia jesz-
cze jednej Sciezki, jeszcze jednej trasy w lesie. W wieku 55
lat przebiegtem 55 kilometrow. To moje najwieksze dokona-
nie. Bieganie sprawia mi wielkg przyjemnos¢, czuje sie duzo
lepiej niz kiedys. Moze nie powinienem tego moéwic, ale co
tam, kiedy zaczynatem swoja przygode z biegami, bratem
tabletki na nadcisnienie i cholesterol. A dzi$ tabletek na
cholesterol juz brac¢ nie musze, a dawki leku na nadcisnienie
mocno zmniegjszytem. Czyli rezultaty sg, dobrze sie czuje.
Moge duzo zdrowiej bankowac.
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»

Mirostaw Stachowiak, prezes zarzadu NBS w Rakoniewicach ‘,c","
prezentuje kolekcje swoich sportowych medali 4

=
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Sport jest caty czas z nami

Rozmowa z Andrzejem Kiszakiewiczem,
prezesem zarzadu Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spoétdzielczego w Drezdenku

Jak dtugo jazda na rowerze jest panska pasja?

- Jezdze na rowerach od kilkudziesieciu lat i Srednio w ciagu roku przejezdzam ponad 5000 km. Dojezdzajac nieco-
dziennie do pracy robie okoto 35 km, jadac trasami leSnymi w Puszczy Noteckiej. Dtuzsze wyjazdy z kolegami nad
morze lub w géry (Ustka, Pogorzelica, eba, Karpacz, Swieradéw Zdréj) to wyprawy dwu-trzydniowe o odlegtosci
200-300 km. Duzo jezdze tez po naszym pieknym terenie Drawienskiego Parku Narodowego, Puszczy Drawskiej i
Noteckiej. ,Robimy” réwniez z kolegami trasy zagraniczne: do Norwegii, Austrii, a blizej na Stowacje i do Niemiec.
Rzecz jasna, takze nasz bank jest aktywny na polu sportu.

Podobno panski bank wspiera lokalne kluby sportowe?

- Tak. W 2018 r. wsparliSmy szereg organizacji zwigzanych ze sportem: UKS Dragon, mistrzynie Europy w Kettlebell
Sport - Aurelie Komo-Libio, Dziewczeta z butawami, Klub Mitosnikéw Turystyki Rowerowej ,,Dynamo”, Ludowy
Klub Sportowy ,,POM”, Strzeleckie Towarzystwo Gry Krolewskiej, Klub Biegacza ,,Aktywni” Krzyz Wikp., FSD RUN,
Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Cyklistow ,Jednoslad”. Natomiast w 2019 r. wsparliSmy finansowo Stowarzysze-
nie Kultury Fizycznej Cyklistow ,Jednoslad”, Klub Sportowy ,Note¢” Stare Bielice, Zesp6t taneczny ,,Mate Marzo-
netki” oraz ,Dziewczeta z butawami”. W zesztym oraz w tym roku, sponsorowalismy takze imprezy sportowe: Bieg
na 10 km Miedzychodzka Dziesiagtka, Petra Cup w Krzyzu Wlkp, Ogélnopolski Turniej Karate Shotokan Mtodzikéw,
Bieg na 10 km w Drezdenku ,Dycha Drezdenecka”, Bieg na 5 km w Strzelcach Kraj. ,Pigtka na rynku”, Petra Cup w
Krzyzu WiIkp. (tenis stotowy), Ogélnopolski Turniej Karate Shotokan Mtodzikéw.

Czy w banku, poza panem, inni pracownicy tez zajmuja sie sportem?
- Oczywiscie. Nasi pracownicy, zaréwno ci nizszego, jak i wyzszego szczebla, uprawiaja sport i chetnie uczestnicza
w imprezach sportowych, przede wszystkim rowerowych i biegowych. Uprawiaja takze nordic walking oraz grywa-

ja w tenisa stotowego.

| w ten oto piekny sposéb przeszliémy do bankowosci
spétdzielczej...
- Czyli do mojej najwazniejszej pasji.

Bieganie ma wptyw na panska prace w banku? Pomaga
w prowadzeniu biznesu?

- Smieje sie czasem, ze jestem teraz mniejszym obciazeniem
dla banku, bo dzieki bieganiu schudtem. A czy ono pomaga?
Menedzerowie w wielu dziedzinach gospodarki pracujg
przede wszystkim gtowa, wysitek fizyczny pozwala odcigzy¢
organizm od codziennego stresu, uruchamia inne formy prze-
mian chemicznych, odswieza umyst. Poza tym, sport tgczy.
Ludzie, ktorzy go uprawiaja, staja sie zyczliwsi wobec siebie.
Integracja poprzez sport powoduje, ze zanikaja réznice, traci
na znaczeniu hierarchia, tatwiej sie nam porozumie¢ w wielu
dziedzinach zycia, bez nerwowosci i zbednych stow.

Pracownicy NBS biegaja razem z panem?

- Stworzylismy druzyng bankowa, w swoim czasie byta to
catkiem mocna i fajna ekipa. Czes$c z nas ciaggle biega, czes¢
sie wykruszyta, inni wyjechali, ale nadal uprawiaja sport, nie-
ktorzy przesiedli sie na rower. Do biegania potrzebna jest
silna wolna i zrozumienie celu. To, co mnie cieszy, to rywali-
zacja biegaczy w naszym Zrzeszeniu. Bardzo cieszy mnie
akcja ,Sportowe wyzwanie SGB”. Juz 515 oséb, pracowni-
kéw Grupy SGB zapisato sie na bieganie. Porownujemy wy-
niki, wymieniamy sie do$wiadczeniami.

Zna pan te stowa? ,Nasza misja jest Swiadczenie naj-
wyzszej jakosci ustug finansowych i doradczych na
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rynku lokalnym w sposéb zapewniajacy zaspokojenie
potrzeb klienta dla zadowolenia cztonkéw banku” - to
fragment misji NBS w Rakoniewicach. Przypomnijmy,
ze wasz bank obchodzi 150-lecie. W jakim stopniu,
w erze przeogromnej konkurencji, cyfrowych wyzwan
w gospodarce, takie stowa s3 dzi$ aktualne?

- To misja kazdego lokalnego banku spétdzielczego, mozna
wiec z catkowita pewnoscia powiedzie¢, ze one s3 i musza
by¢ aktualne. To jest sensem istnienia tej instytucji. Pewne
wartosci sg uniwersalne, ponadczasowe. Misja sie nie zmie-
nia, byta, jest i bedzie aktualna. Zmienia sie jedynie forma,
zmieniac sie mogg instrumenty, dzieki ktorym bank te misje
realizuje. Mam tu na mysli zmiane modelu organizacyjnego,
zmiane kanatow dystrybucji ustug bankowych, standardéw
obstugi klientéw, czy wreszcie przejscie w sfere bankowosci
mobilnej. Ale cel zawsze jest taki sam.

Zmienia sie rynek ustug finansowych, zmieniaja sie
klienci, ich potrzeby, sposoby komunikacji - a jak zmie-
nia sie bank? Jak musi sie zmieni¢ w przysztosci, zeby
dostosowac sie do nowych oczekiwan konsumentéw?
- Jest takie btyskotliwe podsumowanie najwazniejszych
cech, ktore stanowig o wartosci nieruchomosci. Sa to trzy
elementy: lokalizacja, lokalizacja oraz lokalizacja. Przenoszac
to na grunt bankowy, moge powiedzie¢, nie bedac specjal-
nie odkrywczym: trzy rzeczy musza sie zmienic, abysmy mo-
gli sprostac¢ wyzwaniom naszych czaséw: technologia, tech-
nologia i jeszcze raz technologia.

Oczywiscie, gdyby ograniczy¢ sie do analizy minionej dekady,
moégtbym stwierdzi¢, ze w banku zmienito sie bardzo wiele.
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Na rowerze po gérach

Rozmowa z Jolanta tukaszewicz,
prezesem zarzadu Banku Spoétdzielczego w Potczynie-Zdroju

Jak wazna z punktu widzenia banku jest dbatos¢ o kulture fizyczng w Polsce? Dbacie o nig moze raczej lokalnie,
W waszym regionie?

- Piekny teren, na ktérym mieszkamy, zacheca nas do korzystania i podziwiania go, a tym samym dbania o kulture
fizyczna, w zwiazku z czym jest to dla nas bardzo wazne.

Czy jestescie organizatorami, wspoétorganizatorami jakichs imprez sportowych, ogélnopolskich, regionalnych itp.?
- Mamy swaj udziat w organizowaniu na naszym terenie od wielu lat maratonu MTB Zachodnia Liga. Jest to mara-
ton ogdlnokrajowy i z roku na rok cieszy sie coraz wieksza popularnoscia. Dzieki temu, stawne postacie kolarstwa
gorskiego odwiedzaja nas systematycznie, ubogacajac tym samym nasz teren, a jednoczesnie rozstawiajac go.

Czy staracie sie angazowac pracownikéw w rézne aktywnosci zwigzane ze sportem? Zachecacie ich do aktywnosci
fizycznej, czy moze uwazacie, zZe to jest poza zasiegiem banku?

- Ustawicznie aktywizujemy sie wzajemnie wszyscy, jako pracownicy banku. Dlatego ogromna popularnoscia cieszy
sie konkurs zorganizowany przez SGB-Bank SA w Poznaniu "WYZWANIE SGB". Juz od pierwszego dnia jego rozpo-
czecia tj. 21 marca.2019 roku z wielkim entuzjazmem wszyscy zaangazowaliSmy sie w to wyzwanie. Kadra zarzadza-

jaca banku zawsze chetnie bierze czynny udziat w aktywnos$ciach sportowych, starajac sie dotrzymac tempa.

Poczawszy od ciggle podwyzszanych kompetencji kadry, kté-
ra doskonali zaréwno umiejetnosci spoteczne, jak i meryto-
ryczne. Nastepnie informatyzacja i automatyzacja ustug fi-
nansowych - poprzez zakup sprzetu i programéw informa-
tycznych weszlismy na nowy poziom obstugi. A skonczywszy
na modernizacji obiektdw, zmianie lokalizacji. Nie zapominaj-
my rowniez, ze wraz z galopujacg w naszym kraju ,inflacja
prawng” ogromnie zwieksza sie zasdb wewnetrznych aktéow
prawnych, na ktérych opiera sie funkcjonowanie banku. To
réwniez bardzo istotna zmiana w minionych latach.
Odpowiadajac na pytanie, co jeszcze musi zmieni¢ sie
w dziatalnosci bankow spdétdzielczych, powiedziatbym, ze
przede wszystkim musimy zdazy¢ za tempem rozwoju tech-
nologicznego. Mamy dobre podstawy do $wiadczenia ustug
finansowych na najwyzszym poziomie: ogromne zaufanie
lokalnych spotecznosci, doskonale wyksztatcong kadre, siec¢
placéwek. Pozostajg wiec technologie. Wszyscy wiemy, ze
niemal w kazdej dziedzinie ten wtasnie element jest dzisiaj
dominujacy.

Porozmawiajmy o klientach NBS. Jak sie zmienili na
przestrzeni ostatnich lat? Kim s3, jak okreslaja swoje
potrzeby? Czy w swoim polu widzenia dostrzegaja
jeszcze miejsce dla bankow spétdzielczych?

- Zmienia sie Swiat, a wraz z nim zmieniaja sie ludzie. Jeste-
Smy spoteczenstwem coraz lepiej wyksztatconym, coraz bar-
dziej sSwiadomym swoich praw i coraz bardziej mobilnym,
0 coraz wyzszym statusie ekonomicznym. To ma swoje kon-
sekwencje i przektada sie na realizacje potrzeb naszych klien-
tow. W NBS stuchamy uwaznie, co méwia nasi klienci. Liczy
sie kazdy pomyst, kazda sugestia, watpliwos¢. Nastepnie pod-
dajemy te spostrzezenia analizie i dostarczamy klientom do-
ktadnie to, czego potrzebuja. Rzecz jasna: w ramach naszych
mozliwosci oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami i re-
komendacjami nadzoru. Jedno jest pewne - tak krétka sciez-
ka decyzyjna, tak jasne zasady wspoftpracy i tak dobre relacje
z klientami, mozliwe s3 tylko w lokalnym banku.
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My jeste$my bankiem pokoleniowym. A to oznacza, ze mu-
simy dostosowac sie do wymagan ludzi w wieku starszym,
Srednim i do potrzeb mtodego pokolenia. Musimy mie¢ in-
strumenty komunikacji z kazda grupa naszych klientow. Raz
bedzie to kontakt bezposredni, innym razem - na platformie
mobilnej. Caty sens wspdtczesnej bankowosci polega na
tym, by kazdy z tych poziomoéw kontaktu miat te sama, wy-
sokg jakos¢. To jest nasz cel.

Klienci, ktérzy przychodza do NBS s3 zwykle bardzo
mile zaskoczeni waszym podejsciem.

- Wychodze z zatozenia, ze to nie klient musi sie zmieniac
- to my sie zmieniamy, bo zmienia sie rynek, rosna wymaga-
nia wobec bankoéw, przede wszystkim pod wzgledem tech-
nologicznym. Zeby by¢ atrakcyjnymi dla starych i nowych
grup konsumentéw, musimy mie¢ nowoczesng technologie.
Powstaja nowe kanaty dystrybucji ustug i produktow, a jesli
chcemy, jako banki spotdzielcze przetrwad, musimy dosto-
sowac dystrybucje do tego, co klienci obserwujg na swiecie.
Musimy is¢ réwnolegle z najnowszymi technologiami, $cig-
gac je do siebie, a nie odstawad. To oznacza konieczno$c
wdrazania ptatnosci BLIK-iem, Google Pay, Apple Pay, ptat-
nosci z uzyciem wtasnych platform mobilnych.

Nie ma od tego odwrotu?

- Nie ma. Dzisiejszym klientom, zwtaszcza tym z mtodszego
pokolenia, na wszystko brakuje czasu, sg zagonieni. Czasami
mysle, ze nasz $wiat lekko zwariowat, jest taki ped w prze-
ptywach informacji, ze trudno za nim nadazy¢. Aplikacje mo-
bilne wychodzg takim klientom naprzeciw. Utatwiajg im po-
szukiwania w sferze finanséw, pozwalajg znalez¢ wtasciwe
produkty i ustugi.

Jak pan ocenia wspoétczesnego klienta bankowosci
spétdzielczej? Jak o niego zabiegacie?

- Dzieci rodza sie teraz z kciukiem dtuzszym niz kiedys, zeby
moc swobodnie operowac na klawiaturze smartfonu. To -
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Wspolnie ze sportowymi klubami

Rozmowa z Radostawem Kuleczka,
wiceprezesem zarzadu Banku Spoétdzielczego Ziemi teczyckiej w keczycy

Co dla pana oznacza ,dbanie o kulture fizyczng"?

- Dbatos¢ o kulture fizyczna, to tak naprawde dbatos¢ o samego siebie. Ludzie aktywni fizycznie sa po prostu
zdrowsi, co z punktu widzenia interesow banku, szczegélnie dtugoterminowych, ma ogromne znaczenie. W 2018 r.,
wspdlnie z klubem sportowym ,Malina Pigtek”, zorganizowali$my turniej siatkarski o puchar Przewodniczacego
Rady nadzorczej Banku.

Czy sponsorujecie jakies imprezy sportowe?

- Staramy sie w miare naszych mozliwosci sponsorowac lokalne wydarzenia sportowe, a przynajmniej te, ktérych
organizatorzy zwrdcili sie do nas z taka prosba. W 2018 r. byt to np. bieg pod nazwa ,Lesna Dycha w Centrum Pol-
ski”. Sponsorujemy tez, w miare mozliwosci, lokalne kluby sportowe - ,Malina Piagtek” i ,Witonianka Witonia”.

W wielu bankach sama kadra zarzadzajaca jest zainteresowana sportem, zarazajac w ten sposéb pasjami sportowy-
mi takze pracownikow. Czy u was tez?

- Oczywiscie, cho¢ w roznym zakresie. Jedna z kolezanek z Zarzadu lubi aktywnos¢ we wtasnym ogrodzie. Druga
uprawia nordic walking. Ja sam od kilkudziesieciu juz lat gram amatorsko w siatkdwke, zas w gronie kolegow

w moim wieku, od kilku lat amatorsko trenuje bieganie - za mna pétmaraton, a co przede mna? Ktéz to wie :).

ujmujac rzecz zartobliwie - gtéwna réznica w pordéwnaniu
ze starszymi pokoleniami. A catkiem serio: wspotczesny
klient chce miec¢ ustuge tu i teraz, w czasie rzeczywistym.
Musimy za nim nadazyc¢, albo inaczej - umiec¢ przewidywac
jego przyszte potrzeby i sktada¢ mu oferte doktadnie wtedy,
kiedy jej potrzebuje. Wiele zalezy od edukacji, od bezpo-
Srednich kontaktow.

Prébujemy utrzymywac dobre kontakty z mtodzieza, jeste-
$my mocno obecni w lokalnych szkotach, w ramach progra-
mu ,SKO w SGB’”. To, whrew pozorom, ciggle bardzo dobry
projekt edukacyjny. Organizujemy uczniom konkursy, zaba-
wy, spotkania w banku, uczymy zarzadzania swoimi finansa-
mi, pokazujemy $wiat bankowosci z bliska. | to, mam wraze-
nie, procentuje juz teraz i bedzie w przysztosci procentowato.
Dzieci wiedzg, ze ich bankiem pierwszego wyboru jest bank
spotdzielczy. Znajg nas, bywaja u nas, a kiedy dorastajg - za-
ktadajg u nas swoje konta. To dobry prognostyk.

Nasza sitg - na szczescie niedoceniang przez konkurencje -
jest takze lokalnos¢. Ludzie w naszym miescie i w miastach,
w ktorych mamy oddziaty, znaja prezesa ,swojego” banku.
Znaja wielu jego pracownikéw. Ufajg sobie wzajemnie. Dzi$
w bankach komercyjnych nie tylko klient nie zna osobiscie
prezeséw banku, czesto nie znaja ich rdwniez podwtadni.

W tej lokalnosci tkwi wielki potencjat. A jaka jest sita
partnerstwa?

- Z perspektywy bankéw spotdzielczych, ogromna. Mamy
klientow, ktérzy sg z nami od pokolen. Prawdziwe partner-
stwo oznacza réwniez zrozumienie dla trudnej sytuacji dru-
giej strony. Prowadza dziatalnos$¢ gospodarcza, a w biznesie
- wiadomo, raz bywa $wietnie, raz bywa gorzej. O takich
ludziach mysle zawsze w ten sam sposob: jesli my przez
pietnascie lat zarabialismy na naszym kliencie, bo przeciez
on za darmo kredytéw nie dostawat, a teraz widze, ze ma
problemy, jest w trudnej sytuacji, to moja rolg jest sprébo-
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Rozmowy przeprowadzit: Robert Azembski

wacé mu pomaéc. Nie moge pozostawi¢ go samemu sobie. To
sie fachowo nazywa solidaryzmem spotecznym. Zarabiajmy,
jasne, jestesmy w koncu bankiem, ale musimy by¢ bankiem
z ludzka twarza, na dobre i zte czasy. Siadamy przy stole
i rozmawiamy.

Co jest najwazniejsze w relacjach z klientem?

- Przyzwoitos¢ i wtasnie partnerstwo. W tych dwdch sto-
wach zawarty jest caty wachlarz cech definiujacych po-
prawne i wiasciwe relacje z klientem. Takie relacje, ktére sa
fundamentem wieloletniej, bardzo czesto wielopokolenio-
wej wspotpracy. Warunkiem dobrej wspotpracy jest tez
przejrzysta, uczciwa oferta.

Zadnych drobnych druczkéw.

- Absolutnie tak! Do tego dochodzi szybkos¢ podejmowa-
nia decyzji. Mtodzi ludzie poszukuja kredytow mieszkanio-
wych, czesto nie majac doswiadczen w rozmowach z ban-
kami. Nasza rolg jest im pomdc. Wyttumaczy¢, stworzyc
odpowiednie warunki do oceny ofert, pomdc zrozumiec
zawitosci jezyka finansow.

Ale to nie wszystko. Klient ma dzi$ mase ofert do wyboru
- w negocjacjach z nim powinnismy wykazywac wielka ela-
stycznos¢, szukac ztotego $rodka, ktéry pozwoli obu stro-
nom wyjs$¢ z negocjacji z poczuciem sukcesu. Jesli nie moz-
na podja¢ decyzji na poziomie specjalisty obstugujacego
operacje, moze uda sie uzyskac lepsze warunki po rozpo-
znaniu sprawy przez dyrektora. Jesli nie on, to moze wyjscie
Z sytuacji znajdzie cztonek zarzadu - wazne, zeby$smy umie-
li zadowoli¢ naszego klienta.

Na 99%, w poréwnaniu do bankéw komercyjnych, mamy
lepsza oferte. Tylko klient musi o niej wiedzie¢. Wtasnie dla-
tego przed wejsciem do naszego banku mozna zauwazyc
napis ,Tutaj dowiesz sie, jak lepiej korzysta¢ ze swoich pie-
niedzy”.
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Dostrzega pan jakies$ zagrozenia w tych relacjach?

- Nie wolno nam zapomnie¢ o pokoleniowej lojalnosci na-
szych klientow. Niektorzy sg z nami od dziesiecioleci. Nie
mozemy nagle przeniesc sie w catosci do Swiata wirtualne-
go, potrzebny jest jakis ztoty Srodek. Trzeba pielegnowac
relacje z mtodymi klientami, ale pracowac jednocze$nie
Z grupa ich rodzicéw i dziadkow.

Powotam sie na przyktad rodzin rolniczych - syn przejmuje
gospodarstwo po rodzicach, jest juz bardziej niz oni wyedu-
kowany, zna nowoczesne narzedzia do upraw, ale zna tez
nowe technologie komunikacji, wie, czym jest leasing, jak
rozliczac¢ VAT, jak pozyskac fundusze unijne, jak inwestowac
w maszyny. Jego ojciec by¢ moze jest naszym klientem
i trzeba z nim utrzymywac kontakty w tradycyjnej formie,
bezposrednie. Z synem wypada juz jednak rozmawia¢ na
ptaszczyZznie nowych technologii, w Internecie. Trzeba obu
im dawac¢ oferty dostosowane do ich potrzeb, skrojone na
miare. To jest sztuka, tej umiejetnosci musimy sie dobrze
nauczyc.

NBS jest jednym z 81 bankéw spétdzielczych SGB, kté-
re sg aktywne na Facebooku. W jakim stopniu ten ka-
nat komunikacyjny jest wazny dla banku? Jak chcecie
go rozwijac, wykorzystywac?

- Szczerze? Zaskoczyt mnie pan, to dla mnie zdumiewajaca
informacja: tylko 81 bankéw? Dzisiaj nie da sie funkcjono-
wac bez obecnosci na portalu spotecznosciowym. To jest
wrecz niemozliwe. Musimy by¢ tam, gdzie sg nasi klienci.
Traktuje to, jako obowigzek banku. My jestesmy na Facebo-
oku. Nie poczytuje sobie tego, jako naszg ogromng zastuge,
ale uznaje za koniecznosc.

Kazdy kanat komunikacji jest wazny. Kazdy ma swojego od-
biorce i wtasng moc. Mamy w zespole osoby, ktérych zaan-
gazowanie jest sitg naszej obecnosci na FB. To im wiele za-
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wdzieczamy. Od pewnego czasu, takze w tym obszarze,
otrzymujemy wsparcie ze strony banku zrzeszajgcego. Bar-
dzo to sobie cenie, taka aktywnos$¢ pomaga w naszej dzia-
talnosci.

Na Facebooku mozna znalez¢ klientow? Tam mimo
wszystko dominuje mtode pokolenie.

- Oczywiscie, ze mozna. W NBS wdrazamy zasade, ze nasz
klient moze by¢ wszedzie. Na Instagramie, Facebooku,
w szkole, na studiach, w jednoosobowej firmie czy w urze-
dzie. Zawsze zaczynamy od siebie. Najpierw klientami staja
sie nasze dzieci. Wpajamy im, ze jesli chca otrzymywac pie-
nigdze od rodzicow, musza zatozy¢ witasne konto. Potem
moga to byc¢ dzieci z naszych rodzin. Pézniej dzieci naszych
znajomych. Nastepnie sa dzieci naszych klientow. Dotgczaja
do nas dzieci z naszych szkét, z ktérymi wspodtpracujemy. Sa
nimi rowniez nasi liczni stazysci. Sg mtodzi ludzie, ktorzy za-
ciagajag swoje pierwsze kredyty. Sg mtode matzenstwa, ktore
realizujg, za naszym posrednictwem, marzenia o wtasnym
domu. Nie czekamy na cud, nie obrazamy sie na rzeczywi-
stosc. Dziatamy. Mamy dobre kontakty z mtodzieza.

Czego zyczytby pan sobie w roku 150-lecia NBS?

- Chciatbym, aby zaréwno w naszym banku, jak i w catym
zrzeszeniu nigdy nie dopadta nas, znana w srodowisku ma-
ratonczykdw, mityczna ,$ciana”. To taki stan totalnego kry-
zysu, w ktérym organizmowi nagle brakuje energii, przysto-
wiowego pradu i tlenu. Wielu niedoswiadczonych biegaczy
w takiej chwili wycofuje sie z zawodow. Obysmy nigdy nie
znalezZli sie oko w oko z takg ,$ciang”, w takim kryzysie. Oby-
smy zawsze mieli site i charakter, oraz swojg tozsamosc.
Z cata resztg spokojnie sobie poradzimy. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk
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Bankowos¢ emocjonalna
kluczem do sukcesu
wspotczesnych bankow

Wspotczesne banki dziatajg w bardzo dynamicznym otoczeniu i aby utrzymac sie
na rynku musza sobie radzi¢ z ciggle nowymi wyzwaniami. Zmusza to je do
gtebokich zmian strukturalnych i poszukiwania nowych czynnikow sukcesu,

sposrod ktorych na szczegdlng uwage na rynku detalicznych ustug bankowych
zastuguje koncepcja bankowosci emocjonalne;.

dr hab. Eugeniusz Gostomski prof. UE,
Instytut Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego

Dlaczego banki interesuja sie czynnikami
emocjonalnymi w kontaktach z klientami
detalicznymi?

Dzisiaj banki znajduja sie w nietatwej sytuacji. Od prawie
dziesieciu lat stopy procentowe na rynkach finansowych
sa bardzo niskie, co ogranicza ich dochody odsetkowe
i zmusza do poszukiwania innych Zrédet dochodéw w po-
staci optat i prowizji. Te ostatnie dziatania zderzajg sie
z duza wrazliwoscig klientdw na ceny produktéw banko-
wych i tatwoscig poréwnywania w dobie Internetu ofert
réznych instytucji finansowych. Banki musza tez spetniac
zaostrzone wymogi nadzorcze w zakresie wyptacalnosci
i ptynnosci finansowej, a takze naktadane na nie coraz to
nowe obowigzki w zakresie sprawozdawczosci i ochrony
intereséw klientdow nabywajacych ryzykowne instrumenty
finansowe, co prowadzi do wzrostu kosztow dziatalnosci
bankowej. Jeszcze wiece] kosztuje banki modernizacja
i rozbudowa ich infrastruktury informatycznej. Ponadto
wielkim wyzwaniem dla sektora bankowego sg zmiany de-
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mograficzne w krajach wysoko rozwinietych: starzenie sie
spoteczenstwa i spadek liczy mieszkancow. Banki nie
moga wiec liczy¢ na zwiekszenie liczby obstugiwanych
klientéw detalicznych i muszg skoncentrowac sie na utrzy-
maniu dotychczasowych, w czym moze pomdc im banko-
wos¢ emocjonalna.

W dobie gwattownego rozwoju technologii informatycz-
nych i telekomunikacyjnych (digitalizacji) oraz nasilajgcej sie
konkurencji ze strony firm technologicznych, szczegdlnie
w zakresie dokonywania szybkich ptatnosci i finansowania
spotecznosciowego, klienci wiele spraw bankowych moga
zatatwic droga elektroniczng, rzadziej wiec odwiedzajg pla-
cowki bankowe, przez co czes¢ z nich staje sie niepotrzebna
i podlega likwidacji. Wprawdzie pozwala to bankom zmniej-
szy¢ koszty utrzymywania stacjonarnych kanatow dystrybu-
cji, ale tez niesie ze soba niebezpieczenstwo ostabienia wie-
zi z klientami, co prowadzi do spadku lojalnosci i utraty cze-
Sci klientow oraz ogranicza mozliwos¢ sprzedazy im dodat-
kowych produktéw (cross selling).

6/
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Czym na rynku wyréznia sie bankowo$¢
emocjonalna?

W literaturze ekonomicznej nie sposob znalez¢ definicji
bankowosci emocjonalnej, mozna sie jedynie natkna¢ na
pewne odniesienia do kwestii emocji w dziedzinie banko-
wosci detalicznej. Bankowos$¢ emocjonalna polega na
uwzglednianiu emocjit klientéw detalicznych w ich relacjach
7 bankiem. Banki wychodza przy tym z zatozenia, ze czto-
wiek nie jest tylko homo economicus dgzacym racjonalnie do
maksymalizacji korzysci, lecz w jego decyzjach ekonomicz-
nych duzg role odgrywaja tez emocje, ktore wptywaja na
jego stosunek do zakupéw i w duzym stopniu decyduja
o zadowoleniu z nabywanych débr i ustug lub powoduja
rozczarowanie zrealizowanymi zakupami.

Z kilku powoddw emocje odgrywaja duza role na rynku
ustug bankowych. Otéz produkty poszczegdlnych bankdw
istotnie od siebie nie roznig sie i zaliczane sg do tzw. débr
zamiennych. Klienci nie dostrzegaja tez istotnej réznicy mie-
dzy poszczegdlnymi bankami. Jak wynika z analizy Deloitte,
marki bankow majg znacznie mnigjsze znaczenie niz marki
firm telekomunikacyjnych czy samochodowych. Dlatego
przy wyborze banku klienci az w 81% kieruja sie ceng, a tyl-
ko w 19% marka. Gdyby marka danego banku w wiekszym
stopniu decydowata o korzystaniu z jego ustug, klienci byli-
by gotowi zaptaci¢ wiecej za jego produkty?. W powyzszej
sytuacji oraz uwzgledniajac fakt, ze ze wzgledéw demogra-
ficznych banki nie moga liczy¢ na pozyskanie wielu nowych
klientéw, musza one stawiac przede wszystkim na utrzyma-
nie dotychczasowych klientéw. Duze znaczenie majg przy
tym emocjonalne relacje klientow z bankiem, ktére stano-
wig istote bankowosci emocjonalnej. Jak zauwazyt Peter
Blatter prezes TARGOBANK, jednego z najwiekszych ban-
kéw detalicznych w  Niemczech®, doradcy/opiekunowie
klientow zasadniczo nie powinni by¢ premiowani za pozy-
skanie nowych klientéw, ktorzy czesto w krotkim czasie

- zob. Stownik jezyka polskiego, t. |, red. M. Szymczak, s. 542.

2 Wyzwanie marek bankowych, https:/www2.deloitte.com/pl/pl/pages/financial-
-services/articles/

% TARGOBANK nalezy do francuskiej spétdzielczej grupy Crédit Mutuel.
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i tak odejda do konkurentow, lecz za to, ze nie utracili swo-
ich dotychczasowych klientow*. Zatem kluczowe znaczenie
dla banku ma budowanie lojalnoéci klientéw. Zdaniem Pete-
ra Blattera u podstaw stabilnych relacji klientéw z danym
bankiem lezg ich pozytywne doswiadczenia z dotychczaso-
wej wspotpracy z tym bankiem. Nie chodzi przy tym o mi-
to$¢ do banku, ale o zaufanie i kontynuacje wspdtpracy.
Decyduja o tym cztery czynniki, z ktorych trzy pierwsze
majg charakter emocjonalny:

e prostota i zrozumienie dziatan podejmowanych przez
bank w stosunku do klientow;

¢ niezawodnosc banku, co jest szczegdlnie wazne w sytu-
acjach kryzysowych, np. w zadnej placéwce bankowej nie
moze zabrakna¢ gotowki;

e partnerskie podejécie do klientdéw zamiast traktowania ich
z gory i dawania im do zrozumienia, ze robi sie im taske, np.
udzielajac pozyczki czy kredytu;

» sprawnos$¢ banku, ktéra znajduje wyraz w szybkim i bez-
btednym wykonywaniu klientowskich transakcji bankowych?®.

Bankowo$¢ emocjonalna funkcjonuje

na kilku ptaszczyznach. Musi ona dbac o ciggte zapewnienie
réwnowagi miedzy transparentnoscia i prywatnoscig, co
jest warunkiem tego, by klienci czuli sie w placéwce banko-
wej komfortowo i bezpiecznie. Zalezy to nie tylko od jej wy-
posazenia i dominujacych w niej kolorow, ale przede wszyst-
kim od postawy doradcow/opiekundw klienta, ich umiejet-
nosci obchodzenia sie z ludZmi, reakcji na ich odczucia
i obawy. Klienci bowiem czesto rezygnujg z zawarcia okre-
slonej transakcji, poniewaz jej nie rozumiejg lub bojg sie jej
skutkoéw, a jezeli juz sie na nig zdecyduja, to pod wptywem
emocji, a rozum jest potrzebny przy tym tylko do jej po-
twierdzenia. Powinni o tym wiedzie¢ pracownicy bankow
i starac sie nie tylko o jak najwiekszg sprzedaz produktow
bankowych, ale takze zabiegac o to, aby klienci wspdtpracu-
jac z bankiem, mogli realizowac¢ swoje marzenia i by bank
ciagle wzbudzat u nich podziw oraz zachwycat swoja oferta.

4 Durch und durch emotional, NEWS" msgGillardon 2/2010, s. 7.
> Ibidem, s. 9.
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Jakie jest znaczenie satysfakgcji i lojalnosci
klientow w ich relacjach z bankiem

Celem bankowosci emocjonalnej jest budowanie i utrzyma-
nie przez dany bank dtugotrwatych i wzajemnie korzystnych
relacji z klientami. Zatem przywigzuje sie w niej duza wage
do tego, by klienci byli trwale zwigzani ze swoim bankiem,
nie odchodzili do konkurentow i powtérnie chcieli realizo-
wac¢ w nim potrzebne transakcje bankowe. Innymi stowy,
w bankowosci emocjonalnej chodzi o wzmocnienie lojalno-
$ci dotychczasowych klientow przy uwzglednieniu czynni-
kow emocjonalnych. Podstawag

réwnaniu z innymi bankami wartosci, na ktérag sktada sie
przede wszystkim wysoka jako$¢ oferowanych produktéw?®
i korzystne ceny oraz wygodny dostep do ustug bankowych,
mita atmosfera i uprzejma obstuga w placéwkach bankowych
oraz droga telefoniczna, na co duzy wptyw maja kompetencje
zawodowe, wysoka kultura osobista i szybko$¢ zatatwiania
spraw przez doradce/opiekuna bankowego. Warto$¢ ta opie-
ra sie wiec na catosciowej ocenie przez klienta jego relacji
z bankiem. Bedzie on zadowolony ze wspdtpracy z danym
bankiem wtedy, gdy suma osigganych z niej korzysci bedzie

wyzsza od ponoszonych przy

lojalnosci klientéw wobec okre-
Slonego banku jest wysoki po-

tym kosztéw i innych niedogod-
nosci.

ziom satysfakcji z jego ustug.
Jak pisze Monika Boguszewicz-
-Kreft, powotujac sie na bada-
niaw USA, nawet niewielki spa-
dek poziomu catkowite] satys-

Satysfakcja klienta bankowego
zalezy zaréwno od jego oczekiwan
odnosnie produktu bankowego,
jak i faktycznych jego cech

Lojalnos¢ w ogdlnym znaczeniu
to wiernosc, uczciwos¢ i odda-
nie wobec okreslonej osoby
badZ organizacji. W sferze biz-
nesowej oznacza ona okreslone

fakcji prowadzi do znacznego
obnizenia lojalnosci  klientéw.
W ustugach bankowych catko-
wicie zadowoleni klienci byl
0 prawie 42% bardziej sktonni
do lojalnych zachowan niz cij,
ktérzy sa tylko zadowolenie.
Narzedziami bankowosci emo-
cjonalnej sa wiec instrumenty
budowania satysfakgji i lojalno-
Sci klientéw bankowych.

Satysfakcja klienta to stan emo-
cjonalny pojawiajacy sie po do-
konaniu zakupu lub konsumpcji
okreslonego dobra, w wyniku
poréwnania witasnych oczeki-
wan odnosnie tego produktu
z faktycznymi doswiadczeniami
korzystania z niego. Satysfakcje
mozemy tez okresli¢, jako zado-
wolenie nabywcy wynikajace
z zaspokojenia jego potrzeby
lub rozwiazania jakiegos proble-
mu w wyniku nabyciu okreslo-
nego produktu lub ustugi i to
przynajmniej w stopniu zgod-

I sposobu sprzedazy. Oczekiwania
klienta ksztattuja sie pod
wptywem jego wczesniejszych
doswiadczen zwigzanych z dang
ustuga, przekazywanych przez
bank informacji na jej temat oraz
zastyszanych o niej opinii ze
strony innych oséb. Kluczem do
budowy satysfakcji klienta banku
jest znajomosc¢ jego potrzeb
I oczekiwan oraz oferowanie mu
wyzszej w porownaniu z innymi
bankami wartosci, na ktorg sktada
sie przede wszystkim wysoka
jakos¢ oferowanych produktow
I korzystne ceny.

zachowanie nabywcéw na ryn-
ku, ich przywiazanie do okreslo-
nego produktu (marki), produ-
centa (ustugodawcy) lub miejsca
sprzedazy. Lojalny klient danego
banku jest do niego przywiaza-
ny: stale korzysta z jego ustug,
akceptuje warunki, na jakich sa
oferowane i nie jest sktonny ko-
rzysta¢ z produktéw finanso-
wych innego banku. Przekazuje
tez pozytywne informacji o da-
nym banku i jego produktach
innym osobom, dzieki czemu
moze on ich tatwie] pozyskac,
jako swoich klientow.

Korzysci z lojalnosci odnosza za-
rowno klienci, jak i banki. Lojalny
klient zatatwia swoje sprawy
w banku rutynowo, nie tracac
czasu na poszukiwanie konku-
rencyjnych ofert i nie ponoszac
ryzyka ani kosztéw zwigzanych
ze zmiang banku. Korzysci dla
banku z lojalnosci klientéw sa
tym wieksze, im wiecej posiada

nym z jego oczekiwaniami.

Klient usatysfakcjonowany z zakupu danego dobra chetnie
o tym mowi swoim bliskim, w wyniku czego rowniez inne
osoby moga zainteresowac sie tym dobrem, stwarzajac
sprzedawcy szanse zwiekszenia obrotow’.

Satysfakcja klienta bankowego zalezy zaréwno od jego ocze-
kiwar odnosnie produktu bankowego, jak i faktycznych jego
cech i sposobu sprzedazy. Oczekiwania klienta ksztattuja sie
pod wptywem jego wczesniejszych doswiadczen zwigzanych
z dang ustuga, przekazywanych przez bank informacji na jej
temat oraz zastyszanych o niej opinii ze strony innych osob.
Kluczem do budowy satysfakgji klienta banku jest znajomos¢
jego potrzeb i oczekiwan oraz oferowanie mu wyzszej w po-

& Boguszewicz-Kreft M., Marketing doswiadczen. Jak poruszyc zmysty, zaangazowac
emocje, zdoby¢ lojalnos¢ klientow?, CeDeWu.PL, Warszawa 2013, s. 45.

7 Stodulny P., Analiza satysfakgji i lojalnosci klientow banku, CeDeWu.Pl, Warsza-
wa 2006, s. 58-59.
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on w peti lojalnych klientow
i im dtuzej sa oni lojalni. Warto podkresli¢, ze koszty marke-
tingowe utrzymania dotychczasowych klientéw sa dla banku
kilkakrotnie nizsze od kosztow pozyskania nowych klientéw.

Marketing doswiadczen jako instrument
bankowosci emocjonalnej

Tradycyjne czynniki uzyskiwania przewagi konkurencyjnej
na rynku, ktérymi byty: wysoka jakos¢ oferowanych produk-
tow badz ustug, zapewnienie klientom wygodnego do nich
dostepu i atrakcyjne ceny, dzisiaj juz nie wystarczaja, by od-
nosi¢ sukcesy w dziedzinie bankowosci detalicznej. ,Coraz
czesciej beda stawaty sie one oczywistymi wymaganiami,
zaledwie ,biletami wejscia”. Sukces bedzie nalezat do tych,

8 Jako$¢ ustugi bankowej zalezy od jej zgodnos$c z ustalonymi standardami lub
normami oraz stopnia zaspokajania przez nig potrzeb i oczekiwan nabywcow.
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ktérzy dostarcza angazujacych
emocje klientéw doswiadczen
[...], codziennie, dla kazdego
klienta, za kazdym razem™.
Dzieje sie tak dlatego, ze wielu
klientom nie wystarcza juz samo
nabycie produktow czy ustug,
lecz pragng oni przy tym doznac
pozytywnych przezyc, ktére nie-
kiedy sg wazniejsze niz same
produkty. W bankowosci deta-
licznej nie mozna oddzieli¢ pro-
duktu badz ustugi od przezy¢,
ktore w duzym stopniu zalezg
od stosowanych na rynku kana-
téw dystrybucji®.

Doswiadczenia  klientéw  ze
wspotpracy z bankiem w zakre-
sie przydatnosci nabytych ustug
i emocje zwigzane z procesem
ich zakupu wptywaja na zado-

Doswiadczenie klientow
bankowych to ich wrazenia
wyniesione ze wszystkich

kontaktow z danym bankiem,
jako organizacjg biznesows,
jego pracownikami, zasobami
materialnymi i oferowanymi
przezen ustugami. Doswiadczenia
te mogg by¢ zarowno pozytywne,
jak i negatywne. Oddziatuja
one na zmysty, emocje i intelekt
klientow.

Doswiadczenie klientéw banko-
wych to ich wrazenia wyniesio-
ne ze wszystkich kontaktow
z danym bankiem, jako organiza-
Cja biznesowa, jego pracownika-
mi, zasobami materialnymi i ofe-
rowanymi przezeh ustugami.
Doswiadczenia te mogg by¢ za-
réwno pozytywne, jak i nega-
tywne. Oddziatuja one na zmy-
sty, emocje i intelekt klientéw.
Najwieksze znaczenie dla zwiek-
szenia lojalnosci klientéw maja
pozytywne i najbardzie] zapa-
mietywane doswiadczenia i ta-
kich wtasnie doswiadczen stara-
ja sie banki dostarczy¢ klientom
w pierwszej kolejnosci. Wyko-
rzystujg do tego celu m.in. no-
woczesne placowki bankowe.

Dynamiczny rozwoj bankowosci

wolenie klientéw, ktére z kolei

decyduje o ich lojalnosci wobec banku i pozytywnie wptywa
na jego wyniki w zakresie sprzedazy produktéw bankowych.
Doswiadczenia zdobyte przez klientow w wyniku kontaktéw
z firmami sprzedajacymi towary i ustugi sa przedmiotem za-
interesowania marketingu do$wiadczen. U jego podstaw lezy
przekonanie, ze klientom zalezy nie tylko na posiadaniu okre-
Slonych daobr, ale takze szukajg oni do$wiadczen, ktére pomo-
g3 im w indywidualnym rozwoju i realizacji pozadanego stylu
zycia. Marketing doswiadczen zatem koncentruje sie na kon-
sumentach, ktorych doswiadczenia, emocje, odczucia i opinie
o produktach oraz samym procesie sprzedazy uwzgledniane
sg przy tworzeniu strategii rynkowej przedsiebiorstwa.

W marketingu doswiadczen

akcentuje sie konieczno$¢ dostarczania klientom zapadaja-
cych w pamie¢ doswiadczen, ktére bedg ich emocjonalnie
wigzac z oferentem dobr. Gtéwnym celem marketingu do-
Swiadczen jest utrzymanie przez firmy dtugotrwatych i wza-
jemnie korzystnych relacji z klientami i w konsekwencji za-
bezpieczenie sobie mozliwosci sprzedazy towarow lub ustug
w dtugim okresie!.

Cho¢ marketing doswiadczen stanowi kolejny etap rozwoju
marketingu partnerskiego (marketingu relacji)'? i ma iden-
tyczne jak on cele, ale rézni sie od niego przywiazywaniem
wiekszej wagi do aspektdw psychologicznych relacji handlo-
wych. Marketing doswiadczen stawiajac w centrum swego
zainteresowania dos$wiadczenia rynkowe klientow, ktadzie
bowiem duzy nacisk na wywotywanie u klientéw okreélo-
nych standw afektywnych, ktére majg istotne znaczenie
w budowaniu i utrzymywaniu z nimi przez dtugi czas sil-
nych wiezi emocjonalnych. Wiezi te sg efektem interakcji
zachodzacych pomiedzy klientami, a sprzedajacym.

7 Boguszewicz-Kreft M., op. cit. s. 36-37.

19 Gimpel H., Sarikaya S., Kunden wollen was erleben, ,Bankmagazin', X 2016, s. 44-45.

1 Boguszewicz-Kreft M., op. cit. s. 45-46.

2 |stotg marketingu partnerskiego jest stworzenie na rynku dtugoterminowych,
opartych na zaufaniu, korzystnych relacji miedzy firma i klientami. Pozwala to
lepiej poznac partnera handlowego, co umozliwia obnizy¢ koszty transakcyjne
i zwiekszyc¢ sprzedaz. Zob. Fonfara K., Marketing partnerski dla przedsiebiorstw,
PWE, Warszawa 2004.
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internetowej i mobilnej w daja-
cej sie okresli¢ przysztosci nie wyeliminuje catkowicie placo-
wek bankowych, poniewaz klienci potrzebuja ich, aby moc
omowi¢ z doradcami/opiekunami klientow face to face nie-
ktére aspekty transakcji bankowych i rozwigzaé pojawiajace
sie problemy. Jednakze tradycyjne placéwki dzisiaj nie spetni-
tyby oczekiwan klientéw, sg wiec przebudowywane i zmienia
sie ich charakter. Nowoczesne placéwki bankowe sg zlokali-
zowane w dogodnych dla klientow miejscach, taczg przytul-
nos$¢ z wysoka technologia, odrdzniajg sie od konkurencyj-
nych placowek, a czasami sa zintegrowane z kawiarnig lub
restauracja. Obok funkgji czysto bankowych majg dostarczac
klientom przyjemnych przezy¢ i wzbogacac ich pozytywne
doswiadczenia w zakresie wspotpracy z bankiem.

Wykorzystanie event marketingu w bankowosci
emocjonalnej

Event marketing to przede wszystkim mechanizm zarzadza-
nia procesami rynkowymi poprzez wydarzenia. Opiera sie na
zatozeniu, ze wydarzenia, rozmowy czy przezycia wynikajace
z kontaktow klientéw z pracownikami banku czy innej firmy
sie dla klientow wazniejsze niz same produkty czy ustugi. Wy-
darzenia marketingowe stuza zaciesnianiu relacji klientéw ze
sprzedawcami dobr i wzmacnianiu marki w $wiadomosci na-
bywcédw. Podczas organizowanych wydarzen firma poznaje
opinie i potrzeby klientdw, co pozwala jej lepiej spetniac ich
oczekiwania®®. Natomiast klientom eventy dostarczajg przy-
jemnych wrazen, ktore dtugo zachowujg w pamieci. Sktadaja
sie one na pozytywne doswiadczenie klientéw w interakgji
z bankami.

Eventy organizowane przez banki dla klientéw stanowig sze-
rokie spektrum imprez otwartych lub zamknietych, odbywa-
jacych sie w plenerze badz w zamknietych pomieszczeniach,
zorganizowanych z jakiejs okazji lub w konkretnym celu.
Moga to by¢ koncerty, imprezy sportowe, pokazy filméw, wy-
stawy itp. Organizacja eventow najczesciej zajmuja sie profe-
sjonalne firmy. ®

13. Event marketing jako nowa forma organizacji proceséw komunikacyjnych, red.
Grzegorczyk A., Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2009, s. 55.
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RODO na nowo?

Czyli 4 maja 2019 roku nowa datg w polskim systemie
ochrony danych osobowych

mec. Ewa Wielk, Joanna Sutek, Auraco

ija juz rok od czasu wejscia w zycie Rozporzadzenia
M Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - potocznie zwanego
RODO. Nalezy jednak pamietac¢, ze przepisy rozporzadzenia
unijnego nie moga by¢ rozpatrywane w oderwaniu od in-
nych aktéw prawnych regulujacych kwestie ochrony danych
osobowych. Z kolei przepisy tych innych aktow prawnych
musza by¢ spdjne z przepisami RODO. W dniu 25 maja
2018 roku, przepisy prawa krajowego nie byty jeszcze goto-
we na skuteczne i zgodne z wymogami RODO stosowanie,
dlatego rozpoczeto intensywne prace legislacyjne nad do-
konaniem odpowiednich zmian. W efekcie w dniu 4 maja
2019 roku weszta w zycie ustawa o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. Ustawa ta dostosowuje przepisy
167 aktéw prawnych do RODO, w takich branzach jak sek-
tor zatrudnienia (zmieniony zostat m.in. kodeks pracy, czy
ustawa o Funduszu Swiadczen Socjalnych), sektor bankowy,
sektor ubezpieczeniowy, sektor oswiaty, czy sektor ochrony
zdrowia, sektor telekomunikacyjny, czy branza e-commerce.
Dostosowaniu do przepiséw RODO ulegty takze prawo
0 pomocy spotecznej, kodeks karny, ustawy z gatezi prawa
administracyjnego (jak cho¢by ustawa o ochronie dziedzic-
twa Fryderyka Chopina), kodeks postepowania administra-
cyjnego, czy prawo o zamowien publicznych.
W niniejszym artykule nie jestesmy w stanie wyczerpujgco
odnies¢ sie do wszystkich zmienionych aktow prawnych.
Niemniej jednak istotna jest nasza Swiadomos¢ prawna,
w mys$l zasady - ignorantia iuris nocet (nieznajomos$¢ prawa
szkodzi), ze zawsze kazdy indywidualny przypadek przetwa-
rzania danych osobowych musimy rozpatrywacé tacznie
z przepisami RODO oraz z przepisami sektorowymi.

Zmiany w kodeksie pracy oraz w ustawie

o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych
Zmiany wielu aktéw prawnych w zwigzku z wejsciem w zy-
cie RODO nie ominety takze kodeksu pracy. Cieszy to nie-
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zmiernie w szczegélnosci majac w pamieci zakres danych,
jakie miat prawo pozyskiwac¢ pracodawca dotychczas od
kandydata do pracy na podstawie art. 22*. Nasz pracodaw-
ca do 4 maja 2019 roku, mdégt na podstawie kodeksu pracy
zadac od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie podania jako
jej danej kontaktowej wytacznie adresu zamieszkania. Taki
potencjalny pracodawca musiat odebra¢ zgode od tegoz
kandydata na przetwarzanie jego numeru telefonu lub adre-
su e-mail. W praktyce oznaczato to tyle, Zze jezeli nasz kan-
dydat do pracy w swoim CV nie zawart klauzuli zgody na
przetwarzanie danych nie moglismy przetwarza¢ jego nu-
meru telefonu, czy adresu e-mail. Zatem, aby méc go zapro-
si¢ na rozmowe rekrutacyjng moglismy tylko wystac¢ do nie-
g0 zaproszenie listownie na adres zamieszkania wskazany
w CV.

Zmieniony kodeks pracy juz idzie z duchem czasu
i w rzeczonym art. 22" § 1 pkt 3 wskazuje, ze pracodawca
zada od osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie podania da-
nych osobowych obejmujacych m.in. dane kontaktowe
wskazane przez takg osobe (ustawodawca miat tu na mysli
zarowno adres zamieszkania, jak i numer telefonu, czy adres
e- mail, a wybdr jakie dane kontaktowe udostepni nam kan-
dydat zalezy tylko od niego samego). Pozostate dane, jakie
zada od kandydata pracodawca to: imie (imiona) i nazwisko;
date urodzenia; wyksztatcenie; kwalifikacje zawodowe;
przebieg dotychczasowego zatrudnienia. Co wazne przy
zbieraniu od kandydatéw do pracy danych w zakresie wy-
ksztatcenia, kwalifikacji zawodowych i przebiegu dotych-
czasowego zatrudnienia nalezy mie¢ na wzgledzie zasade
adekwatnosci i minimalizacji danych, tzn. nalezy pamietac,
ze wymagamy podania od kandydata tylko takich danych,
ktore sg adekwatne i niezbedne do wykonywania pracy na
danym stanowisku. Nie wymagajmy zatem podania danych
dotyczacy np. posiadania prawa jazdy, gdy zatrudniamy oso-
be na linie produkcyjng. W znowelizowanych przepisach
ustawodawca postuguje sie pojeciem ,pracodawca zada’,
a nie jak dotychczas ,pracodawca moze zada¢”. Co za tym
idzie zadanie takiego zakresu danych jest rozumiane, jako
obowigzek pracodawcy, a nie jego wybodr i odnosi sie za-
réwno do danych kandydata do pracy jak i pracownika. Nie-
zmiennie pracodawca od swojego pracownika zada innych
jego danych, gdy podanie takich danych jest konieczne ze
wzgledu na korzystanie przez pracownika ze szczegélnych
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uprawnien przewidzianych w prawie pracy. Dodatkowo
obecnie pracodawca zada wskazania przez pracownika nu-
meru jego rachunku bankowego, na ktéry moze wyptacac
wynagrodzenie. Znowelizowany kodeks pracy daje prawo
pracodawcy zadania podania przez pracownika innych da-
nych osobowych niz oméwione powyzej, ale wytgcznie
w sytuacji gdy jest to niezbedne do zrealizowania uprawnie-
nia lub spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisu pra-
wa. Pracodawca nie moze zadac danych, ktére sg mu zbed-
ne, nadmiarowe. Co wazne udostepnienie tych dodatko-
wych danych przez pracownika na rzecz pracodawcy naste-
puje wytgcznie w formie oswiadczenia pracownika.

Zdecydowana nowoscig

jest wpisanie do kodeksu pracy mozliwosci przetwarzania
danych osobowych pracownika w oparciu o jego zgode.
WSérod praktykow tematu wzbudza to duze poruszenie, ma-
jac w pamieci dotychczasowe stanowisko GIODO i orzecz-
nictwo sadoéw (wyrok Naczelnego Sad Administracyjny
w Warszawie z dnia 6 wrzesnia 2011 roku (I OSK 1476/10).
Brak rownowagi stron stosunku pracy, a co za tym idzie za-
leznos¢ stuzbowa pomiedzy szefem, a pracownikiem czyni-
ty, ze wyrazona przez pracownika zgoda nie mogta byc
uznana za swobodnga i dobrowolng. Znowelizowany kodeks
pracy dopuszcza przetwarzanie danych zaréwno kandydata
do pracy jak i pracownika na podstawie jego zgody. Jednak
czyni obostrzenie, ze brak zgody lub jej wycofanie nie moze
powodowac¢ negatywnych konsekwencji dla pracownika.
Co wazne, na podstawie zgody pracownika pracodawca nie
moze przetwarzac jego danych dotyczacych wyrokow ska-
zujacych, naruszen prawa lub powigzanych srodkéw bezpie-
czenstwa. Takie dane osobowe pracownika pracodawca
moze przetwarzac¢ wytacznie w oparciu o konkretne przepi-
sy prawa, ktére go do tego uprawniaja, nigdy na podstawie
zgody pracownika. Ustawodawca w nowych przepisach do-
puszcza natomiast przetwarzanie na podstawie dobrowol-
nej zgody pracownika jego dane szczegdélnej kategorii, czyli
dane wymienione enumeratywnie w art. 9 ust. 1 RODO,
a obejmujace m.in. dane ujawniajace poglady polityczne,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane o stanie
zdrowia. Pracodawca te szczegolne kategorie danych pra-
cownika moze przetwarza¢ na podstawie jego zgody wy-
tacznie jezeli pracownik przekazuje te dane pracodawcy
z witasnej inicjatywy, nigdy na wniosek lub zadanie praco-
dawcy. Nalezy jednak pamietac, ze przepis ten odnosi sie
tylko do sytuacji, gdy pracodawca nie ma podstawy prawnej
wynikajace] z przepiséw szczegdlnych do przetwarzania
tych szczegdlnej kategorii danych pracownika. Do przetwa-
rzania przez pracodawce szczegdlnych kategorii danych
opartych na zgodzie pracownika moga by¢ dopuszczone
wytgcznie osoby posiadajagce pisemne upowaznienie do
przetwarzania takich danych wydane przez pracodawce.

Ustawodawca

w znowelizowanych przepisach odniost sie takze do prze-
twarzania przez pracodawce danych biometrycznych pra-
cownika i wskazuje, ze przetwarzanie tych danych jest do-
puszczalne wtedy, gdy ich podanie jest niezbedne ze wzgle-
du na kontrole dostepu do szczegdlnie waznych informacji,
ktorych ujawnienie moze narazi¢ pracodawce na szkode,
lub dostepu do pomieszczen wymagajacych szczegdlnej
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ochrony. Kolejng wazng zmiang w kodeksie pracy jest uzu-
petnienie zapisdw dotyczacych stosowania monitoringu wi-
zyjnego w zaktadzie pracy. Monitoring nie moze obejmowac
pomieszczen udostepnianych zaktadowej organizacji zwiaz-
kowej, pomieszczen sanitarnych, szatni, stotéwek oraz pa-
larni, chyba Ze stosowanie monitoringu w tych pomieszcze-
niach jest niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pra-
cownikéw, ochrony mienia, kontroli produkcji lub zachowa-
nia w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ pracodawce na szkode i nie narusza to godnosci
oraz innych dobr osobistych pracownika, w szczegdélnosci
poprzez zastosowanie technik uniemozliwiajgcych rozpo-
znanie przebywajacych w tych pomieszczeniach osob. Mo-
nitoring pomieszczen sanitarnych wymaga uzyskania
uprzedniej zgody zaktadowej organizacji zwigzkowej, albo
zgody przedstawicieli pracownikéw wybranych w trybie
przyjetym u danego pracodawcy.

Przy okazji analizowania

zmian w sprawach pracowniczych warto wspomniec
0 jeszcze jednej waznej dla pracownikoéw regulacji praw-
nej, tj. o ustawie o Zaktadowym Funduszu Swiadczen So-
cjalnych. Ustawodawca w sposéb wyrazny wskazat w zno-
welizowanych przepisach, ze regulamin Funduszu jest do-
kumentem, w ktérym pracodawca ustala zasady i warunki
korzystania ze $wiadczen finansowanych z Funduszu So-
cjalnego. Regulamin oczywiscie musi by¢ uzgodniony od-
powiednio albo z dziatajgcg u pracodawcy organizacja
zwigzkowa, albo pracownikiem wybranym przez zatoge do
reprezentowania jej interesow. Kolejna oczekiwana od
wielu lat zmiana to jednoznaczne wskazanie w przepisach,
ze pracownik, ktéry chce skorzystac ze swiadczen z Fun-
duszu Socjalnego wykazuje pracodawcy swoja sytuacje
materialng, zyciowa, zdrowotng w formie oswiadczenia.
Co powoduje ta zmiana? Przede wszystkim to, ze praco-
dawca nie moze zadac od pracownika okazania np. roczne-
go zeznania podatkowego pracownika i cztonkdéw jego ro-
dziny. Takie bowiem dziatanie pracodawcéw byto, niestety,
dotychczas powszechne. Pracodawca moze co prawda
zadac¢ udokumentowania przekazanych przez pracownika
danych, ale tylko w zakresie niezbednym do ich potwier-
dzenia. Takie dodatkowe udokumentowanie sytuacji mate-
rialnej, zdrowotnej, zyciowe] pracownika moze nastgpic
poprzez oswiadczenie lub zaswiadczenie. Nowe przepisy
okreslaja nam takze okres przechowywania danych udo-
stepnionych przez pracownika w zwigzku z korzystaniem
ze Swiadczen z Funduszu Socjalnego. Ma to by¢ okres nie-
zbedny do przyznania $wiadczen oraz ustalenia ich wyso-
kosci oraz do dochodzenia praw lub roszczen. Ustawo-
dawca zobowiagzuje tez pracodawce do dokonywania cy-
klicznych przegladow przechowywanych danych pracow-
nikéw korzystajacych z Funduszu pod katem ich niezbed-
nosci i wskazuje, ze takie przeglady pracodawca ma wyko-
nywac nie rzadziej niz raz w roku kalendarzowym. Ostatnia
kwestia, na ktéra nalezy zwroci¢ uwage to jednoznaczne
wskazanie w przepisach, ze osoby, ktére majace dostep do
danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia pracowni-
ka korzystajacego z Funduszu, chodzi tu przede wszystkim
o cztonkéw komisji socjalnych, mogg by¢ dopuszczone do
ich przetwarzania wytgcznie posiadajgc pisemne upowaz-
nienie do przetwarzania takich danych wydane przez pra-
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codawce. Osoby dopuszczone do przetwarzania takich
danych sg obowigzane do zachowania ich w tajemnicy.

Zmiany w kodeksie karnym
Swego czasu byto bardzo gtosno o przypadkach otrzymy-
wania przez przedsiebiorcow grézb, ze w razie braku sko-
rzystania z ustug wdrozenia RODO $wiadczonych przez
okreslong firme, zostanie ztozona skarga do Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych, w konsekwencji czego, zostanie
natozona administracyjna kara pieniezna. Oczywiscie wia-
domosci te byty proba wytudzenia bardzo kosztownych
ustug. Szczegdlnie mali przedsiebiorcy bardzo mocno brali
sobie te wiadomosci do serca, a raczej do portfela. Polski
ustawodawca, bedacy swiadomym tego negatywnego zja-
wiska, wskazat wprost w kodeksie karnym, ze grozba bez-
prawng jest grozba spowodowania postepowania karnego
lub  innego  postepowania,

albo gdy dokonujemy zakupdw w sklepie internetowym po-
jawia sie okienko z klauzulg zgody na przesytanie informacji
handlowej. Od 4 maja 2019 roku kazde uzyskanie zgody, na
mocy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng lub
prawa telekomunikacyjnego, powinno odbywac sie na pod-
stawie przepisow o ochronie danych osobowych. Krétko
mowiac, jesli na potrzeby komunikacji elektronicznej lub na
potrzeby handlu elektronicznego bedzie zbierana od nas
zgoda, wtedy musimy rozpatrywac jg na gruncie art. 7
RODO. Czyli nalezy zwracac szczegdlng uwage, czy zapyta-
nie o zgode zostato przedstawione w sposéb pozwalajacy
wyraznie odréznic¢ jg od pozostatych kwestii, w zrozumiatej
i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem oraz
czy otrzymalismy informacje o tym, ze mamy prawo w do-
wolnym momencie wycofac zgode, a takze, czy wycofanie
zgody jest réwnie proste, jak jej wyrazenie. Zgoda oczywi-
Scie musi by¢ dobrowolna - nie

w ktérym moze zosta¢ natozo-
na administracyjna kara pie-
niezna (art. 115 § 12 kodeksu
karnego).

Zmiany w ustawie

o prawach konsumenta
Bardzo duzym udogodnieniem
dla mikroprzedsiebiorcow, czyli
tych, ktérzy zatrudniaja mniej
niz 10. pracownikéw oraz tych,
ktorzy osiggneli roczny obrot
netto ze sprzedazy towardw,
wyrobow i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajacy
réwnowartosci w ztotych 2 mi-
lionéw euro, jest zwolnienie od
spetnienia obowiazku informa-
cyjnego okreslonego w art. 13
RODO w stosunku do osdb,
z ktérymi zostata zawarta umo-
wa poza lokalem przedsiebior-
stwa lub na odlegtos¢ oraz inna
umowa. Przepis prawa zezwala
na spetnienie tego obowiagzku
poprzez wywieszenie w wi-

Swego czasu byto bardzo gtosno
o przypadkach otrzymywania
przez przedsiebiorcow grozb, ze
w razie braku skorzystania z ustug
wdrozenia RODO $wiadczonych
przez okreslong firme, zostanie
ztozona skarga do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych,
w konsekwencji czego, zostanie
natozona administracyjna kara
pieniezna. Oczywiscie wiadomosci
te byty proba wytudzenia bardzo
kosztownych ustug. Szczegdlnie
mali przedsiebiorcy bardzo mocno
brali sobie te wiadomosci do serca,
a raczej do portfela.

mozna od nas wymusi¢ wyra-
zenia zgody, jesli przetwarza-
nie danych osobowych nie jest
niezbedne do wykonania tej
ustugi. Poniewaz diabet tkwi
w szczegdtach - przepis ten
budzi watpliwosci szczegolnie
w kontekscie plikow cookies -
nie zawsze bowiem ,ciastecz-
ka” przetwarzajg dane osobo-
we. Oczywiscie bedg pojawiac
sie problemy interpretacyjne
w tym obszarze - niemniej na-
lezy doceni¢ polskiego ustawo-
dawce, gdyz zmiany w definicji
zgody w tych dwdch aktach
prawnych maja charakter po-
rzadkujacy i odpowiadajacy
definicji ,zgody” z art. 2 lit. f
Dyrektywy ePrivacy.

Podsumowanie

Mozna spotkac sie z okredle-
niem, ze pakiet ustaw z dnia 4
maja 2019 roku stanowi ,nowe
RODO’ co jest btednym sfor-

docznym migjscu  w lokalu
przedsiebiorstwa lub udostep-
nienie na swojej stronie internetowej stosownej informacji
(art. 4a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsu-
menta). Wprawdzie, przepis ten zastrzega, ze zwolnienie to
nie ma zastosowania w sytuacji, gdy osoba, ktérej dane do-
tycza nie ma mozliwosci zapoznania sie z informacjami,
o ktérych mowa w art. 13 RODO oraz w sytuacji, gdy mi-
kroprzedsiebiorca przetwarza dane szczegdlnie chronione,
niemniej jednak nalezy postrzegac ten zapis, jako przejaw
odciazenia matych przedsiebiorcow od spetniania licznych,
czasem bardzo uciazliwych obowiazkéw prawnych.

Zgoda w przepisach ustawy o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz w przepisach prawa
telekomunikacyjnego

Kazdemu z nas, przy wejsciu na jakakolwiek strone interne-
towa ,wyskakuje” okienko z klauzulg zgody na pliki cookies,
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mutowaniem. RODO jasno
wskazuje, ze w zakresie, w ja-
kim niniejsze rozporzadzenie dopuszcza doprecyzowanie
lub zawezenie jego przepiséw przez prawo panstw czton-
kowskich, moga one - o ile jest to niezbedne, by krajowe
przepisy byty spojne i zrozumiate dla oséb, do ktoérych
majg zastosowanie — wtaczy¢ elementy niniejszego rozpo-
rzadzenia do swego prawa krajowego. Ustawa dostosowu-
jaca przepisy innych aktéw prawnych jest zatem realizacja
obowigzku natozonego przez rozporzadzenie unijne, tak,
by polskie przepisy prawa byty zgodne z przepisami RODO
i nie moze w sposéb sprzeczny, czy odmienny z zasadami
rozporzadzenia regulowac kwestii przetwarzania danych
osobowych. Co ciekawe - Polska jest jednym z pierw-
szych krajow w Unii Europejskiej, ktory dostosowat krajo-
we ramy prawne do zapiséw rozporzadzenia. Mozna za-
tem uznac, ze polski system prawa ochrony danych osobo-
wych jest juz kompletny. ®
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Poczta banku
czy pracownika?

Renata Zielonka, SGB-Bank SA

czytac czy nie otwierac¢? Jak nie narazi¢ sie na konse-

kwencje, ale tez nie ogranicza¢ swoich uprawnien?
Zagadnienie wydawatoby sie proste i mato zaprzatajace ad-
ministratoréw. Tymczasem RODO dos¢ zasadniczo odnosi
sie do przetwarzanych danych w konteksécie praw osoéb,
ktorych dane dotycza.
Cho¢ aktywnos¢ Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w ostatnich miesigcach znaczaco wzrosta zaréwno w publi-
kacjach, jak i organizowanych szkoleniach, to i tak nadal
brakuje pisemnych jasnych wytycznych dla matych i $red-
nich administratoréw danych, ktérych nie sta¢ na korzysta-
nie z wysoko wyspecjalizowanych inspektoréw ochrony
danych czy doradzajacych im kancelarii. Czasem tez na kon-
kretnym rynku pracy po prostu ich brakuje. Z podziwem
i nadziejg warto wiec zobaczy¢, jak z wydawaniem opinii
radza sobie inne organy w Europie. A czasem wrecz z ich

K orespondencja do pracownika czy do firmy? Prze-
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wskazéwek korzysta¢, rzecz jasna uwzgledniajac krajowe
prawodawstwo.

Tym razem przyjrzyjmy sie jak do relacji pracodawca - pracow-
nik w kontekscie poczty elektronicznej podszedt finski organ
ochrony danych osobowych (Tietosuojavaltuutetun toimisto)
zwany tam biurem rzecznika ochrony danych (ombudsman).
Tajemnicy korespondencji, podobnie jak w naszym kraju,
nikt nie podwaza. Pracodawca w moze miec¢ jednak dostep
do wiadomosci email pracownika. Jest to przeciez w jego
interesie. Finski organ opisat trzy zasadnicze relacje dostepu
do poczty pracowniczej: przeszukiwanie poczty i jej otwie-
ranie w czasie nieobecnosci pracownika oraz dostep do niej
po ustaniu zatrudnienia.

W Polsce podstawa dostepu do poczty pracownika jest
jego poinformowanie, ze korzystanie z adresu stuzbowego
winno Scisle wigzac sie z wykonywaniem obowigzkow stuz-
bowych. | fakt ten zwykle jest szczegdtowo opisany zaréw-
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no w regulaminie pracy jak i politykach czy instrukcjach ko-
rzystania z infrastruktury IT. A kazdy nowy pracownik pod-
pisuje zwykle dokument o zapoznaniu sie z obowigzujacymi
w firmie regulacjami.

W Finlandii, jesli firma nie podlega przepisom zobowiazuja-
cym do tworzenia regulaminu pracy, musi zapewni¢ pra-
cownikom mozliwos¢ wypowiedzenia sie przed podjeciem
decyzji o przetwarzaniu danych w ramach poczty elektro-
nicznej, a po przeprowadzeniu odpowiedniej procedury,
sporzadzi¢ stosowne zasady i ogtosi¢ je wszystkim zatrud-
nionym.

Zanim jednak pracodawca

zajrzy do poczty swojego pracownika, musi udokumentowac,
ze podjat wszelkie dziatania:

» pracownik mégt korzystac z autorespondera, automatycz-
nie informujacego o przebywaniu poza dostepem do pocz-
ty, okresie tej nieobecnosci i wskaza¢ komunikujacym sie
z nim, kto go zastepuije,

e pracownik mogt przekierowywac swoja poczte na inny
adres zatwierdzony przez pracodawce (w praktyce moze to
by¢ adres innego pracownika, lub specjalnie utworzony
alias),

e pracownik mogt zgodzi¢ sie na to przekierowywanie,
zwtaszcza w przypadkach, gdy osoba zastepujaca nie ma
tych samych obowigzkéw stuzbowych.

Ze wzgledu na fakt, ze pracownicy komunikuja sie w waz-
nych i terminowych dla pracodawcy sprawach, w czasie ich
nieobecnosci z powodu choroby, czy urlopu moze zaistniec¢
koniecznos¢ przeszukania poczty elektronicznej.

Finski organ uznat za zasadne prawo pracodawcy do prze-
szukiwania poczty pracownika jesli:

e w firmie nie ma innego systemu rejestrowania lub moni-
torowania realizacji spraw prowadzonych przez pracownika,
a pracownik wykonuje swoje obowiazki niezaleznie od in-
nych pracownikéw (najczesciej bedzie to dotyczyto stano-
wisk jednoosobowych czy kierowniczych),

e pracodawca miat prawo spodziewac sie, ze ze wzgledu na
prowadzong sprawe, pracownik odebrat lub wystat okreslong
wiadomosc¢ email zwigzang z wykonywaniem obowigzkdw,
e pracownikowi uniemozliwiono czasowo wykonywanie
obowigzkdéw, a pracodawca nie ma innej mozliwosci weryfi-
kowania przychodzacych i wychodzacych wiadomosci,

e uzyskanie zgody pracownika, wymagatoby czasu, a spra-
wa jest pilna.

W takich sytuacjach

finski organ uznat, ze pracodawca moze przeszukiwac
skrzynke pocztowa swojego pracownika poprzez sprawdza-
nie nie tresci, ale wyszukiwanie nadawcy, odbiorcy lub te-
matu korespondencji, ktéra nalezy do pracodawcy. Chodzi
o to, by zapewni¢ maksimum prywatnosci, ale nie pozba-
wiac pracodawcy szans na znalezienie wiadomosci. Z takie-
g0 wyszukiwania winien zostac¢ sporzadzony raport podpi-
sany przez osoby, ktore sprawdzenia dokonywaty. W rapor-
cie nalezy wskaza¢ powdd przeszukiwania skrzynki poczto-
wej (np. dtugotrwata niespodziewana choroba pracownika,
jego porzucenie pracy czy urlop). Jesli to bedzie mozliwe,
z raportem winien tez, bez zbednej zwtoki, zapoznac sie
pracownik (po powrocie z urlopu czy leczenia). Firnski organ
rekomenduje takze, by osoby, ktére uczestniczyty w prze-
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szukiwaniu poczty zachowaty poufno$¢ w zwigzku z ta
czynnoscig zaréwno w trakcie pracy, jak i po rozwigzaniu
umowy z pracodawca. (Wydaje sie, ze w Polsce zobowiaza-
nie takie nie stanowitoby odrebnego oswiadczenia pracow-
nika (cho¢ osoby podpisujace raport mogtyby oczywiscie
takie ztozy¢), ale mozna przyjaé, za wystarczajace ogolne
o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci, podpisywane zwy-
kle podczas zatrudniania pracownika i ewentualnie praco-
dawca mogthy o nim przypomnie¢ w kontekscie wykony-
wanego przeszukania poczty innej osoby.

Z dotychczasowych rozwazan

nie wynika jeszcze prawo pracodawcy do zajrzenia do tresci
maila. Jak zatem finski organ ochrony danych zleca zrobie-
nie tego zgodnie z prawem? Otoz, jesli przeszukujac kore-
spondencje po adresatach, nadawcach czy tematach uzna,
7e sa to wiadomosci kierowane do firmy, moze to uczynic.
Warunkiem jednak bedzie brak mozliwosci skontaktowania
sie z tymze odbiorca lub nadawca i poproszenie o przesta-
nie tej samej korespondencji na inny, wskazany przez praco-
dawce, adres. Jesli jednak okaze sie to niemozliwe, praco-
dawca moze otworzy¢ maila do jego pracownika z pomoca
administratora systemu pocztowego i w obecnosci swiadka.
Takze w tej sytuacji nalezy sporzadzi¢ stosowny raport opi-
sujacy przede wszystkim, kto, kiedy, dlaczego otworzyt wia-
domos¢ i kto sie z jej trescig zapoznat. Raport nalezy bez
zbednej zwtoki przekaza¢ do zapoznania pracownikowi,
ktorego poczte przeszukano. Co ciekawe wiadomos¢ musi
zosta¢ zachowana i stanowi¢ zatacznik do tegoz raportu,
a osoby znajace jej tres¢ zobowigzane sg do zachowania
poufnosci.

| ostatnie zalecenie finskiego urzedu ochrony danych oso-
bowych dotyczy przeszukiwania poczty elektronicznej po
ustaniu zatrudnienia. Poniewaz nie ma juz podstawy praw-
nej do zachowania indywidualnego konta, pracodawca po-
winien adres zablokowac lub usung¢. Pracownik ma tez pra-
wo tego zazadac. Jesli natomiast poczta miataby by¢ prze-
kierowywana na inny adres, wowczas odchodzacy pracow-
nik musi wyrazi¢ na to zgode. Jest to dziatanie zgodne z za-
sadami przetwarzania danych osobowych zawartymi w art.
5 (zasady przetwarzania danych) i 7 (warunki wyrazenia
zgody) RODO. Finski organ podkresla przy tym w swoich
wytycznych, ze zgoda pracownika na takie przekierowywa-
nie, po zakonczeniu relacji z pracodawca, musi by¢ wyrazo-
na nie tylko Swiadomie, ale przede wszystkim dobrowolnie,
CO o0znacza, ze nie mozna jej warunkowac np. trybem roz-
wigzania umowy, czy innymi wzgledami.

Podsumowujac

chod przytoczone zasady pochodza z wytycznych finskiego
organu, ich stosowanie wydaje sie nie tylko zasadne, ale na-
wet juz stosowane w wielu polskich firmach. Procedura
moze wydawac sie nieco skomplikowana, moze niektérym
wrecz nadmierna, ale zachecac nalezy do jej zaimplemento-
wania w bankowych regulacjach, bowiem wraz z RODO
wzrosta Swiadomos$¢ osodb, ktérych dane dotycza, a kiedy
pojawia sie pierwsze kary za nieprzestrzeganie praw wyni-
kajacych z Rozporzadzenia i kiedy pojawia sie pierwsze
przyznane przez sady odszkodowania za straty niemajatko-
we (przewidziane w art. 82 RODO) mogg pojawic sie row-
niez roszczenia pracownicze. ®
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Jak sprosta¢ obowiazkom

sprawozdawczym za rok 2018?

/Zmiany w ustawach o Krajowym
Rejestrze Sgdowym oraz o rachunkowosci

Magdalena Hampelska, radca prawny,
Woijciech Pietrzykowski, radca prawny,
Kancelaria Radcow Prawnych, A. Piescik,

W. Pietrzykowski, W. Wolniewicz,
Spoétka Komandytowa

Poczatki rewolucji w zakresie sprawozdawczosci
W zesztym roku wykonujac obowigzki zwigzane ze zgtasza-
niem dokumentow finansowych dotyczacych 2017 roku,
banki spétdzielcze musiaty zmierzy¢ sie ze zmianami wpro-
wadzonymi ustawg z dnia 26 stycznia 2018 r. o zmianie
ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 398), ktdéra zrewolucjoni-
zowata tryb zgtoszenia dokumentéw finansowych do Krajo-
wego Rejestru Sadowego (dalej: KRS). Zrezygnowano ze
sktadania we wtasciwym sadzie rejestrowym pisemnych,
papierowych wersji formularzy wraz z zatacznikami, na
rzecz formy elektronicznej zaréwno zgtoszenia, jak i w poz-
niejszym etapie juz samych sprawozdan. W okresie przej-
Sciowym tj. od 15 marca 2018 r

czego co najmniej jedna osoba fizyczna, ktérej numer PESEL
jest ujawniony w KRS jako cztonek organu uprawnionego
do reprezentowania - Zarzadu (art. 19e ust. 2 ustawy o KRS
tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 986z pdzn. zm.), musiata zaopatrzyc
sie w podpis elektroniczny (instrument odptatny) badz zato-
zy¢ profil zaufany ePUAP (bezptatnie).
Osoba dokonujgca zgtoszenia musiata rowniez prawidtowo
taka dokumentacje oraz zgtoszenie za pomoca ktéregokol-
wiek z tych instrumentéw podpisac.
Przy pierwszej probie sporzadzenia zgtoszenia czesto trzeba
byto mierzy¢ sie np. z niemozliwoscig dodania za duzego
rozmiaru dokumentu; problemem w jakiej kategorii dota-
czy¢ oswiadczenie o spetnieniu wymogow ustawy o ra-
chunkowosci  (ktére  finalnie

do 30 wrzesnia 2018 r. wpro-
wadzono obowiazek zgtoszenia
dokumentow finansowych za
posrednictwem systemu telein-
formatycznego udostepnione-
go do tego celu przez ministra
sprawiedliwosci. Nie obowigzy-
waty jeszcze przepisy dotycza-
ce elektronicznej formy spra-
wozdan, a wiec sporzadzano je
tak, jak dotychczas, w wersji
papierowej, a nastepnie skano-
wano. Jednakze tutaj wprowa-
dzono nowos¢ - samo zgtosze-
nie musiato nastapi¢ droga
elektroniczng. Osoba, ktoéra
miata dokonac¢ zgtoszenia, t..
w przypadku banku spotdziel-

Obowiazkowy elektroniczny
tryb dokonania zgtoszenia do
repozytorium dokumentow
finansowych KRS pozostat bez
zmian, ale zastosowanie znajduja
juz obowiagzujace od 1 pazdziernika
2018 r. przepisy dotyczace
obowiagzkowej elektronicznej
formy sporzadzenia sprawozdania
finansowego oraz z dziatalnosci.

okazato sie sktadowg elektro-
nicznego zgtoszenia); czy tez
oczekiwa¢ w kilkunastoosobo-
wej kolejce na rozmowe telefo-
niczna z pomocy techniczng
w przypadku innych usterek.
Pomimo niedociggnie¢ tech-
nicznych systemu w poczatko-
wym okresie oraz braku wiedzy
whnioskodawcow  poznajacych
dopiero nowe zasady, zgtosze-
nia byty wysytane, a cenne do-
Swiadczenie na pewno przydaje
sie w tym roku. Obowigzkowy
elektroniczny tryb dokonania
zgtoszenia do repozytorium do-
kumentow finansowych KRS
pozostat bez zmian, ale zasto-
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sowanie znajdujg juz obowigzujace od 1 paZzdziernika
2018 r. przepisy dotyczace obowigzkowej elektronicznej
formy sporzadzenia sprawozdania finansowego oraz
z dziatalnosci.

Aktualna procedura zgtaszania dokumentéw
finansowych

Procedura zgtoszeniowa do repozytorium dokumentéw fi-
nansowych KRS za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego obejmuje dokumenty wymienione w art. 69 usta-
wy o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 351): roczne
sprawozdanie finansowe, sprawozdanie z badania, odpis
uchwaty badZ postanowienia organu zatwierdzajacego
o zatwierdzeniu rocznego sprawozdania finansowego i po-
dziale zysku lub pokryciu straty oraz sprawozdanie z dziatal-
nosci. Wskazane uchwaty nadal zataczane beda w postaci
zeskanowanych dokumentéw sporzadzonych w formie pa-
pierowej. Sprawozdanie z badania przez biegtego rewidenta
powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektro-
nicznym biegtego rewidenta. Z kolei sprawozdanie finanso-
we oraz sprawozdanie z dziatal-

niez sporzadzenie sprawozdania z dziatalnosci w formie
elektronicznej. Wypetnieniem tego obowigzku bedzie spo-
rzadzenie go w dowolnym elektronicznym formacie, nie
przewidziano bowiem dla tego sprawozdania konkretnej
struktury logicznej.

Niesporzadzenie sprawozdan w wymaganej formie od dnia
1 pazdziernika jest réwnoznaczne z ich niesporzadzeniem
w ogdle. Pamietac réwniez nalezy, ze naruszenie obowigz-
kéw zwiazanych z m.in. sporzadzeniem, badaniem i ogto-
szeniem sprawozdania jest zagrozone kare grzywny lub
ograniczenia wolnoéci, jako przestepstwo przeciwko zasa-
dom prowadzenia rachunkowosci (art. 79 ustawy o rachun-
kowosci).

Sprawozdaniem mozemy nazywac¢ w tym stanie prawnym
juz tylko dokument sporzadzony w przepisowe] formie
elektronicznej, natomiast jego wydruk jest juz tylko kopia
tego sprawozdania. Nalezy wiec zwracac¢ uwage, aby pra-
widtowo stosowac nazewnictwo np. przy opisie zatacznika
do uchwaty ws. zatwierdzenia sprawozdania finanso-
wego/z dziatalnosci przez Walne Zgromadzenie/Zebranie
Przedstawicieli, jako kopii spra-

nosci sporzadza sie w postaci
elektronicznej oraz opatruje
sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem
potwierdzonym profilem zaufa-
nym ePUAP (art. 45 ust. 1f-1h
ustawy o rachunkowosci - wej-
$cie w zycie dnia 1.10.2018 r.).
Sprawozdanie finansowe spo-
rzadza sie zgodnie ze strukturg
i formatem szczegdtowo okre-
Slonymi przez ministerstwo fi-
nansow, wpisujac kolejne dane.
Elementy sprawozdania sporza-
dzane w strukturze logicznej to:
wprowadzenie do sprawozda-
nia finansowego, bilans, rachu-
nek zyskow i strat, zestawienie
zmian w kapitale wtasnym, ra-
chunek przeptywow pieniez-
nych, nota objasniajaca do po-
datku dochodowego oraz inne
dodatkowe informacje zawarte
np. w pliku w formacie PDF. Dla
bankow wymagane bedzie réow-

Sprawozdaniem mozemy
nazywac w tym stanie
prawnym juz tylko dokument
sporzadzony w przepisowe]
formie elektronicznej, natomiast
jego wydruk jest juz tylko kopia
tego sprawozdania. Nalezy wiec
zwracac uwage, aby prawidtowo
stosowac nazewnictwo np. przy
opisie zatagcznika do uchwaty
ws. zatwierdzenia sprawozdania
finansowego/z dziatalnosci
przez Walne Zgromadzenie/
Zebranie Przedstawicieli, jako kopii
sprawozdania.

wozdania.

Kto i kiedy powinien
podpisaé sprawozdanie
finansowe

Zgodnie z art. 52 ustawy o ra-
chunkowosci termin sporzadze-
nia sprawozdania finansowego
wynosi trzy miesigce od dnia
bilansowego. Zatem jezeli rok
obrotowy jest tozsamy z kalen-
darzowym to dla sprawozdan
sporzadzonych na dzien 31
grudnia 2018 r. bedzie to data
do korica marca 2019 r. Podpisy
pod sprawozdaniem muszg zto-
zy¢ wszyscy cztonkowie zarza-
du oraz osoba sporzadzajaca
sprawozdanie finansowe. Mo-
ment, w ktérym mozna stwier-
dzi¢, iz sporzadzono sprawoz-
danie finansowe, nastepuje
wraz ze ztozeniem podpisu
przez ostatnig z oséb do tego
zobowigzanych. Jezeli Zarzad

nr2 kwiecien-czerwiec 2019
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jest wieloosobowy to technicznie kazdy nastepny cztonek
podpisuje sprawozdanie podpisane i pobrane przez po-
przednika.

Sprawozdanie nalezy ztozy¢ do repozytorium dokumentdw
finansowych KRS w ciggu 15 dni od jego zatwierdzenia,
ktére z kolei nastapi¢ musi w ciggu 6 miesiecy od dnia bilan-
sowego tj. maksymalnie do 15 lipca danego roku. Nawet
jezeli wiec zatwierdzenie sprawozdania planowane jest na
koniec czerwca, z uwagi na powyzszy termin nie mozna od-
ktada¢ formalnosci zwigzanych z jego podpisaniem przez
wszystkich cztonkdw zarzadu

réwniez w terminie 15 dni od zatwierdzenia sprawozdania
finansowego przez Walne Zgromadzenie/Zebranie Przed-
stawicieli razem z innymi wymaganymi dokumentami (art.
134 ust. 2 ustawy Prawo bankowe - tj.......... ).

Co nowego w przysztym roku?

Omowione zmiany zwigzane ze zgtaszaniem dokumentow

finansowych sg jednym z elementow kompleksowej refor-

my postepowania rejestrowego. Od 1 marca 2020 r. wejdg

w zycie kolejne przepisy nowelizujgce ustawe o KRS, ktore
wprowadzg obowigzkows for-

do tego czasu - data ztozenia
podpisu elektronicznego po
terminie bedzie widoczna.

Obowiazki wynikajace

z Rekomendaciji L

W ramach zagadnienia obo-
wigzkow sprawozdawczych
banki powinny mie¢ réwniez na
uwadze zapisy Rekomendaciji L,
wydanej przez Komisje Nadzo-
ru Finansowego (dalej: KNF)
w grudniu 2018 roku, dotycza-
cej roli biegtych rewidentow
w procesie nadzoru nad banka-
mi oraz spotdzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowy-
mi. Do jej zaktualizowanej wer-
sji nalezy stosowac sie bowiem
od 31 marca 2019 roku.
Zgodnie z trescig rekomendacji
9, bank spoétdzielczy po kazdym
badaniu ustawowym lub prze-

Rozwazajac charakter i celowos¢
licznym zmian w tematyce
sprawozdawczosci, nie sposob
nie zauwazyc, iz wpisujg sie
one w widoczny rowniez
w innych dziedzinach prawa nurt
upraszczania i unowoczesniania
procedur sagdowych. Stopniowe
odchodzenie od papierowych
wersji obszernych dokumentow
na rzecz nowoczesnych
scentralizowanych systemow
elektronicznych nalezy ocenic¢
pozytywnie.

me elektroniczng do sktadania
wszystkich  formularzy stuza-
cych do zgtaszania zmian w Re-
jestrze Przedsiebiorcow KRS.
W  zakresie zgtaszania zmian
w statutach bankéw wprowa-
dzone zostang jeszcze wieksze
uproszczenia zwigzane z dziata-
niem Centralnego Repozyto-
rium Elektronicznych Wypisow
Aktéw Notarialnych albowiem
po wpisaniu przy zgfoszeniu
numeru aktu notarialnego w re-
pozytorium, podany dokument
bedzie automatycznie przeka-
zywany za posrednictwem sys-
temu teleinformatycznego.

Podsumowanie zmian

Rozwazajac charakter i celo-
wosc¢ licznym zmian w tematy-
ce sprawozdawczosci, nie spo-
sob nie zauwazy¢, iz wpisuja

gladzie sprawozdania finanso-
wego  powinien  udostepnic
KNF wszelkie dokumenty, dotyczace ustalen biegtego rewi-
denta z badania lub przegladu sprawozdania finansowego.
Rekomendacja ta stanowi rozszerzenie obowiagzku przeka-
zania KNF sprawozdania finansowego i sprawozdania z ba-
dania biegtego rewidenta wraz z odpisem uchwaty lub po-
stanowienia organu zatwierdzajacego, o zatwierdzeniu
sprawozdania finansowego i podziale zysku lub pokryciu
straty.

Komisja jednoczesnie wyijasnia, iz dokumenty, dotyczace
ustalen biegtego rewidenta z badania ustawowego lub
przegladu sprawozdania finansowego banku lub SKOK po-
winny obejmowac w szczegdlnosci:

a) protokoty ze spotkan, w tym spotkarn podsumowujacych,
z udziatem zarzadu, rady nadzorczej lub komitetu audytu
banku;

b) list i rekomendacje dla zarzadu banku;

c) odpowiedz zarzadu na skierowany przez biegtego rewi-
denta list po badaniu ustawowym wraz z harmonogramem
realizacji rekomendacji biegtego rewidenta;

d) sprawozdanie dodatkowe dla komitetu audytu, ktérego
obowigzek sporzadzenia wynika z art. 11 Rozporzadzenia
537/2014;

e) okresowe informacje z realizacji przez bank harmonogra-
mu rekomendacji przekazanych przez biegtego rewidenta.
Informacje te Bank zobowigzany powinien przekaza¢ KNF

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

sie one w widoczny réwniez
w innych dziedzinach prawa
nurt upraszczania i unowoczesniania procedur sgdowych.
Stopniowe odchodzenie od papierowych wersji obszer-
nych dokumentéw na rzecz nowoczesnych scentralizowa-
nych systeméw elektronicznych nalezy oceni¢ pozytywnie
pod wzgledem technologicznym (stosowanie nowocze-
snych rozwigzan), ekonomicznym (oszczednos$¢ czasu przy
czynnosciach technicznych zwigzanych z przygotowaniem
zgtoszenia, a takze z rozpoznaniem go przez sad, brak
kosztow wysytki przesytki pocztowej) czy ekologicznym
(ograniczenie zuzycia papieru, tuszu itd.). Niezbednym ele-
mentem zmiany systemu sa poczatkowe niedogodnosci,
jednakze juz zauwazalne sg korzysci ptyngce z nowych
rozwigzan. Przeptyw informacji jest bowiem sprawniejszy
i duzo szybszy. Wazng zaletg jest réwniez okolicznos¢, iz
jezeli zgtoszenie elektroniczne ma jakies braki, to nie jest
mozliwe przejscie do nastepnego kroku bez poprawienia
uchybien. Po wystaniu zgtoszenia widoczna jest od razu
informacja o ztozeniu wymaganych dokumentow w reje-
strze. Takie usprawnienia w szczegodlnosci nalezy oceniac
pozytywnie, a po wejsciu w zycie catej nowelizacji mozna
bedzie odetchnac z ulga, ze czasy, w ktorych wnioskodaw-
ca oczekuje miesigcami na postanowienie sadu rejestro-
wego, aby po dtuzszym czasie otrzymac - ale wezwanie do
uzupetnienia brakéw formalnych z powodu uchybien
w formularzu - juz minety. @
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Nowa Rekomendacja B KNF

dotyczaca ograniczenia ryzyka
iInwestycji bankow

Woijciech Kapica, counsel
Aleksandra Rudnicka, assistant
Adrian Rycerski, associate w SMM Legal
Maciak Mataczynski Adwokaci sp.k.

z siedzibg w Warszawie.

Wprowadzenie

Zakres przedmiotowy Rekomendacji B Komisji Nadzoru Fi-
nansowego obejmuje ograniczanie ryzyka inwestycji, wska-
zujac bankom dobre praktyki w odniesieniu do wybranych
aspektow zarzadzania tym ryzykiem (analizy, identyfikacji,
realizacji, nadzorowania, oceny, monitorowania i raporto-
wania). Nowa Rekomendacja B nie obejmuje natomiast
swym zakresem zastosowania pozyczek, kredytow, instru-
mentéw pochodnych, a takze zaangazowania bankéw spot-
dzielczych w kapitaty banku zrzeszajacego oraz zaangazo-
wania uczestnikow systemdéw ochrony w instrumenty syste-
mu ochrony.

Warto odnotowac, ze Rekomendacja B KNF wprost odwo-
tuje sie w swych postanowieniach do systemu ochrony,
o ktérym mowa w art. 22a i nast. ustawy z dnia 7 grudnia
2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrze-
szaniu sie i bankach spétdzielczych (Dz.U. z 2018 r., poz.
613 ze zm.) (dalej jako: ,u.f.b.s”). Aspekt funkcjonowania
systemu ochrony w kontekscie ograniczania ryzyka inwe-
stycji jest nowoscia. Postanowien tych nie byto bowiem
w Rekomendacji B z 2002 r., co nie moze dziwic, skoro sys-
tem ochrony zostat wprowadzony do u.f.b.s. dopiero
13 wrzesnia 2015 r. Tym bardziej za zasadne uznac nalezy
wydanie przez Komisje Nadzoru Finansowego, na posiedze-
niu w dniu 26 marca br., nowej Rekomendacji B dotyczacej
ograniczenia ryzyka inwestycji bankéw. Celem niniejszego
artykutu jest przyblizenie czytelnikom niektérych z nowych
wymogdéw nadzorczych.

Nowa definicja inwestyciji

Rozpoczynajac od definicji inwestycji, wskazac nalezy, ze wy-
taczono z niej inwestycje z wykorzystaniem instrumentow
pochodnych, co wynika z faktu, ze obszar ten od 2010 r.

nr2 kwiecien-czerwiec 2019

objety jest zakresem zastosowania Rekomendacji A doty-
czacej zarzadzania ryzykiem towarzyszacym zawieraniu
przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych.
Ponadto, nowa definicja inwestycji nie obejmuje dziatal-
nosci kredytowo-pozyczkowej (z wyjatkiem prowadzonej
na rynku miedzybankowym), a takze zaangazowania ban-
kow spotdzielczych w kapitaty banku zrzeszajacego oraz
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zaangazowanie uczestnikéw systemu ochrony w instru-
menty tego systemu.

System ochrony w bankowosci spotdzielczej,

a postanowienia nowej Rekomendac;ji B

Jak wskazano we wprowadzeniu, Rekomendacja B odwotu-
je sie do specyfiki funkcjonowania bankéw spoétdzielczych
i roli banku zrzeszajgcego, w tym do systemu ochrony
wprowadzonego do u.f.b.s. w 2015 r. W nowej Rekomen-
dacji B wskazano, ze banki dziatajgce w strukturach zrze-
szen i instytucjonalnych systeméw ochrony moga korzystac
z udogodnien zapewnianych przez zrzeszenia lub systemy
ochrony, jednak takie podejscie moze byc¢ stosowane wy-
tacznie w granicach obowigzujacych przepiséw w zakresie
zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci. W nowej
Rekomendacji B zwrdécono uwage, ze czesé transakcji (czyn-
nosci bankowych), ktérych strong jest zrzeszony bank spot-
dzielczy, wykonywana jest za zgodg banku zrzeszajacego,
a takze za posrednictwem tego banku. Okolicznoé¢ ta jed-
nak nie wytacza kompetencji banku spotdzielczego w zakre-
sie zarzadzania tymi transakcjami, w tym takze zarzadzania
ryzykiem. To bank spotdzielczy ponosi ryzyko wynikajace
z realizowanych inwestycji. Nowa Rekomendacja B przesa-
dza takze, ze na banku spotdzielczym spoczywa obowigzek
zorganizowania procesu zarzadzania inwestycjami oraz ry-
zykiem z nimi zwigzanym, a odpowiedzialno$¢ za zorganizo-
wanie tego procesu nie moze zostac¢ przeniesiona ani na
bank zrzeszajacy, ani na system ochrony.

Polityka inwestycyjna i strategia inwestycyjna
Nowa Rekomendacja B, w przeciwienstwie do swojej po-
przedniczki, jest bardziej przejrzysta w zakresie polityki in-
westycyjnej i strategii inwestycyjnej. Nie pozostawia watpli-
wosci, ze to zarzad banku ponosi odpowiedzialnos¢ za opra-
cowanie pisemnej strategii inwestycyjnej oraz wynikajacej
z niej polityki inwestycyjnej. Strategia inwestycyjna zatwier-
dzana jest natomiast przez rade nadzorcza.

Przy konstruowaniu strategii inwestycyjnej i polityki inwe-
stycyjnej, bank powinien bra¢ pod uwage cyklicznos¢ pro-
ceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w portfelu
ekspozycji. Jezeli strategia i polityka inwestycyjna banku
uwzgledniajg nieruchomosci, cyklicznos¢ proceséw ekono-
micznych powinna by¢ odnoszona takze do rynku nierucho-
mosci. Stuzy¢ temu ma wykorzystywanie bankowych baz
danych oraz w miare mozliwosci baz danych gospodarczych
i biur informacji gospodarczych, a takze rzetelny i wiary-
godny system informacji zarzadczej w obszarze prowadzo-
nych inwestycji (Rekomendacja B nr 2). Nowa Rekomenda-
cja B podkresla takze wymog nalezytej dywersyfikacji port-
fela inwestycyjnego banku. Sktad portfela inwestycyjnego
powinien odzwierciedlac przyjete i zatwierdzone w strategii
oraz polityce inwestycyjnej cele inwestycyjne oraz zapew-
nia¢ bezpieczenstwo srodkéw gromadzonych przez depo-
nentéw (Rekomendacja B nr 9).

Strategia inwestycyjna powinna uwzglednia¢, w szczegol-
nosci: (i) podstawowe obszary prowadzonych inwestycji
(np. rynek inwestycji w nieruchomosci, akcje, instrumenty
dtuzne, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
certyfikaty funduszy inwestycyjnych zamknietych itp.); (i)
biezace, srednio i dtugoterminowe cele inwestycyjne ban-
ku; (i) apetyt na ryzyko w odniesieniu do inwestycji podej-
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mowanych przez bank; (iv) preferowane techniki pomiaru
ryzyka i rentownosci inwestycji, zawierajgce ocene wptywu
inwestycji na zmiane ekspozycji banku na poszczegdlne ro-
dzaje ryzyka oraz facznie (ryzyko zagregowane), wynik fi-
nansowy banku, ptynnos$¢ oraz adekwatnos¢ kapitatowa
(Rekomendacja B nr 1.1). Z kolei polityka inwestycyjna ban-
ku powinna obejmowaé¢ w szczegdlnosci: (i) wskazanie
szczegdtowych obszaréw inwestycji prowadzonych przez
bank, w tym celéw inwestycyjnych wobec poszczegdlnych
podmiotéw; (ii) wskazanie dopuszczalnych przez bank hory-
zontoéw czasowych utrzymywania inwestycji; (iii) metody
dostosowania odpowiednich strategii inwestycyjnych do
zmian zachodzacych na rynku; (iv) opis stosowanych tech-
nik pomiaru ryzyka i rentownosci inwestycji; (v) zasady bie-
zacej wyceny dokonanych inwestycji; (vi) okreslenie zasad
ustalania limitéw strat odpowiadajacych celom inwestycyj-
nym; (vii) sposob okreslania skali dziatalnosci inwestycyjnej
banku; (viii) zasady i mechanizmy monitorowania oraz ra-
portowania w zakresie prowadzonych inwestycji zabezpie-
czajace przed przekroczeniem dopuszczalnych przyjetych
w banku limitow z poszczegdlnych obszaréw inwestycji; (ix)
zasady i czestotliwoé¢ opracowywania okresowych infor-
macji oraz sporzadzania oceny podmiotow, w ktorych bank
jest zaangazowany kapitatowo; (x) wskazania dotyczace ko-
niecznosci przeprowadzenia analizy aspektéw prawnych
zwiazanych z prowadzonymi inwestycjami, w tym uzyskanie
odpowiednich zezwolen, licencji, akceptacji lub braku sprze-
ciwu dla inwestycji, o ile wymog taki jest przewidziany
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa (Reko-
mendacja B nr 1.5).

Zatozenia strategii inwestycyjnej i polityki inwestycyjnej po-
winny znalez¢ odzwierciedlenie rowniez w planie ekono-
miczno-finansowym banku (Rekomendacja B nr 1.10). Re-
komendacja B naktada takze obowigzek odpowiedniego
uksztattowania struktury organizacyjnej banku, w szczegol-
nosci zapewnienia, aby struktura ta odpowiadata skali dzia-
talnosci i profilowi podejmowanego ryzyka inwestycyjnego.
Co istotne, Rekomendacja B zaleca rozdzielenie funkgji: (i)
zawierania transakcji inwestycyjnych oraz (i) monitorowania
i kontroli ryzyka zwigzanych z inwestycjami.

Podsumowanie

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze nowa Reko-
mendacja B zostanie wdrozona przez banki do 31 grudnia
2019 r. Dokonujac analizy wymogow nadzorczych w zakre-
sie ograniczania inwestycji, zwrdci¢ nalezy uwage na dosto-
sowanie ich tresci do innych rekomendacji KNF, w szczegol-
nosci Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli we-
wnetrznej w bankach. Rekomendacja B nr 15 wskazuje bo-
wiem, ze istniejgcy w banku system kontroli wewnetrznej
powinien uwzgledniac¢ dziatalnos¢ banku w zakresie prowa-
dzonych inwestycji i zapewniac przestrzeganie zasad zarza-
dzania ryzykiem wynikajacym z prowadzonych inwestycji.
Ponadto, nowa Rekomendacja B jest komplementarna wo-
bec Rekomendacji C dotyczacej zarzadzania ryzykiem kon-
centracji oraz Rekomendacji P dotyczacej zarzadzania ryzy-
kiem ptynnosci finansowej bankéw. W kontekscie funkcjo-
nowania bankéw spoétdzielczych nie mozna zapominac
o odpowiedzialnosci tych bankow za inwestycje, a takze za
tworzenie wtasnych procedur w zakresie objetym trescig
nowej Rekomendacji B. @
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Otwarcie Centrum Historii Polskie]
Bankowosci Spotdzielcze]

Ale nie depczcie przesztosci ottarzy (...)
Na nich sie jeszcze swiety ogien zarzy...

,Do mtodych" - A. Asnyk

otwarte zostato w siedzibie Banku Polskiej Spot-

dzielczosci SA w Warszawie. Inicjatorami powstania
Centrum sa Bank Polskiej Spotdzielczosci, Spotdzielcza Gru-
pa Bankowa (SGB) oraz Krajowy Zwigzek Bankdw Spotdziel-
czych.

C entrum Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielcze]

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

Jedna z sal w CHPBS

Centrum Historii Polskiej Bankowo$ci Spoétdzielczej groma-
dzi unikatowe materiaty obrazujace ponad 150-letnig histo-
rie tego sektora bankowego. Formuta nowoczesnej wystawy
sprzyja zachowaniu dorobku bankowosci spétdzielczej, spet-
nia wazne funkcje edukacyjne i dowodzi jednoczesnie ciggto-
$ci ruchu spotdzielczego oraz trwatosci zasad, na ktérych
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Mirostaw Skiba, prezes zarzadu SGB-Banku SA

zostat on zbudowany. Te wartosci, a wsrdd nich, miedzy in-
nymi, wspdlnota, wzajemna pomoc, spoteczna solidarnos¢
i odpowiedzialno$¢, maja istotne znaczenie nie tylko w sa-
mej spotdzielczosci, lecz takze w szerszym, obywatelskim
wymiarze.

Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielczej przed-
stawia najwazniejszych twércéw i pomystodawcédw banko-
wosci spotdzielczej oraz pokazuje wptyw ich decyzji i pro-
jektow na zycie panstwa. Dzieki temu zwiedzajacy moga
lepiej poznac¢ przesztos¢ polskich bankow spotdzielczych
oraz — co nie mniej wazne - doceni¢ wspotczesne znaczenie
dziatan sektora spdtdzielczego na rynku ustug i produktow
finansowych.

Twaorcy wystawy prezentujg miedzy innymi statystyki i dane

ilustrujgce wptyw bankéw spdétdzielczych na polskg gospo-
darke. Mozna zobaczy¢, jak wzrastata liczba spétdzielcow,
liczba bankéw, a takze, jak rozwijat sie system prawny za-
bezpieczajacy dziatanie instytucji spotdzielczych. Na gosci
czekajg tez artykuty o waznych wydarzeniach w polskiej
bankowosci spétdzielczej, z bogata historig Rzeczpospolitej
w tle.

Wystawa obrazuje zarbwno spoteczne, jak i polityczne zna-
czenie bankowosci spétdzielcze] — waznym elementem jest
tu prezentacja Scistych zwigzkow miedzy rozwojem spot-
dzielczosci, a wzrostem Swiadomosci narodowej i dazen
niepodlegtosciowych Polakow. Podkreslono tez znaczenie
bankowosci spotdzielczej w okresie istnienia niepodlegtego
panstwa polskiego.

>>

Zdzistaw Kupczyk, prezes zarzadu banku BPS SA:

- Zasady bankowosci spotdzielczej sg trwate. Historia uczy, ze stanowia one fundament, w oparciu o ktéry wypetniamy
nasza misje juz ponad 150 lat. Bankowo$¢ spétdzielcza miata u swoich poczatkéw wymiar nie tylko ekonomiczny, lecz
takze patriotyczny. Wyrazata swiadomosc¢ obywatelska i narodowa. Bardzo mocno byta zwigzana z kultywowaniem pol-
skosci w czasach, gdy wolna Polska byta marzeniem Polakdw, a nie realnym bytem. Grono swiattych ludzi, dziatajac row-
nolegle i niezaleznie od siebie, zainicjowato na ziemiach polskich we wszystkich zaborach proces budowy narodowego
potencjatu gospodarczego, ktory przechowatby polskosc i zapobiegt wykluczeniu ekonomicznemu, a w konsekwencji tak-

ze wynarodowieniu Polakéw. Trzeba te historie ocali¢ od zapomnienia, w wymiarze proceséw dziejowych, ale takze w
wymiarze ludzkim, indywidulanym. Przypominac sylwetki i piekne zyciorysy wielu pokolen dziataczy gospodarczych, kt6-
rych praca okazata sie tak waznym wktadem w zachowanie polskiego kapitatu pod zborami, a nastepnie w odbudowe
Polski. Temu stuzy¢ ma Centrum Historii Polskiej Bankowos$ci Spétdzielczej, ktére udostepnimy w Centrali Banku BPS.
Gromadzi ono zbiory archiwalne dokumentujace fazy rozwoju bankowosci spétdzielczej. Jest to takze przestanie ku przy-
sztosci, wskazujace, jak wielkie znaczenie ma respektowanie naszych fundamentalnych, wartosci. Wierze, ze Centrum
Historii Polskiej Bankowosci Spotdzielczej bedzie stuzy¢ gtéwnie mtodym pokoleniom.
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Mirostaw Skiba, prezes zarzadu SGB-Banku SA:

- Banki spétdzielcze to fundament polskiego sektora finansowego. Od przeszto 160 lat pracujemy na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa oszczednosci naszych rodakéw. Pracujemy takze - co szczegolnie wazne w przypadku bankowosci sp6t-
dzielczej - na rzecz zachowania tozsamosci narodowej oraz istoty polskosci zachowanej w lokalnych spotecznosciach.
Pierwsze banki spotdzielcze byty zaktadane wtasnie w Wielkopolsce. Z burzliwej historii naszego kraju wytania sie obraz
instytucji finansowych, ktére zawsze s3 z Polakami. Wspieraja, edukuja, krzewia wartosci budujace w nas poczucie jedno-
$ci i odpowiedzialnosci za ojczyzne. Ten wktad bankowosci spotdzielczej w polska historie powinien zosta¢ uhonorowany
i upamietniony. Ciesze sie, ze wspodlnie - banki spétdzielcze obu zrzeszen i Krajowy Zwigzek Bankéw Spoétdzielczych
tworza Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielczej. Mysle, ze uda nam sie potaczyc tradycje z nowoczesnoscia.
Centrum w bardzo interesujacy sposéb opowiada¢ bedzie o tradycjach sektora spétdzielczego. Mam nadzieje, ze jezyk
przekazu, a przede wszystkim obraz, trafi do mtodego odbiorcy, ktéry informacji szuka na swoim smartfonie. Jestem pe-
wien, ze Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielczej bedzie tetnito Zyciem i stanie sie kolejnym, waznym miej-
scem w Warszawie.

Krystyna Majerczyk-Zabéwka, prezes zarzadu Krajowego Zwiazku Bankéw Spétdzielczych:

- Wielokrotnie i przy réznych okazjach podkresla sie, Ze bankowo$¢ spétdzielcza trwa przy tradycyjnych wartosciach i na
tym polega jej sita na tle konkurencji. Jednym z wyrazéw przywiazania do tradycji jest szczegélna dbatos¢ o spuscizne
przodkow. Na tym polu bankowos$¢ spotdzielcza moze i powinna szczegdlnie sie wykazac. Dorobek historyczny bankowo-
$ci spotdzielczej jest bardzo réznorodny, bogaty w tresci i w wiekszosci bardzo dobrze zachowany. Najstarsze polskie
banki spétdzielcze istnieja przeciez od ponad 150 lat! Niewiele instytucji moze pochwalic sie tak dtuga historig prowadze-
nia dziatalnosci. Pamie¢ o wspdlnych korzeniach sprzyja zrozumieniu oraz wewnetrznej integracji, czyli powstaniu tych
wartosci, ktérych obecnie nasz sektor tak bardzo potrzebuje. Kierujac stowa uznania i podziekowania w strone tych,
ktorzy tworzyli te historie, dbali o zbiory, wyrazam nadzieje, ze dzieto to bedzie kontynuowane, a nowo powstate Cen-
trum Historii Polskiej Bankowos$ci Spétdzielczej bedzie stuzyto wiedz3 i inspiracja dla kolejnych pokolen Polakéw.

W otwarciu uczestniczyt m.in. Stawomir Flissikowski, przewodniczacy Rady Nadzorczej SGB-Banku SA

Tworcy wystawy udostepniaja zwiedzajacym bogaty zbior i filmowe, plakaty oraz materiaty reklamowe. Wszystkie wy-
dokumentow i artefaktow. Sg wsrdd nich fotografie, grafiki, rézniajg sie jakoscig i autentycznoscia. @
rachunki bankowe, artykuty prasowe, materiaty radiowe oprac. Piotr Orlik
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Komunikacja z klientem
w Internecie -

| Forum Komunikacji
i Marketingu

Hanna Kniotek, SGB-Bank SA

nternet istnieje juz niemal w kazdej sferze naszego zycia.

Uzywamy go do celow zawodowych i prywatnych, coraz

wiecej spraw zatatwiamy za jego posrednictwem. W ko-
munikacji z klientami nie jest juz tylko dodatkiem, ale czesto
podstawowym Zrédtem, z ktérego czerpie sie informacje
o firmie i produktach. Dlatego bardzo wazne jest, aby styl
i forma komunikacji byta dostosowana do potrzeb oraz
oczekiwan klientow. Nalezy nie tylko mowic tzw. ,jezykiem
korzysci”, ale przede wszystkim zrozumiatym i mozliwie pro-
stym. W takich branzach jak banko-

dzielcze moga spodziewac sie w tym roku z naszej strony.
Nastepnie gtos zabrali zaproszeni prelegenci, ktérzy na co
dzier zajmuja sie réznymi obszarami komunikacji. Zostali
poproszeni, aby zechcieli sie z nami podzieli¢ swoim do-
Swiadczeniem.

Profesor UAM dr. hab. Jarostaw Liberek zwrdcit uwage na
potrzebe dostosowania jakosci komunikatu do oczekiwan
odbiorcy, nazwanego na potrzeby prezentacji, Janem Ko-
walskim. Podat przyktady zwrotéw, ktére chociaz sg przez

wos¢, finanse nie zawsze jest to ta-
twe zadanie, bo komunikat musi by¢
takze precyzyjny i dostosowany do
przepisdw czy wskazan regulatora.

W zwigzku z tym komunikacja
z klientem w Internecie stata sie te-
matem przewodnim Il Forum Komu-
nikacji i Marketingu Bankow Spoét-
dzielczych SGB, ktére odbyto sie
8 maja w Poznaniu. Licznie przybyli
przedstawiciele bankow spdétdziel-
czych zostali przywitani przez Doro-
te Andrzejak-Sztylc, dyrektor Depar-
tamentu  Wspdtpracy z Bankami
Spétdzielczymi i Organizacji oraz Ro-
mana Szewczyka, kierownika Biura
Komunikacji i Marketingu w SGB-
-Banku SA. Opowiedzieli oni przyby-
tym o tym, jakich dziatan banki spot-
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Sebastian Bykowski, wiceprezes zarzadu, dyrektor
generalny PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw
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Profesor UAM dr. hab. Jarostaw Liberek

jezykoznawcodw uznawane za potoczne, to funkcjonuja
w jezyku, podkreslit, Ze nie warto na site z nich rezygnowac.
Zaznaczyt, ze nadmierna poprawnosc jezykowa i dazenie do
precyzyjnosci komunikatu mogg zaciemni¢ jego
przekaz, a w konsekwencji uniemozliwi¢ zrozu-
mienie. Profesor przeanalizowat tez strony ban-
kow spotdzielczych SGB i na konkretnych przy-
ktadach wskazat miejsca, gdzie komunikacja
szwankuije, lub takie, gdzie co$ zostato wyjatkowo
dobrze przekazane.

Kolejny prelegent

Sebastian Bykowski, wiceprezes zarzadu, dyrektor
generalny PRESS-SERVICE Monitoring Mediow,
opowiedziat o sile informacji, o tym jak wazny jest
kontekst w jakim zostaje przekazana, czy fakt, kto
dang informacja dzieli sie z innymi. Pokazat, jak
pozorne jest przekonanie o powszechnosci do-
stepu do informacji, ze otaczamy sie osobami
o podobnych pogladach i tworzymy tzw. ,banki
informacyjne”, poprzez sciany ktoérych nie przeni-
kajg komunikaty oséb o odmiennym Swiatopogladzie.
Whbrew przekonaniu wielu, wieksza ilo$¢ komunikatéw nie
oznacza lepszej komunikacji (warto o tym pamietac szcze-
gblnie w komunikacji kryzysowej). Informacje o naszej mar-

Uczestniczy i gospodarze Forum i
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ce to nie tylko to, co sami ,wypuszczamy” do Internetu, ale
tez wszystko to, co pisza o nas nasi klienci i inni. Dlatego
ostatnio coraz popularniejsze w Polsce staje sie zatrudnia-
nie influenceréw, ktorzy przekazujg informacje o produk-
tach i dziataniach firm. Sebastian Bykowski opowiedziat,
czym sie kierowac i na co uwazac przy ich wyborze, a takze,
jak moze wygladac taka wspétpraca.

Jacek Przesluga, prezes zarzadu BCNK Sp. z 0.0., skupit sie
z kolei na social mediach (SM). Przedstawit dobre praktyki
prowadzenia profili w mediach spotecznosciowych i po-
dzielit sie cennymi uwagami i wskazowkami. Szczegdlnie
ciekawa i doceniong przez uczestnikow forum byta analiza
wykorzystania i obecnosci w SM bankoéw spoétdzielczych
SGB.

W tym obszarze

mamy jeszcze sporo pracy do zrobienia, ale s tez chlubne
przyktady, ktore zostaty wyraznie wskazane. Jacek Prze-
Sluga podzielit sie z bankami bardzo konkretnymi pomysta-
mi, jak mozna efektywniej prowadzi¢ swoje kanaty komu-
nikacji, jak je poprawic¢ na korzys¢ i jakie tresci mogtyby

we ofert i produk

Jacek Przesluga, prezes zarzadu BCNK Sp. z 0.0.

RREATYWNE
NIRUM EVENTOWE E 1 4

bardziej zainteresowac odbiorcéw. Prelegent rozprawit sie
tez z kilkoma mitami odnos$nie prowadzenia profili w me-
diach spotecznosciowych. Na podstawie analizy ankiet
mozemy stwierdzi¢, ze to wystgpienie spotkato sie ze
szczegolnie dobrym odbiorem, a zdobyte in-
formacje beda wykorzystywane przez banki
w codziennej pracy.

Na zakonczenie Forum

Komunikacji i Marketingu, Marcin Kotus, obec-
nie zastepca dyrektora Departamentu Klienta
Indywidualnego i Bankowosci Mobilnej, szcze-
gbtowo przedstawit temat mobilnego przyspie-
szenia w bankach spdtdzielczych SGB, inaczej
mowiac, przedstawit najwieksze wyzwanie,
takze komunikacyjnie, jakie czeka nas w naj-
blizszych miesigcach.

Bardzo dziekujemy wszystkim uczestnikom za
tak liczne przybycie, za wypetnienie ankiet,
ktore pomogg nam przy organizacji kolejnego
spotkania i, jak zawsze, zachecamy do biezace-
g0 z nami kontaktu. Do zobaczenia za rok! @
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Dla bankow spotdzielczych SGB -
Katalog ustug i produktow, czyil....
Jestesmy do ustug!

Rafat topka, SGB-Bank SA

SGB/ Banki Spétdzielcze

dla Bankéw Spotdzie

pomocy w obstudze kadrowo-ptacowej, poszukuja in-
formacji o zmianach w przepisach prawa, oczekuja
wsparcia przy budowaniu komunikacji marketingowej i do-
cieraniu do mediéw.
To tylko przyktadowe zagadnienia, mozna tez wspomniec
o sferze regulacji kredytowych, ustugach Call Center, emisji
kart ptatniczych, obstudze bankomatow, terminali POS
i wielu, wielu innych.
Jako SGB-Bank SA jestesmy przygotowani, by pomagac.
Wsparciem dla bankéw spotdzielczych SGB jest przygoto-

P racownicy bankow spotdzielczych SGB czesto szukajg
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czych SGB

Wyiacznie na potrzeby Bankow Spéldzielczych SGB do uzytku wewnetrznego.

wany przez nas Katalog ustug i produktow SGB-Banku SA,
Swiadczonych na rzecz bankow spoétdzielczych SGB. Nasz
katalog jest dostepny w wersji online w Intranecie SGB
i jest sukcesywnie aktualizowany. Zebralismy wszystko
w jednym miejscu.

Katalog Ustug i Produktow to obszary, w ktérych banki
spotdzielcze moga liczy¢ na wsparcie ze strony SGB-Ban-
ku SA. Bezposrednie telefony i adresy mailowe do pra-
cownikéw SGB-Banku, odpowiedzialnych za poszczegdl-
ne tematy. Katalog Produktow i Ustug - jestesmy do
ustug! @
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Podpisanie Listu Intencyjnego
w trakcie Forum Technologii
Bankowosci Spotdzielczej

dwa banki zrzeszajace banki spotdziel-

cze, wraz z firmami informatycznymi
obstugujacymi sektor bankowosci spotdziel-
czej oraz Izbami gospodarczymi, podpisaty List
Intencyjny dotyczacy wzajemnej wspotpracy.
Po latach dyskusji, banki spotdzielcze maja po-
myst na rozwdj IT? Czy tym razem sie uda?
,BS APl to nasze wspdlne przejscie z epoki ptyty
analogowej do ery nowoczesnych technologii
w rozwoju systemow centralnych. Jest to dla nas
bankowcdéw - spotdzielcow rewolucja, ktéra po-
zwoli na wdrazanie coraz lepszych ustug i pro-
duktow dla naszych klientéw. Dzieki nowym
rozwiqzaniom jeszcze do konca 2019 roku banki
spotdzielcze SGB bedq oferowaty cate spektrum
mobilnych ptatnosci dla swoich klientéw, stajgc
sie jeszcze bardziej konkurencyjni wobec bankéw
komercyjnych.” - méwi Mirostaw Skiba, prezes
zarzadu SGB-Banku SA.

S GB-Bank SA oraz Bank BPS SA, czyli

Sygnatariusze Listu

zgodnie deklarujg wspodtprace i wzajemna pomoc przy
wdrozeniu jednolitego standardu BS APl w sektorze banko-
wosci spotdzielczej oraz opracowaniu rozwigzan informa-
tycznych wykorzystywanych przez banki spétdzielcze w za-
kresie cyberbezpieczenstwa. Bezposrednig przyczyna do
dziatania staty sie rekomendacje Konwentu na rzecz Wspot-
pracy i Rozwoju Polskiej Bankowosci Spotdzielczej jakie
w biezgcym roku zostaty przyjete w ramach obrad, a kto-
rych realizacje powierzono Radzie Konsultacyjnej Sektora
Bankowosci Spotdzielcze).

,Dzisiaj udato sie wykonac niewielki, ale jakze wazny krok
w budowie i wspdtdziataniu sektora bankowosci spotdzielczej
w obszarze IT. Od wielu miesiecy rozmawiamy w sektorze
bankowosci  spétdzielczej nad potrzebq wspdtdziatania
i wspdétpracy w obszarze IT, bo tylko wtedy mozemy moéwic
o trwatym rozwoju sektora. Wzajemna wspdtpraca otwiera
wiele mozliwosci budowy nowych projektéw w obszarze IT,
w celu poszukiwania finansowego wsparcia dla zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilnosci sektora bankowosci spétdziel-
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Podpisanie listu intencyjnego

czej.” - mowi Wtodzimierz Kicinski, wiceprezes zarzadu
Zwiagzku Bankow Polskich.

Podpisanie tego Listu

ma przyczynic sie do zaktywizowania wszystkich swiadcza-
cych ustugi na rzecz bankowosci spoétdzielczej w obszarze
APl oraz cyberbezpieczenstwa tak, aby zapewni¢ stabilny
rozwoj bankowosci spotdzielczej. To przetomowe wydarze-
nie, w ktorym wraz z podmiotami $wiadczgcymi ustugi, wy-
pracowujg standardy komunikacyjne w zakresie systemdw
cyberbezpieczenstwa. Miejscem, w ktdrym nastgpito pod-
pisanie przedmiotowego Listu jest tegoroczne Forum Tech-
nologii Bankowosci Spotdzielczej, ktére odbyto sie w dniach
22 - 23 maja br. w Warszawie.

List zostat podpisany przez Bank BPS SA, SGB-Bank SA,
firmy informatyczne obstugujace IT w bankowosci spot-
dzielczej, do ktorych naleza: Asseco Poland SA, NOVUM Sp
Z 0.0., Softnet Sp. z 0.0., SABA SERVICE Sp. z 0.0., I-BS.pl
Sp z 0.0. oraz Zwigzek Bankow Polskich i Krajowy Zwigzek
Bankéw Spotdzielczych. @ Oprac. Rafat topka
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BANK SPOLDZIELCZY

LAT

1925-2015

W Lokacie SGB ,Lato petne nagréd”

dla klientéw ESBANKU Banku
Spotdzielczego

Dwa samochody osobowe, w tym nagroda gtowna, losowana wsrod klientow
123. bankow spotdzielczych SGB z catej Polski, trafity do Radomska za
sprawg loterii ,Lokata SGB (Lato 2018)". Symboliczne przekazanie nagrod
laureatom odbyto sie przed gtowng siedzibg ESBANKU Banku Spotdzielczego
6 czerwca 2019 r.

Arleta Wegrzynska,
ESBANK Bank Spotdzielczy

warantowany zysk z lokaty oraz szansa na udziat
G w loterii z cennymi nagrodami — promocyjne Loka-

ty SGB to niewatpliwe korzysci dla klientéw. Jako
wspolny projekt SGB-Banku SA oraz bankow spotdzielczych
SGB stanowig takze element fundamentalnej dla polskich
bankow spotdzielczych wspotpracy.
— To bardzo mity dzien dla ESBANKU Banku Spétdzielczego
i Spotdzielczej Grupy Bankowej, z ktérq wspdlnie zorganizowa-
lismy lokate z nagrodami dla naszych klientéw. Dzis przekazuje-
my nagrody laureatom. Klienci ESBANKU Banku Spétdzielczego
wyagrali dwa piekne samochody. Mysle, ze jest to dodatkowa
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zacheta do oszczedzenia w bankach SGB i w ESBANKU Banku
Spotdzielczym — powiedziat podczas oficjalnego podsumo-
wania loterii w Radomsku prezes Zarzadu ESBANKU Banku
Spotdzielczego, Jacek Zacharewicz.

Szczesliwe dla klientow ESBANKU Banku Spoétdzielczego
losowanie w letniej loterii odbyto sie w kwietniu br. w sie-
dzibie SGB-Banku SA w Poznaniu. Tym razem los usmiech-
nat sie do statych klientow banku, ktérzy kontynuuja rodzin-
ne tradycje dotyczace oszczedzania.

— Oszczedzamy od zawsze. Juz moi rodzice byli klientami tego
banku i tutaj oszczedzali. My tez zawsze staramy sie miec jakies
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BANK SPOLDZIELCZY -

vlww.lokamsgb pl

pienigdze na tzw. ,czarnqg godzine”. Polecam ESBANK Bank
Spétdzielczy - jest takim naszym, swojskim, rodzinnym ban-
kiem, mysle, ze bliskim kazdemu. Nie spodziewalismy sie takiej
pieknej nagrody, tym bardziej, ze rok wczesniej wygralismy w lo-
terii aparat fotograficzny. To jest kontynuacja naszego szcze-
scia— nie kryta zaskoczenia, ale i radosci z wygranej pani
Teresa, odbierajgc z rak prezesa ESBANKU Banku Spot-
dzielczego, kluczyki do Toyoty Aygo, losowanej wytgcznie
wsréd klientéw banku.

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

Toyota CHR, ktéra trafita do pana
Sebastiana, byta natomiast na-
grodg gtowng, losowang wsrdd
wszystkich uczestnikow loterii, tj.
wsrod klientow az 123. bankéw
spotdzielczych SGB. Dla pana
Sebastiana, ktory kilka lat temu
takze znalazt sie w gronie laure-
atow  loterii,  zorganizowanej
przez ESBANK Bank Spotdziel-
czy dla witasnych klientow, wy-
grana stanowi potwierdzenie, ze
zaufanie do lokalnego banku pro-
centuje.

— Dziadek, tata, a teraz i ja jestem
klientem ESBANKU Banku Spot-
dzielczego - mozna powiedzie¢, ze
to juz w sumie kilkadziesigt lat
wspotpracy. Tu jest ekipa pozytywnie
nastawiona do klienta. Dlatego za-
ktadamy lokaty w ESBANKU Banku
Spotdzielczym. Teraz w Grupie, na
catq Polske - wiec nagroda jest tym wiekszym zaskoczeniem. War-
to oszczedzac - zaczynajgc od 500 zt. — méwit pan Sebastian.
500 zt to minimalny wktad, uprawniajacy do udziatu w loso-
waniu cennych nagréd w cyklicznych Lokatach SGB z na-
grodami. Kolejna szansa na usmiech losu dla klientéw ban-
kéw spotdzielczych SGB to biezaca loteria wiosenna, gdzie
do wygrania jest m.in. Ford Focus Titanium. Promocyjne lo-
katy mozna zaktadac do 28 czerwca br. Laureatéw poznamy
w styczniu 2020 roku. Zyczymy powodzenia! @
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SKO w SGB
Wakacyjne nagrody rozdane!

Wraz z koncem roku szkolnego zakonczyta sie kolejna edycja konkursu ,SKO
w SGB”. SGB-Bank SA we wspotpracy z bankami spotdzielczymi podsumowat
caty rok konkursowych zmagan w ramach Szkolnych Kas Oszczednosci.
Na szczesliwych zwyciezcow czekaty, jak zwykle, atrakcyjne nagrody.

Katarzyna Miler, SGB-Bank SA

mowanie konkurséw organizowanych w ramach
Szkolnych Kas Oszczednosci, ktére wpisaty sie juz
w tradycje wspotpracy SGB-Banku SA z bankami spotdziel-
czymi i szkotami na terenie dziatania catego Zrzeszenia.
Na poczatku roku szkolnego rozpoczat sie gtéwny konkurs
SKO, ktory trwat prawie caty rok szkolny. W drugim seme-

K oniec roku szkolnego 2018/2019 to czas na podsu-

wadzony za posrednictwem strony internetowej www.
skowsgb.pl.

W konkursie gtownym ,SKO w SGB” wzieto udziat prawie
50 bankow spotdzielczych, ktére wspotpracowaty z 250
szkotami. W tym czasie opiekunowie SKO wraz z uczniami
podejmowali sie rozmaitych zadan, majacych na celu nauke
systematycznego oszczedzania i racjonalnego gospodaro-

strze szkoty miaty
dodatkowo okazje
wzigc udziat w mi-
ni-konkursie
,Skarbonka pomy-
stow”. Byt on pro-

wania pieniedzmi. Po raz kolejny uczestnicy programu udo-
wodnili, ze oszczedzanie i zdobywanie wiedzy o pienig-
dzach i bankowosci spotdzielczej moze by¢ Swietng zabawa.
W ramach konkursu szkoty organizowaty rozmaite wyda-
rzenia, w tym wystawy, wycieczki, zajecia i warsztaty.
Nierzadko nauke oszczedzania taczono z uczestnictwem

Bank Spstdzielczy

RBS w Lututowie  Szkota Podstawowa w Wyszanowie

BS w Jarocinie Niepubliczna Szkota Podstawowa im. kard. S. Wyszynskiego w Prusach
Niepubliczna Szkota Podstawowa w Bachorzewie
Szkota Podstawowa nr 4 im. W. Broniewskiego w Jarocinie

BS w Suszu Szkota Podstawowa w Lubnowych
Szkota Podstawowa im. gen. Jézefa Bema w Suszu
BS w ltowie Szkota Podstawowa im. | Armii Wojska Polskiego w Gizycach

Szkota Podstawowa im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w ltowie
BS w Gtowaczowie Publiczna Szkota Podstawowa im. W. B. Gtowackiego w Brzdzie
BS w Czarnkowie

Publiczna Szkota Podstawowa w Kruczu
Szkota Podstawowa w Sarbi
Szkota Podstawowa nr 1 im. Henryka Sienkiewicza

BS w Chodziezy Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w Lipinach

Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Strézewie

Szkota Podstawowa im. Mikotaja Kopernika w Margoninie

Szkota Podstawowa im Henryka Sienkiewicza w Strzelcach
BS Duszniki Szkota Podstawowa im. pptk. M. Ciezkiego w Baborowie
BS w Nowem Szkota Podstawowa im. Jana Pawta Il w Wielkim Komorsku
n/Wista Szkota Podstawowa im. A. Fiedlera w Nowem

Szkota Podstawowa im. Szczepana
Cerekwickiego w Ludwinowie

BS w Koronowie Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Bystawiu
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NFORMATOR SGB

OSZCLZE LAY

Szkota Podstawowa im. | Armii Wojska Polskiego w Gizycach

w akcjach charytatywnych, czy zbiérkach materiatéw do re-
cyklingu. Zajecia proponowane przez nauczycieli niejedno-
krotnie integrowaty szkolng spotecznosé¢, byty interdyscypli-
narne i zachecaty do kreatywnosci w dziataniach.

Cate klasy rywalizowaty ze sobg w nauce systematycznego
oszczedzania. Zdaniem wielu opiekunow SKO, dzieci maja
Swiadomosc, ze nie liczy sie wysokos¢ sktadek, ale regular-
nos¢ wptat. Po kilku miesigcach przekonywaty sie, ze uzbie-
rane przez nie kwoty pozwolity im na spetnienie osobistych,
drobnych marzen lub wspdélny wyjazd na wycieczke z kole-
gami z SKO.

Wiosna tego roku

jako Zrzeszenie, zaproponowalismy szkotom dodatkowy
mini-konkurs ,Skarbonka pomystow”. Jego zadaniem byto
wykonanie skarbonki z materiatéw do recyklingu oraz na-
malowanie plakatu o tematyce zachecajacej do oszcze-
dzania. Komisja zweryfikowata ponad 130 prac konkurso-
wych i wybrata z nich 3 zwycieskie projekty. Uczestnicy
mini-konkursu mieli okazje zapoznac sie ze zmianami, ja-
kie zostaty wprowadzone na stronie internetowej www.
skowsgh.pl. Oprécz nowego systemu zaktadania kont dla
uczniéw, utatwiony zostat takze mechanizm przypisywa-
nia bankow spoétdzielczych i szkdt, co skutecznie wyelimi-
nowato btedy i uproscito kontakt organizatora konkursu
ze szkofta.
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PODEJMII WYZWAHIE
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SKO PREVNLABEM SWIECI. EACHECA DO SEOREQACH SMIEEL.

Konkurs ,SKO w SGB” to doskonata forma budowania przez
lokalne banki spétdzielcze pozytywnych relacji z miejsco-
wymi szkotami, nauczycielami, uczniami i ich rodzicami,
badZ opiekunami. Podczas trwania konkursu wiele bankéow
prowadzito w szkotach lekcje przedsiebiorczosci, a takze za-
praszato uczestnikdw programu do swoich placowek. Banki,
jak zwykle, zadbaty rowniez o upominki SKO, ktore dwa razy
do roku SGB-Bank SA proponuje w specjalnie w tym celu
przygotowanych katalogach.

Zakonczenie programu

,SKO w SGB’, to naturalnie czas na podsumowanie catej
akcji konkursowej i wreczanie nagréd. Przed zakonczeniem
obecnego roku szkolnego banki spétdzielcze przekazaty na-
grody 20 zwyciezcom konkursu gtéwnego. Najbardziej sys-
tematycznie oszczedzajacy uczniowie otrzymali plecaki, na-
tomiast opiekunowie SKO i szkoty - karty prezentowe. Kaz-
da szkota otrzymata ponadto pamigtkowy dyplom uczest-
nictwa podpisany przez prezesa SGB-Banku SA, Mirostawa
Skibe.

Serdecznie dziekujemy wszystkim uczestnikom tegorocznej
edycji konkursu ,SKO w SGB” za sympatyczng wspotprace,
pomystowosc¢ i duze zaangazowanie. We wrzesniu, jak co
roku, ruszy kolejna edycja. Nauka oszczednosci i odpowie-
dzialnego stosunku do pieniedzy, to przeciez doskonata lek-
cja na cate zycie. Do zobaczenia! ®
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Mobilny wniosek programu Rodzina 500+
dla klientow bankow spoétdzielczych SGB

d dzi$ klienci bankéw spoétdzielczych SGB moga
O ztozy¢ wniosek o Swiadczenie z programu Rodzina

500+ przy uzyciu urzadzenia mobilnego np. smart-
fona. System bankowosci internetowej umozliwia benefi-
cjentom programu Rodzina 500+ sktadanie wnioskow
w technologii RWD.
Klientom bankow spoétdzielczych SGB, udostepniona zosta-
ta mozliwos¢ sktadania wnioskéw w ramach Programu Ro-
dzina 500+ w technologii RWD bezposrednio z poziomu
bankowosci Internetowej na smartfonie lub tablecie. Whnio-
ski w przygotowanym rozwigzaniu, klienci bankéw spot-
dzielczych SGB beda mogli ztozy¢ jako pierwsi w Polsce.
Wprowadzenie we wspdtpracy z firmg Consdata Sp. z o.o. re-
sponsywnych formularzy programu 500+ jest elementem digi-
talizacji Zrzeszenia, ktéra pozwoli bankom spotdzielczym zwiek-
szy¢ konkurencyjnosc oferty, utrzymac obecnych, ale rowniez
pozyskac¢ nowych klientéw w ramach strategii mobilnego przy-
spieszenia. — mowi Robert Torz, dyrektor Departamentu
Klienta Indywidualnego i Bankowosci Mobilnej.
Klienci beda mogli samodzielnie wypetni¢ formularz wniosku

o $wiadczenie oraz wystaé wypetniony wniosek, bez koniecz-
nosci wychodzenia z domu, np. przy uzyciu smartfona.
Po wptynieciu wniosku do ministerstwa, bedzie on przekazy-
wany do lokalnych urzedéw, ktére odpowiadac¢ bedg za me-
rytoryczne rozpatrzenie wniosku. SGB-Bank SA oraz banki
spotdzielcze SGB beda posredniczy¢ w przekazaniu wnio-
skow do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Poza wnioskami o Swiadczenia z programu Rodzina 500+
klienci bankow spdtdzielczych moga mobilnie zawniosko-
wac o $wiadczenia z programu Dobry Start (300+), terminal
POS i oferte kredytu gotéwkowego. Lista bankdw spotdziel-
czych, w ktéorych mozliwe bedzie ztozenie wniosku w ra-
mach Programu Rodzina 500+ jest na biezaco aktualizowa-
na w zaktadce dotyczacej programu - https:/www.sgb.pl/
rodzina_500_plus.
Wiecej informacji o programie Rodzina 500+ mozna znalez¢
na stronie: https:/obywatel.gov.pl/dzieci/500-zl-na-dziec-
ko-program-rodzina-500 oraz na dedykowanej stronie pro-
gramu: http:/www.rodzina500plus.gov.pl. @

Oprac. Rafat topka

Rodzina 500+

Whiosek o Terminal Platniczy

Produkt ~

Terminal ptatniczy - Polska
Bezgotowkowa

Okres swiadczeniowy

Skorzystaj z programu Polska Bezgotowkowa

i zgtos sie do Banku Spotdzielczego po oferte

na terminal ptatniczy

12 miesiecy za 0 z}

Twoi Klienci chca placic karta

r.

Dane osobowe
Dane klienta A

Imie

Nazwa akceptanta:

‘ ‘ Nazwisko

NIP Akceptanta:

| | PESEL

‘SGB’ Spoéldzielcza Grupa Bankowa SGB, p Grupa

WNIOSEK O USTALENIE PRAWA DO
SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

Wybdr okresu swiadczeniowego

\/‘, od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzesnia 2019

DANE WNIOSKODAWCY

Grupa Banl

< @,r,..,

Wybér wniosku
Wybierz opge

, 746z wniosek Rodzina 500+
() ztoz wniosek Dobry start
: Zobacz status ztozonego wniosku

, Zhoz wniosek o Terminal Platniczy - Polska
Bezgotdwkowa
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,Rodzina 500+” po zmianach
Najwazniejsze informacje

1 lipca 2019 roku wchodzi w zycie nowelizacja ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci, ktéra wprowadza zmiany
w programie Rodzina 500+. Swiadczenie wychowawcze bedzie
przystugiwato na wszystkie dzieci do 18. roku zycia, bez wzgledu
na dochody uzyskiwane przez rodzine.

2016 roku. Do tej pory wsparcie z programu na

pierwsze dziecko, rozumiane jako jedyne lub najstar-
sze dziecko w wieku do ukonczenia 18. roku zycia, byto uza-
leznione od spetnienia kryterium dochodowego, ktére wy-
nosito 800 ztotych miesiecznie na osobe w rodzinie lub
1200 ztotych w przypadku rodzin z dzieckiem niepetno-
sprawnym (na dochdéd sktadaja sie takze $rodki finansowe
uzyskiwane przez rodzine w postaci alimentéw na rzecz
dziecka). Natomiast na drugie i kazde kolejne dziecko w wie-
ku do ukonczenia 18 roku zycia w rodzinie $wiadczenie wy-
chowawcze przystugiwato bez wzgledu na ich dochdd.

P rogram ,Rodzina 500+” funkcjonuje od 1 kwietnia

Zmiany w programie Rodzina 500+

Od 1 lipca 2019 roku kryterium dochodowe przestaje obo-
wigzywac i ze $wiadczenia skorzysta¢ bedg mogli wszyscy
rodzice. 500 ztotych miesiecznego wsparcia bedzie przystu-
giwato zatem na wszystkie dzieci do ukonczenia 18. roku
zycia, bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzine.
Wedtug oceny skutkéw regulacji, rzadowe wsparcie trafi
w sumie do 4,4 min rodzin. Ze $wiadczenia skorzysta ok.
6,8 min dzieci.

nr 2 kwiecien-czerwiec 2019

Uproszczone procedury

Co wazne, od 1 lipca 2019 roku prawo do Swiadczenia wy-
chowawczego nie bedzie juz takze uzaleznione od warunku
ustalenia alimentéw na dziecko od drugiego rodzica w przy-
padku wnioskéw sktadanych przez rodzicéw samotnie wy-
chowujacych dziecko.

Uproszczone zostaty tez niektére procedury - przyznanie
$wiadczenia nie bedzie wymagato wydawania i doreczania
decyzji administracyjnej. Rodzic wnioskujacy o wyptate
500 ztotych na dziecko otrzyma na wskazany we wniosku
adres e-mail, informacje o przyznaniu $wiadczenia. Jesli nie
podat adresu poczty elektronicznej, takg informacje bedzie
mogt odebrac osobiscie, ale nie bedzie to obligatoryjne. Na-
wet nieodebranie informacji nie bedzie miato zadnego wpty-
wu na wyptate przyznanego swiadczenia wychowawczego.

Whiosek o 500+

Warunkiem  otrzymania $éwiadczenia wychowawczego
(500+) jest jednak ztozenie wniosku o przyznanie $Swiadcze-
nia. Wnioski o przyznanie $wiadczenia na nowych zasadach
bedzie mozna sktada¢ online od 1 lipca (poprzez kanat ban-
kowosci elektronicznej, portal Emp@tia lub portal PUE
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ZUS), a od 1 sierpnia drogg tradycyjng (w urzedzie lub li-
stownie poczta).

Rodzice dzieci, na ktére do tej pory nie przystugiwato swiad-
czenie wychowawcze bedg mieli trzy miesigce na ztozenie
whniosku. Jesli ztoza wniosek do konca wrzesnia bedag mieli
zagwarantowane, ze Swiadczenie zostanie im przyznane
z wyréwnaniem od 1 lipca.

Jesli rodzic ztozy wniosek po 30 wrzesnia, swiadczenie be-
dzie przystugiwac od miesigca ztozenia wniosku.

Trzy miesigce na ztozenie wniosku beda mieli tez rodzice
nowonarodzonych dzieci (obecnie $wiadczenie wychowaw-
cze przystuguje co do zasady od miesigca ztozenia wniosku).
Jesli dochowaja terminéw $wiadczenie otrzymajg z wyréw-
naniem od dnia narodzin dziecka. Uwaga: zmiana ta, doty-
czy dzieci urodzonych po 30 czerwca 2019 roku.

Woyptata 500+ na nowych zasadach

Wyptata $wiadczenia wychowawczego uzalezniona jest od
miesigca, w ktorym zostanie ztozony wniosek.

o Ztozenie wniosku w okresie lipiec - sierpiert 2019 roku
oznacza, ze Swiadczenie, z wyréwna-
niem od lipca, zostanie wyptacone
najpézniej do dnia 31 pazdziernika
2019 roku.

e /tozenie wniosku we wrzesniu
2019 roku oznacza, ze $wiadczenie,
z wyrownaniem od lipca, zostanie
wyptacone najpdzniej do dnia 30 li-
stopada 2019 roku.

e Ztozenie wniosku w pazdzierniku
2019 roku oznacza, ze Swiadczenie,
z wyréwnaniem jedynie od pazdzier-
nika, zostanie wyptacone najpdzniej
do dnia 31 grudnia 2019 roku.

e /tozenie wniosku w listopadzie
2019 roku oznacza, ze $wiadczenie,
z wyréwnaniem jedynie od listopada,
zostanie wyptacone najpdzniej do
dnia 31 stycznia 2020 roku.

e Ztozenie wniosku w okresie od
1 grudnia 2019 roku do 31 stycznia
2020 roku oznacza, ze Swiadczenie,
z wyrownaniem jedynie od miesigca
ztozenia wniosku, zostanie wyptaco-
ne najpozniej do dnia 29 lutego 2020
roku.

Rodzice, ktorzy maja obecnie przy-
znane do 30 wrzesnia 2019 roku
Swiadczenie wychowawcze na drugie
i kolejne dzieci, sktadajg od 1 lipca
2019 roku jeden wspdlny wniosek
o ustalenie prawa do Swiadczenia na
wszystkie dzieci.

Na podstawie takiego wniosku od
1 lipca zostanie im przyznane prawo
do Swiadczenia na pierwsze dziec-
ko (na ktore obecnie nie pobierajg
500 plus), natomiast od 1 pazdzierni-
ka br. na pozostate dzieci (na ktore
Swiadczenia s3 juz przyznane do kon-
ca wrzesnia).

Emp@tia

Nowelizacja ustawy wydtuza tez - do 31 maja 2021 roku
- pierwszy okres na jaki zostanie przyznane $wiadczenie
wychowawcze na nowych zasadach. Oznacza to, ze rodzice
nie beda sktada¢ ponownie wnioskéw o Swiadczenie wy-
chowawcze w 2020 roku.

Wazne dokumenty
Nowy wzor wniosku o $wiadczenie wychowawcze, ktéry
bedzie obowigzywac od 1 lipca 2019 roku, dostepny jest na
stronach internetowych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej. (www.mrpips.gov.pl).
Formularze znajdziemy tez w podmiotach realizujacych te
Swiadczenia w danej gminie np. w urzedzie miasta/gminy
czy osrodku pomocy spotecznej.
Przypomnijmy, ze wnioski mozna sktadac¢ réwniez przez In-
ternet - przez portal Emp@tia, PUE ZUS oraz za posrednic-
twem bankowosci elektronicznej.
Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie mrpips.
gov.pl. ®

oprac. Rafat topka

0d 1 lipca 2019 r. Program Rodzina 500+

na kazde dziecko

Ztoz wniosek* aby otrzymywac rzadowe swiadczenie

4

Mozesz to zrobic juz od 1 lipca online

Bankowosc¢ elektroniczna PUE ZUS

eBankowos¢

0d 1 sierpnia bedziesz mogt ztozy¢ wniosek takze droga tradycyjna
(papierowa), czyli osobiscie w urzedzie lub za posrednictwem poczty

Wiecej informacji: gov.pl/rodzina

* Pamietaj o koniecznosci ztozenia wniosku zaréwno, gdy chcesz:
- kontynuowa¢ pobieranie Swiadczenia 500+ na dane dziecko,
- ubiega¢ sie o Swiadczenie 500+ na dziecko na ktdre aktualnie nie pobierasz $wiadczeri z Programu.

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej
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