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Podaj dalej, witam w nowej formie

Jakie beda skutki unijnej dyrektywy PSD2 dla bankowosci
spotdzielczej? Jakie sg nadzieje klientow i obawy bankow-
coéw? To wiodacy temat biezacego wydania naszego maga-
zynu. Wydania dla nas przetomowego, poniewaz po raz
pierwszy w historii prezentujemy je w wersji PDF, a nie dru-
kowanej na papierze! Mam nadzieje, ze ta forma zyska Pan-
stwa aprobate. | jestem przekonany, ze stuzy¢ bedzie
przede wszystkim zwiekszeniu interaktywnosci. Magazy-
nem ,Bank Spoétdzielczy” bedzie mozna sie dzieli¢ niczym
dobrymi wiadomoéciami. Zachecam Panstwa do podawania
go dalej. A jest co podawac.

Redaktor Janusz Ortowski zainteresowat sie ofertg bankdow
spotdzielczych w Swietle zblizajacej sie daty 14 wrzesnia
2019 r., kiedy to zaczng obowigzywac przepisy PSD2. Na
ten wtadnie temat rozmawia z Robertem Térzem, szefem
bankowosci mobilnej w SGB-Banku SA. W $wiecie PSD2 -
co moze zaoferowac swoim klientom bankowo$¢ spotdziel-
cza? Czy i jak jestesSmy przygotowani, aby sprosta¢ wyma-
ganiom dyrektywy, szczegdlnie w kontekscie bezpieczen-
stwa informacyjnego? To zreszta jeden z gtéwnych watkow
wdrozenia PSD2: silne uwierzytelnianie oraz wspdlne i bez-
pieczne dla konsumentdéw otwarte standardy komunikacji.
Piszg o tym Wojciech Kapica i Adrian Rycerski, eksperci
z kancelarii prawnej SSM Legal, jednej z najwiekszych
w Polsce.

W przekornej kontrze wobec skutkéw wdrozenia postano-
wien unijnej dyrektywy postawit sie Jacek Przesluga, autor
felietonu ,To rewolucja. Tutaj jencéw sie nie bierze”. Swoj
tekst napisat z perspektywy klienta, zastanawiajac sie nad
pozytywnymi i negatywnymi skutkami nadchodzacych
zmian:

,Jo moze by¢ rewolucja na rynku finansowym, jakiej do tej
pory nie znaliSmy. Przeskok z ptatnosci kartg na ptatnos¢
smartfonem to pikus przy mozliwosciach, ktére daje PSD2.
Czy obudzimy sie w nowej rzeczywistosci? O, tak, podmioty
trzecie totalnie zmienig reguty gry! Bank przestanie by¢ jedy-
nym gwarantem bezpieczenstwa naszych operacji finanso-
wych, a liczba operatoréw i ofert zwiekszy sie po wielokro¢.”
A czego klienci poszukujg dzi$ w bankach? Na powyzsze
pytanie odpowiada badanie, ktére przeprowadzita agencja
SW Research na zlecenie On Board. Wyniki zaskakuja.
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W nowym numerze ma-
gazynu ,Bank Spotdziel-
czy” pojawia sie réwniez
druga czes$¢ rozmowy
z Mirostawem Skibg -
prezesem Zarzadu SGB-
-Banku SA, w ktérej dzie-
li sie on refleksjami po
pierwszych  miesigcach
kierowania bankiem:
Zaczelismy od przegladu
ekspozycji  kredytowych,
poniewaz nasz portfel kredytow nie pracowat tak, jak zakta-
dalismy. Musielismy stworzy¢ wiele rezerw, zmienic strategie
na bardziej ostroznosciowa po to, aby przygotowac bank na
wypadek gwattownej zmiany koniunktury gospodarczej. Tak
postepujg najlepsi. Zwykle w czasie koniunktury przygoto-
wujemy sie na gorsze czasy. Musimy sta¢ na twardych, moc-
nych fundamentach.

Polecam takze rozmowe z Beatg Wierzbickg-Skros, nowo
powotang prezes Banku Spotdzielczego w Inowroctawiu,
jednego z wyrdzniajacych sie bankoéw polskiej spotdziel-
czosci. Ciekawych wrazen dostarczy réwniez lektura tek-
stu o... zwigzkach frazeologicznych (tak, tak, to ma znacze-
nie takze w naszej branzy!), autorstwa prof. Jarostawa Li-
berka, oraz ciekawe rozwazania na temat wyzwan i szans
bankowosci na Swiecie, ktore prezentuje Szczesny Wiel-
g057.

W numerze nie brakuje réwniez tematu o cyberbezpie-
czenstwie (tekst Roberta Azembskiego), o roli szybkosci de-
cyzji w leasingu (w rozmowie z Waldemarem Kwiatkow-
skim, wiceprezesem SGB Leasing) oraz kolejnych rozwazan
na temat RODO w bankowosci.

Mam nadzieje, 7ze magazyn Bank Spotdzielczy w nowej digi-
talowej formule przypadnie Panstwu do gustu - licze na
wymiane pogladow i zycze przyjemnej lektury! Podajcie
Panstwo dalej.

Roman Szewczyk
redaktor naczelny
e-mail: roman.szewczyk@sgb.pl

Jezeli nie zaznaczono inaczej zdjecia we wnetrzu
pochodza z Pixabay.com.

Wydawca:
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ul. Mielzynskiego 20, 61-725 Poznan, T.: 61 42 37 210,
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Na zlecenie SGB-Banku SA

Redakcja nie zwraca materiatéw nie zamdéwionych. Za-
strzega sobie prawo do redakcyjnego opracowania tek-
stéw, skracania oraz zmiany tytutéw. Rozpowszechnianie
materiatow redakcyjnych w formie papierowej i elektro-
nicznej bez zgody Wydawcy zabronione.
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Mamy atuty
do generowania

zyskow

czesc

Rozmowa z Mirostawem Skibg,
prezesem zarzadu SGB-Banku SA

Od czasu naszej ostatniej rozmowy uptynety prawie
trzy miesigce i byt to czas wielu waznych wydarzen.
Odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjo-
nariuszy SGB-Banku, po ktérym media branzowe
z uznaniem podkreslaty, ze akcjonariusze niemal jed-
nogtosnie zdecydowali o podniesieniu kapitatu banku.
- Tak, w istocie bardzo wiele sie dziato i nadal wiele sie dzie-
je, mysle, ze dobrego. Na pewno zrobilismy kilka fundamen-
talnych krokéw. Przede wszystkim bardzo doceniam sta-
nowczg wole akcjonariuszy SGB-Banku SA, ktérzy w grud-
niu ubiegtego roku w ponad 98 procentach gtosowali za
podniesieniem kapitatu akcyjnego banku. Dokapitalizowa-
nie w trybie objecia nowej emisji akcji, to dla SGB-Banku
bardzo istotny impuls. W moim przekonaniu decyzje NWZA
byty kluczowe dla SGB-Banku SA i jego dalszego rozwoju.
Serdecznie dziekuje naszym akcjonariuszom za zaufanie.
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W 2018 roku wynik finansowy banku nie byt zadowa-
lajacy.

- Owszem, ale jak juz wielokrotnie podkreslatem w czasie
spotkan z akcjonariuszami, partnerami biznesowymi i pra-
cownikami banku, zty wynik to jeszcze nie jest koniec $Swiata.
Rzeczywiscie rok 2018 zamkniemy ze stratg, jest ona zdia-
gnozowana i oszacowana. Mamy konkretny plan i pomyst, jak
przeku¢ obecnga sytuacje w sukces. Zarzad we wspotpracy
z Rada Nadzorcza i akcjonariuszami musiat wdrozy¢ we-
wnetrzny plan naprawy. Zmodyfikowaliémy strategie, aby
inaczej - duzo aktywniej - budowac nasza obecnos$¢ na ryn-
ku. To byty wazne i konieczne decyzje, a potwierdzeniem jest
dobra ocena naszego planu dokonana przez Komisje Nadzo-
ru Finansowego. Takie decyzje i opinie sg bardzo budujace,
dobrze wptywajg na atmosfere w banku i wokdt niego. Sto-
wem: mamy dobry plan i konsekwentnie go realizujemy.
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Jaki pomyst ma Zarzad na wyjscie z sytuacji? Prosze
o kilka konkretéw.

- Zaczelismy od przegladu ekspozycji kredytowych, ponie-
waz nasz portfel kredytéw nie pracowat tak, jak zaktadali-
Smy. Musielismy stworzy¢ wiele rezerw, zmienic strategie na
bardziej ostroznosciowa po to, by przygotowad bank na wy-
padek gwattownej zmiany koniunktury gospodarczej. Tak
postepujg najlepsi, najbardziej odpowiedzialni i przewiduja-
cy menagerowie. Zwykle w czasie koniunktury przygotowu-
jemy sie na gorsze czasy. Musimy sta¢ na twardych, moc-
nych fundamentach.

Jakie wyzwania stoja przed SGB-Bankiem?

- Po pierwsze musimy skutecznie realizowa¢ wewnetrzny
plan naprawy i to juz sie dzieje. Po drugie - powinnismy
pokaza¢ rynkowi jeszcze w 2019 roku, ze nasze dziatania
przynosza konkretne efekty. Plan zaktada budowe silnej po-

tow konsorcjalnych, poniewaz tego oczekujg nasi klienci z
sektora biznes.

Bank dla starszych ludzi - styszat pan takie zdanie
o bankach spétdzielczych?

- Pokolenie 50+ i starsi to grupa bardzo dobrych klientéw,
czesto wrecz wzorowych, wiec nie wigzatbym tej opinii
z wiekiem. Raczej z niskg dostepnoscig do nowoczesnych
ustug i technologii, ktérymi dysponujemy, z orientowaniem
sie na nowe grupy konsumentéw, z wrazliwoscig na komu-
nikacje w Internecie, w smartfonie. Tu mamy ogromne pole
do popisu.

Mysli pan o ekspansji w strone mtodych pokolen kon-
sumentéw?

- Patrze szerzej. Internetowym klientem bankoéw spotdziel-
czych moze by¢ kazdy, kto ma dostep do Sieci, niezaleznie
od wieku. Klient w wieku

zycji w okresie kilku lat, ale
dla nas samych, dla we-
wnetrznej atmosfery w sa-
mym banku i naszej Grupie,
wyniki pierwszego roku sa
kluczowe. Beda decydowaty
0 naszej wiarygodnosci. Je-
stem gteboko przekonany,
ze juz w potowie tego roku
bedziemy widzieli pierwsze
efekty naszej pracy. Po trze-
cie - aby wypetnia¢ nalezy-
cie swoja role w strukturach
Zrzeszenia, SGB-Bank musi
sta¢ na mocnych podsta-
wach i koncentrowac swoja

Jestem zwolennikiem niezaleznosci
bankow spotdzielczych. To jednak
nie wyklucza koncentracji funkcji,

ktore sg kosztogenne z perspektywy

robienia biznesu przez poszczegdlne
BS-y. W bankach spotdzielczych,
w pracownikach bankow tkwi olbrzymi
potencjat, ktory powinnismy wydobyc.
Codzienna administracja, prace biurowe

50+ jest mocno przywigza-
ny do tradycyjnych marek,
ale i on potrafi juz doskonale
orientowac¢ sie w zawito-
$ciach  technologii  mobil-
nych i tez jest ciekaw ofert,
ktore mozemy podsyta¢ mu
ta droga. Z kolei konsumenci
w wieku 18 i mtodsi maja
technologie w matym palcu,
potrafig poréwnywac, szu-
ka¢ dla siebie najlepszych
rozwigzan i propozycji fi-
nansowych. Kluczem jest
umiejetnos¢ komunikowania

dziatalnos¢ na zwiekszaniu
przychodow. Na bardzo in-
tensywnej walce o nowych
klientéw dla bankow spot-
dzielczych.

Tutaj nie ma odwrotu. Pod-
kresle to: Bank ma potencjat
do wzrostu i akcjonariusze
akceptujg decyzje Zarzadu.
Zaciagnelismy u akcjonariu-
szy kredyt zaufania, a kredy-

nie pozwalajg jednak tego potencjatu
wykorzystac¢. Duza czes¢ ludzi

pracujgcych w bankowosci spotdzielcze]

nie zajmuje sie klientem, lecz spetnia
funkcje typowo administracyjne, ktore
cho¢ wazne, nie pozwalajg wykorzystac
energii pracownikow inaczej, w bardzie]
konstruktywny sposob.

sie z kazda grupa konsu-
mentéw, dopasowania ofer-
ty banku do wieku, potrzeb
i mozliwosci. Dlatego banki
takie jak nasze musza teraz
zmienia¢ sie szybko i bez
btedow.

Jak sie tych btedéw
ustrzec?
- Budujac potencjat opiera-

ty sie sptaca. Chcemy syste-
matycznie zwieksza¢ skale

jacy sie na dwoch filarach:
tworzeniu i utrzymaniu rela-

naszych dziatan, ktére beda

generowaty przychody na oczekiwanym przez nas pozio-
mie. Wewnetrzny plan naprawy jest narzedziem, a jedno-
czes$nie okazjg do gruntownej modernizacji banku, wzrostu
rentownosci inwestycji i usprawnienia wszelkich procesow
z mysla o klientach wewnetrznych jak i zewnetrznych. Mo-
dernizacja dotyczy rowniez budowy platformy mobilnej
i szerokiego oparcia naszych dziatarh o rozwigzania interne-
towe. Rzecz jasna, w zdecydowany sposob bedziemy sie tez
koncentrowali na biezacej kontroli kosztéw, ale priorytet
zostat okreslony jednoznacznie: zwiekszamy przychody
banku. Szukamy nowych nisz rynkowych i zmieniamy nasz
model biznesowy, mocno nastawiajgc sie na mtodych klien-
tow. Koncentrujemy sie takze na stworzeniu atrakcyjnych
propozycji dla firm, planujemy zwiekszenie znaczenia kredy-

nr 1 styczen-marzec 2019

¢ji z klientami, w czym mamy
dobre doswiadczenia, oraz na nowoczesnych narzedziach
cyfrowych i marketingowych. Moj apetyt na taki sukces ro-
$nie, gdy zaczynam sobie wyobrazac, co moze sie dziac, jesli
do poziomu naszych relacji z klientami dodamy technologie
i pakiet przyjaznych ustug finansowych, ktére beda co naj-
mniej na poziomie konkurentow. Taki bank bytby nie do po-
konania.

Marzy sie panu, zeby o bankach spoétdzielczych méwio-
no, ze s3 ,cool”?

- Nie tylko mi sie marzy, ja jestem pewien, ze tak bedzie. Po
takie marzenia trzeba siegac. Patrze na grupe bankdw, ktora
stworzyta nasze Zrzeszenie - wspdlnie mamy wielkg przy-
sztos¢. W matych miejscowosciach klient, mtody czy starszy
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wiekiem, jest niemal na wyciagniecie reki. Jesli pojawi sie
skierowana w jego strone bardzo dobra, konkurencyjna
oferta - siegnie po nia. Jesli znajdzie ja w swoim smartfonie
- rowniez skorzysta. Mtodzi ludzie, ale nie tylko oni, patrza
dzi$ na oferty finansowe przez pryzmat korzysci i bonuséw,
ale tez poprzez jakos¢ relacji, ktéra sie za nimi kryje. Jesli
beda wiedzieli, ze nowoczesny bank, ktorego znakomitag
oferte ztowili wtasnie w Internecie, to jest wtasnie ten bank,
ktory na co dzien mijajg w drodze do szkoty, pracy, zajrza do
niego na pewno.

Do tego potrzebna bedzie silna kampania wizerunkowa
i ofertowa.

- Zgadzam sie. Po kampanii kredytow gotowkowych juz
zaczelismy mysle¢ o kolejnych projektach. Powinnismy
stale przypominac¢ klientom, ze jesteSmy na wyciagniecie
dtoni, pokazywac banki spotdzielcze ze spdjnym, bardzo
konkretnym przekazem ofertowym. Mozna zresztg o ta-
kich przedsiewzieciach myséle¢ w ramach wspotpracy obu
zrzeszen, to zmniejszy ich koszty i pozwoli dotrze¢ do od-
biorcéw w catym kraju. Nie miejmy tu zadnych komplek-
sow - 550 bankdw spdtdzielczych z obu zrzeszen dziata
przeciez na obszarze catego kraju, to jest ogromna siec!
Powinnismy dziata¢ z takim samym rozmachem i w takiej
samej skali, jak nasza konkurencja. Mamy 160 lat tradycji,
chwalmy sie nia, pokazujmy nasza stabilnos¢, lokalny pa-
triotyzm - ktére polskie marki moga pochwali¢ sie taka
historig?

To z cata pewnoscig budzi szacunek i zobowiazuje, ale
klienci oceniajg konkretne oferty, nie tylko tradycje.

- | dlatego juz dzi$ zapowiadam wielkie mobilne przys$pie-
szenie. Bedziemy wdrazali nowoczesne formy ptatnosci mo-
bilnych, ktére budujemy w ramach aplikacji Portfel SGB.
Google Pay, Apple Pay, Blik - pojawig sie w ofercie bankow
spotdzielczych SGB. To rozwigzania naturalne dla bankow
tak samo, jak fakt, ze udzielamy kredytow i przyjmujemy de-
pozyty. To jeden ze standarddw naszej branzy. Kluczem jed-
nak bedzie zdolnos¢ komunikowania sie bankéw spdétdziel-
czych i banku zrzeszajgcego z nowymi grupami konsumen-
tow. Potrzebujemy swiezosci, nowego jezyka i nowej jakosci
w relacjach z ludzmi, ktorzy dotychczas nie mieli kontaktu
z nasza ofertg i nie znali bankéw spdétdzielczych. Musimy
by¢ cool, ale nie na pokaz, lecz prawdziwie. Musimy budzi¢
zaufanie, ktore oparte jest na naszej historii i spotdzielczym
pragmatyzmie.

Czy to nie powinno oznaczaé takze pewnej zmiany
w modelu funkcjonowania bankowosci spétdzielczej?
Jak sprawié, zeby z pojeciem bank spétdzielczy mocno
kojarzyto sie stowo ,prestiz”?

- To wazna kwestia. Nieuniknione beda zapewne zmiany
w przepisach prawa. Polacy chcg inwestowac swoje pienig-
dze, a inwestujac - planuja swoje zyski. Co oznacza, ze je-
stem udziatowcem banku spotdzielczego? Za prestizem po-
winny i$¢ przywileje. Benefity, na ktére ogladaja sie dzisiaj
wszyscy Swiadomi klienci. Moim zdaniem, potrzebne sa roz-
wigzania systemowe, zachecajace Polakéw do udziatu w ak-
cjonariacie obywatelskim i do zakupu udziatow w bankach
spotdzielczych. Jezeli jestem udziatowcem, to mam tez
pewne przywileje, ktorych nie oferujg mi banki komercyjne.
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Takie powinno by¢ wspdtczesne znaczenie stowa ,prestiz”
w bankowosci spotdzielczej.

Jaki jest pana stosunek do integracji bankow i zrzeszen
spotdzielczych?

- Silni wtasciciele SGB-Banku to jednoczesnie jego silni
partnerzy. Budowanie uktadu, w ktérym istnieje jakas omni-
potentna centrala, czyli bank zrzeszajacy, a gdzies obok
banki spotdzielcze - to absolutnie nie wchodzi w gre. Ko-
rzyscig biznesowa jest wspdlna identyfikacja, ale juz nie
centralizacja na site. Na pewno powinnismy poprawi¢ ko-
munikacje pomiedzy bankami, a SGB-Bankiem - stysze
skargi, ze czesto nie mozna sie dodzwoni¢ do niektérych
departamentéw banku zrzeszajgcego. To trzeba zmieni¢, to
sq bariery, ktore daje sie pokona¢ w krétkim czasie i bez
zadnych naktadéw finansowych.

Jestem zwolennikiem niezaleznosci bankéw spétdzielczych.
To jednak nie wyklucza koncentracji funkcji, ktére sg koszto-
genne z perspektywy robienia biznesu przez poszczegdlne
BS-y. W bankach spdétdzielczych, w pracownikach bankéw
tkwi olbrzymi potencjat, ktéry powinnismy wydoby¢. Co-
dzienna administracja, prace biurowe nie pozwalajg jednak
tego potencjatu wykorzystac. Duza czes¢ ludzi pracujacych
w bankowosci spotdzielczej nie zajmuje sie klientem, lecz
spetnia funkcje typowo administracyjne, ktore cho¢ wazne,
nie pozwalaja wykorzysta¢ energii pracownikéw inaczej,
w bardziej konstruktywny sposdb.

W biznesie zawsze korzys¢ przynosi dywersyfikacja. W na-
szej branzy nie mozna opierac rozwoju na jednej nodze - na
przyktad na rolnictwie i sektorze rolno-spozywczym. Sektor
rolniczy to ponad 50 procent naszego portfela, musimy wiec
szukac kolejnych, nowych nisz. Wchodzi¢ mocniej w ustugi
ubezpieczeniowe, majatkowe, zdrowia, polisy dla dzieci. Bu-
dowac przestrzen, w ktorej mozemy stac sie instytucja fi-
nansowa pierwszego wyboru w bardzo réznych sprawach.

SGB-Bank to instytucja wykonujaca wiele dziatan
i ustug na rzecz bankéw spétdzielczych. Tak méwi teo-
ria i umowa zrzeszeniowa.

- Fakt, SGB-Bank juz dawno powinien dziata¢ jako cen-
trum ustug wspolnych realizujgcych wiele funkcji niezwig-
zanych bezposrednio z biznesem bankdw spodtdzielczych,
obstugiwac je od strony sprawozdawczosci, raportowania,
przygotowania ofert, analiz rynkowych itp. W ramach jed-
nej rodziny SGB-Bank powinien swiadczy¢ ustugi na rzecz
cztonkéw Zrzeszenia przede wszystkim w tej sferze. Musi-
my odcigzy¢ banki spotdzielcze, dajac im narzedzia infor-
matyczne, dajac ich klientom platforme mobilng i pozwala-
jac skoncentrowac sie na budowaniu oraz utrzymaniu rela-
cji z klientami.

Trzeba chroni¢ wtasnos$¢ i niezalezno$¢ bankéw na ryn-
kach, w obszarze ktorych one funkcjonuja, ale jednocze-
snie maksymalizowac wykorzystanie catego serwisu tech-
nologicznego, ktory obniza poziom kosztéw, utatwia funk-
cjonowanie i wypetnianie oczekiwan regulatora. Temu
moze stuzy¢ bank zrzeszajacy. Taki model sprawdza sie
w Austrii, w Niemczech, we Francji czy Skandynawii. Wie-
rze, ze taka wspolnota celdow wyjdzie naszej Grupie na do-
bre. ®

Rozmawiat: Roman Szewczyk



Helena Ktosowska

Beata Wierzbicka-Skros

Kto nie idzie do przodu,
ten sie cofa

Rozmowa z Beatg Wierzbicka-Skros,
prezesem zarzadu Banku Spotdzielczego w Inowroctawiu

Kieruje pani jednym z najlepszych pod wzgledem
wskaznikow ekonomicznych bankéw spétdzielczych.
Czy miata pani obawy przed objeciem funkcji prezesa
zarzadu?

Moje obecne stanowisko traktuje, jako ogromny zaszczyt
i wyrdznienie, ale tez jako fascynujace wyzwanie zawodo-
we. Powiedziatabym jednak, Zze jest to przede wszystkim
wielkie zobowigzanie wobec naszego banku i spotecznosci
Inowroctawia. Oczywiscie, miatam obawy i nie chodzito
o watpliwosci, czy sobie poradze, bo nie trafitam na to sta-
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nowisko z przypadku - przejetam obowiazki prezesa zarza-
du na zasadach naturalnej ciggtosci stanowisk. Biore udziat
w zarzadzaniu bankiem, jako cztonek zarzadu ds. finanso-
wych, juz od 10 lat.

Zastgpita pani odchodzaca na emeryture prezes Helene
Ktosowska, ktéra rekomendowata panig na to stanowi-
sko. Taka rekomendacja to jednoczes$nie zobowigzanie?
Zdecydowanie tak! Pani Helena Ktosowska jest dla mnie
i dla naszego Srodowiska wielkim autorytetem. Przez lata
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byta moim mentorem w kwestiach zwigzanych z zarzadza-
niem bankowoscig. Korzystajac z okazji chciatabym jej gora-
co podziekowac za wiare we mnie. To ona w swoim czasie
powiedziata, ze widzi mnie na stanowisku prezesa i oznajmi-
ta mi to szybciej, anizeli ja sama zaczetam o tym myslec.
Widocznie dostrzegta we mnie umiejetnosci i kompetencije
do prowadzenia banku, ktory ponad 40 lat byt jej ,ukocha-
nym dzieckiem”.

Jaka jest pani recepta na sukces? Bank Spétdzielczy
w Inowroctawiu ma jeden z najlepszych wspétczynni-
kow zysku w przeliczeniu na jednego zatrudnionego.

To prawda. Od kilku lat zajmujemy pierwsze miejsce, jako
najbardziej efektywny bank o sumie bilansowej od 200 do
500 milionéw ztotych. Na ten sukces wptywa wiele czynni-
kéw. Przede wszystkim - praca naszego zespotu, jego zaan-
gazowanie i ambicja. Zatrudniamy naprawde fantastyczny
personel, ktory zawsze stara sie wykorzystywac szanse pty-
nace z rynku. Potrafimy by¢ bar-

szym banku, ale bytam jego mtodym klientem. Pamietam
bardzo przyjazna, wrecz serdeczng atmosfere, cho¢ prawde
mowigc nie miatam wtedy poréwnania z bankami komercy;j-
nymi. Relacyjnos¢ to atut kazdego banku spotdzielczego.
Szybkie dostosowywanie sie do potrzeb rynku, decyzyj-
nos¢, to tez atuty.

lle oséb pracuje w banku?

Czterdziesci. Zwiekszaja sie ich obowigzki z obszaru tzw.
back office, sg coraz czesciej angazowani do zadan niemaja-
cych bezposredniego zwigzku z naszym biznesem i to po-
woli staje sie problemem. Klientow, ktorzy odwiedzaja nasz
bank jest dzieki nowym technologiom coraz mniej, prawie
nie widac kolejek. Dlatego pracownicy zajmujacy sie bezpo-
Srednig obstuga klienta wspomagaja dziatania bankowego
zaplecza. Chciatabym, aby byto inaczej, aby jak najwieksza
grupa pracownikoéw mogta koncentrowac sie na zdobywa-
niu i utrzymywaniu kontaktow z konsumentami i partnera-
mi Banku. Kto$ musi ich pozy-

dzo elastyczni i szybko dostoso-
wac sie do potrzeb klientow.
Umiemy tez wykorzystac¢ atuty
banku spotdzielczego, jako in-
stytucji z ogromnymi tradycjami.
Sa to w pierwszej kolejnosci
umiejetnos¢ utrzymania bardzo

dobrych relacji z klientami,
otwartos¢, zaufanie i partner-
stwo.

Gtowng grupe naszych klientéw
stanowig osoby dojrzate i dla
nich mamy najwieksza oferte. Ta
grupa potrzebuje bezposrednich
kontaktéw, lubi rozmawiac z zy-
wym cztowiekiem, ufa wytacznie
takim relacjom. Nie mozemy jed-
nak wytacznie starze¢ sie razem
Z naszymi partnerami, trzeba
otwierac sie na nowe pokolenia,

- Inowroctaw jest waznym
osrodkiem gospodarczym
w regionie. O jego znaczeniu
decyduje koncentracja potencjatu
przemystu chemicznego,
szklarskiego, poligraficznego,
SPOZYyWCZego oraz rozwijajacy
sie handel i ustugi. Inowroctaw
stanowi tez wazny osrodek
uzdrowiskowy, turystyczno-
rekreacyjny i kulturalny oraz
przemystowy.

skiwac¢, wspiera¢, do tego na
pewno niezbedne s3 aplikacje,
ale tez ludzie.

Czy w parze z dobrg praca
idzie dobre wynagrodzenie?
Z badan wynika, ze dla wielu
pracownikow nie mniej waz-
na niz ptaca jest dobra atmos-
fera w pracy. Podkresla to az
70 proc. badanych.

Wydawatoby sie, ze w pracy pie-
nigdze zawsze s3 na pierwszym
miejscu, ale to duze uproszczenie.
Bardzo mi zalezy na utrzymaniu
dobrej atmosfery w banku, cho¢
mamy tu do czynienia z twardym
dylematem - jednym z warun-
kow dobrej atmosfery w firmie
jest odpowiednie wynagrodze-

moéwic¢ ich jezykiem. Mtodzi
klienci to nasza przysztosc i nie
jest zadng fanaberig, ze spogladamy wtasnie w ich strone - to
znak czasu i nieunikniony proces. Kluczowe pytanie brzmi -
czy potrafimy za nimi nadazac? Czy jesteSmy odpowiednio
aktywni? Jako bank spdétdzielczy nigdy nie przejawialismy
aspiracji bycia srodowiskowym liderem, nie uczestniczylisSmy
w ostrej walce konkurencyjnej. Dzi$ jednak trzeba zrewido-
wac te strategie, spojrzec na rynek szerzej i aktywnie trosz-
czy¢ sie o swoj udziat w wielkim finansowym torcie.

Nie ma innego wyjscia...
Doktadnie. Nie mamy innego wyijscia. Kto nie idzie do przo-
du, ten sie cofa.

Co jest najmocniejsza strong Banku Spoétdzielczego
w Inowroctawiu? Co was wyréoznia?

Tych wyrdznikéw jest wiele. Relacyjnos¢ jest naszym wiel-
kim atutem, podobnie jak w innych bankach spotdzielczych.
Do tego dochodzg przyjazna atmosfera i otwartos¢ na
klienta. To zawsze byty nasze najsilniejsze strony. Pamietam
site tych relacji z czaséw, gdy jeszcze nie pracowatam w na-
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nie... Jak z tego wybrnac¢? Planuje-
my oddac¢ w rece pracownikéw
mozliwosc ksztattowania wiasnych zarobkdw w taki sposéb,
aby ich wynagrodzenia mogty by¢ bardziej satysfakcjonujace.
Pracujemy nad planami sprzedazowymi.

Na czym beda polegaty?

Pracownik powinien miec¢ udziat w zyskach ze sprzedazy. To
go mobilizuje i zawsze zwieksza zaangazowanie, pobudza
do dziatan i poszukiwania nowych wyzwan. Opracowujemy
szczegodty planéw i strategii sprzedazy. W strategii dziatania
naszego banku istnieje zapis, ze struktura wynagrodzen nie-
co sie zmieni ze wzgledu na podejmowane w tej chwili dzia-
fania z zakresu HR.

To przemyslana strategia.

Ona przede wszystkim stawia na uczciwos$¢ w relacjach
miedzy pracownikiem i pracodawca. Pracujesz intensywnie,
masz dobre wyniki - wiec dobrze zarabiasz, zbierasz bonusy
finansowe. Nie jest to nowos$¢ w naszym s$rodowisku, po-
winnismy jedynie bardzo precyzyjnie okresli¢ zasady tych
relacji. Chce podkresli¢, ze zalezy mi na dobrych, zdrowych
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relacjach w zespotach sprzedazowych. Dobra atmosfera
powoduje che¢ przychodzenia do pracy i angazowania sie
w nig w 100%. Dobry klimat w pracy przejawia sie tym, ze
wszyscy ,gramy do jednej bramki’, czyli pomagamy sobie,
wspieramy, uzupetniamy sie nawzajem.

Jaki jest Inowroctaw? To miasto bogate czy biedne?
Rolnicze czy przemystowe? W niektérych miejscowo-
Sciach dziatalno$¢ bankowa prowadzi sie z wieloma
trudnosciami...

Inowroctaw jest waznym osrodkiem gospodarczym w regio-
nie. O jego znaczeniu decyduje koncentracja potencjatu
przemystu chemicznego, szklarskiego, poligraficznego, spo-
Zywczego oraz rozwijajacy sie handel i ustugi. Inowroctaw
stanowi tez wazny osrodek uzdrowiskowy, turystyczno-re-
kreacyjny i kulturalny oraz przemystowy. Istotnym czynni-
kiem rozwoju Inowroctawia sg wystepujace na terenie mia-
sta wody lecznicze, ktore od grudnia 2012 r. sg wydobywa-
ne. Naszg firmowa wodg o leczniczych wtasciwosciach jest
Inowroctawianka.

W miescie zlokalizowany jest zespodt uzdrowiskowo-wypo-
czynkowy odwiedzany przez kuracjuszy z catej Polski i za-
granicy. Baza sanatoryjna w Inowroctawiu to nowoczesne
placowki z bogatg ofertg zabiegowa.

Inowroctaw to tez ludzie mtodzi, ktérych szybciej moz-
na dzi$ spotkac w Internecie niz na ulicach miasta. Bank
jest obecny np. na Facebooku, cho¢ aktywnos$¢ na tym
portalu spotecznosciowym nie jest zbyt intensywna.
Czy kazda marka powinna by¢ obecna na Facebooku?
Facebook w Polsce ma prawie 17 milionéw odbiorcéw
i bardzo trudno jest znalez¢ marke, ktora jest na nim nie-
obecna. By¢ na nim to, moim zdaniem, wymog czasu. Jesli
chcemy pozyska¢ mtode pokolenie, powinnismy mocno an-
gazowac sie w budowanie relacji w mediach spotecznoscio-
wych. Mtodzi sami do nas nie przyjda, musza zobaczyc
w Sieci naszg oferte, zweryfikowac ja, przegadac z przyja-
ciétmi. Spedzaja na Facebooku czy Twitterze dziesiatki go-
dzin w kazdym tygodniu - powinnismy by¢ tam razem
z nimi. To pokolenie technologiczne i trzeba mowic jego je-
zykiem, w jego naturalnym $rodowisku.

Macie na niego pomyst?

Nasz fanpage dopiero raczkuje. Nie mamy konkretnego spe-
cjalisty, ktory zajatby sie nim odpowiednio profesjonalnie. | to
trzeba zmieni¢ - na posiedzeniach Zarzadu watek naszej ak-

tywnosci w mediach spotecznosciowych powraca bardzo cze-
sto. Przyznaje: pokoleniowo jestesmy dopiero jedng noga
w Swiecie relacji wirtualnych, druga caty czas tkwimy w trady-
cyjnej bankowosci. To jedno z zadan, jakie sobie stawiam -
wejs¢ mocniej z nasza ofertg do medidw spotecznosciowych.

Gdzie widzi pani wasz bank za trzy-pie¢ lat?

Jesli chodzi o strategie dziatania, to bedziemy konsekwent-
nie realizowac przyjete wczesniej programy. Nie wyjdziemy
z ofertg poza Inowroctaw. Bedziemy natomiast rozwijali sie
technologicznie. Ptatnosci mobilne to standard na rynku
ustug finansowych: aplikacje Blik, Google Pay, Apple Pay
muszg mie¢ w swoich smartfonach rowniez nasi klienci. Li-
czymy tutaj na wsparcie banku zrzeszajacego, bo to za jego
posrednictwem wprowadzamy wszystkie nowinki technolo-
giczne, np. aplikacje Blik. Bedziemy starali sie nie tylko
utrzymac nasza dobra pozycje, ale przede wszystkim rozwi-
ja¢ nasza oferte dla klientéw, by¢ moze réwniez w innych
niz obecnie obszarach biznesowych.

Na froncie budynku, w ktérym miesci sie centrala ban-
ku, uwage przyciaga billboard z reklama , Kredytu Plus”,
ktérego promocja w bankach spétdzielczych SGB nie-
dawno sie zakonczyta. Jak pani ocenia te kampanie?
Uwazam, ze takie dziatania sg bardzo potrzebne. Zrzesze-
niowa kampania kredytéw gotéwkowych znakomicie wpisa-
fa sie w nasza strategie. Dlatego, ze my rzeczywiscie mamy
taki zamiar, by to obligo kredytéw gotdowkowych byto znacz-
nie wyzsze. Podejmujemy w tym celu wiele aktywnych dzia-
tan. Mysle zatem, ze kampania promujgca kredyty gotéwko-
we ma wiele atutéw. Po pierwsze - pokazujemy dobry pro-
dukt. W naszym banku ,Kredyt Plus” dobrze sie sprzedawat.
Po drugie - wszystkie banki, ktére miaty te oferte w swoim
portfelu pokazywaty klientom te sama kreacje. Przekaz byt
spojny, z wielu stron. To pokazywato banki spétdzielcze
SGB, jako monolit, jako silng grupe bankowa.

Obecnie jestesSmy na etapie wdrazania CasePro - systemu,
ktory bardzo utatwi nam prace. Chcemy, aby np. procedury
kredytowe zostaty jak najbardziej zautomatyzowane. Aby
i w banku spotdzielczym klient (podobnie jak dzieje sie to
w bankach komercyjnych) usiadt za ladg z dowodem osobi-
stym, ztozyt jeden podpis na wniosku, drugi na umowie i po
jak najkrotszym czasie wyszedt z banku z pieniedzmi (kredy-
tem). Obie strony bedg z tej sytuacji zadowolone. @

Rozmawiat: Roman Szewczyk

Helena Ktosowska, emerytowana prezes Zarzqdu Banku Spétdzielczego w Inowroctawiu:

Panig Beate Wierzbicka-Skros, obecna prezes Banku Spoétdzielczego w Inowroctawiu, przed wielu laty osobiscie
przyjmowatam do pracy. Podczas rozmowy ujeta mnie madrymi, przemys$lanymi odpowiedziami. Obserwowatam
jej rozwoj jako pracownika i dostrzegatam w niej wiele cech, ktére w moim przekonaniu powinien mie¢ dobry szef.
Przede wszystkim potrafi pracowac z ludZzmi, ma wiele empatii, umie rozwigzywac konflikty, tagodzi¢ spory, moty-

wowac i docenia¢ wspotpracownikow.

Byta i jest bardzo pracowita, skrupulatna, doktadna i konsekwentna, co w bankowosci jest bardzo wazne. Ponadto
rozumiata bankowos¢ spétdzielcza, miata jej wyczucie. To brzmi dos¢ abstrakcyjnie, ale przektada sie na jezyk prak-
tyki finansowej w bardzo konkretny sposéb. Podobato mi sie w niej réwniez to, ze czuta wartosci, jakie niesie ze
sobga spoétdzielczos¢. Wynikaja one z tradycji pracy u podstaw, zaszczepili je nam ojcowie polskiej bankowosci sp6t-
dzielczej, ks. Piotr Wawrzyniak i ks. Augustyn Szamarzewski. Dlatego, kiedy rozmawialiSmy o sukcesji, rekomendo-
watam Radzie Nadzorczej pania Beate Wierzbica-Skros. Z tego, co wiem, doskonale odnalazta sie w nowej roli.
Zycze jej wielu sukceséw i zadowolenia z pracy na bankowo-spétdzielczej niwie.

nr 1l styczen-marzec 2019
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Zamow karte Mastercard,
zrob zakupy i odbierz

upominek.
Liczba upominkow
jest ograniczona.

Karta debetowa dla klienta indywidualnego
upominek w postaci parasola

Karta debetowa dla klienta instytucjonalnego
upominek w postaci kubka termicznego Bezp’fa’[na infolinia:

Organizatorem promocji ,Mastercard - karta praktyczna i tadna” jest SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Promocja trwa od dnia 11.03.2019 . do dnia 15.05.2019 r., przy czym umowe o karte debetowa Mastercard lub
umowe o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej Mastercard nalezy zawrze¢ w terminie od

dnia 11.03.2019 r. do dnia 30.04.2019 r. Transakcji bezgotéwkowych na taczng kwote min. 150 zt nalezy dokonac

do dnia 15.05.2019 r. Szczegétowe informacje dotyczace promocii oraz regulamin promogji dostepne sa na stronie www. S g b » p I
www.sgb.pl. Aby uzyska¢ informacje o dostepnosci produktu, szczegétach oferty oraz optatach i prowizjach,

odwiedz? najblizsza placéwke Banku Spétdzielczego SGB. Stan na 11.03.2019 r.



TEMAT NUMERU

PSD2:

dyrektywa
WyzZwan

| SZaNs

Zaledwie kilka miesiecy pozostato na
wdrozenie PSD2. Dla bankéw nowa
dyrektywa stanowi logistyczne
wyzwanie. Z kolei klienci muszg byc¢
przekonani, ze wprowadzane zmiany s3
dla nich w petni bezpieczne.

Robert Azembski

istotnych zmian w zycie, tak instytucji bankowych, jak

i ich klientéw. Ma za zadanie m.in. ujednolici¢ rynek
ptatnosci w UE, a istniejace juz regulacje prawne dostoso-
wac do nowych technologii. W obszarze ustug ptatniczych
wprowadzi tez wiekszg przejrzystosc. W zatozeniu ma uta-
twic zycie klientom, ale to banki musza sfinansowac zmiany.
Mimo oczywistych obcigzen i obaw, jak wynika z badania
Deloitte, juz co trzeci polski bank postrzega PSD2 jako swo-
ja szanse.
Co sie zmieni? Prowadzace rachunki ptatnicze instytucje
finansowe bedg udostepnia¢ dane klientéw tzw. podmio-
tom trzecim (TPP). Firmy te zostang upowaznione do po-
siadania loginéw i haset do kont bankowych oséb korzy-
stajacych z ich ustug. Dotychczas wiasciciele rachunkow
wprowadzali je jedynie na stronach swoich bankdéw. By

P SD2 (Payment Services Directive 2) wprowadza szereg
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zabezpieczy¢ interesy bankow i ich klientéw, KE przyjeta
rozporzadzenie RTS, definiujace kwestie dostepu do ra-
chunkéw. Chcac dokonac¢ transferu srodkéw, wtasciciel
rachunku bedzie musiat skorzystac réwnoczesnie, z co naj-
mniej dwdéch z trzech dostepnych metod weryfikacji. Na-
tomiast dostawca ustug ptatniczych, jesli prowadzi rachu-
nek internetowy zobowigzany jest do udostepnienia, co
najmniej jednego interfejsu umozliwiajgcego komunikacje
z podmiotami trzecimi.

PolishAPI

Wraz z wejsciem w zycie PSD2, banki stang sie pewnego
rodzaju platformami, poprzez ktore firmy zewnetrzne beda
mogty realizowac zlecone przez klientow operacje. Ko-
nieczne do tego sg zmiany w architekturze ich IT poprzez
przygotowanie API, czyli programow, przez ktore niezbed-
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ne aplikacje zainstalowane po obu stronach, beda sie
ze soba mogty komunikowac. Wedtug Komisji Nadzoru Fi-
nansowego dla kazdej ze stron najbezpieczniejszy bytby
dedykowany interfejs. Nad stworzeniem takiego standardu
komunikacji z TPP pracowat m.in. Zwigzek Bankow Pol-
skich wraz z partnerami tworzac PolishAPI. Po wielu mie-
sigcach przygotowan banki rozpoczynajag udostepnianie
Srodowisk do testowania interfejséw dostepowych do ra-
chunkéw ptatniczych zgodnie z wymaganiami dyrektywy
PSD2 i wydanych na jej podstawie RTS-6w. - Zdecydowa-
na wiekszos¢ oprze swoje rozwigzania na standardzie PolishA-
Pl - poinformowat nas Wojciech Pantkowski, dyrektor
w ZBP. - W zakresie zaréwno testowania interfejsu, jak i pdz-
niejszego jego funkcjonowania pomoc zaoferowata Krajowa
Izba Rozliczeniowa oferujqc rozwigzanie zwane HUB PSD2.
Jest to duze utatwienie, szczegodlnie dla mniejszych bankow

nr 1 styczen-marzec 2019

i bankéw spotdzielczych, ktére korzystajqgc z propozycji KIR
mogq zaoszczedzi¢ srodki w poréwnaniu do wdrozenia cato-
sciowego we wtasnym zakresie. — przyznat Wojciech Pant-
kowski. Stwierdzit przy tym, ze okres testowania zaréwno
na $rodowisku testowym, jak i produkcyjnym, potrwa pot
roku, w czasie ktérego wybrane TPP beda mogty zgtaszac
uwagi do danego banku na temat funkcjonowania wdraza-
nego interfejsu. - Efekty testowania wraz z wypetnionym
dedykowanym wnioskiem zostang nastepnie przedstawione
do UKNF celem uzyskania zwolnienia z koniecznosci stosowa-
nia od 14 wrzesnia br. tzw. interfejsu awaryjnego. Wzor takie-
30 wniosku zostat przygotowany pod egidg ZBP i uzyskat po-
zytywng ocene UKNF, co do zakresu i specyfikacji - podkre-
$lit dyrektor Pantkowski.

Zrzeszenia pomoga swoim bankom

Oba banki zrzeszajace aktywnie wespra bankowcéw przy
wprowadzaniu niezbednych zmian. - W celu wsparcia
bankdéw spdétdzielczych w zaimplementowaniu dyrektywy
PSD2, w zrzeszeniu BPS przygotowywane s3 rozwigzania
techniczne oraz formalno-prawne, z ktorych korzystac be-
dzie Bank BPS i zrzeszone banki spétdzielcze. Bank BPS
opracowat koncepcje architektoniczng wezta komunikacyj-
nego PSD2 - tzw. HUB Zrzeszeniowy PSD2. Umozliwi on
komunikacje pomiedzy TPP, a bankami spotdzielczymi
podtaczonymi do wezta. Interfejs komunikacyjny bedzie
oparty o PolishAPI dla catego zrzeszenia - powiedziata
nam Renata Dabrowska, dyrektor Departamentu Informa-
tyki Banku BPS S.A. Poinformowata ona, ze wybrany mo-
del rozwigzania zapewni obstuge samego Banku BPS oraz
zrzeszonych bankéw spoétdzielczych i pozwoli unikng¢ po-
wielania takich samych rozwigzan na poziomie poszczegol-
nych bankow. Ponadto wezet funkcjonujacy w skali zrze-
szenia BPS zapewni wysoki, ujednolicony standard ustug
oferowanych przez poszczegdlne banki zrzeszenia wobec
podmiotéw trzecich. - Majgc na uwadze zachowanie wtasci-
wego poziomu wystandaryzowanego rozwigzania HUB Zrze-
szeniowy PSD2, Bank BPS przyjgt na siebie zadania projekto-
we obejmujqce zarzqdzanie weztem, w tym zarzqdzanie funk-
cjami API, weryfikowanie komunikacji oraz parametryzowanie
rozwiqzania. Bank BPS wspiera tez banki spotdzielcze od stro-
ny projektowej w implementowaniu rozwiqzania, zapewnia
dostep do szkolen z zakresu korzystania z rozwigzania i z za-
kresu merytorycznego, a od strony formalno-prawnej dostar-
cza bankom spdtdzielczym wzorcowe regulacje dostosowane
do wymagan PSD2 - dodata dyr. R. Dabrowska.

Bezpieczenstwo i wieksza integracja

Dyrektywa stawia wiele wyzwan nie tylko bankom,
ale i samym klientom. Pojawig sie przeciez catkiem nowe
podmioty $wiadczace ustugi przeprowadzenia ptatnosci
w Internecie w imieniu klienta. Trzeba wiec zadbac¢ o edu-
kacje klientéw, by zmian nie przyjeli z niepokojem. Jest
jeszcze inny, pozytywny aspekt zmian. Zwraca na niego
uwage Robert Torz, dyrektor Departamentu Bankowosci
Mobilnej i Kart, SGB-Banku SA: ,Dyrektywa wymusi petng in-
tegracje bankéw i ich szybszy rozwéj. Gdyby pewne rozwiqza-
nia technologiczne nie zostaty wymuszone na sektorze spot-
dzielczym, a przede wszystkim dostawcach systemoéw regula-
cyjnie, to trudno bytoby o wiekszq integracje w obu zrzesze-
niach.” @
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Medialne echa
PSD2

W ubiegtym roku weszta w zycie ustawa wprowadzajgca do polskiego
systemu prawnego zapisy unijnej dyrektywy PSD2. Najwazniejsze regulacje
wejda w zycie w marcu i wrzesniu br. Wtedy spodziewany jest wysyp firm
innych niz banki, oferujgcych ustugi finansowe. Jak media postrzegaja to
zagadnienie?

Marlena Sosnowska, rzecznik prasowy,
PRESS-SERVICE Monitoring Mediéow

brali publikacje na temat PSD2 w okresie od 1 listo-

pada 2018 do 21 lutego 2019 roku. W sumie w In-
ternecie, prasie, radiu i telewizji w badanym okresie temat
poruszono w 699 materiatach. Najwiekszy udziat w tej
liczbie miaty informacje z Internetu - 590 doniesien, co
stanowito az 84 proc. przekazu. W prasie ukazaty sie 104
doniesienia. Radio i telewizja podjety temat w 5 materia-
tach.
Najwiecej publikacji ukazato sie 7 stycznia 2019 roku. Zwig-
zane to byto z faktem umozliwienia przez Allegro korzysta-
nia z Apple Pay w aplikacji mobilnej. Oferta zaowocowata
29 publikacjami w serwisach internetowych. Zareagowaty
rowniez tytuty prasowe, na tamach ktérych odnotowano
tego dnia 12 materiatow. Wzmozong aktywnos$¢ mediéw
dato sie zauwazyc¢ takze wczesniej, 19.11.2018 roku. Tego
dnia w Internecie ukazato sie 35 materiatow. Dotyczyty one
analizy wdrozenia PSD2 w Wielkiej Brytanii, opracowanej
przez Deloitte. Takze 30 stycznia w sieci pojawito sie wiecej

Q nalitycy PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw ze-
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publikacji - 25 oraz 1 artykut w prasie. Miaty one zwigzek
Z prognozami rozwoju rynku FinTech w 2019 roku.

Temat PSD2 podjeli rowniez uzytkownicy mediéw spo-
tecznosciowych, ale nasilenie dyskusji w social mediach
byto niewielkie. tacznie ukazato sie 189 wzmianek, z cze-
g0 przewazajaca ich czes¢ - 150 - na Facebooku. Na Twit-
terze pojawity sie 32 wpisy i komentarze zawierajace fraze
PSD2.

Sposrod wybranych do analizy tematow najpopularniej-
szym zagadnieniem przejawiajacym sie w przekazie na te-
mat PSD2 okazaty sie TPP - Third Party Provider, czyli pod-
mioty posredniczace w ustugach finansowych (63 infor-
macje) oraz transakcje na walutach (59). Rzadziej pojawiat
sie temat MIP, czyli matej instytucji ptatniczej (27) i rekla-
macji (15). Kwestie ochrony kupujacych najzywiej wy-
brzmiaty z kolei w social mediach, gdzie byty najczesciej
poruszanym tematem (20 wzmianek).

Zgromadzony materiat przeanalizowano réwniez pod wzgle-
dem nacechowania. Nieco wiecej niz potowa przekazu mia-
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Liczba wzmianekw czasie, w podziale na medium
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ta neutralny wydzwiek, co oznacza, ze sposob przedsta-
wienia zagadnienia PSD2 nie miat ani pozytywnego, ani
negatywnego wptywu na postrzeganie tej kwestii. Byto to
377 informacji, czyli 54 proc. przekazu. Duzy udziat, réw-
ny blisko potowie przekazu miaty publikacje, ktére mogty
korzystnie wptyna¢ na wizerunek PSD2. Takich materia-
téw byto w sumie 320. Odnotowano tylko 2 informacje
o wydZwieku negatywnym - po jednej w prasie i Interne-
cie.

W publikacjach o wydzwieku pozytywnym podkreslano
przede wszystkim korzysci, jakie niesie dyrektywa. Analizo-
wano gtownie szanse na rozwoj FinTechéw - firm swiadcza-
cych ustugi finansowe, dotychczas marginalizowanych
przez banki, a obecnie narzedzia ograniczenia monopolu
tych instytucji:

W tym roku bedziemy obserwowac wiekszq otwartosc¢ bankow
na fintechy - twierdzq przedstawiciele mtodych, technologicz-
nych spotek dziatajqcych w dziedzinie finanséw. Jest to zwiqza-
ne z wdroZeniem unijnej dyrektywy PSDZ2. Banki majq na to
czas do wrzesnia 2019 r. Banki otworza sie na FinTechy,
,Puls Biznesu”, 02.01.2019

Zwracano uwage nha nowy,
wyzszy poziom ustug na ryn-

takze temat open bankingu, o ktérym pisano, ze praktycz-
nie w Polsce nie istnieje, wskazujac jednoczesnie wtasnie
na niego, jako kierunek, w ktérym polskie banki powinny
podazac i spore wyzwanie dla nich.

Duzo uwagi media poswiecity firmie Revolut, ktora uzyska-
ta europejska licencje bankowa, a dla ktorej Polska jest jed-
nym z wazniejszych rynkow. Jak pisano, podmiot ,podbija
serca i portfele Polakow”:

Firma wstrzelita sie w nisze, ktérej nie zdotaty (lub nie chciaty)
wczesniej zagospodarowac tradycyjne instytucje finansowe.
Do niedawna fintech (od ,financial technology"; w ten sposéb
okresla sie firmy tworzgce innowacyjne rozwigzania na styku
finanséw i technologii), a obecnie juz bank, proponuje subkon-
ta w dwudziestu kilku walutach i przewalutowania srodkow
po kursach z rynku miedzybankowego (a wiec zdecydowanie
korzystniejszych od tych, jakie banki komercyjne proponujq
indywidualnym klientom). W podstawowym zakresie jego
ustugi sq darmowe. Revolut i nasladowcy. Wygryza banki?
,Gazeta Wyborcza” 17.01.2019

W publikacjach odwotywano sie réwniez do raportu Delo-
itte dot. Wielkiej Brytanii, podkreslajac znaczenie dziatan

ku ptatnosci, wynikajacy z za-

Tematyka publikacji w podziale na medium

stosowania przez FinTechy
innovvacyjnych technologii. W nternst Mpraca ®Wradio Wty ®eocial meds:
Zdaniem dziennikarzy, po-

. - ; ; 60
zwoli to spetni¢ oczekiwania 53
klienta, ktory chce realizowac Gl 2 ERESS
ptatnosci mobilne, telefonem Koning mad
lub Blikiem. W artykutach 40
prognozowano, ze FinTechy
zatrzesa rynkiem, beda inten- 30 17

. . 21 20
sywnie edukowad rynek, po g | .7
to, by klienci zlecali transak- 14 o =
cje za ich posrednictwem. 10 +— a2 & 1
Beda silng konkurencja dla I L ¥:q
bankoéow i otwarcie stang do o ) ' ; — P
WyéClgU o klientéw bankéw. Tl::':.l-;lﬂﬁ:m TRP MIp Reklarma e tihrona kupujqeyeh

W publikacjach przewijat sie
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edukacyjnych, ktore powin-
ny podja¢ polskie banki
wzgledem swoich klientow:
Dyrektywa  zrewolucjonizuje
dziatalnos¢ instytucji banko-
wych, a takze wptynie na spo-
sOb korzystania z ustug przez
ich klientéw. Banki mogqg stac
sie platformami, przez ktoére -
za pomocq API (interfejs pro-
gramowania aplikacji) - inne
firmy bedq realizowaty opera-
cje dla klienta. Oczy finanso-
wego swiata zwrdcone sq
w strone Wielkiej Brytanii, kto-
ra ma juz za sobq wdroZenie
dyrektywy. Jak wynika z anali-
zy firmy doradczej Deloitte,
doswiadczenia brytyjskie po-
kazujq, Ze banki muszq by¢ do-
brze przygotowane do rewolu-
cji, ktora je czeka, a wiele wy-
sitku powinno zosta¢ wtozone
w  podniesienie swiadomosci
klientow. Wielkim  wyzwa-
niem dla bankéw jest wdro-
zenie dyrektywy PSD2, Bs.
net.pl, 19.01.2019

Media nie byty zgodne, co
do charakteru i tempa
zmian, ktére niesie ze sobg
wprowadzenie dyrektywy.
Z jednej strony pojawiaty
sie gtosy, ze banki czeka re-
wolucja, a z drugiej, ze
w najblizszym czasie nie-
wiele sie zmieni:

W rzeczywistosci dla Polakow
pewnie niewiele sie zmieni,
bowiem niechetnie dzielimy
sie swoimi danymi (przynaj-
mniej Swiadomie) i dawanie
dostepu do swoich kont koja-
rzy sie nam gtéwnie z prze-
stepczosciq cyfrowq. W przy-
padku open bankingu raczej
nie spodziewamy sie rewolu-
cji, przynajmniej na razie. Dy-
rektywa PSD Il - czy nad-
chodzi rewolucja w banko-
wosci?,  Najlepszekonto.pl,
27.11.2018

Whisy i komentarze w me-
diach  spotecznosciowych
miaty przede wszystkim
wydZwiek pozytywny -
144 wzmianki. Materiatéw
o nacechowaniu neutral-
nym odnotowano 38, po-
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Liczba wzmianek w najaktywniejszych

mediach
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Dyrektywa zrewolucjonizuje
dziatalnos¢ instytucji bankowych,

a takze wptynie na sposob korzystania
z ustug przez ich klientéw. Banki
mogga stac sie platformami, przez
ktore — za pomocg API (interfejs

programowania aplikacji) - inne firmy

beda realizowaty operacje dla klienta.
Oczy finansowego Swiata zwrdcone
sq w strone Wielkie] Brytanii, ktora
ma juz za sobg wdrozenie dyrektywy.
Jak wynika z analizy firmy doradczej
Deloitte, doswiadczenia brytyjskie
pokazuja, ze banki musza by¢ dobrze
przygotowane do rewolucji, ktéra je

czeka, a wiele wysitku powinno zostac

wtozone w podniesienie swiadomosci

klientow.

zostatych 7 byto negatyw-
nych.

Top 5 najaktywniejszych
medidw  wsrod  serwisow
internetowych  stanowity:
Alebank.pl (31), Cashless.pl
(31), Fintek.pl (30), Bs.net.
pl (19) oraz Money.pl (18).
W prasie temat PSD2 byt
najczesciej obecny na fa-
mach ,Banku” (24). Na dru-
gim miejscu znalazt sie
,Puls Biznesu” (15). Za nim
,My Company Polska” (9),
,Dziennik Gazeta Prawna”
(6) i ,Parkiet” (6).

Ekwiwalent reklamowy
wszystkich  przeanalizowa-
nych  publikacji  wyniost
1231 341,60 zt. Najwiek-
szg wartosc¢ w ztotych miaty
materiaty z prasy - 774 253
zt. Impact - wskazZnik ozna-
czajacy poziom dotarcia in-
formacji oszacowano na
7 255952  potencjalnych
kontaktéw odbiorcéow z pu-
blikacjami. Najwyzszy odno-
towano w Internecie -
5822184. @
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Unijna dyrektywa wymusi
szybsza integracje

Rozmowa z Robertem Térzem, dyrektorem Departamentu
Bankowosci Mobilnej i Kart, SGB-Bank SA

Czym jest dyrektywa PSD2, do ktérej przepiséw banki
muszg przystosowac sie do wrzesnia tego roku?

Przygotowania do wdrozenia dyrektywy Unii Europejskiej
PSD2 trwajg juz od dwdch, a nawet trzech lat. W tym roku,
do wrzesnia, wszystkie instytucje finansowe musza sie do
niej dostosowac. Ma ona m.in. wystandaryzowac niektére
ustugi, zapewni¢ wieksza otwartos¢ instytucji finansowych,
dac szanse wejscia na rynek takze innym graczom, nie tylko
bankom. W Polsce ten rynek byt dotychczas niedostepny
dla firm spoza sektora bankowego, przede wszystkim ze
wzgledu na wysokie zaawansowanie technologiczne pol-
skich bankow. Czesc¢ rynku ptatnosci udato sie zdoby¢ naj-
wiekszym firmom technologicznym, jak chociazby Allegro.
Nie da sie ukry¢, ze wdrozenie tej dyrektywy sprawi pewne
ktopoty bankom, zwtaszcza tym matym. Wiekszos¢ regulacji
europejskich nie przystaje bowiem do konkretnych rynkow
finansowych, ktére charakteryzuja sie duza odmiennosécia.
Standaryzacja na poziomie europejskim sprawia, ze takie re-
gulacje powodujg rozne skutki w réznych krajach naszego
kontynentu. Rynki rézna sie bowiem nie tylko sposobem
funkcjonowania, ale rowniez zaawansowaniem technolo-
gicznym. Juz dzisiaj wida¢, ze rozwigzania wprowadzone
prze dyrektywe PSD2, w pewnym sensie ,szkodzg” nasze-
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mu rynkowi, bo wprowadzajg zmiany do dobrze funkcjonu-
jacej bankowosci internetowej, czy tez powszechnie uzywa-
nych kart bankowych i to tych najnowszej generacji, wyko-
rzystujacych system zblizeniowy. Wdrozenie dyrektywy
bedzie wiec o tyle niekorzystne dla naszego rynku, ze spo-
wolni rozwdj juz wdrozonych technologii. Méwi sie, ze dy-
rektywa daje szanse na rozwdj instytucji finansowych, po-
niewaz umozliwi wiekszy wybor ustug i produktéw. Ale
moim zdaniem, nie bedzie to raczej mozliwe w Polsce, gdzie
juz podobne rozwigzania istniaty. Bedzie to rywalizacja mie-
dzy duzymi bankami, ewentualnie podmiotami, ktére sie do-
piero zintegruja, ale generalnie méwimy tutaj o duzych gra-
czach. Pozostali bedg mieli ktopoty, zwtaszcza z powodu
wysokich kosztéw dostosowania systemow informatycz-
nych do wymagan dyrektywy i koniecznosci utrzymywania
ich w ciagtej gotowosci. W mojej ocenie, raczej nie nalezy
sie spodziewad, ze nagle pojawia sie na rynku ustug finanso-
wych setki nowych graczy, na przyktad z branzy technolo-
gicznej. Wtasciwie rozwigzania, jakie wprowadzi dyrektywa
PSD2, w Polsce juz funkcjonuja, poniewaz mamy bardzo
rozwiniety rynek ptatnosci internetowych, realizowanych
w tym przypadku przez jednego integratora, jakim jest Kra-
jowa Izba Rozliczeniowa.
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Czy dyrektywy nie mozna byto ograniczy¢ tylko do
udostepniania systemu ptatniczego, bo przeciez infor-
macje o klientach mozna juz dzisiaj otrzymaé w biu-
rach informacji gospodarczej albo kredytowej?

By¢ moze dla tych instytucji dyrektywa stanowi pewne za-
grozenie. Faktem jest, Zze instytucje bankowe maja dostep
do informacji o klientach poprzez biura informacji gospo-
darczej, czy kredytowej i korzystajg z ich ustug, kupujac ra-
porty kredytowe albo scoringowe. Te dane stanowig uzu-
petnienie informacji juz posiadanych przez banki. W moim
odczuciu  sama  dyrektywa

sektora bankowego w poszczegolnych krajach Unii Euro-
pejskiej.

Czy bankom uda sie co$ zarobi¢ na wdrozeniu nowe;j
dyrektywy?
Na poczatku z pewnoscig nie bedzie to optacalna inwesty-
Cja, poniewaz koszty tego przedsiewziecia s znaczne. Poza
tym, dos¢ dtugo potrwa, nim na solidnych juz i sprawdzo-
nych rozwigzaniach bedzie mozna istotnie zarabiac¢. Banki
muszg sie tez liczy¢ nie tylko z konkurencjg krajowa, ale
réwniez zagraniczng. Dotyczy

i mozliwosci, jakie ona daje in-
stytucjom finansowym i okoto
bankowym s3 wystarczajace
do oceny klienta. Jest to bo-
wiem bardzo duzy zaséb infor-
macji. Ale utatwiony do nich
dostep z pewnoscig wzmocni
czujnosc bankow, bo to wigze
sie z ryzykiem przejecia klien-
téw przez konkurencje. Z dru-
giej strony dyrektywa, w przy-
padku bankow spoétdzielczych,
wymusi pewng integracje. To
pozwoli na szybszy rozwdj
tych bankéw. Warto zwrocic¢
uwage, ze gdyby pewne roz-
wigzania technologiczne nie
zostaty wymuszone na sekto-
rze spotdzielczym, to trudno
bytoby o wiekszg integracje
w obu zrzeszeniach. W tej
chwili banki spotdzielcze maja

Dlatego bank zrzeszajacy powinien
spetniac role integratora dla bankow
spotdzielczych, zeby konsolidowac
catg grupe, bo tylko wowczas
sektor bedzie silny, pod wzgledem
zaawansowanych technologii, oferty
produktowej, zasiegu prowadzonej
dziatalnosci, liczby rachunkow
I klientow, czy tez mozliwosci
biznesowych. Krotko mowiac, jako
zrzeszenie wszystkim bankom
dostarczymy takie same mozliwosci
dziatania zgodnie z nowa dyrektywa.

to zwtaszcza najwiekszych in-
stytucji, ktére w innych kra-
jach beda staraty sie pozyskac
nowych klientéw. Bedg tez
szukaty ich poza rynkami fi-

nansowymi.

Czy nie istnieje niebezpie-
czenstwo, ze dyrektywa
spowoduje podziat na banki
aktywne i bierne, ktére po-
przestang na spetnieniu wy-
magan dyrektywy, ale nie
beda aktywnie angazowaty
sie w poszukiwanie nowych
mozliwosci rozwoju?

Takie niebezpieczerstwo poja-
wia sie w przypadku kazdego
nowego rozwigzania. Dlatego
bank zrzeszajacy powinien
spetnia¢ role integratora dla
bankow spdétdzielczych, zeby

czterech gtownych dostaw-
cow systemow  bankowych
i bankowosci elektronicznej. Te systemy musza nie tylko za-
pewnia¢ komunikacje miedzy bankami spdétdzielczymi
i zrzeszeniem, ale tez umozliwi¢ korzystanie z zewnetrz-
nych danych, aby zapewni¢ dostep do informacji o klien-
tach z innych instytucji finansowych. Chcemy wykorzystac
mozliwosci otwartych systemow bankowych takze we-
wnatrz grupy zrzeszeniowej. Udoskonali¢ na ich bazie wta-
sne rozwiazania, ktore ze wzgledow technologicznym po-
winnismy wprowadzi¢ jak najszybciej.

Czy dyrektywa pozwoli takze na szybsze i sprawniej-
sze uwierzytelnienie klientow?

Skuteczne uwierzytelnienie klienta wigze sie dla bankow
z wyzwaniem, jakim jest koniecznos$¢ przebudowy dotych-
czasowych rozwigzan. To wymaga duzych naktadéw finan-
sowych, zwigzanych m.in. z potrzeba zapewnienia bez-
piecznego logowania sie przez klientow. Ale, jak juz wspo-
minatem, dyrektywa nie jest zréznicowana pod katem od-
miennej specyfiki rynkéw finansowych. To znaczy, ze we-
dtug okreslonych zasad zabezpieczamy konkretne transak-
cje we wszystkich regionach Europy. Na przyktad w kra-
jach, gdzie w powszechnym uzyciu sa karty bankowe,
kazda transakcja z ich uzyciem jest autoryzowana za po-
mocg numeru PIN. Ale w naszym kraju wiekszo$¢ transak-
cji dokonuije sie juz tylko zblizeniowo, bez uzycia kodu PIN.
Tutaj wida¢ dobrze réznice w rozwoju technologicznym
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konsolidowac¢ cata grupe, bo
tylko wéwczas sektor bedzie
silny, pod wzgledem zaawansowanych technologii, oferty
produktowej, zasiegu prowadzonej dziatalnosci, liczby ra-
chunkow i klientéw, czy tez mozliwosci biznesowych. Kroét-
ko moéwiac, jako zrzeszenie wszystkim bankom dostarczymy
takie same mozliwoéci dziatania zgodnie z nowa dyrektywa.
Natomiast, w jakim zakresie konkretny bank zaangazuje sie
w nowe przedsiewziecia, czy wprowadzi nowa strategie
dziatania, tego nie jestesmy w stanie przewidzie¢, bo to nie
bank zrzeszajacy podejmuje decyzje w tej kwestii. Dlatego
7z pewnosciag beda banki, ktére z nowych mozliwosci nie
skorzystaja i takie, ktére to zrobig. Natomiast w naszej gru-
pie jest kilkadziesigt bankéw, ktére nadajg ton w przedsie-
wzieciach rozwojowych zrzeszenia i one z pewnoscig beda
chciaty wykorzysta¢ nowe mozliwosci, jakie daje im dyrekty-
wa PSD2. Zreszta widac, ze mate banki, nie tylko w sektorze
spotdzielczym, coraz czesciej konsoliduja sie, poniewaz
trudno im samodzielnie utrzymac sie na rynku. Nasza grupa
zrzeszeniowa chce wykorzystac¢ kilka obszaréw dziatania,
ktore pojawity sie w dyrektywie PSD2. Zaktadamy, ze wraz
7 rozwojem, bo na razie wdrozenie nowych zasad nie jest
jeszcze stabilne, nastapi analiza zachowan rynku, a potem,
pewne schematy dziatania bedg kopiowane i wykorzysty-
wane przez rozne banki. Dopiero wodwczas powstang
sprawdzone strategie pozwalajgce na wykorzystanie mozli-
wosci rozwoju, jakie daje nowa dyrektywa. Trzy podstawo-
we obszary, to inicjowanie ptatnosci, dostep do rachunku
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i dostep do historii rachunku i salda, ale z pewnoscig dojda
tez inne mozliwosci, jakie daje chociazby korzystanie
z opracowan instytucji zewnetrznych jak np.: Biuro Infor-
macji Kredytowej, ktére juz od lat gromadzi informacje
o klientach bankéw. By¢ moze na kanwie tej dyrektywy po-
wstanie katalog ustug, oferujacy szerszy dostep do danych
bankowych, niz do tej pory. Dzi$ banki skupiaja sie na pro-
cedurach, sprawdzajg klientow w BIK i innych bazach, ale to
odbywa sie raczej w wersji pasywne;j.

Czy dyrektywa moéwi cos o pobieraniu optat za
tego rodzaju ustugi dostepu do informacji?
Dyrektywa precyzyjnie nie definiuje wszystkich
ustug Premium, ale mowi o ustugach dodat-
kowych, ktore banki albo inne instytucje
beda mogty $wiadczy¢, w zaleznosci od
swoich  mozliwosci  technologicznych.
Dotyczy to wszystkiego, co wykracza
poza standardowy dostep. Mozliwych

jest tutaj wiele konfiguracji. W Polsce

Z pewnoscig dyrektywa nie wywota
jakiegos  szoku  technologicznego,

0 czym juz wspomniatem, poniewaz
banki zaangazowane s3g juz w nowoczesne
rozwiazania, jak chociazby aplikacje mobilne
pozwalajace dziata¢ na otwartym API rynku ustug finanso-
wych.

Wiekszo$¢ badanych klientéw wcale nie oczekuje tego,
zeby ptatnosci dokonywac za posrednictwem firm spo-
za sektora bankowego. Nie widz3 oni potrzeby udostep-
niania swoich danych o rachunkach bankowych firmom
spoza branzy finansowej. Inne jest przeciez zaufanie do
bankéw i inne do firm technologicznych?

W Polsce jest duze zaufanie do instytucji finansowych i to
jest z pewnoscia ich przewaga rynkowa. Bardzo duzo oséb
jest zadtuzonych w bankach, co sprawia, ze w tych insty-
tucjach zatatwiajg wiekszos$¢ spraw finansowych. Nie bez
znaczenia sg tez dobre, funkcjonalne rozwigzania, jak cho-
ciazby bankowosc¢ mobilna. Wiekszos$¢ ustug finansowych
skupiona jest wokdt bankowosci, bo wszystkie rodzaje
ptatnosci byty w naszym kraju zwigzane z sektorem ban-
kowym. Poza tym, klienci instytucji finansowych przyzwy-
czaili sie, ze najnowsze technologie w Polsce pojawiaja sie
w pierwszej kolejnosci w bankach. Dlatego mimo, ze na
rynku beda sie pojawiali ciggle nowi gracze, to jednak ban-
ki tak szybko nie znikng z obszaru ptatnosci. Moim zda-
niem, kluczowym rozwigzaniem jest dostarczenie kliento-
wi takich funkcjonalnosci, zeby mégt dokonywac wszelkich
operacji finansowych, za pomocg jednej aplikacji. Przywia-
zanie Polakéw do bankowosci, wida¢ tez po nieudanych
probach wprowadzenia ptatnosci na wielkg skale, do du-
zych sieci handlowych lub punktow ustugowych firm tele-
komunikacyjnych, ktére chciaty to robi¢ wspdlnie z wielki-
mi bankami. Przyktadem moze by¢ projekt Orange Finance
albo wspotpraca sklepdw sieci Zabka z bankiem Santan-
der. Te przedsiewziecia nie budzity zaufania klientow, cho-
ciazby z powodu braku informacji, do kogo nalezy zgtaszac
reklamacje, w przypadku Zle wykonanej ustugi. Mimo
wspotpracy z najwiekszymi bankami, te proby zakonczyty
sie niepowodzeniem.
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Czy mozna méwi¢ o wspoétpracy bankéw z firmami
technologicznymi, czy raczej trzeba sie liczy¢ z konku-
rencja z ich strony?
Wspdtpraca jest mozliwa, ale duze banki przejmuja niektore
FinTechy. Jest to mozliwe takze w przypadku bankéw spot-
dzielczych, poniewaz w zaleznosci od wielkosci takiej firmy,
w gre wcale nie musza wchodzi¢ wielkie pieniadze. Zawsze
jest tez dylemat réznorodnosci, bo wéwczas nie wiadomo,
czy stawiac¢ na wspotprace z jednym podmiotem z branzy
technologicznej, czy kilkoma. Podobnie jest z systemami in-
formatycznymi, czy lepiej kupic¢ jeden system, czy tez
korzystac z ustug kilku firm z tej branzy w kon-
tekscie zbudowania kompleksowej platformy

technologicznej. Nie zamykamy sie na

wspotprace z firmami technologiczny-
mi. W minionym roku podpisalismy
umowe o wspodtpracy z najwiekszym
FinTechem w Polsce. Mamy plan ko-
operacji z tg firmg. Sponsorujemy ich
zeby mogli dziata¢ na rynku ptatni-
czym, a w zamian wykorzystamy ich
doswiadczenia, zdobyte w ciggu kil-
ku lat dziatalnosci i integracji aplikacji.
Absolutnie nie zamykamy sie na taka
wspotprace. Rozmawiamy tez z firmami
zajmujacymi sie udzielaniem kredytéw, zeby pomogty w ich
dystrybugji klientom, bankom spétdzielczym. Sledzimy roz-
woj rynku i czekamy az okrzepnie po wdrozeniu dyrektywy
PSD2. Jako bank zrzeszajacy, bierzemy na siebie dziatania
dotyczace wdrozenia dyrektywy, zeby pdzniej zaoferowac
juz gotowe rozwigzania bankom spoétdzielczym. Pojedyncze
banki nie bytyby w stanie konkurowac samodzielnie na ryn-
ku. Jednoczes$nie do wielu projektow angazujemy przedsta-
wicieli bankéw spotdzielczych, zeby wykorzysta¢ potencjat
i lokalne doswiadczenia z klientem. Przeciez wsrdd nich jest
wielu bardzo dobrych fachowcéw i dlatego warto skorzy-
sta¢ z ich wiedzy i doswiadczenia. Jesli chcemy by¢ strate-
gicznie silni, to musimy tworzy¢ jedng, zwartg grupe, takze
pod katem wspdlnego systemu informatycznego. Nie sprzyja
temu wielos¢ i roznorodnosé platform informatycznych. To
nie podlega dyskusji, chociaz z pewnoscia nie jest tatwe do
osiggniecia. Trzeba powiedzie¢, ze troche sprzyja nam rynek
i koniecznos¢ wprowadzania réznych zmian, jak chociazby
dyrektywa PSD2, ktéra wptywa na integracje rynku. To ozna-
cza redukcje zarowno kosztéw, jak i czasu. Nasi dostawcy
ustug informatycznych takze to widza. Powinniémy wiec
wzmacniac informatyczny system zrzeszeniowy, pokazujac
zarazem korzysci ptynace z wewnetrznej integracji. Dlatego
musimy dotgcza¢ do niego kolejne banki spotdzielcze. Be-
dziemy sie starali zbudowac nowoczesny wizerunek catego
sektora bankowosci spotdzielczej, wykorzystujac rozwigza-
nia, ktére w obu grupach zrzeszeniowych sg wdrazane (np.,
SGB Pay, Apple Pay, Google Pay, system BLIK). Tak zeby
klienci widzieli, ze te banki sie rozwijaja, ze dysponuja nowo-
czesna technologia. Wazne jest zeby te przedsiewziecia reali-
zowac centralnie, bo z pewnoscig nowe rozwigzania beda
ewoluowac wraz z zebranymi, nowymi doswiadczeniami. Na-
tomiast przy rozproszonej strukturze technologicznej kazda
Zmiana jest ogromnym wyzwaniem. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski
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POLCARD

Program Polska Bezgotowkowa w SGB

10-KROTNY WZROST SPRZEDAZY TERMINALI W SGB

STYCZEN 2018 VS. STYCZEN 2019

Projekt Polska Bezgotowkowa w SGB systematycznie jest rozwijany i wspierany réznego
rodzaju aktywnosciami. Rok 2018 obfitowat w duza ilos¢ wydarzen zwiazanych z pro-
mocja rozwoju rynku ptatnosci elektronicznych w Polsce. SGB-Bank S.A. wraz z First
Data Polcard zorganizowat dla Bankow Spoétdzielczych konferencje, szereg warsztatow
i spotkan, a takze przygotowany zostat konkurs dla pracownikdw, ktorego celem byto
wsparcie sprzedazy terminali.

Owocem powyzszych dziatan jest wzrost wydanych terminali ptatniczych - badajac okres
od stycznia 2018 do stycznia 2019 roku zaobserwowa¢ mozna niemal 10-krotny wzrost.

Darmowe terminale dla przedsiebiorcow wydawane w ramach Programu Polska Bezgo-
towkowa, to ogromna szansa dla Bankdw Spoétdzielczych, poniewaz istalacja nowych ter-
minali odbywa sie w decydujacym stopniu na terenach dziatania Bankow Spoétdzielczych,
gdzie liczba terminali POS jest najnizsza, a to daje ogromny potencjat biznesowy.

Program Polska Bezgotowkowa w SGB - nowe mozliwosci dla
Bankow Spotdzielczych SGB - darmowe terminale finansowane przez Fundacje

Zgodnie z realizowanym projektem Polska Bezgotowkowa w SGB Banki Spétdzielcze
posiadajace maksymalnie 5 placowek (plus centrala) rowniez moga skorzysta¢ z mozli-
wosci zainstalowania w placowkach bezptatnych terminali w ramach Programu Polska
Bezgotowkowa (darmowa dzierzawa i brak prowizji za transakcje przez 12 miesiecy).
Zainstalowane terminale umozliwia¢ beda klientom optacanie rachunkow za pomoca
karty ptatniczej, co wptywa na ograniczenie obrotu gotowkowego i zwiazanych z nim
kosztow.

Do Programu moga przystapi¢ Banki Spotdzielcze, ktore:
* nie posiadaty terminala ptatniczego w ciagu ostatnich 12 miesiecy
* posiadaja maksymalnie 5 placowek

W zaleznosci od ilosci placowek, Bank moze otrzymad na 12 miesiecy nawet 3 bezptatne
terminale.

Zgtos Twoj Bank juz dzi$ na adres: terminale®@sgb.pl

Jak przystapic do Programu Polska Bezgotowkowa?

W celu przystapienia do Programu nalezy przestac informacje o checi przystapienia do
Programu na adres e-mail terminalef@sgb.pl z dopiskiem ,,Program Polska Bezgotow-
kowa dla Bankdw Spoétdzielczych posiadajacych max 5 placowek”
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Silne uwierzytelnianie oraz

WSPO

ne | bezpieczne otwarte

standardy komunikacji

- PSD2

Woijciech Kapica, counsel
Adrian Rycerski, associate
w SMM Legal Maciak Mataczynski Adwokaci sp.k.
Z siedzibg w Warszawie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w spra-
wie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (dalej
jako: ,dyrektywa”) wprowadzita niemate zamieszanie w sek-
torze bankowym. Nie tylko bowiem stanowi ona spore wy-
zwanie w obszarze dostosowania systemoéw informatycz-
nych, ale réwniez, a moze przede wszystkim w obszarze
modelu biznesowego. Otwarcie sie na nowe ustugi ptatni-
cze, to tez obowigzki bankow, ktore bedg musiaty udostep-
ni¢ innym podmiotom swojg infrastrukture technologiczna
na niedyskryminujacych zasadach (takich samych, jak te sto-
sowane wobec swoich uzytkownikéw). Przedmiotowe na-
rzucenie otwarcia infrastruktury danego banku na wspot-
prace z podmiotami konkurujacym z bankiem na rynku
ustug ptatniczych obwarowane jest jednakze szeregiem no-
wych przepiséw. Banki musza bowiem odnalez¢ sie w dosc
skomplikowanym i obszernym srodowisku regulacyjnym, na
ktére sktadaja sie przepisy prawa krajowego wdrazajace
unijng dyrektywe, jak i unijne rozporzadzenia. W obszarze
zainteresowan bankow powinny znajdowac sie zatem prze-
pisy znowelizowanej ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 ustugach ptatniczych oraz przepisy rozporzadzenia dele-
gowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada
2017 r. uzupetniajacego dyrektywe w odniesieniu do regu-
lacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych otwar-
tych standardéw komunikacji (dalej jako: ,rozporzadzenie
2018/389"). Co ciekawe, rozporzadzenie 2018/389 weszto
w zycie 14 marca 2018 r., jednakze stosowane bedzie od
14 wrzesnia 2019 r., a niektdre z przepiséw tego rozporza-

nr 1l styczen-marzec 2019

dzenia nawet od 14 marca 2019 r. Czasu na dostosowanie
sie do nowych obowigzkéw jest niewiele, a ztozonosc re-
gulacji nie utatwia zadania ich adresatom, szczegdlnie
w Swietle braku ich jednoznacznej i jasnej interpretacji
w praktyce rynku bankowego. Silne uwierzytelnianie oraz
standardy komunikacji sa zatem najwazniejszym wyzwa-
niem regulacyjnym przed jakim stojg dostawcy ustug ptat-
niczych prowadzacy rachunek- banki (dalej jako: ,Dostaw-

Cy”).

Ustugi ptatnicze swiadczone przez TPP

(Third Party Providers)

Zdaniem prawodawcy, poszerzenie katalogu ustug ptatni-
czych i podmiotéw mogacych je $wiadczyc urzeczywistnia
postulaty stworzenia warunkéw dla rozwoju nowych tech-
nologii na rynku ustug finansowych. Do uchwalenia no-
wych przepisdw przyczynit sie takze wzrost ryzyk dla bez-
pieczenstwa ptatnosci elektronicznych, co jest wynikiem
zwiekszajacej sie ,(...) technicznej ztozonosci ptatnosci
elektronicznych, stale rosngcego wolumenu ptatnosci
elektronicznych na catym s$wiecie oraz pojawiajacych sie
nowych rodzajéw ustug ptatniczych.” (motyw 7 dyrekty-
wy). Mowa o takich ustugach jak inicjowanie transakgji
ptatniczej (ang. Payment Initiation Service - PIS) oraz do-
step do informacji na rachunku (ang. Account Information
Services - AlS). Podmioty, ktore swiadczg wskazane wyzej
ustugi okreslane sa zbiorczo skrétem , TPP” (ang. Third Par-
ty Providers). Ustuga inicjowania transakgcji ptatniczej pole-
ga na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce
Swiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na
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whniosek uzytkownika z rachunku ptatniczego uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce. Z kolei ustuga do-
stepu do informacji o rachunku oznacza ustuge online po-
legajaca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji na
temat co najmniej jednego rachunku ptatniczego posiada-
nego przez danego uzytkownika ustug ptatniczych u inne-
go dostawcy ustug ptatniczych albo u wiecej niz jednego
dostawcy ustug ptatniczych.

Silne uwierzytelnianie

Nowe ustugi na rynku ptatniczym, to nowe zagrozenia dla
uzytkownikow, dlatego tez istotng czescig nowej regulacji
jest unormowanie silnego uwierzytelniania uzytkownika za-
pewniajagcego ochrone poufnosci danych. Chodzi o takie
mechanizmy, ktore pozwola jednoznacznie zidentyfikowac
osobe uprawniong do dokonywania danej transakcji. Silne
uwierzytelnianie opiera sie na co najmniej dwoch elemen-
tach nalezacych do kategorii: (i) wiedza o czyms, o czym wie
wytacznie uzytkownik; (i) posiadanie czegos, co posiada
wytacznie uzytkownik; (i) cechy charakterystyczne uzyt-
kownika - bedacych integralng czescig tego uwierzytelnia-
nia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego
z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych.
W praktyce, wystarczajaca bedzie weryfikacja na podstawie
kodu wysytanego na numer telefonu uzytkownika, o ktérym
to w istocie decydowac bedzie weryfikacja posiadania przez
uzytkownika konkretnej karty sim przypisanej do numeru
telefonu (posiadanie czego$, co posiada wytgcznie uzytkow-
nik) oraz kodu pin przypisanego do uzytkownika (wiedza
0 czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik).
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Standardy komunikacji

Wdrozenie mechanizmow stuzacych komunikacji pomie-
dzy Dostawca a TPP zapewni¢ ma umozliwienie tym ostat-
nim $wiadczenie ustug ptatniczych (omawianych w niniej-
szym artykule), przy jednoczesnym zapewnieniu bezpie-
czenstwa uzytkownikom (klientom). Nie dziwi wiec, ze pra-
wodawca unijny przywigzuje szczegdlng wage do zakresu
obowigzkéw Dostawcédw, przewidujgc jednoczesnie obo-
wigzek wprowadzenia mechanizméw awaryjnych. Do-
stawcy, ktérzy oferujg rachunek ptatniczy za posrednic-
twem internetu, beda mieli obowigzek posiadania co naj-
mniej jednego interfejsu, czyli najprosciej rzecz ujmujac -
specyficznego kanatu komunikacji. Interfejs ten jest bo-
wiem niezbedny dla $wiadczenia przez TPP ustugi inicjo-
wania transakcji ptatniczej oraz ustugi dostepu do informa-
cji o rachunku. Nie chodzi tu jednak o proste rozwiazanie
techniczne i prawne. Interfejs musi spetniac¢ szereg wymo-
gow okreslonych w rozporzadzeniu 2018/389. Przede
wszystkim musi zapewnia¢ mozliwos¢ identyfikacji TPP
wobec Dostawcy oraz bezpieczne komunikowanie sie
TPP w celu wystgpienia o informacje i uzyskania informa-
cji na temat jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego
lub wiekszej ich liczby i powigzanych transakcji ptatniczych
(w przypadku ustugi AIS) lub w celu zainicjowania zlece-
nia ptatniczego z rachunku ptatniczego ptatnika i uzyska-
nia wszystkich informacji dotyczacych zainicjowania trans-
akgji ptatniczej oraz wszystkich informacji dotyczacych re-
alizacji transakcji ptatniczej, do ktorych dostep maja Do-
stawcy (w przypadku ustugi PIS). Oczywiscie to nie wszyst-
kie wymogi stawiane interfejsom. Sg one jednak na tyle
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rozbudowane, ze nie sposob uja¢ je w ramy niniejszego
artykutu.

Obowiazek udostepnienia srodowiska testowego
(przetestowanie interfejsu) oraz dokumentacja
Aby interfejsy spetniaty swoja funkcje w sposdb niezawod-
ny i bezpieczny, niezbedne jest ich uprzednie przetesto-
wanie. Dlatego tez rozporzadzenie 2018/389 przewiduje
szereg obowigzkdéw po stronie Dostawcow, polegajacych
chociazby na udostepnieniu dokumentacji takich interfej-
sow. Dokumentacja ta powinna obejmowac zestaw proce-
dur, protokotéw i narzedzi, ktore TPP potrzebuja, aby
umozliwi¢ wspdtdziatanie ich oprogramowania i aplikacji
z systemami Dostawcow. Dostawcy muszg takze udostep-
ni¢ nieodptatnie dokumentacje na wniosek posiadajacych
zezwolenie TPP, a takze zamiesci¢ na swojej stronie inter-
netowej jej streszczenie. Przede wszystkim jednak na Do-
stawcach cigzy obowigzek udostepnienia Srodowiska te-
stowego (w tym wsparcia) stuzacego do testowania pota-
czenia i funkcjonalnosci, aby umozliwi¢ posiadajacym ze-
zwolenie TPP przetestowanie ich oprogramowania i apli-
kacji wykorzystywanych do oferowania ustug ptatniczych
uzytkownikiem. ,Dostawcy powinni byli zrealizowac wska-
zane obowiazki nie pdzniej niz 14 marca 2019 r. Dostaw-
com powinno zatem zaleze¢, aby jak najwczesniej udo-
stepni¢ Srodowisko testowe. Im wczesniej ten obowigzek
zostanie zrealizowany, tym wczesniej Dostawca moze
udostepnic interfejs na potrzeby $wiadczenia ustug ptatni-
czych przez TPP, co z kolei pozwoli zrealizowac kryteria
wytaczenia z obowigzku posiadania mechanizméw awaryj-
nych (tzw. fallback) przed 14 wrzednia 2019 r.

Mechanizmy awaryjne oraz wytaczenie

z obowiazku ich posiadania

Jak zasygnalizowano wczesniej, przepisy rozporzadzenia
2018/389 przewiduja obowigzek posiadania odpowiednich
mechanizmow awaryjnych w ramach specjalnego interfejsu
dostepowego. W szczegdlnosci, w ramach tych mechani-
zmow, TPP umozliwia sie — do momentu przywrdcenia po-
ziomu dostepnosci i efektywnosci specjalnego interfejsu do
wymaganego poziomu - korzystanie z interfejsow udostep-
nionym uzytkownikom ustug ptatniczych na potrzeby uwie-
rzytelniania i komunikacji z ich Dostawca. Celem mechani-
zmow awaryjnych jest zapewnienie ciggtosci w Swiadczeniu
ustug ptatniczych w przypadku wystapienia zdarzen anor-
malnych. Niemniej jednak prawodawca unijny przewidziat
mozliwos¢ wytgczenia z obowiazku ich posiadania. Zgoda
na zwolnienie z tego obowiazku udzielana bedzie przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego (dalej jako: ,KNF”), po przepro-
wadzeniu konsultacji z Europejskim Urzedem Nadzoru Ban-
kowego (dalej jako: ,EUNB”). Aby takg zgode uzyskac¢ ko-
nieczne jest spetnienie wszystkich warunkéw przewidzia-
nych w rozporzadzeniu 2018/389. Do warunkdéw wytacze-
nia zaliczajg sie m.in. opracowanie i przetestowanie interfej-
su ,(...) w sposob zadowalajacy (...)” TPP. Warunkiem wytg-
czenia obowiazku jest réwniez powszechnos$¢ stosowania
interfejsu przez TPP od co najmniej trzech miesiecy. Jak
widac¢ na przyktadzie przytoczonych kryteriow wytaczenia,
prawodawca unijny postuzyt sie wysoce nieprecyzyjnymi
pojeciami. W jaki bowiem sposéb oceni¢, czy interfejs zostat
przetestowany ,w sposdb zadowalajacy” TPP, zwitaszcza
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w przypadku, gdy zaden TPP nie bedzie zainteresowany
skorzystaniem ze s$rodowiska testowego udostepnionego
przez Dostawce? Podobna watpliwos¢ dotyczy¢ moze dru-
giego z wymienionych warunkéw, poniewaz Dostawca
moze przetestowac interfejs, udostepni¢ go, jednakze
w okresie co najmniegj trzech miesiecy zaden TPP nie sko-
rzysta z jego infrastruktury. Czy w takim przypadku mozna
mowié¢ o ,powszechnym stosowaniu” tego interfejsu? Wy-
daje sie, ze w takim przypadku niezwykle trudno bedzie wy-
kazac¢ spetnienie kryteriéw opisanych w art. 33 ust. 6 lit. b)
i ¢) rozporzadzenia 2018/389. Niemniej jednak nie mozna
jednoznacznie przesadzi¢, jakie w tym zakresie stanowisko
zajmie KNF. Pewnych wyjasnien dostarczajg natomiast wy-
tyczne EUNB z 4 grudnia 2018 r. (Final report, EBA/
GL/2018/07). Nadmieni¢ jeszcze nalezy, ze Dostawcy
chcacy skorzystac z omawianego wytaczenia powinni uzy-
ska¢ zgode KNF przed 14 wrzesnia 2019 r. Z tym dniem
bowiem zacznie by¢ stosowany obowigzek posiadania me-
chanizmow awaryjnych.

Wytyczne EUNB w zakresie wytaczenia

z obowiazku posiadania fallback’u

Przede wszystkim wskazac nalezy, ze EUNB jest swiadomy
istotnych problemoéw dotyczacych oceny spetniania kryte-
riow omawianego wytaczenia, w szczegolnosci do 14 wrze-
$nia 2019 r. Problemy te zostaty zasygnalizowane wyzej,
a dotycza one liczebnoéci TPP zainteresowanych skorzysta-
niem ze Srodowiska testowego Iub specjalnego interfejsu
dostepowego. EUNB wskazuje, ze konsekwencjg tego sta-
nu jest brak mozliwosci ustalenia progu, po przekroczeniu
ktorego bedzie mozna dopiero stwierdzi¢, ze zostata zreali-
zowana przestanka ,powszechnego stosowania”. Jak wynika
z wytycznych EUNB, na etapie wnioskowania o wyfacze-
nie, Dostawca bedzie musiat wykazac, ze podjat wszelkie
mozliwe dziatania, aby zapewni¢ ,powszechne stosowanie”
interfejsu, w tym poinformowanie o jego dostepnosci za
posrednictwem wtasciwych kanatow komunikacji (np. stro-
na internetowa, konferencja prasowa lub bezposrednia ko-
munikacja z uczestnikami rynku). Kwestia oceny realizacji
tych niejasnych kryteriow zostata zatem pozostawiona kra-
jowym organom, ktére na etapie oceny wnioskéw beda mu-
siaty uwzgledni¢ specyfike danego rynku, w szczegdlnosci
liczebnos$¢ TPP dziatajacych na tym rynku.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat panstwu przyblizy¢ najbardziej do-
nioste zagadnienia zwigzane z petnym stosowaniem pakie-
tu regulacyjnego PSD2. Pomimo przedstawienia najwaz-
niejszych zagadnien, nie byto mozliwosci uwzglednienia
wszystkich aspektéw tej problematyki z uwagi na jej ob-
szernosc i ztozonosc. Niewatpliwie przed adresatami omo-
wionych obowigzkéw stoi trudne zadanie. Oprocz wspo-
mnianej ztozonosci nowej regulacji, wcigz duza niewiado-
ma pozostaje podejscie KNF do oceny spetniania wymo-
gow wytaczenia z obowiazku posiadania mechanizmow
awaryjnych, w tym oceny skali zainteresowania TPP za-
réwno udostepnionymi przez dostawcow Srodowiskami
testowymi, jak i interfejsami dostepowymi. Mimo wszyst-
ko nalezy spoglada¢ w przysztos¢ z optymizmem, gdyz
nowa regulacja to wieksze bezpieczenstwo i potencjat do
rozwoju nowych technologii. ®
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Dyrektywa PSD2
To rewolucja.
Tutaj jencow si
hie bierze

Jade w podréz po Polsce. Mam w kieszeni tylko smartfon. Kupuje bilet na Dworcu
Centralnym i ptace aplikacja. Pierwszy nocleg — w hotelu znéw ptace smartfonem.
Kolacja — smartfonem. Zakupy w galerii, kawa, ciastko, bilet powrotny - ptace
smartfonem. Smartfon jest mdj, nie jest wtasnoscig zadnego banku.

Jacek Przesluga,
Agencja BCNK Sp. z o.o.

i pewnie niepredko to nastapi, ale udziat ptatnosci

z uzyciem smartfonéw stale rosnie. Rozwdj technolo-
giczny - zwtaszcza w sferze komunikacji mobilnej - stat sie
tak dynamiczny, ze trudno w jego kontekscie mowic o ewo-
lucji na rynku. To jest rewolucja. Tutaj wygrywaja tylko naj-
lepsi, przewidujacy, najzdolniejsi i potrafigcy dostosowac sie
najszybciej. Tu jencow sie nie bierze - albo jestes wsrdd wy-
granych, albo na marginesie.

-J eszcze nie zastapilismy kart ptatniczych smartfonami

Zegnaj, okienko bankowe...

Serio: nie pamietam juz, kiedy bytem w banku. Chyba wte-
dy, gdy zaktadatem konto i pdZniej, gdy bratem kredyt na
zakup domu (sptacony). Karte dostaje poczts, stan konta
sprawdzam i robie przelewy na tablecie; tylko z uwagi na
wzrok tatwiej mi uzywac tabletu niz smartfonu. Ale ptace
tylko telefonem komodrkowym - jeszcze niedawno, gdy wy-
ciggatem komorke przy kasie, budzito to lekkie zdziwienie
obstugi. Dzi$ nikt juz na to uwagi nie zwraca. Normalnoéc.
Okienko bankowe, jesli nawet w ostatnich latach przybrato
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forme wygodnego fotela ustawionego naprzeciw bardzo
mitego doradcy, powolutku odchodzi w przesztosc. Widza
to juz nie tylko tak zmurszate, jak ja, ramole - obserwujg to
Zjawisko sami pracownicy bankéw. Mniej ludzi w placow-
kach, mniej operacji, ktore musi wykona¢ cztowiek, coraz
wiecej automatyki, robotyki i informatyki.

Swdj bank widze i oceniam wtasnie w Internecie. | co pe-
wien czas w telefonie - dzwoni do mnie opiekunka klienta
Z cieptym pytaniem, czy wszystko w porzadku. Tak, wszyst-
ko jest w porzadku. Wiem przeciez, ze jesli tylko bede chciat
pozyczyc¢ pienigdze, wcale nie bedziemy musieli sie spotkac
- Pani Ala zna na wylot wszystkie moje operacje i potrafi
sprawnie oszacowac¢ moje mozliwosci. Ptace smartfonem
czy karta, to nie ma znaczenia. Jestem w $Swiecie operacji
wirtualnych. | bede w nim coraz gtebie;.

Przenosimy sig?

Dotychczasowa rzeczywistos¢ w relacjach miedzy klientem
i bankami wygladata nastepujgco. Mam jedno lub kilka kont
bankowych, na ktére wptywaja pienigdze z jednego lub wie-
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lu roznych zrédet. Moge miec¢ dopisang do kazdego z ra-
chunkow karte debetowa lub kredytowa. Korzystajac z do-
brodziejstw rozwoju technologicznego moge tez dotgczyc
wszystkie swoje karty do wybranej aplikacji ptatniczej. Ptace
wygodnie, smartfonem. Karta bezczynnie lezy w portfelu.
Dzi$ - patrzac z perspektywy ostatnich lat - ten innowacyj-
ny scenariusz takze powoli odchodzi w przesztos¢. Bank
powoli przestaje by¢ gtownym

danych. Celem tak rozumianego open bankingu jest bez-
pieczny przeptyw informacji o naszych finansach, ochro-
na monitoringu naszych wydatkow i sprawne zarzadzanie
nimi. Zapala mi sie tu wprawdzie czerwona lampka, bo
nikt nie lubi, kiedy jego dane kraza na rynku pomiedzy
wieloma podmiotami, ale waznym argumentem jest zapis,
ze dane z rachunku moga by¢ udostepniane wytacznie za
moja zgoda.

lub jedynym doradcg i posred-
nikiem w ustugach finanso-
wych. Przy stole z pieniedzmi
moze go wkrétce zastapic¢ co-
raz prezniej dziatajgcy FinTech
- grupa podmiotéw i instytucji
finansowych oferujacych atrak-
cyjne i innowacyjne produkty
w sferze ustug ptatniczych i fi-
nansowych.

Ich cel jest prosty: przetamac
monopol bankdw. Dopusci¢ do
relacji z klientami firmy, ktére
moga stuzy¢ za operatora
w transakcjach nieprzekracza-
jacych wartosci np. 2000 euro.
Spodziewany efekt? Przypusz-
czam, ze Komisja Nadzoru Fi-
nansowego zostanie zasypana
wnioskami o rejestracje pod-
miotéw, ktére bedg chciaty
(i bedg w stanie) poprowadzic¢

To moze by¢ rewolucja na rynku
finansowym, jakiej do tej pory nie
znalismy. Przeskok z ptatnosci karta
na ptatnosc¢ smart fonem, to pikus
przy mozliwosciach, ktore daje
PSD2. Czy obudzimy sie w nowej
rzeczywistosci? O, tak, podmioty
trzecie totalnie zmienia reguty
gry! Bank przestanie byc¢ jedynym
gwarantem bezpieczenstwa
naszych operacji finansowych,

a liczba operatoréw i ofert zwiekszy
sie po wielokroc.

To moze by¢ rewolucja na ryn-
ku finansowym, jakiej do tej
pory nie znaliSmy. Przeskok
z ptatnosci kartg na ptatnosc
smart fonem, to pikus przy
mozliwosciach,  ktére  daje
PSD2. Czy obudzimy sie w no-
wej rzeczywistosci? O, tak,
podmioty trzecie totalnie zmie-
nig reguty gry! Bank przestanie
by¢ jedynym gwarantem bez-
pieczenstwa naszych operacji
finansowych, a liczba operato-
row i ofert zwiekszy sie po wie-
lokroc.

Unijna dyrektywa PSD2 od-
straszy Kowalskiego skompliko-
wanym, finansowym jezykiem
i dziesigtkami stron regulacji,
warunkéw i przepisow. W efek-
cie jej wdrozenia banki odstapig
czes¢ swoich kompetencji in-

rachunki  ptatnicze  swoich
klientow. To one zaczng wyda-
wac wtasne karty mobilne, udostepniac ustugi za posrednic-
twem aplikacji i obstugiwac transakcje do poziomu 1,5 min
euro miesiecznie.

Maja juz swojg nazwe — Mate Instytucje Ptatnicze. Znajac
przedsiebiorczos¢ Polakow, zostaniemy wkrotce przyttocze-
ni ich ofertami. Zdobedg skad$ nasze numery telefonéow
i adresy poczty elektronicznej, wyslg nam swoje propozycje,
potem moze zadzwonig, skuszg benefitem, dadzg prezent.
| bedzie pan zadowolony :).

Nie, nie spodziewam sie, ze MIP od razu puszczg banki
z torbami. Ale na pewno wprowadza na rynku finansowym
catkiem Swiezy przecigg. Bedg miaty wsparcie krajowej
i unijnej administracji, beda miaty swietne pomysty marke-
tingowe i zadziataja, jak mocny odkurzacz. Przejma spora
czesc finansowego tortu.

To bedzie rewolucja

Zgodnie z dyrektywa PSD2 Mate Instytucje Ptatnicze, na
zasadzie TPP - dostepnosci podmiotéw trzecich, bedg mo-
gty w imieniu swojego klienta uzyskiwac dostep do informa-
cji o jego rachunkach i zleca¢ ptatnosc¢ w jego imieniu. Nie-
bankowa firma zaptaci wiec z moich pieniedzy za parking
lub czynsz, kupi mi bilet do kina itp. Wszystko w finanso-
wym rezimie narzuconych przez dyrektywe limitéw: 50
euro w przypadku jednorazowej transakgcji... Niby mato, ale:
takich operacji sa tysiace, setki tysiecy kazdego dnia. To wy-
borny rynek.

Tak, prawo bedzie, bo w tym przypadku musi by¢, re-
strykcyjne. Musi nam zagwarantowac bezpieczenstwo

nr 1 styczen-marzec 2019

nym instytucjom finansowym,
bedzie spory ruch na rynku
ustug ptatniczych.

Ale to tylko jedna cze$¢ procesu. Ktdz bowiem zabroni
wejs¢ na rynek FinTechu... bankom? Moze pojawig sie ich
wtasne platformy posrednictwa finansowego - rzecz jasna,
wirtualne? Juz przeciez sg pierwsze udane przymiarki do ta-
kich dziatan. Moze wreszcie same banki zaczng myslec
0 swoim udziale w rynku z wiekszg elastycznoscia i jeszcze
mocniejszym skupieniem na potrzebach klienta?

Kto wygra?

Jakkolwiek by na to patrze¢, na przetamaniu monopolu tra-
dycyjnej bankowosci zyska¢ moze przede wszystkim klient.
Dostanie lepsza oferte i bedzie miat bardziej zroznicowany
wybdr. Znajdzie sie w centrum zainteresowania duzej liczby
podmiotéw. Tylko sie cieszyc¢!

Jest faktem, ktory da sie tatwo antycypowac, ze na PSD2
wygraja w pierwszej kolejnosci ludzie mtodzi. Sg przyspawa-
ni do swoich smartfonéw. Zaakceptujg oferte, ktora zagwa-
rantuje im lepsze benefity, szybsza obstuge, tatwos¢ opera-
cyjna i przyjazny interfejs.

Starszych klientow (jestem jednym z nich) ta propozycja
zbyt mocno nie poruszy - dla nas szczytem ekstrawagancji
jest juz samo ptacenie telefonem komdrkowym. | dla wielu
z nas bank ciaggle pozostanie bankiem. Ostoja tradycji.
Okienkiem i panig Zosia w okienku. | dobrze, nie ma prze-
ciez obowiazku nadazania za teraZniejszoscia, za technolo-
giami.

Ale mtodzi? Oni pewnie to kupia... Jesli mamy sie zmieniac,
to wtasnie z myslg o nich. @
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zwania i szanse

bankowosci
Czesc |

dr Szczesny Wielgosz, SGB-Bank SA

temu rozliczen i posrednictwa finansowego taczacego

zrodta srodkéw takich jak depozyty ludnosci i firm
oraz fundusze z korzystajagcymi z tych $rodkéw pozyczko-
i kredytobiorcami, emitentami obligacji oraz inwestorami.
W 2017 r. banki na catym Swiecie przetworzyty w ten spo-
sob srodki warte ponad 260 bilionow USD uzyskujac taczny
przychod z tytutu posredniczenia w tych operacjach w wy-
sokosci okoto 5 bilionédw USD. Wynik ten byt rownowazny
190 pp. marzy. Banki, jak dotad, przechwytywaty znaczng
czes$¢ przychoddw generowanych w systemie posrednictwa
finansowego. Ten atrakcyjny dla bankoéw obraz niebawem
moze sie zmienic¢. Zadecydujg o tym dwa gtéwne czynniki:
innowacyjne zmiany w technologii przetwarzania danych,
tacznosci, informatyce oraz zmiany regulacyjne i spoteczne.

B anki sa rdzeniem rozwinietego, skomplikowanego sys-
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Banki korzystajac z dostepu do behawioralnych

i finansowych danych swoich klientow miaty przewage nad
pozostatymi uczestnikami rynku finansowego. Atut ten be-
dzie tracit na znaczeniu w miare malejgcych kosztéw prze-
twarzania i przechowywania danych oraz pojawiania sie in-
nych Zzrodet tych danych. Rozwijajace sie technologie takie
jak np. blockchain, Big Data, ustugi przetwarzania w chmu-
rze, Internet rzeczy, biometria, sztuczna inteligencja (Al)
moga zmieni¢ wkrotce status quo. Stosuje sie juz narzedzia
Al w procesie kredytowym przy ocenie ryzyka, restruktury-
zacji kredytow i windykacji. ,Boty” wykorzystywane sa do
zarzadzania przelewami. Zaangazowanie narzedzi Al
w czynnosci back-office zwieksza ich efektywnos¢, zmniej-
sza ilo$¢ bteddw i ogranicza ryzyko oszustw i defraudacji.
Rozwoj technologiczny i obnizenie kosztow narzedzi tech-
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nicznych stuzacych obstudze rachunkdéw upowszechnity
dostep do $rodkdw finansowych, papierow wartosciowych
i informacji biznesowych w ogéle. Tego typu zmiany powo-
duja komodyzacje ustug (proces, w ktoérym dobra lub ustugi
majgce ekonomiczng wartos¢, rozréznialne ze wzgledu na
swoje cechy lub marke, stajg sie wzglednie nierozréznialne
z punktu widzenia rynku i konsumenta, a jedynym kryte-
rium wyboru staje sie cena). Dla tak przeksztatcajacej sie
relacji miedzy oferentami, a klientami coraz istotniejsza staje
sie skala dziatania. Ucyfrowienie ustug daje takze szanse do-
stepu do rynku finansowego nowym firmom, ktére w nie-
ktérych obszarach systemu posrednictwa staja sie konku-
rencyjne dzieki sprawnosci dziatania, innowacyjnosci
i mniejszym rygorom prawnym. Wdrazanie nowych techno-
logii, presja konkurentéow bankowych jak i niebankowych
nie pozostaje bez wptywu na kadry pracujgce w bankach.
W wyniku automatyzacji zapotrzebowanie na prace w ban-
kach Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych w okresie
do 2030 r. zmaleje o 20 % roboczogodzin. W Polsce do
roku 2030 w finansach i ubezpieczeniach automatyzacja
moze potencjalnie zmniejszy¢ o 36 % zapotrzebowania na
prace rak ludzkich.

Drugim motorem zmian w systemie

posrednictwa finansowego s3 legislatorzy. 13 stycznia 2018 r.
weszta w zycie Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
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UE 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. - PSD2. Inten-
Cja prawodawcow byto utatwienie dostepu do danych gro-
madzonych i zarzadzanych dotad tylko przez banki innym,
nowym uczestnikom rynku ustug finansowych. Klienci beda
mogli tatwiej zarzadzac swoimi finansami, ptaci¢ bezposred-
nio sprzedawcom bez posrednictwa banku, robi¢ zakupy
bez uzycia kart kredytowych. Niebankowe firmy posredni-
czace z duzym intelektualnym i technologicznym potencja-
tem rozwojowym oraz wolg rywalizacji coraz czesciej odbie-
rajg bankom fragmenty ich imperium. Firmy takie, niepodle-
gajace scistym restrykcjom ptynnosciowym, kapitatowym
i innym ze strony regulatoréw krajowych, szybciej sie rozwi-
jaja. Beneficjentami Dyrektywy PSD2 sg i bedg w Polsce
takie firmy jak np. kantory internetowe, operatorzy transak-
cji internetowych, firmy pozyczkowe, ktorych jest w Polsce
kilkadziesiat, sklepy czy inne banki, ktére bedg mogty uzy-
ska¢ wglad w rachunki klientéow bankowych i wykonywac
przelewy. Dyrektywa ufatwia ekspansje poza granicami kra-
ju. Fintechy oferujg swoje ustugi w wielu juz obszarach:
ptatnosci elektronicznych, analizy danych i algorytmdéw po-
znawczych, platform finansowych, finansowania spoteczne-
go, inwestycji i obstugi korporacji, rejestréw rozproszonych
i kryptowalut, zarzadzania finansami, ubezpieczen i rozwoju
kanatéw dystrybucji. W zwiagzku z tym, ze oferenci ustug
finansowych nie mogg byc¢ nagradzani za naktanianie klien-
tow do kupna produktéow inwestycyjnych (MIFID 1l) mniegj-
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szym podmiotom np. samodzielnym funduszom inwestycyj-
nym pozbawionym rozwinietej sieci sprzedazy trudniej kon-
kurowac z np. funduszami bankowymi, ktérym tatwiej do-
ciera¢ do klientéw poprzez bankowe sieci placowek. | tu
wracamy do kwestii efektu skali dziatalnosci na coraz bar-
dziej konkurencyjnym rynku ustug finansowych.

Na zmiane ekosystemu posrednictwa
finansowego

wptywaé bedg 2 grupy czynnikéw: i) wzrost skali dziatalno-
$ci zwigzany z komodyzacja ustug, rosnaca presja na obniza-
nie kosztow dziatalnosci, obnizaniem optat i prowizji oraz ii)
rozwdj niebankowych uczestnikéw rynku finansowego, jako
rezultat postepu technologicznego, zmian legislacyjnych
umozliwiajacych dostep do danych finansowych firmom in-
nym niz banki. Do tej grupy podmiotéw wkraczajacych co-
raz $mielej na obszar, na ktérym dotad krolowaty banki na-
leza nie tylko fintechy, ale takze duze, istniejace od lat firmy
z innych branz jak firmy doradcze, telekomy, duze firmy
technologiczne (np. Facebook - ptatnosci przez Facebook
Messenger, Amazon - AmazonPay, Google - Google Pay, Ali-
baba - Mybank).

Analitycy z McKinsey przewidujg, ze skomplikowany dotad
system posrednictwa finansowego na Swiecie w ciggu naj-
blizszych 10 lat ulegnie uproszczeniu i funkcjonowac bedzie
w trzech ptaszczyznach:

Ptaszczyzna pierwsza - codzienne operacje

i transakcje

Technologie biometryczne i bezdotykowe umozliwig wto-
pienie transakgcji finansowych klienta w jego codzienne zy-
cie w zdigitalizowanym swiecie. Skoro transakcje beda coraz
mniej widoczne dla klienta, wtasciciel danego ekosystemu
handlowo-finansowego np. wielki rozwiniety technologicz-
nie detalista, bedzie mdgt integrowac¢ ustugi finansowe
z koncowa sprzedaza detaliczng. Np. klient dokonujacy za-
kupu bedzie maégt korzysta¢ z oferty kredytu przedstawio-
nej przez tego detaliste. Wtasciciel ekosystemu sprzedazo-
wo-finansowego stanowiacy jedyne ogniwo kontaktu
z klientem bedzie miat przywilej dobierania sobie partnerow
i negocjowania z nimi warunkdw wspotpracy, w tym warun-
kow finansowania klientéw. Banki stang sie podwykonawca
innych firm, ktore przejma zarzadzanie pieniedzmi klientéw,
pozostawiajgc bankom tylko prosta ustuge prowadzenia ra-
chunkéw i ksiegowania pieniedzy. Taka role organizatora
systemu moze petni¢ tez bank dobierajac sobie partnerow
i platforme cyfrowa.

Ptaszczyzna druga - relacyjnos$é¢ i znajomos¢
potrzeb

Dotyczy¢ bedzie spersonalizowanych ustug takich jak do-
radztwo w zakresie przejec i taczenia przedsiebiorstw, za-
rzadzanie majatkiem, udzielanie duzych kredytow. Obecnie
tego typu ustugi sa realizowane gtownie przez osobisty kon-
takt klienta z doradca. W przysztosci klient rowniez bedzie
rozmawiat z doradcg, ale tylko, gdy to bedzie niezbedne.
Wspomagane Al narzedzia analityczne i komunikacyjne na
podstawie znajomosci zakupowych, finansowych czy spo-
tecznych preferencji klienta pozwola na dostosowanie nie
tylko produktu, ale takze sposobu dostarczenia tego pro-
duktu klientowi. Instytucje rynku handlowo-finansowego
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beda w przysztosci dociera¢ do kazdego klienta z wtasciwa
oferta, w odpowiednim miejscu, we wtasciwym czasie i przy
kosztach znacznie nizszych niz dzisiaj. Internetowe platfor-
my sprzedazowe (np. Amazon, Alibaba, Allegro), a takze me-
dia spotecznosciowe beda odgrywac duza role w zmienio-
nym systemie posrednictwa finansowego. One juz dzisiaj
posiadaja wielka wiedze o swoich klientach i ich zachowa-
niach, w tym o zwyczajach zakupowych i miejscach pobytu.
Banki jednak, dzieki swoim umiejetnosciom i doswiadczeniu
w budowaniu relacji z klientami z wykorzystaniem wielu ka-
natow do kontaktéw z nimi, wiedzy i informacjach o klien-
tach oraz przede wszystkim dzieki zaufaniu klientow do
swoich bankéw, moga nadal odgrywac dominujaca role
w zmieniajacym sie systemie finansowym. Niestety, bedzie
to dotyczy¢ tylko niewielu bankdw, tych, ktére potrafig
zwiekszy¢ udziaty w rynku w srodowisku niskich cen i optat,
zachowujac wystarczajace dla swojego rozwoju marze. Wie-
le bankdéw bedzie musiato przedefiniowac swoja role, stajac
sie poddostawcami ustug finansowych dla wiekszych graczy
na rynku.

Ptaszczyzna trzecia - ograniczony kontakt

z klientem biznesowym

Obejmuje operacje i sprzedaz na duzg skale produktow
z zakresu zarzadzania majatkiem, aktywami, ustug broker-
skich i maklerskich, duzym, wyspecjalizowanym klientom.
Postep technologiczny, globalizacja i upowszechnienie do-
stepu do ustug finansowych, wymusza przechodzenie
z transakcji o matym wolumenie i wysokiej marzy do trans-
akcji o duzym wolumenie i niskiej jednostkowej marzy. Na
rynku funkcjonujac w tej warstwie pozostang tylko najwiek-
si operatorzy masowych transakcji takich jak: handel papie-
rami wartosciowymi i opcjami, operacje na rynku pieniez-
nym, walutowym, transakcje hedgingowe i terminowe. Sro-
dowisko niskich marz i waskich spreadéw wymusza na
uczestnikach rynku automatyzacje operacji, wydajnosc¢ pro-
ceséw i infrastruktury, stworzenie odpowiednich algoryt-
moéw przetwarzania danych, utrzymywanie systemu zarza-
dzania zleceniami w skali miedzynarodowej przy zachowa-
niu bardzo niskich kosztow jednostkowych. @
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NAGRODA POLSKIEGO KLUBU BIZNESU

Banki

w kolorze srebra

Kapituta Nagrod Polskiego Klubu Biznesu przyznata SGB-Bankowi SA Srebrny
Medal Akademii Polskiego Sukcesu za state wspieranie matych i srednich firm,
sSrodowisk lokalnych oraz promowanie inicjatyw majacych na celu rozwao;
sSrodowiska lokalnego i jego spotecznosci. To ukoronowanie nie tylko dorobku
SGB-Banku SA, ale w pierwsze] kolejnosci wielka zbiorowa nagroda dla
wszystkich bankow spotdzielczych tworzacych Spotdzielcza Grupe Bankowa.

Rafat topka, SGB-Bank SA

dale Akademii Polskiego Sukcesu otrzymuja najlepsze

polskie firmy. Oceniany jest ich wptyw na rozwoj go-
spodarki, zaangazowanie spoteczne, relacje z konsumenta-
mi produktow i ustug, a takze wspieranie lokalnych inicja-
tyw, przedsiebiorczosci i dziatalnosci charytatywne;.
W tej dziedzinie Spotdzielcza Grupa Bankowa oraz SGB-
-Bank SA, jako bank zrzeszajacy, majg sporo wymiernych
sukcesow. Banki Spotdzielcze zrzeszone w Spoétdzielczej
Grupie Bankowej od ponad poéttora wieku bardzo mocno
doceniane sa przez lokalne spotecznosci wtasnie za zaanga-
zowanie w rozwdj przedsiebiorczosci i niezwykta site relacji
ze swoimi klientami.

Prestiiovve nagrody Polskiego Klubu Biznesu oraz me-

SGB ma to w genach

Sektor bankowosci spétdzielczej w Polsce na trwate wpisat
do swojej misji wspieranie srodowiskowych inicjatyw, finan-
sowanie rozwoju ,matych ojczyzn” i udziat w projektach

o

3@ nid styczerj—marzeg,éOl9 /
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o charakterze edukacyjnym, kulturalnym i spotecznym.
SGB-Bank SA, dziatajac w Scistej wspotpracy z bankami
spotdzielczymi, czyli wtasnym akcjonariatem, bierze udziat
w procesach modernizacji i restrukturyzacji rolnictwa oraz
unowoczesniania gospodarstw domowych. Istotng, wrecz
kluczowa role w pakiecie dziatan i ustug finansowych SGB-
-Bank SA spetniaja produkty finansowe z pakietu ,\Wiele za
niewiele”, wspierajace rozwdéj matej i $redniej przedsiebior-
czosci. Przedsiebiorcy, media zajmujace sie gospodarka i inne
niezalezne instytucje honorowali je licznymi wyrdznieniami,
certyfikatami i tytutami, jak chocby ,Markg Roku 2019”".

Tak wtasnie budowane s3 silne fundamenty patriotyzmu go-
spodarczego i tworczego zaangazowania instytucji finanso-
wych w rozwoj polskiej gospodarki. To dziatalnos¢ u pod-
staw, organiczna. Nacechowana prospotecznym mysleniem
i wizja rownych szans dla wszystkich. Zysk jest tylko jednym
z celéw tej dziatalnosci. Jednym, niekoniecznie najwazniej-
szym.
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Banki spotdzielcze zrzeszone w SGB dziatajg bez szumnego
rozgtosu, zwykle na obszarze jednego lub kilku miast czy
powiatéw, potrafig umiejetnie prowadzi¢ wtasny biznes,
a jednoczesnie wykazuja niezwyktg wrazliwos¢ spoteczna.
Mowig o niej, ze zostata na zawsze zapisana w nasze DNA.
Pomagaja wiec, gdy tuz obok dzieje sie nieszczescie, gdy
pojawiaja sie lokalne kleski zywiotowe, ale tez wtedy, gdy
w ich poblizu tworza sie wartosciowe projekty spo-

teczne. SGB-Bank SA mocno angazuje sie
w dziatalnos¢ charytatywng i wsparcie
na rzecz organizacji pozarzadowych.

Przedsiebiorczosc¢,
gtupcze!

Wiele lokalnych firm wtasnie
bankom spoétdzielczym  za-
wdziecza dzi$ swoja pozycje

na rynku, ekonomiczna stabil-
nosc i osiggniety poziom po-
stepu technologicznego. Te
aktywnos¢ Grupa SGB wspa-
niale taczy z prowadzeniem
procesu dystrybucji - Srodkéw
unijnych i funduszy pochodza-
cych z krajowych programéw pu-

blicznych, wspomagajac tym samym o o L@aﬂ /"f >

polska transformacje ustrojowa.

Konsekwencji we wspieraniu matych i sred-

nich przedsiebiorcow towarzyszy gtebokie zain-
teresowanie wszelkimi procesami zmian cywilizacyjnych,
ktore zachodza w lokalnych spotecznoéciach, zwtaszcza na
terenach wiejskich. Kupiecka rzetelnos¢, odpowiedzialnosc
i partnerstwo, a przede wszystkim umiejetnos¢ dostosowa-
nia ofert do mozliwosci i potrzeb najblizszego srodowiska
biznesowego, to cechy, z ktérych banki spétdzielcze styng
od lat.

Ogromnym i mato docenianym obszarem aktywnos$ci ban-
kéw spotdzielczych jest pomoc finansowa i organizacyjna
udzielana gospodarstwom wiejskim, przedsiebiorstwom rol-
nym i rolnikom indywidualnym. To przestrzen, w ktérej roli
Spotdzielczej Grupy Bankowej nie da sie przeceni¢. Swiadczy
o tym nie tylko skala finansowego zaangazowania bankdow
w rozwoj tego sektora i nie tylko liczne nagrody, ktére wien-
cza to zaangazowanie, ale przede wszystkim sita relacji ban-
kéw spoétdzielczych ze swoimi klientami. Dla nich lokalny
bank to partner na lata, nie na jeden sezon i jeden deal. Tej
sity zwigzkdw moga pozazdrosci¢ banki komercyjne.

Sita lokalnosci

Banki spotdzielcze zrzeszone w grupie SGB wsparty w 2018
roku ponad 320 lokalnych imprez organizowanych przez
prawie dwiescie organizacji pozarzadowych, instytucji sa-
morzadowych i organizacji spotecznych. W licznych progra-
mach sponsorskich wzieto udziat ponad sto bankow, ktére

wspdlnie z SGB-Bank SA dofinansowaty lokalne inicjatywy
kwotg ponad 1,5 miliona ztotych.
Spotdzielcy z SGB nie liczg imprez wspieranych czysto or-
ganizacyjnie ani inicjatyw spontanicznych, pochodzacych
bezposrednio od pracownikdw lub wspieranych przez banki
przy pomocy ustug niematerialnych. W minionych 7 latach
na dziatania w przestrzeni spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zrzeszone w SGB banki spétdzielcze prze-
znaczyty okoto 9 miliondw ztotych.
- To najczesciej oddolne, samorzutne ini-
cjatywy - podkresla Roman Szewczyk,
rzecznik prasowy SGB-Banku SA. -
One s3 najcenniejsze. Wspieramy
lokalne spotecznosci w  sferze
kultury, sportu masowego i wy-
CZynowego, wspomagamy in-
stytucje zajmujace sie eduka-
Cja, nauka, pomoca spoteczna.
Jestesmy tez sponsorem wielu
tradycyjnych imprez, ktorych
skala przerosta juz lokalny wy-
miar, a ktére rzadko kiedy do-
strzegane sg przez wielkie, ko-
mercyjne marki.
SGB-Bank SA oraz Grupa SGB
wsparty w ostatnich miesigcach mie-
dzy innymi Maraton Narciarski ,SGB UL-
TRABIEL" - najdtuzszy bieg narciarski w Pol-
sce, na dystansie 60 kilometrow; Powidz Jam Festi-
wal - promujacy mtodych, ambitnych tworcow bluesa, jazzu
i rocka; festiwal ,Media i Sztuka” w Dartowie czy Ogdlno-
polski Wyscig Kolarski ,Patuki Tour”.
Jednym z najwazniejszych celow stojacych przed bankami
spotdzielczymi zrzeszonymi w SGB jest rowniez wspotpraca
z samorzadami. Setki gminnych przedsiewzie¢ nigdy nie uj-
rzatyby Swiatta dziennego, gdyby nie finansowanie ptynace
7 sektora bankowosci spotdzielczej. Ta aktywno$¢ przenio-
sta sie tez na inne dziedziny - obstuge gminnych progra-
moéw rozwojowych, wsparcie dla lokalnej stuzby zdrowia,
przedsiebiorstw komunalnych czy oswiaty.
Istotnym elementem dziatalnosci SGB-Banku SA jest takze
pomoc udzielana przy realizacji programéw rzadowych,
chocby ta zwigzana z projektem 500+ czy inicjatywa ,Pol-
ska Bezgotdwkowa”.
Nagroda Polskiego Klubu Biznesu za wybitne osiggniecia
SGB-Banku SA oraz bankéw spoétdzielczych zrzeszonych
w Spoétdzielczej Grupie Bankowej podkresla przede wszyst-
kim wage pracy organicznej w ramach wspoétczesnej gospo-
darki.
To nagroda nie za wybitne projekty marketingowe, o kto-
rych mowi cata Polska, lecz za prace u podstaw. Za rzetel-
nos¢, statosc i bliskos¢ w relacjach z klientami. Za dziatania
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. | za spo-
sob pojmowania polskiego patriotyzmu gospodarczego. @
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Spotdzielcza Grupa Bankowa po raz kolejny
wyrozniona tytutem Dobra Marka

Jakos¢, Zaufanie, Renoma!
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Rafat topka, SGB-Bank SA

yréznienie Dobra Marka - Jakos¢, Zaufanie, Re-
\/\/noma jest przyznawane rozwojowym i najbar-

dziej rozpoznawalnym markom obecnym na pol-
skim rynku. W ramach programu juz po raz dziesiaty zostaty
przeprowadzone badania majace na celu okreslenie warto-
Sci, aktywnosci oraz rozpoznawalnosci poszczegdlnych
brandow. Przedmiotem analiz, dokonanych miedzy innymi
na podstawie ogodlnodostepnych Zrédet, objete zostaty
gtownie: pozycja rynkowa poszczegdlnych marek i ich pro-
gres, jakos¢ prezentowana przez dany produkt lub ustuge

nr 1l styczen-marzec 2019

oraz stopien zaufania konsumentow.

Spotdzielcza Grupa Bankowa zostata w tych badaniach wy-
soko oceniona, dlatego z ramienia organizatora - Redakgji
Forum Biznesu zostata uhonorowana tytutem DOBRA
MARKA 2019 - Jakos¢, Zaufanie, Renoma! oraz wyrdznie-
niem specjalnym - Marka Dekady!

Godto jest doskonatg forma podkreslenia statusu marki be-
dacej liderem w swojej branzy, potwierdza najwyzsza jakos¢
produktu lub ustugi, a takze $wiadczy o zaufaniu odbiorcow
i renomie brandu. @
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Frazeologia

antyczna
W NOWYCh Cczasach

dr hab. prof. UAM Jarostaw Liberek

czeniu metaforycznym, np. drze¢ z kims koty «ktécic
sie z kim$»; potkng¢ bakcyla «zainteresowac sie czyms
namietnie»; spali¢ na panewce «nie udac sie, nie powiesc
siex; zbija¢ bgki «nic nie robi¢, préznowaé»; czarna owca
«ktos kompromitujacy wtasne srodowisko swoim zacho-
waniem; odszczepieniec, wyrzutek»; wycisnqgc kogos jak cy-
tryne «wykorzysta¢ kogo$ catkowicie i bez skruputdws;
szukaj wiatru w polu «o kims$ nie dajgcym sie odnalezé.
Frazeologizmow  uzywa-

Frazeologia polska to pokazny zbior zwigzkdéw o zna-

my przede
wszystkim  po
to, aby wyrazic¢
sie w  sposéb
stylistycznie
nacechowany.
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Oto mozemy powiedzie¢ neutralnie Nasz sgsiad umart lub
nieco podniosle Nasz sgsiad odszedt do wiecznosci. Ale mo-
zemy réwniez powiedziec¢ (co niekoniecznie bedzie o nas
dobrze $wiadczy<), ze: Sgsiad przenidst sie na tono Abraha-
ma; Sqgsiad poszedt do Abrahama na piwo; Sgsiad poszedt do
piachu; Sgsiad gryzie ziemie; Sgsiad wyciqgnat kopyta; Sgsiad
kopngt w kalendarz; Sgsiad wqcha kwiatki od spodu; Sgsiad
oglgda powieki od spodu; Sgsiad poszedt do parku sztywnych;
Sgsiad odwalit kite; Sgsiada juz nic nie boli; Sgsiad przestat
odbierac¢ emeryture; Sqgsiad nie zdqzyt odebrac wszystkich
sktadek; Sgsiad nie musi juz sptacac kredytow.

Skad sie biorg takie metaforyczne zwiagzki?
Mowigc najkrécej, rodza sie w ferworze komunikacyjnym
codziennosci, s3 wytwarzane przez ogét (bo doprawdy
trudno orzec, kto konkretnie po raz pierwszy powiedziat
rzuci¢ okiem), by zaspokoi¢ potrzeby ekspresywne tegoz
ogotu. Jest jednakze kilka grup frazeologizmoéw bardzo
charakterystycznych kulturowo, ktorych geneze mozna
wyjasnic. Jedna z takich grup sg zwiagzki o pocho-

dzeniu antycznym.

Poprawne i trafne stylistycznie uzywanie fra-
zeologizmdw o proweniencji starozytnej to
nietatwa sztuka, ale sa jeszcze ludzie umie-
jacy to robi¢. Wiedza oni na przyktad, ze
aby podkresli¢ wiernos¢ kobiety, moga po-
stuzy¢ sie wyrazeniem poréwnawczym wier-
na jak Penelopa. Polacy czytajacy kiedys
w szkole ,Odyseje” Homera (dzi$ tylko frag-
ment albo wcale) beda wiedzieli, ze chodzi
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o zone Odyseusza, ktora przez dwa-
dziescia lat czekata na powrdt meza
z wojny trojanskiej. Inni, pragnac wyra-
zi¢ podziw dla czyjejs urody, powiedza
o kobiecie pieknej jak Wenus badz mez-
czyZnie urodziwym jak Apollo. Jeszcze inni
dla zaakcentowania czyjegos sprytu po-
stuzg sie porownaniem przebiegty jak
Odys, bo zaiste ten bohater spod Troi
musiat by¢ przebiegty, skoro wymyslit
fortel w postaci konia i przyczynit sie do
zdobycia grodu. Uznaniem sity cztowie-
ka moze byc¢ z kolei poréwnanie silny jak
Herkules, w ktérym od wiekdw wystepu-
je imie stynnego herosa mitologii rzym-
skiej.

Mitologizmy frazeologiczne mimo swej ,jezykowej
staro$ci” sg w dalszym ciggu komunikacyjnie funkcjonalne,
tzn. ciggle mozna uzywac ich w nowych kontekstach, ale
trzeba pamietad, jaka majg forme i znaczenie. Oto dla
przypomnienia kilka charakterystycznych przyktadow.
Wyrazenie syzyfowa praca «praca ciezka i bezcelowa, nie-
dajaca zadnych wynikdw» przywotuje w naszej pamieci
krola Koryntu Syzyfa; za swoje przewinienia zostat przez
bogoéw stracony do Hadesu, gdzie musiat ciggle wtaczac
na gore olbrzymi i spadajacy

sie ona z kolei temu, ktory poélubi Pando-
re. Madry Prometeusz nie zrobit tego, ale
gtupi Epimeteusz ozenit sie z nig, otworzyt
puszke i wypuscit wszystkie nieszczescia.
Wyrazenie kon trojanski «ukryte niebezpie-
czenstwor po raz kolejny przywotuje woj-
ne trojanska. W 10. roku jej trwania pod
murami Troi zostat pozostawiony przez
Grekéw duzy drewniany kon. Trojanie
wprowadzili go do grodu. W nocy, gdy
wiekszo$¢ spata upojona winem, ukryci
w koniu wojownicy greccy wyszli, otwo-
rzyli bramy i opanowali miasto.

Niestety, czes¢ Polakéw uzywa

zwigzkow antycznych
w sposéb $wiadczacy o tym, Zze nie s3 tak
obyci kulturowo i lekturowo, jak rodzice czy dziadkowie.
W czasach, w ktorych wiele sitowni nazywa sie szumnie
JHerkules” a Tytan (wymawiany czesto ,tajtan”, a wiec po-
dobnie jak ,tajtanik”) kojarzy sie z klejem montazowym
(nie za$ z greckim bogiem z pokolenia olbrzymoéw), zas
Apollo ze statkiem kosmicznym i Tomem Hanksem, boha-
ter spod Troi staje sie przebiegty jak Odyn (czyli zmienia sie
w nordyckiego boga), bo niektorzy ludzie na podstawie
hollywoodzkich filmow o wi-

za kazdym wtoczeniem gtaz.
Stajnia Augiasza «wielki roz-
gardiasz, nieporzadek; nagro-
madzenie zaniedban, btedéw
wymagajacych usuniecia»
uwiecznia mitologicznego
krola Elidy Augiasza, posiada-
cza niezliczonych stad bydta.
Trzymat te stada w nigdy nie-
czyszczonych stajniach. Oczy-
Scit je Herakles, przepuszcza-
jac przez nie nurty dwodch
rzek. Pieta Achillesa (albo
achillesowa), czyli «staba stro-
na», odnosi sie historycznie
do gtéwnego bohatera Ho-
merowskiej ,lliady”. Jego mat-
ka Tetyda zanurzata go jako
dziecko w wodach Styksu,
dzieki czemu ciato jego, procz
piety, za ktérag go trzymata,
stato sie odporne na ciosy.

lgnorancja komunikacyjna wsrod
mowigcych
po polsku stopniowo rosnie.
Powoduje to, ze dawne
frazeologizmy o symbolicznych,
mitologicznych odniesieniach
odchodzg w przesztosc.
Jakie formy jezykowe pojawia
sie w ich miejsce? Coz, gorszy
pieniadz wypiera lepszy pieniadz,
wiec zapewne i tym razem wejda
do obiegu spotecznego jakies
pretensjonalne formy.

kingach taka wtasnie postac
majg utrwalong w swojej
Swiadomosci. W sporach po-
litycznych pojawia sie czasa-
mi zarzut, ze jakis polityk po
przejsciu do innej partii be-
dzie kucykiem trojanskim (za-
miast koniem), ale kto wie, czy
to nie jest swiadoma innowa-
cja, aby da¢ do zrozumienia,
ze polityk nie jest wybitny.
Niektorzy dziennikarze pisza,
ze wspotczesne celebrytki nie
sg tak wierne, jak Penélope
Cruz, natomiast celebryci,
mowigc cos bulwersujacego,
otwierajq  beczke  Pandory.
Z kolei policjanci twierdza
nieraz, ze rozwiktali po nitce do
ktebka albo wysledzili po sznur-
ku do ktebka. Na szczescie
dzieki ,Syzyfowym pracom” S.

Zwrot dojs¢ po nitce do ktebka
«wykry¢, wyjasnic, wysledzi¢
co$ przez kolejne poznawanie wigzacych sie ze soba
szczegodtdw, kierujac sie sladami, wysnuwajac wnioski» na-
wigzuje do Ariadny, cérki krola Krety, ktora herosowi grec-
kiemu, Tezeuszowi, data ktebek nici, z ktérego pomoca
wydostat sie z labiryntu. Otworzy¢ puszke Pandory «dopro-
wadzi¢ (czasem nierozwaznie) do powstania sytuacji, ktéra
wymknie sie spod kontroli, a opanowanie jej bedzie wy-
magac trudnych zabiegéw i pochtonie duzo wysitku» zna-
my dzieki mitowi o Prometeuszu, jego bracie Epimeteuszu
i ulepionej przez Hefajstosa Pandorze. Zeus dat tej kobie-
cie puszke z wszystkimi nieszczedciami Swiata, by dostata
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Zeromskiego wielu Polakéw
rozumie istote nieszczescia
krola Koryntu, ale jesli wybitny prozaik wypadnie z listy
lektur, to moze juz niedtugo w nazwie pracy ciezkiej i bez-
celowej pojawi sie okreslenie pewnej choroby wenerycz-
nej.

lgnorancja komunikacyjna wsréd maoéwigcych po polsku
stopniowo rosnie. Powoduje to, ze dawne frazeologizmy
o symbolicznych, mitologicznych odniesieniach odchodza
w przesztos¢. Jakie formy jezykowe pojawia sie w ich
miejsce? Coz, gorszy pienigdz wypiera lepszy pienigdz,
wiec zapewne i tym razem wejdg do obiegu spotecznego
jakie$ pretensjonalne formy. @
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Bankowosc¢ relacyjna,
a transakcyjna

Zachowywanie dobrych, a nawet bliskich relacji z biznesowymi partnerami,
nawigzywanie nowych i budowanie na tym fundamencie przysztosci bankowego
biznesu nie stoi w sprzecznosci z otwarciem sie na nowoczesnosc. Takze z niczym,
co w tej nowoczesnosci jest dobre i pozwalajgce na zwiekszenie sprzedazy. Warto
wiec podazac rownolegle obiema drogami - tg nowoczesng i tg tradycyjng, co
zwieksza prawdopodobienstwo dotarcia do maksymalnie duzej grupy klientow,
takze tych najmtodszych, obracajgcych sie w sSrodowiskach miejskich.

Robert Azembski

rym wzrastat bank spdtdzielczy jest zachowanie nie

tylko bliskich i dobrych relacji z klientami, ale tez z catg
spotecznoscia lokalna. Bo przeciez, mato ktéra inna instytu-
Cja tak intensywnie uczestniczy w zyciu lokalnego Srodowi-
ska, w ktérym dziata. Wspierajac jego rozwdj, podejmujac
rézne inicjatywy prospoteczne, angazujac sie w dziatalnos¢
edukacyjna, kulturalna, sponsoringowa i charytatywna, jed-
noczes$nie w naturalny sposéb znajduje przestrzen do two-
rzenia biznesu.

B analnym wydaje sie powtarzanie, ze gruntem, na kto-

Specyfika spotdzielcza

Tradycja spotdzielczosci jest wrecz tozsama z nowocze-
snym pojeciem bankowosci relacyjnej. Po krachu w 2008 r.
i kryzysie wizerunkowym duzych bankow spétek akcyjnych
rowniez ich witasciciele zrozumieli, ze brak krytycyzmu wo-
bec roznego rodzaju technologicznych nowinek i zahaczaja-
cych o granice abstrakgji, instrumentow finansowych i nie-
przejrzystych rynkéw, to droga na manowce. Zauwazono,
ze trzeba nawigzac¢ do Zrédet, do naturalnych zasad prowa-
dzenia dziatalnosci bankowej, opartych o podstawowe ope-
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racje finansowe. Przede wszystkim jednak przestac trakto-
wac swoich klientow instrumentalnie, jedynie jako ,odbior-
cow” sprzedazy, wygenerowanych dla nich przez systemy
IT, produktéw. Bankowosc komercyjna jest bowiem ze swej
natury mocno odhumanizowana. Nie oszukujmy sie, tu gra
toczy sie o maksymalizacje przychodéw w jak najkrotszym
czasie. Przy segmentacji klientow nie chodzi o ich identyfi-
kacje, a nastepnie poznanie, ale przede wszystkim o dopa-
sowanie cen produktow do okreslonej ,potki” klientéw
i oczywiscie sprzedanie im ich jak najwiecej. Marketing jest
tu masowy, produkty trafiaja na ogot precyzyjnie, ale czesto
do nieznanych osob, ktore segregowane sg wedtug jednego
podstawowego kryterium - zyskownosci. Efektywnos¢
sprzedazy jest analizowana na ogét na bazie wybranych, po-
jedynczych produktéw, a nie na podstawie oceny jakosci
relacji nawiazanej z klientem i rokowan co do wspotpracy na
przysztos$¢. Tu wytacznie bank wychodzi do klienta ,towigc”
g0 W swoja siec¢ sprzedazy, a promowane sg zazwyczaj tylko
wybrane elementy oferty. Czasem zainteresowanemu ofe-
rowane jest kilka produktéw zwigzanych w pakiet po to, by
trudniej byto mu z nich zrezygnowac, bo kazdy z osobna
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bytby zbyt drogi. Tego rodzaju pakiety lojalnosciowe oparte
sg jednak nie na pozytywnym bodzcu, ale na grozbie ponie-
sienia kosztow w przypadku rezygnacji, cho¢by z 1-2 pro-
duktéw, ktére dana osoba uzna za niepotrzebne, czy nie-
atrakcyjne. Taki marketing nie pozwala zawiaza¢ z zaintere-
sowanym autentycznej, niewymuszonej relacji, w ktorej ma
on poczucie, ze bank dzieli sie z nim swoim sukcesem i chce
zaoferowac¢ mu autentyczne korzysci, a nie tylko ,upchna¢”
jak najwiecej produktéw, tworzac z pomocg narzedzi pro-
mocyjnych, iluzje ich innowacyjnosci. Inng, naganng prakty-
ka jest wypychanie klientow do tanszych kanatéw dystrybu-
cji nie ze wzgledu na ich wygode i nizsze koszty obstugi,
a jedynie w oparciu o interes banku.

Prawdziwa relacja z klientem

Bankowosc¢ relacyjna jest inna. Ma ona na uwadze osoby
o réznych potrzebach, preferencjach oraz sposobach re-
agowania na bankowga oferte. Oferowane sg rézne pro-
dukty, a nie ten akurat najle-

| nie tylko ten, ktorego juz znamy i obstugujemy, ale moze
nawet bardziej ten, ktorego jeszcze nie znamy, a ktory za-
stanawia sie, czy skorzystac¢ z naszej oferty.

Wyijs¢ $mielej do mtodych
Badania wskazuja (w tym firmy QUALIFACKT), ze najwaz-
niejsze przyczyny braku petnego zadowolenia z ustug ban-
ku to kolejki (24%), brak indywidualizacji obstugi, skompli-
kowane procedury (13%), wyzsze optaty i prowizje (12%),
a nawet problemy z parkowaniem samochodu itp. Dla
mtodszych pokolen sg to rzeczy nie do zaakceptowania.
Chcac unikna¢ takich ,przyjemnosci”, nie tylko ,wyksztat-
ceni i z duzych miast”, korzystaja praktycznie wytacznie
z bankowosci internetowej i coraz czesciej mobilnej. Dla
wielu moze zabrzmiec to niewiarygodnie, ale dla tej szybko
rosnacej grupy ,wygodnych” oséb, mniej istotne jest, kto
realizuje ustuge, czy udostepnia im dany produkt. Za$ cia-
gte podkreslanie waloréw wynikajacych ze spotdzielczego
charakteru banku z ,set let-

piej premiowany dla pracow-
nikow. W ten sposdb mozna
takze klientowi detalicznemu
proponowac ustugi niemalze
,szyte na miare”. Zadowoleni
z takiej obstugi chwala ja in-
nym, potencjalnym klientom.
Sprzedaz krzyzowa, czy tez
pakietowa w banku spot-
dzielczym, takze w tzw. deta-
lu, wyglada czesto inaczej, niz
w banku hurtowym. Stoja za
nig bowiem tez inne intencje.
Przede wszystkim nastawio-
na jest ona na tworzenie wie-
zi z klientem w dtugim okre-
sie czasu, a nawet w ciagu

Bankowosc relacyjna jest inna. Ma
ona na uwadze osoby o roznych
potrzebach, preferencjach oraz
sposobach reagowania na bankowg
oferte. Oferowane sg rozne
produkty, a nie ten akurat najlepiej
premiowany dla pracownikow.
W ten sposdb mozna takze
klientowi detalicznemu proponowac
ustugi niemalze ,szyte na miare”.

nig” tradycjg, nie tylko nie
przycigga, ale mtodych wrecz
moze od banku odstreczad.
Moga odnies¢ wrazenie, ze
maja do czynienia z instytucja
nadmiernie konserwatywna,
z jakim$ skansenem serwuja-
cym anachroniczne ustugi wy-
tacznie ,dziadkom”, czy rolni-
kom. Tymczasem naturalnie
nastepujgce zmiany pokole-
niowe wsrod klientdw powin-
ny motywowac, nawet mniej-
sze banki, do unowoczesnia-
nia swoich kanatéw sprzedazy
i Smielszego, aktywniejszego
i szybszego wyjscia do mtod-
szych klientow.

catego jego zycia. Jesli chodzi
o ceny, to w bankowosci
opartej na gtebszej relacji z klientem odpowiadajg one
rzeczywistej wartosci ustug; sg oczywiscie wyzsze wow-
czas, gdy ustuga przynosi danej osobie dodatkowe i au-
tentyczne korzysci. Zainteresowanego nie traktuje sie
Jhurtowo”. Pobierane optaty nie sg wygérowane, a ceny
produktéw i ustug sg zmieniane na ogodt wtedy, gdy bank
jest do tego zmuszony przez zmiane parametréw rynko-
wych. Marketing relacyjny wymusza jednak szczegdlng
mobilizacje personelu, ktéry stara sie przekonac klienta,
ze w pewnym stopniu jest on wspottwadrcg wartosci pro-
duktu, ale tez - dzieki swojej lojalnosci - ma szanse
uczestniczy¢ i partycypowac we wzroscie wartosci ban-
ku. | nie chodzi tu tylko o jedng z oséb bedaca zarazem
udziatowcem banku, bo mozliwosci motywowania dywi-
denda sg obecnie mocno ograniczone. Chodzi o kazdego
klienta, ktory wraz z budowa zaufania pomiedzy nim
i bankiem, z biegiem czasu moze liczy¢ na coraz lepsza
oferte. Banki spotdzielcze zawsze potrafity kreowac do-
bre relacje z klientami, rozciggajac je na wiele transakgcji.
Jest to wartos¢ nie do przecenienia.

Niestety, sektor wcigz jeszcze nie wykorzystuje w petni
swych mozliwosci. Podmiotem wszelkich dziatan banku jest
i zawsze powinien pozosta¢ odbiorca produktow i ustug.

nr 1 styczen-marzec 2019

Dzis, w obliczu zmian techno-
logicznych dostajemy odpowiedz, gdzie spotdzielcze insty-
tucje moga szukac¢ swoich przewag konkurencyjnych. -
Bez watpienia rdzeniem rozwoju bankowosci spotdzielczej
powinna pozostac ich lokalnos¢, bankowosc relacyjna oraz
spoteczna odpowiedzialnos¢ - pisze Ryszard Kata z Uni-
wersytetu Rzeszowskiego w swoim opracowaniu ,Zmiany
w mikroekonomicznym i sektorowym modelu bankowosci
spotdzielczej w Polsce” (2018). Jednak szybki postep ban-
kowosci wirtualnej, biometrii i innych technologicznych
nowinek oddawanych do dyspozycji $wiata finansow, nie
musi stanowi¢ zagrozenia dla cennego korzenia i pierwot-
nego zroédta trwatodci bankow spotdzielczych, tradycyjnie
bardziej konserwatywnych i ostrozniejszych od wielu ban-
kow spoétek akcyjnych, gonigcych za przychodami i nie ma-
jacych skruputow w uzywaniu wyrafinowanych narzedzi
marketingowych. O ile sie tak da zrobi¢, mozliwie duza
grupa pracownikéw bankow spoétdzielczych powinna zo-
sta¢ uwolniona od obowiazkéw oddziatowe] pracy opera-
cyjnej oraz wyszkolona i oddelegowana wytgcznie do
akwizycji i $wiadczenia ustug doradczych dla potencjal-
nych klientéw z mtodszych rocznikow. W dobrym banku
tradycja taczy sie z nowoczesnoscia, przy zachowaniu od-
powiednich proporcji jednego i drugiego elementu. @
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Terminale ptatnicze Planet Pay
do placéwek bankowych w ramach
Programu Polska Bezgotowkowa

ITCARD, witasciciel sieci ter-
minali pfatniczych Planet
Pay od samego poczgtku
oferowat terminale wspdinie
z Bankami Spétdzielczymi
zaréwno ze Zrzeszenia SGB
jak i BPS docierajgc ze swojqg ofertqg do najmniej-
szych jednostek samorzgdu terytorialnego. Scista
wspotpraca byta odpowiedziq na potrzeby Klien-
téw Bankéw Spdtdzielczych w zakresie akceptacji
kart. Poczgtkowo terminal pfatniczy oferowany byt
sporadycznie i nie kazdy Bank Spétdzielczy miat go
w swojej ofercie. Jednak wraz z popularyzacjq ptat-
nosci zblizeniowych w Polsce (ktéry obecnie wynosi
99,2%) stat sie on nieodtgcznym narzedziem dla kaz-
dego przedsigbiorcy.

Zaledwie kilka lat temu prowizja za transakcje w ter-
minalu oscylowata w okolicy 2%. Dzisiaj optata
zmniejszyta sie prawie 2-krotnie co wzbudzito zain-
teresowanie wéréd matych i $rednich przedsiebior-
céw. Oferta terminali ptatniczych Planet Pay wzbu-
dzata duze zainteresowanie wérdéd klientéw Bankéw
Spétdzielczych dzieki swojej przejrzystosci, prostocie
i szerokiej gamie ustug oferowanej wraz z termina-
lem. Jednak najwiekszym sukcesem w promowaniu
i rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych za pomocq ter-
minali okazat sie dziatajgcy od roku Program Polska
Bezgotéwkowa, w ktérym Planet Pay uczestniczy od
samego poczgtku.

Celem Programu jest upowszechnienie i promocja
obrotu bezgotéwkowego wsérdd obywateli w Polsce,
wspieranie matych i $rednich przedsiebiorcéw w za-
kresie akceptacji kart oraz zréwnanie dostepnosci
tego rodzaju ptatnosci pomiedzy duzymi aglomera-
cjami i obszarami wiejskimi.

W kolejnym etapie Program Polska Bezgotéwkowa
zostat rozszerzony o sie¢ Klientdw z Sektora Pu-
blicznego. Mowa tutaj m.in. o Urzedach Gminy, Miast,
Sottysach, Starostwach Powiatowych czy Urzedach
Marszatkowskich. Oferta ta szczegdlnie wpisuje sie
w profil Banku Spétdzielczego bowiem wigkszo$é
z nich prowadzi rachunki wspomnianym wcze$niej
podmiotom.

Teraz przyszedt czas, aby réwniez Banki Spoétdziel-
cze dotgczyty do Programu i mogty skorzystaé
z oferty darmowych terminali w swoich oddziatach.
Oferta skierowana jest do Bankdw Spétdzielczych,
ktére przez ostatnie 12 miesiecy nie posiadaty ter-
minala ptatniczego do ptatnos$ci za rachunki i majg
nie wiecej niz 5 placéwek. Dla Bankdédw spetniajgcych
powyzsze kryteria, Planet Pay ma do zaoferowania

ITCARD

advanced payment technologies

nawet trzy terminale ptatnicze bez opta-
ty abonamentowej i bez optaty prowizyjnej
za transakcje (do 100 tys. zt. — w przypadku
przekroczenia kwoty obrotu nastqpi pobranie
optaty za transakcje zgodnie z cennikiem).
Oferta Planet Pay pozwala na przedtuzenie
umowy na bardzo korzystnych warunkach na okres 24
lub 36-miesiecy.

Dla wszystkich Bankéw Spdétdzielczych, ktére posia-
dajg powyzej 5 placéwek Planet Pay przygotowat
réwnie atrakcyjng oferte na terminale do obstugi
klienta w okienku kasowym.

Oferta Planet Pay nie zobowigzuje Banku do posia-
dania terminala po okresie jego bezptatnego uzytko-
wania czyli 12 miesiecy dajgc tym samym mozliwosé
sprawdzenia czy ptatnosci za rachunki kartg stang
sie popularne w okienku kasowym.

Od poczgtku istnienia Programu Polska Bezgotéwko-
wa, firma Planet Pay pozyskata wraz z bankami spét-
dzielczymi 3000 terminali.

s,Doceniajgc wktad Bankowos$ci Spdtdzielczej w roz-
woj sieci Terminali Planet Pay, uruchomili$my dla
Pracownikéw Bankéw dedykowany program moty-
wacyjny ,Planeta Petna Nagréd”, dzieki ktéremu pra-
cownicy banku mogq otrzymaé atrakcyjne nagrody
za oferowanie terminali. Program ten petni réwniez
role edukacyjng umozliwiajgc przeprowadzenie szko-
lenia e-learningowego zaréwno z oferty terminali
ptatniczych, jak rdwniez produktédw kartowych” — po-
wiedziata Jolanta Sadowska, dyrektor odpowiadajg-
cy w firmie ITCARD za rozwdéj sprzedazy w bankach
spétdzielczych.

Dla Banku Spétdzielczego, ktéry zdecyduje sie na ter-
minal do ptacenia za rachunki to nie tylko oszczed-
nos$é¢ czasu, ale tez mozliwos$é pozyskania nowych
klientéw, ktérzy coraz czeéciej wybierajg ptatnosci
kartq. Kolejnym waznym argumentem przemawia-
jacym za zainstalowaniem terminala ptatniczego
w oddziale Banku jest nowe Zarzgdzenie nr 19/2016
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dn. 17 sierp-
nia 2016 roku, regulujgce postepowanie dotyczgce
sposobu i trybu przeliczania, sortowania oraz pako-
wania gotéwki. Zainstalowanie terminala POS w ka-
sie banku znacznie ograniczy koszty procesowania
gotéwki w postaci fizycznej i ograniczy naktady na
urzqgdzenia i dodatkowe oprogramowanie, przy jed-
noczesnym rozwoju produktéw kartowych, w tym
réwniez kart kredytowych ktére stanowig czasami
ratunek dla ,domowego budzetu”.

Oferta terminali Planet Pay do placéwki bankowej tel.
801 50 80 50 lub adres email: rh@itcard.pl.
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Forum Bankowe 2019
Coraz wieksza
polaryzacja
sektora bankowego

Wyzwania na nowe czasy, byty tematem przewodnim ostatniego Forum
Bankowego, zorganizowanego przez Zwigzek Bankéw Polskich. W konferenc;i

wzieli udziat przedstawiciele sektora bankowego, rzadu, instytugji

finansowych, a takze swiata nauki. Dyskusja zostata podzielona na kwestie
o charakterze ekonomicznym oraz zagadnienia dotyczace technologii.

Opracowanie redakcyjne na podstawie
artykutu Janusza Ortowskiego

twierajac spotkanie, Krzysztof Pietraszkiewicz, pre-
Q zes ZBP, zwrécit uwage, ze sektor bankowy stat sie

dzisiaj mato atrakcyjny dla inwestoréw i chociaz no-
tuje dobre wyniki, to pozostaje w stagnacji.

Prof. Teresa Czerwinska, minister finansow
podkreslita w swoim wystapieniu, ze miniony rok byt dla Pol-
ski szczegdlny, poniewaz znaleZliémy sie w gronie trzech kra-
jéw Unii Europejskiej, ktére odnotowaty najwyzszy wzrost
gospodarczy. Przy czym wzrost ten byt zrdbwnowazony. Nie
bez znaczenia byta tez lepsza $ciggalnos¢ podatkow i sktadek
na ubezpieczenie spoteczne. A zdrowe finanse publiczne, to
fundament rozwoju gospodarczego. Trzeba jednak miec
Swiadomosé¢, ze w obecnym roku, tempo wzrostu produktu
krajowego brutto (PKB) bedzie wolniejsze, ale jest to zjawisko
normalne, zwiazane z cyklicznym rozwojem gospodarczym.

Nie ma dobrze funkcjonujacej gospodarki

bez prawidtowo dziatajgcego sektora bankowego, stwier-
dzit w swoim wystapieniu na Forum, prof. Adam Glapinski,
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prezes Narodowego Banku Polskiego. Jego zdaniem, sytu-
acja Polski jest dzisiaj bardzo korzystna ze wzgledu na wy-
soki wzrost gospodarczy. Prognozy na przysztos¢ takze sg
korzystne, ale mimo tego trzeba zachowac ostroznos¢, po-
niewaz ekonomia nie jest naukg $cista, jak chociazby mate-
matyka. Musimy tez $ledzi¢ rozwdj sytuacji w innych kra-
jach, gtéwnie z Unii Europejskiej, z ktorymi jest powiazana
nasza gospodarka. Mamy stabilny wzrost bez inflacji, co
trudno byto przewidzie¢. Kredyty rosng takze w dobrym
tempie i nie zanosi sie na szybkg zmiane stop procento-
wych. S3 one stabilne i dodatnie, w przeciwienstwie do
wiekszosci krajow Europy Zachodniej. Mniej optymistycz-
na sytuacja jest natomiast w przestarzatym sektorze ener-
getycznym i na rynku pracy. Analizy pokazuja, ze nasz sys-
tem finansowy jest stabilny. Ale potrzebne s3a tez dziatania,
takie, jak na przyktad, monitorowanie przez banki kredy-
tow udzielonych na znaczne kwoty. Zmian wymaga tez
sektor bankéw spoétdzielczych. Powinny one by¢ radykalne
i szybkie. NBP ceni sobie opinie bankowcéw, ale nie za-
wsze je podziela.
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FOT. ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska
zastepca przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego,
podkreslita, ze nie wolno zapominac o zagrozeniach. Efektem
zawirowan na Swiatowych rynkach jest spadek dynamiki
wzrostu. Niska tez jest zdolnos¢ kredytobiorcow do zaciaga-
nia zobowigzan. Niskie stopy procentowe tez nie sg dane raz
na zawsze. Spadek bezrobocia generuje natomiast presje pta-
cowa, a to oznacza spadek rentownosci
branz. Duze jest tez ryzyko udzielania kredy-
tow konsumenckich na wysokie kwoty i dtugi
okres czasu. Martwic¢ tez moze niedobdr ka-
pitatow w niektorych bankach. W sektorze
bankéw spétdzielczych potrzebne sg zmiany,
bo problemem staje sie ryzyko kredytowe,
spadajaca liczba udziatowcow, czy tez nad-
szarpnieta reputacja. Banki te majg rowniez
ktopoty z jakoscig sporzadzanych sprawoz-
dan finansowych i wycena zabezpieczen do-
konywana przez rzeczoznawcow.

O doswiadczeniach zebranych
podczas przygotowan

planéw przymusowej restrukturyzacji ban-
kow, poinformowat uczestnikdw konferenciji
Zdzistaw Sokal, prezes Bankowego Fundu-
szu Gwarancyjnego. Przedstawit tez zmiany
w przepisach o BFG, ktére umozliwiaja
obecnie wsparcie Funduszu dla bankdow
przejmujacych inng instytucje finansowa
(m.in. gwarancja pokrycia strat). Przypomniat zarazem, ze
podstawowym narzedziem restrukturyzacji jest upadtos¢
banku.

Podczas pierwszej sesji, dyskusja dotyczyta uwarunkowan
regulacyjnych finansowania polskiej gospodarki przez sek-
tor bankowy. Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy, po-
wiedziat, ze przez najblizsze 5 lat rynki kapitatowe nie beda
realng alternatywa dla rynku bankowego. Dlatego warto,
zeby banki miaty srodki na udzielanie kredytéw dla przedsie-
biorstw, czy samorzadow lokalnych. Nie bytoby tez lepszej
Sciggalnosci podatkow, gdyby nie banki.

Kolejny uczestnik dyskusji, Mirostaw Skiba, prezes SGB Ban-
ku w Poznaniu, zwrocit uwage, ze sektor bankowosci spot-
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dzielczej cechuje specyfika
wynikajaca z faktu, ze cho-
ciaz ponosza prawie takie
same obcigzenia finanso-
we, jak sektor komercyjny,
to musza jednoczesnie in-
westowac w swoj rozwoj
znaczne $rodki, zeby nadro-
bi¢ zalegtosci wynikajace
z prowadzenia rozproszo-
nego biznesu.

Lidia  Jabtonowska-lLuba,
wiceprezes mBanku, zwro-
cita uwage, ze chociaz war-
tos¢ sptacanych kredytow
frankowych spadta blisko
o potowe, to wymogi kapi-
tatowe dla bankdéw nie ule-
gty zmianie, a nadto muszg
one budowac kolejne bufory kapitatowe. A przeciez inwe-
stycje w infrastrukture bankdéw, zwigzane chociazby z bu-
dowa cyberbezpieczenstwa, wymagajg ogromnych nakfa-
dow finansowych.

Dr Mariusz Cholewa, prezes Biura Informacji Kredytowe;j,
przedstawit analizy, z ktérych wynika, ze kredyty gotéwko-
we zaciggane na 5 lat i charakteryzujace sie znaczng kwota

zobowigzania, majg wysokg szkodowos¢é. A wiekszos¢ no-
wych kredytow cechuje wydtuzony okres kredytowania. Nie
jest to problem przy obecnej, dobrej koniunkturze. Ale moze
by¢ ktopot, kiedy ta tendencja ulegnie odwrdéceniu.

W ocenie prof. Lecha Kurklinskiego, dyrektora osrodka badan
i analiz ALTERUM, coraz bardziej widoczny jest w sektorze
bankowym podziat na grupe najwiekszych bankow, ktére so-
bie bardzo dobrze radza i grupe tych najmniejszych, ktére
borykaja sie z powaznymi problemami. To oznacza powazne
zagrozenie dla funkcjonowania bankéw matych, a nawet
Srednich, ktore majg ktopoty z pokryciem kosztow regulacyj-
nych, jak réwniez wynikajacych z koniecznosci wdrozenia no-
woczesnych rozwigzan technologicznych. ®
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Konwent w Jozefowie
Zmieniaj sie
albo zginiesz

W styczniu 2019 r. w Jozefowie pod Warszawa obradowat Konwent na rzecz
Wspotpracy i Rozwoju Polskiej Bankowosci Spotdzielczej. Przedstawiciele
bankéw spotdzielczych zapoznali sie podczas tego spotkania z zasadniczymi
ustaleniami przyjetymi podczas poprzednie] edycji konferencji, jak réwniez
Z najwazniejszymi zapisami rekomendacji przyjetymi po konferencji.

Janusz Ortowski

skich, organizator spotkania i inicjator powotania Kon-

wentu, przypomniat zebranym o koniecznosci wpro-
wadzenia nowego modelu funkcjonowania sektora banko-
wosci spétdzielczej, w odpowiedzi na bardzo szybko poste-
pujace zmiany na rynkach finansowych. Rodzi sie wiec pyta-
nie, jak banki spotdzielcze odnajdg sie w tej nowej rzeczywi-
stosci? Juz teraz widoczny jest spadek przychodow, zmniej-
szanie sie liczby udziatowcow i znaczne zaostrzenie konku-
rencji. Koniecznoscia jest zabieganie o klienta, przy jedno-
czesnej zmianie jego wymagan i preferencji. Spada liczba
placéwek bankowych, powieksza sie takze luka technolo-
giczna miedzy bankami spotdzielczymi i komercyjnymi. Za-
uwazalne zaczynaja by¢ tez ktopoty kadrowe niektorych
bankéw, wynikajace ze wzrostu ptac.
Zagrozeniem dla bankow spodtdzielczych jest mozliwosé
utraty rynku, dalszy spadek liczby udziatowcow, jak rowniez
migracja klientéw i pogarszajaca sie jakosc portfeli kredyto-
wych. Wyzwaniem staje sie wiec utrzymanie pozycji rynko-
wej, pozyskiwanie nowej kadry oraz model biznesowy ade-
kwatny do potrzeb klientow.
O potrzebie wprowadzenia zmian mowia juz coraz czesciej
cztonkowie rad nadzorczych. A przedstawiciele lokalnych
samorzaddw zwracaja uwage na gwarancje bezpieczenstwa
swoich depozytéw zgromadzonych w bankach spétdziel-
czych, w przypadku koniecznosci ogtoszenia upadtosci tych
instytucji finansowych.

|<rzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigzku Bankéw Pol-
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Jaka jest rada na te zagrozenia? Trzeba je umie¢ wczesniej
zidentyfikowac i podejmowac wspdlne dziatania dla dal-
szego rozwoju, zwtaszcza infrastruktury technologicznej,
ktora pozwoli na obnizenie kosztéw dziatania. Warto za-
pytac¢, czy spétdzielcy sg w stanie podejmowac dziatania
wyprzedzajgce, zamiast czeka¢ na decyzje wymuszane
przez systemy ochrony instytucjonalnej albo nadzor fi-
nansowy?

Od dawna wiadomo, ze lokalne instytucje
finansowe

to centra ptatnicze, rozliczeniowe, depozytowe, kredyto-
we, edukacyjne i sponsorzy zycia spotecznego i gospodar-
czego w regionie. Warto wiec wykorzysta¢ dobra opinie
lokalnych spotecznosci o bankach spotdzielczych. Wpraw-
dzie istniejg roznice gospodarcze w rozwoju poszczegdl-
nych regiondéw, ale nie powinno to stanowi¢ przeszkody
w budowaniu wspodlnej oferty dostepnej w kazdym banku
spotdzielczym. Warto tez zastanowic¢ sie, czy w kazdym
banku nie powinien by¢ przedstawiciel do kontaktéw
z udziatowcami i lokalnymi instytucjami? Potrzebny jest
dialog z klientami i wspdlne rozwigzywanie probleméw,
ktore z pewnoscig pojawig sie wkrotce, chociazby z powo-
du zwiekszajacej sie liczby emerytéw o bardzo niskich do-
chodach. Krotko moéwiac, znacznie lepsze powinno byc¢
rozpoznawanie potrzeb klientow i ich edukowanie w kwe-
stiach finansowych.
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FOT. ZBP

Ronwent n3rzez
Wopdlpracy i Rozwo

T shma At

Potrzebg chwili staje sie poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nie, jaki jest pomyst na osiggniecie sukcesu, w jaki sposob
funkcjonuja w obecnych czasach banki spétdzielcze w in-
nych krajach i dlaczego przybywa im udziatowcéw, a w na-
szym kraju ich liczba spada?

O ustaleniach poprzedniej konferencji Konwentu i przyje-
tych rekomendacjach poinformowat zebranych Wtodzi-
mierz Kicinski, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich. Trwaja
procesy budowy nowych modeli biznesowych, ktére po-
zwolg na wykorzystanie synergii sektora i ogranicza ryzyko
bankowe. Toczg sie tez prace zwigzane z budowg wspdlnej
platformy informatycznej, jak rowniez zrzeszeniowych cen-
trow ustug wspolnych, ktore umozliwig oferowanie jednoli-
tych produktéw, efektywne wykorzystanie kapitatow, po-
prawe wizerunku i prowadzenie wspolnych przedsiewziec
marketingowych. Niestety, nie zostata jeszcze powotana
wspodlna grupa kapitatowa, poniewaz wiaze sie to takze ze
wspolng odpowiedzialnodcia za podejmowane dziatania.
Wdrozony zostat natomiast system szkolert prowadzonych
przez Warszawski Instytut Bankowosci, przy wspotpracy
z instytucjonalnymi systemami ochrony, dla cztonkéw rad
nadzorczych.

Wociaz nie ma postepu w pracach nad zbudowaniem wspol-
nego systemu informatycznego i pozyskania na ten cel po-
mocy finansowej od administracji publicznej, co znacznie
ogranicza mozliwosci rozwoju bankdéw spétdzielczych. Trud-
no tez mowi¢ o wspdlnym zarzadzaniu ryzykiem, poniewaz
oba zrzeszenia robig to w odmienny sposdb. Waznym
przedsiewzieciem zdefiniowanym w przyjetych rekomenda-
cjach byto opracowanie wzorcowej umowy zrzeszeniowej,
ktora obowigzywataby wszystkie banki. Tego problemu nie
udato sie rozwigzac, poniewaz mniejsze grupy spotdzielcow
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blokujg rozwigzania proponowane przez wiekszo$¢ ban-
kowcow. Nie udato sie takze skutecznie rozwigzac¢ kwestii
wewnetrzne] konkurencji miedzy bankami spdtdzielczymi,
jak réwniez zrzeszeniami.

Zaczynaja natomiast by¢ widoczne skutki przedsiewziec
majacych poprawi¢ wizerunek sektora bankéw spotdziel-
czych. Chodzi tutaj przede wszystkim o pozytywny przekaz
na ten temat, ktory trafia do klientoéw. Warto podkresli¢, ze
te dziatania musza by¢ podejmowane szybko, a to oznacza
tez koniecznos¢ szybkiej realizacji przyjetych projektow.

Realizacje propozycji przyjetych przez Konwent
w ubiegtym roku przez Bank Polskiej Spdtdzielczosci, przed-
stawit Zdzistaw Kupczyk, prezes BPS. Poinformowat m.in.,
ze powotany zostat specjalny zespot do wspotpracy zrzesze-
niowej. Chodzi tu przede wszystkim o zidentyfikowanie ob-
szarow aktywnosci bankéw zrzeszajacych, pozwalajacych
na budowe miedzyzrzeszeniowej synergii. Dla realizacji tego
celu konieczne jest jednak wypracowanie form wspotpracy.
W tym przypadku potrzebne jest przede wszystkim petne
zaufanie bankéw do podejmowania zobowigzan na rzecz
catego zrzeszenia.

Szef BPS zwrdcit tez uwage na niebezpieczenstwa zwigzane
z elektronicznym handlem kryptowalutami i zagrozeniami
z tego tytutu, ktore uwidocznity sie w kilku bankach. To pro-
blem cyberbezpieczenstwa bankéw spotdzielczych, ktére
musza inwestowa¢ w nowoczesne rozwigzania informa-
tyczne zapobiegajace atakom hakeréw, wymieniaé informa-
cje o mozliwych zagrozeniach i szkoli¢ pracownikéw (Sys-
tem Wzajemnych Ostrzezen o Zagrozeniach).

Trwajg konsultacje w sprawie budowy Centrum Ustug Zrze-
szeniowych. Powotana juz zostata spotka realizujaca zada-
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nia tego centrum i zaczeta swoja dziatalno$¢ od wynegocjo-
wania bardzo dobrych warunkow wspotpracy bankéw
z operatorami telefonii mobilnej. Prezes BPS potwierdzit
ktopoty z wdrozeniem wspdlnej umowy zrzeszeniowej, ale
jednoczesnie poinformowat o trwajacych nadal pracach nad
tym projektem, ktére pozwolity na zdefiniowanie dobrych
praktyk w zakresie konkurencji wewnetrznej, zwiekszenia
kompetencji zrzeszenia oraz powotaniu Komisji Etyki oraz
Sadu Polubownego.

Spotkania kierownictwa obu bankdéw zrzeszajacych na te-
mat wspdtpracy technologicznej, w kwestiach nowych regu-
lacji i dbatosci o wizerunek sektora bankow spotdzielczych,
potwierdzit Mirostaw Skiba, prezes SGB-Banku SA. Poinfor-
mowat takze o staraniach zarzadow obu bankéw w celu
stworzenia warunkoéw koniecznych do skorzystania z pomo-
cy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w przypadku ko-
niecznosci przeprowadzenia procesu sanacji bankéw. Doty-
czy to m.in. wskazania banku gotowego przejg¢ bank spot-
dzielczy wymagajacy pomocy. Sporo uwagi poswiecit takze
wspodtpracy z fundacjg ,Polska Bezgotowkowa” Do tego
programu przystapito juz 177

dwoch bankach, ktore korzystajg z pomocy zrzeszeniowe;,
funkcja kuratora sie sprawdza, poniewaz przekazujg oni na
biezaco informacje o sytuacji banku. Pomyst, Zzeby Bankowy
Fundusz Gwarancyjny mogt pomagac¢ bankom zagrozonym
przejeciem lub upadtoscia na razie jest w sferze projektéw.
Zmiany w ustawie o BFG umozliwiaja wsparcie tej instytugji
dla banku przejmujacego inny bank. Ale chodzi o to zeby po-
dobng pomoc mogt otrzymac bank, ktory znalazt sie w trud-
nej sytuacji, co mogtoby spowodowac, ze nie bytoby potrzeb-
ne jego przejecie lub ogtoszenie upadtosci.

Problemem jest dzisiaj znalezienie banku
przejmujacego
jak réwniez okreslenie kwoty wsparcia. BFG musi bowiem
oszacowac rzetelnie strate banku, co nie jest takie proste.
Problemem jest takze przejmowanie czesci obowigzkéw
przez system IPS od bankéw spétdzielczych. Na przeszko-
dzie stoi przede wszystkim brak zintegrowanego systemu
informatycznego, umozliwiajacego swobodng wymiane in-
formacji.

Waznym zadaniem IPS jest in-

bankéw zrzeszenia SGB,
a w tym roku wdrozony zosta-
nie nowy model sprzedazy ter-
minali POS. W kwestii wdraza-
nia nowych regulacji podkreslit,
ze samo zycie weryfikuje prze-
pisy dotyczace ochrony danych
osobowych (RODO), ale bank
stara sie tez wykorzystywac do-
Swiadczenia zdobyte w tym za-
kresie przez konkurentow.

Wiele dziatan poznanski bank
zrzeszajacy podejmuje  takze
W sprawie poprawy wizerunku
sektora bankowosci spdétdziel-
czej. Przygotowat nowa strone
internetowsa i prowadzit kampa-
nie kredytowa, do ktorej przy-

Od dawna wiadomo,
ze lokalne instytucje
finansowe to centra ptatnicze,
rozliczeniowe, depozytowe,
kredytowe, edukacyjne
| sponsorzy zycia spotecznego
I gospodarczego w regionie.
Warto wiec wykorzystac¢ dobra
opinie lokalnych spotecznosci
0 bankach spotdzielczych.

formowanie bankéw spotdziel-
czych o wynikach tzw. testow
skrajnych okreslajgcych odpor-
nos¢ bankdw na zawirowania na
rynkach  finansowych, ktére
moga mie¢ wptyw na ich kondy-
cje. Dla bankéw pomocne sg tez
wskazania interpretacyjne ta-
kich testow. IPS opracowat tak-
ze wzor informacji zarzadczej
dla zarzadow bankow spétdziel-
czych i rad nadzorczych. Jedno-
czesnie  przeszkolono 150
przedstawicieli bankéw, jak ko-
rzysta¢ z takich informacji. Nie
bez znaczenia sa tez przekazy-
wane bankom informacje
o przygotowywanych i wpro-

stapito 101 bankow.

W prezentacji wizerunku zrzeszenie stara sie przedstawiac
osiggniecia catego sektora, a nie tylko konkretnych bankéw.
Jest to konieczne przede wszystkim z tego powodu, ze dzi-
siaj brakuje takiego wizerunku. Trzeba podkreslac, ze banki
spotdzielcze, to nie tylko lokalnos¢ i wynikajaca z niej bli-
skos$¢ klienta oraz rzetelnos¢ swiadczonych ustug, ale coraz
czedciej rowniez nowoczesno$¢. Zeby oferowac klientom to,
czego oni potrzebuja trzeba jednak mie¢ odpowiednie moz-
liwosci i produkty.

Dziatania podejmowane przez spoétdzielnie IPS zrzeszenia
SGB przedstawita zebranym jej wiceprezes, Ewa Kaminska.
Niestety, nie udato sie wdrozy¢ pomystu powotywania we-
wnetrznego kuratora, ktéry mégtby wspomagac proces sana-
cji zagrozonego banku spotdzielczego. Przedstawiciele ban-
koéw maja bowiem obawy, ze takie rozwigzanie mogtoby by¢
bardziej opresyjne niz dziatania podejmowane przez nadzoér
finansowy. Boja sie stowa kurator. Obecnie w dwdch ban-
kach zrzeszenia wprowadzono kuratora, ale sa to banki, ktore
znalazty sie w trudnej sytuacji i wdrazajg program naprawczy.
Kuratorzy natomiast powotani zostali na podstawie umowy
zrzeszeniowej, ktora szczegdtowo okresla tez ich role. W tych
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wadzanych zmianach regulacyj-
nych. Co mogg one oznaczac¢ zaréwno dla bankow, jak i ich
klientow?
Oba systemy IPS prowadza rozmowy z resortem finansow
na temat potrzeby zwolnienia z opodatkowania pomocy fi-
nansowej przekazywanej bankom z funduszy pomocowych
IPS. Wazne informacje o bankach spdétdzielczych systemy
IPS uzyskuja z danych Biura Informacji Kredytowej, dlatego
wskazane jest przystapienie przez banki do programu BIK
Przedsiebiorca. Informacje z bazy danych BIK pozwalajg na
wczesne wykrywanie zagrozen wynikajacych z ktopotow
kredytobiorcow, zwtaszcza takich, ktérzy zadtuzajg sie w kil-
ku réznych instytucjach finansowych.
Kuratora wewnetrznego nie udato sie tez powotac w spot-
dzielni IPS banku BPS, poinformowat uczestnikéw spotkania
w Joézefowie dr Wiestaw Zéttkowski, wiceprezes tej instytu-
cji. Powdd byt taki sam jak w banku poznarnskim. Stosowany
jest wiec Scisty monitoring bankéw realizujacych programy
naprawcze lub procesy taczeniowe. System IPS stara sie
przeja¢ czes¢ obowigzkéw od bankow spotdzielczych, ale
problemy wynikajg z réznych metod raportowania stosowa-
nych przez banki. IPS wypracowat tez system wczesnego
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ostrzegania dla bankoéw informujacy o ztej sytuacji, ktora
przy braku odpowiednich dziatan moze doprowadzi¢ do ko-
niecznosci wprowadzenia programu naprawczego.

W zrzeszeniu SGB tylko dwa banki pozostaja na razie poza
systemem ochrony IPS, poniewaz realizuja programy na-
prawcze, uzupetnit wczesniejsze wystapienie przedstawi-
cielki poznanskiej spotdzielni IPS, Michat Otdakowski, pre-
zes tej spotdzielni. Niekorzystna sytuacja sektora bankow
spotdzielczych wynika m.in. z wiekszej dynamiki przyrostu
depozytow, niz kredytéw. Nie wiadomo tez jak taka tenden-
cje odwroci¢. Depozyty lokowane sg gtownie w papiery war-
tosciowe, poniewaz nie udaje sie ich zagospodarowac w inny
sposodb, a zwitaszcza wykorzysta¢ do udzielania kredytow.
Jednoczesnie banki charaktery-

Sci utraty wyptacalnosci przez czes¢ klientéw. Do tej sytu-
acji trzeba przygotowac portfele kredytowe. Jednym z zale-
cen jest udzielanie kredytow na ograniczone kwoty jedne-
mu klientowi. Wazne jest tez tworzenie rezerw na juz udzie-
lone kredyty. Istnieje réwniez potrzeba wzmocnienia fundu-
szy wtasnych bankéw.
Zdaniem Michata Otdakowskiego, banki spétdzielcze wy-
czerpaty juz proste metody ograniczania kosztow dziatania.
Rada na te sytuacje moze by¢ zaciesnianie wspotpracy ze
zrzeszeniem. Ale istnieje takze niedostatecznie wykorzysta-
ny potencjat klientdw, ktorzy korzystaja takze z ustug innych
instytucji finansowych.
Audyty informatyczne w bankach pokazaty, niestety, spore
zalegtosci w unowoczesnianiu

zujace sie duza aktywnoscia nie
dysponuja wystarczajacym kapi-
tatem w stosunku do swoich po-
trzeb.

Banki zrzeszenia SGB legitymujg
sie bezpiecznym, bo wynosza-
cym 18% wspdtczynnikiem wy-
ptacalnosci, ale granica tego bez-
pieczenstwa sie obniza ze wzgle-
du na wcigz wprowadzane nowe
zmiany regulacyjne i nadzorcze.
Niestety, pogarsza sie jakos¢
portfeli kredytowych, co moze
by¢ niekorzystne  zwtaszcza
w obliczu globalnych tendencji
do pogarszania sie sytuacji go-
spodarczej i dlatego trzeba
z wyprzedzeniem myslec o kwe-
stiach windykacji tych nalezno-
Sci. Tutaj warto  wspomniec
0 zmieniajacej sie roli dtuznika
i wierzyciela. Zmiany w przepi-
sach coraz czesciej bowiem sta-
wiajg dtuznika w uprzywilejowa-
nej sytuacji. Lepsze jednak jest
obecnie zabezpieczenie kredy-
tow rezerwami utworzonymi na
ten cel.

Zakonczony audyt

w bankach spétdzielczych
pozwolit na dokfadniejsza oce-
ne ich sytuacji przez IPS, w tym

Banki spotdzielcze w Unii
Europejskiej starajg sie elastycznie
amortyzowac napor zmian i kontroli
nadzorczych, powiedziat w czasie
obrad Konwentu, Michat Krakowiak,
wiceprezes Krajowego Zwigzku
Bankoéw Spotdzielczych. Czesc
bankow przeszta transformacje
organizacyjna, przystosowujac sie
w ten sposdb do zachodzacych
zmian na rynkach finansowych.
Podejmowane sg tez dziatania
na rzecz wzmocnienia zasady
proporcjonalnosci. Tak jak w naszym
kraju, rowniez w innych panstwach
Unii Europejskiej, presja regulacji
sktania banki do poszukiwania
nowych modeli biznesowych,
podobnych do funkcjonujacych
w bankach komercyjnych.

tej infrastruktury. A to moze ge-
nerowac dodatkowe ryzyko. Na
razie w bankach spoétdzielczych
nie ma zbyt licznych przypad-
kow defraudacji, ale to moze sie
zmienic¢. Powaznym problemem
sektora staje sie tez poszukiwa-
nie srodkéw finansowych na
dalszy rozwo;.

W systemie ochrony IPS zrze-
szenia BPS znajduje sie obecnie
309 bankéw. Problemem jest
wypracowanie wysokiej efek-
tywnosci dziatania, ale sktada
sie na to bardzo wiele réznych
czynnikow w tym nadmiar no-
wych regulacji. Wspdtczynniki
wyptacalnosci sa szczegdtowo
monitorowane, ale zaden bank
nie legitymuje sie wyptacalno-
$cig ponizej minimalnej normy
8%. Podobnie jak w poznanskim
Zrzeszeniu, pogorszyty sie port-
fele kredytowe bankdéw, ale jed-
noczes$nie wzrosty rezerwy na
zagrozone kredyty. W matych
bankach problemem staje sie
koncentracja kredytéw. Na po-
gorszenie sytuacji sektora wpty-
wa tez globalizacja oraz coraz
czesciej notowane przypadki
Jwyrastania” klientéw z zakresu
ustug, jakie moga im $wiadczy¢

zwtaszcza sytuacji dotyczacej

problemow kredytowych. Tutaj warto zaznaczy¢, ze wiek-
szos$¢ bankow samodzielnie rozwigzuje swoje problemy.

W funduszu pomocowym IPS SGB zgromadzono 350 min
zt, z czego 145 min zt pomocy otrzymato 6 bankéw (pozycz-
ki, kaucje itp.). Na ochrone ptynnosci bankéw zrzeszenia IPS
zgromadzit 1,8 mld zt. W ocenie Michata Otdakowskiego
same dziatania zabiegajace o stosowanie w sektorze spot-
dzielczym zasady proporcjonalnosci moga by¢ niewystar-
czajgce. Potrzebny jest takze lobbing w instytucjach Unii
Europejskiej, ktory moze przynies¢ wigksze korzysci niz
dziatania podejmowane tylko w kraju. Wazne jest takze
przygotowanie bankoéw na efekty wywotane przez zapowia-
dane spowolnienie gospodarcze, w tym zwtaszcza mozliwo-
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banki spotdzielcze. Najlepiej wi-
da¢ to w przypadku potrzeby zaciggania kredytow o wyz-
szej wartosci, czemu mozna przeciwdziatac tgczac sity kilku
bankow. Zmienia sie tez tradycyjna relacyjnosc, ktéra obec-
nie realizowana jest gtownie za posrednictwem taczy elek-
tronicznych.
O sytuacji kredytowej klientow bankow spotdzielczych, na
podstawie analiz Biura Informacji Kredytowej, poinformo-
wat uczestnikow spotkania jego prezes, dr Mariusz Chole-
wa. Na koniec minionego roku wartos¢ kredytdw zaciagnie-
tych przez mikro przedsiebiorcéw w bankach spotdzielczych
wzrosta. Niestety, przyrost tych kredytow w ubiegtym roku
byt wolnigjszy, niz rok wczesniej. Z analiz BIK wynika, ze
jedna pigta (20%) najmniejszych firm zarejestrowana jest
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w matych migjscowosciach i sg one klientami przede
wszystkim bankéw spotdzielczych. Ale trzeba pamietac, ze
firmy z duzych miast generuja wieksze ryzyko.

Analizy pokazaty takze, ze banki komercyjne dziesie¢ razy
czesciej kieruja zapytania o swoich klientéw do BIK niz banki
spoétdzielcze. Komercyjne banki nie czekaja zwykle az kliento-
wi skonczy sie okres kredytowania, ale juz wczesniej propo-
nujg mu pozyczenie dodatkowych srodkéw, na takich samych
warunkach, jakie miat wczesniej. To moze by¢ znaczny poten-
cjat na dodatkowy biznes dla bankéw spotdzielczych, ktore
rzadko postepuja w ten sposéb. Szef BIK potwierdzit tez, ze
udzielanie kredytow na wysokie kwoty pojedynczym klien-
tom staje sie coraz bardziej ryzy-

a banki spétdzielcze moga pomagac tym grupom w dostepie
do ustug finansowych.
Mozna powiedzie¢, ze pewnym posumowaniem tego, co
dzieje sie obecnie w sektorze bankowosci spotdzielczej, byto
badanie przeprowadzone przez prof. Lecha Kurklifskiego,
dotyczace perspektyw rozwoju bankéw tego sektora. Warto
tutaj zaznaczy¢, ze na 313 0s6b z kadry kierowniczej bankow,
az 273, czyli przeszto 80%, odmowito udzielenia telefonicz-
nego wywiadu. Odpowiedz, dlaczego tak sie stato wynika
prawdopodobnie z efektéw samego badania. Wykazato ono,
ze wsrod spoétdzielcow nie ma poczucia, ze sg sobie nawza-
jem potrzebni. Postrzeganie strategii dziatania bankow, po-
tencjatu sektora, w ocenie bada-

kowne. Wprawdzie tzw. szkodo-
wosc¢ kredytéw w bankach spét-
dzielczych jest mniejsza niz
w komercyjnych, ale dotyczy to
przede wszystkim, pozyczek
udzielanych na mniejsze kwoty.

Banki spotdzielcze w Unii Euro-
pejskiej starajg sie elastycznie
amortyzowad napér zmian i kon-
troli  nadzorczych, powiedziat
w czasie obrad Konwentu, Mi-
chat Krakowiak, wiceprezes Kra-
jowego Zwigzku Bankdéw Spot-
dzielczych. Czes¢ bankéw prze-
szta transformacje organizacyj-
na, przystosowujac sie w ten
sposob do zachodzacych zmian
na rynkach finansowych. Podej-
mowane sg tez dziatania na rzecz
wzmocnienia zasady proporcjo-
nalnosci. Tak jak w naszym kraju,
réwniez w innych panstwach
Unii Europejskiej, presja regulacji
sktania banki do poszukiwania
nowych modeli biznesowych,

Badanie pokazato, ze pozycja
sektora na rynku stabnie. Wartosci
spotdzielcze staty sie stowami
wytrychami usprawiedliwiajgcymi
witasng biernosc i stabosc. Banki
spotdzielcze stojg dzis na progu
kryzysu ze wzgledu na zbyt
matg skale dziatania, kosztowne
wymogi regulacyjne i niechec do
wypracowania wspolnych rozwigzan.
A to oznacza zgode na realizacje
pomystu nadzoru, czyli przymusowa
integracje. Wprawdzie wiekszosc
spotdzielcow wie, co nalezy zrobic
ale dzieje sie niewiele.

nych skfania tylko do zmian mar-
ketingowych. Reformy s3 po-
strzegane, jako olbrzymie przed-
siewziecia trudne do realizacji.
Rozbieznos$¢ zdan na wiele pod-
stawowych kwestii  powoduje
napiecia i nie pozwala na inte-
gracje srodowiska, a nawet spra-
wia jego jeszcze wieksze rozwar-
stwienie i rodzi tendencje sepa-
ratystyczne, czego przyktadem
moze by¢ proba powotania do
Zycia nowego banku zrzeszaja-
cego. Dominuje strach przed
utratg autonomii i tendencja do
przeczekania zmian, co jest efek-
tem specyfiki nadzoru wtasci-
cielskiego w sektorze bankéw
spotdzielczych (ochrona tego, co
mamy, bez ryzykownych zmian).
Duza grupa bankow jest zacho-
wawcza i pragnie tylko zacho-
wac status quo. Dla tych bankéw
trwanie stato sie strategiag dziata-
nia. Grupa najbardziej zacho-

podobnych do funkcjonujgcych
w  bankach  komercyjnych.
Zwiaszcza, ze regulacje powaznie ograniczajg zyski bankow
dziatajacych w sposob tradycyjny. Pojawita sie konkurencja
ze strony firm technologicznych, powodujaca ostabienie tra-
dycyjnej relacyjnosci. Przyspieszajg zmiany w udzielaniu kre-
dytow, ptatnosciach, przetwarzaniu danych i zmieniaja sie tez
metody kontaktu z klientami. W Unii Europejskiej trwa reor-
ganizacja sektora bankdéw spotdzielczych, jak rowniez zaczy-
na sie zmienia¢ podejécie do tradycyjnych idei i wartosci
spotdzielczych. Sg oczekiwania na wdrozenie innowacyjnosci
w tych bankach, rozumianej, jako rynkowy przetom. Trzeba
wiec szuka¢ nowych rozwigzan i nakresla¢ kierunki zmian.
Banki spoétdzielcze moga generowad innowacje, ale na razie
nasladuja innych, a nie sg same liderami przemian. A przeciez
zbyt powolne zmiany moga nawet zagrazac¢ bytowi bankowo-
$ci spotdzielczej. Rada na to zagrozenie moze by¢ wykorzy-
stanie synergii wynikajacej z potaczen technologicznych, ko-
jarzonej z wypracowana marka sektora spoétdzielczego. Ma-
riaz technologii z wizjg banku relacyjnego, przyjaznego dla
klientéw, to moze byc¢ filozofia nowej relacyjnosci, nowego
modelu biznesowego. Warto tez pamietac, ze cyfryzacja two-
rzy rowniez grupy oséb wykluczonych z rynku finansowego,

nr 1 styczen-marzec 2019

wawczych bankow (14%) hamu-
je rozwoj innych, ktére widza
potrzebe zmian. Dla wielu spétdzielcow integracja sektora
jest jednoznaczna ze zdradg Srodowiska. Pojawia sie wiec py-
tanie, w jaki sposob zneutralizowac destrukcyjna mniejszosc
i ja uaktywnic?

Badanie pokazato, ze pozycja sektora na rynku stabnie. War-
tosci spétdzielcze staty sie stowami wytrychami usprawiedli-
wiajacymi wiasng biernos¢ i stabos¢. Banki spotdzielcze stoja
dzié na progu kryzysu ze wzgledu na zbyt matg skale dziata-
nia, kosztowne wymogi regulacyjne i nieche¢ do wypracowa-
nia wspoélnych rozwigzan. A to oznacza zgode na realizacje
pomystu nadzoru, czyli przymusowg integracje. Wprawdzie
wiekszos¢ spétdzielcow wie, co nalezy zrobic ale dzieje sie
niewiele. Dominujg brak woli i niemoc. Sg nawet przykfady
samooszukiwania i twierdzenie, ze sytuacja mojego banku
jest dobra. Brakuje w srodowisku autorytetéw i widocznego
lidera, ktorym powinny by¢ banki zrzeszajace, ale i one s3a
w ktopotach. W logice nadzoru dominuja kryteria ostrozno-
Sciowe wymuszajace bezwzgledng integracje. A to zabija atut
lokalnosci. Jesli wiec banki spétdzielcze nie zmienig swojego
modelu dziatania, to zging, podsumowat swoje badanie prof.
Lech Kurklinski. @
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Brakule nam

poczucia wspolnoty

Rozmowa z prof. Lechem Kurklinskim, dyrektorem
Osrodka Badan i Analiz Systemu Finansowego ALTERUM

W Jézefowie, podczas obrad Konwentu na Rzecz
Wspétpracy i Rozwoju Polskiej Bankowosci Spétdziel-
czej, przedstawit pan wyniki badania opinii spétdziel-
cow na temat koniecznosci wprowadzenia zmian
w tym sektorze. Jakie sa wnioski z tego badania?

Badanie pokazato, co mysla i jak oceniajg potrzebe zmian
w bankowosci spétdzielczej, przedstawiciele tego sektora, jak
rowniez klienci - osoby indywidualne, przedsiebiorcy oraz
samorzadowcy z lokalnych srodowisk. Jednak wiele osob od-
mowito (zwtaszcza kadry menedzerskiej — ponad 80%) udzia-
tu w badaniu, co swiadczy o ich stosunku do tej kwestii. Ge-
neralnie mozna powiedzie¢ o znacznym stopniu samozado-
wolenia spétdzielcow z wynikéw ich pracy. Szefowie bankow
maja przeswiadczenie, ze dobrze sobie radza na rynku i sa
zdolnymi menedzerami. Wysoko oceniajg swoja wiedze za-
rowno o Srodowisku, w jakim prowadza dziatalnos¢, jak
i 0 zarzadzaniu bankiem. Jednoczes$nie zaznaczaja, ze musza
pokonywac wiele, réznej natury przeszkod, ktére utrudniaja
im codzienng prace. Mimo tego sa przeswiadczeni, ze w za-
sadzie kontrolujg dziatalnos¢ swoich bankdw. Nie odczuwajg
wiec bezposredniego zagrozenia dla ich funkcjonowania.
Krotko mowiac, jest dobrze, chociaz wystepujg pewne ktopo-
ty. W tym miejscu warto zapytac, ze skoro jest tak dobrze, to
dlaczego pojawia sie coraz wiecej krytycznych uwag, a napo-
tykane ktopoty w prowadzeniu dziatalnosci nie wydaja sie
przypadkowe. Badanie potwierdzito niechec spoétdzielcow do
podejmowania wspdlnych dziatan, chociazby w kwestii zbu-
dowania wspdlnego systemu informatycznego. Trwanie na
obecnym poziomie rozwoju dominuje w strategiach dziatania
bankéw. Po co nam nowy system informatyczny, skoro mamy
swoj, ktory w zasadzie spetnia nasze oczekiwania, jest pod
nasza kontrolg i wiemy, jak z niego korzystac¢. Budowa nowe-
g0 rozwiazania, najprawdopodobniej przez duza firme infor-
matyczna, moze natomiast grozi¢ zmonopolizowaniem do-
stawy tych ustug, co pociagnie za sobg dodatkowe koszty,
ograniczy elastycznos¢. Jednak brak wspdlnego systemu in-
formatycznego powoduje, ze bankom spétdzielczym bardzo
trudno juz teraz redukowac koszty dziatania, poniewaz nie sa
i nie beda w stanie oferowac wspdlnych ustug i produktow.
W innych krajach Unii Europejskiej koszty dziatalnosci ban-
kow spotdzielczych w stosunku do dochodéw, takze sg wyz-
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sze niz komercyjnych, ale réznica ta jest znacznie mniejsza niz
w naszym kraju. Spoétdzielcy niechetnie porownujg wyniki
swoich bankéw z komercyjnymi, a nawet z wynikami catego
sektora bankowosci spétdzielczej, bo wola, zeby poréwnywac
ich z bankami réwiesniczymi z tego samego zrzeszenia. Tylko,
ze wowczas nie wida¢ zdecydowanych réznic miedzy kosztami
dziatania na tle sytuacji rynkowej i tym samym wynikami wy-
pracowywanymi przez banki, ktére $wiadcza o ich kondyciji.

Jaka jest wiec obecna sytuacja sektora bankéw spét-
dzielczych?

Oczywiscie, nie jest to sytuacja jakiegos kryzysu, chociaz juz
wida¢, ze banki spotdzielcze powoli zaczynaja traci¢ swoja
dotychczasowa pozycje rynkowa, na rzecz bankéw komer-
cyjnych i innych przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi finan-
sowe. Spowolnienie najlepiej pokazuja dynamiki poszcze-
g6lnych wskaznikéw. Widac, ze koszty dziatalnosci wzrasta-
ja, a banki nie sa w stanie wygenerowac¢ dochodow, ktore
pokrytyby te koszty. Ktopot polega tez na tym, ze spotdziel-
cy nie potrafig pozyskac¢ nowego klienta, albo nie wiedzg, jak
i gdzie go szukac. W tej dziedzinie atutem nie jest rozbudo-
wana sie¢ placowek (40% wszystkich w kraju, a tylko 7-10%
udziatu bankéw spoétdzielczych w catym rynku bankowym).
Maja tez ograniczone mozliwosci zwiekszania sprzedazy dla
dotychczasowych klientéw. Spotdzieley twierdza, ze ich po-
zycja jest mocna na rynkach lokalnych, bo bardzo dobrze
znaja swoich klientow. Tutaj trzeba wyraZnie powiedzie¢, ze
zaufanie klientow do bankoéw spotdzielczych jest rzeczywi-
Scie bardzo wysokie, co pokazato nasze badanie. Ale liczy
sie tez ocena emocjonalna i funkcjonalna, ktore nie wigza
sie bezposrednio z zaufaniem. Te oceny wypadty, niestety,
stabo. Oznacza to, ze wiezi lokalne wcale nie sg tak silne, jak
wynikatoby to z oceny bankowcéw. Dotyczy to przede
wszystkim klientow indywidualnych. Natomiast najlepigj
wypadta ocena wiezi bankdéw spétdzielczych z lokalnymi
przedsiebiorcami. Zréznicowane opinie na ten temat byty
wsrdd przedstawicieli samorzadow terytorialnych. Przedsie-
biorcy, ktorzy charakteryzuja sie emocjonalnym podejsciem
do wiezi taczacych ich z bankami spotdzielczymi i ktérzy
wysoko oceniajg te banki, stanowili 40% sposréd badanych.
Jednoczesnie, taki sam odsetek przedstawicieli lokalnych
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firm miato przeciwng opinie, czyli najnizej oceniato banki
spotdzielcze w obu kategoriach jednoczesnie. Zardwno
klienci indywidualni, jak i samorzadowcy duzo gorzej oce-
niali wspotprace z bankami spotdzielczymi. W przypadku
samorzadéw lokalnych problemem jest brak ochrony ich
Srodkéw gromadzonych w bankach przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. A przeciez zdarza sie, ze banki spotdzielcze
ogtaszajg upadtos¢, tego doswiadczylisSmy bolesnie. Trzeba
tez pamieta¢, ze fundusze przeznaczone na ratowanie ban-
kow, ktore wpadty w ktopoty, ulokowane w systemach
ochrony instytucjonalnej, sg mocno ograniczone. O te kwe-
stie takze pytaliSmy w naszym badaniu. Okazato sie, ze wie-
lu spotdzielcdw stawia sobie pytanie, dlaczego majg tozyc
na banki, ktore sg Zle zarzadzane? Wsrod spétdzielcdw pa-
nuje przeswiadczenie, ze jesli bank jest prawidtowo zarza-
dzany, to nawet w razie ktopotéw jest w stanie sobie pora-
dzi¢. Natomiast, jesli doszto do jakiego$ przestepstwa lub
razacego niedbalstwa, to nie obejdzie sie bez pomocy z ze-
wnatrz. Ale wéwczas powraca pytanie, dlaczego ci, ktérzy
dobrze zarzadzaja swoim bankiem, majg ponosi¢ koszty sa-
nacji banku, ktory zgotowat swdj los na wtasne zyczenie?
W mojej ocenie, banki coraz czesciej majg ktopoty, gdyz nie
radza sobie na obecnym rynku, albo popetniaja btedy w za-
rzadzaniu. S przeciez lepsi i gorsi menedzerowie. Ale w tym
przypadku pewna putapka moga byc¢ wysokie samooceny
zarzadzajacych bankami. Bo skoro jestem dobrym mene-
dzerem, to na pewno poradze sobie w razie ktopotdw.

Skad sie bierze nieche¢ do podejmowania wspéinych
dziatan w sektorze bankowosci spétdzielczej?

W tym przypadku problemem jest brak mysélenia o catym
sektorze, poniewaz wiekszo$¢ zarzadow mysli przede
wszystkim o swoich interesach. Mimo wszystko zaczyna sie
obserwowac pewng (niestety, ograniczong) wole reformo-
wania bankéw, co byto widoczne zwtaszcza podczas dysku-
sji w Jozefowie dotyczacej budowy wspdlnego systemu in-
formatycznego. Wiasciwie kazdy (wystepujacy) opowiadat
sie za takim systemem, ale najlepiej, gdyby byt on oparty na
bazie systemu, ktérym juz dysponuje moj bank. Wprawdzie
podejmowane s3 proby budowania wspolnego systemu in-
formatycznego przez grupe bankéw (w ramach zrzeszenia
BPS), ktére starajg sie zacie$nia¢ wspodtprace w ramach
Zrzeszenia, ale na razie nie przynosza one oczekiwanych re-
zultatow. Dlaczego? - tu padta konkretna odpowiedZ - bo
nie ma kasy. Ponadto ta sprawa nie jest tatwa do rozwigza-
nia, przede wszystkim ze wzgledu na duza liczbe bankdéw
i bardzo rozne systemy informatyczne, ktorych uzywaja.
W tym migjscu warto przypomnie¢ wypowiedz prezesa naj-
wiekszego banku w Polsce, ktory powiedziat, ze jego zda-
niem, polski sektor bankowy zaczyna pekac¢ na dwie czesci.
Jest grupa duzych, silnych bankow, ktére rozwijajg sie, wy-
pracowujg dobre wyniki, majg klientéw i sg coraz bardziej
nowoczesne oraz reszta, ktéra tylko markuje, ze sytuacja
jest dobra, chociaz tak wcale nie jest. Patrzac obiektywnie,
to trudno nie zgodzi¢ sie z opinia, ze mate banki majg duzy
ktopot przy obecnym kierunku rozwoju bankowosci na
Swiecie. Sa wprawdzie kraje z silng bankowoscia spétdziel-
cza, ale faktem tez jest, ze utrzymanie swojej pozycji za-
wdzieczajg postepujacej centralizacji. W ksigzce ,Bankrup-
tion” (wyd. BODIE), amerykanski autor stawia teze, ze banki
spotdzielcze majg szanse przetrwac na rynku tylko wtedy,
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jezeli praktycznie przeksztatcg sie w mate firmy technolo-
giczne (FinTechy). Jedli tego nie zrobia, to znikng z rynkdw.

Czy istnienie polskiej bankowosci spétdzielczej jest
dzisiaj zagrozone?

Jak juz wspomniatem, dramatycznej sytuacji nie ma, chociaz
mamy sporo zagrozonych bankéw, ktére nie radza sobie
Z samodzielnym prowadzeniem dziatalnosci. Nie mozna na-
tomiast wykluczy¢ powaznego zagrozenia, jakie moze poja-
wic sie w pewnym horyzoncie czasowym, kilku lub kilkuna-
stu lat. Obecny, zdecentralizowany model dziatania i upo-
rczywe trwanie w nim, oznacza wyeliminowanie z rynku
znacznej czesci bankow spotdzielczych. Te banki maja zbyt
mate przychody, zeby pokry¢ koszty dziatania, ktore sg co-
raz wyzsze ze wzgledéw regulacyjnych i innych. Musza je
wiec chociaz czesciowo ,wyprowadzi¢” na zewnatrz, np.
wspotdzielac sie nimi. Ale nic nie ma za darmo. Konsekwen-
Cja takiego rozwigzania bedzie ograniczenie autonomii ban-
ku i narzucenie mu okreslonej funkcjonalnosci. Poza tym,
takim bankom wtadze (ani unijne, ani krajowe) nie pomagaja,
poniewaz nie stosujg zasady proporcjonalnosci, co oznacza,
ze takie same obcigzenia sg nakfadane i egzekwowane za-
réwno od matych bankow, jak i od tych wielkich. | to mimo
deklaracji, ze obowiazuje zasada proporcjonalnosci. Kolejna
kwestia dotyczy decyzji podejmowanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, w ocenie ktérego,
jednolita oferta cenowa produktéw i ustug oferowanych
przez banki spétdzielcze ma charakter zmowy cenowej. Ta-
kie dziatania $wiadcza, ze sektor bankowosci spétdzielczej
nie moze liczy¢ na pomoc ze strony panstwa, co najmniej
z tej strony. Uwazam, ze wymaga to zmiany sposobu mysle-
nia i podejscia do problemdw tego sektora bankowego.

Jakie, pana zdaniem, sg potrzebne najpilniejsze zmiany
w bankach spétdzielczych?

Potrzebny jest lider takich zmian. Teoretycznie powinny to
by¢ banki zrzeszajace, ale i one maja dzisiaj ktopoty. To po-
winny by¢ silne podmioty gospodarcze, bo w przeciwnym
razie, podobnie jak banki spétdzielcze, nie bedg w stanie
stawic czota konkurencji. Uwazam, ze warto tutaj przeanali-
zowac uzasadnienie, jakie otrzymata Komisja Nadzoru Fi-
nansowego, do wniosku dotyczacego powotania banku
apeksowego. Tam pojawia sie watek negacji funkcjonowania
dotychczasowych zrzeszen i powotania nowej instytucji,
ktora nie bytaby obcigzona tymi wszystkim balastami, jakie
widoczne sg zaréwno w zrzeszeniu SGB, jak i BPS. Trzeba
sobie jednak odpowiedzie¢ na pytanie, czy taki bank apek-
sowy, bez prowadzenia dziatalnosci komercyjnej jest w sta-
nie samodzielnie sie utrzymac? Niektorzy uwazajg, ze istnie-
je taka szansa. Ale czy taki bank bedzie w stanie wygenero-
wac odpowiednig nadwyzke finansowa, zeby jeszcze wspie-
ra¢c zrzeszone banki? Jednoczesnie banki spotdzielcze
w ostatnich latach zaczety duzo srodkéw finansowych loko-
wac w bankach zrzeszajacych, bo tam mogty otrzymac wyz-
sze oprocentowanie, niz w przypadku zakupu papierow
wartosciowych, np. obligacji. To spowodowato presje, zeby
bank zrzeszajacy, jak najwiece] ptacit za ulokowane w nim
Srodki bankow spoétdzielczych. W ten sposéb jednak sam
ma ograniczone mozliwosci na wtasny rozwdj, jak i pomoc
zrzeszonym bankom. Jednoczes$nie nie ma silnych struktur
banku komercyjnego, ani lokalnego charakteru, a to ozna-
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cza, ze konkurencje z komercjg zdecydowanie przegrywa.
Jak wiec pogodzi¢ te kwestie z dziatalnoscig wytacznie stu-
zebna wobec bankdw spotdzielczych? To nie lada wyzwanie!

Czy, pana zdaniem, spoétdzielcze formy gospodarowa-
nia sg adekwatne do obecnych czaséw, kiedy rynki
zdominowaty spoétki prawa handlowego?

To jest pewien problem. Jeden ze spdtdzielcdw powiedziat
mi, ze idea ta ma sens w spoteczenstwie wysoce obywatel-
skim. Pojawita sie w czasach (XIX w.) wymagajacych wza-
jemnego wsparcia, a w przypadku Polski i restrykcji stoso-
wanych przez éwczesnych zaborcéw (potrzeba ekonomicz-
nej obrony). Inna tez byta sytuacja materialna spoteczen-
stwa, ktére nie miato dostepu do instytucji kredytowych, jak
réwniez nie byto go sta¢ na

Czy, pana zdaniem, istnieje jakie$ panaceum na obecng
sytuacje w sektorze bankéw spétdzielczych, czy lekar-
stwem moze byc¢ tylko konsolidacja?

W mojej ocenie, przez konsolidacje (rozumiang, jako taczenie
sie podmiotéw) zatraca sie lokalny charakter bankéw spot-
dzielczych. Nie jest tajemnica, ze jest to wygodne rozwigza-
nie dla nadzoru finansowego, bo w razie ktopotéw najtatwiej
jest potaczy¢ banki o stabej kondycji z mocniejszymi. Poza
tym duze banki spotdzielcze i tak nie bedg miaty szans konku-
rowania z komercyjnymi. Dlatego nie uwazam, zeby konsoli-
dacja na zasadach taczenia bankoéw byta najlepszym rozwia-
zaniem. Przede wszystkim powinno sie doprowadzi¢ do takiegj
konsolidacji, ktéra zapewni powstanie zintegrowanego zaple-
cza. Banki powinny przede wszystkim obstugiwac klientow
i ich pozyskiwac, natomiast

zadtuzanie sie w bankach ko-
mercyjnych. Powotywano
wiec spotdzielnie, ktorych sitg
byto wspodlne podejmowanie
dziatan na rzecz wsparcia lo-
kalnych spotecznosci i roz-
woju gospodarczego regionu.
Dzisiaj sytuacja ulegta zmia-
nie. Przy bardziej indywidual-
nym podejsciu (okreslanym,
jako familiarne), ktére mozna
zaobserwowaé¢ w  naszym
kraju i w krajach bytego bloku
wschodniego, spdtdzielczose
rozwija sie znacznie wolnigj,
niz w spoteczenstwach Euro-
py Zachodniej. Bankowos¢
spotdzielcza relatywnie najsil-
niejsza jest w Polsce, ale i tu
napotyka na powazne barie-
ry. Inne mamy tradycje kultu-
rowe, inne mozliwosci gospo-
darcze i organizacyjne. Bra-

Bankowos¢ spotdzielcza relatywnie
najsilniejsza jest w Polsce, ale i tu
napotyka na powazne bariery. Inne
mamy tradycje kulturowe, inne
mozliwosci gospodarcze i organizacyjne.
Brakuje nam woli wspoélnych dziatan,
bo kazdy proponuje rozwigzania, ktore
bedg korzystne przede wszystkim dla
niego samego, rodziny lub najblizszych
znajomych. Nie ma swiadomosci, ze
trzeba niekiedy zrezygnowac z czegos
na rzecz wartosci ogolnej. Musi byc¢
lepsze zrozumienie interesu wspolnego.
Brakuje nam poczucia wspolnoty.

cate zcentralizowane, wspdlne
zaplecze powinno zajmowac
sie czescig operacyjng, two-
rzeniem analiz, sprawozdan,
windykacjg itp. Jednoczesnie
trzeba utrzymac, aby banki
spotdzielcze miaty wiekszg au-
tonomie od zwyktego sprze-
dawcy produktow i ustug
w banku komercyjnym. Takie
rozwigzanie moze zapewnic
sukces rynkowy - lokalny, ale
o taki nam chodzi. W przeciw-
nym razie nie da sie konkuro-
wac z komercjg. Tak zrobity
Niemcy, Finlandia czy Holan-
dia. Dlatego tez rozwigzanie
w rodzaju: taczymy sie z wiek-
szym bankiem, uwazam za po-
stepowanie typu ratowania
tonacego. To nie jest sposéb
na dtugoterminowe przetrwa-
nie i rozwoj bankéw spotdziel-

kuje nam woli wspdlnych
dziatan, bo kazdy proponuje rozwigzania, ktore bedg ko-
rzystne przede wszystkim dla niego samego, rodziny lub
najblizszych znajomych. Nie ma swiadomosci, ze trzeba nie-
kiedy zrezygnowac z czegos na rzecz wartosci ogélnej. Musi
by¢ lepsze zrozumienie interesu wspoélnego. Brakuje nam
poczucia wspolnoty. Twarde dane KNF pokazuja, ze w ban-
kach spétdzielczych systematycznie ubywa udziatowcédw.
Powody sa rozne, ale gtéwnie ograniczenia w wyptacie dy-
widendy i brak innych przywilejéw dla udziatowcow. Ale
z drugiej strony oznacza to, ze przede wszystkim czynnik
ekonomiczny jest brany pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o zakupie/umorzeniu udziatow. Nikte znaczenie
ma mozliwos$¢ wptywania na wtasng instytucje finansowa,
ktora stworzona zostata dla naszych potrzeb i ze dzieki
temu moze nam sie zy¢ lepiej. Takiej Swiadomosci nie ma.
Jesli poza wartosciami ekonomicznymi majg decydowac
takze inne wartoséci, to zaczynaja mie¢ wieksze znaczenie
sprawy kulturowe, a tych nie da sie zmieni¢ z dnia na
dzien. Poza tym, w okresie realnego socjalizmu i pdZniej-
szych zmian gospodarczych uksztattowato sie spoteczen-
stwo, dla ktérego wartosci spoteczne powaznie stracity na
Znaczeniu.
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czych. Jestem za utrzymaniem
matych bankow spotdzielczych, ale powinny one by¢ zinte-
growane informatycznie i scentralizowane. Jednoczesnie po-
winny zachowac swojg autonomie na styku z klientem. Jezel
taki model dziatania uda sie opracowa¢, to jest szansa na
przetrwanie. Nie mozna tez wykluczy¢, ze rozwdj tego sekto-
ra bedzie podagzat w kierunku bankowosci, tak zwanych
dwoch predkosci. To znaczy, ze cze$¢ Srodowiska, ktéra ma
Swiadomosc koniecznosci wprowadzenia zmian, zacznie sie in-
tegrowac i wowczas nastapi podziat na banki zachowawcze,
liczace tylko na trwanie i takie, ktére chcg wprowadzac zmiany.
By¢ moze jakie$ rozwigzania zostang narzucone przez nadzor
finansowy. Sg przeciez gtosy, ze wszystkie dobre zmiany, jakie
pojawity sie w bankach spoétdzielczych, zostaty wymuszone
przez regulatora. Przyktadem moga by¢ systemy ochrony in-
stytucjonalnej, ktére zostaty wymuszone na spétdzielcach,
a teraz sg uwazane za ich najwiekszy sukces i to rowniez przez
samo $rodowisko. Nasze badanie pokazato, Zze juz obecnie na-
stepuje rozwarstwienie sektora. Pojawia sie jednak coraz cze-
Sciej Swiadomosc, nawet w duzych bankach spotdzielczych, Zze
ich potencjat jest zbyt maty, zeby utrzymac sie na rynku. @

Rozmawiat: Janusz Ortowski
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dr hab. Eugeniusz Gostomski prof. UG,
Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Gdanski

krajach Unii Europejskiej wedtug danych na ko-
\/\/niec 2017 r. funkcjonowato 2914 bankdéw spot-

dzielczych (47% wszystkich bankéw unijnych),
ktore posiadaty 53 tys. oddziatéw bankowych, co stanowito
29% ich ogolnej liczby w krajach UE. W spotdzielczym sek-
torze bankowym pracowato 719 tys. osob, czyli 27%
wszystkich unijnych pracownikéw bankowych. Banki spdt-
dzielcze liczyty 81 min cztonkdw i obstugiwaty 209 min
klientow, wsrod ktérych znajduja sie gtéwnie osoby prywat-
ne (prawie co drugi mieszkaniec UE), mate i Srednie firmy,
rolnicy i jednostki budzetowe. Ich udziat w rynku depozy-
tow i bezposrednich kredytéw bankowych wynosi srednio
okoto 20%. Najwiecej bankéw spotdzielczych jest w Niem-
czech, Polsce i Austrii, ale najwiekszy udziat w systemie
bankowym kraju maja one we Francji, Finlandii i Holandii
(zob. tab. 1).
We wszystkich krajach, w ktérych funkcjonuje spotdziel-
czos¢ bankowa, istniejg samorzadowe organizacje gospo-
darcze (izby lub zwigzki) bankdw spétdzielczych reprezentu-
jace ich interesy ekonomiczne na szczeblu krajowym/regio-
nalnym wobec organdw witadzy i administracji panstwowej
badZ reprezentantem spraw bankéw spétdzielczych na fo-
rum krajowym, a niekiedy takze miedzynarodowym, jest ich
bank centralny/zrzeszajacy. Instytucje te podejmuja tez
wielorakie dziatania na rzecz rozwoju bankoéw spétdziel-
czych i ksztattowania ich pozytywnego wizerunku w spote-
czenstwie.
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W Grecji, Niemczech, Polsce, Portugali, Rumunii, na We-
grzech i we Wtoszech istnieja krajowe zwiazki bankéw spot-
dzielczych otwarte dla wszystkich spotdzielni kredytowych
z danego kraju. W wiekszosci z wymienionych wyzej kra-
jéw, niezaleznie od tego czy przynaleznosc do zwiazku jest
obowigzkowa czy dobrowolna, organizacje te skupiaja
wszystkie krajowe banki spotdzielcze w danym panstwie.
Natomiast w Polsce do Krajowego Zwigzku Bankow Spoét-
dzielczych nalezy tylko 221 bankéw cztonkowskich, co sta-
nowi 40% wszystkich polskich bankéw spotdzielczych.
W Finlandii wiekszo$¢ bankéw spotdzielczych zrzeszona
jest w OP Financial Group Central Cooperative. W Austrii
istnieja dwie, a we Francji trzy izby gospodarcze reprezentu-
jace interesy bankow spétdzielczych w zyciu gospodarczym
kraju i spoteczenstwie. W Hiszpanii reprezentantem 43
bankéw spotdzielczych jest Narodowy Zwiazek Spotdzielni
Kredytowych (Unién Nacional de Cooperativas de Crédito),
a 18 wiejskich kas spotdzielczych jest reprezentowanych
przez bank zrzeszajacy - Banco de Crédito Cooperativo
(BCC) w Madrycie. Bank zrzeszajacy jest reprezentantem
bankéw spoétdzielczych takze w Butgarii, Holandii, Luksem-
burgu, Rumunii i Stowenii.

W Europie najwazniejszag miedzynarodowa
organizacja

spotdzielczego sektora bankowego lobbujaca na rzecz ban-
kow spotdzielczych na forum Unii Europejskiej jest Europej-
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Tab. 1. Podstawowe dane statystyczne dotyczace bankow spotdzielczych w Europie (stan na koniec 2017 r.)

>
G
™)
=3
5 [S
|83
T
X
B Austria
Osterreichische Raiffeisenbanken 286 19,9
Osterreichische Volksbanken 25 2,2
Butgaria
Central Cooperative Bank 2,8 0,2
Dania
Nykredit 192 10,6
Finlandia
OP Financial Group 137 111
Francja
Crédit Agricole 1762 107,7
Crédit Mutuel 813 53
BPCE Group 1300 70,5
Grecja
ACB of Greece 2,7 0,2
Hiszpania
Unién Nacional De Cooperativas De Crédito 98 7.4
Banco de Crédito Cooperativo (BCC) 41 3,1
Holandia
Rabobank Nederland 603 39,6
Litwa
LCCU Group (Latvian Cleveland Credit Union) 0,4 0,03
Luksemburg
Banque Raiffeissen 7.9 0,4
Niemcy
BVR (Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken) 124 Lo
Polska
KZBS 42 3,2
Portugalia
Crédito Agricola (CA) 18 1,4
Rumunia
Creditcoop (Banca Centrald Cooperatista) 0,3 0,03
Stowenia
Dezelna banka Slovenije d.d. 0,9 0,06
Wegry
SZHISZ (Szovetkezeti Hitelintézetek
s 7.4 0,7
Integraciés Szervezete)
Wielka Brytania
Building Societies Association 440 23,9
Wiochy
Federcasse (BCC) Federazione italiana
delle banche di credito cooperativo 2z W
Suma 7234,4 4792

skie Stowarzyszenie Bankéw Spoétdzielczych (European As-

sociation of Cooperative Banks - EACB) z siedzibg w Brukse-

li. Powstato ono w 1970 roku z inicjatywy najwiekszych

krajowych zwigzkoéw bankéw spoétdzielczych w Europie.

Obecnie liczy ono 21 petnoprawnych cztonkow, wsréd kto-

rych jest takze reprezentant polskich bankow spdétdziel-

czych, czyli Krajowy Zwigzek Bankéw Spotdzielczych -

KZBS i 6 cztonkdéw stowarzyszonych. Cztonkami EACB sg

nastepujace zwiazki i spotdzielcze banki centralne:

« Fachverband der Raiffeisenbanken i Osterreichischer Ge-
nossenschaftsverband (Austria)

» Central Cooperative Bank (Butgaria)

o Cooperative Central Bank (Cypr)
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Liczba
klientéw
(w tys.)
(w %)
Udziat
w kredytach
(w %)

NEA

ax @
N<E &

523
N —
o

Zatrudnienie
(w tys.)
Udziat

w depozytach

29 3600 406 1700 30,6 28,9
4,1 1134 10 661 53 4,5
2 1733 b.d. 6 58 4,2
3,5 1101 56 468 51 31
12,2 4,4 167 1833 37 35,5
139 52 000 39 9700 24,4 21,7
82 31 600 18 7800 15,6 17
106,5 31 200 30 9000 22,7 211
0,9 0,4 9 178 1 0,8
12,2 7194 43 1507 6,4 4,7
5,7 3538 19 1434 2,3 2,7
37,2 8 500 102 1916 34 b.d.
0,4 113 50 105 1,6 1,2
0,6 119 13 31 19 14
177,2 30 000 915 18 500 215 21,7
311 b.d. 553 969 10,2 7,3
41 1500 81 400 7,1 5
1,9 610 41 655 b.d. b.d.
0,3 89 1 0,3 3 2,2
6,7 1507 19 33 10,7 8,7
32,4 23000 44 23000 18,3 b.d.
30,1 6000 289 1275 7,8 7,2
7191 133742 2905 62 672 X X

o OP Financial Group (Finlandia)

e Confédération Nationale du Crédit Mutuel, Fédération
Nationale du Crédit Agricole i BPCE (Francja)

» Association of Co-operative Banks of Greece (Grecja)

e Unién Nacional de Cooperativas de Crédito, Banco de
Crédito Cooperativo - BCC (Hiszpania)

e Rabobank Nederland (Holandia)

» Banque Raiffeisen Luxembourg (Luksemburg)

e Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffe-
isenbanken-BVR i DZ Bank AG (Niemcy)

 Krajowy Zwiazek Bankow Spoétdzielczych - KZBS (Polska)

e FENACAM - Federacado Nacional das Caixas de Crédito
Agricola MUtuo Portugalia (Portugalia)
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» Banca Centrald Cooperatistd (Rumunia)

» Dezelna banka Slovenije d.d. (Stowenia)

« Integration Organisation of Co-Operative Banks (Wegry)
e Federazione Italiana delle Banche di Credito Cooperativo
- Casse Rurali ed Artigiane (Wtochy)

Ponadto do EACB nalezy szesciu cztonkéw stowarzyszo-

nych, w tym trzech z Unii Europejskiej: KBC Ancora and

CERA (Belgia), Nykredit (Dania) i The Building Societis Asso-

ciation (Wielka Brytania) oraz trzech spoza UE: Raiffeisen

Schweiz (Szwajcaria), Mouvement des Caisses Desjardins

(Kanada) i The Norinchukin Bank (Japonia).

EACB jest waznym gtosem spotdzielczego sektora banko-

wego na forum europejskim. Najwyzszym organem EACB

jest Komitet Wykonawczy ztozony z przedstawicieli wszyst-

kich organizacji cztonkowskich, ktéry spotyka sie na sesjach

odbywajacych sie 3-4 razy do roku. Z ramienia polskigj

spotdzielczosci bankowej w pracach Komitetu Wykonaw-

czego uczestniczy Krystyna Majerczyk-Zabéwka, prezes

KZBS. Komitet Wykonawczy wybiera przewodniczacego

EACB i dwoch jego zastepcdw na dwuletnig kadencje. Prze-

wodniczacy, ktérym obecnie jest niemiecki dziatacz spodt-

dzielczy Gerhard Hofmann, prowadzi obrady Komitetu Wy-

konawczego i stoi na czele piecioosobowego zarzadu spra-

wujacego funkcje administracyjne. Natomiast biezace prace

EACB wykonuje Sekretariat Generalny na czele z Dyrekto-

rem Generalnym, ktérym od 2001 roku jest francuski eko-

nomista Hervé Guider.

EACB powotata dziewie¢ grup roboczych (komitetow) ztozo-

nych z przedstawicieli bankow spétdzielczych i specjalistow

do rozwigzywania szczegdtowych problemow z zakresu:

¢ regulacji bankowych

¢ nadzoru bankowego

» systemu ptatniczego

e polityki ochrony konsumentow

e rynkdw finansowych

e rachunkowosci i audytu

« spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i spraw spotdziel-
czych

« tadu korporacyjnego i prawa

o podatkdw.

Polscy specjalisci z KZBS uczestniczacy

w pracach

zespotéw koncentruja sie na nastepujacych zagadnieniach:
prawo bankowe, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
okreslenie dtugofalowej strategii rozwoju spotdzielczego
sektora bankowego w Europie, polityka ochrony konsumpcji
i bankowos¢ detaliczna.

Gtownym celem EACB jest reprezentowanie, promocja
i ochrona intereséw swoich cztonkéw, a w szczegdlnosci
bankéw spoétdzielczych na forum europejskim. EACB jest ich
oficjalnym rzecznikiem w relacjach z instytucjami europejski-
mi: Komisja Europejska, Parlamentem Europejskim, Europej-
skim Bankiem Centralnym i innymi instytucjami paneuropej-
skimi. Realizujac swoje zadania, EACB informuje spotdzielcze
organizacje cztonkowskie o wszystkich inicjatywach i dziata-
niach Unii Europejskiej dotyczacych sektora bankowego,
w tym bankéw spotdzielczych. Ponadto wypracowuje wspol-
ne stanowisko cztonkéw w sprawach ich nurtujgcych, stano-
wi ptaszczyzne do wymiany doswiadczen i opinii miedzy ban-
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kami spotdzielczymi z roznych krajow, prowadzi aktywny
lobbing w instytucjach europejskich oraz opracowuje i przed-
stawia na forum europejskim stanowisko dotyczace wspdl-
nych interesdw sektora bankdéw spétdzielczych.

Zadaniem EACB jest rowniez zacie$nianie wspotpracy mie-
dzy europejskimi grupami bankowosci spotdzielczej oraz
wspieranie i rozwijanie idei spétdzielczosci bankowej w Euro-
pie. Organizacja ta wspdlnie z Centre for European Policy
w Brukseli gromadzi dane statystyczne i prowadzi badania
naukowe, ktérych celem jest rozpoznanie prawidtowosci
i czynnikdw rozwoju bankéw spotdzielczych w Europie oraz
popularyzacja w spoteczenstwach europejskich  wiedzy
0 znaczeniu spoétdzielczego sektora bankowego dla zrowno-
wazonego rozwoju gospodarczego. W swoich publikacjach
EACB podkresla, ze model bankowosci spotdzielczej jest al-
ternatywnym w stosunku do modelu bankowosci komercyj-
nej rozwiazaniem na rynku ustug bankowych, w ktérym nie
stawia sie na maksymalizacje korzysci tylko dla akcjonariuszy,
lecz dla wszystkich interesariuszy, a wiec cztonkéw bankow
spotdzielczych, ich klientow i lokalnych spotecznosci. Banki
spotdzielcze przyczyniaja sie do stabilizacji systemu finanso-
wego kraju, co wyraznie uwidocznito sie podczas globalnego
kryzysu finansowego i gospodarczego lat 2008-2009.

Aby jasno przedstawic¢ stanowisko bankow spdétdzielczych
w interesujacych je sprawach i przekonac do niego decyden-
tow europejskich, EACB wykorzystuje rozne kanaty przepty-
wu informacji: uczestniczy w pracach grup roboczych oraz
komisji powotywanych przez Parlament Europejski, bierze
udziat w przestuchaniach Parlamentu Europejskiego dotycza-
cych istotnych dla spotdzielczoséci kredytowe] zagadnien,
a takze angazuje sie w prace organow Europejskiego Banku
Centralnego i Europejskiego Nadzoru Bankowego.

Propagowaniu idei bankowosci spétdzielczej

w Europie

stuza organizowane przez EACB w Brukseli i w inny miastach
europejskich  konferencje naukowe, warsztaty, sympozja
i spotkania z réznymi grupami spotecznymi. Spotkania robo-
cze z udziatem EACB odbywaty sie takze w Polsce i byty po-
Swiecone zagadnieniom kluczowym dla dalszego rozwoju
spotdzielczego sektora bankowego w naszym kraju.

W ostatnich latach dziatalno$¢ EABC koncentrowata sie
gtownie na wypracowaniu stanowiska bankowosci spotdziel-
czej odnosnie przygotowywanych przez Komisje Europejska
i Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego nowych regulacji
bankowych w zakresie wymogdw kapitatowych i wskaznikow
ptynnosci finansowej, a takze w kwestii budowane] w krajach
eurolandu unii bankowej. Odpowiednie dezyderaty sformu-
towaty grupy robocze dziatajgce w ramach EACB, ktore sta-
nowity podstawe stosownych wystgpien do instytucji euro-
pejskich. W swoich pismach do Parlamentu Europejskiego
i Komisji Europejskiej EACB zwracat uwage na to, ze dyskuto-
wane na ptaszczyZnie europejskiej rozwigzania prawne nie
uwzgledniaja specyfiki bankéw spotdzielczych: ich struktury,
stosowanych modeli zarzadzania prowadzacych do redukcji
asymetrii na rynku ustug bankowych i duzej odpornosci na
kryzysy. Nie biora tez pod uwage kluczowej roli spotdzielcze-
go sektora bankowego w finansowaniu gospodarstw domo-
wych, rolnikéw, matych i $rednich firm, ani nie uwzgledniajg
znaczenia bankéw spotdzielczych w budowaniu kapitatu spo-
tecznego, spotecznej odpowiedzialnosci i solidarnosci ludzi

51

>>



TYM ZYJE BANKOWOSC EINTELIeasralaterat

Aby jasno przedstawic stanowisko
bankow spotdzielczych w interesujacych
je sprawach i przekonac¢ do niego
decydentow europejskich, EACB
wykorzystuje rozne kanaty przeptywu
informacji: uczestniczy w pracach grup
roboczych oraz komisji powotywanych
przez Parlament Europejski, bierze
udziat w przestuchaniach Parlamentu
Europejskiego dotyczacych istotnych dla
spotdzielczosci kredytowej zagadnien,
a takze angazuje sie w prace organow
Europejskiego Banku Centralnego
I Europejskiego Nadzoru Bankowego.

w $rodowisku ich funkcjonowania. EACB w rozmowach
7 urzednikami unijnymi postulowat, aby do lokalnych bankéw
spotdzielczych nie przyktadano takiej samej miary jak do du-
zych bankéw komercyjnych, lecz w wiekszym stopniu
uwzgledniano specyfike ich modelu biznesowego.

W 2018 r., jak stwierdzit dyrektor generalny H. Guider w wy-
wiadzie opublikowanym przez KZBS, EACB intensywnie
wspotpracowato z unijnym nadzorem bankowym w zakresie
przygotowania przepiséw regulujacych odpowiedzialnos¢
cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej banku. Przedmiotem
wspodtpracy z organami UE byto tez wdrozenie drugiej dyrek-
tywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD2). Od kilku lat banki
zalewane sg nowymi, a przy tym czesto nieprzejrzystymi re-
gulacjami ostroznosciowymi. W zwigzku z tym EACB usilnie
zabiega na forum europejskim o wiekszg stabilnosc¢ i transpa-
rentnos¢ otoczenia prawnego bankdw, co ma szczegolnie
duze znaczenie dla bankow spotdzielczych nie dysponuja-
cych duzymi sitami prawnikéw.

Reprezentowanie i ochrone intereséw bankéw
spétdzielczych

na szczeblu krajowym mozna przedstawi¢ na podstawie
funkcjonowania niemieckiej izby gospodarczej bankdéw
spotdzielczych - Federalnego Zwigzku Niemieckich Bankow
Ludowych i Bankow Raiffeisena (Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR). Organiza-
Cja ta stanowi serce Spotdzielczej Grupy Finansowej (Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe), ktéra tworza:

e 915 bankow spotdzielczych szczebla podstawowego dzia-
tajacych pod szyldem Raiffeisenbank, Volksbank, Sparda
Banken, PSD Bank, Evangelische Bank i innymi markami,
ktére liczyty tacznie 18,5 min cztonkdw, zatrudniaty 146 tys.
pracownikow i dysponowaty aktywami o wartosci 981 mld
euro (dane na koniec 2017 r.);

o spotdzielczy banki centralny DZ Bank;

e specjalistyczne banki i instytucje finansowe: Minchener
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Hypothekenbank, DG HYP, Bausparkasse Schwabisch Hall,
towarzystwo ubezpieczeniowe R+V Versicherung, towarzy-
stwo funduszy inwestycyjnych Union Investment Gruppe
oraz inne specjalistyczne podmioty swiadczace ustugi na
rzecz bankéw spdétdzielczych;

5 regionalnych zwiazkéw bankow spotdzielczych.

Gtownym celem BVR jest reprezentowanie i ochrona intere-
sow ekonomicznych swoich cztonkdw wobec krajowych or-
ganow wiadzy i instytucji UE oraz podejmowanie i wspiera-
nie wszelkich dziatan na rzecz umocnienia spotdzielczego
sektora bankowego w Niemczech. Do zadan BVR nalezy tez:
» opracowanie strategii rozwoju Genossenscaftliche Finan-
zGruppe przy respektowaniu petnej autonomii bankow
spotdzielczych szczebla podstawowego;

» prowadzenie Systemu Ochrony Instytucjonalnej oraz Sys-
temu Gwarantowania Depozytéw dla niemieckiego spot-
dzielczego sektora bankowego;

e doradzanie bankom spotdzielczym i innym cztonkom BVR
w sprawach prawnych, informatycznych, marketingowych
i innych;

e wspieranie instytucji dziatajacych na rzecz spotdzielczego
sektora bankowego;

e wspotpraca z pozostatymi izbami gospodarczymi bankow
niemieckich, ktorej celem jest wypracowanie propozycji
i wspolnego stanowiska catej branzy bankowej dla parla-
mentu, rzadu federalnego, banku centralnego i urzedu nad-
zoru finansowego w kwestiach przygotowywanych regulacji
bankowych;

e wypracowywanie standardow ptatniczych, w tym takze
dotyczacych kart ptatniczych i ptatnosci mobilnych;

e angazowanie sie w charakterze cztonka EACB w repre-
zentowanie i ochrone intereséw bankéw spdtdzielczych na
forum UE;

* podejmowanie wspotpracy bilateralnej z izbami gospodar-
czymi  bankéw spoétdzielczych w  krajach  europejskich
i wspieranie spotdzielczosci kredytowej poza Europa;

e tworzenie, utrzymywanie i wspieranie instytucji edukacyj-
nych dla sektora bankdéw spotdzielczych;

e zbieranie danych statystycznych, informowanie spote-
czenstwa o aktualnych problemach bankow spotdzielczych,
wydawanie miesiecznika ,Bank Information” dla bankdéw
spotdzielczych oraz publikowanie ksigzek i broszur dotycza-
cych bankowosci spotdzielcze).

Oproécz BVR w Niemczech funkcjonuja regionalne i branzo-
we zwigzki bankéw spoétdzielczych, ktdre uprawnione sg do
kontrolowania i przeprowadzania lustracji w bankach czton-
kowskich. Obecnie w Niemczech funkcjonuje pie¢ regional-
nych zwigzkéw bankéw spotdzielczych, ktore maja siedzibe
w Karlsruhe, Monachium, Neu-Insenburgu, Minster i Olden-
burgu, a ponadto istniejg dwa zwiazki branzowe: Verband der
Sparda Banken z siedzibg we Frankfurcie nad Menem i Ver-
band der PSD Banken z siedzibg w Bonn. Petnig one tez
funkcje zwigzkow rewizyjnych, badajacych sprawozdania fi-
nansowe i kontrolujacych dziatalnos$¢ bankéw spétdzielczych
pod katem zgodnosci z prawem bankowym i prawem spot-
dzielczym. Zajmuija sie tez szkoleniem personelu bankowego
i reprezentujg interesy zrzeszonych bankéw w kontaktach
z rzadami krajow zwigzkowych i organami wtadzy oraz admi-
nistracji na szczeblu regionalnym. @
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Moda, mit czy koniecznosc?

Zyjemy w czasach, w ktorych duza czesé spoteczenstwa pozostaje on-line
przez wiekszg czesc dnia. Zanurzeni w globalng sie¢ nawigzujemy kontakty
towarzyskie, zwiedzamy galerie swiata, robimy zakupy i oczywiscie korzystamy
z kont bankowych, dokonujac réznych transakcji. Wraz z nowymi
mozliwosciami pojawity sie jednak i nowe zagrozenia.

Robert Azembski

nternet ufatwia zycie i stat sie powszechny. Nie jest to
odkrywcze stwierdzenie, ale warto to przypomniec. Nie
musimy wstepowac do sklepu, by kupi¢ buty czy koszule.
Klienci nie majg potrzeby, a co wiecej, nie odczuwajg ko-
niecznosci odwiedzenia placéwki bankowej, by za te zakupy,
zrobione w sieci, zaptaci¢. Juz 10 milionéw Polakéw, by do-
konac transakcji finansowej siega po smartfona. Do swojego
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konta bankowego loguje sie albo klasycznie przez odpo-
wiednig strone, albo poprzez dedykowane do tego aplikacje,
ktére mozna $ciggnac na mobilne urzadzenie. Kolejna grupa
wiacza w tym celu komputer. Szacuje sie, ze z bankowosci
elektronicznej aktywnie korzysta juz okoto 17 min osob
i stale, systematycznie ta grupa rosnie wraz z wejsciem
w doroste zycie kolejnych pokolen Polakdw.
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Wygodnie nie zawsze oznacza
bezpiecznie

Dzieki dynamicznie rozwijajgcym sie technologiom, wielu
klientéow bankéw mogto zapomniec jak wyglada kolejka do
okienka, w ktérym zmeczona kasjerka przyjmuje do reali-
zacji przelew, sprawdza stan konta, czy wyptaca gotowke.
Bankomat, komputer i telefon zastapity bowiem zapraco-
wang panig. Jednak to wszystko ma swojg cene. Z mozli-
wosci, jakie daje globalna sie¢ zaczeli korzystac takze prze-
stepcy. Atakuja firmy, osoby prywatne i konta bankowe
w sposéb coraz bardziej wyrafinowany. Potwierdza to fir-
ma Fortinet, ktéra w swoim najnowszym raporcie o cybe-
rzagrozeniach w trzecim kwartale 2018 roku wykazata, ze
rosnie liczba i rodzaj atakow. Na celowniku hakeréw sa
szczegolnie firmy i urzadzenia mobilne - przede wszystkim
smartfony i tablety z systemem Android. Trudno nawet
oceni¢ skale tych przestepstw,

sta z Internetu nie jest bezpieczny. Ucierpie¢ moga poje-
dyncze osoby, ale takze firmy, czy nawet instytucje pan-
stwowe, ktére juz niejednokrotnie byty atakowane przez
hakeréw. Miedzynarodowe organizacje zajmujace sie tym
tematem, przyznaja, ze obecnie nie sg w stanie ani przewi-
dzie¢, ani skutecznie odeprzed, czy przeciwdziata¢ kazde-
mu cyberatakowi. Wojna w wirtualnej przestrzeni trwa
i dopoki korzystamy z obecnych mozliwosci technologicz-
nych raczej sie nie skonczy, gdyz po obu stronach, za kla-
wiaturg komputeréw zasiadajg tegie umysty. Nie oznacza
to jednak, ze nie mozna nic zrobi¢. Bank wprowadzajac
wiele procedur zabezpieczajacych, moze skutecznie znie-
checi¢ hakerow do prob wtamania sie na trudno dostepne
konto.

Niestety, pojawito sie nowe niebezpieczenstwo. Wraz
z wejsciem w zycie dyrektywy PSD2 instytucje finansowe,
ktore prowadza rachunki ptatni-

bo nikt nie prowadzi doktad-
nych statystyk, ale jest ona po-
wazna. Jesli chodzi o banki, co-
raz mniej notuje sie klasycznych
napadow i wtaman do sejféw
w samych placéwkach banko-
wych. Sg zbyt ryzykowne i nie-
koniecznie przynosza ztodzie-

Banki sa, a przynajmniej powinny
dbac o to, by by¢, instytucjami
zaufania publicznego. Osobe
powierzajagcg im swoje pienigdze

cze, muszg udostepnia¢ dane
swoich klientow zewnetrznym
podmiotom. By byto to mozliwe,
konieczne sg zmiany w architek-
turze IT poprzez przygotowanie
APl Przy tym zabezpieczenie
interesow i bezpieczenstwa
klientow staja sie istotnym wy-

jom wymierne korzysci, gdyz
oddziat czesto posiada na stanie
tylko tyle gotéwki, na ile przewi-
dywane jest jej dzienne wyko-
rzystanie. Przestepczos¢ prze-
nosi sie wiec do $wiata wirtual-
nego, zapewniajac ztodziejom
wiekszg anonimowos¢ i stajac
sie przy tym coraz bardziej do-
chodowym procederem.

Po stronie bankow

Banki sa, a przynajmniej powin-
ny dbac o to, by by¢, instytucja-
mi zaufania publicznego. Osobe
powierzajacg im swoje pienia-
dze interesuje przede wszyst-
kim to, czy sa one skutecznie
chronione przed kradzieza. Dzis,
kiedy duza grupa Polakow po-
siada dostep do rachunku

interesuje przede wszystkim
to, czy sg one skutecznie
chronione przed kradzieza.
Dzis, kiedy duza grupa Polakow
posiada dostep do rachunku
w swoim telefonie, czy na
tablecie, bank musi ochraniac
klientow takze w rzeczywistosci
wirtualnej. Poniewaz liczba
takich uzytkownikéw bankowosci
internetowej i mobilne]
niewatpliwie bedzie dynamicznie
rosta, jakosc¢ ustug IT staje sie
dzis dla wszystkich bankow
wrecz priorytetem.

zwaniem, gdyz poprzez otwar-
cie sie bankéw na zewnetrzne
firmy hakerzy zyskaja nowe dro-
gi i mozliwosci ataku.

Z zagrozeniami chcg walczyd
takze banki spotdzielcze. Dlate-
go tez, podczas styczniowego
Konwentu na rzecz Wspotpracy
i Rozwoju Polskiej Bankowosci
Spotdzielczej w Jozefowie pod
Warszawa (nazywanego przez
niektérych bankowcoéw ,Spot-
dzielczym Davos”), wiele uwagi
poswiecono technologiom po-
ruszajac kwestie cyberbezpie-
czenstwa, formutujgc tam tez
szczegdtowe zalecenia dla sek-
tora bankowosci spotdzielczej
(patrz ramka).

Nie da sie jednak ukry¢, ze wal-
ka z internetowa przestepczo-

w swoim telefonie, czy na table-
cie, bank musi ochrania¢ klien-

Scig generuje bardzo konkretne
koszty. Jednak jeszcze bardziej

téw takze w rzeczywistosci wir-

tualnej. Poniewaz liczba takich uzytkownikéw bankowosci
internetowej i mobilnej niewatpliwie bedzie dynamicznie
rosta, jakos¢ ustug IT staje sie dzi$ dla wszystkich bankéw
wrecz priorytetem. Oznacza to koniecznos$¢ inwestowania
w nowe technologie, nowe zabezpieczenia, a takze po-
trzebe zatrudnienia wiekszej liczby specjalistow potrafiag-
cych zmierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami, przede wszyst-
kim tymi dotyczacymi cyberbezpieczenstwa. Nalezy zda-
wac sobie jednak sprawe z tego, ze przy dzisiejszej mocy
obliczeniowej komputerow, przy powszechnym podtacze-
niu uzytkownikéw do globalnej sieci, atak moze nadejs¢
praktycznie z dowolnego miejsca na Ziemi. Nikt, kto korzy-
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kosztowne mogtoby okazac¢ sie
zaniechanie tej walki i zdanie sie na Slepy los, ze ,jakos$ tam
bedzie”. Z 19. Swiatowego Badania Bezpieczenstwa Infor-
macji ,Droga do cyberbezpieczenstwa: wykrywaj, chron,
reaguj’, przeprowadzonego przez koncern EY wynika, ze
na catym Swiecie firmy czesto przeznaczaja na bezpie-
czenstwo w sieci zbyt mate budzety. Fatszywym jest jed-
nak mniemanie, ze skoro niebezpieczenstwa potrafig nie
doceniac duze, globalne firmy, mniejszych od nich zdecy-
dowanie bankéw spotdzielczych ono nie dotyczy. Jest
wrecz odwrotnie - im mniejszy podmiot, znajdujacy sie na
technicznie nizszym poziomie zaawansowania, tym wiek-
sza pokusa dla cyberprzestepcow, by dobrac sie do jego
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zasobow. Pod tymi zasobami
nie nalezy rozumie¢ tylko sa-
mych pieniedzy, ale takze
przechowywane przez bank
wrazliwe dane, dotyczace sto-
sowanych procedur i strategii,
ale i bazy klientowskie.

Po pierwsze - edukacja

Eksperci zgodnie twierdza, ze
najstabszym ogniwem cyber-
bezpieczenstwa sa ludzie. Fir-
my, inwestujac w coraz lepsze
i skuteczniejsze zabezpiecze-
nia znaczaco utrudniaja hake-
rom ataki. Klienci bankow sg
dla przestepcéw czesto ta-
twiejszym celem niz same in-
stytucje  finansowe. Wiele
0s6b ma bowiem niewielkg
Swiadomos¢, z jakimi zagroze-
niami moga mie¢ do czynienia.
Czesto nie korzystaja z aktual-
nego oprogramowania antywi-
rusowego, a logujac sie do
rozmaitych kont w serwisach
internetowych uzywaja wsze-

Jak dtugo istnie¢ bedzie Internet,
tak dtugo dziatajacy w sieci
przestepcy nie przestang atakowac
uzytkownikow na rézne sposoby.
Wraz z rozwojem technologii
zyskujemy, co prawda, lepsze
mozliwosci do walki z hakerami,
ale niestety, ten rozwoj
rownoczesnie i im dostarcza
narzedzi do podejmowania
coraz bardziej wyrafinowanych
i skutecznych atakow. Dzis, nikt
nie ma juz chyba watpliwosci,
ze cyberbezpieczenstwo to nie
moda, nie mit i ze dbatos¢ o nie to
absolutna koniecznosc.

warto mysle¢ o wspdlnych
dziataniach, czesto skutecz-
niejszych i pozwalajgcych na
podzielenie sie kosztami. Do-
tarcie z wiedza do klientéow
takze generuje spore wydatki.
Dlatego tez ponad dwadzie-
$cia bankow, w tym Bank Pol-
skiej Spotdzielczosci i Spot-
dzielcza Grupa Bankowa wraz
ze Zwiagzkiem Bankdéw Pol-
skich, Warszawskim Instytu-
tem Bankowosci oraz Banko-
wym Centrum Cyberbezpie-
czenstwa wspolnie podjeto
akcje edukacyjna. W ramach
programu ,Bankowcy dla Edu-
kacji” zostata juz wyemitowana
pierwsza transza filmow o te-
matyce cyberbezpieczenstwa,
bezpiecznego korzystania
z bankowosci elektronicznej
i sklepow internetowych.

Jak dtugo istnie¢ bedzie Inter-
net, tak dfugo dziatajacy
W sieci przestepcy nie prze-
stang atakowac¢ uzytkowni-

dzie tych samych haset, ta-
twych do poznania. Hakerzy
natomiast, z roku na rok zyskujg doswiadczenie, sg coraz
lepiej wyspecjalizowani i czesto zamiast traci¢ czas i ener-
gie na przetamywanie wcigz ulepszanych zabezpieczen,
postuguja sie metodami socjotechnicznymi. Do kont do-
staja sie prostymi metodami wykorzystujac fakt, ze ludzie
sg fatwowierni i wygodni. Przesytaja np. klientowi email
z linkiem do ptfatnosci, ktory przenosi go na strone pod-
szywajacy sie pod prawdziwg strone banku. W ten sposob
przestepcy tatwo uzyskuja petne dane do logowania. Dla-
tego banki powinny szybko reagowac, jesli dostang infor-
macje, ze taki proceder ma miejsce, wysytajac stosowny
komunikat ostrzegaczy do swoich klientow.

Podobnych metod uzyskiwania informacji lub kradziezy
tozsamosci jest wiele. Gdyby ludzie byli odpowiednio wy-
edukowani, w prosty sposéb unikneliby wiekszosci niebez-
pieczenstw. Tymczasem instaluja oni oprogramowanie
z niezaufanych Zrédet, klikaja w rozmaite linki. Nie spraw-
dzajac skad one pochodza, nieSwiadomie ujawniajg swoje
hasta i loginy, a logujac sie do bankowosci internetowej
korzystaja z niezabezpieczonych sieci publicznych.

W interesie bankéw lezy wiec permanentna edukacja
klientow. | wiele bankdw juz to robi rozsytajac uzytkowni-
kom wirtualnych kont broszury i ostrzezenia informujace,
jak stosowac zasady bezpiecznego korzystania z banko-
wosci elektronicznej. Warto tez uczuli¢ pracownikéw ma-
jacych kontakt z klientami, by ostrzegali ich przed pojawia-
jacymi sie niebezpieczenstwami.

W grupie sita

Walka z cyberprzestepczoscig oznacza, niestety, spore na-
ktady finansowe, koniecznos¢ korzystania z szeregu specja-
listow i duze zaangazowanie czasu pracownikéw. Dlatego
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kow na rézne sposoby. Wraz
z rozwojem technologii zy-
skujemy, co prawda, lepsze mozliwoéci do walki z hakera-
mi, ale niestety, ten rozwdj réwnoczesnie i im dostarcza
narzedzi do podejmowania coraz bardziej wyrafinowanych
i skutecznych atakéw. Dzis, nikt nie ma juz chyba watpli-
wosci, ze cyberbezpieczenstwo to nie moda, nie mit i ze
dbatosc¢ o nie to absolutna koniecznosc.

Podczas Konwentu na rzecz Wspdtpracy i Rozwoju Polskie]

Bankowosci Spotdzielczej w Jozefowie banki wypracowaty

osiem rekomendacji w celu zwiekszenia swojego cyberbez-

pieczenstwa, m.in.:

e wypracowanie standardu zarzadzania cyberbezpieczen-
stwem w zrzeszeniach oraz jasny podziat zadan pomiedzy
IPS a BZ;

* ustawowe zapewnienie w Prawie Bankowym zapisu dot.
udostepniania IPS danych ze SWOZ;

» zapewnienie dobrej wspotpracy pomiedzy BFG, KNF, IPS
i BZ;

e wypracowanie praktycznych $ciezek, mechanizmow sieci
bezpieczenstwa dot. szybkiej realizacji mozliwosci wspar-
cia BS ze srodkow BFG;

e monitorowanie miedzynarodowych rozwigzan dotycza-
cych respektowania zasady proporcjonalnosci w regula-
cjach bankowych np. na wzér bankdw niemieckich;

e przeglad standardéw sprawozdawczych;

 usuniecie wadliwych dla bankéw spotdzielczych regulacji
w ramach resolution;

e utworzenie platformy wspoétpracy pomiedzy UKNF
i IPS do spraw interpretacji i stosowania przepiséw pra-
wa. @

Zrodto: alebank.pl
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Banki spotdzielcze nie zwalniaja tempa

Andrzej Nowakowski
I dyrektor Pionu Bankéw Spétdzielczych,

Asseco Poland
Juz 60 bankéw spétdzielczych udostepni-
to swoim klientom mozliwos¢ mobilnej
autoryzacji transakcji za posrednictwem
aplikacji mToken Asseco MAA. Jest to me-
toda, ktéra stata sie juz standardem
wprowadzanym przez najwigksze instytu-
cje finansowe w Polsce. Z czego wynika
jej popularnos¢? Przede wszystkim z fak-
tu, ze jest to zdecydowanie bezpieczniej-
sze rozwigzanie, niz np. dotychczas stoso-
wane kody autoryzacyjne wysytane przez
SMS-a. Jej niewatpliwg zaletg jest row-
niez redukcja kosztéw po stronie bankow.
Co jeszcze sprawia, ze stopniowo eliminu-
je ona inne metody autoryzac;ji?

Cho¢ kod SMS miat byé odpowiedzig na
wszelkie bolaczki zwigzane z bezpieczen-
stwem transakcji, to jednak rozwdj technolo-
giczny pokazat jego niedoskonatosci. Wraz
z upowszechnieniem sie smartfonéw nastgpit
rozkwit réznych form przestepczosci wymie-
rzonej w osoby korzystajace z tej formy auto-
ryzacji transakgji. Obecnie znaczna czed¢ ata-
kéw pshishingowych nakierowanych jest wta-
Snie na pozyskanie SMS-a. Jest to metoda,
ktora traci rzesze dotychczasowych zwolenni-
kéw takze z powodu zagrozeh zwigzanych
z przekierowaniami wiadomosci, czy tez rela-
tywnie prostych mozliwosci uzyskania dupli-
katu karty SIM. Nie bez znaczenia sg tu takze
koszty wynikajace z obstugi ptatnych kodéw
SMS. Szacuje sie, ze
w skali roku wydatki
z tego tytutu pono-

szone przez banki

w Polsce to ok. 80

min zt. Jest to zna-

czaca kwota, ktdra

nie tylko ogranicza

instytucje w pro-

wadzeniu aktywnej polityki informacyjnej, ale
przez czes¢ bankéw jest takze czesto przerzu-
cana na klienta.

PUSH zamiast SMS
To wszystko sprawito, ze w 2018 roku sektor
bankowy postawit na autoryzacje mobilng
— czyli nowoczesniejszy, a przede wszystkim
bezpieczniejszy sposéb zatwierdzania trans-
akgji internetowych, ktéry bazuje na techno-
logii PUSH. Z tego typu rozwigzah korzysta
juz wiekszos¢ liczgcych sie
bankéw komercyjnych
w Polsce — szczegdlnie tych,
ktore znajduja sie w czotow-
ce pod wzgledem imple-
mentacji nowoczesnych roz-
wigzah mobilnych. Do tego
grona dofaczyto juz takze
kilkadziesigt bankoéw spot-
dzielczych, ktére moga udo-
stepnia¢ swoim klientom ko-
munikaty PUSH wraz z apli-
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seco MAA, to sposéb na zmniejszenie kosztéw
udostepniania klientom ustug bankowosci in-
ternetowej. Widzimy w nim réwniez potencjat,
ktory pozwoli przyciagng¢ do bankéw spot-
dzielczych mtodych ludzi, dla ktérych nowinki
techniczne sq istotnym czynnikiem wyboru
banku. Wazne jest takze, Ze dzieki wykorzysta-
niu mToken Asseco MAA bank wypetni zobo-
wiqzania wynikajgce z dyrektywy PSD 2. Nie-
watpliwie aplikacja ma tez potencjat rozwojo-
wy i widzimy moZliwos¢ udostepniania w niej
kolejnych ciekawych funkcjo-
nalnosci — powiedziat Piotr
Mazur, kierownik Zespotu
Informatyki, Poznanski Bank
Spétdzielczy.

Banki spétdzielcze nie odbie-
gaja dzsiaj technologicznie
od bankéw komercyjnych
i podobnie, jak one powinny
rozwijaé  usprawnienia dla
klientow. To wiasnie za spra-
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kacjg mobilng mToken Asse-
co MAA.

Cho¢ jest to stosunkowo
nowa metoda autoryzacji
transakgji bankowych to jed-
nak w bardzo szybkim tempie
zyskuje ona kolejnych zwo-
lennikéw. Nie ma w tym jed-
nak nic dziwnego, poniewaz
dla klienta jest ona zdecydo-
wanie wygodniejsza niz powiadomienia SMS,
bo nie musi on przepisywa¢ dodatkowych
kodéw. Natomiast z punktu widzenia banku
spofdzielczego stanowi wrecz bezkosztowe
rozwigzanie, ktore eliminuje wydatki zwigzane
z wysytaniem ptatnych powiadomien teksto-
wych SMS.

Terme EETAIEE

Oszczednos¢ dla bankow,
wygoda dla klientow
Banki spétdzielcze, ktore udostepniajg token
mobilny Asseco nie ponoszg zadnych wydat-
kéw z tytutu komunikatéw PUSH, z ktérych
moga korzysta bez limitu. Nie majg wiec naj-
mniejszych ograniczeh zwigzanych z prowa-
dzeniem aktywnej polityki informacyjnej, po-
niewaz koszt komunikacji z klientem banku
spada do zera. Aplikacja pozwala na tzw. silne
uwierzytelnianie — Strong Customer Au-
thentication (SCA), ktére gwarantuje
wyzszy poziom wiarygodnosci i od-
pornosci na fraudy. Umozliwia tym
samym spetnienie zalecen dyrekty-
wy PSD 2, jednoczednie upraszczajac
proces potwierdzania transakgji
w zdalnych kanatach dostepu.

Funkcjonalnos¢ tokena mobilnego oferowana
przez Asseco Poland, pod nazwg mToken As-

wg mToken Asseco MAA zy-
skujg one dostep do nowe;j,
szybkiej i wygodnej formy ak-
ceptowania operacji w banko-
wosci internetowej.

Aktualny trend miniaturyzacji
kieruje aktywnos¢ z poziomu
notebookéw i tabletéw do
uzywania w coraz wiekszym
stopniu telefonéw komérkowych i smartwat-
chy. Dopdki do komunikacji potrzebny jest te-
lefon w formie dodatkowego urzqdzenia -
kazdy chciatby mie¢ wszystko, co jest dla nie-
go potrzebne w jednym miejscu. Token mobil-
ny to podstawa bezpieczeristwa oraz nowocze-
snosci — daje nam mozliwos¢ skorzystania
z bankowosci zawsze i wszedzie, a do tego za-
chowujqgc wszystkie standardy bezpieczeristwa
i wygody — powiedziat Roland Wegrzynow-
ski, Kierownik Zespotu Teleinformatyki, Go-
spodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku.

Asseco jest obecnie jedynym dostawcg tego
typu rozwigzan dla bankéw spétdzielczych
w Polsce. Za posrednictwem swojego Cen-
trum Ustug Internetowych udostepnia apli-
kacje, dzieki ktorej przepisywanie kodéw ge-
nerowanych przez tokeny sprzetowe lub
otrzymywanie komunikatéw SMS przechodzi
do historii. Do realizacji transakcji wystarczy
tylko jedno klikniecie na urzadzeniu mobil-
nym. Wszystko po to, aby zapewni¢ wieksza
konkurencyjnos¢, bezpieczefstwo oraz pod-
nies¢ jakos¢ obstugi klientow.

Wiecej informacji o aplikacji: tokenmobilny.pl
Aplikacja dostepna do pobrania w sklepach
Google Play i App Store



‘dr hab. Ewa Miklaszewska prof. UEK,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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wat nie tylko dogtebng restrukturyzacje regulacyjno-

-nadzorczg rynku bankowego, ale w dtugim okresie
przynidst szereg procesdéw zmieniajgcych strukture rynku
i poziom konkurencji na rynku bankowym. Wszystkie te
procesy dotykaja bezposred-

G lobalny kryzys finansowy lat 2007-2009 spowodo-

wej spowodowata wzrastajace ryzyko kredytowe. Ponadto
regulatorzy unijni zaktadajg istnienie nadwyzki zasobdow na
europejskim rynku bankowym i promujg koncentracje, jako
dziatanie zwiekszajgce rentownos¢, a wiec i stabilnos¢ ryn-
ku bankowego?.

nio sektora  bankowodci 2000000 -

spotdzielczej. W 'zakre5|e ::%ﬁ_i

strukturalnym, w wielu kra-  § an00ag
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krajach réwniez centralizacje
bankowosci  spdétdzielczej,
opartg albo o wzrost znacze-
nia bankéw zrzeszajacych,
albo o wdrazanie systemow
ochrony instytucjonalnej
(IPS)t. Model spoétdzielczy,
charakteryzujacy sie histo-
rycznie stosunkowo stabil-
nymi zyskami z dziatalnosci
depozytowo-kredytowe]
prowadzonej na szczeblu lokalnym, okazat sie mniej atrak-
cyjny w srodowisku malejacych stop procentowych i spada-
jacej marzy odsetkowej, a préba wiekszej ekspansji kredyto-

(mld euro).
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Wyk. 1. Aktywa grup spdétdzielczych w wybranych krajach europejskich w 2017 roku

Zrodto: Key Statistics — Financial Indicators 2017, EACB, http:/www.eacb.coop/en/cooperative-banks/key-

Europejskie grupy spétdzielcze przyjmuja rézne modele do-
tyczace integracji zarzadzania i kontroli, czy niezaleznosci
bankéw lokalnych i regionalnych. Wsrod struktur organiza-

1. Groeneveld H., Snapshot of European Co-operative Banking, TIAS, Tilburg Uni-
versity 2017.
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2. The EU: European Social and Economic Comission, Europe’s Cooperative Ban-
king Models, www.eesc. europa.eu, 2018.
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Wyk. 2. Inwestycje w sektor FinTech na rynku globalnym (mld dol).

Zrédto: The Pulse of FinTech 2018, KPMG.

cyjnych grup spdétdzielczych wyodrebni¢ mozna dwa pod-
stawowe modele: scentralizowany - charakterystyczny dla
spotdzielczych grup bankowych dziatajgcych we Francji
oraz w Holandii, oraz zdecentralizowany reprezentowany
historycznie przez wtoskg bankowos¢ spotdzielcza. Do mo-
deli czesciowo zcentralizowanych zaliczy¢ mozna banki
spotdzielcze austriackie oraz niemieckie, ktorych forma or-
ganizacyjna opiera sie na strukturze dwu - lub trojszczeblo-
wej. Banki spotdzielcze sa istotng sitg na europejskim rynku
bankowym w krajach o scentralizowanym modelu bizneso-
wym, luzno opartym o misje spétdzielczg (Credit Agricole,
BPCE i Credit Mutuel we Francji, Rabobank w Holandii
i DZG w Niemczech - wyk. 1). Tam, gdzie pozostaty one
wierne modelowi biznesowemu matego banku depozyto-
wego nastawionego na kredytowanie rynku krajowego (np.
Polska czy Wtochy) przezywaja szereg probleméw konku-
rencyjnych i strukturalnych.

Zagrozenia zwigzane z postepem
technologicznym dla pozycji konkurencyjnej

i modelu biznesowego bankéw spétdzielczych
Oprocz wyzwan zwigzanych z konsolidacjg ryn-
ku, banki spotdzielcze jak i komercyjne musza sie
zmierzy¢ z wyzwaniami konkurencyjnymi, zwia-

zanymi z dynamicznie rosngcym sektorem firm  Konsumenci

okreslanych, jako FinTech (Financial Technology)

(wyk. 2). Sektor FinTech, ktory Financial Stability

Board (FSB) definiuje, jako firmy, ktore oferuja ~ System
bankowy

innowacyjna technologie w ustugach finanso-
wych, ktéra moze skutkowaé powstaniem no-
wych modeli biznesowych, aplikacji mobilnych,
procesow i produktow, ktdre majg istotny wptyw
na $wiadczenie ustug finansowych przez instytu-
cje finansowe?, istotnie wptywa nie tylko na na-
ture produktéw i technologii, ale i na wewnetrz-
ng architekture bankdéw.

Sektor ten na razie kooperuje z bankami lub oferuje rozwia-
zania, usprawniajgce procesy i ustugi, ale w przysztosci be-
dzie stanowi¢ bezpoérednie zagrozenie konkurencyjne,
szczegoblnie w segmencie mtodszych klientéw. Rozwojowi

3. FSB, Financial Stability Implications from FinTech, June 2017; FSB: Finlech and
market structure in financial services: Market developments and potential financial
stability implications,www.fsb.org/ 2019/02.
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zaawansowanych technolo-
gicznie ustug finansowych
8261 sprzyja tez staty i dynamicz-
ny wzrost klientow banko-
wosci mobilnej i rozwdj apli-
kacji mobilnych. Tak wiec
postepujaca  transformacja
cyfrowa wspotczesnej go-
spodarki - zmieniajace sie
technologie, procesy i pro-
dukty, oraz oczekiwania
klientéw, stanowi¢ bedzie
kolejne istotne wyzwanie
strategiczne dla  bankow
spotdzielczych.  Zmierzenie
sie z rewolucja technolo-
giczna bedzie wymagato
znacznych naktadow, ktére mogg okazac sie trudne dla roz-
drobnionego sektora bankowosci spétdzielcze.
Spotdzielczy model banku niesie ciggle wiele zalet na szcze-
blu lokalnym - aktywizacje cztonkdw, koncentracje na ban-
kowosci detalicznej i kredytowanie lokalnej spotecznosci.
Wyzwaniem jest natomiast wzrost efektywnosci i poszerze-
nie bazy klientéw i cztonkow, w czym pomocny moze by¢
pozytywny stosunek do nowych technologii, ktory bedzie
jednym z fundamentalnych problemoéw w decyzjach strate-
gicznych bankéw w najblizszych latach, tym bardziej ze
klienci wydajg sie by¢ otwarci na nowe produkty i firmy,
mimo braku formalnej ochrony na tym rynku“. Innowacje
technologiczne oferujg szybszy i tanszy dostep do ustug fi-
nansowych, oraz moga usprawni¢ procesy wewnetrzne
banku oraz zapewnic lepsza komunikacje z klientem; wspoét-
praca z firmami FinTechowymi generuje jednak problemy
regulacyjne, cyberbezpieczeristwa i ochrony prywatnosci®
(tab.1).

Sektor FinTech wywiera juz obecnie bardzo silny wptyw na
instytucje finansowe - zwtaszcza w zakresie stosowanych
technologii, na razie powodujac wiele obopdlnych korzysci,
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Tab. 1: Wptyw sektora FinTech na rynek bankowy.
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e Ochrona danych
® Przejecie niektérych ustug
bankowych

e Ryzyko strategiczne,
operacyjne, ptynnosci,

o Ryzyko zgodnosci

o Cyberrisk

e Pranie pieniedzy

e Ryzyko partnera

o Redukcja wykluczenia
o Nizsze koszty i szybsze ustugi
o Ustugi dopasowane do klienta

o Lepsze procesy

o Wieksza konkurencja

¢ Innowacyjne wykorzystanie
danych

Zrédto: BKNB: Implications of FinTech Developments for Banks, February 2018; www.
bis.org; EACB: Implications of Fintech Developments for Banks and Bank Supervisors
- Consultative Document, Brussels, 31 Oct. 2017.

poprawiajac szybkosc i atrakcyjnos¢ produktéw dla klien-
tow. Dla matych lokalnych instytucji firmy te moga stanowic
zrédto poprawy rentownosci, poprzez usprawnienie proce-

4. Carbo - Valverde S., The Impact of Digitalization on Banking and Financial Stabi-
lity, ,Journal of Financial Management, Markets and Institutions”, vol. 5 no. 1,
2017, p. 133.

5. The Economist Intelligence Unit: Whose Customer are you? The Reality of Digital
Banking, 2018, https:/perspectives.eiu.com.
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Pozytywny, rewolucyjny - zmienig sposdb : 24%
funkcjonowania rynku i oferte produktowa
Pozytywny, ewolucyjny - diugookresowo
poprawig satysfakcje klientdw
Meutralny - nie zmienig istniejgce] struktury
. 5 17%
rynku i produktow qo
Negatywny - nastapl zmiana struktury rynku i 9% -
wyparcie niektdrych produktéw bankowych 4%,
. o I 5%
Nie wiem, trudno powiedzieéc 0%
0%

s 10% 20% 30% 400 50% 60% 70%

W Fintech ® Spétdzielcze ® Komercyjne

Wyk. 1. Jaki efekt dla rynku bankowego przyniosg zmiany technologiczne i rozwoj

sektora FinTech?

Zrodto: Wykresy 1-8: badanie ankietowe, E. Miklaszewska, M. Folwarski, K. Kil oraz M. Idzik.

Operacyjne modele biznesowe b

Polityka produktowa bankéw

Strategiczne modele biznesowe

Polityka zatrudnienia i programy treningowe dla I 4%

personelu

B 5potdzielcze W Komercyjne

Wyk. 2. W ktérym z obszardow dziatania bankéw nastapig najwieksze zmiany pod

wptywem nowych technologii?

Bankowosd mobilng
Bankowosé internetows

Bankowosc oddziatowy

Ml 10
%

e 1%

BankowodE otwartg z udziatem partnerdw

zewnetrznych
20%  30%

® Spoldzielcze W Komercyjne

Wyk. 3. Jaki kanat $wiadczenia ustug bankowych beda preferowac klienci?

sow i dotarcie do mtodszych klientéw, co jednak kreuje pre-
sje na zwiekszenie wydatkow technologicznych.

Reakcja polskich bankéw spétdzielczych na
rozwdj sektora FinTech - wyniki badania
ankietowego

Powstaje pytanie, jakie skutki moze przynies¢ dynamiczny
rozwdj branzy FinTech dla funkcjonowania bankéw w Polsce

nr 1l styczen-marzec 2019

e, .
I p— i

40% 50% 60%

- zarbwno komercyjnych jak i spét-
dzielczych. W tym celu w okresie
lipiec-wrzesien 2018 r., zespot Ka-
tedry Bankowosci  Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie prze-
prowadzit badanie ankietowe, kon-
centrujace sie na kwestii wyzwan
i zagrozen zwiazanych ze wzrostem
znacznie firm FinTechowych na
rynku bankowym¢. Odpowiedzi na
ankiety nadestaty 33 firmy sektora
FinTech (FF), 24 banki spotdzielcze
(BS) i 17 bankdéw komercyjnych
(BK). Pytania adresowane byty do
cztonkéw zarzaddw bankow i dy-
rektorow departamentéw odpo-
wiedzialnych za strategie, modele
biznesowe i nowe technologie, to-
tez z kazdej instytucji mozliwe byto
przestanie kilku ankiet, w sumie ba-
danie oparto na 138 ankietach.
Pierwsza grupa pytan dotyczyta za-
kresu ingerencji firm FinTechowych
w strukture i dynamike rozwoju
rynku bankowego. Wszystkie bada-
ne grupy akcentowaty korzystne jej
skutki, ale raczej o charakterze
ewolucyjnym (wyk. 1). Banki ko-
mercyjne i spotdzielcze roznit nato-
miast stosunek do ingerencji no-
wych technologii w wewnetrzng
strukture banku - BK prognozowa-
ty o wiele gtebsza ingerencje w mo-
dele biznesowe, gtéwnie operacyj-
ne, a BS deklarowaty, ze zmiany
dotyczy¢ beda gtdwnie polityki pro-
duktowej (wyk. 2). Wszystkie ankie-
towane grupy podkreslaty tatwosé
rezygnacji przez klientow z kontak-
tow fizycznych z bankiem i transak-
cji gotéwkowych. BK i BS roznity
sie natomiast w zakresie odczytania
preferencji klientow, co do kanatéw
kontaktu, te pierwsze wskazywaty
na bankowos$¢ mobilng, te drugie
na internetowa, przy czym prawie
nikt nie wskazywat na propagowa-
ny przez firmy konsultingowe mo-
del otwartej bankowosci (wyk. 3).
Druga grupa pytan dotyczyta ko-
rzysci i wyzwan zwigzanych ze
zmianami technologicznymi. Za-
réowno BK jak i BS podkreslaty po-
prawe szybkosci i efektywnosci dziatania. Pewne réznice
w spojrzeniu dotyczyty kwestii kierunku, z ktérego ptyng za-
grozenia - dla BS byta to konieczno$¢ ponoszenia duzych
naktadow, zas dla BK koniecznos$¢ zmiany modelu bizneso-

33%

A0%

0%

6. Badanie przeprowadzit zespét w sktadzie Ewa Miklaszewska, Mateusz Folwar-
ski i Krzysztof Kil oraz Krzysztof Idzik z Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego. Szczegotowe wyniki badania s oméwione w artykule w ,Bezpiecznym
Banku” nr 3/2018.
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wego i integracji proceséw opar-
tych na nowych technologiach
(wyk. 4). Wszystkie analizowane
grupy wskazywaty jednak na kwe-
stie  cyberbezpieczenstwa, jako
problem nadrzedny (wyk. 5). Na py-
tanie o Zrédto przewagi konkuren-
cyjnej bankow (wyk. 6) zaréwno BK
jak i BS wskazywaty silnie na repu-
tacje, gwarantowanie depozytow
i lojalnos¢ klientéw, natomiast FF
jako swojg przewage konkurencyj-
na wskazywaty parametry tech-
niczne - szybkos$¢, zaawansowanie
technologiczne, niskie koszty trans-
akcji i lepsze dopasowanie oferty
do potrzeb klienta.

Podsumowanie

Analizujgc wyniki badania ankieto-
wego przeprowadzonego w 2018 r.
na polskim rynku bankowym, wyda-
je sie, ze ankietowane banki komer-
cyjne sg bardziej Swiadome i otwar-
te na daleko idace zmiany, zwigzane
Z nowymi technologiami i nowa sy-
tuacja konkurencyjna na rynku ban-
kowym, niz banki spétdzielcze. An-
kietowane banki spotdzielcze wyda-
ja sie nie do konca $wiadome skali
nowych proceséw i zakresu ich in-
gerencji w modele biznesowe ban-
kéw. Daleko idaca digitalizacja pro-
duktow i procesow wymaga znacz-
nych naktadéw, co moze stanowic
istotng bariere w otwarciu sie na
nowe rozwiazania. Czynniki te sta-
nowi¢ beda kolejng przestanke do
centralizacji rozproszonego modelu
polskiej bankowosci spétdzielcze.
To zjawisko dokonato sie juz w wielu
krajach europejskich, skutkujac od-
budowaniem pozycji duzych ban-
kéw o historii czy afiliacji spotdziel-
czej, bedacych w stanie sprostac
wyzwaniom regulacyjnym i strate-
gicznym w ich otoczeniu. ®

Literatura:
e BKNB: Implications of FinTech Developments for Banks,
February 2018, www.bis.org.
e Carbo - Valverde S., The Impact of Digitalization on
Banking and Financial Stability, ,Journal of Financial
Management, Markets and Institutions”, vol. 5 no. 1,

2017, p. 133-140.

e EACB, Implications of FinTech Developments for Banks
and Bank Supervisors - Consultative Document, Brus-

sels, 31 Oct. 2017.

e The Economist Intelligence Unit: Whose Customer are
you? The Reality of Digital Banking, 2018, https://per-
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Finansowa wigzana duiymi nakiadami

Organizacyjna zwigzana ze zmiang modelu

biznesowego lub operacyjnego
Kompetencyjna zwigzana z brakiem
pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach
Mentalnosciowa, wynikajjca z postaw kadry
kierowniczej banku

Brak potrzeb klientdw w tym zakresie

u Spoldzielcze

3T%

4l%

—
_
-

10%

43%

% 20% Wk 0% S0% 0%

W Komercyjne

Wyk. 4. Jaka jest gtéwna bariera we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan techno-

logicznych w bankach?

Berpleczedstwa segmentu IT

Integracja roinych procestw opartych na technologiach

Haotanodd systemdw operacyjnych opartych na
technologiach

Bariery kosttowe

Poziom edukacji klientdw

Bariery regulacyjne

B Fintech ® 5pdldzielcze
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.
S
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o
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W Komercyjne

Wyk. 5. Jakie sg gtdwne wyzwania dla bankéw we wdrazaniu innowacji.

Stabilnodé i reputacia [ —. 7

Gwarantowanie depozytow
Lojalnosé klientdw
Fizyczna baza oddzialdow

Lepsze dostosowanie produktdw do...
Silna regulacja
Szeroka gama produktow
Zaawansowanie technologiczne
Szybkost realizacji transakcji
Miskie koszty ustug
Mniejsze obcigienia regulacyjne
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e 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

B Fintech mSpatdzielcze W Komercyjne

Wyk. 6. Jakie sg gtéwne przewagi bankéw w konkurencji z sektorem FinTech?

(mozliwe dwa wskazania)

spectives.eiu.com.

e The EU: European Social and Economic Comission,

Europe’s Cooperative Banking Models, www.eesc. eu-

June 2017.

ropa.eu, 2018.
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Czy zapomnimy

o gotowce

Wielu Polakow juz nie nosi portfela grubego od monet i banknotow.
Przyzwyczailismy sie do ptacenia karta, a coraz wiecej osob siega tez po
smartfona, by zakupic¢ bilet w autobusowym automacie lub uregulowac rachunek
w sklepie badz restauracji. Czy oznacza to zmierzch gotowki, a banki moga

bazowac na takim przypuszczeniu?

Robert Azembski

bezgotéwkowych. Z badania Instytutu IBRIS dla Pol- nych form rozliczania. Jednak, jezeli chodzi o rezygnacje

Polacy coraz chetniej korzystaja z mozliwosci ptatnosci grupy do 26. roku zycia korzysta wytgcznie z elektronicz-

skiego Standardu Ptatnosci wynika, ze prawie 20%  z klasycznego pienigdza, wcigz pozostajemy daleko poza
0s6b w ogdle nie nosi przy sobie gotdwki, a 33% sposrod Swiatowa, a nawet europejska, czotowka. W opinii az 38%

1500

2018 2018 2007 mr anir amr FURL Fodl 0w
a3 = an =r) 23 o4 ol o @3

Whykres 3.1. Liczba (w min) transakcji kartami w kolejnych kwartatach od Ill kwartatu 2016 r.

nr 1l styczen-marzec 2019

Polakéw pytanych przez
IBRIS, gotdwka nie znik-
nie nigdy. Z roku na rok
przybywa jednak oséb
nierozstajacych sie z pla-
stikowa kartg. Co wiecej
- okazuije sie, ze jestesmy
europejskim liderem bez-
gotoéwkowych  ptatnosci
zblizeniowych. Mimo
tego, wciaz 40% Polakéw
siega po banknoty i mo-
nety, podczas, gdy robi to
tylko niewielu (ponad 1%)
Szwedow. W  Australii
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45 5
Karty platnicze bez funkcji zblizenicowej

40
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Wykres 2.12. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz kart zblizeniowych w licz-
bie wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od Il kwartatu 2016 r.

ponad potowe ptatnosci to te bezgotowkowe. Takze Fino-
wie i Dunczycy nie sg mitosnikami wypchanych portfeli. Juz
w 2015 r. rzad Danii zaproponowat zwolnienie wybranych
sklepow z obowiazku przyjmowania zaptaty w gotéwce. Co
trzeci Dunczyk w tym czasie korzystat z zainstalowanej
w smartfonach aplikacji MobilePay umozliwiajace] transak-
cje zblizeniowe. Obecnie, Dania odchodzi od druku bankno-
tow, a bicie monet powierzyta Finlandii. Do czotéwki nie-
chetnych gotdwce naleza rowniez Chiny i USA.

W torebce karta, ale i gotéwka

Polacy sg zdecydowanie wiekszymi tradycjonalistami od
Skandynawow. Z analiz NBP podanych na koniec 2018 r.
wynika, ze w obiegu znajduje sie wcigz ponad 1,3 mld sztuk
banknotow. W obrocie byto 219,2 mld zt, czyli niemal 10%
wiecej niz rok wczesniej. Sporo 0sob siega dzis po tradycyj-
ne pienigdze tylko w miejscach, ktére nie posiadajg termina-
li - w matych sklepikach, kio-
skach, na bazarach, swiagtecznych
jarmarkach, czy tez robigc zakupy
u ulicznych sprzedawcow pamig-
tek. Jednak wcigz 31% po prostu
woli te forme ptatnosci i postu-
guje sie nig w kazdym miejscu. Te
osoby, nierzadko, wprost po wy-
ptacie pensji biegng do pobliskie-
go bankomatu wyciggnac swoje
wynagrodzenie w postaci gotéw-
ki. Czes¢ Polakow w ogodle nie
postuguje sie zadng karta - na-
wet tg do bankomatu. Co wiecej,
17% nie posiada nawet konta
w banku. Najbardziej niechetne
ptatnosciom bezgotdwkowym sg
osoby powyzej 65 roku zycia.
Niektérzy pomimo tego, ze posiadajg karte debetowa, trzy-
maja ja zapomniang i zakurzong w szufladzie. Z badan wy-
nika, ze nawet ci Polacy, ktorzy pokochali zakupy w sieci,
czesto swoje rachunki ptacg w tzw. realu. 30 % wybiera
ptatnos¢ za pobraniem i reguluje naleznoé¢ gotéwka w mo-
mencie odbierania towaru. Wiekszos$¢ jednak juz zmienita
przyzwyczajenia i ptaci przelewem lub karta. NBP informuje
o rekordowym wrecz korzystaniu z kart ptatniczych w In-
ternecie w ubiegtym roku. W Il kw. 2018 r. uzyto plastiku

2017 Q3

15,7%

transakcie goldwkowe:

2018r.
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mHarty platnicze £ funkcja biiteniowy

mtransakcje bezgotdwkowe:

ponad 19 min razy, wydajac 3,4
mld zt za zakupy i ustugi w sie-
ci. Takze coraz chetniej ptacimy
zblizeniowo. W ten sposdb wy-
konuje sie prawie 76% wszyst-
kich ptatnosci kartami. Tym fa-
twiej to robi¢, ze w Polsce juz
99.2% z 740 tys. terminali jest
przystosowanych do kart zbli-
zeniowych. Niemal wszedzie
mozna wiec pfaci¢ bezstykowo.
To z kolei pozwala na uzycie
smartfona. W wielu przypad-
kach z powodzeniem moze on
zastapi¢  klasyczny ,plastik”.
| Polacy coraz czesciej sie do
tego przekonuja. Nie trzeba juz
wyciagac z portfela karty, wystarczy siegnac po telefon, tak-
ze w sytuacjach, gdy musimy optaci¢ parkometr, czy kupic
bilet kolejowy lub autobusowy.

218 Faid]] 1A
a a2 o3

Ludzie moga wybierac. Firmy - juz nie

Prawda jest, ze postugujac sie karta, pienigdze wydaje sie
Jatwiej”. To jeden z gtownych argumentow przeciwnikow
uzywania kart ptatniczych. Twierdza, ze ptacac gotowka, ta-
twiej im kontrolowa¢ wydatki. Kolejng istotng przyczyna
niecheci do korzystania z bezgotéwkowych form ptatnosci
jest obawa przed inwigilacja. Uzycie karty ptatniczej nigdy
nie jest anonimowe. Gdy wycigga sie ,plastik” pozostawia
sie élad, gdzie, za co i ile sie zaptacito. Dzis, nawet karty
przedptacone, musza by¢ zarejestrowane na konkretne na-
zwisko. Czesc¢ osdb, cenigc sobie prywatnosc, buntuje sie
przeciw temu. Dajg temu wyraz na forach dyskusyjnych
w Internecie. - ,Obrot bezgotowkowy to przedostatni etap

2018 Q3

12,9

B7.,1%

miransakge bergotdwkowes: 1 226 742 803
181.078 682

1.003 868731

187.009 574 transakge golowkowe

Whykres 3.3. Udziat transakcji bezgotowkowych i gotowkowych w ogélnej liczbie
transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w Il kwartale 2017 r. oraz

wziecia wolnych spoteczenstw za morde i totalnej kontroli.
Potem juz tylko wszczepianie chipdw i obozy reedukacyjne
dla niepokornych.” - pisza. Nie ufaja tez bankom - ,Banki
lub ci, ktérzy za nimi stoja moga w kazdej chwili zablokowac
mozliwos¢ ptatnosci elektronicznej niewygodnym osobom,
a nawet duzym grupom o0sob”. - uwazaja niektdrzy, chociaz
podstaw do takiego twierdzenia nie ma zadnych.

Juz dzis, w niektorych krajach wieksze transakcje, takie jak
zakup dziet sztuki, bizuterii, czy domu, nie mogg by¢ finan-
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Wykres 3.4. Wartos¢ (w mld zt) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od Il kwar-

tatu 2016 r.

sowane gotdowka. To sposdb na wyeliminowanie, a przynaj-
mniej ograniczenie szarej strefy i czarnego rynku. Polacy
jednak, jako osoby prywatne wciaz majg spora dowolnosc
wyboru sposobu ptacenia za nabyty towar.

Jednak mozliwos¢ sledzenia transakcji bezgotowkowych
jest wiasnie jedna z istotnych przyczyn, dla ktérych wiele
krajow mniej, czy bardziej naciska osoby fizyczne, a przede
wszystkim firmy do rezygnacji z klasycznego pieniadza.
W Europie pojawito sie sporo zwolennikéw catkowitego
wycofania gotéwki z obiegu. Ar-

Niewatpliwie Polacy s3 wciaz
przywiazani do portfeli wy-
pchanych pieniedzmi. A i i,
ktérzy chetnie by sie ich pozby-
li, nosza przy sobie jednak takze
zywa gotowke. Nadal nie wsze-
dzie zaptaci sie kartg, nie mo-
wigc o smartfonie. Wciaz
w miejscach publicznych sporo
automatoéw z napojami czy sto-
dyczami wymaga wrzucenia
monet. Wielu ustugodawcéw -
fryzjerzy, szewcy, czy zegarmi-
strze nie posiada terminali. Nie
ma ich tez cze$¢ matych skle-
pow, kioskdw, punktdéw gastro-
nomicznych, sprzedawcéw na
bazarach, targach, czy jarmar-
kach. Czy zmienig zdanie i za-
opatrza sie choc¢by w przenosne urzadzenie? Z jednej stro-
ny poniosg koszty posiadania terminala, z drugiej - klienci
ptacac kartg chetniej wydaja wieksze kwoty. A to juz prze-
ktada sie na konkretny zysk, a przy okazji napedza gospo-
darke. Gotowka to tez konieczno$¢ dbania o jej ochrone
(koszty), potrzeba prowadzenia kasy (koszty), a takze nie-
bezpieczenstwo przyjecia fatszywego banknotu, czy mone-
ty. I o tym nie wolno zapominac.

2018 018 2018
o a2 Qi

15
gumentujg oni to tym, ze utrudni

to oszustwa podatkowe, takze te
zwigzane z unikaniem VAT oraz
ograniczy przestepstwa zwigzane
m.in. z praniem brudnych pienie-
dzy. Przyspieszy zarazem prze-
ptyw funduszy. Oznacza to we-
dtug nich takze mniejsze koszty
i wieksza wydajnos$¢ gospodarki.
W Polsce, od poczatku 2017 r.
wszystkie transakcje miedzy fir-
mami powyzej 15 tys. zt musza
odbywac sie elektronicznie, ina- 3 2018 2018
czej wydatki te nie mogg zostac - ”
zaliczone w koszty. Przedsiebior-
stwa, ktéra wczesniej preferowaty
transakcje gotéwkowe zostaty
w ten sposéb zmuszone do wysy-
tania przelewu bankowego, tatwego do skontrolowania
przez panstwo.

Miliardhy

kwartatu 2016 .

Czy zrezygnujemy z gotowki

By¢ moze przyjdzie taki dzien, kiedy portfele ostatecznie
wymienimy na etui do kart. By¢ moze wtedy i karty przesta-
na by¢ w uzyciu, bo bedziemy ptaci¢ smartfonami, smar-
twatchami, czy innymi wielofunkcyjnymi urzadzeniami.
Z ostatniego badania Finanse Przysztosci, przeprowadzo-
nego przez IBRIS na zlecenie Banku Millennium wynika, ze
wielu Polakéw nie wyobraza sobie catkowitego zaniku go-
towki. To nie nastgpi nigdy - stwierdzito 38% pytanych (co
jest zbiezne z badaniami NBP), szczegdlnie tych w wieku 50
plus. Odpowiednio 17 i 9% uwaza, ze rozstaniemy sie z ta-
kimi ptatnosciami w ciggu 20 lub 10 lat.

nr 1l styczen-marzec 2019
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Wykres 3.6. Liczba (w min) transakcji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od Il

Trzeba jednak pamieta¢ np. o rencie emisyjnej. Ten dochdéd
7 tytutu emisji pienigdza przez bank centralny, jest Zrédtem
przychodow publicznych i finansuje deficyt budzetowy,
szczegblnie w okresie wysokiej inflacji. Z punktu widzenia
panstwa gotowka bywa wiec czasem wrecz uzyteczna.
Jesli chodzi o osoby prywatne to mimo niewatpliwej wygo-
dy i bezpieczenstwa, jakie niesie za sobg obrét bezgotdwko-
wy, wiele 0séb ceni sobie anonimowos¢ w swoich zakupo-
wych wyborach. Beda wiec protestowac przeciw odebraniu
im mozliwosci ptacenia gotéwka. Poczucie wolnosci i nieza-
leznosci wiazace sie $ciéle z prawem do prywatnosci, to ba-
riera psychologiczna, ktéra trudno obejsé, chociaz nie jest to
niemozliwe. Tendencje panujace na rynku wskazuja, ze Po-
lacy pokochali ptatnosci mobilne i bedg z nich coraz czesciej
korzystac. @
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Jak konsumenci

| Ich oczekiwania

zmieniaja banki?

Zmieniajace sie oczekiwania klientow silnie wptywaja na rynek ustug bankowych.
Dzisiejszy klient chce, zeby jego bank byt czyms wiecej niz tylko instytucja
dysponujaca jego oszczednosciami. Jak wynika z badania przeprowadzonego
na zlecenie On Board Think Kong, az 48% Polakéw oczekuje, ze bank pomoze mu
w podejmowaniu decyzji zakupowych, innych niz zakup produktow finansowych.
To wazna informacja dla bankow, ktore nieustannie prowadza walke o klienta.

Katarzyna Reck, Corporate Communications
ON BOARD THINK KONG

olski sektor bankowy nalezy do naj-
Pbardziej zaawansowanych techno-

logicznie na $wiecie, a Polacy sa
w czotéwee, jesli chodzi o popularnosc
cyfrowych rozwiagzan. Dobrym przykta-
dem sg karty zblizeniowe, w ktérych Pol-
ska jest Swiatowym liderem. Jednak Swiat
idzie naprzod. Presja klientow i konku-
rencji skfaniajg sektor finansowy do
wdrazania i rozwijania nowych technolo-
gii. Banki przysztosci beda z pewnoscia
jeszcze wygodniejsze, lepiej wspierajace
cztowieka w jego finansowych - i nie tyl-
ko - decyzjach.

Bank partnerem w decyzjach
zakupowych

1% o~

fdecydowanie nig

16,4%:¢

Raciej nig

Cry cheiatabys/cheiatbys, aby bank pomagal Ci przy decyzjach rakupewych innych niz produkty
finansowe, jak zakup domu czy samachodu (na przykfod informujge o najflepszym ubezpieczeniu
czy hipotece w oparciv o lokolizacie, preferencie wiasne i zakres cenowy)?

15,2%

fdecydowanie tak

} 32,70

Racze] lak

28,7%
Nie wiem/
trudno powiedzied

Podstawowa rola banku jest $wiadczenie
ustug finansowych i to z tym obszarem

najczesciej kojarzy sie pojecie bankowo-

$ci. Jednak Polacy maja apetyt na wiecej

- chca zeby stat sie on zaufanym dorad-

ca, ktory bedzie im pomagat podejmowacd rowniez inne de-
cyzje zakupowe.

Z badania On Board Think Kong wynika, ze prawie potowa
Polakdw (47,9%) jest zainteresowana doradczymi ustugami
banku w kwestiach produktéw niefinansowych. 1/3 respon-
dentdéw nie ma jeszcze wyrobionego zdania na ten temat.
30% tych klientow, ktérzy dostep do takiej nietypowej oferty
majg juz w swoim banku, jest z tego powodu zadowolona.

nr 1l styczen-marzec 2019

Zeby sprosta¢ nowej rzeczywistosci i konkurencji, banki
muszg coraz $mielej siega¢ po nowoczesne technologie
i rozwazac¢ nowe modele biznesowe. Czy banki bedg zama-
wiaty pizze? Moze dzi$ brzmi to nierealnie, jednak jest to
wyzwanie, przed ktorym stoi dzis bankowos¢. Klient cyfro-
wy przyzwyczajony jest do tego, ze jego potrzeby sg zaspo-
kajane w tych domenach sieciowych, z ktérych najczesciej
korzysta. Szybkie tempo zycia i wieczny brak czasu powo-
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TOP3

tredei publikowonyeh preer bonki, ktdre sg interesufgee dla kifentdw:

iy

G i
30,9%' 28%'

Porady Lestawienia i opinke

duja, ze réwniez sprawy finansowe chcemy zatatwiac¢ dyna-
micznie, w kazdym miejscu i o kazdej porze. Klienci oczeku-
ja, ze bank bedzie wyprzedzac ich oczekiwania i dostarczac¢
oferte adekwatng do potrzeb. Chca, zeby w przysztosci
banki staty sie platforma, dzieki ktérej bedg mogli w jednym
miejscu kupi¢, niemal wszystko, czego potrzebuja. Rezerwa-
cja hotelu czy mozliwos¢ wynajecia samochodu - to czyn-
nosci, ktérych dzis dokonujemy przez aplikacje mobilne -
dlaczego wiec nie miataby to by¢ aplikacja banku? Juz dzi$
niektore banki oferujg produkty zarezerwowane dotad dla
innych sektoréw. Dla przyktadu, poprzez bankowos¢ elek-
troniczng oraz mobilng mozna kupi¢ zegarek, rower albo
wyszukac promocje w centrach handlowych.

Bank dla pokolenia Z

Przed bankami kolejne wyzwanie - wtasnie w dorostos¢ wkra-
cza pokolenie generacji Z, czyli urodzeni w potowie lat 90-tych
XX w. ,Zetki” zaczynajg wiasnie poszukiwania produktow fi-
nansowych i moga okazac sie kolejna wielka szansa dla zwiek-
szenia portfela klientéw. Wedtug niektorych prognoz, do roku
2020, beda oni stanowic az 40% wszystkich konsumentéw. To
olbrzymi potencjat dojrzewajacy na oczach bankowcéw. Poko-

Homantarze eksperchie
do biekgce] sytuacji

lenie ,Zet” to réwniez pokolenie mobilne,

dla ktérego smartfon to niemal przedtuzenie

reki. Ci najmtodsi klienci zdecydowanie do-

cenig nowoczesng bankowosc¢ internetowa,

x&,é\ dajaca mozliwos¢ korzystania z najnow-
szych technologii.

13%

Bank zaufanym doradca

Jak wynika z badan Gemius Polska, gene-
racja Z to pokolenie bardziej dociekliwe
niz te poprzednie, pokolenie lubigce zadawac pytania. Aby
sprostac ich wymaganiom, banki powinny przygotowac od-
powiedzi na pytania i zaspokoi¢ gtéd wiedzy finansowe].
Wsparcie, ktérego szukaja najmtodsi klienci ze strony swo-
ich bankéw, to przede wszystkim fachowe porady, ktore
pomoga im wejs¢ w doroste zycie i utatwi¢ samodzielnos¢
finansowa. Od swoich bankdéw oczekuja narzedzi i pomocy
w zrozumieniu systemow pozyczkowych, roznych rodzajow
rachunkéw bankowych oraz spersonalizowanego podejscia
i wskazowek, jak pomnozy¢ swoje pienigdze.
Potwierdzeniem znaczenia funkcji doradczej bankdw, sg od-
powiedzi na pytanie: ktore tresci publikowane przez banki
sg dla ich klientow najbardziej istotne. To wtasnie porady
okazuja sie najbardziej interesujacymi tresciami publikowa-
nymi przez instytucje finansowe (30,9%). Poréwnywalnie
Polacy oceniaja wszelkie zestawienia i opinie (28%), na ko-
lejnym miejscu znalazty sie komentarze ekspertdow odnosnie
biezacej sytuacji. To dowdd na to, ze banki to zaufana insty-
tucja wsrod Polakow, wierzymy w ich autorytet i traktujemy
niczym eksperta w sprawach naszych finansach. To duzy
potencjat do zagospodarowania w przestrzeni komunikacji:
klient- bank. ®

Czy jestes zadowolona/zadowolony z ponizszych ustug swojego banku?

Dt do Mok konta
wrkaddym chashe i migscu

Pocaucie indywidu alnego podeficia
da mnie | mojepo budiety

Otrzyrmywanie informacji, o tym jakwydaje
jak moge capcredzad plenigdze

Dtrryriyadnie proporycji ns termat
sposobdw pomnodenia kapitalu

Declathowes kornydiol w postac
oniek, promocl, prezentde

Daostep do nletypowe) oferty, tn. motliwaie
ZaArmansl Ania iﬁn,,fh |_|1.Iug i Bnarsowe,

np, resereacia hotely, wynajem samochadu
2wypotyczaln

25 &6 ® €

@ Zadowolony
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@ Niwwiernytrudno powiedied ® Nendowolony
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tatwe procedury,
szybka decyzja

Rozmowa z Waldemarem Kwiatkowskim,
wiceprezesem SGB Leasing.

SGB Leasing uproscit procedury uzyskania przez rolni-
kéw finansowania.

Radykalnie. Z petna odpowiedzialno$cia moge zapewni¢, ze
sq one rownie proste, jak w spodtkach leasingowych, ktore
maja dzisiaj najwiekszy udziat w finansowaniu rolnictwa.

Pracownicy bankéw spétdzielczych nie sg o tym prze-
konani.

By¢ moze sg takie osoby, ale tylko te, ktére podchodza do
finansowania rolnictwa tak samo, jak do finanso-

wania przedsiebiorcéw. Bankowcy sg przy-

zwyczajeni, i nie nalezy sie temu dziwic,
ze majg klienta dysponujacego spra-
wozdaniami finansowymi, ksiazka
przychodoéw, PIT-ami lub deklara-

cjami VAT-owskimi. Na podsta-

wie tych dokumentow oraz oce-

ny realnosci biznes planu tatwo

podja¢ decyzje na przyktad

0 udzieleniu wieloletniego kre-

dytu. Z rolnikami jest trudniej...

A jednak!

Powoli, prosze da¢ mi skonczyc.

Z rolnikami jest trudniej, bo ogrom-

na wiekszo$¢ gospodarstw rolnych,
wtasciwie nie prowadzi zadnej ksiego-
wosci. Robi to tylko nieliczna grupa, ktora
zdecydowata sie na ptacenie VAT-u. Ta grupa rze-
czywiscie dysponuje rejestrami sprzedazy i zakupow.

Jak w takim razie ocenic, czy rolnik bedzie w stanie re-
gulowac swoje zobowigzania?

Spdétka SGB Leasing ocenia rolnika na podstawie jego po-
tencjatu i zadeklarowanej produkcji, biorac pod uwage jej
strukture i oczywiscie majatek, ktorym rolnik dysponuje.
Mamy wyspecjalizowany, autorski wniosek kredytowy,
w ktérym rolnik deklaruje ile ma ziemi, jakiej klasy jest ta
ziemia, opisuje budynki i najwazniejsze maszyny oraz na
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LOASING
POIVCINA

przyktad w wypadku specjalizowania sie w produkcji mleka,
stado i mleczno$¢ swoich kréow. To sparametryzowany
whniosek, nieodbiegajacy od standardu obowigzujacego
obecnie na rynku. Przygotowalismy go bardzo starannie,
badajac sytuacje na rynku oraz analizujac dziatania konku-
rencji. Moge ze stuprocentowa pewnoscia powiedzied, ze
jest on réwnie prosty, jak u naszych najwiekszych konku-
rentéw. Przygotowalismy tez nowa, autorskg metodologie
oceny potencjatu gospodarstwa rolnego.

Teraz wiec mozecie zaczac¢ sie juz scigac
z najwiekszymi firmami leasingowy-
mi dziatajagcymi w rolnictwie.

Jestesmy firma leasingowa pracujaca

w ramach Zrzeszenia SGB i naszym

priorytetowym zadaniem jest za-

sypanie pewnej luki w ofercie

produktowej, z ktérg do niedaw-

na banki spétdzielcze SGB mu-

siaty sie borykac. Luki, ktora na-

sze /rzeszenie sporo kosztowa-

fa. Prosze zwrdci¢ uwage, jakie

firmy leasingowe dominujg dzisiaj

w rolnictwie. Wtasciwie tylko jedna

z nich, nalezaca do BGZ BNP Pari-

bas, ma zwigzki z rolnictwem, dla pozo-

statych ten sektor gospodarki narodowej

nie jest naturalnym ,towiskiem”. A jednak to

one zdominowaty rynek. | to ma bardzo konkretne

przetozenie na finanse bankdéw spoétdzielczych. Bo to nie jest

tak, ze firma leasingowa z jakiejs duzej grupy bankowej udzie-

la rolnikowi finansowania i pézniej z zatozonymi rekoma ob-

serwuje, jak on sptaca swoje zobowigzanie. To dziata inaczej,

te grupy bankowe sa bardzo ekspansywne i sukcesywnie

przejmuja cata obstuge gospodarstwa. W efekcie rolnik, ktory

jeszcze wzorem swojego ojca, a najpewniej rowniez dziadka

byt klientem banku spotdzielczego, wspodtpracowat z nim

przez wiele lat, przechodzi do konkurencji. | to konkurencja
zarabia na jego finansowaniu.
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| to zarabia niezle.

Tylko w 2017 roku firmy leasingowe sfinansowaty rolnikom
maszyny o wartosci ponad 4 mld zt. W 2018 r. byto to juz
prawie 5,2 mld zt. Prosze zwrdci¢ uwage, jak bardzo ta kwo-
ta rosnie.

To efekt srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej.

W znacznej mierze tak. Korzystajgc z tych $rodkéw polscy
rolnicy bardzo gwattownie odmtadzajg swoj park maszyno-
wy i ta tendencja z pewnosdcig utrzyma sie rowniez w na-
stepnych latach. Utrzyma sie, bo rolnicy dostajg ze srodkow
unijnych nawet 50 procent ceny zakupu netto. Nie widze
zadnego powodu, aby banki spotdzielcze naszego Zrzesze-
nia z tego nie korzystaty, przyczyniajac sie do unowocze-
$nienia polskiego rolnictwa, w czym maja zreszta duzy
udziat.

Warunkiem jest jednak to, ze SGB Leasing dostarczy
bankom spétdzielczym dobry, prosty produkt finanso-
wy, na przyznanie ktérego rolnik nie bedzie czekat ty-
godniami.

Juz dostarczamy taki produkt, decyzja jest rolnikowi znana
po dwach, najdalej trzech dniach, a caty proces trwa nie
dtuzej niz tydzien.

Mowi pan o wprowadzonej w potowie ubiegtego roku
pozyczce leasingowej. Dlaczego pozyczka, a nie kla-
syczny leasing?

Pozyczka, jesli rolnik dostaje dotacje unijng, jest dla niego
korzystniejsza. Bo w wypadku pozyczki leasingowej od razu
dostaje z unijnej kasy catg dotacje, podczas gdy w wypadku
klasycznego leasingu, co kilka miesiecy ubiegatby sie o zwrot
czesci zaptaconych rat. Wéweczas pieniadze mu ,kapia”, nie-
wielkimi kwotami, a gdy dostaje caty zwrot, moze go wyko-
rzystac¢ na przyktad do kolejnych inwestycji. Dlatego rolnicy
wola pozyczke. Przyzwyczaili sie do niej tak bardzo, ze wy-
bieraja te forme finansowania nawet, gdy kupuja maszyny
bez dotacji z Unii Europejskiej.

Wréémy do poczatku naszej rozmowy. Powiedziat pan,
ze ogromna wiekszo$¢ gospodarstw domowych nie
prowadzi zadnej dokumentacji finansowej. Jak wiec
oceniacie ich zdolno$¢ kredytowa?

Przygotowalismy metodologie oceny gospodarstw rolnych,
ktora bazuje na danych statystycznych przygotowywanych
przez Osrodki Doradztwa Rolniczego. Takie osrodki istnieja
w kazdym wojewddztwie i pracuja naprawde bardzo profe-
sjonalnie, przygotowujac dwa razy w roku tzw. kalkulacje
rolnicze. To nic innego, jak kalkulacja optacalnosci konkret-
nej produkgcji rolniczej. Te materiaty, dotyczace ponad trzy-
dziestu kierunkéw produkcji z ostatnich czterech lat, staran-
nie przeanalizowaliSmy i z absolutng pewnoscia moge
stwierdzi¢, ze warto sie na nich opierac. Wiedzac, co rolnik
uprawia, jaka ma ziemie i jaka jest wielkos¢ areatu, ktorym
dysponuje, wyliczamy wielko$¢ nadwyzki z produkcji rolni-
czej, ktéra musi mu wystarczy¢ na zaptacenie podatku,
ubezpieczenia, utrzymanie, koszty posrednie i oczywiscie
na uregulowanie wszystkich zobowiagzan. To pierwszy filar
oceny, czyli zdolnos¢ do sptaty. Drugi filar, by¢ moze nawet
wazniejszy, to poziom zadtuzenia. Weryfikujemy go oczywi-
Scie w Biurze Informacji Kredytowej.
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Pozostaje ocena wartos$ci majatku. | tu juz chyba nie
jest tak tatwo.

Jest jeszcze tatwiej. Wartos¢ majatku jest uwidoczniona na
obowiazkowej polisie ubezpieczeniowej, a takze na nakazie
ptatniczym, ktéry kazdemu gospodarstwu rolnemu wysta-
wia co roku gmina. Tam znajduja sie wszystkie informacje
dotyczace uzytkowanej przez rolnika ziemi. Trzeci element
sktadowy majatku stanowig maszyny. Doliczamy do majatku
te najcenniejsze, nie starsze niz piec lat. Dodajemy do siebie
wartos¢ ziemi, budynkéw oraz maszyn i znamy wartos$¢ ma-
jatku trwatego.

Jest jeszcze majatek obrotowy.

Jest, ale nim sie nie zajmujemy, bo to tylko skomplikowatoby
i znaczaco wydtuzyto caty proces. Bierzemy pod uwage to,
co jest pewne i bezdyskusyjne.

| to sie sprawdza?

Tak, przypomne, ze rolnicy sptacajg swoje zadtuzenie lepiej
niz inne grupy spoteczne. Bytoby dobrze, gdybysmy
w przysztosci w catym Zrzeszeniu stosowali podobne po-
dejscie do ryzyka, choc¢ rzecz jasna banki maja nieco
bardziej skomplikowane wymogi, narzucone przez regula-
tora.

Na czym polega wspétpraca SGB Leasing z bankami
spotdzielczymi?

Metodologia jest u nas, mamy dobrze przygotowanych do-
radcow, ktoérzy na kazdy sygnat ze strony banku spoétdziel-
czego przejmuja zainteresowanego klienta i doprowadzaja
caty proces do szczesliwego finatu.

Chcecie jednak w przysztosci ten model wspétpracy
z bankami spétdzielczymi pogtebiad.

Juz to z niektérymi bankami spotdzielczymi robimy. Zalezy
nam na modelu, w ktérym na przyktad bank finansuje budo-
we jakiego$ obiektu rolniczego, a my finansujemy jego wy-
posazenie. Ten model jest dobry z punktu widzenia banku,
bo rozprasza ryzyko koncentracji. Rozwigzuje tez problem
niedoboru zabezpieczenia. Z reguty banki starajg sie zabez-
pieczac swoje kredyty na hipotece, a my ograniczamy sie do
konkretnego przedmiotu, na przyktad kombajnu czy ciagni-
ka, ktorego zakup finansujemy. Dzieki temu nie ,zjadamy”
hipoteki, ktéra w przysztosci moze sie przydac na inwesty-
cje budowlane.

To korzystne nie tylko dla banku spétdzielczego, ale
réwniez dla rolnika.

Doktadnie tak. Dodam tylko jeszcze, ze mamy tatwiejszg niz
banki windykacje. Ona nie moze na przyktad, gdy rolnik nie
sptaca swoich zobowigzan, zabiera¢ maszyn. My mamy
duzo prostszy system w postaci przewtaszczenia. Ale to
przypadki skrajne, bo jak juz mowitem, rolnicy dobrze regu-
luja swoje zobowiazania. Najwazniejsze jest to, ze banki
spotdzielcze z naszego Zrzeszenia maja produkty leasingo-
we, ktére sg przez rolnikéw bardzo poszukiwane i dzieki
temu ta grupa przedsiebiorcéw nie bedzie juz musiata szu-
ka¢ instytucji kredytujacych ich inwestycje poza naszym
Zrzeszeniem. @

Rozmawiat: Andrzej Matuszewski
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StOwWo O biernym praw
do organow spotdz

e wyborczym
ielni, czyli

jak to jest z ta
rownoscia cztonkow?

Marta Gosk, radca prawny, Magdalena Hampelska, radca prawny,
Woijciech Pietrzykowski, radca prawny, Kancelaria Radcéw Prawnych
A. Piescik, W. Pietrzykowski, W. Wolniewicz Spétka Komandytowa w Poznaniu

dea polskiej spétdzielczosci, w ramach ktorej funkcjonujg

banki spétdzielcze ma dtugoletnie tradycje oraz cieszy sie

duza popularnoscig w $rodowiskach lokalnych, co przez
wiele lat przyczyniato sie do ich wielowatkowego rozwoju.
Spotdzielczos¢ to ludzie. Wiele oséb z rozrzewnieniem
wspomina, kiedy uregulowania dotyczace bankéw spot-
dzielczych ograniczone byty w zasadzie wytacznie do usta-
wy prawo spotdzielcze i ustawy prawo bankowe.

Na przestrzeni ostatnich lat

dynamika zmian w sferze prawa i organizacji bankoéw spot-
dzielczych tak przyspieszyta, iz trudno ,potapac sie” w gasz-
czu regulacji prawnych (w tym ustaw, rozporzadzen, wy-
tycznych i rekomendacji) stale zwiekszajacych obowiazki
zwigzane z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania
banku spotdzielczego. Idea spotdzielczosci odchodzi powol-
nie na dalszy plan, ustepujac miejsca normom unijnym regu-
lujgcym wielowatkowo wszystkie, nawet najdrobniejsze sfe-
ry dziatalnosci banku spoétdzielczego, w tym takze wybor
cztonkéw organéw w szczegdélnosci rady nadzorczej oraz
zarzadu. Spotyka sie to ze znacznym oporem $rodowiska
spotdzielczego, ktére dotad pomimo braku tak restrykcyj-
nych regulacji i funkcjonujac, jako samorzadna struktura
0 nieograniczonym sktadzie osobowym i zmiennym fundu-
szu kapitatowym, zapewniata z powodzeniem kompleksowa
obstuge finansowa lokalnym gminom i powiatom, firmom
dziatajacym na terenie miast i wsi, przedsiebiorstwom sek-
tora rolno-spozywczego oraz rolnikom, bedac wiarygod-
nym, cieszacym sie zaufaniem partnerem. Wydaje sie, iz
zbyt restrykcyjne stosowanie instrumentéw nadzorczych
spowodowa¢ moze odptyw kapitatéw ztozonych przez
cztonkéw tych bankoéw, bowiem wskutek licznych nowych
regulacji krajowych i unijnych samorzadnos$c¢ spotdzielni
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podlega wielu istotnym ograniczeniom, co spotyka sie
z dezaprobatg cztonkéw organizacji.

Szczegdlna popularnosciag w kontekscie
zblizajacych sie zebran przedstawicieli i wyboréw do rady
nadzorczej, cieszy sie aktualnie tematyka zwiazana z pra-
wem bycia wybieranym do organdw spétdzielni, ktére z po-
wodu Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Banko-
wego z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie oceny odpowied-
nioéci cztonkdéw organu zarzadzajacego (dalej: Wytyczne
EBA), obowigzujgcych od lipca ub.r., ulegto kolejnemu zna-
Czacemu ograniczeniu.

Zgodnie z wytycznymi EBA, instytucje CRD, ktore nie sg zna-
czace (w tym banki spoétdzielcze), ani nie zostaty umieszczone
w wykazie, zasadniczo zobligowane sg posiadac¢ jednego
cztonka niezaleznego w ramach organu zarzadzajacego pet-
nigcego funkcje nadzorcza. Nalezy przy tym wspomnie¢, iz
bycie niezaleznym, odnosi sie do relacji i powiazan pomiedzy
cztonkiem rady nadzorczej lub zarzadu a bankiem, ktére mo-
gtyby mie¢ wptyw na obiektywny osad i wywazong ocene
sytuacji przez te osobe i w konsekwencji rzutowatyby na
zdolnos¢ podejmowania decyzji w sposoéb niezalezny.

Czym innym jest jednak kwestia niezaleznosci osadu, ktora
jest pewnego rodzaju cechg zachowania cztonka rady nad-
zorczej lub zarzadu, odnoszaca sie do jego umiejetnosci
zwigzanych z umiejetnoscia wyraznego, stanowczego wy-
powiadania swoich pogladdw (niezaleznie czy ciesza sie one
popularnoscia posréd innych cztonkéw organuy), umiejetno-
$cig przekonywania innych do swojego stanowiska, a takze
umiejetnosciag wyrazania konstruktywnej krytyki cztonkow
zarzadu, o ile zachodzi taka potrzeba. Niezaleznos$¢ czton-
kow rady nadzorczej przejawiac sie bedzie rowniez i umie-
jetnoscig zadawania pytan cztonkom zarzadu.
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Oczywisécie w ramach badania niezaleznosci osadu bank zo-
bowiazany jest rowniez zbadac, czy pomiedzy cztonkiem
zarzadu lub rady nadzorczej, a bankiem nie zachodzi konflikt
intereséw w stopniu, w ktorym zaktdca ich zdolnos$¢ do wy-
konywania swoich obowigzkéw w sposdb niezalezny
i obiektywny. Przedmiotowy konflikt intereséw moze odno-
si¢ sie do interesow ekonomicznych cztonka (np. kredytéw
udzielonych przez bank spofce, ktorej wtascicielem jest
cztonek rady nadzorczej lub zarzadu), osobistych bliskich
powigzan z pracownikami banku, zatrudnienia w okresie
ostatnich 5 lat, powigzan osobistych lub zawodowych
z istotnymi dostawcami czy firmami konsultingowymi
Swiadczacymi dla banku ustugi, cztonkami innych bankow
spotdzielczych  lub  innych  podmiotéw  posiadajacych
sprzeczne interesy, wptywow lub powigzan politycznych.
Jak widac juz na pierwszy rzut oka potencjalnych konfliktéow
interesow moze wystapi¢ bardzo wiele, tym bardziej przy
uwzglednieniu specyfiki bankéw spdtdzielczych, bliskich
swoim klientom i dziatajgcym w $rodowisku lokalnym.

Przypomnieé¢ w tym miejscu nalezy

iz wymogi o podobnym, cho¢ nie tozsamym charakterze
w odniesieniu do niektérych cztonkoéw rady nadzorczej (pet-
nigcych funkcje w komitecie audytu) wprowadzit polski usta-
wodawca ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewiden-
tach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Jest jednak pewna istotna réznica pomiedzy wskazanymi
wyzej regulacjami prawnymi - wytyczne EBA przewiduja
bowiem, iz sam fakt znalezienia sie w jednej lub wielu sytu-
acjach okreslonych w pkt. 91 wytycznych EBA, nie kwalifi-
kuje automatycznie cztonka na cztonka niebedacego nieza-
leznym. Bank, po dokonaniu szczegdtowej analizy moze
wykazac przed wtasciwym organem, ze cztonka nalezy jed-
nak uwazac¢ za ,bedacego niezaleznym”, wskazujac uzasad-
nienie i powody, dla ktérych sytuacja nie ma wptywu na
zdolnos¢ cztonkéw do dokonywania obiektywnej i wywazo-
nej oceny oraz podejmowania decyzji w sposob niezalezny.
Whytyczne EBA w sprawie oceny odpowiedniosci moga réw-
niez stanowi¢ o kierunku wyktadni istotnych stosunkéw go-
spodarczych, ktore na gruncie polskiej ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, zostaty okreslone nieprecyzyjnie. Na po-
trzeby wytycznych EBA, stwierdzono bowiem, iz bycie udzia-
towcem instytucji CRD, posiadanie prywatnych rachunkéw lub
kredytéw badZ korzystanie z innych ustug w przypadkach in-
nych niz wyraznie wymienione w wytycznych nie bedzie pro-
wadzi¢ do sytuacji, w ktorej cztonka uwaza sie za niebedacego
niezaleznym, jesli nie przekroczy on okreslonego progu de mi-
nimis. Przypomnienia w tym miejscu wymaga, iz pomoc de
minimis (czyli tzw. dozwolona pomoc publiczna) jest udzielana
maksymalnie do wysokosci 200 000 EUR w okresie trzech lat
podatkowych, co stanowi kwote ok. 870 000 ztotych.

Odpowiedzialnosc¢ za naruszenie przepiséw ustawy
Nalezy podkresdli¢, ze niespetnienie wymogdw m.in. w za-
kresie powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu,
okreslonych w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicz-
nym, zagrozone jest natozeniem sankcji wskazanych w art.
193 ustawy. Administracyjna kara finansowa naktadana jest
przez Komisje Nadzoru Finansowego na bank, cztonka za-
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rzadu lub cztonka rady nadzorczej lub na cztonkéw komitetu
audytu. Wysokosc¢ kary nie moze przekracza¢ 250 000 zto-
tych na kazda z karanych oséb. Karg moze by¢ rowniez za-
kaz petnienia funkcji cztonka zarzadu lub cztonka rady przez
osoby odpowiedzialne za naruszenie przepiséw przez okres
od roku od trzech lat. Kara natozona na bank nie moze prze-
kroczy¢ 10% przychodow netto ze sprzedazy towaréw
i produktow, osiagnietych przez te jednostke w poprzednim
roku obrotowym. Konsekwencje naruszenia ustawy moga
by¢ wiec wysoce dotkliwe, w szczegdlnosci w stosunku do
cztonkdw organdw banku.

Jak zapewnic zgodny z przepisami ustawy sktad
komitetu audytu i rady nadzorczej?

Komitet audytu sktadajacy sie z minimum trzech osob wy-
bierany jest przez rade nadzorcza banku, sposrdd jej czton-
kéw. Tym samym niezbedne jest, aby w sktad rady nadzor-
czej weszty osoby spetniajagce wymagania ustawowe w tym
zakresie, aby zgodny z ustawag wybdr byt w ogdle mozliwy.
Rada nadzorcza sktada sie z osdb posiadajacych wymagang
wiedze z zakresu szeroko pojetego nadzoru, objetych obo-
wigzkiem aktywnego petnienia funkcji, poswiecania wystar-
czajacej ilosci czasu oraz doksztatcajacych sie w potrzeb-
nych do petnienia funkgcji dziedzinach. Rada nadzorcza po-
siada wiec wymagana wiedze, azeby odpowiedzialnie doko-
nac¢ zgodnego z ustawa wyboru.

Jednakze cztonkéw rady nadzorczej wybiera walne zgroma-
dzenie cztonkdw badZ zebranie przedstawicieli, ktérych czton-
kowie nie zawsze posiadaja szczegdtowa wiedze na temat ak-
tualnych przepisow prawa. Niezbedne jest wiec zaplanowanie
przez zarzad banku w roku wyborczym, punktu w porzadku
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obrad dotyczacego wyjasnienia specyfiki instytucji komitetu
audytu oraz konsekwencji zwigzanych z wyborem sktadu ko-
mitetu niespetniajacego ustawowych wymogdw. Nie zagwa-
rantuje to jednak, iz dokonany wybor organu bedzie umozliwiat
utworzenie prawidtowego komitetu audytu.

W zwigzku z powyzszym

pojawiaja sie rozwigzania modyfikujace regulamin wyboréw
rady nadzorczej w taki sposdb, aby zapewni¢ wybdér co naj-
mniej dwoch osob spetniajagcych kryterium niezaleznosci
oraz jednej spetniajacej warunek posiadania wiedzy i umie-
jetnosci z zakresu rachunkowosci badz badania sprawozdan
finansowych, a takze jednej osoby w sktadzie rady nadzor-
czej spetniajacej wymogi ,niezaleznosci” i ,niezaleznosci
osadu” w rozumieniu wytycznych EBA. Kandydaci na czton-
kéw rady nadzorczej, podlegaja uprzedniej ocenie odpo-
wiedniosci, w ramach ktérej ocenia sie m.in. ich wiedze, do-
Swiadczenie, umiejetnosci czy reputacje. Aby wytoni¢ osoby
spetniajace wymogi dot. cztonkostwa w radzie nadzorczej
i w komitecie audytu, mozna wprowadzi¢ obowigzek ztoze-
nia dodatkowego oswiadczenia poprzez udzielenie odpo-
wiedzi na pytania dotyczace spetnienia kryterium niezalez-
nosci czy tez posiadania odpowiedniej wiedzy. Nastepnie
wybory dzielone s3 na tury, w ramach ktérych moga kandy-
dowac tylko osoby, ktére dane wymogi spetniaja.

Tym sposobem w pierwszych dwadch turach wyborédw wy-
brani moga zosta¢ dwaj cztonkowie spetniajacy wymogi nie-
zaleznosci, nastepnie jeden posiadajacy wiedze i umiejetno-
$ci z zakresu rachunkowosci badZ badania sprawozdan fi-
nansowych, a w trzeciej turze pozostali cztonkowie, ktorzy
juz tych wymogdw spetnia¢ nie muszg. Sktad rady nadzor-
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czej wybranej w ten sposdb umozliwia wiec wytonienie
zgodnego z przepisami komitetu audytu.

Watpliwosci zwigzane z rownym biernym
prawem wyborczym do organéw banku

Réwnos¢ praw cztonkdw spotdzielni zapisana jest w prawie
spotdzielczym, statutach bankéw oraz stanowi fundament
catej idei spoétdzielczosci. Jednym z praw cztonka spotdzielni
jest prawo wybierania i bycia wybieranym do organdw spot-
dzielni (art. 18 & 2 pkt 2 ustawy prawo spotdzielcze). Czy
wiec opisane zmiany regulaminu wyborow rady nadzorczej
mozna uznac za naruszajace tg zasade?

W pierwszej kolejnosci podkreslenia wymaga, iz wybory
przeprowadzane sg na podstawie regulaminu, ktéry walne
zgromadzenie cztonkdéw badz zebranie przedstawicieli musi
przyja¢ w formie uchwaty. Projekt regulaminu wczesniej jest
takze przedstawiany na zebraniach grup cztonkowskich,
w ramach prezentowania materiatow na walne zgromadze-
nie cztonkdw/zebranie przedstawicieli. Wszyscy cztonkowie
sg wiec poinformowani o modyfikacji i jej przyczynach -
jest tez czas na wyjasnienie ewentualnych watpliwosci. Je-
zeli wiec po odbyciu catej tej drogi zmodyfikowany w powy-
zej opisany sposob regulamin zostaje przyjety wiekszosciag
gtosdw przez najwyzszy organ banku, otwiera sie mozliwos¢
przeprowadzenia wyborow ten sposob.

Oczywiscie, kazdy gtosujacy ma mozliwos¢ oddania gtosu
przeciw takiemu projektowi, a kazdy cztonek ma prawo do
zaskarzenia uchwaty do sadu w trybie okreslonym w prawie
spotdzielczym. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz kazdy czto-
nek moze kandydowac i zosta¢ wybrany w trzeciej turze —
odnoszac sie do wczesniejszego przyktadu. Liczba miejsc
jest owszem mniejsza, niemniej nikt nie jest pozbawiony tej
mozliwosci.

Podkreslenia wymaga raz jeszcze fakt

iz ustawodawca Komisja Nadzoru Finansowego, Europejski
Nadzor Bankowy itd. naktadaja na banki spétdzielcze coraz
wiecej obowigzkéw i warunkéw do spetnienia, za ktérych
naruszenie groza rézne sankcje. Prowadzi to do konieczno-
$ci wprowadzania nowych rozwigzan zapewniajgcych ich
przestrzeganie. Na przyktadzie przepiséw dotyczacych ko-
mitetu audytu i opisanego powyzej rozwigzania dotyczace-
go wyborow do rady nadzorczej, wyraZnie widac przyczyne
i sposob reakcji. Sankcje finansowe sa w tym przypadku
surowe i mogtyby dotknac zaréwno bank, czyli nastepnie
wszystkich cztonkéw, jak i poszczegélnych cztonkdéw orga-
néw, w tym zarzadu, ktory w ogéle nie ma wptywu na wy-
bér ani rady nadzorczej, ani komitetu audytu. Trudno jedno-
czesnie wymagac¢ od cztonkéw organu zbierajacego sie
zwykle tylko raz w roku (walne zgromadzenie cztonkéw/ze-
branie przedstawicieli), specjalistycznej i aktualnej wiedzy
w zakresie stale rozrastajgcego sie ustawodawstwa. Zapro-
ponowanie wiec projektu rozwigzania przez zarzad banku,
ztozony ze specjalistow doskonale orientujgcych sie w me-
andrach tych przepiséw i nowosci, nalezy uzna¢ za wyraz
dbatosci o dobre interesy banku i oceni¢ pozytywnie dla
wszystkich. Nie nalezy tez zapominac, iz nowe rozwigzania
maja stuzy¢ dostosowaniu sie do nowych, bardziej szczego-
towych przepisow prawnych czy tez do obowigzujacych
wytycznych - trudno wiec doszukiwac sie tutaj naruszenia
réwnosci praw cztonkow. @
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Kilka stow o RODO
w obszarze kredytowym

Juz niedtugo uptynie rok, od kiedy stosujemy RODQO?. Ostatnie stowo
ustawodawcy w tej sprawie jednak jeszcze nie padto. Obecnie bowiem tocza
sie w sejmie prace nad nowelizacjg ponad 160 aktow prawnych, w tym
prawa bankowego. Planowane zmiany majg zapewnic¢ wtasciwe stosowanie
unijnego rozporzadzenia. W niniejszym artykule odpowiadam na niektore
pytania, jakie pojawiajg sie w ramach procesu kredytowego i przygladam sie
nadchodzgcym zmianom regulacyjnym.

Patrycja Bryl-Weiss, radca prawny, SLS Seredynski,
Sandurski Kancelaria Radcow Prawnych sp.p.

Wptyw RODO na proces kredytowy

Cho¢ RODO bywa w pewnych obszarach znacznie mniej
restrykcyjne niz dotychczasowe przepisy, wprowadzito
niewatpliwie sporo zmian, ktére odcisnety swoje pietno na
dziatalnosci bankéw. Zanim rzeczywisto$¢ spod znaku
RODO stata sie faktem, banki na szerokg skale wykorzy-
stywaty dostepne im dane chociazby po to, by najpierw na
etapie negocjacji, a nastepnie w trakcie obowigzywania
umowy, oceni¢ zdolnos¢ kredytowa klienta. Procesowi
temu sprzyjat rozwoj technologii. Wykorzystujac algoryt-
my i mechanizmy wspierajgce prognozowanie, banki two-
rzyty profile klientéw, ktorzy w niedalekiej przysztosci
beda mieli problemy ze sptata kredytu. lloé¢ danych czy tez
ich rodzaj bywaty nawet dla samych bankowcow zaskaku-

1. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu ta-
kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych)
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jace. Profil nierokujgcego dobrze klienta mogt zostac
utworzony w oparciu o takie dane, jak chociazby czas
i miejsce dokonywania zakupow. O ile jednak klienci mieli
Swiadomos¢, jakie dane pozostawiali w banku, o tyle ich
wiedza na temat dalszych procesow przetwarzania nie
byta juz tak oczywista. Dajac temu odpdr, ustawodawca
europejski wprowadzit rozwiazania chronigce z jednej
strony ,witascicieli” danych, z drugiej za$ stuzace zwieksze-
niu ich swiadomosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych

Jako punkt wyjscia w procesie przetwarzania danych oso-
bowych postawione zostaty zasady przetwarzania danych
osobowych*. To one nakreslaja ramy, w jakich kazdy admi-
nistrator, a wiec takze i bank, powinien sie poruszac. | tak
w pierwszej kolejnosci nalezy zadba¢ o to, by dla kazdego
rodzaju danych bank miat wtasciwg podstawe prawna
przetwarzania. Jeszcze do niedawna pokutowato btedne
przekonanie, ze przetwarzanie danych osobowych klien-
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téw w wiekszosci przypadkdéw nalezy oprzec na ich zgo-
dzie. Jezeli jednak okreslone dane niezbedne sg do wyko-
nania umowy, albo wypetnienia obowigzku prawnego,
bank nie tylko nie musi, ale wrecz nie moze odbiera¢ od
klienta zgody na ich przetwarzanie. W takim bowiem przy-
padku to niezbedno$¢ danych do realizacji umowy czy
prawnego obowiazku stanowi podstawe prawng przetwa-
rzania. Nalezy takze pamieta¢, ze jesli bank siega po zgode
klienta, musi by¢ ona wyrazona w sposob dobrowolny,
Swiadomy, wyrazny i odrebnie na kazdy cel przetwarzania.
Klient powinien mie¢ takze mozliwos¢ wycofania jej w kaz-
dym czasie i to bez jakichkolwiek negatywnych konse-
kwencji. Jesli wiec bank uzaleznia przyznanie promocyjnej
prowizji od zgody klienta na przetwarzanie jego danych
w kanatach elektronicznych w celach marketingowych,
to jest to dopuszczalne, ale tylko wtedy, gdy wycofanie tej
zgody nie bedzie skutkowato utrata promocyjnej stawki.
W przeciwnym razie zgoda klienta bedzie niewazna.
Przetwarzajac dane osobowe nalezy takze zadba¢, aby ich
zakres byt adekwatny i niezbedny do osiggniecia zatozone-
go celu przetwarzania. Jezeli za$ cel przetwarzania zostanie
zrealizowany (a inaczej rzecz ujmujac, gdy cel przetwarzania
,odpadnie") bank powinien zaprzesta¢ przetwarzania da-
nych. Na kazdym administratorze spoczywa tez obowigzek
zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych oraz wy-
kazania, ze przestrzega wszystkich podstawowych zasad
przetwarzania.

Czyje dane moze przetwarzac¢ bank?

W zaleznosci od tego, na jakim etapie procesu kredytowe-
go znajduje sie bank, przetwarzane sg dane osobowe réz-
nych podmiotow. O ile oczywiste jest, ze do grupy tej zali-
cza sie sktadajagcego wniosek kredytowy, a nastepnie
klienta zawierajagcego umowe, o tyle czesto zapominamy,
ze to dopiero poczatek listy. W ramach procesu kredyto-
wego przetwarzane sg takze dane o0séb przejmujacych
dtug, petnomocnikéw, przedstawicieli ustawowych, wspot-
matzonkow, dtuznikdw rzeczowych czy innych oséb, ktére
ustanawiaja zabezpieczenia prawne sptaty kredytu. Doty-
czy to oczywiscie wytgcznie podmiotéw bedacych osoba-
mi fizycznymi i nie ma tu znaczenia fakt, czy prowadza one
dziatalnos$¢ gospodarcza, rolnicza albo tez nie prowadza
takowej. Nalezy tez pamietac, ze wobec kazdej z tych oséb
bank musi wywigzywac sie z obowiagzkoéw informacyjnych.
Kazdej z nich RODO daje bowiem prawo do tego, by wie-
dzie¢, w jaki sposdb bank postepuje z jej danymi osobo-

Profilowanie - to dowolna forma zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wy-
korzystaniu danych osobowych do oceny niektérych
czynnikoéw osobowych osoby fizycznej, w szczegélnosci
do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektow
pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdro-
wia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodno-
$ci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Zautomatyzowane decyzje - to umiejetnos¢ podejmowa-
nia decyzji Srodkami technicznymi bez udziatu cztowieka;
mog3 sie one czesciowo naktadac na lub wynikac z pro-
filowania.
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Lista zasad

1) zasada zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci
- nakazuje, aby dane przetwarzane byty na podstawie
wyraznie okreslonej przestanki prawnej (np. zgoda,
koniecznos¢ wykonania umowy); zaktada ona réw-
niez prawidtowe wypetnianie obowigzkéw informa-
cyjnych, postugiwanie sie jasnym i prostym jezykiem
oraz umozliwienie osobom fizycznym wykonywania
ich praw;

2) zasada ograniczenia celu - nakazuje przetwarzanie da-
nych w celach, dla ktérych zostaty zebrane;

3) zasada minimalizacji danych - nakazuje, aby zakres
przetwarzanych danych byt adekwatny, stosowny oraz
niezbedny dla osiagniecia zatozonego celu przetwarza-
nia oraz by usuwac niepotrzebne juz dane;

4) zasada prawidtowosci - nakazuje, aby przetwarzane
dane byty prawidtowe i odpowiednio uaktualniane;

5) zasada ograniczenia przechowywania - nakazuje, aby
okres przetwarzania (w tym przechowywania) danych
byt ograniczony do czasu niezbednego dla osiggniecia
zatozonego celu przetwarzania;

6) zasada integralnosci i poufnosci - nakazuje odpowied-
nio zabezpieczy¢ dane, w tym zapewnienie im ochrony
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem prze-
twarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem
lub uszkodzeniem;

7) zasada rozliczalnosci - zobowiagzuje administratora do
przestrzegania powyzszych szesciu zasad oraz do wy-
kazania, ze dziata zgodnie z nimi.

wymi, jak dtugo bedzie je przetwarzat, czy tez komu bedzie
je udostepniat. Obowiazek ten nie tylko odzwierciedlony
zostat w zasadzie przejrzystosci, ale takze w przyznanym
osobom fizycznym prawie do informacji oraz prawie do-
stepu.

Czy bank moze przetwarzaé¢ dowolne dane?
Obowiazujaca administratoréow zasada minimalizacji danych
nakazuje, aby bank przetwarzat wytgcznie takie dane, ktére
sg konieczne dla przeprowadzenia procesu kredytowego.
Chodzi tu m.in. o dane konieczne do wykonania umowy czy
do monitorowania sptacanego kredytu. Mowa tu zaréwno
o danych identyfikacyjnych klientow, ich danych adreso-
wych oraz kontaktowych, ale takze o danych dotyczacych
wyksztatcenia, sytuacji majatkowej czy sytuacji rodzinne;.
Nalezy pamietac tez o tym, ze od momentu, gdy dysponu-
jemy danymi pozwalajacymi na ustalenie tozsamosci danej
osoby fizycznej, kazda kolejna informacja na jej temat
(a wiec takze informacja o tym, gdzie i kiedy dokonata zaku-
péw czy komu przekazata darowizne lub alimenty) stanowi
dane osobowe. A ich wykorzystanie jest mozliwe wytgcznie
w granicach wyznaczonych przez zasady przetwarzania da-
nych osobowych.

Skad pochodza przetwarzane dane?

Zrédtem przetwarzanych danych osobowych jest przede
wszystkim ich wtasciciel. Bank pozyskuje dane réwniez
7z baz zewnetrznych czy informacji dostepnych w me-
diach. Dane takie moga by¢ jednak samodzielnie wytwo-
rzone przez bank. Chodzi tu w szczegdlnosci o przypad-
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ki, gdy bank na podstawie posiadanych juz informacji
przeprowadza analizy i prognozy odnoszace sie do kredy-
tobiorcow. Bedaca wynikiem takiej analizy informacja
o tym, ze dany klient moze mie¢ trudnosci ze sptatg kre-
dytu, stanowi element zbioru danych osobowych. A to
oznacza, ze nawet do danych samodzielnie wytworzo-
nych przez bank nalezy stosowaé¢ wymogi zwigzane
ochrong danych osobowych.

Czy mozna stosowac profilowanie

i zautomatyzowane decyzje**?

Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji stato
sie faktem na dtugo przed pojawieniem sie RODO. Admini-
stratorzy stosowali tego typu operacje zwtaszcza w obsza-
rze marketingowym. W przypadku bankéw, profilowanie,
ale tez automatyczne decyzje staty sie istotnym elementem
procesow kredytowych. Sa one wykorzystywane zaréwno
na etapie ustalania zdolnosci kredytowej, jak i monitorowa-
nia kredytu. llos¢ przetwarzanych danych, jak réwniez brak
przejrzystosci procesdw przyczynity sie w duzym stopniu
do ujecia w ramy prawne wszystkich operacji tego rodzaju.
| tak, o ile samo profilowanie nie jest zakazane, o tyle juz
stosowanie automatycznych decyzji, ktore wywotuja wobec
klienta skutki prawne, jest niedozwolone. Ustawodawca eu-
ropejski przewidziat jednak trzy wyijatki. Otoz, jesli jest to
niezbedne do wykonania umowy, dozwolone prawem unij-
nym lub krajowym albo klient wyrazit zgode, administrator
moze podejmowac wytacznie automatyczne decyzje oparte
na przetwarzaniu danych osobowych klientow. Problematy-

ka ta znalazta swoje odzwierciedlenie w projektowanych
zmianach do prawa bankowego. Przygotowany pakiet zmian
nowelizujacych ponad 160 ustaw przewiduje bowiem moz-
liwos¢ zastosowania przez banki automatycznych decyzji,
w tym profilowania, w celu oceny zdolnosci kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego. Projekt zaktada jednak, ze
banki beda mogty stosowac automatyczne decyzje, o ile za-
pewnig klientom prawo do uzyskania wyjasnienia, jakie byty
podstawy podjetej decyzji, ale tez prawo do jej zakwestio-
nowania, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz uzyskania
interwencji ludzkiej. Projekt wzbudzit sporo kontrowers;ji
w Srodowisku instytucji finansowych, chociazby dlatego, ze
zakfadat zamkniety katalog danych wykorzystywanych przy
automatycznych decyzjach. Z ostatnich doniesierr wynika
jednak, ze katalog ten zostanie otwarty. By¢ moze ostatecz-
na wersje poznamy przed wakacjami.

Co jeszcze czeka banki?

Oprocz nadchodzacych zmian w prawie, nalezy sie spodzie-
wac, ze wdrozone przez banki rozwigzania zostang w naj-
blizszym czasie zweryfikowane przez regulatora. Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych opublikowata bo-
wiem plan kontroli na 2019 r., w ktérym m.in. zapowiedzia-
ta sprawdzenie profilowania w sektorze bankowym. Mozna
sie takze spodziewac, ze w ciagu najblizszego roku pojawiac
sie beda kolejne stanowiska czy wytyczne, ktére z jednej
strony utatwiaja zrozumienie wymogéw RODO, z drugiej
zas$ bedg punktem wyjscia dla regulatora w trakcie prowa-
dzonych kontroli. ®




PRAWO BANK SPOLDZIELCZY

Poruszenie naruszeniem

W niemal kazdej organizacji najwiekszym novum jakie niesie z sobg RODO, wydaje sie
obowigzek zgtaszania organowi nadzorczemu (UODO) naruszen ochrony danych (art. 33
RODO ) i, w niektorych sytuacjach, zawiadamianie o tym takze osoby, ktérej dane zostaty

tym naruszeniem dotkniete (art. 34 RODO). Tymczasem zdrowe podejscie do naruszen

moze wspiera¢ zaangazowane pracownikow w codzienng ochrone danych i $wiadczy¢
o0 wadze, jakg administrator przyktada do dbania o prywatnosc. A to juz w biznesie wartosc
dodana. | cho¢ poczatkowo, zwtaszcza przedstawicielom branzy finansowej, wydaje sie to
trudne do pogodzenia ze starg maksyma ,pienigdze lubig cisze” warto przypomniec sobie
inny cytat, tym razem tytut znanej komedii filmowej: ,pieniagdze to nie wszystko”.

Renata Goralczyk-Zielonka,
Inspektor Ochrony Danych w SGB-Banku SA

Naruszenie, czyli co?

Najprosciej rzecz ujmujac naruszeniem bedzie kazdy incy-
dent powodujacy utrate poufnosci, integralnosci i dostep-
nosci danych osobowych. Siegnijmy do art. 32.2, w ktérym
na administratorze cigzy ocena stopnia bezpieczernstwa pod
katem mozliwosci ,przypadkowego lub niezgodnego z pra-
wem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobo-
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wych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych”. Przy czym zniszczenie danych to proces
najczesciej nieodwracalny, utrata natomiast moze by¢ cza-
sowa, podobnie jak modyfikacja. Z kolei nieuprawnione
ujawnienie lub nieuprawniony dostep oznacza przypadki,
gdy wskutek zamierzonego lub niezamierzonego dziatania
wewnetrznego (np. dziatania pracownika, awarii systemu)
lub zewnetrznego (np. czynu hakerskiego) z danymi prze-
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twarzanymi przez administratora moga sie zapoznac i/lub je
wykorzysta¢ odbiorcy: osoby czy podmioty, ktérych on nie
upowaznit lub nie powierzyt im przetwarzania, a one nie
miaty uprawnien do otrzymania tych danych, czy uzyskania
do nich dostepu.

Zanim podejmiemy decyzje o zgtoszeniu naruszenia nalezy
ustali¢ w oparciu o motyw 76 RODO, biorac po uwage cha-
rakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania czy ryzyko na-
ruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych jest wysokie. Ad-
ministrator ma tu jeszcze furtke pozwalajaca unikna¢ zawia-
domienia organu pod warunkiem, ze ,jest mato prawdopo-
dobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia
praw i wolnosci 0séb fizycznych”. W jakich przypadkach
takie mate prawdopodobienstwo

Rzecz jasna moze sie tez zdarzy¢, ze w czasie 72 godzin nie
zgromadzimy catej wiedzy potrzebnej do starannego wypet-
nienia formularza zgtoszenia do UODO (dostepnego w wer-
sji elektronicznej na str. urzedu). Woéwczas administrator
powinien podja¢ decyzje albo o wystaniu zgtoszenia wstep-
nego, albo o zgtoszeniu po wymagalnym czasie, ale ze
szczegbtowym uzasadnieniem spéznienia. Zwykle jednak
zaleca sie zgtoszenie wstepne uzupetniane w miare dokony-
wania kolejnych ustalen.

Zgtaszaé, czy nie?

Oczywiscie zgfasza¢. Duzo mniejszym przewinieniem

w oczach organu bedzie zapewne zgtoszenie naruszenia
(niepetnego, czy nawet po uptywie

moze zachodzi¢? Na przyktad pod-
czas zagubienia czy kradziezy pen-
drive’'a albo laptopa z danymi oso-
bowymi, pod warunkiem jednak, ze
byty one zaszyfrowane, inny przy-
padek moze mie¢ miejsce podczas
wystania zaszyfrowanego maila, czy
zagubienia danych wytacznie z imie-
niem i nazwiskiem, na przyktad listy
uczestnikdw szkolenia.

Tylko w przypadku, gdy ,jest mato
prawdopodobne, by incydent skut-
kowat ryzykiem naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych” admini-
strator z tego obowigzku moze sie
zwolni¢. Jak zatem to prawdopodo-
bienstwo okreslic? Positkujmy sie
motywem 75 RODO, ktéry okresla,
co w szczegdlnosci powoduje ryzyko
albo... po prostu, upewniajac sie, czy
w formularzu zgtoszenia dane zda-
rzenie zostato wskazane, jako naru-
szenie. Jesli tak, to z pewnoscig be-
dzie wymagato zawiadomienia Urze-
du Ochrony Danych Osobowych.

Liczy sie czas

Zanim podejmiemy decyzje
0 zgtoszeniu naruszenia
nalezy ustali¢ w oparciu

o motyw 76 RODO, biorac

po uwage charakter, zakres,

kontekst i cele przetwarzania
czy ryzyko naruszenia praw

I wolnosci 0sob fizycznych

jest wysokie. Administrator ma
tu jeszcze furtke pozwalajaca
unikng¢ zawiadomienia
organu pod warunkiem, ze

,jest mato prawdopodobne,

by naruszenie to skutkowato

ryzykiem naruszenia praw

I wolnosci oséb fizycznych”.

72 godzin, od potwierdzenia, ze do
zdarzenia naruszajacego prywat-
nos¢ doszto) niz proba jego ukrywa-
nia. Zresztg zwtaszcza w przypadku
utraty poufnosci nigdy nie mozna
mie¢ pewnosci, ze UODO nie otrzy-
ma zawiadomienia z innego Zrédta,
np. od osoby, ktorej dane dotycza
lub przypadkowego odbiorcy tych
danych. Zawiadomienia dokonuje
administrator.

Przy okazji zgtaszania warto wspo-
mniec o roli podmiotu przetwarzaja-
cego, bowiem zgodnie z umowa
powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jest on zobowigzany
zawiadomi¢ o naruszeniu admini-
stratora, a administrator Urzad
Ochrony Danych Osobowych. Pod-
miot przetwarzajacy nie zawiadamia
urzedu.

Zgtoszenie naruszenia ochrony da-
nych osobowych do UODO polega
na wypetnieniu stosunkowo proste-
go formularza, w ktérym wiekszos$¢
mozliwych naruszen zostata juz zde-
finiowana, trzeba tylko zaznaczyc

W przypadku naruszenia, czas,

w ktorym musi ono zostac¢ zgtoszone do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych liczy sie nie tyle od momentu, w kto-
rym do naruszenia doszto, ale od momentu potwierdzenia,
ze rzeczywiscie do niego doszto. Najczestszymi, jak dotych-
czas, naruszeniami bywaja niewtasciwe adresacje email za-
wierajacych dane osobowe. Uchronienie sie przed tymi zda-
rzeniami, jest o tyle proste, ze wystarczytoby tre$¢ wiado-
mosci zaszyfrowac i innym kanatem przesta¢ hasto. Wow-
czas niewtasciwy adresat nie miatby mozliwosci zobaczenia,
co jest w tresci nie dla niego przeznaczonej korespondencji.
Ale, niestety, mimo regulacji i szkolen adresowanych do pra-
cownikéw, tam gdzie pracuje cztowiek pomytki sie zdarzaja.
Zatem czas 72 godzin do obowiazkowego zgtoszenia liczy-
my nie od momentu wystania btednie adresowanego maila,
ale od momentu spostrzezenia tego faktu.

Jest to o tyle wazne, ze zwtaszcza w sytuacji atakéw haker-
skich czas od zainfekowania systemu, do potwierdzenia
tego faktu przez stuzby informatyczne moze siega¢ nawet
kilku dni, tygodni czy miesiecy.
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odpowiednie pole. Wsrdéd nich sa
m.in. zagubienie lub kradziez nosnika/urzadzenia, dane oso-
bowe wystane do niewtasciwego odbiorcy, nieprawidtowa
anonimizacja danych osobowych w dokumencie, nieupraw-
nione uzyskanie dostepu do informacji poprzez ztamanie
zabezpieczern czy dokumentacja papierowa (zawierajaca
dane osobowe) zgubiona, skradziona lub pozostawiona
w niezabezpieczonej lokalizacji.
Podobnie organ przygotowat (wylistowat) mozliwe skutki
dla osoby, ktérej dane dotycza (np. utrata kontroli nad wta-
snymi danymi, dyskryminacja, kradziez lub sfatszowanie toz-
samosci, strata finansowa czy utrata poufnosci danych oso-
bowych chronionych tajemnicg zawodowa.
Szczegdtowo natomiast nalezy opisa¢ samo zdarzenie, przy-
czyne, podjete dziatania majace zminimalizowac skutki na-
ruszenia. Nalezy doktadnie opisa¢ dotychczas stosowane
Srodki bezpieczenstwa, odrebnie te, ktore zostaty zastoso-
wane w celu zminimalizowania ponownego wystgpienia ry-
zyka, a takze te $rodki, ktére zastosowalismy w celu zara-
dzenia temu konkretnemu naruszeniu i zminimalizowania
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negatywnych skutkow dla oséb, ktérych dane naruszono.
W formularzu warto natomiast poswieci¢ chwile na ocene
liczby osob i wpisdw. Nie muszg one byc¢ tozsame. Trzeba
bowiem przeanalizowac czy np. btednie wystany mail z da-
nymi adresowymi zawierat tylko jedna informacje o osobie,
ktérej danych dotyczyto naruszenie, czy moze kilka, np.
dane z kilku wyciagow, wielu transakcji, kopie roznych doku-
mentow itp. Liczba osdb i wpiséw nie musi by¢ tozsama.
Jesdli np. naruszeniu ulegty dane dotyczace wyciggu banko-
wego jednego klienta, to liczba oséb bedzie rowna 1, jesli
jednak w tym wyciagu znajduje sie siedem przelewow, ktére
klient przesytat, z tego 5 do oséb fizycznych, to liczba wpi-
sow bedzie rowna 5.

Przygotowujac formularz warto kierowac sie zasada, ze im
bardziej precyzyjnie, tym dowdd wiekszej rzetelnosci i wia-
rygodnoséci administratora. W takich sytuacjach UODO nie
musi podejmowac kontroli, czasem wystarczy przyjecie
zgtoszenia, niekiedy tylko dopytanie o dodatkowe wyjasnie-
nia. Pamietajmy, ze poprawna wspotpraca z organem bedzie
Z pewnoscig jednym z elementdw miarkowania kary, a na-
wet moze sie przyczyni¢ do zastgpienia kary finansowej in-
nym zaleceniem z repertuaru art. 58 RODO (uprawnienia
organu nadzorczego).

Formularz, podobnie jak wczesniej wyznaczenie inspektora
ochrony danych, przesyta sie droga elektroniczng przez
ePUAP lub platforme biznes.gov.pl.

Zawiadomienie osoby fizycznej

Jesdli do naruszenia doszto, kolejnym krokiem, jaki musi pod-
ja¢ administrator jest rozwazenie, czy powinien zawiadomic
osobe, ktérej dane dotycza, bowiem tylko w przypadku, gdy
ryzyko konsekwencji materialnych i niematerialnych dla tej
osoby oceni, jako NISKIE, z obowiazku tego bedzie zwolnio-
ny. Ocene skutkéw naruszenia ochrony danych warto po-
wierzy¢ inspektorowi ochrony danych. To on bedzie najbar-
dziej Swiadom ryzyka, jakie konkretne naruszenie moze
nies¢ dla osoby fizycznej. | bedzie musiat na nie spojrze¢ nie
z punktu widzenia interesu banku, ale wtasnie rzeczywi-
stych i potencjalnych strat materialnych i niematerialnych,
jakie mogg w zwigzku z tym naruszeniem dotknac¢ osobe.
Inspektor powinien zatem przygotowac, pamietajac o tzw.
zasadzie rozliczalnosci, najlepiej pisemng, ocene skutkow
tego naruszenia i ocenic¢ czy jest ono niskie, czy wysokie. Jak
to zrobi¢? Po pierwsze, warto konkretnie opisa¢, do czego
w naruszeniu doszto (np. czy naruszenie dotyczyto utraty
poufnosci, czy moze niedostepnoéci, a moze jednoczesnie
jednego i drugiego), dlaczego (wskutek jakiego dziatania we-
wnetrznego lub zewnetrznego, celowego czy przypadko-
wego), czy mozna byto temu zapobiec, czy takie srodki za-
pobiegawcze byty zastosowane i ewentualnie dlaczego nie
zadziataty?

Drugi etap oceny skutkéw naruszenia powinien zawierac
ustalenia dotyczace zakresu danych (jakie dane zostaty do-
tkniete naruszeniem, czy tylko kontaktowe (takie jak imie
i nazwisko, moze adres lub email), a moze identyfikacyjne
(np. PESEL, nr dowodu osobistego), finansowe (o stanie
konta, dokonanych transakcjach, numerze rachunku, posia-
danych nieruchomosciach), dane dotyczace seksualnosci
(np. przelew na konto organizacji LGBT), albo o zdrowiu (np.
zawarty w przelewie opis za jaki rodzaj badania czy ustugi
medycznej klient ptaci).
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Trzeci etap to rozwazenie strat, jakie poniosta lub moze po-
nies¢ osoba fizyczna. Np. czy narazi ja to na przestanie nie-
zamowionego marketingu? Albo moze ponies¢ szwank jej
reputacja? Czy moze przy wykorzystaniu tych danych zo-
sta¢ oszukana, albo narazona na jakie$ niebezpieczenstwo?
Warto tu wzig¢ pod uwage tez druga strone, nie kazdy przy-
padkowy odbiorca emaila, musi by¢ potencjalnym przestep-
ca. Bywa, ze Zle zaadresowany mail trafia do przypadkowej
osoby, ktora natychmiast o tym zawiadamia nadawce, usu-
wa email i nie planuje zadnych dziatan ani przestepczych,
anijakichkolwiek innych. Kazda taka sytuacje nalezy analizo-
wac indywidualnie, nie da sie tego zrobi¢ szablonowo. Nale-
zy tylko by¢ racjonalnym.

Jesli IOD przyjmie, ze np. jednorazowa niewtasciwa adresa-
cja maila nie narazi osoby, ktérej dane dotycza, na wysokie
ryzyko poniesienia przez nig szkéd, to moze zarekomendo-
wac administratorowi niezawiadamianie osoby o tym incy-
dencie. Decyzje podejmuje administrator.

Rejestrowanie naruszen

Zgtoszenie naruszenia do UODO, zawiadomienie, lub nie,
osoby, ktorej dane dotycza, wymagaja jeszcze wpisania na-
ruszenia do prowadzonego w banku rejestru naruszen. Re-
jestr naruszen moze by¢ prowadzony w formie rejestru na-
ruszen bezpieczenstwa informacji lub odrebnie prowadzo-
nym przez |IOD rejestrze naruszen ochrony danych osobo-
wych. Rejestr prowadzony przez administratora danych po-
winien krotko opisywaé samo naruszenie (co sie zdarzyto,
kiedy, dlaczego), date naruszenia i date stwierdzenia naru-
szenia (nie muszg by¢ tozsame, co wyjasnialismy powyzej),
informacje o zawiadomieniu UODO oraz ewentualnie oso-
by, ktérej dane naruszono, a takze podjete dziatania zapo-
biegawcze. Nieco odmiennie wygladac powinien rejestr na-
ruszen prowadzony przez podmiot przetwarzajacy: w nim
bowiem nalezy zamiesci¢ nie tylko informacje o incydencie
(przyczynach, przebiegu, podjetych dziataniach), ale i o tym,
czy we wiasciwy sposob i w terminie (zgodnym z umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych) poinformo-
wany zostat administrator zlecajacy przetwarzanie. Jest to
o tyle, wazne, ze administrator moze obcigzy¢ podmiot
przetwarzajacy kosztami ewentualnych kar i odszkodowan
dla osdb, ktérych dane dotycza, jesli udowodni mu dziatania
niezgodne z umowa powierzenia, w tym niedotrzymanie
obowiazku zawiadomienia o naruszeniu. Dlatego tez
w umowach powierzenia nalezy pamietac, by czas na za-
wiadomienie administratora o naruszeniu, ktére wydarzy sie
u podmiotu przetwarzajacego byt, krétszy niz 72 godziny.
Bo tylko w takim czasie administrator zdgzy dokonac¢ ocen,
o ktoérych byta mowa wyzej i przygotowac formularz do
UoDO.

Na tym nie koniec

Ostatnim etapem prac nad naruszeniem winno by¢ opra-
cowanie przez |OD sprawozdania dla zarzadu, zapropono-
wanie zalecen pozwalajacych na ograniczenie w przyszto-
$ci podobnych incydentéw (np. przeprowadzenie szkolen
dla pracownikéw, zmian w regulacjach wewnetrznych, do-
pracowanie zasad komunikacji w czasie naruszenia, wy-
znaczenie rél w procesie obstugi naruszenia itp.) a, w przy-
padku pozytywnej decyzji zarzadu, monitorowanie ich
wdrozenia. ®
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W Warszawie powstaje Centrum Historli
Polskie] Bankowosci Spotdzielcze)

Ocali¢ od zapomnienia
szlachetng idee spotdzielczosci

Jak wygladata historia polskiej bankowosci? Jakie znaczenie miata w dniu,
gdy Polska odzyskata niepodlegtosc? Kim sg ojcowie spotdzielczosci bankowej?
Tego wszystkiego mozna dowiedziec sie w Centrum Historii Polskiej Bankowosci
Spotdzielczej w Warszawie.

Weronika Roger

spotdzielcze powstawaty na ziemiach polskich przeszto

150 lat temu, w czasach, gdy na mapach naszego pan-
stwa w ogoéle nie byto. Polscy pionierzy spétdzielczosci
oszczednosciowo-pozyczkowej inspiracje czerpali od sgsiadow
z zachodniej Europy, przektadajac na nasz grunt obowiazujgce
tam zasady dziatania bankdéw spétdzielczych. Szczegdlnie na
ziemiach Wielkopolski, w zaborze pruskim, ta dziatalnos¢ roz-
wijata sie w zawrotnym tempie. Prekursorami polskiej spot-
dzielczosci oszczednosciowo- pozyczkowej byli: Karol Marcin-
kowski, ks. Augustyn Szamarzewski i ks. Piotr Wawrzyniak.
Pierwsza instytucjg o charakterze banku spotdzielczego byto
powotane do zycia w 1862 r. Towarzystwo Pozyczkowe dla
Przemystowcdw m. Poznania. Dzi$ te wszystkie historie przy-
pomni powstajgce witasnie w Warszawie Centrum Historii Pol-
skiej Bankowosci Spoétdzielczej (dawniejsza Ogdlnopolska Izba
Pamieci Spoétdzielczosci Bankowej im. Edwarda Kanskiego).
- Historia polskiej bankowosci to znakomite nazwiska, ktore nalezy
Polakom przypomniec. Uczeni, a przede wszystkim ksieza przyczy-
nili sie do rozwoju bankdw spotdzielczych w czasach trudnych
i wyjgtkowych. Miato to niebywate znaczenia dla odzyskania przez
Polske niepodlegtosci. Poniewaz to ojcowie polskiej bankowosci
budowali kapitat panstwa. Idea spétdzielczosci przektadata sie na
kwestie spoteczne. Centrum ma o tym wszystkim przypomniec -
mowi Lena Dabkowska-Cichocka, koordynujaca ekspozycje,
ktéra pojawi sie w Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spot-
dzielczej.
Spétdzielnie oszczednosciowo- pozyczkowe, przeszto 150 lat
temu, oprécz dziatalnosci ekonomicznej prowadzity réwniez
dziatalnos¢ oswiatowa i uswiadamiajgca, majaca na celu obro-
ne polskosci i przeciwdziatanie wynarodowieniu czyli germani-
zacji. Centrum Historii Polskiej Bankowosci Spotdzielczej przy-
pomni sylwetki dziataczy gospodarczych, a takze ich walke
0 utrzymanie polskiego kapitatu pod zaborami, czego efektem
byto odzyskanie przez Polske w 1918 r. niepodlegtosci.
- Wowczas chodzito o to, by wspierac lokalnych przedsiebiorcéw,
budzi¢ w nich ducha spodtdzielczosci, tworzy¢ organizacje, kasy

‘ | istoria bankowosci jest bardzo dtuga. Pierwsze banki

nr 1l styczen-marzec 2019

spotdzielcze czy zrzeszenia, ale przede wszystkim budzi¢ poczucie,
ze my Polacy, wspdlnie za cos odpowiadamy — dodaje Lena Dab-
kowska-Cichocka.

Centrum gromadzi archiwalne zbiory dokumentujace fazy roz-
woju bankowosci spotdzielczej od czasu zaboréw, poprzez
okres | wojny Swiatowej, krotki okres niepodlegtosci Il RP, I
wojne Swiatowa, okupacje niemiecka, okres scentralizowanej
gospodarki PRL, az do czasu tworzenia podstaw nowoczesnej
bankowosci spétdzielczej, funkcjonujacej w ramach gospodarki
rynkowej, po historycznym przetomie w 1989 roku.

- Centrum w bardzo interesujqgcy sposéb opowiadac bedzie o tra-
dycjach sektora spotdzielczego. Ten jezyk, a przede wszystkim ob-
raz, mam nadzieje, trafiq do mtodego odbiorcy, ktéry informacji
szuka dzis w swoim smartfonie — zapewnia Mirostaw Skiba, Pre-
zes Zarzadu SGB-Banku SA.

Wérdd eksponatow, ktore bedzie mozna zobaczy¢ w Centrum
Historii Polskiej Bankowosci Spétdzielczej znajda sie przedwo-
jenne dokumenty bankowe, a takze te pochodzace jeszcze
z przetomu XIX i XX wieku. Mitosnicy numizmatyki beda mogli
zobaczy¢ monety sprzed 150 lat. Catosc okraszg fotografie do-
kumentujace rozwdj polskiej spdtdzielczosci, a takze przedwo-
jenna prasa branzowa. Peretka beda ksiegi bankowe jeszcze
z XIX wieku z zachowanymi recznymi wpisami. Wszystko to
przedstawione zostanie w nowoczesnej, czytelnej formule.

- Historia spotdzielczosci zostanie przetozona na ekspozycje audio-
wizualng. Przy wykorzystaniu najnowszych rozwiqzan technicz-
nych, goscie Centrum bedqg mieli takze okazje zobaczyc chociazby
przedwojenne reklamy bankowe - dodaje Lena Dabkowska-Ci-
chocka.

Wszystkie materiaty wykorzystane do tworzenia dzisiejszej
ekspozycji Centrum przez lata znajdowaty sie w Centralnym
Osrodku Doskonalenia Kadr Banku BGZ w niewielkiej miejsco-
wosci Leszno (koto podwarszawskiego Btonia). Natomiast sie-
dziba Centrum jest budynek Centrali Banku BPS przy ul. Grzy-
bowskiej 81 w Warszawie. @

W nastepnym numerze relacja z otwarcia Centrum
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Cyber-EXE Polska 2018

Rafat topka, SGB-Bank SA

Polska 2018 organizowana przez Fundacje Bezpieczna

Cyberprzestrzen. W roli wspdtorganizatora ¢wiczen te-
gorocznej edycji wziat udziat Zwiazek Bankdéw Polskich. Cy-
bermanewry dla sektora finansowego odbyty sie w styczniu
biezacego roku. Przedsiewziecie organizowane jest od 2012
roku, a sektor finansowy po raz pierwszy wzigt w nim udziat
w roku 2013. W tegorocznym ¢wiczeniu organizowanym dla
catego sektora finansowego w roli uczestnikéw wystapito
tacznie 11 bankow, w tym banki komercyjne, jeden bank
spotdzielczy, jeden bank zrzeszajacy (SGB) oraz takze w roli
uczestnika Zwiazek Bankdéw Polskich. SGB-Bank SA, jako je-
dyny spoétdzielczy bank zrzeszajacy uczestniczyt w petnej sy-
mulacji, tzn. oprécz warstwy technologicznej, ktéra obejmo-
wata reakcje i obstuge symulowanego incydentu - w tym
techniczng analize zagrozenia, obstuzona zostata takze war-
stwa PR oraz obszar ochrony danych osobowych. Oprécz

Z nami kolejna edycja ¢wiczen spod znaku Cyber-EXE™

nr 1 styczen-marzec 2019

podmiotéw aktywnie uczestniczacych w tegorocznych zma-
ganiach z zagrozeniami, w roli obserwatoréw wystapili przed-
stawiciele podmiotow panstwowych oraz komercyjnych.

Motywem przewodnim

Cyber-EXE™ Polska 2018 byt ztozony atak na sektor finan-
sowy, polegajacy na szybko rozprzestrzeniajacym sie zagro-
zeniu ransomware. Tego typu zagrozenie jest szkodliwym
oprogramowaniem, ktorego zadaniem jest m.in. uniemozli-
wienie ofierze dostepu do danych. Najczesciej celem prze-
stepcow jest w takim przypadku wytudzenie okupu (ang.
ransom - okup, ware/software - oprogramowanie). Mozli-
wym scenariuszem jest takze nastawienie przestepcéw na
trwate usuniecie danych w infrastrukturze ofiary lub wy-
tacznie paraliz operacyjny danej organizacji (np. doprowa-
dzenie do spadku jej akcji notowanych na gietdzie).
Krzysztof Sobieraj - szef Biura Bezpieczenstwa SGB-Banku
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SA, uczestniczacy wraz z zespotem szybkiego reagowania
w SGB na tego typu zagrozenia podkresla w rozmowie
Z nasza redakcja serwisu, ze ten typ oprogramowania jest
szczegolnie niebezpieczny, gdyz z uwagi na mozliwosci jego
rozprzestrzenienia moze w stosunkowo bardzo szybkim
tempie unieruchomic¢ zasoby cyfrowe sporej organizacji.
Dowodem na taki stan rzeczy sa chociazby skuteczne kam-
panie \WANACRY” oraz ,Not-
Petya” z roku 2017, w ktorej
przestepcy wykorzystali opro-
gramowanie typu ransomwa-
re, unieruchamiajgc cate fir-
my.

Tegoroczna edycja

Cyber-EXE™  Polska 2018
w warstwie technicznej do-
starczyta analitykom oraz inzy-
nierom bezpieczenstwa SGB-
-Banku SA sporych wrazen,
bowiem efektem symulacji
byta analiza autentycznej
probki ztodliwego kodu. Cwi-
czenie zakfadato, ze ztosliwy
kod przedostat sie do zaatako-
wanej infrastruktury i zostat
w niej wykonany, co oznacza
w praktyce powazne niebez-
pieczenstwo i konsekwencje
dla zaatakowanego podmiotu.
Jak dodaje Krzysztof Sobieraj
- oczywiscie wszystko odbyto
sie w warunkach laboratoryj-
nych, w srodowisku w petni
odizolowanym od zasobow
banku, to jednak fakt pracy
Z rzeczywistym ransomware,
jak i realistyczny (oraz bardzo
dynamiczny) przebieg symula-

.. wyzwanie byto dos¢ ztozone.

cji spowodowaty, ze wyzwanie

byto dos¢ ztozone. Nasz per-

sonel bardzo sprawnie pora-

dzit sobie szczegdlnie w fazie identyfikacji zagrozenia, a co za
tym idzie, jako jedni z pierwszych uczestnikdw c¢wiczenia,
skutecznie powstrzymalismy rozprzestrzenianie sie ataku
w naszym banku. Réwnie dobrze wypadta komunikacja we-
wnatrz bankowych struktur, a w jej efekcie sprawne dziatanie
biorgcego udziat w ¢wiczeniu zespotu PR z banku. Przywro-
cenie petnej sprawnos$ci operacyjnej naszej organizacji row-
niez oceniamy pozytywnie. W tym miejscu nalezy podkreslic,
ze przy skutecznych cyberatakach niezwykle istotna jest pra-
widtowo zarzadzona profesjonalna komunikacja z otocze-
niem zewnetrznym organizacji (w tym takze zdefiniowany
kontakt z szeregiem instytucji). W rzeczywistosci taki atak
spowodowatby spory szum komunikacyjny, nie tylko w we
wnetrzu sektora finansowego, ale réwniez wéréd klientdw
bankéw, czy chociazby podmiotow rzadowych.

Pierwsze powazne wyzwanie

Dla nas pierwszym powaznym wyzwaniem podczas ¢wicze-
nia Cyber-EXE™ Polska 2018 byto zidentyfikowanie zagro-
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Cyber-EXE™ Polska 2018 w warstwie
technicznej dostarczyta analitykom oraz
inzynierom bezpieczenstwa SGB-Banku

SA sporych wrazen, bowiem efektem

symulacji byta analiza autentycznej
probki ztosliwego kodu. Cwiczenie
zaktadato, ze ztosliwy kod przedostat
sie do zaatakowanej infrastruktury
i zostat w niej wykonany, co oznacza
w praktyce powazne niebezpieczenstwo
I konsekwencje dla zaatakowanego dji przez ofiare oraz profesjo-
podmiotu. Jak dodaje Krzysztof

Sobieraj — oczywiscie wszystko odbyto

sie w warunkach laboratoryjnych,

w srodowisku w petni odizolowanym
od zasobow banku, to jednak fakt
pracy z rzeczywistym ransomware, jak
i realistyczny (oraz bardzo dynamiczny)

przebieg symulacji spowodowaty, ze Nie mniej istotne sg rowniez

zenia oraz odnalezienie probki ztosliwego kodu, co udato sie
nam bardzo szybko, tutaj decydujg minuty - podkresla
Krzysztof Sobieraj. Dodaje, ze zespot bezpieczenstwa ban-
ku musiat w bardzo szybkim tempie, pod katem technicz-
nym, przeanalizowa¢ m.in. mechanizm rozpowszechniania
sie ztosliwego kodu, fakt istnienia oraz sposdb komunikacji
z tzw. C&C (ang. Command and Control), jak i okresli¢ za-
chowanie sie ransomware
w zaatakowanym systemie
operacyjnym. W  efekcie
pierwszych prac udato nam
sie zidentyfikowad zarazone
zasoby oraz skutecznie ogra-
niczy¢ (i wykrywac) rozpo-
wszechnianie sie infekcji. Wy-
korzystujac nasze rozwiagzanie
bezpieczenstwa stworzylismy
odpowiednie wskazniki, za
pomocg ktorych  moglismy
identyfikowa¢ symptomy za-
grozenia. Jak podkresla szef
Biura Bezpieczenstwa SGB-
-Banku, w przypadku cybera-
taku istotny jest czas od roz-
poczecia ataku do jego detek-

nalna analiza tego, co stato sie
i dzieje sie w chwili obecnej
w organizacji (np. w przypad-
ku ataku ransomware poprzez
stworzenie poprawnego de-
kryptora - czyli oprogramo-
wania deszyfrujgcego - lub
poprzez odtworzenie danych
z kopii zapasowych, ktorych
wykonywania i testowania
nie nalezy nigdy lekcewazyc).

dobre, przetestowane i dopa-
sowane do organizacji odpo-
wiednie procedury oraz pro-
fesjonalne zespoty, funkcjo-
nujace m.in. w obszarach IT i bezpieczenstwa.

Chcielismy wziac¢ udziat w takiej symulacji

gdyz oprécz realistycznego przebiegu ¢wiczenia, w ktorym
zaangazowane byty rozne struktury operacyjne naszego ban-
ku, moglismy oceni¢ zdolnos¢ naszej wspdtpracy w ramach
sektora finansowego oraz z naszymi partnerami. Ta okazata
sie by¢ na bardzo dobrym poziomie. Nalezy jednak pamietac,
ze w praktyce - podczas autentycznego cyberataku - obie-
cujace wyniki takich symulacji nie musza oznaczac zawsze od
razu optymistycznego scenariusza dla rozwoju wypadkow.
Cwiczenia to jednak doskonate miejsce, by potrenowac z ze-
spotami w tak zwanym boju. Uczestnictwo w Cyber-EXE™
Polska 2018 to dla nas, jako banku zrzeszajacego, bardzo
cenne doswiadczenie, ktérym zamierzamy podzieli¢ sie réw-
niez podczas codziennej wspdtpracy z bankami spotdziel-
czymi. @
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FOT. ROMAN SZEWCZYK

Kampania Kredyt+
zakonczona

Od 13 listopada 2018 do 27 stycznia 2019 roku trwata kampania promujaca
kredyty gotowkowe bankow spétdzielczych SGB. Jej celem byto zwiekszenie
portfela kredytéw gotowkowych i przyciggniecie nowych grup klientéw,
zwtaszcza mtodszej grupy. Jakie sg efekty kampanii?

Piotr Orlik, SGB-Bank SA

,Masz dobry kredyt i jeste$ na plusie” to nazwa serii dziatan
promocyjnych, w ktore] prezentowano oferte kredytowa
101 bankéw Spotdzielczej Grupy Bankowej. Gtéwnym na-
rzedziem promocyjnym byta strona internetowa www.kre-
dytplus.sgb.pl, do ktérej kierowano wszystkie osoby zainte-
resowane oferta.

Kampania byta widoczna przede wszystkim w Internecie,
obejmujac lokalne i ogdlnopolskie strony i portale interneto-
we, media spotecznos$ciowe, wtasne kanaty komunikacji
bankow, a takze wybrane kina lokalne i sieciowe — w miej-
scowosciach, w ktorych dziataty banki biorgce udziat w pro-
mocji.

Uwage klientéw przykuwat gtdwnie nowoczesny design,
wyrazista i zywa kolorystyka, uzycie motywu rodzinnego.
Rodzina zreszta byta jednym z podstawowych adresatéow
komunikacji - podkreslano, iz dzieki kredytowemu wsparciu
mozna zrealizowac¢ swoje potrzeby biezace i przeznaczyc
odpowiednie srodki na okazjonalne wydatki.

Krotki spot animacyjny prezentujgcy oferte bankow spdt-
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Banki w rozny sposob promowaty lokalnie kampanie.
Na zdjeciu: siedziba Banku Spotdzielczego w Inowroctawiu.

-——L— —— iliéu-l.,l ﬂ [ !
dzielczych SGB obejrzato na réznych kanatach w Internecie
prawie 1,5 miliona osdb, m.in. na Youtube, Facebook, Ipla.tv,
czy player.pl! Niemal drugie tyle (1,2 miliona) zapoznato sie
Z Nnig na ekranach kin.

Oceniajac kampanie przez pryzmat narzedzi marketingu sie-
ciowego i poniesionych kosztdw, mozna uznad, iz wyniki
prezentuja sie bardzo dobrze. Banki zanotowaty globalny
wzrost akcji kredytowych, a co wazniejsze - zauwazono
zmiane w strukturze wiekowej klientéw. Ponad 55% osdb,
ktore odwiedzity strone z ofertg to uzytkownicy w wieku
25-44 lata, a ponad potowa z nich to kobiety.

Taki tez byt cel budowania grupy odbiorcow - w wielu rodzi-
nach to witasnie kobiety maja gtos decydujacy o domowych
wydatkach i planach. Warto przy okazji zauwazy¢, ze wérédd
odbiorcéw kampanii pojawita sie spora (okoto 15%) grupa
konsumentow w wieku 18-24 lata. Oni jeszcze nie zawsze w
petni decyduja o zobowigzaniach kredytowych, ale wazne,
ze juz w tym wieku trafia do nich bardzo dobra oferta wy-
pracowana przez banki spotdzielcze. @
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FOT. JEDRZEJ SZYMANOWSKI, BEATA ROJEKROJEK

Kolejne samochody
wreczone laureatom loterl

,Lokata SGB”

Poznalismy laureatow nagrod gtownych w kolejnych edycjach
ogolnopolskiej loterii promocyjnej ,Lokata SGB”. W ich rece trafity
wartosciowe wygrane w postaci nowych samochodow osobowych.

Jedrzej Szymanowski, SGB-Bank SA

(Zima 2018)” odbywajacej sie pod hastem ,Sprawdz co
zyskujesz” okazat sie tym razem pan Rafat z Gtuchowa,
ktory zatozyt lokate terminowg w Powiatowym Banku Spoét-
dzielczym w Gostyniu. To wtasnie jego rachunek zostat wy-

S zczesliwym zwyciezca loterii promocyjnej ,Lokata SGB

nr 1l styczen-marzec 2019

Prezes PBS w Gostyniu Marek Banaszak
wrecza kluczyki panu Rafatowi

brany przez komputerowy system losujacy i tym samym pan
Rafat stat sie wtascicielem nowego samochodu osobowego:
Opel Crossland X Enjoy.

Pan Rafat mieszka w Gtuchowie, 20 km od Gostynia.

- Lokate zatozytem zima zesztego roku, najnizsza na 500 zt,
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Gtowng  nagroda edycji  ,Wiosna
2018” odbywajacej sie pod hastem
,Mistrzowskie zagranie”, byt zas samo-
chod Hyundai Kona. Pani Danuta i pan
Jozef zagrali i zatozyli lokate w Banku
Spétdzielczym w Stawnie, jako jego
wieloletni klienci. Zgodnie z hastem -
zostali mistrzami, a wiec laureatami
nagrody | stopnia w postaci nowego
samochodu. NajwyrazZniej szczescie
dopisuje klientom Banku Spotdzielcze-
go w Stawnie, bo to juz trzeci wyloso-
wany tam samochdéd w przeciggu 8 lat.
W dniu 12 marca 2019 r. Pani Alek-
sandra Bukowska, Prezes Zarzadu

W trakcie spotkania rozdano tez nagrody Il stopnia, @ Banku, uroczyscie przekazata zwyciez-
ktérymi byto 12 grilli elektrycznych marki Tefal he_ 4 com kluczyki do samochodu.

S . v X _ Kazdemu, kto - podobnie jak pan Ra-

47_’ ff:f oy . S N : fat, pani Danuta i pan Jozef - réwniez

na 6 miesiecy. Ten samochod to
moja pierwsza wygrana w zyciu,
dotad jako$ nie miatem szczescia.
Bardzo sie ciesze z tej wygranej -
moéwi nowo upieczony wtasciciel
Opla.

Zadowolenia nie ukrywa tez Prezes
PBS w Gostyniu, Marek Banaszak:
- To juz pigte wygrane auto w na-
szym banku z Lokaty SGB, w tym
drugie jako nagroda | stopnia.
Zadowolonemu Panu Rafatowi,
ktory na uroczystos¢ wreczenia
nagrody przybyt w towarzystwie
rodzicow, kluczyki wreczyli Prezes

Marek Banaszak i Pani Dyrektor Pani Aleksandra Bukowska, prezes zarzadu Banku

Oddziatu w  Pogorzeli, Barbara Spétdzielczego w Stawnie, wrecza kluczyki laureatom
Owsianowska. W  uroczystosci gt

wzieta tez udziat Matgorzata Gto-

chciatby stac sie wtascicielem nowego
samochodu (tym razem jest to Opel
MOKKA X), polecamy oszczedzanie
z Bankami  Spotdzielczymi  SGB.
W biezacej edycji, oprocz gtownej wy-
granej, ogromna liczba innych atrak-
cyjnych nagrod czeka na klientow, kto-
rzy do 29 marca 2019 r. otworza
w  wybranym Banku Spotdzielczym
SGB lokate 3- lub 6-miesieczng, na
ktoérej zdeponujg minimum 500 zto-
tych. Szanse na zwyciestwo zwieksza-
ja sie z kazda wielokrotnoscig kwoty
500 ztotych powierzonej Bankowi.
Wiecej informacji na temat promocgji
na stronie www.lokatasgb.pl. Oszcze-
dzaj i wygrywaj!

To jednak nie koniec szans na wygrana,
wacka, Dyrektor Oddziatu SGB-Banku S.A. w Lesznie. bo juz 1 kwietnia rozpocznie sie kolejna edycja popularnej
W trakcie spotkania rozdano tez nagrody Il stopnia, ktorymi loterii, tym razem pod hastem ,Oszczedzaj wiosng”. Gtowng
byto 12 grilli elektrycznych Tefal. nagroda bedzie nowy samochdéd Ford Focus. @
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Spojrzenie
koniunkturalne

Michat Jurek, SGB-Bank SA

statnie dni przyniosty publikacje makroekonomiczne
Oz Polski i z zagranicy, pozwalajace na blizszy oglad

toczacych sie procesow ekonomicznych. Dzieki
temu mozna sprobowac przewidzied, co tez sie w najbliz-
szej przysztosci wydarzy.
Od jakiegos juz czasu ekonomisci ostrzegali, ze na bez-
chmurnym dotad niebie polskiej gospodarki zaczynaja sie
gromadzi¢ chmury. W oficjalnych danych na pierwszy rzut
oka nie byto tego jednak wida¢, a gtéwne wskazniki makro-
ekonomiczne z polskiej gospodarki caty czas byty imponuja-
ce. Samo za$ spowolnienie gospodarcze traktowano niczym
Yeti, o ktérym wszyscy mowig, a nikt go nie widziat. Jednak
- jak to zwykle bywa - istotne okazaty sie nieistotne na
pierwszy rzut oka szczegoty.
| tak, GUS podat, ze w skali roku PKB w cenach statych roku
poprzedniego w 2018 r. byt realnie wyzszy az o 5,1%,
a w samym IV kwartale - o 4,9%. W catym ubiegtym roku
konsumpcja w sektorze gospodarstw domowych wzrosta
0 4,5%, a inwestycje - o 7,3%. To przeciez bardzo dobre
wyniki - mogtby kto$ powiedzied. | tak rzeczywiscie jest,
jednak dane te oznaczaja, iz IV kwartat 2018 r. przy-nidst
spowolnienie tempa wzrostu inwestycji do ok. 7,0% z 9,9%
w Il kwartale. Wyhamowat réwniez wzrost konsumpcji pry-
watnej, do ok. 4,0% z 4,5% w lll kwartale 2018 r. Dwa
gtowne filary wzrostu PKB, czyli popyt konsumpcyjny i po-
pyt inwestycyjny, ktére w 2018 r. odpowiadaty w ok. 51%
i ok. 25% za wzrost gospodarki narodowej, byty wiec stab-
sze niz jeszcze w Il kwartale ubiegtego roku.
Tendencja ta zapewne utrzyma sie w nadchodzacych mie-
sigcach. Odczyty wskaZnikéw ufnosci konsumenckiej GUS,
cho¢ wciaz wysokie, w ostatnich miesigcach osiggaty po-
ziom nizszy, niz rok temu o tej samej porze, a ankietowani
konsumenci zaczeli wyraza¢ obawy m.in. o przyszta sytu-
acje na rynku pracy. Z kolei badania ankietowe NBP wska-
zaty, ze choc przedsiebiorstwa zaktadajg dziatania inwesty-
cyjne w biezagcym roku, to chodzi im gtdwnie o odtworzenie
majatku, a nie o zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych.
Trudno sie dziwi¢ ograniczonej sktonnosci do inwestowania,
zwiaszcza w sektorze matych i $red-nich przedsiebiorstw, kté-
re musza sie zmagac z mechanizmem tzw. podzielonej ptatno-
$ci, utrudniajacym zarzadzanie ptynnoscia. To gtéwnie z tego
powodu mate i $rednie przedsiebiorstwa zaciagaja obecnie
kredyty, a nie po to, by realizowac inwestycje. Problemy ptyn-
nosciowe sg jednak widoczne we wszystkich podmiotach, nie-
zaleznie od rozmiaru i typu prowadzonej dziatalnosci.
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Z opublikowanych wtasnie danych BIK wynika, Zze taczne
przeterminowane zobowigzania polskich przedsiebiorstw
wyniosty w 2018 r. 29,57 mid zt i wzrosty o 4,42 mld zt
w poréwnaniu z 2017 r. Niepokojace jest to, ze szczegdlnie
szybki przyrost przeterminowanego zadtuzenia wystgpit
w IV kwartale minionego roku. Moze to swiadczy¢ o nara-
stajgcych problemach przedsiebiorstw z absorbowaniem
wzrostu kosztéow dziatalnosdci poprzez ograniczanie marz.
A przeciez miniony kwartat przyniést silny wzrost wynagro-
dzen - wedtug GUS ptace w gospodarce narodowej w IV
kwartale 2018 r. wzrosty o 7,7% r/r. Z badan ankietowych
NBP wynika ponadto, ze coraz bardziej dotkliwe dla przed-
siebiorstw sg podwyzki cen nos$nikdw energii. Mordercza
presja konkurencyjna sprawia jednak, ze przerzucanie ro-
snacych kosztéw dziatalnosci na klientéw jest utrudnione.
Nie najlepiej wyglada tez sytuacja w otoczeniu zewnetrz-
nym polskiej gospodarki. Komisja Europejska opublikowata
witasnie zimowe prognozy, zgodnie z ktérymi wzrost PKB
w strefie euro wyniesie 1,3% w 2019 r. Jeszcze jesienia
2018 r. prognozowano wzrost o 0,6 p.p. wyzszy. Z pol-
skiego punktu widzenia szczegdlnie istotne jest to, ze Ko-
misja silnie obnizyta prognozy wzrostu gospodarczego dla
Niemiec: z 1,8% na 1,1%. Dane szczegdtowe wskazuja, ze
przemyst u naszych zachodnich sasiadéw ztapat prawdzi-
wa zadyszke: produkcja przemystowa wyréwnana kalenda-
rzowo w grudniu spadfa o 3,9% r/r, a zamdwienia w prze-
mysle zmniejszyty sie az o 7,0%. Tymczasem to wtasnie
ten kraj jest odbiorca niemal jednej trzeciej polskiego eks-
portu.

Co to wszystko oznacza dla naszej gospodarki? Kotem za-
machowym polskiej gospodarki bedzie konsumpcja prywat-
na, jednak tempo jej wzrostu bedzie stabnac. Aktywnosé¢
inwestycyjna bedzie stymulowac gtéwnie wykorzystanie
srodkédw unijnych przy ograniczonej dziatalnosci przedsie-
biorstw prywatnych w tym zakresie. Spadek zamowien dla
sektora przemystowego, w tym zwtaszcza ze strefy euro,
negatywnie wptynie na eksport. Napiecia ptynnosciowe
sprawia, ze nie bedzie przedsiebiorstw zbyt duzych, by nie
upasé. W efekcie PKB w 2019 r. wzro$nie w tempie nieco
nizszym niz 4%.

To weciaz wysoki wzrost, pamietajmy jednak, ze wystarczy
niewiele - ot, chocby niekontrolowany Brexit lub natozenie
przez administracje prezydenta Trumpa cet na europejskie
samochody, by wszystkie scenariusze prognostyczne wy-
wrdci¢ do gory nogami. @
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Rozpatrywanie reklamaciji i skarg przez banki
w kontekscie zmiany ustawy o ustugach ptatniczych

Matgorzata Witkowska, SGB-Bank SA

0 ustugach pfatniczych i niektorych innych ustaw,

uchwalona w celu implementacji dyrektywy Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku we-
wnetrznego (PSD2), wprowadzita miedzy innymi zmiany
w przepisach dotyczacych rozpatrywania reklamacji przez
podmioty rynku finansowego.
Najistotniejsze zmiany dla pracownikow bankéw zajmujg-
cych sie rozpatrywaniem reklamacji sktadanych przez klien-
tow bankéw (w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym) dotycza termindw rozpa-
trywania reklamacji.
Zmiana wprowadzona w przepisach ustawy wprowadza
nieoficjalny podziat reklamacji na dwa rodzaje zgtoszen, kto-
re nalezy rozpatrywac w réznych terminach.

l | stawa z dnia 10 maja 2018 roku o zmianie ustawy

Pierwszy rodzaj reklamacji

to reklamacje dotyczace $wiadczonych przez banki ustug
ptatniczych tzw. "zwigzanych z rachunkiem” (katalog ustug
ptatniczych wyczerpuje tresc przepisu art. 3 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych). Od 20 grud-
nia 2018 roku dostawca (bank), zgodnie z trescig przepisu
art. 15a ust. 2 i 3 ustawy o ustugach ptatniczych udziela
odpowiedzi na reklamacje dotyczace dziatalnosci banku
w zakresie ustug ptatniczych w terminie 15 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach, np. reklamacje kartowe, fraudy, rekla-
macje sktadane przez system OGNIVO, Sorbnet, SWIFT,
termin na rozpatrzenie reklamacji moze ulec wydtuzeniu, ale
nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzyma-
nia reklamacji przez bank. Terminéw tych bank ma obowia-
zek przestrzegac zarowno wobec klientéw indywidualnych
jak i instytucjonalnych.

Odpowiedzi na reklamacje nalezy udziela¢ w postaci papiero-
wej lub, po uzgodnieniu z reklamujacym, na innym trwatym
nosniku informacji. Istotnym jest, ze do reklamacji rozpatry-
wanych na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych, w po-
zostatym zakresie (poza terminem) stosuje sie przepisy usta-
wy 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Drugi rodzaj reklamacji to takie, ktére nie sg zwiazane bezpo-
Srednio ze Swiadczonymi przez banki ustugami ptatniczym.
Do rozpatrywania tego rodzaju reklamacji sktadanych przez
klientow bankdw nadal stosuje sie terminy okreslone w tresci
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finanso-
wym tj. odpowiednio 30, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach 60 dni kalendarzowych.

nr 1 styczen-marzec 2019

Podkreslenia wymaga, ze do zachowania termindw, o kté-
rych mowa powyzej, jest wystarczajace wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych
na pismie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wy-
znaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 li-
stopada 2012 r. - Prawo pocztowe.

Niezmienione pozostaty zapisy dotyczace przekroczenia ter-
minu odpowiedzi na reklamacje. Nadal obowigzuje przepis
art. 8 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty ryn-
ku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, zgodnie z kto-
rym nieudzielenie przez podmiot rynku finansowego w ter-
minu okreslonym w tej ustawie oraz w ustawie o ustugach
ptatniczych (w zaleznosci od rodzaju reklamacji) odpowiedzi
na reklamacje, skutkuje jej milczacym uznaniem, oznacza to
wiec, ze w takim przypadku przyjmuje sie, ze zgtoszenie zo-
stato rozpatrzone zgodnie z wola reklamujacego. Nie oznacza
to jednak, ze kazde roszczenie klienta staje sie w takiej sytu-
acji nalezne i musi by¢ automatycznie zaspokojone przez
bank. Podmiot rynku finansowego moze bowiem na drodze
postepowania sagdowego kwestionowac uprawnienia klienta.

W tym miejscu warto przypomnieé

tres¢ uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 13 czerwca 2018 r.,
zgodnie z ktéra: ,w postepowaniu wszczetym przez klienta
przeciwko podmiotowi rynku finansowego o zaptate kwoty
roszczenia zgtoszonej w reklamacji klienta, art. 8 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(tekstjedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 2270) nie wytacza mozliwo-
sci kwestionowania przez podmiot rynku finansowego zasad-
nosci dochodzonego roszczenia; na podmiocie tym spoczywa
ciezar dowodu, ze powodowi nie przystuguje roszczenie lub
przystuguje w nizszej wysokosci” (Il CZP 113/17).

Nie ulegt zmianie i nadal obowigzuje obowigzek banku (do-
stawcy) do przekazania uzytkownikowi informacji o podmio-
tach uprawnionych do prowadzenia postepowania w spra-
wie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
W informacji, tej bank (dostawca) wskazuje réwniez sposob
i tryb uzyskania przez uzytkownika szczegdtowych informacji
0 zasadach rozwigzywania sporu przez podmiot uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Informacje, o ktérych mowa powyzej musza by¢ precyzyjne,
wyczerpujace i tatwo dostepne na stronie internetowej ban-
ku (dostawcy) jezeli strona taka istnieje, oraz w jego oddziale,
a takze w ogdlnych warunkach umowy miedzy dostawca,
a uzytkownikiem. @
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Ksigzka, ktéra zmienia myslenie JOHN WAUPSH

o lokalnej bankowosci,
stojqcej w obliczu FinTech BA N K

Juz w pazdzierniku ukaze sie ksigzka wybitnego,

amerykanskiego prelegenta i specjalisty w obszarze
bankowosci, Johna Waupsha.

Bankruption - przetom w bankowosci. W jaki sposéb PRZELOM W BANKOWOSCI
bankowos¢ lokalna moze przetrwac FinTech w prze- - w jaki sposéb bankowos¢ lokalna
ktadzie Matgorzaty Mateckiej to praktyczny poradnik moze przetrwac FinTech

dla wszystkich specjalistéw i pracownikdw lokalnych
bankéw oraz unii kredytowych, ktérzy w ciggu ostat-
nich lat patrzyli na rozw6j nowoczesnych wdrozen
FinTech i rosngcej popularnosci gigantéw.

Dla mniejszych bankéw moze to oznacza¢ koniec
dziatalnosci, ale John Waupush przekonuje, ze przy-
sztos¢ moze stac sie sukcesem, podajac przy tym re-
alng i dtugoterminowg strategie przetrwania.

Wiedza, konkretne dane, a takze unikalne doswiad-

czenie wielu specjalistéw przekuto sie w stworzenie :
metodologii: i WYPEENI) FORMULARZ | KUP KSIAZKE

» Planu dziatania, ktéry zmotywuje pracownikéw do  \;
. /b Dane do wystawienia faktury VAT:
rozwoju

» Pochylenia sie nad obecnym stanem bankowosci

i Wytyczenie I"IOWGJ Sciezki postepowania ilo$¢ zamawianych ksiazek Petna nazwa firmy

» Nastawienie na klienta i jego potrzeby

Autor jest zdania, ze lokalna bankowos$¢, otwierajac Imie NIP

sie na zmiany, nowoczesne rozwigzania i indywidu-

alnos¢ swoich klientow, nie musi sie obawia¢ konku- E—. Ulica

rencji w postaci duzych bankdéw i startupow.

Ksigzka zostata zbudowana w przystepny i przej- E-mail Nr domu/lokalu

rzysty sposéb, dajac mozliwos¢ tatwego przyswaja-

nia wiedzy, dzieki licznym wykresom i ilustracjom.

Telefon Kod pocztowy
To idealna propozycja dla zapracowanych prezeséw
i cztonkdw zarzaddw bankodw, ktdrzy szukajg wzor- Ares wysyike:
P . L., . os Miejscowosc
codw, gotowych rozwigzan i inspiracji.
Ulica
Premiera ksigzki: pazdziernik 2018 Nr domu/lokalu

Wiecej informacji: Dominika Sklepik,
d.sklepik@bodie.pl, +48 505 459 471

Kod pocztowy

Zamoéwienia: www.bankruption.pl

Miejscowosé Informacje dotyczace wysytki




