Karta mobilna Visa — najczesciej zadawane pytania

1. Co to jest karta mobilna Visa?
Zblizeniowa karta debetowa wydawana w postaci aplikacji instalowanej w telefonie dla oséb
fizycznych do rachunku ROR.

2. Co musze zrobi¢ aby posiadac karte mobilng Visa?
Musisz posiada¢ rachunek ROR w jednym z Bankdéw Spétdzielczych Spoétdzielczej Grupy Bankowej,
podpisa¢ umowe o karte mobilng/ztozy¢ wniosek o karte mobilng oraz posiadac telefon z systemem
Android w wersji minimum 4.4 i obstugg NFC.

3. Posiadam juz karte debetowg do ROR czy moge posiada¢ tez karte mobilng Visa?
Tak, mozesz posiadaé karte mobilng Visa niezaleznie od tego jakie karty juz posiadasz.

4. Czy musze posiada¢ umowe z operatorem telefonii komdrkowej, aby zainstalowaé karte mobilng
Visa na moim telefonie?
Nie, instalacja karty mobilnej Visa jest catkowicie niezalezna od operatoréw telefonii komdrkowe;j.

5. Czy musze miec karte SIM NFC w telefonie?
Nie, rodzaj karty SIM, ktdra znajduje sie w telefonie jest nieistotny.

6.Skad moge pobrac aplikacje Portfel SGB?
Aplikacje Portfel SGB mozna pobrac bezptatnie ze sklepu Google Play.

7. Jak znajde aplikacje Portfel SGB w sklepie Google Play?
Mozna jg wyszukad po nazwie.

8. W jaki sposéb moge zainstalowac karte mobilng w telefonie?
Po zainstalowaniu aplikacji Portfel SGB nalezy wpisa¢ na telefonie numer identyfikacyjny oraz kod
aktywacyjny, ktére przekazane zostang w Banku Spoétdzielczym po dopetnieniu formalnosci.

9. Jak przebiega instalacja aplikacji Portfel SGB?
Po wpisaniu danych do aktywacji karty nalezy w Portfelu SGB wybra¢ opcje ,Aktywuj”,
zaakceptowac umowe licencyjng, ustawic¢ kod dostepu do aplikacji.

10. Czy od razu po instalacji karty mobilnej bedzie moina z niej korzystac¢?
Tak, karta bedzie od razu gotowa do uzycia.

11. Uzywam iPhone’a czy moge posiada¢ karte mobilng Visa wydang w jednym z Bankéw
Spoétdzielczych Spétdzielczej Grupy Bankowej?
Nie, karte mobilng Visa mozna aktywowac wytgcznie na telefonach z systemem operacyjnym
Android.



12. W jaki sposoéb mozna ptaci¢ karta mobilng Visa?
Kartg mobilng Visa mozna ptaci¢ na dwa sposoby:
o odblokowujac ekran telefonu i zblizajgc go do czytnika kart zblizeniowych;
o logujac sie do aplikacji Portfel SGB, wybiera¢ opcje ,,zaptac¢” i zblizy¢ telefon do czytnika kart
zblizeniowych, ale przy tej opcji konieczny jest dostep do Internetu.

13. Czy do postugiwania sie karta mobilng Visa konieczny jest dostep do Internetu?
Internet potrzebny jest do zalogowania do aplikacji Portfel SGB. Ptatnosci po odblokowaniu ekranu
telefonu mozna dokonywac bez dostepu do Internetu. Co pewien czas jednak posiadacz karty musi
zapewni¢ aplikacji dostep do Internetu, zeby zaktualizowac klucze potrzebne do dokonywania
transakgji.

14. lle transakcji mozna dokona¢ bez dostepu do Internetu?
Mozna dokona¢ 10 transakcji w ciggu 10 dni (tak dtugo sg wazne klucze potrzebne do dokonania
transakcji). Aplikacja Portfel SGB automatycznie aktualizuje klucze pod warunkiem, ze ma dostep do
Internetu, ale mozna je zaktualizowac recznie, wchodzac w opcje aplikacji Portfel SGB, nastepnie
wybierajac opcje , karty”i klikajagc numer karty wybiera¢ opcje ,,zaktualizuj klucze”.

15. Czy przy wymianie telefonu musze zastrzegac swojq karte mobilng?
Nie, aby aktywowaé karte mobilng Visa na innym telefonie nalezy w pierwszej kolejnosci zalogowac
sie do aplikacji Portfel SGB na ,starym” telefonie, wybra¢ opcje ,dezaktywuj Portfel SGB”
a nastepnie zainstalowac aplikacje na ,,nowym” telefonie i zgtosi¢ sie do Banku Spétdzielczego po
nowy kod aktywacyjny.

16. Czy ptacenie karta mobilng Visa jest bezpieczne?
Tak, jest bezpieczne, poniewaz mozna ustawi¢ kod dostepu do odblokowania ekranu telefonu, bez
ktorego nie bedzie mozna zaptaci¢. Dodatkowo logowanie do aplikacji Portfel SGB tez jest
zabezpieczone kodem dostepu, a w aplikacji mozna wytaczy¢ mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
automatycznych (bez koniecznosci logowania do aplikacji). Ponadto transakcje powyzej 50 PLN
nalezy potwierdzi¢ PIN-em.

17. Jak bezpiecznie korzystaé z aplikacji i karty mobilnej Visa?
Aby bezpiecznie korzystac z Portfela SGB:

e Chroni¢ swdj kod PIN, identyfikator uzytkownika i kod aktywacyjny. Wpisujgc PIN, zwracaj
uwage, czy nikt nie widzi wpisywanych przez Ciebie cyfr. Nie podawaj nikomu haset i innych
danych stuzgcych do korzystania z karty mobilnej. Nie zapisuj w pamieci urzadzenia
mobilnego wrazliwych danych (haset, PIN-u).

e Nie zostawiaj urzagdzenia mobilnego bez nadzoru.

e Ustaw blokade ekranu Twojego urzgdzenia mobilnego — zaleca sie ustawienie blokady
ekranu, dodatkowo mozesz ustawi¢ kod dostepu do aplikacji Portfel SGB. Takie
zabezpieczenie chroni dostep do Twojego urzadzenia przez osoby nieuprawnione.

e Zainstaluj na swoim urzgdzeniu oprogramowanie antywirusowe.

e Nie instaluj na swoim urzadzeniu oprogramowania ze zrédet, do ktdrych nie masz zaufania.



Uaktualniaj oprogramowanie systemowe urzgdzenia mobilnego udostepniane przez
producenta.

Unikaj korzystania ze stabo zabezpieczonych sieci wifi, na przyktad publicznych.

Zmien swoj PIN do aplikacji, jesli masz podejrzenie, ze kto$ go poznat - mozesz to zrobic
bezposrednio w aplikacji.

Jak najszybciej skontaktuj sie z bankiem, jesli utracites urzadzenie mobilne i dokonaj
zastrzezenia karty mobilnej Visa pod numerem +48 22 515 31 50



