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Rozdziat 1 - Postanowienia ogdélne

81
Niniejsze ,Zasady dobrych praktyk Banku”, zwaneeflabsadami, stanogvizbior przepisow
zawierajcych normy etyczne oraz regujaych standardy pagtowania Banku, jego
pracownikdéw oraz oséb, za gednictwem ktdrych Bank wykonuje czynita

§2
Zasady uwzgldniap tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowe] oraz Kiaieo
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktorych pzegania obowizany jest zarowno
Bank, jak réwnie jego pracownicy oraz osoby, zaspednictwem ktorych Bank wykonuje
czynndci zwigzane zéwiadczeniem ustug.

§3

1. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, kiersygew swojej dziatalnéci przepisami
prawa, rekomendacjami nadzorczymi wydanymi przegamy nadzoru, w tym Komisj
Nadzoru Finansowego (KNF), European Banking AutofEBA) oraz European
Securities and Markets Authority (ESMA), a takuchwatami samogdu bankowego,
dobrymi zwyczajami kupieckimi, oraz powszechnie ggkowanymi normami etycznymi
I zwyczajowymi, z uwzgidnieniem zasad: profesjonalizmu, rzetébip rzeczowdci,
starannéci, najlepszej wiedzy, neutralém politycznej i odpowiedzialriei spotecznej.

2.Bank wspotpracuje z przedstawicielami organdéw nadzoprzestrzega wszelkich
zobowhzan lub deklaracji sktadanych wobec organéw nadzoraz ouwzgtdnia
indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§4
Bank dziata w sposob bugtzy zaufanie oraz z poszanowaniem gagndudzkiej, zaréwno
w obszarach obstugi klienta, dziatgpromocyjnych i marketingowych oraz windykacji
naleznosci, jak i w zakresie relacji z pracownikami, wsp@pownikami, akcjonariuszami,
kontrahentami oraz innymi interesariuszami, regge&t uniwersalne prawa i wol8o
cztowieka; w szczegolsoi Bank przestrzega prawa do rownego traktowania eegkdu
na pt€, rag, pochodzenie etniczne, wyznanie, relignarodoweéc¢, orientacg seksuals,
wiek, niepetnosprawrso, przekonania  polityczne, przynates¢  zwigzkows,
przeciwdziatajc i przeciwstawigc sk wszelkim przejawom mobbingu oraz dyskryminacji,
w tym molestowania seksualnego.

§5
Bank realizujc strategi biznesow kieruje s¢ uwarunkowaniami ekonomicznymi
oraz stusznymi interesami swoich klientdw, pracdwmi, akcjonariuszy, partnerow
biznesowych i lokalnegérodowiska.



§6

Bank prowadzi swa@] dziatalng¢ zachowwc zasady bezpiecastwa oraz stosag

odpowiednie mechanizmy kontrolne @8 na celu:

1) zapewnienie zgodsoi swojej dziatalnéci z przepisami prawa, wewmznymi aktami
prawnymi Banku oraz standardami, stanowiskami yegmymi regulatorow;

2) przeciwdziatanie praniu piggdzy i finansowaniu terroryzmui;

3) unikanie sytuacji mageych prowadzi do naduay¢ gospodarczych, w tym przepstw
gospodarczych;

4) przeciwdziatanie korupcji;

5) unikanie sytuacji, ktére mogtyby spowodatvpowstanie konfliktu interesu w relacjach
z klientami lub kontrahentami;

6) podejmowanie dziata mapcych na celu bezpieczne funkcjonowanie systemow
informatycznych,

7) zabezpieczenie informacji aibych ochror prawrg, w tym danych osobowych.

8§87
Bank prowadzi przejrzyst zapewnigica ochrorg informacji, polityke informacyjm,
uwzgkdniajgca potrzeby akcjonariuszy i klientéw, okiajaca w szczegolnéci zasady
i terminy udzielania im odpowiedzi. Dotyczy to z@kinformacji prezentowanych na stronie
internetowej Banku.

§8
1. Bank w swojej dziatalnei dazy do unikania sytuacji magych powodowa powstanie
konfliktu interesdw zaréwno w relacjach z klientagak i w relacjach z akcjonariuszami,
kontrahentami oraz innymi interesariuszami.

2. W przypadku powstania konfliktu interesow Bank dald naleytej staranngci,
aby nie doszio do naruszenia interesow klientowgcjamariuszy, kontrahentéw
oraz innych interesariuszy.

Rozdziat 2 - Zasady posgpowania Banku w stosunkach z klientami

§9

Bank w stosunkach z klientami:

1) postpuje uwzgtdniagc szczegoOlne zaufanie, jakim jest darzony oraz Wgso
wymagania, co do rzeteldm, solidngci i wiarygodndci, traktupc wszystkich swoich
klientow z naleyta starannécia;

2) kieruje s¢ uczciwacia, odpowiedzialnécia, profesjonalizmem oraz innowacyjus;

3) dziata zgodnie z zawartymi umowami, w granicach rdebpogtego interesu wiasnego
i z uwzgkdnieniem interesow klientow;

4) nie wykorzystuje swojego profesjonalizmu w sposéhuszajcy interesy klientéw;

5) jako podmiot oferyjcy ustugi lub produkty innych instytucji finansowydnp. polisy
ubezpieczeniowe) zapewnia Kklientom rzeqelnpetry informacg o tych ustugach,
produktach i instytucjach finansowych, jak rown@warunkach procesu reklamacyjnego,
wspierac w miag mazliwosci klientéw w wypadku sktadania reklamacji lub sigar
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6) formutuje w sposob precyzyjny, zrozumialy i przgply zasady dziatania Banku,
informacje oswiadczonych ustugach, umowy, dokumenty bankowesmgi kierowane
do Kklientow;

7) informujac klientdw o rodzajach i warunkadiwiadczonych ustug (tale w reklamach),
stara s wyjasnia¢ roznice pomgdzy poszczegdlnymi  oferowanymi ustugami
lub produktami, wskazag korzysci, jakie wigza sie z dam ustug lub produktem,
jak i zwigzane z nimi ryzyka, unmiwiajac klientom dokonaniéwiadomego wyboru;

8) przeciwdziata konfliktom intereséw, a w przypadkin iwystpienia podejmuje madiwe
dziatania w celu zagdzenia nimi w taki sposéb, aby nie doszto do namuiszinteresow
Klientow;

9) przekazuje Kklientom informacje o istrgeych konfliktach interesow zwzanych
zeswiadczeniem ustug, o ile organizacja oraz regulaciewretrzne Banku
nie zapewniaj, ze nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; mzgWwane informacje
zawieraj dane pozwalgre klientowi naswiadome podjcie decyzji co do zawarcia
umowy lub dalszego korzystania z ustugi wynikaj z zawartej umowy;

10)ogranicza przeptyw informacji offych ochrom, w tym informacji poufnych, informacji
dotyczcych klientdw Banku oraz zawieranych przez nichgekciji.

§ 10
1. Akcje promocyjne Banku rzetelnie, jednoznacznieoiimfupg klientow o oferowanych
produktach i ustugach, a ich &éeoraz forma nie wprowadzajw biad, nie stwarzaj
mozliwosci wprowadzenia w BH oraz cechuaj sie poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu iyditbobyczajéw.
2. Akcje promocyjne Banku nie eksponujkorzysci w sposob, ktory powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyk greinych z nabyciem produktu lub ustugi.

8§11
1. Oferowane klientom (w szczegoéku konsumentom) produkty lub ustugi finansowse s
dostosowywane do ich potrzeb, ustalonych z ugdrgeniem dosfpnych Bankowi
informacji w zakresie cech tych klientow .
2. Produkty lub ustugi finansowe oferowang klientom w sposéb adekwatny do ich
charakteru.

§12
W celu zapewnienia rzetelém przekazywanych klientom informacji oraz udzietamm
zrozumiatych wyjanien, produkty i ustugi Banku oferowaneg sprzez odpowiednio
przygotowane osoby.



Rozdziat 3 — Zasady postepowania Banku w zakres$eviadczenia ustug zwazanych z
kredytem hipotecznym

§13

. Rozpowszechniane przez Bank materialy reklamowetketiagowe i informacyjne
dotyczce kredytu hipotecznego spedzane i udospniane § zgodnie z Polityk

marketingowy oraz Zasadami udzielania kredytow i zpozek zabezpieczonych
hipotecznie klientom indywidualnym — Pedenik kredytowy, jak rownie zgodnie

z obowpzujagcymi w Banku zasadami przeciwdziatania i zdwania konfliktami

interesow.

. Bank zapewnia, aby upowszechniane na temat krelytotecznego informacje byty
jednoznaczne, rzetelne, zrozumiate i widoczne nr@zvprowadzaty konsumenta wabt

. Publikowane przez Bank informacje reklamowe i mangmwe wymagaj zaopiniowania
przez rade prawnego lub adwokata oraz uzyskania akceptacjidkki odpowiedzialnej
za zapewnienie zgod#m.

8§14

. Bank w kadym czasie udogpnia konsumentowi na trwatym fmoku lub w postaci
elektronicznej precyzyjne, zrozumiale, w zakresy@naganym przez przepisy prawa
informacje dotyczce umowy o kredyt hipoteczny.

. Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Baghkiela konsumentowi wyjaien
dotyczicych kredytu hipotecznego. Wyjdenia przekazywaneasv sposéb zrozumiaty,
jednoznaczny i precyzyjny.

. Bank nie pobiera optat za udzielenie konsumentormaganych przepisami prawa
informacji dotycacych kredytu hipotecznego.

§15

. Bank swiadczic ustugi doradcze dziata w najlepszym interesieskamenta, uzyskag¢

I uwzgledniajgc informacje o potrzebach konsumenta, jego sytdimgnsowej i osobistej,
a takze jego preferencjach i celach.

. Bank rekomendar konsumentowi kredyt hipoteczny uwegghia zgtoszone przez
konsumenta wymagania oraz rgdse zalgenia dotycgce ryzyka dla klienta w czasie
obowigzywania umowy o kredyt hipoteczny.

8§16

. Zasady wynagradzania pracownikbw Banku wykeoygh czynnéci zwigzane

z oferowaniem i udzielaniem konsumentom kredytéwpoteécznych $ uczciwe,

przejrzyste oraz uwzeglliniag interesy konsumentow.

. Wynagrodzenie pracownikow, o ktdrych mowa w usthik jest zalene od poziomu
sprzeday kredytdow hipotecznych, jak réwrie ilosci rozpatrzonych wnioskéw
0 udzielenie kredytu hipotecznego.

. Zasady wynagradzania pracownikdéw, o ktorych mowaust. 1, okrélone zostaty
w Regulaminie wynagradzania pracownikéw oraz zadadiotyczcych premiowania
pracownikéw oddziatbw, jak réwnie uwzgkdniajg obowigzujace w Banku zasady
przeciwdziatania i zasgzania konfliktami interesow orazg szgodne z polityk

1 W sytuacji kiedy Bank prowadzi dziataktodoradcz
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zarzdzania ryzykiem, wewgtrznymi standardami kredytowymi oraz strateiznesowy
Banku.

4. Regulacje wewgtrzne Banku okrdajagce wynagradzanie i premiowanie pracownikow
Banku wymagaj zaopiniowania przez raglcprawnego lub adwokata oraz uzyskania
akceptacji komorki odpowiedzialnej za zapewniemgednaci.

§ 17

Bank zapewnia, aby pracownicy Banku zajgeyjsi obstug kredytow hipotecznych odbyli
zakaiczone egzaminem odpowiednie szkolenie w zakresimoggpw ustawy o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nadngdnikami kredytu hipotecznego i agentami.

§18
1. Wszystkie regulacje wewirzne Banku zwjzane z informowaniem konsumentéw oraz
wynagradzaniem pracownikbw zajmcych sé obstug kredytow hipotecznych
poddawanegokresowym przegtlom pod ktem zgodnéci z przepisami prawa.
2. Wykonywane przez pracownikbw Banku czyscio zwigzane z obstug kredytow
hipotecznych, oraz ich promagjjak rowniez sposéb wynagradzania tych pracownikdw
jest przedmiotem okresowych kontroli prowadzonycizep odpowiedni komork

organizacyjga Banku lub podmiot, ktéremu Bank zlecit przeprowaiz czynnéci
kontrolnych

Rozdzial 4 - Zasady posgpowania Banku ze skargami i reklamacjami klientow

§19

Bank wdrayt i udostpnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrnyavaskarg
I reklamaciji.

§20
Bank zapewnia klientom dagt do informacji o obowizujagcych w Banku zasadach sktadania
i rozpatrywania skarg i reklamacji, wskaguw szczegoélnii mazliwe sposoby lub miejsca
ich sktadania.

§21
Po otrzymaniu skargi lub reklamacji od klienta, Banformuje go otym fakcie, podg
przewidywany termin jej rozpatrzenia.

§22
1. Bank rozpatruje zimne skargi i reklamacje w sposob rzetelny, wnikjivopiektywny

i terminowy, z poszanowaniem powszechnie obewm@cych przepiséw prawa, zasad
uczciwego obrotu i dobrych obyczajéw.



2. Proces rozpatrzenia skargi lub reklamacji zostajeegyowadzony niezwiocznie,
z zachowaniem termindw oktenych w obowizujacych przepisach, rekomendacjach oraz
wewretrznych aktach prawnych Banku normmyjch ten zakres.

§23
Bank, analizujc zgtoszone skargi i reklamacje, rozpoznajadto ich powstania, podejmuje
dziatania majce na celu ich ograniczenie oraz podniesienieskabstugi.

8§24
Bank w tréci odpowiedzi na skatglub reklamagj, stosownie do zarzutbw w nich
zamieszczonych, zawiera petne i wyczegpajuzasadnienie faktyczne i prawne.

§25

1. Bank dizy do polubownego zatatwiania sporéw z klientami.

2. Bank dochodgc swoich roszcze w szczegolnéei prowadzc dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputdnptytucji zaufania publicznego.

3. W przypadku spraw wykraczgjych poza wigciwosci bankowego arbitiar konsumenckiego
oraz braku mdiwosci polubownego rozstrzyggeia, Bank informuje klienta o ntiwosci
skorzystania zaglownictwa polubownego, prowadzonego przez sagddyankowy.

4. Klienci (konsumenci) Banku magskorzystéd z pozagdowego sposobu rozgaywania
sporéw zapewnianego przez Rzecznika Finansowegd, Fdlubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego, Bankowy Arbitr&onsumencki przy Zwizku Banku Polskich,
wojewoOdzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j.

§ 26
Bank zapewnia klientom informacje o dziglajch przy Zwizku Bankdéw Polskich
instytucjach:
1) Arbitrze Bankowym;
2) Sadzie Polubownym;
3) Komisji Etyki Bankowe]
oraz sposobach komunikacji z nimi.

Rozdziat 5 - Zasady pos¢powania Banku z pracownikami

§27

Bank dba o ksztattowanie w@wych relacji ze swoimi pracownikami i wspotpraaakami
w duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedziaino

§ 28
Bank powierza wykonywanie zatlaz zakresu swojej dzialaldéa osobom posiadagym
niezkedng wiedz i umiegtnosci, nad ktorymi nadzér sprawgjosoby posiadage take
odpowiednie déwiadczenie | wiedg



§29

Przy okrglaniu zakresu powierzanych zadBank bierze pod uwaggmazliwosé wiasciwego
i rzetelnego ich wykonywania na danym stanowisku.

§ 30

Bank weryfikuje powdzania personalne oséb w nim zatrudnionych na wkizyst
stanowiskach  pracy, ze szczeg6lnym uwdgieniem stanowisk kluczowych
i kierowniczych, celem zapewnieniaagiosci realizacji funkcji istotnych dla Banku,
a w przypadku zaistnienia payzen personalnych poradzy pracownikami, podejmuje
stosowne dziatania mgge na celu wyeliminowanie ryzyka operacyjnego, &«tamogtoby
prowadz¢ do naduay¢ ze strony pracownikéw.

§31
1. Kazdy pracownik Banku traktowany jest przez pracodaezvszacunkiem i godsoia.
2. Bank wyjania kada sytuac§ powodujca naruszenie zasady, o ktorej mowa w ust. 1.

§ 32
Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparcjasno zdefiniowane zasady i kryteria
merytoryczne, zapewnigje:
1) pracownikom réwne szanse awansu i rozwoju;
2) kandydatom do pogigia pracy w Banku rowne szanse zatrudnienia.

§33
W celu ciglego doskonalenia wiedzy pracownikéw, Bank ulindga pracownikom osobisty
rozwoj zawodowy, zapewnig dostp do rénorodnych form szkolenia.

8§34
Regulamin wynagradzania pracownikbw Banku zawiergtetne i przejrzyste zasady
wynagradzania i nagradzania, uwginiajgce wkitad pracownikdw w rozwoj i sukces Banku
| Zrzeszenia.

8§35
Bank zapewnia pracownikom przyjazéredowisko pracy.

§ 36
Bank umaliwia pracownikom zgtaszanie naruszerawa oraz obowrujacych w Banku
procedur i standardow etycznych, mogch mi€ negatywny wplyw na reputacjBanku,
gwarantujc zgtaszajcym je pracownikom poufré danych i okolicznéci podanych
w zgtoszeniu oraz ochremprzed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskmacp lub
innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.



Rozdziat 6 - Zasady posgpowania pracownikéw Banku

§37
Pracownik Banku:
1) zachowuje poufrig informacji dotycacych Banku i jego klientéw;
2) zachowuje tajemnicbankows i zawodovg oraz tajemni¢ przedsgbiorstwa;
3) zabezpiecza inne prawnie chronione informacje,iw d@ne osobowe.

§ 38
Pracownik Banku wypetnia swoje obaki:
1) zgodnie z zakresem powierzonych mu czy#eno
2) uczciwie, sumiennie i rzetelnie;
3) z najlepsz wiedz i wolg;
4) z nalexyta starannécia;
5) przestrzegag wewretrznych aktow prawnych Banku, standardow, stanowisk
i wytycznych regulatorow oraz powszechnie okyanjagcych przepisow prawa.

§ 39
1. Pracownik Banku chroni mgpk Banku i wykorzystuje go zgodnie z jego
przeznaczeniem.
2. Pracownik Banku nie mme niszczg mapgtku Banku ani wykorzystywa go
do celéw prywatnych.

§ 40

Pracownik Banku:

1) wykazuje st znajomdcig obowizujagcych przepiséw prawa, wewtnznych aktow
prawnych Banku oraz standardow, stanowisk i wytychrregulatorow;

2) wykorzystuje posiadan wiedz 1 umiegtnosci oraz zachowuje &i w Ssposob
uwzgledniajcy interes Banku i jego klientéw;

3) dazy do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowychmiajetnosci;

4) jest lojalny wobec Banku;

5) dba o dobre imgi Banku i godnie go reprezentuje;

6) przestrzega zasad w zakresie bezpigsieea i higieny pracy w celu zapobiegania oraz

minimalizowania ryzyka zawodowego.

§41
Pracownik Banku nie ni@ podejmowé czynndci, ktére mogtyby spowodowapowstanie
konfliktu interesow pomidzy nim a Bankiem czy powgdzy nim a klientami Banku,
w szczegOlngci pracownik nie mge podejmowd, dla osigania osobistych korzgi, dziatah
konkurencyjnych wobec Banku, w ktérym jest zatrodyi



8§42
Pracownik przewiduje i unika sytuacji, w ktérychgge prywatne interesy mogtyby by
sprzeczne z interesami klienta Banku lub Bankuakres jego czynrigi okreslony jest
w taki sposob, aby wykluczyz obowipzkéw pracownika zadania, ktGre pozostag sob
w relacji powodujcej konflikt interesow.

8§43
Pracownik, wykonujcy czynndci w imieniu Banku, nie mge obstugiwéa wiasnych
transakcji finansowych oraaviadczy ustug na rzecz osob, z ktorymcia go bliskie relacje
osobiste lub biznesowe.

8§44

1. Z wylaczeniem przypadkow opisanych w regulacjach wgrznych Banku dotycgeych
postpowania w zakresie przyjmowania i ¢gzania prezentOw pracownik nie #neo
przyjmowa& ani przekazywa prezentow w okoliczrigiach, w ktorych przycie lub
przekazanie prezentu e wskazywa na udzielenie
lub uzyskanie korzci magtkowej lub rekompensaty Zaviadczomn ustug.

2. Pracownikowi nie wolno przyjmowaani przekazywa zadnych korzyci maptkowych,
w tym w postaci prezentdw, ustug, gyozek, ani zgadza sie na uprzywilejowane
traktowanie przez klienta w zamian za wspétpraBankiem.

3. Zasady przyjmowania oraz przekazywania prezent@k, riownie innych korzyci
majtkowych i niemajtkowych okrglone @ szczegotowo w obowzujacych w Banku
wewretrznych aktach prawnych normugjych ten zakres.

§ 45
Pracownik Banku nie nadywa zajmowanego w Banku stanowiska dlaggsnia korzyci
osobistych.

8§ 46
Pracownik posfpuje odpowiedzialnie w najlepiej mdym interesie Banku mag na uwadze,
7€ jego praca utsamiana jest z dzialaniem Banku i wptywa na jegutacg.

8§47
Pracownik odpowiada za wypowiadane stowa §¢trdokumentéw spoerizanych dla Banku
I klienta.

§ 48

1. Pracownicy Banku odpowiedzialnig sza tworzenie w miejscu pracy kabaskiej
i zyczliwej atmosfery.

2. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczwchym stosowanie jakichkolwiek
form dyskryminacji, (w tym molestowania seksualnggoobbingu, a tate innych form
nacisku.

3. Pracownik petricy funkcg kierownicz obowhzany jest podejmowa dziatania
mobilizujace pracownikow do tworzenia atmosfery pozytywnigynaijacej do pracy oraz
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odpowiedniej jakéci obstugi klientow poprzez np. tworzenie perspektyozwoju,
nagradzanie czy wyzanie uznania.

4. Pracownik unika nieakceptowalnych w Banku pgah personalnych, okéeonych
w obowhgzujgcych w Banku zasadach w tym zakresie.

§ 49
Za niedopuszczalne uznaje siykonywanie czynnei stuzbowych pod wptywem alkoholu,
narkotykow, srodkow psychotropowych lub innyckrodkéw odurzajcych, posiadanie w
srodowisku pracy takickrodkoéw, broni palnej i biatej oraz amunicji.

§ 50

W relacjach z klientami pracownik Banku:

1) tworzy relacje biznesowe z klientami i partnerdaiznesowymi, niezalaie od ich pici,
rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, religipdawaci, orientacji seksualnej, wieku,
niepetnosprawrkei, przekonania politycznego, przynahesci zwigzkowej
oraz nie stosujeadnych innych form dyskryminaciji;

2) przestrzega przepisow prawa, wetrmnych aktéw prawnych oraz standardéw, stanowisk
i wytycznych regulatorow oraz kierujeesdasad dobrze pajtego interesu Banku i klienta;

3) w sposob taktowny i uprzejmy zapewnia klientoretng i zrozumiah informacg
o ustugach, obejmgga wyjasnienie istotyswiadczonych przez Bank ustug oraz warunkow
umow.

Rozdziat 7 - Zasady posgpowania pomiedzy bankami i innymi instytucjami
finansowymi, partnerami biznesowymi orazsrodowiskiem lokalnym

§51
Bank w relacjach z innymi bankami i instytucjamndnsowymi kieruje si zasadami
rzetelndci, lojalncéci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufaniaczaiwej konkurencji.

§ 52
Nie naruszajc wlasnych intereséw oraz zachowaijtajemni¢ przedsgbiorstwa, bankow
zawodow oraz chronjc informacje poufne, Bank wspomaga inne banki pvgikonywaniu
wspolnych przedsivzie¢, stuzacych bezpiecaestwu systemu bankowego, a 1akprzy
wykonywaniu czynnéci bankowych na zasadzie réwied i wzajemndci, szczegOlnie
w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisa prawa iwewgtrznymi
porozumieniami.

§ 53
Udzielapc informacji Bank szczegdlnie dba o ich aktuatn@rawdziwgc i rzetelngé.

§54

Bank nie wypowiada umow z innymi bankami, zwlaszeradw o statej wspotpracy,
bez wanych powodow.
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§55
Bank dizy do polubownego zatatwiania sporow powsgtgch pomédzy nim oraz innymi
bankami i instytucjami finansowymi, aw szczegdbio korzysta z sdownictwa
polubownego, prowadzonego przez sargotzankowy.

§ 56
Bank i jego pracownicy nie podwaa publicznie profesjonalizmu, rzetekw i uczciwaci
innych bankdéw i instytucji finansowych, w szczegslkti przy wykorzystaniu Internetu,
jako narzdzia umaliwiajacego anonimowse.

§ 57
Bank nie:
1) odnosi s¢ w reklamach do ofert innych bankow;
2) kreuje negatywnego wizerunku konkurentéw;
3) podaje w wgtpliwos¢ solidna¢ innych bankow;
4) ocenia dziatalngci innych bankow.

§ 58

Bank powierza partnerom biznesowym wykonywanie &@&rgich  czynnéci

Z poszanowaniem przepiséw prawa, zachowaniem rapey starannei oraz stosujc sk

do nasgpujacych zasad:

1) wspotpraca powinna odbywasie z poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym
ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, zawmeg i handlowej;

2) Bank nie podejmuje wspoipracy z partnerami bizngsoiwktorych sposéb prowadzenia
dziatalngci moze stanowd zagraenie dla reputacji Banku ludsodowiska bankowego;

3) Bank wspiera budowanie wysokich standardow etydazrwaluchu uczciwej konkurencji
wsrod partnerow biznesowych celem zapewnienia jalepsgej realizacji powierzonych
czynndci i zachowania standardow instytucji zaufania pznlego;

4) Bank udziela partnerom biznesowym nigdibego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnaci;

5) Bank respektuje prawa autorskie i prawo widshimtelektualnej innych podmiotéw.

§ 59

W relacjach zérodowiskiem lokalnym Bank:

1) sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztattowanie rozwéj odpowiedzialnéci
w biznesie, a tate tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego;

2) w miare mazliwosci podejmuje wspotpracz organizacjami gzacymi do podniesienia
jakaosci zycia lokalnej spoteczrigi i angauje st w dziatania majce na celu realizagjtej
wspOtpracy;

3) analizuje wplyw swojej dzialaldei na lokalne s$rodowisko w perspektywie
dtugookresowej i uwzgtnia ten element w planach swojego rozwoju;
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4) angauje st w dziatania charytatywne na rzecz lokalnej spaleéa oraz zacbkca swoich
pracownikéw do podejmowania takich dziata

Rozdziat 8 - Zasady przetwarzania danych osobowych

§ 60

Bank przetwarza dane osobowe klientow, kontrahenfiracownikéw, wspétpracownikow

oraz kandydatow do pracy z poszanowaniem przepigtawa, w dobrej wierze oraz z

zachowaniem nagtujacych zasad:

1) Bank doklada nafgtej starannéci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych;

2) Bank przetwarza dane osobowe z poszanowaniem praanosci osob, ktorych dane
dotycz;

3) przy przetwarzaniu danych osobowych Bank kierugezaisadami: zgodsdoi z prawem,
rzetelndci, przejrzystéci, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawiosci,
ograniczenia przechowywania, integracia poufnaci, rozliczalndci;

4) Bank zapewnia osobom fizycznym, ktérych dane os@bprzetwarza, dogt do danych,
dostp do informaciji o przetwarzaniu ich danych, 2in@os¢ sprostowania danych, prawo
do usungcia danych (prawo do bycia zapomnianym), prawo dgramiczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo do przenaazggmych, prawo do niepodlegania
decyzjom opartym na zautomatyzowanym przetwarzaniu;

5) Bank przetwarza dane osobowe niezdjuniz jest to konieczne dla celu, w jakim s
przetwarzane;

6) Bank odpowiada wobec o0s6b fizycznych, ktérych dameetwarza za dziatania i
zaniechania skutkgge naruszeniem przepiséw norgayjch ochrog danych osobowych;
7) Bank chroni dane osobowe, w szczegétnmie udosfpnia ich osobom nieuprawnionym

I zapobiega ich wykorzystywaniu niezgodnie z praezeniem;

8) Bank zapewnia klientom degt do informacji o sposobach pggsbwania w razie utraty
przez nich dokumentow tsamdci, zwlaszcza w kontgkie wykorzystania ich danych
osobowych przez osoby nieuprawnione;

9) Bank dba o zachowanie bezpietg®va i poufnéci w korespondencji z klientami;

10) Bank weryfikuje prawdziwg podawanych przez klientow danych osobowych w gosc
0 bezpieczistwo obrotu;

11) Bank doktada nalgtej starannéci w celu wyjd@niania wszelkich kwestii budeych
watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych zeeggitnym uwzgldnieniem
gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjacktorych mowa w art. 105 ust. 4
Prawa bankowego.

Rozdziat 9 - Eliminowanie naruszei postanowia niniejszych zasad

8§61
1. Wszyscy pracownicy Bankugszobownzani do biegcego przekazywania informacji
o wszelkich podejrzeniach naruszenia oraz zgtaszandentyfikowanych narusaze
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niniejszych zasad przez pracownikéw Banku bémamio do komorki odpowiedzialnej
za zapewnienie zgodéa (w dowolnej formie: osokcie, anonimowo, pisemnie lub
za paérednictwem poczty elektronicznej), zgodnie z olyawjagca w Banku proceduar
anonimowego zgtaszania naruszprawa oraz obowrujgcych w Banku procedur i
standardéw etycznych .

2. Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1, m@jodpowiednie zastosowanie do 0s6éb,
za pdrednictwem ktorych Bank wykonuje czyricn

8§ 62
Bank zapewnia anonimow® oraz ochrog przed negatywnymi konsekwencjami ze strony
kierownictwa i innych pracownikow Banlkasobie, ktéra zgtosita w dobrej wierze informacje
dotyczce potencjalnych narusze niniejszych zasad czy nieetycznych zachowa
pracownikbw Banku chybaze informacje celowo podane zostaly w sposob niexgod
Z prawd.

§ 63
Bank zapewnia odpowiedpiochrore informacji, o ktérych mowa w § 61, ze wzdu
na indywidualne dane oraz opis niezgodmo prowadac, w sposob minimalizagy
mozliwos¢ identyfikacji zrédta informacji, wszelkie dziatania zmierze@ doich
uszczegotowienia i weryfikacji.

§ 64
Bank analizuje kade zgtoszenie, o ktorym mowa w 8 61, wszczyna gpastanie
wyjasniajace oraz podejmuje dziatania zaradcze, zgodnie wigkajaca w Banku procedur
anonimowego zgtaszania naruszprawa oraz obowrujagcymi w Banku procedurami i
standardami etycznymi.

Rozdziat 10 - Postanowienia kacowe

§ 65
1. W celu unikngcia sytuacji mogcych powodowé wystpienie naruszenia niniejszych
zasad, wszyscy pracownicy Banku zobgmani g, po zapoznaniu siz nimi, do ztgenia
oswiadczenia o ich znajordoi iich stosowaniu, spogdzonego wedtug wzoru
stanowsacego zajcznik do niniejszych zasad.
2. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1, sktadagewskomorce odpowiedzialnej za
zapewnienie zgodsoi.

8§ 66
W odniesieniu do os6b, za @wednictwem ktorych Bank wykonuje czynitg jak réwnie
0sOb przez nie zatrudnianych/wspoétpracygch z nimi, obowjzek zapoznania i
Z niniejszymi zasadami oraz zemia éwiadczenia o ich znajomdoi i przestrzeganiu,
powinien  wyniké z  zawieranej przez Bank umowy 0  wspOipracy.
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