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ROZDZIAL 1. Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow lokat terminowych SKARB
dla klientow instytucjonalnych”, zwany dalej regulaminem, okres$la szczegdétowe warunki
otwierania i prowadzenia w Banku rachunkow lokat terminowych SKARB.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:
1) automatyczna lokata typu ,overnight” — lokata jednodniowa typu ,,overnight”

automatycznie zaktadana do wysokosci salda na rachunku;

2) Bank — SGB-Bank S.A.;

3) DSK - Departament Skarbu w SGB-Banku S.A;

4) Kklient/klient instytucjonalny/posiadacz rachunku - osoba prawna, jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, w tym rolnik, ktére to podmioty ztozyly dyspozycje
otwarcia lokaty SKARB;

5) lokata jednodniowa typu ,,overnight” — lokata SKARB zawierana na jeden dzien (jezeli
po dniu zawarcia transakcji wystepuje dzien lub dni ustawowo wolne od pracy, woéwczas
lokata jest traktowana jako ,,overnight”), ktorej minimalng kwota jest 100.000 PLN
lub 50.000 EUR/ USD/ GBP (lub inna waluta wymienialna - po uzgodnieniu z Bankiem);

6) lokata SKARB/lokata — prowadzona przez Bank lokata terminowa klienta o czasie trwania
od 1 dnia do 12 miesigcy wiacznie, ktorej minimalna kwota wynosi 50.000 PLN
lub 10.000 EUR /USD/ GBP (lub inna waluta wymienialna po uzgodnieniu z Bankiem),
z zastrzezeniem pkt 5;

7) os$wiadczenie CRS — o$wiadczenie klienta Banku w zakresie rezydencji podatkowej;

8) placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge klientow
w zakresie uregulowanym regulaminem;

9) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1876);

9) reklamacja — kazde wystgpienie klienta skierowane do Banku zawierajace zastrzezenia
dotyczace uslug $wiadczonych przez Bank w zakresie wykonywanych czynnosci
bankowych w rozumieniu Prawa bankowego;

10)skarga — kazde wystapienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku
odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank lub
wykonywanej przez Bank dziatalnosci;

11) taryfa — obowiazujaca w Banku Taryfa prowizji i oplat za czynnosci i ushugi bankowe -
waluta krajowa Klienci SGB-Banku S.A. (z wylaczeniem zrzeszonych bankow
spoldzielczych) badz Taryfa prowizji i optat za czynnosci i ushugi bankowe — waluty
wymienialne;

12) umowa — Umowa rachunku lokat terminowych SKARB;

13) ustawa o ochronie danych — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 . , poz. 922);

14) wniosek — kazde oswiadczenie klienta dotyczace poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientow, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

§3
1. Posiadaczami rachunkéw lokat SKARB moga by¢ osoby prawne (z wytaczeniem
bankéw) oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, o ile posiadaja
zdolnos$¢ prawng, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w tym rolnicy, dla
ktorych Bank prowadzi rachunki biezace.



2. Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania S$rodkéw
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawa z dnia
10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2017 r., poz. 1937).

3. Informacje 0 uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytow
i zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym
ochrony przystugujacej ze strony tego systemu, w tym kwocie okres$lajacej maksymalng
wysoko$¢ gwarancji oraz rodzaje osob i podmiotéw, ktore mogg by¢ uznane za deponenta
okreslone sg w arkuszu informacyjnym — dor¢czanym klientowi przed zawarciem umowy
a nastgpnie co najmniej raz w roku, w sposéb okreslony w § 26.

§ 4
1. Warunkiem otwarcia lokaty SKARB jest podpisanie umowy oraz ztozenie o$wiadczenia
CRS przez posiadacza rachunku.
2. Bank odmawia zawarcia umowy w przypadku odmowy przez klienta ztoZenia o§wiadczenia
CRS.
§5
Bank zapewnia posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochron¢ danych
osobowych posiadacza rachunku i o0s6b upowaznionych do reprezentowania posiadacza
rachunku zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami Prawa bankowego
oraz ustawy o ochronie danych.

ROZDZIAL 2. Operacje na rachunku lokaty SKARB

§6

1. W celu zdeponowania $rodkéow w formie lokaty SKARB, Klient sktada dyspozycje
poprzez wypetnienie oraz doreczenie do DSK formularza wedlug wzoru stanowigcego
zatagcznik nr 1 do niniejszego regulaminu lub poprzez kontakt telefoniczny
z upowaznionym pracownikiem Banku - pod wskazanym przez DSK numerem telefonu
I podaje wysokos$¢ kwoty oraz okres utrzymania lokaty w Banku.

2. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia przez klienta w umowie statej dyspozycji zaktadania
automatycznych lokat typu ,,overnight” w rachunku wskazanym przez klienta w umowie.

3. Lokaty, o ktorych mowa w ust. 2, zakltadane s3 w danym dniu do wysokos$ci salda
narachunku klienta na koniec kazdego dnia, z zastrzezeniem iz saldo rachunku
przewyzsza¢ bedzie kwote 100.000 PLN lub 50.000 jednostek waluty wymienialnej,
zastrzezeniem ust. 4.

4. Klient w umowie moze okresli¢c wysokos$¢ srodkow na rachunku, ktory musi pozostaé
po zatozeniu automatycznych lokat typu ,,overnight”.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, saldo rachunku na koniec dnia jest umniejszane
0 wskazany przez klienta stan rachunku.

6. Jezeli w danym dniu, w wyniku umniejszenia salda o stan rachunku wskazany przez
Klienta, warunek, o ktorym mowa w ust. 3, nie zostanie spetniony, automatyczna lokata
typu ,,overnight” nie zostanie zaloZona.

7. W przypadku, gdy automatyczna lokata typu ,,overnight” bedzie zalozona przed dniem
wolnym od pracy, obciazenie i uznanie wskazanego w umowie rachunku klienta bedzie
nastepowato kazdego dnia kalendarzowego, wliczajac dni wolne.

8. Klient moze w danym dniu operacyjnym ztozy¢ dyspozycj¢ odwotania stalej dyspozycji,
o ktorej mowa w ust. 2, W takim przypadku zastosowanie majg zapisy § 8-10.

§7
Transakcje moga byé zawierane codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8%
do 15%, z wyltaczeniem dni wolnych od pracy.
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§8
Transakcje zawierane telefonicznie s rejestrowane elektronicznie, co umozliwia
odtworzenie rozmowy i wyjasnienie ewentualnych rozbiezno$ci w stanowiskach stron.
Nagranie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi dowdd w przypadkach sporu, co do faktu
ztozenia dyspozycji i jej tresci.

§9
W przypadku zawierania transakcji telefonicznie Kklient - oprocz informacji, o ktorej mowa
w § 6 ust. 1 - zobowigzany jest do podania nastgpujacych danych identyfikacyjnych:
1) nazwy firmy oraz/ lub imienia i nazwiska;
2) hasta okre$lonego w umowie.
Do telefonicznego zawierania transakcji upowaznione sg osoby, ktore na podstawie karty
wzoréw podpisow maja prawo do jednoosobowego dysponowania rachunkiem badz
umocowane sg do jednoosobowego zawierania transakcji odrebnym pelnomocnictwem
zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 6.
W przypadku podania przez Klienta niewtasciwego hasta, dyspozycja nie zostanie przez
Bank przyjeta.
Tres¢ hasta nie moze by¢ udostepniana osobom trzecim, a Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki naruszenia przez Klienta tego obowigzku.
Zmiana hasta moze by¢ dokonywana na zadanie klienta albo Banku.
W przypadku zaistnienia podejrzenia o poznaniu tresci hasta przez osobg trzecia, klient
winien niezwlocznie skontaktowa¢ si¢ z Bankiem celem dokonania zmiany hasta.

§ 10
Transakcja zdeponowania $rodkéw zawarta telefonicznie, ma moc wigzaca z chwilg
potwierdzenia przez pracownika DSK danych identyfikacyjnych klienta lub klienta i jego
pelnomocnikéw 1 warunkow transakcji, tj. daty transakcji, kwoty, oprocentowania lokaty,
terminow oraz ich akceptacji przez klienta.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki finansowe blednych dyspozycji klienta.

§ 11

Klient zawierajac umowe upowaznia Bank do obcigzenia wskazanych rachunkow,
prowadzonych przez Bank, zgodnie z warunkami zawartej transakcji.

W dniu oznaczonym jako pierwszy dzien trwania lokaty, klient jest zobowigzany
do posiadania $rodkéw na wskazanym rachunku do godziny 15%, z zastrzezeniem § 6 ust. 2.
Brak $rodkow na rachunku Klienta w kwocie umozliwiajacej realizacj¢ transakcji klienta
w dacie i godzinie wskazanej w ust. 3, czyni transakcje niemozliwg do wykonania
i zwalnia Bank z jakichkolwiek zobowigzan wobec Klienta z tytulu zawartej transakcji.

§12

Po uptywie zadeklarowanego terminu S$rodki z lokaty wraz z naliczonymi odsetkami,
pomniejszonymi o nalezny podatek od dochodéw kapitatowych, przekazywane sa na
wskazany przez klienta w umowie rachunek, z zastrzezeniem § 13.

1.

2.

§ 13
Lokata SKARB, zdeponowana na zadeklarowany okres, nie podlega automatycznemu
przedtuzeniu na nastepny okres, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Przedtuzenie lokaty SKARB (kapital lub kapital wraz z odsetkami) wymaga zlozenia
dyspozycji zgodnie z procedurg okreslong w § 6 - 12, jednak nie p6zniej niz do godziny
15% w dniu poprzedzajacym termin zwrotu lokaty.



Klient moze ztozy¢ dyspozycj¢ stalego odnawiania lokaty SKARB na pierwotny okres
deponowania, przy czym stopa procentowa ustalana jest w pierwszym dniu kazdego
kolejnego okresu odsetkowego.

Jezeli w trakcie automatycznego przedluzania lokaty SKARB nastapi jej wycofanie,
zastosowanie majg przepisy § 17-18.

ROZDZIAL 3. Zasady oprocentowania lokaty SKARB

§ 14
Srodki deponowane w formie lokaty SKARB oprocentowane sg wedlug statej stopy
procentowej, zgodnie z kwotowaniami ustalonymi w momencie zawierania transakcji.
Oprocentowanie automatycznej lokaty typu ,,overnight” ustalane jest przez Bank kazdego
dnia operacyjnego zgodnie z zapisami ust. 3.
Wysoko$¢ oprocentowania ustalana jest w oparciu o obowigzujace na miedzybankowym
rynku pienigznym stopy procentowe depozytéw dla danej waluty.

§15

Wysoko$¢ oprocentowania uzalezniona jest od zadeklarowanego przez Klienta okresu
deponowania oraz od kwoty lokaty SKARB.

=

§ 16
Do obliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.
Odsetki liczone s3 od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lokaty SKARB do dnia
poprzedzajacego dzien zwrotu lokaty, tj. za rzeczywistg liczbe dni utrzymania lokaty.

ROZDZIAL 4. Wycofanie lokaty SKARB przed zadeklarowanym terminem

§ 17

Woycofanie lokaty przed zadeklarowanym terminem nastgpuje na podstawie dyspozycji

klienta ztozonej:

1) pisemnie — na formularzu wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu;

2) telefonicznie - z zachowaniem procedury okreslonej w § 9 ust. 1 oraz § 10.

W przypadku przedterminowego wycofania lokaty SKARB wyptata srodkow nastepuje

zgodnie z dyspozycja klienta.

Dyspozycja przedterminowego wycofania lokaty powinna by¢ ztozona najpozniej

do godz. 15% w danym dniu operacyjnym.

§18

W przypadku, o ktorym mowa w § 17 ust. 1, oprocentowanie lokaty za okres utrzymania,
okreslony zgodnie z zapisami § 16 ust. 2, wynosi 0,5 stopy procentowej obowigzujacej
dla danej lokaty.

ROZDZIAL 5. Ustanawianie blokady na zdeponowanych lokatach SKARB

§19
Klient moze ustanowi¢ blokade srodkow na rachunku lokaty SKARB.
Blokada jest wykonywana w momencie wypetnienia i dor¢czenia do DSK przez klienta
lub jego pelnomocnika dyspozycji wedlug wzoru stanowigcego =zalgcznik nr 2
do niniejszego regulaminu.
Telefoniczna dyspozycja blokady lokaty SKARB nastepuje z zachowaniem procedury
okreslonej w § 9 ust. 1 oraz § 10.
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ROZDZIAL 6. Pelnomocnictwo do dysponowania rachunkami lokat SKARB

§ 20
Klient moze ustanowi¢ pelnomocnika (pelnomocnikéw) uprawnionego do jednoosobowego
zawierania w imieniu posiadacza rachunku transakcji deponowania lokat SKARB.
Pelnomocnictwo jest udzielane, w formie pisemnej, przez posiadacza rachunku, wedlug
wzoru stanowigcego zatacznik do umowy.
Ztozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formularzu pelnomocnictwa nastepuje
w obecnosci pracownika DSK lub pracownika Oddziatu.
Pelnomocnictwo moze zosta¢ przestane korespondencyjnie; dokumenty ustanawiajgce
petlnomocnika i okreslajace zakres umocowania powinny by¢ podpisane przez posiadacza
rachunku zgodnie z wzorem jego podpisu widniejagcym na dokumentach ztozonych
w Oddziale.
W przypadku pelnomocnictwa przestanego korespondencyjnie tozsamo$¢ posiadacza
rachunku oraz wtasnoreczno$¢ jego podpisu powinny by¢ potwierdzone:
1) w kraju - przez notariusza,;
2) za granicg przez:
a) konsula  Rzeczpospolitej  Polskiej (lub  jego  odpowiednika  zgodnie
z obowigzujacymi przepisami),
b) notariusza danego kraju i opatrzone pieczecia  ,,Apostille” przewidziang
postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentéw urzgdowych.

§21
Pelnomocnikiem Klienta moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, posiadajgca pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych.
Pelnomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiem wytacznie w zakresie okreslonym
w tresci petnomocnictwa przez Klienta.
Pelnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych pelnomocnictw.

§ 22
Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez posiadacza
rachunku na podstawie jego pisemnej dyspozycji.
Zmiany petnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 20.
Odwotanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne z chwilg ztozenia przez posiadacza rachunku
pisemnej dyspozycji odwotujacej petnomocnictwo lub korespondencyjnie, na zasadach
okreslonych w § 20 (Bank odnotuje date i godzing otrzymania dyspozycji odwotujacej).
Pisemne odwotanie pelnomocnictwa klient moze ztozy¢ wylacznie w Oddziale, ktory
prowadzi dla klienta rachunek lub w DSK.

§ 23

Pelnomocnictwo wygasa wskutek:

1)
2)
3)
4)
5)

$mierci Klienta bedacego osobg fizyczng lub pelnomocnika;

utraty albo ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych pelnomocnika;

uplywu terminu, na jaki zostato udzielone;

odwotlania;

rozwigzania umowy, po likwidacji wszystkich rachunkow lokat SKARB prowadzonych
w ramach umowy.



ROZDZIAL 7. Zmiana regulaminu, taryfy prowizji i oplat oraz umowy

§ 24

1. Bank uprawniony jest do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie, w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujacych
dziatalno$¢ sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki uslug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnoS$ci
faktycznych zwigzanych z dzialalnos$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora
bankowego lub swiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sagdoéw, w tym
sadow Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedow kontrolnych, w tym organdéw i urzedow Unii Europejskiej,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) dostosowania do  koniecznych zmian w  systemach teleinformatycznych
lub telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta
lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynno$ci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dziatalno$ciag bankows, w zakresie dotyczacym ushug
okreslonych regulaminem,;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnos$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa,
W szczegblnosci majacych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnica
bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem,;

5) zmiany zakresu lub formy realizacji czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dzialalnoscig bankowa, w zakresie dotyczacym uslug okreslonych
regulaminem.

2. Bank ma prawo zmiany czasu pracy placowek Banku, a takze zmiany adresu siedziby lub

1.

1.

2.

dowolnej placéwki Banku, o czym informuje klienta w formie komunikatu w placowce
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§ 25

Za czynno$ci zwigzane z obstugg rachunku lokat SKARB Bank pobiera optaty zgodnie

z obowiazujaca w Banku taryfa, z ktorej wyciag Bank wydaje klientowi przy zawieraniu

umowy.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i optat

(taryfy), w trakcie trwania umowy, w razie wystapienia ktorejkolwiek z wymienionych

przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,1% wskaznika zmiany cen i ushug ogltaszanego przez Prezesa
GUS;

2) zmiany o co najmniej 0,1% wysokosci optat pobieranych od Banku przez instytucje,
Zustlug ktorych Bank korzysta przy wykonywaniu czynno$ci zwigzanych
ze $wiadczeniem ustlug objetych regulaminem;

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynno$ci w ramach wykonywania
obowigzkow okreslonych w regulaminie;

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym ustug
$wiadczonych na podstawie regulaminu.

§ 26
Bank informuje o proponowanych zmianach regulaminu lub taryfy nie pdzniej niz
14 dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, Bank wysyta:
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1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji podany przez klienta lub

2) w postaci elektronicznej - na adres mailowy wskazany przez klienta.

Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, Bank wysyla w postaci

elektronicznej, jezeli posiadacz rachunku wyrazi zgod¢ na otrzymywanie od Banku

w takiej postaci informacji o dokonanych przez Bank zmianach.

Niezaleznie od postanowien ust. 2 i 3, Bank moze zamiesci¢ informacj¢ o zmianach,

W postaci komunikatu wywieszanego w Oddziatach lub zamieszczanego na stronie

internetowej Banku.

Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie

Klienta, ze:

1) jezeli przed proponowanag data wejscia w zycie zmian klient nie zlozy sprzeciwu
wobec tych zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu
0 wprowadzonej zmianie;

2) klient ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia oplat;

3) w przypadku, gdy klient ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie wypowie
umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzienh wejscia w zZycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia oplat.

ROZDZIAL 8. Rozwiazanie umowy

§ 27
Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy poprzez jej pisemne wypowiedzenie,
z zastrzezeniem ust. 2.
Klient moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
a Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylacznie w przypadku wystapienia waznych
powodow z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony na wniosek klienta za zgoda Banku.
Rozwigzanie umowy powoduje likwidacje wszystkich lokat SKARB prowadzonych
w ramach tej umowy.
Za wazne powody, w ktorych mowa w ust. 2, uwaza sie:
1) podanie przez klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;
2) udostepnianie osobom nieupowaznionym hasta umozliwiajacego dokonanie transakcji;
3) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania dziatalnosci Banku w celu ukrycia
dziatan przestgpczych lub dla celow majacych zwigzek z przestepstwem w trybie
art. 106a Prawa bankowego, jezeli ma lub moze mie¢ wptyw na wykonanie umowy;
4) dysponowanie rachunkiem przez klienta niezgodnie z jego przeznaczeniem;
5) brak zawarcia lokaty SKARB przez klienta w okresie jednego roku od daty zawarcia
umowy;
6) wycofanie lokaty SKARB z oferty Banku.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Bank przesyta klientowi na podany przez niego
adres do korespondenc;ji.
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia.
Klient zobowigzany jest wskaza¢ Bankowi sposob zadysponowania saldem rachunku
lokaty, jezeli wypowiedzial umowe albo otrzymat jej wypowiedzenie przez Bank.
Po rozwigzaniu umowy $rodki pieni¢zne, co do ktorych klient nie ztozyt dyspozycji,
o ktorej mowa w ust. 8, podlegaja przeksiegowaniu przez Bank na nieoprocentowany
rachunek techniczny.
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ROZDZIAL 9. Postanowienia koncowe

§ 28
Potwierdzeniem zawartych transakcji sa wyciagi z rachunku lokat SKARB,
Z wylaczeniem automatycznych lokat typu ,,overnight”.
Automatyczne lokaty typu ,overnight” prezentowane s3 na wyciggu z rachunku
bankowego, wskazanego w umowie.
Wyciagi sa przekazywane Klientowi zgodnie z jego dyspozycja.

§29

Posiadacz rachunku powinien na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ rozliczonych operacji

i salda rachunku lokat na otrzymywanych wyciagach z tego rachunku.

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank

w zakresie wykonywanych czynno$ci bankowych w rozumieniu Prawa bankowego,

posiadacz rachunku moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci

w obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzigcia wiadomos$ci o innym zdarzeniu

dajacym powdd do ztozenia reklamacji.

Reklamacja klienta instytucjonalnego moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w placéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center, ktéorego numery
podawane sg na stronie internetowej Banku,

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub placéwki Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku podane na stronie internetowe;j
Banku.

Adresy siedziby i placowek Banku podane sg na stronie internetowej Banku.

Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;

5) wiasnoreczny podpis sktadajacego reklamacje.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia

reklamacji, Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztozyt

reklamacjg.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do

rozpoczecia procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta,

ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$¢

oSwiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na

reklamacj¢ w terminie wskazanym w ust. 10.

Fakt przyjecia reklamacji przez Bank potwierdzany jest w formie pisemne;.

. Bank odpowiada na reklamacje bez zb¢dnej zwloki nie po6zniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku. W szczegolnie skomplikowanych
przypadkach, termin o ktérym mowa w zdaniu pierwszym moze ulec wydtuzeniu do 90 dni
kalendarzowych, za wyjatkiem gdy reklamacje zlozyla osoba fizyczna prowadzaca



11.

12.

13.

14.

15.

16.

dziatalno$¢ gospodarcza, wspolnik spotki cywilnej lub rolnik - w tym przypadku termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w ust. 10 zdanie pierwsze, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od

dnia wptywu reklamac;ji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia W rozpatrywaniu reklamacji;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dluzszy

niz termin wskazany w ust. 10 zdanie drugie.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 10, wystarczy wystanie odpowiedzi do

klienta przed jego uptywem.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w

ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ okreslonego w ust. 10,

chyba ze informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiaja

udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Bank udzielit

odpowiedzi na reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage

zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzysc¢ klienta.

W przypadku, niedotrzymania przez Bank terminu, o ktorym mowa w ust. 10,

reklamacje ztozong wylgcznie przez osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosé

gospodarcza, wspolnika spotki cywilnej lub rolnika uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z

wola klienta.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i wysylana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta, z zastrzezeniem
pkt 2;

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j
na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala wystana, chyba ze klient poda
w reklamacji inny adres mailowy poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

§ 30
Klient moze sktada¢ do Banku skargi i wnioski — oswiadczenia nie bedace reklamacjami
- w zakresie dotyczacym ustug §wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania
Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub
poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskdw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdzialu
za wyjatkiem § 29 ust. 15 oraz § 31 ust. 2 pkt 4 oraz ust. 3.

§ 31

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:

1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorczej
Banku;

2) zlozy¢ zapis na sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) wystgpi¢ z powodztwem do sagdu powszechnego;

4) w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w tym
rolnikoéw 1 wspolnikoéw spotki cywilnej — ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego
W sprawie rozwigzania sporu.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow zaistniatych pomigdzy Bankiem a klientami bedacymi osobami
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fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspdlnikami spotki cywilnej)

lub rolnikiem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.

§ 32

. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji zleconych przez posiadacza rachunku oraz za transakcje wykonane bez zgody
posiadacza rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
dyspozycji w przypadku, gdy bylo to spowodowane podaniem przez Klienta blednych
informacji, zastosowania przepisu prawa lub wystapienia sity wyzsze;j.

. Za ewentualne szkody, ktore wyniknely z btedow w realizacji dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko do wysokos$ci rzeczywistej 1 udowodnionej szkody oraz w takim
stopniu, w jakim bezposrednio przyczynit si¢ do jej powstania.

§ 33

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci, przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Prawa bankowego.

Do zawarcia i wykonania umowy objetej niniejszym regulaminem prawem wiasciwym
jest prawo polskie.

. Do okreslenia sgdow wihasciwych do rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy objetej
niniejszym regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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Zatacznik nr 1

do ,,Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkow lokat terminowych SKARB
dla klientéw instytucjonalnych”

DYSPOZYCJA OTWARCIA LOKATY SKARB NR DEPOZYTU ..............

1. TMIQ 1 NAZWISKO teeevviiiieiiieieecie ettt sttt ettt e et e e s aestaesebeessaessseesbaesseensseensaessaes eerns
(0soba upelnomocniona do zawierania transakcji)

N VT VAT 8 111 S
Be AAUIES e e
4. Numer rachunku do ODCIGZENIA..........cccvervieieieieeie ettt ste et e ereae e eseeseesesseessensens
5. Kwota [oKaty SKARB ........coiiiieie et (PLN/EUR/USD/GBP**¥*)
(STOWIIIE: .ottt ettt ettt ettt e teeae b ssessesseseesseseebesbessessesses seneenens )
6. Termin lokaty SKARB: 00 .......ccooveiiiiiiniieneee e O i
7. Data ZWrotu 10Katy SKARB ......cciiiiiiiie ettt e ettt et re et nne e
S O o] (0ot 01 (0111 g 1= SR
9. Kapitat wraz z odsetkami prosze przekaza¢ na raChUNEK Nr...........cccooviiiiniicininnce e
10. Relokowanie TAK/NIE Kapitalizacja TAK/NIE
11. OKres relOKOWANIA. .....c..evervevirieiiieeiieierieieieieeeree e /do odwotania
12, Termin IOKOWANIA. .....ccveiveiierieeiieeiceie sttt e
Poznan, dnia ....cooovvviiiiiiiicee s

(podpis pracownika DSK)

WYCOFANIE LOKATY SKARB:
KWOota [0Katy SKARB ........cooiiieieee ettt ettt sae e ans

Data WYCOTANIA ....ovveeiieeiieieie bbbt

, , KRk
Rachunek do zwrotu srodkow

(podpis pracownika DSK)

"Pozycja wypetniana w przypadku klienta bedacego osobg prawng, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza oraz rolnicy.

" Niepotrzebne skresli¢.

" Jesli inny niz w umowie.



Zatacznik nr 2

do ,,Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkow lokat terminowych SKARB
dla klientéw instytucjonalnych”

ZLECENIE BLOKADY SRODKOW NA RACHUNKU LOKATY SKARB

ZEYEUIUL oo
O 010 (S I 12 VA 1Y <o TP
(osoba upelnomocniona do zawierania transakcji)

2. NAZWA FIFMY™ oot e st e te e s te st e s beenaeseeneesreare s
R o | -SSR
4. Kwota lokaty SKARB: .......c.cccevvvviviveieiene (PLN/EUR/USD/GBP**)

] (0307 1 V(USSR
5. Numer rachunku [okaty SKARB ........ccoooiiiic et
6. NUMEr 10Katy SKARB ...t sttt s re e te e e e e srearee
7. Termin blokady od.........c.cccocevvineinnnns O i
Poznan, dnia c.cccvvvveiiiiiiii e e

(podpis osoby zawierajacej transakcje)

(podpis pracownika DSK)

* Pozycja wypehiana w przypadku klienta bedgcego osobg prawna, jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna lub osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza oraz rolnicy.
** Niepotrzebne skreslié.



