REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU SPOtDZIELCZE) GRUPY BANKOWE)

(,,Regulamin”)

$ 1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie korzystania z Serwisu Spoétdzielczej Grupy Bankowej wyrazenia

oraz sformutowania pisane wielka literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z nadanymi nizej

znaczeniami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Banki Spotdzielcze — banki spotdzielcze w rozumieniu przepiséw Ustawy
zrzeszone w ramach Spétdzielczej Grupy Bankowej;

Serwis — Serwis Spétdzielczej Grupy Bankowej poswiecony tematyce zwigzanej
z dziafalnoscig Spotdzielczej Grupy Bankowej, poszczegdlnych Bankdéw
Spétdzielczych  oraz  SGB-Banku  S.A., dostepny pod adresem
http://www.sgb.pl/;

Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie Bankéw Spoétdzielczych
w rozumieniu przepisow Ustawy funkcjonujgce na podstawie umowy
zrzeszenia zawartej z SGB-Bankiem S.A.;

SGB-Bank S.A. — SGB-Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, ul. Szarych
Szeregdbw 23a, 60-462 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000058205, NIP 7770005362, REGON
004848247,

Zasoby Serwisu — informacje, materiaty, dokumenty oraz inne dane i
funkcjonalnos$ci udostepnione za posrednictwem Serwisu zwigzane z
dziatalnoscia Spoétdzielczej Grupy Bankowej, poszczegdlnych Bankéw
Spotdzielczych oraz SGB-Banku S.A.;

Regulamin — Regulamin korzystania z Serwisu;

Ustawa — ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajgcych (tekst jedn. z 2018 r.,
Dz.U.z 2018r., poz. 613 z pdzn. zm.);

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Zasobdw Serwisu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Wyrazenia oraz sformutowania wskazane w ust. 1 obejmujgce odniesienia do liczby

pojedynczej obejmujg jednoczesnie odniesienia do liczby mnogiej i odwrotnie.



1.

4.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okredla zasady nieodptatnego korzystania z ustug Serwisu, w tym
w szczegolnosci dostepu oraz pozyskiwania zamieszczonych w nim informacji,
materiatdw, dokumentéw oraz innych danych i funkcjonalnosci zwigzanych z
dziatalnoscig Spotdzielczej Grupy Bankowej oraz SGB-Banku S.A. jako banku
zrzeszajgcego W rozumieniu przepisow Ustawy.

Wszelkie prawa do Serwisu jako catosci, jego struktury, uktadu graficznego oraz
wszelkich elementdw w nim umieszczonych, objetych ochrong prawng na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jedn. z 2017 r., Dz.U. z 2017 r., poz. 880 z pdzn. zm.) lub ochrong wynikajaca z
innych aktéw powszechnie obowigzujgcego prawa przystuguja SGB-Bank S.A. lub (w
przypadku elementéw, z ktérych SGB-Bank S.A. korzysta na podstawie umowy lub
przepisébw prawa) podmiotom trzecim. Z zastrzezeniem przepisbw o dozwolonym
uzytku, Serwis ani zaden z jego elementéw nie moze by¢ wykorzystany bez zgody SGB-
Banku S.A.

Postanowienia Regulaminu nie regulujg korzystania z pozostatych stron internetowych
Spétdzielczej Grupy Bankowej, poszczegdlnych Bankdw Spétdzielczych oraz SGB-Banku
S.A., a takie ustug, ktérych warunki Swiadczenia oraz zasady korzystania zostaty
uregulowane w odrebnych regulaminach lub umowach zawartych pomiedzy SGB-
Bankiem S.A. lub Bankami Spétdzielczymi z Uzytkownikami, zwtaszcza w zakresie
Swiadczenia ustug bankowosci elektroniczne;.

Tresci publikowane za posrednictwem Serwisu udostepniane sg w jezyku polskim. SGB-
Bank S.A. jest uprawniony do publikowania wybranych tresci w jezykach innych niz jezyk
polski.

§ 3. Warunki korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu oraz Zasobdw Serwisu jest nieodptatne.

SGB-Bank S.A. jako wtasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikom dostep do Serwisu
oraz Zasobdw Serwisu na czas nieokreslony.

Przystgpienie do korzystania z Serwisu oraz Zasobdw Serwisu oznacza, ze Uzytkownik
przyjat do wiadomosci i zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany korzystaé¢ z Serwisu oraz Zasobdw Serwisu w sposéb
zgodny 1z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem praw wiasnosci intelektualnej, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami i zwyczajami w zakresie korzystania z sieci internetowe;j.
Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasne ryzyko oraz w zakresie obcigzajgcych go
kosztow transmisji danych zwigzanych z potgczeniem z Serwisem.



10.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu oraz Zasobdéw Serwisu bez
koniecznosci  spetniania jakichkolwiek formalnosci zwigzanych z instalacja
dodatkowego oprogramowania, rejestracjg, logowaniem czy tez udostepnianiem SGB-
Bankowi S.A. swoich danych osobowych, z zastrzezeniem korzystania z formularzy
kontaktowych dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik Serwisu jest uprawniony do pobierania lub drukowania catych stron lub
fragmentow stron Serwisu wytacznie na wiasny uzytek, z zastrzezeniem, ze czynnosci
te nie moga prowadzi¢ do naruszenia praw autorskich oraz praw z rejestracji znakdow
towarowych nalezacych do SGB-Banku S.A. lub poszczegdlnych Bankow
Spétdzielczych, a takze znakdédw towarowych wykorzystywanych przez SGB-Bank S.A.
lub poszczegdlne Banki Spétdzielcze za zgodg uprawnionych podmiotéw.
Uzytkownik jest obowigzany powstrzymad sie od wykorzystywania jakiejkolwiek czesci
Serwisu lub Zasobéw Serwisu w celach komercyjnych, w szczegdlnosci poprzez
kopiowanie w catosci lub w czesci stron Serwisu, transmitowanie elektroniczne,
modyfikowanie lub linkowanie, bez uprzedniej zgody SGB-Banku S.A wyrazonej
w formie pisemne;.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw lub
udzielenia jakichkolwiek licencji do tresci sktadajgcych sie na Zasoby Serwisu.
Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu wymaga uruchomienia
w przegladarce internetowej wykorzystywanej do potgczenia z Serwisem obstugi Java
Script, apletéw Java oraz plikow ,,cookies”.

§ 4. Zastrzezenia

SGB-Bank S.A. oswiadcza, ze Zasoby Serwisu sg gromadzone, redagowane
i publikowane z zachowaniem nalezytej starannosci. Ponadto SGB-Bank S.A.
oswiadcza, ze dochowuje najwyzszej starannosci, aby Zasoby Serwisu byty w petni
aktualne i precyzyjne, a takze dostepne w sposdb nieprzerwany.

SGB-Bank S.A. nie gwarantuje, ze dostep do Serwisu bedzie mozliwy w kazdych
okolicznosciach w sposéb niewadliwy i nieprzerwany, a takze, iz wszystkie informacje
i materiaty skfadajgce sie na Zasoby Serwisu bedg odpowiada¢ oczekiwaniom
Uzytkownika co do ich tresci merytorycznej oraz przydatnosci i pozytecznosci.

Majac na uwadze bezpieczne, prawidtowe i efektywne korzystanie z Serwisu SGB-Bank
S.A. rekomenduje Uzytkownikom uzywanie najnowszych wersji przeglgdarek
internetowych.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownikowi  przystuguje prawo do sktadania reklamacji zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu.



2. Zgtoszenia reklamacyjnego mozna dokonad:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce organizacyjnej SGB-Banku S.A.
obstugujacej klientéw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jedn.z 2017 r., Dz.U.
22017, poz. 1481 z pdin. zm.);

b. ustnie — telefonicznie, za posrednictwem infolinii SGB-Banku S.A., albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce organizacyjnej SGB-Banku
S.A. obstugujacej klientow;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem poczty elektronicznej
(call.center@sgb.pl) lub za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na stronie http://www.sgb.pl/kontakt/.

3. SGB-Bank S.A. udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie pisemnej lub
za pomocg innego trwatego nos$nika informacji, a na zgdanie Uzytkownika réwniez
droga elektroniczng w formie wiadomosci mailowej, bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez SGB-Bank S.A. reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje sporzadzona w formie pisemnej udzielana jest
Uzytkownikowi przesytkg pocztowg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tekst jedn. z 2017 r., Dz.U. z 2017, poz. 1481 z
pozn. zm.) albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem poczty elektronicznej,
wysytana na wtasciwy adres Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, termin ten
moze podlegac przedtuzeniu, jednak maksymalnie do 60 dni liczgc od dnia otrzymania
przez SGB-Bank S.A. reklamacji, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika oraz
wyjasnieniu przyczyny opdznienia, a takze wskazaniu okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy reklamacyjne;.

5. Reklamacje nierozpatrzong w terminie uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Uzytkownika.

6. Do termindw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 nie wlicza sie okresu liczonego od dnia
wystgpienia przez SGB-Bank S.A. do Uzytkownika o udostepnienie informacji
niezbednych do prawidtowego rozpoznania reklamacji, a ktdére nie zostaty
udostepnione w momencie sktadania reklamacji, do momentu faktycznego ich
przekazania przez Uzytkownika.

§ 6. Rozwigzywanie sporow

1. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika spdr zaistniaty
pomiedzy nim a SGB-Bankiem S.A. moze zostaé rozwigzany na drodze postepowania
pozasgdowego przed Rzecznikiem Finansowym w trybie okreslonym przepisami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku



finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jedn.z 2017 r., Dz.U.z 2017 r., poz. 2270,
z pozn. zm.), jako podmiocie uprawnionym w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r., poz.
1823, z pdin. zm.), prowadzgcym strone internetowg dostepng pod adresem
https://www.rf.gov.pl/.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, ktérych nie uda sie
rozwigzac polubownie, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

§ 7. Postanowienia koricowe

Regulamin podlega udostepnieniu na stronie internetowej Serwisu.

Regulamin wchodzi w zycie wraz z dniem udostepnienia na stronie internetowej
Serwisu.

SGB-Bank S.A. zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien
Regulaminu, o czym niezwlocznie bedzie informowat  Uzytkownikéw
za posrednictwem komunikatéw udostepnianych na stronach Serwisu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w momencie umieszczenia zmienionej wersji Regulaminu
na stronach Serwisu, chyba ze zastrzezono inacze;.

SGB-Bank S.A. jest uprawniony w kazdym czasie do zmiany zakresu lub rodzaju tresci
sktadajacych sie na Zasob Serwisu, jak réwniez modyfikowania okreslonych lub
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu lub ustug Swiadczonych za posrednictwem
Serwisu. W przypadku istotnych zmian lub modyfikacji w zakresie Zasobdw Serwisu,
jego funkcjonalnosci lub swiadczonych ustug SGB-Bank S.A. informuje o tym poprzez
ogtoszenie dostepne na stronach Serwisu.

SGB-Bank S.A. jest uprawniony do zaprzestania udostepniania Serwisu oraz Zasobow
Serwisu w kazdym czasie bez podania przyczyn uzasadniajgcych, po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikéw za posrednictwem komunikatéw umieszczonych
na stronach Serwisu.

Informacje oraz dane zawarte na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. z 2017 r.,
Dz.U. z 2017 r., poz. 459, z pdin. zm.), w szczegdlnosci w zakresie $Swiadczenia
czynnosci bankowych, o ktérych mowa w przepisach Ustawy lub ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. z 2017 r., Dz.U. z 2017 r., poz.1876, z
pozn. zm.), lecz stuzg jedynie realizacji nieodptatnych ustug informacyjnych na rzecz
Uzytkownikéw, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej. W celu uzyskania szczegétéw w
zakresie oferty SGB-Banku S.A. lub Bankdw Spoétdzielczych nalezy skontaktowac sie z
odpowiednimi oddziatami SGB-Banku S.A. lub Bankdéw Spétdzielczych, poszczegdlnymi
Bankami Spétdzielczymi lub infolinig.



7. Zasady bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikdw oraz zachowania
prywatnosci okresla Polityka prywatnosci Serwisu Spotdzielczej Grupy Bankowej (SGB),
dostepna na stronie http://www.sgb.pl/polityka-prywatnosci/.

8. Zasady zbierania przez Serwis informacji zawartych w plikach ,cookies” okresla
Polityka plikéw ,cookies”, dostepna na stronie http://www.sgb.pl/polityka-plikow-
cookies/.

9. Uwagi zwigzane z dziataniem Serwisu mozna zgtaszac na adres siedziby SGB-Banku S.A.
lub za posrednictwem wiadomosci mailowych na adres call.center@sgb.pl.



